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شكــر وتقدیـر
الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام علي سیدنا محمد خاتم الأنبیاء والمرسلین

أما بعد

ـــان بالجمیـــلبخـــالصأتوجـــه  ـــدیر والعرف لأســـتاذالأســـتاذي الفاضـــلالـــشكر والتق
نائـــب علـــي عبـــاس دنـــدراوي أســـتاذ ورئـــیس قـــسم مجـــالات الخدمـــة الاجتماعیـــة / الـــدكتور

، فلقــد كــان ســیادته ومــا زال الرســالةُشــاكرا لــه قبــول الإشــراف علــي أســوان، رئـیس جامعــة
بابـــه مفتـــوح لـــي دائمـــا بالنـــصح والإرشـــاد والتوجیـــه، جـــزاه االله عنـــي وعـــن زملائـــي وعـــن 
ًطـــــلاب العلـــــم خیـــــرا، ومتعـــــه االله بالـــــصحة والعافیـــــة وأبقـــــاه االله لنـــــا ولمـــــصرنا وللخدمـــــة 

ًالاجتماعیة عالما ومعلما ً .

المــدرس إیهــاب محمــد عبــد النعــیم/ والتقــدیر للــسید الــدكتوركمــا أتوجــه بالــشكر
بقبـــول الإشـــراف علـــي ســـیادتهبقـــسم مجـــالات الخدمـــة الاجتماعیـــة بالكلیـــة علـــي تفـــضل

متعـه والاحتـرام، وعلي ما قدمه لي من علم ومعرفة وجهد فلسیادته جزیل الشكرالرسالة
.االله بالصحة والعافیة

، محمــد جمــال الــدین عبــد العزیــز/ ســتاذ الــدكتوركمــا أتوجــه بالــشكر والتقــدیر للأ
علــي ،الفیــومكلیــة الخدمــة الاجتماعیــة جامعــة أســتاذ مجــالات الخدمــة الاجتماعیــة عمیــد 

وتحمل مـشقة الـسفر رغـم ضـیق وقتـه جـزاه االله عنـي خیـرا تفضل سیادته مناقشة الرسالة
.ومتعه االله بالصحة والعافیة

أسـتاذ تنظـیم ،أحمـد حـسن البریـري/ الـدكتوركما أتوجه بالشكر والتقدیر للأستاذ 
علـــي تفـــضل ســـیادته مناقـــشة ، أســـیوطكلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة جامعـــة المجتمـــع عمیـــد 

وتحمــل مــشقة الــسفر رغــم ضــیق وقتــه جــزاه االله عنــي خیــرا ومتعــه االله بالــصحة الرســالة
.والعافیة
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الكلیـة عمیـدمحمـد نجـدي / للأسـتاذ الـدكتورأتوجه بخالص الـشكر والتقـدیركما 
مدثر سـلیم / الدكتوروالأستاذكوثر قناوي وكیل الكلیة للدراسات العلیا/ والأستاذ الدكتور

ـــنفس التربـــوي أســـتاذ ـــم ال ـــي مـــن مـــساعدة وعـــون فلهـــم منـــي كـــل التحیـــة عل لمـــا قـــدموه ل
.والتقدیر

لاجتمــاعین الــذین شــاركوا الأخــصائیین االــشكر والتقــدیر إلــي خــالص كمــا أتقــدم ب
ة التربیة الاجتماعیـة بـإدارة إداركما أتقدم بالشكر والتقدیر إلي، البرنامجٕفي تنفیذ وانجاح 

،التــدریبيتنفیــذ البرنــامجإعــداد وقنــا التعلیمیــة علــي حــسن تعــاونهم ومــشاركتهم معــي فــي 
موجـــه التربیـــة الاجتماعیـــةمحمـــد مـــصطفيعبـــد اللطیـــف/ كمـــا اخـــص بالـــشكر الأســـتاذ

جعلي تعاونه الصادق ومشاركته الفعالة كموجه ومدرب في إعداد وتنفیذ البرنـامبالإدارة
.الخاص بالرسالة

الــسادة المتخصــصین إلــيوالعرفــان بالجمیــلالــشكر والتقــدیرخــالص كمــا أتقــدم ب
تنفیـذ البرنـامجإعـداد وفـي علي صدق تعاونهم ومشاركتهم الفعالـة الأكادیمیین والمدربین 

.التدریبي الخاص بالرسالة

ي مـساعدتها ، علـدیابااللهمایساء عطا/ الأستاذةكما أتقدم بالشكر والتقدیر إلي
)محمـد وأحمـد(لي في إعداد الرسالة، ولها أیضا كل الشكر والتقدیر كزوجه وأم لأبنائي

.رحلة البحث العلميومشقة تحملت معي معاناة 

ولا یفوتني في المقـام الأول أن أتقـدم بالـشكر والتقـدیر لأبـي وأمـي فهـم أصـحاب 
.شيّالفضل علي في كل

جمیـــل لكــل مـــن قــدم لـــي باســمي معـــاني الــشكر والتقـــدیر والعرفــان بالأتقـــدمكمــا 
بــالرأي الــصائب والتوجیهــات البنــاءة التــي كــان لهــا وأفــادنيیــد العــون لــيالمــساعدة ومــد 

.االله خیر الجزاءوجزآهمأثر فعال في تدعیم الرسالة وتكاملها، فلهم مني كل الشكر 

الباحــث
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المحتویات
رقم الصفحةالموضوع

١٩- ١٧لدراسةامقدمة 
الباب الأول

ي ٕمشكلة الدراسة واطارها النظر
١٦٣-٢١

الفصل الأول
مشكلة الدراسة وأهمیتها

٦٥-٢٣

.مدخل لمشكلة الدراسة: أولا
.أهمیة الدراسة: ثانیا
.أهداف الدراسة: ثالثا
.فروض الدراسة: رابعا

٢٥
٦٣
٦٤
٦٥

الثانيالفصل 
في ضوء إدارة الجودة التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین

الشاملة
١٢٨-٦٧

المجال المدرسيالتنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین ب: المبحث الأول
إدارة الجودة الشاملة في المجال المدرسي: المبحث الثاني

٦٩
١١١

المجال المدرسيلاجتماعیین في المهنیة للأخصائیین االتنمیة : المبحث الأول
.مقدمة

.للأخصائیین الاجتماعیینمفهوم التنمیة المهنیة: أولا
.أهداف التنمیة المهنیة: ثانیا
.للأخصائیین الاجتماعیینأهمیة التنمیة المهنیة: ثالثا
.خصائص التنمیة المهنیة: رابعا

.منطلقات التنمیة المهنیة الفعالة:خامسا
.اح التنمیة المهنیةعوامل نج: سادسا
.المهنیةالتنمیةوطرقأسالیب: سابعا

١٠٩-٦٩
٧١
٧٢
٧٨
٨١
٨٦
٨٧
٨٨
٨٩
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.المعاییر العالمیة للتنمیة المهنیة:ثامنا
بالمجال المدرسيمعاییر التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین: تاسعا
.المجال المدرسيالمهنیة للأخصائیین الاجتماعیین في المسئولیات : عاشرا

.المجال المدرسيفي للاجتماعیینمهارات المهنیة المعارف وال: حادي عشر

٩٠
٩٣
٩٥
١٠٦

إدارة الجودة الشاملة في المجال المدرسي: المبحث الثاني
.المقدمة

.مفهوم إدارة الجودة الشاملة: أولا
.أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة:ثانیا
.أهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي:ثاثال

.معاییر الجودة الشاملة في المجال التعلیمي: رابعا
.المعاییر القومیة للتعلیم وتحقیق الجودة الشاملة في للتعلیم:خامسا
.مرتكزات تحقیق الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة: سادسا
.شاملةالتدریب من منظور الجودة ال: سابعا
.الجودة الشاملة في تعلیم وممارسة الخدمة الاجتماعیة: ثامنا

١٢٨- ١١١
١١٣
١١٥
١١٧
١١٩
١٢٠
١٢١
١٢٢
١٢٤
١٢٦

الفصل الثالث
المجال المدرسيللأخصائیین الاجتماعیین في البرامج التدریبیة

١٦٣-١٢٩

.المقدمة
.مفهوم البرنامج التدریبي: أولا
.لبرنامج التدریبيمفاهیم مرتبطة با: ثانیا
.أهداف التدریب: ثالثا
.أهمیة البرامج التدریبیة: رابعا

.تصمیم البرامج التدریبیة: خامسا
.الأسالیب والطرق التدریبیة: سادسا
).البرنامج التدریبي(تقویم التدریب : سابعا
).النظام التدریبي(التدریب كنظام متكامل : ثامنا
.التدریبيالاجتماعیة والنظام الممارسة العامة للخدمة: تاسعا

١٣١
١٣٣
١٣٧
١٤٠
١٤٢
١٤٤
١٤٨
١٥٤
١٥٧
١٦٠
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الباب الثاني
الإطار التطبیقي للدراسة

٣٣٦- ١٦٥

الرابعالفصل 
الإجراءات المنهجیة للدراسة

٢١٢-١٦٧

.نوع الدراسة: أولا
.الدراسةالمستخدم فيمنهجال: ثانیا
.ةالدراسالمستخدمة فيدواتالأ: ثالثا
.مجالات الدراسة: رابعا

.البرنامج التدریبي: خامسا

١٦٩
١٦٩
١٦٩
١٧٧
١٧٨

الخامسالفصل 
نتائج الدراسة مناقشة وتحلیل 

٣١٦-٢١٣

.عینة الدراسةبالنتائج المرتبطة مناقشة وتحلیل: أولا
.المرتبطة بفروض الدراسة وأهدافهاالنتائج مناقشة وتحلیل: ثانیا
.المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامجالنتائج لیلمناقشة وتح: ثالثا
. المرتبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامجالنتائج مناقشة وتحلیل: رابعا

٢١٥
٢١٨
٢٣٨
٢٥٨

السادسالفصل 
وتوصیاتهاالنتائج العامة للدراسة

٣٣٦-٣١٧

.عینة الدراسةبالمرتبطة العامةالنتائج: أولا
.المرتبطة بفروض الدراسة وأهدافهاالعامةجالنتائ: ثانیا
.المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامجالعامةالنتائج: ثالثا
.المرتبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامجالعامةالنتائج: رابعا

.توصیات الدراسة: خامسا

٣١٩
٣١٩
٣٢٧
٣٣٣
٣٣٦

٣٦٢- ٣٣٧الدراسةمراجع
.بیةالمراجع العر: أولا

.المعاجم والقوامیس) أ(
.المؤلفات العلمیة) ب(

٣٣٩
٣٣٩
٣٣٩
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.العلمیةوالبحوثالمؤتمرات ) ج(
.الرسائل العلمیة) د(
.والمطبوعاتوالتقاریرالوثائق والنشرات)ه(

.المراجع الأجنبیة: ثانیا
).الانترنت(مواقع الشبكة العنكبوتیة : ثالثا

٣٤٦
٣٥٥
٣٥٧
٣٥٨
٣٦٢

٣٨٨-٣٦٣سةملاحق الدرا
.الدراسةلأدواتالمحكمین أسماء السادة ): ١(ملحق رقم 
.الصورة النهائیة للمقیاس) ٢(ملحق رقم 
.موافقة مدیریة التربیة والتعلیم والإدارة التعلیمیة بقنا) ٣(ملحق رقم 
نموذج من المقابلات والاجتماعات التي أجراها الباحث) ٤(ملحق رقم 

٣٦٥
٣٦٩
٣٧٧
٣٨١

.ص الدراسة باللغة العربیة ملخ
.ملخص الدراسة باللغة الإنجلیزیة

٣٨٩
٣٩٧
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فهرس الجداول
الصفحةعنوان الجدولم
١٧١.ُیوضح أرقام العبارات الخاصة لكل بعد) ١(جدول رقم ١
١٧٢.ُیوضح أرقام العبارات الایجابیة والسلبیة لكل بعد) ٢(جدول رقم ٢
١٧٤.یوضح التطبیق الأول والثاني لحساب ثبات المقیاس) ٣(جدول رقم ٣
١٧٥.ُیوضح الصدق الذاتي لكل بعد) ٤(جدول رقم ٤
١٧٦.ُیوضح الدلالة الإحصائیة لكل بعد) ٥(جدول رقم ٥
٢١٥.لنوعتوزیع عینة البحث وفقا لیوضح) ٦(جدول رقم ٦
٢١٥.لسنوفقا لتوزیع عینة البحثیوضح ) ٧(جدول رقم ٧
٢١٦.مدة العملتوزیع عینة البحث وفقا لیوضح )٨(جدول رقم ٨
٢١٧.الحالیةتوزیع عینة البحث وفقا للوظیفةیوضح)٩(جدول رقم ٩

یوضـحـ دلالــةـ الفـرـوق بــیـن القیــاـس القبلـيـ والبعــدـي للمقیـاـس ككــلـ وذلـــك )١٠(جـدـول رقــمـ ١٠
T TESTباستخدام 

٢١٨

یوضـــح دلالـــة الفـــروق بـــین القیـــاس القبلـــي والبعـــدي فـــي )١١(جـــدول رقـــم ١١
T TESTالبعد الأول وهو تنمیة المعارف المهنیة وذلك باستخدام 

٢٢١

یوضـــح دلالـــة الفـــروق بـــین القیـــاس القبلـــي والبعـــدي فـــي )١٢(جـــدول رقـــم ١٢
T TESTالبعد الثاني وهو تنمیة المهارات المهنیة وذلك باستخدام 

٢٢٤

یوضـــح دلالـــة الفـــروق بـــین القیـــاس القبلـــي والبعـــدي فـــي )١٣(جـــدول رقـــم ١٣
T TESTالبعد الثالث وهو تنمیة الاتجاهات المهنیة وذلك باستخدام 

٢٢٧

یوضـــح دلالـــة الفـــروق بـــین القیـــاس القبلـــي والبعـــدي فـــي )١٤(جـــدول رقـــم ١٤
T TESTالبعد الرابع وهو تنمیة القیم المهنیة وذلك باستخدام 

٢٣٠

١٥
یوضــح دلالــة الفــروق بــین القیــاس القبلــي والبعــدي فــي البعــد )١٥(جــدول رقــم 

T TEST٢٣٣الخامس وهو تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي وذلك باستخدام 

یوضــح دلالــة الفــروق بـیـن درجـاـت المجموعــة علــي القیـاـس القبلــي )١٦(جــدول رقــم ١٦
T TESTوالبعدي للمقیاس لأبعاد مقیاس التنمیة المهنیة وذلك باستخدام

٢٣٦
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یـــبن مـــستوي التنمیــــة المهنیـــة طبقـــا للتقـــدیرات والنــــسب )١٧(جـــدول رقـــم ١٧
المئویة والدرجات المعیاریة

٢٣٨

نـامج علـي الأخـصائیین یوضح التغیرات التي أحدثها البر)١٨(جدول رقم ١٨
٢٤٠)المدربین(الاجتماعیین

البرنـامج التـدریبي علـي یوضح الفروق والتغیرات التـي أحـدثها ) ١٩(جدول رقم ١٩
الأخصائیین الاجتماعیین

٢٤٢

یوضح الفروق التي أحدثها البرنـامج علـي البعـد الفرعـي للمقیـاس ) ٢٠(جدول رقم ٢٠
٢٤٤)تنمیة المعارف المهنیة(

یوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التدریبي علي البعد الفرعـي للمقیاـس ) ٢١(جدول رقم ٢١
٢٤٦)مهنیةتنمیة المهارات ال(

یوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التـدریبي علـي البعـد ) ٢٢(جدول رقم ٢٢
)تنمیة الاتجاهات المهنیة(الفرعي للمقیاس 

٢٤٩

یوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التـدریبي علـي البعـد ) ٢٣(جدول رقم ٢٣
٢٥٢)تنمیة القیم المهنیة(الفرعي للمقیاس 

وضح الفروق التي أحدثها البرنامج التـدریبي علـي البعـد ی) ٢٤(جدول رقم ٢٤
)تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي(الفرعي للمقیاس 

٢٥٥

٢٥
) قبــل تطبیــق البرنــامج التــدریبي(یوضــح القیــاس القبلــي )٢٥(جــدول رقــم 

علــــي مقیــــاس التنمیــــة ) عینــــة الدراســــة(علــــي الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین 
المهنیة بأبعاده المختلفة

٢٥٨

علــي ) قبـل تطبیــق البرنـامج التـدریبي(یوضـح القیــاس القبلـي )٢٦(جـدول رقـم ٢٦
ُفي بعد تنمیة المعارف المهنیة) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین 

٢٦١

علــي ) قبـل تطبیــق البرنـامج التـدریبي(یوضـح القیــاس القبلـي )٢٧(جـدول رقـم ٢٧
ُي بعد تنمیة المهارات المهنیةف) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین 

٢٦٥

علي ) قبل تطبیق البرنامج التدریبي(یوضح القیاس القبلي )٢٨(جدول رقم ٢٨
ُفي بعد تنمیة الاتجاهات المهنیة) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین 

٢٧٠

٢٧٦) قبــل تطبیــق البرنــامج التــدریبي(یوضــح القیــاس القبلــي )٢٩(جــدول رقــم ٢٩
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ُفي بعد تنمیة القیم المهنیة) عینة الدراسة(ئیین الاجتماعیین علي الأخصا

علــي ) قبــل تطبیــق البرنــامج التــدریبي(یوضــح القیــاس القبلــي )٣٠(جــدول رقــم ٣٠
ُفي بعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین 

٢٨١

تـــــدریبي علـــــي الأخـــــصائیین یوضـــــح تـــــأثیر البرنـــــامج ال)٣١(جـــــدول رقـــــم ٣١
٢٨٧علي مقیاس التنمیة المهنیة بأبعاده المختلفة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

یوضـــــح تـــــأثیر البرنـــــامج التـــــدریبي علـــــي الأخـــــصائیین )٣٢(جـــــدول رقـــــم ٣٢
ُفي بعد تنمیة المعارف المهنیة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

٢٩١

التـــــدریبي علـــــي الأخـــــصائیین یوضـــــح تـــــأثیر البرنـــــامج)٣٣(جـــــدول رقـــــم ٣٣
ُفي بعد تنمیة المهارات المهنیة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

٢٩٦

یوضـــــح تـــــأثیر البرنـــــامج التـــــدریبي علـــــي الأخـــــصائیین )٣٤(جـــــدول رقـــــم ٣٤
ُفي بعد تنمیة الاتجاهات المهنیة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

٣٠٢

عینــةـ (بي علــيـ الأخـــصائیین الاجتمــاـعیین یوضــحـ تــأـثیر البرنــاـمج التــدـری)٣٥(جــدـول رقــمـ٣٥
ُفي بعد تنمیة القیم ) الدراسة

٣٠٧

یوضـــــح تـــــأثیر البرنـــــامج التـــــدریبي علـــــي الأخـــــصائیین )٣٦(جـــــدول رقـــــم ٣٦
ُفي بعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

٣١٢
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:الدراسةمقدمة
إن زیــــادة فاعلیــــة المؤســــسة التعلیمیــــة تتوقــــف بدرجــــة كبیــــرة علــــي مــــستوي أداء 
وكفــاءة العــاملین فیهــا، فلــن تتحقــق رؤیــة ورســالة وأهــداف المؤســسة التعلیمیــة إلا بوجــود 
فریـــق عمـــل علـــي درجـــة عالیـــة مـــن الكفـــاءة، ویعتبـــر الأخـــصائي الاجتمـــاعي مـــن أهـــم 

احــة للوصــول إلــي الجــودة بتوظیــف الإمكانــات المتیهــتمأعــضاء فریــق العمــل بالمدرســة،
.الشاملة

فإذا كان الأخصائي الاجتماعي یتمیز بمهارات ومعـارف وقـدرات وخبـرات جیـدة 
وٕالمامــه بكــل مــا هــو جدیــد فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة والتربیــة ســیكون بــلا شــك قــادر 

سة التــي یعمــل بهــا، فقــد علــي تحقیــق الأهــداف المطلوبــة وتحقیــق التمیــز للمهنــة والمؤســ
تغیــــرت نظــــرة المجتمــــع للأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي الوقــــت الحــــالي، فأصــــبح المعیــــار 
الأساسي في تقییمه یستند إلي قدرته علي القیـام بـأدواره ومـسئولیاته وقدرتـه علـي تحقیـق 
الأهــداف التربویــة بجوانبهــا وأبعادهــا المختلفــة فــي ضــوء الاتجاهــات الحدیثــة فــي التربیــة 

.دمة الاجتماعیة وفي ظل المتغیرات الحالیةوالخ

وهـــذا التمیـــز لـــم ولـــن یتحقـــق إلا مـــن خـــلال التنمیـــة المهنیـــة حیـــث أن التنمیـــة 
المهنیة تمثل أحـد الركـائز الأساسـیة لخطـط التطـویر والتحـسین المـستمر ولهـا دور فعـال 

ب ووســـائل فــي تحقیــق الجــودة الـــشاملة فــي التعلــیم، وتحقیــق التنمیـــة المهنیــة یــتم بأســالی
متعددة من أهمها عملیة التدریب ویتم التدریب من خلال تصمیم برامج تدریبیة مخططة 

.ومحددة الأهداف

زیـادة فالتنمیة المهنیة هي الفرص المقدمة إلي الأخصائیین الاجتماعیین لتنمیـة
ة وتنمیـالمعارف واكتساب المهارات المتنوعة وتنمیـة القـیم والاتجاهـات والخبـرات المهنیـة

للأخــصائیین الاجتمــاعیین العــاملین بالمجــال المدرســي، بــشكل القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي
مقـــصود ومـــستمر، بهـــدف تحـــسین مـــستوي الأداء المهنـــي، وحتـــى یتمكنـــوا مـــن ممارســـة 
أدوارهــــم وأداء مــــسئولیتهم بكفــــاءة وفاعلیــــة، تحقیقــــا لأهــــداف مهنــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة 

مجتمع وتحقیقــــا لإدارة الجــــودة الــــشاملة بالمؤســــسات ووضــــعها فــــي المكانــــة اللائقــــة بــــال
التعلیمیـــة، فالتنمیـــة المهنیـــة تعتبـــر متطلـــب رئیـــسي لتحقیـــق الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــیم 
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ٕوبــدونها یكــون تحقیــق الجــودة الــشاملة أمــر صــعب للغایــة، وادارة الجــودة الــشاملة تــسعي 
ة ذات جــــودة، لجمیــــع جاهــــدة لتحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة وذلــــك مــــن خــــلال بــــرامج تدریبیــــ

.العناصر البشریة بالمؤسسة التعلیمیة

ومــن هنــا دعــت الــضرورة والحاجــة الماســة إلــي التــدریب المــستمر للأخــصائیین 
ولــــذلك الاجتمــــاعیین بالمــــدارس لتحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة ومــــسایرة الاتجاهــــات الحدیثــــة،

لمهنیــة للأخــصائیین فاعلیــة برنــامج تــدریبي لتحقیــق التنمیــة اوهــي هــذه الدراســة أجریــت
یین دراســة تجریبیــة مطبقــة علــي الأخــصائ(الاجتمــاعیین فــي ضــوء إدارة الجــودة الــشاملة 

:یینوالتي تحتوي علي بابین رئیس، )الاجتماعین بالمجال المدرسي

فـصول ةثلاثـالنظـري ویحتـوي علـي والإطـاریشمل مشكلة الدراسة الأولالباب 
مـــدخل لمـــشكلة الدراســـة وأهمیـــة وأهـــداف وفـــروض الدراســـة، الأولحیـــث تنـــاول الفـــصل 

فــي ضــوء إدارة الجــودة وتنــاول الفــصل الثــاني التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین 
الـــشاملة، ویحتـــوي هـــذا الفـــصل علـــي مبحثـــین، المبحـــث الأول یتنـــاول موضـــوع التنمیـــة 

والخــصائص والأهمیــةوالأهــدافمــن حیــث المفهــوم للأخــصائیین الاجتمــاعیین المهنیــة
وعوامــل نجــاح التنمیــة المهنیــة وأســالیب منطلقــات التنمیــة المهنیــة الفعالــةأیــضاوتنــاول 

ــــة ــــة المهنی ــــةوالمعــــاییروطــــرق التنمی ــــة المهنی ــــة للتنمی ــــة المهنیــــة العالمی ومعــــاییر التنمی
ومـــــــسئولیات معـــــــارف ومهـــــــارات واتجاهـــــــات الأخـــــــصائي الاجتمـــــــاعیین نیئیللأخـــــــصا

.المجال المدرسيالاجتماعي في 

اول تنـحیـث إدارة الجودة الـشاملة فـي المجـال المدرسـي، ویتناول المبحث الثاني
مفهوم إدارة الجودة الشاملة وأهمیة تطبیقها في المؤسسة التعلیمیة وأهداف ومعاییر إدارة 

والمعـاییر القومیـة للتعلـیم فـي مـصر لتحقیـق الجـودة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي 
والتـدریب مـن منظـور الجـودة املة في التعلیم، ومرتكزات الجـودة الـشاملة فـي التعلـیم، الش

.تعلیم وممارسة الخدمة الاجتماعیةالشاملة وأخیرا الجودة الشاملة في 

وتنـــاول الفــــصل الثالـــث التــــدریب والبـــرامج التدریبیــــة للأخـــصائیین الاجتمــــاعیین 
مفــاهیم حیــث مفهــوم البرنــامج التــدریبي والمــن لتحقیــق التنمیــة المهنیــة بالمجــال المدرســي 

البـــرامج التدریبیـــة وكیفیـــة تـــصمیم البـــرامج وأهمیـــةوأهـــداف المرتبطـــة بالبرنـــامج التـــدریبي
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والتدریب كنظام ) البرنامج التدریبي(التدریبیة والأسالیب والطرق التدریبیة وتقویم التدریب 
.لاجتماعیة والنظام التدریبيوالممارسة العامة للخدمة ا) النظام التدریبي(متكامل 

تخلصة ویحتـوي الإطار التطبیقي للدراسة والنتائج المسیشملالباب الثانيبینما 
المنهجیـــة للدراســـة وتـــم فیـــه الإجـــراءاتالرابـــعاول الفـــصل نـــتفـــصول حیـــث ةعلـــي ثلاثـــ

المــستخدمة ومجــالات الدراســة، وتنــاول والأدواتعــرض لفــروض ونــوع الدراســة والمــنهج 
عـــرض وتحلیـــل وتفـــسیر نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة بینمـــا تنـــاول الفـــصل لخـــامساالفـــصل 
.عرض النتائج العامة للدراسةالسادس

بها في الدراسـة ثـم ملاحـق الاستعانةثم بعد ذلك عرض لقائمة المراجع التي تم 
.عرض ملخص للدراسة باللغة العربیة واللغة الانجلیزیةفي النهایةوالدراسة 

مـن االله عـز وجـل أن أكـون بهـذا الجهـد المتواضـع قـد قمـت بـبعض أرجـو وأخیرا
.مسئولةجهةطالب علم وكل ما هو مطلوب مني في تلك الدراسة وأن ینتفع بها كل 

الباحث
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الباب الأول

ٕمشكلة الدراسة واطارها النظري
.مشكلة الدراسة وأهمیتها: الفصل الأول-
فــــي التنمیــــة المهنیــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین : الفــــصل الثــــاني-

.ضوء إدارة الجودة الشاملة
ــــــــث- ــــــــدریب والبــــــــرامج التدریبیــــــــة: الفــــــــصل الثال للأخــــــــصائیین الت

.المجال المدرسيالاجتماعیین في 
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الفصل الأول

مشكلة الدراسة وأهمیتها

.مدخل لمشكلة الدراسة:أولا-
.أهمیة الدراسة:ثانیا-
.أهداف الدراسة:ثالثا-
.فروض الدراسة: رابعا-
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:مدخل لمشكلة الدراسة: أولا
لـف یشهد العالم الیوم العدیـد مـن التغیـرات والتحـولات المتلاحقـة والـسریعة فـي مخت

المجالات، الأمر الذي یفرض علـي معظـم مؤسـسات المجتمـع ضـرورة الارتقـاء بمـستوي 
.)١(الأداء بها وتحسین جودته باستمرار للتكیف مع هذه المتغیرات

ــــرا مــــن التغیــــرات كمــــا  ــــت الــــراهن كثی ــــة فــــي الوق ــــضا المجتمعــــات العربی ًتــــشهد أی
ـــة تغییـــر أســـالیبها الملحوظـــة فـــي شـــتى المجـــالات التـــي تفـــرض علـــى منظماتهـــا الإدا ری

التقلیدیة في الإدارة، وتبني المفاهیم الإداریة الحدیثة إذا ما أرادت تحقیـق أهـدافها بكفـاءة 
وفعالیة، ومن هذه التغیرات ازدیاد المنافسة العالمیـة بـین المؤسـسات الإنتاجیـة، والتطـور 

ت الاجتماعیـة التكنولوجي المتسارع في العالم في مختلف المجالات، إضـافة إلـى التغیـرا
.)٢(التي حدثت في القیم والمبادئ وأسالیب حیاة الأفراد

لنمـوذجالأساسـیةالركـائزإحـدىینظـر إلـي إدارة الجـودة الـشاملة باعتبارهـاحیـث 
التكیفومحاولةوالمحلیة،الدولیةالمتغیراتلمسایرةیهدفالذي الجدیدةالحدیثة والإدارة
إنالقـولیمكـنبحیـثالمؤسـسات الاجتماعیـة، ویهـدف إلـي تطـویر الأداء فـيمعهـا،
مفهومالقادمة، ویعدفي العقودالأممستواجههالذيالحقیقيالتحديهيالشاملةالجودة

الموجهـةالمفـاهیم الإداریـةمـنعـددعلـىترتكـزحدیثةإداریةفلسفةالشاملةالجودةإدارة
وبـینوالجهـود الابتكاریـة،داریـةالإوالأسـالیبالوسـائلبـینالمـزجفـيإلیهـایـستندالتـي

.)٣(الأداءبمستوىالارتقاءالتمیز وأجلمنالمتخصصةالفنیةالمهارات

من اجل التفوق والتمیز یتجه التسابق إلي التحسین والتطویر والابتكـار والتجدیـد و
في كل ما تقـوم بـه المنظمـة مـن أنـشطة ومـا تطبـق مـن أسـالیب وتقنیـات وكـل مـا تقدمـة 

، مجلـة ویر إدارة الرعایة الاجتماعیة للمسنین بمحافظة البحیرة في ضـوء مـدخل الجـودة الـشاملةتط: عماد حمـدي داود)١(
، كلیـــة الخدمـــة ٢٨دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، نـــصف ســـنویة، الجـــزء الأول، العـــدد

.٢١٩، ص٢٠١٠الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
الـضفةمحافظـاتالفلـسطینیة فـيالجامعـاتفيالشاملةالجودةإدارةمعاییریقتحقدرجة: الملاحعليأحمدمنتهى)٢(

الدراسـات العلیـا، جامعـةبكلیـةغیر منـشورة، رسـالة الماجـستیر،التـدریس،هیئـةأعضاءیراهاكماالغربیة
.٢، ص٢٠٠٥فلسطین بنابلس،الوطنیةالنجاح

إدارةفلـسفةضـوءفـيفي الأردنالتعلیمیةالمؤسسةإدارةلتطویرمقترحأنموذج: الصرایرةأحمدالعساف وخالدلیلى)٣(
.٥٩٠، ص ٢٠١١الثالث والرابعالعدد) ٢٧(دمشق، المجلدجامعة، مجلةالشاملةالجودة
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ات فــي شــكل ســلع أو خـــدمات، وتحقیــق التفــوق یعتمــد علــي العــاملین ولهـــذا مــن مخرجــ
واسـتخدام مـدخل وقـیمهم واتجاهـاتهم المهنیـةمهـاراتهممعـارفهم وعلینـا تنمیـة ًیصبح لزما

.)١(إدارة الجودة الشاملة

یعتبر القرن الحادي والعشرین هـو بحـق عـصر التمیـز والجـودة فـي التعلـیم، حیث 
من المتطلبات التي تقابل احتیاجات المجتمع وقدرته التنافسیة في حیث یتمیز بمجموعة

عــصر المعلوماتیــة والتكنولوجیــا الحیویــة والعولمــة، ومــن هنــا تعتبــر الجــودة فــي التعلــیم 
مطلب رئیسي حیوي وملح في هذا القرن باعتبارهـا أحـد ركـائز تطـویر التعلـیم وتحـسینه، 

التعلیمیــــة، إن تحــــسین جــــودة مــــدخلات تحقیقــــه داخــــل المؤســــسة ه فــــيإلیــــنــــصبواومــــا
وعملیــــات النظــــام التعلیمــــي یكفــــل لنــــا جــــودة مخرجاتــــه، أي أن الارتقــــاء بمـــــستوي أداء 
العــاملین بالمؤســـسة التعلیمیــة فـــي إطـــار منــاخ تربـــوي یـــشجع العــاملین والمتعلمـــین علـــي 

تبـــر الإبـــداع والابتكـــار والاســـتفادة بكـــل مـــا هـــو متـــاح، كمـــا أن نظـــام الجـــودة الـــشاملة یع
اســتجابة عــصریة للتحــولات والتغیــرات التــي طــرأت فــي المیــادین الاجتماعیــة والــسیاسیة 
والاقتــــــصادیة والعلمیــــــة والمعلوماتیــــــة والتكنولوجیــــــة علــــــي المــــــستوي الــــــدولي والإقلیمــــــي 

.)٢(والمحلي

لـسنة ٨٢وهذا ما أدركته الدولة وعملت علـي تحقیقـه، وذلـك بـصدور القـانون رقـم 
ة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد، وتستهدف وبشكل أساسي بإنشاء الهیئ٢٠٠٦

الارتقـــاء بتطـــویر مؤســـسات التعلـــیم، ومـــساعدتها علـــي تطبیـــق معـــاییر الجـــودة والارتقـــاء 
ــــــویم  ــــــدعم الفنــــــي والتق بمــــــستوي القــــــدرة المؤســــــسیة والفاعلیــــــة التعلیمیــــــة، مــــــن خــــــلال ال

مــن أن اعتمــاد مؤســسات التعلــیم الموضــوعي، بمــا یحقــق تعلیمــا وتعلمــا أفــضل، انطلاقــا 

، مجلـة جودة الخدمات الاجتماعیة المفهوم والأهمیـة والـضمانات: طلعت مصطفي السروجي، مدحت محمد أبو النصر)١(
، الجـــزء الرابــع، كلیــة الخدمــة الاجتماعیـــة، )٢١(مــة الاجتماعیـــة والعلــوم الإنــسانیة، العــدد دراســات فــي الخد

.١٤٤٤، ص٢٠٠٦جامعة حلوان، أكتوبر 
المكتـب الجـامعي الحـدیث، ،)الواقـع ومتطلبـات المـستقبل(جودة واعتماد مؤسسات التعلیم : عید أبو المعاطي الدسـوقي)٢(

.٦٥، ص ٢٠١٠الإسكندریة، 
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قبــل الجــامعي یعمــل علــي نــشر الممارســات الجیــدة، الأمــر الــذي یــؤدي إلــي إحــداث نقلــة 
.)١(نوعیة في جودة التعلیم المصري علي اختلاف مراحله ومستویاته

وبـــرغم الجهـــود المـــستمرة والمبـــادرات التـــي تتبناهـــا وزارة التربیـــة والتعلـــیم المـــصریة 
النهـــوض بمـــستوي الأداء والجـــودة فـــي المؤســـسات التعلیمیـــة، وســـعیها لإصـــلاح التعلـــیم و

الحثیـث لتطــویر نظــم العمــل مـن جانــب والتنمیــة البــشریة للمعلمـین والإداریــین مــن جانــب 
آخر، إلا أن توفیر العنصر البشري الجید سواء علـي مـستوي العملیـات أو علـي مـستوي 

أهـم التحـدیات التـي تواجـه الـوزارة، ومـن ثـم القیادات التربویة والإداریة لا یزال یمثـل أحـد 
ًفــإن بنــاء القــدرات الإداریــة فــي مجــال المــوارد البــشریة یعتبــر محــورا رئیــسیا لتحقیــق رؤیــة  ً
ًالوزارة في إصلاح التعلیم كما یعتبر مكونا مؤثرا علي قدرتها لتنفیـذ خطتهـا الإسـتراتیجیة  ً

.)٢(لإصلاح التعلیم قبل الجامعي في مصر

منظومـــة التعلـــیم بالدرجـــة الأولـــي علـــي الكـــوادر البـــشریة فـــي تحقیـــق حیـــث تعتمـــد
أهـدافها مـن إنتـاج أجیـال علـي درجـة رفیعـة مـن الخلـق والمهنیـة تبنـي مجتمـع یقـوم علـي 
التعلم واقتـصادا یقـوم علـي المعرفـة، لـذلك تـسعي وزارة التربیـة والتعلـیم مـن خـلال الخطـة 

ظـــــم لإدارة  المــــــوارد البــــــشریة متطــــــورة إلــــــي بنــــــاء ن) ٢٠٣٠-٢٠١٤(القومیـــــة للتعلــــــیم 
ودینامیــة، تــوفر بــرامج التنمیــة المهنیــة كمحــور رئیــسي داعــم لإصــلاح نظــام التعلــیم قبــل 

.)٣(الجامعي في إطار من اللامركزیة والحوكمة الرشیدة وفي إطار دولي متمیز

ولقد أشارت الخطة الإستراتیجیة القومیة لإصلاح التعلیم قبل الجامعي فـي مـصر 
برنـــامج تحـــدیث (فـــي البـــاب الثالـــث، الفـــصل الثالـــث ) ٢٠١١/٢٠١٢-٢٠٠٧/٢٠٠٨(

إلـــي القـــضایا والتحـــدیات حیـــث یتنـــاول هـــذا البرنـــامج ) المـــوارد البـــشریة والتنمیـــة المهنیـــة
مجموعــة مــن القــضایا الرئیــسیة التــي تتــصل بــصورة مباشــرة بوضــع هیاكــل ونظــم الإدارة 

بیة والتعلیم علي المـستوي المركـزي ومـستوي المـدیریات التربویة والإدارة العامة بوزارة التر

وثیقــة المــستویات المعیاریــة لــضمان جــودة واعتمــاد مؤســسات التعلــیم : ئـة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم والاعتمــادالهی)١(
.٧، ص ٢٠١٢، الإصدار الثالث، )مرحلة التعلیم الأساسي(قبل الجامعي 

ـــیم)٢( ـــي مـــصر : وزارة التربیـــة والتعل ـــل الجـــامعي ف ـــیم قب -٢٠٠٧/٢٠٠٨(الخطـــة الإســـتراتیجیة القومیـــة لإصـــلاح التعل
.١٤٥ص ،)٢٠١١/٢٠١٢

.٨٠، ص)٢٠٣٠-٢٠١٤(الخطة القومیة للتعلیم: وزارة التربیة والتعلیم)٣(
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عــدم كفــاءة هــي والإدارات التعلیمیــة والمــدارس، ومــن أهــم تلــك القــضایا التــي تــم تناولهــا 
والإدارات والمـدارس التابعـة وظیفة إدارة الموارد البشریة بوزارة التربیة والتعلیم والمدیریات

تربویــة والإداریــة لهــا رؤیــة وقــدرة علــي قیــادة عــدم تــوفر عــدد كــاف مــن القیــادات ال، ولهــا
عــدم وجــود العــدد الكــاف مــن الكــوادر التدریبیــة المؤهلــة والقــادرة ، لــیمبــرامج إصــلاح التع

الحاجــة الماســة ، وضــوء احتیاجــات الخطــة الإســتراتیجیةعلــي القیــام بمهمــة التــدریب فــي 
.)١(ات التربویةإلي إنشاء كیان متخصص لدعم التنمیة المهنیة للمعلمین والقیاد

ُولــــذلك تعتبــــر التنمیــــة المهنیــــة أحــــد المــــداخل الرئیــــسیة لتحقیــــق التنمیــــة البــــشریة، 
ُوالجــودة الــشاملة، كمــا تعــد مــن أفــضل الاســتثمارات التــي تــساعد المؤســسات فــي تحقیــق 
أهــدافها، كمــا أنهــا المفتــاح الأساســي لإكــساب المهــارات المهنیــة والأكادیمیــة، ســواء عــن 

المباشــرة فــي بــرامج التــدریب الرســمیة، أو مــن خــلال التوجیــه والإشــراف طریــق الأنــشطة
.)٢(الفني أو باستخدام أسالیب التعلم الذاتي وغیرها من الأسالیب

وعلیه فقد أصبحت التنمیة المهنیة المستمرة وتطویر أداء العـاملین فـي المنظمـات 
تعتبـــر أحـــد المعـــاییر أحـــد مبـــادئ إدارة الجـــودة الـــشاملة ومؤشـــر علـــي اســـتمراریتها كمـــا

المـواردخبـرةتعتمـد علـيفالتنمیة المهنیة، )٣(ة إدارتهاالمهمة لقیاس كفاءة المنظمة وجود
الـشاملة وتحقیـق البـشریةللتنمیـةكأسـاسومهاراتهـاومعارفهـاوكفاءتهـاالبـشریةوالقـوي 

.بشكل عامالجودة الشاملة في مؤسسات المجتمع

وتنمیــة مــصدر هــام مــن مــصادر إعــداد المهنیــة وجــوهر التنمیــة ویعتبــر التــدریب 
الكوادر والقوي البشریة من أجل تطویر كفـاءاتهم وزیـادة مهـاراتهم وخبـراتهم، بمـا یـنعكس 

.)٤(ایجابیا علي تطویر المجتمع ككل

، مرجــع ســبق ذكــره، ص الخطــة الإســتراتیجیة القومیــة لإصــلاح التعلــیم قبــل الجــامعي فــي مــصر: وزارة التربیــة والتعلــیم)١(
.١٤٨، ١٧٤ص

، مجلــة بحــوث ودراســات جــودة التعلــیم، العــدد الأول، وضــمان جــودة التعلــیمالتنمیــة المهنیــة: مایــسة فاضــل أبــو مــسلم)٢(
.٢٦٥، ص٢٠١٢الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد،القاهرة، 

. ٨٦، ص٢٠٠١دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، إدارة الموارد البشریة،: علي السلمي)٣(
.١٤، ص٢٠٠٤مركز تطویر الأداء والتنمیة، القاهرة، ،)الأسس والمبادئ(التدریب: محمد عبد الغني حسن)٤(
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ُومــن ثــم یعــد التــدریب والبــرامج التدریبیــة أحــد المرتكــزات الأساســیة لتحقیــق التنمیــة 
ُنـــصر البـــشري الـــذي یعـــد مـــن أفـــضل الاســـتثمارات التـــي تـــساعد المهنیـــة، لأنـــه یهـــتم بالع

وتدفعها نحو تحقیق أهدافها بصورة فعالة، وتأتي –علي اختلاف أنواعها –المؤسسات 
أهمیة تدریب العاملین في الحقل التربوي علي المهارات والمعارف التي تمكنهم من قیادة 

ٕابهم أسـالیب واجـراءات عمـل جدیـدة واقتدار، فضلا عـن إكـسبكفاءةالمؤسسات التعلیمیة 
ومبتكرة لتحسین ممارستهم والارتقاء بمؤسساتهم إلي مشارف الجـودة والاعتمـاد، فالتنمیـة 

مــستمرة ومتراكمــة، یــشترك فیهــا الأفــراد طوعــا لكــي وتحــسینالمهنیــة تعنــي عملیــة تعلــم
تمــع، المجحتیاجــاتباي أدائهــم علــي أفــضل وجــه بمــا یفــي یتعلمــوا كیــف یرتقــون بمــستو

لجــودة والانجــاز الأكــادیمي، اؤســسات التعلیمیــة علــي بلــوغ معــاییرمــساعدة الأفــراد بالمو
.)١(لتعلم مدي الحیاةلتؤدي إلي زیادة قدرة جمیع أعضاء مجتمع التعلم علي السعي 

یعتبــر العنــصر البــشري هــو أســاس كــل تقــدم یمكــن أن یتحقــق فــي المجتمــع حیــث 
ر معرفــة ومهــارة وخبــرة كلمــا كــان أدائــه لــدورة أكثــر وكلمــا كــان هــذا العنــصر البــشري أكثــ

ًتأثیرا في مجالات الممارسة المهنیة في المجتمع، ومـن هنـا تعتمـد كفـاءة أي منظمـة فـي 
مجالات النشاط الإنساني المتعدد في تحقیق أهدافها علي مدي قدرة الأفـراد علـي أدائهـم 

عنــــصر البــــشري وتدریبــــه لوظــــائفهم لــــذا كــــان حــــرص هــــذه المنظمــــات علــــي الاهتمــــام بال
.)٢(باستمرار والعمل علي رفع مستوي أدائه المهني باعتباره من أهم عناصرها

فالعنصر البشري هو الثروة الحقیقیة والمتغیر الأهـم فـي عملیـة التـدریب والتـدریب 
المناسب والمستمر هو أحد المحاور الرئیسیة لتحسین هذا العنصر البشري حتـي یـصبح 

عدادا وقدرة علي أداء المهـام المطلوبـة منـه بالـشكل المطلـوب والمناسـب أكثر معرفة واست
.)٣(وبابتكار

.٢٦٥، مرجع سبق ذكره، صالتنمیة المهنیة وضمان جودة التعلیم: مایسة فاضل أبو مسلم)١(
، مجلــة العلاقــة بــین تطبیــق برنــامج تــدریبي للأخــصائیین الاجتمــاعیین وتنمیــة أدائهــم المهنــي: جمــال شــحاتة حبیــب)٢(

ســات فــي الخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم الإنــسانیة، العــدد الثــاني، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، درا
.١٤٩، ص ١٩٩٧ابریل 

، مجموعـــة النیـــل العربیـــة، القـــاهرة، "الاتجاهـــات المعاصـــرة"إدارة وتنمیـــة المـــوارد البـــشریة : النـــصرمـــدحت محمـــد أبـــو)٣(
.٢٤٢، ص٢٠٠٧
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ًالخدمــة الاجتماعیــة كمهنــة تحـــاول دائمــا أن تــستجیب للمتغیـــرات التــي یمــر بهـــا و
المجتمع حتى یكون لها دور فعال مع غیرها مـن المهـن لمواجهـة الآثـار الـسلبیة الناتجـة 

مــن ایجابیتهــا والتــي تــؤثر علــي حیــاة الأفــراد مــن ناحیــة عــن تلــك المتغیــرات والاســتفادة 
، وذلــــك مــــن خــــلال تحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة للأخــــصائیین والمجتمــــع مــــن ناحیــــة آخــــري

وأن الخدمة الاجتماعیة لها مجالاتها التي تمارس من خلالها لتحقیق تلـك الاجتماعیین،
.)١(الأهداف

ض لـه المجتمـع مـن متغیـرات ومن ثم فمهنة الخدمـة الاجتماعیـة فـي ظـل مـا یتعـر
معاصرة وظهور مجتمع المعرفة الذي ینشد توظیف المعرفة في تسییر أموره وفـي اتخـاذ 
القــرارات الرشــیدة، وهــو أیــضا المجتمــع الــذي یــستند علــي المعلومــات كثــروة أساســیة أي 

، نیةوالمهعلي خبرة الموارد البشریة وكفاءتها ومعارفها ومهاراتها كأساس للتنمیة البشریة
وتسعي المهنـة إلـي الأخـذ بالأسـالیب الحدیثـة كـإدارة الجـودة الـشاملة وذلـك للوصـول إلـي 

.)٢(الجودة العالیة في نوعیة الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین

الخدمــة الاجتماعیــة مهنــة إنــسانیة تتعامــل مــع الإنــسان بهــدف التــأثیر فیــه تــأثیرا ف
ًإیجابیــا موجهــا، ولكــي تــستطیع القیــ ام بهــذا التــأثیر لابــد مــن اكتــساب ممارســیها مجموعــة ً

حیــث تتطلــب ممارســة ، )٣(المهنیــةالقــدرات والمهــاراتوالمعــارف والقــیم والاتجاهــات مــن 
الخدمة الاجتماعیة معرفة بالتنمیة البشریة والسلوك الإنساني ومعرفة بالنظم الاجتماعیـة 

.)٤(والاقتصادیة والثقافیة ومعرفة تفاعل هذه العوامل

، رؤیــة مــستقبلیة لممارســة الخدمــة الاجتماعیــة فــي مواجهــة تحــدیات القــرن الحــادي والعــشرین:إبـراهیم بیــومي مرعــي)١(
مجلـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، العـــدد الأول، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، جامعـــة 

.٣٣، ٣٢ص ص ، ١٩٩٦حلوان، 
للأخصائي الاجتماعي في مجـال رعایـة الـشباب للقیـام بـدور المتطلبات المعرفیة والمهاریة : وجدي محمد أحمد بركـات)٢(

المــؤتمر الــدولي الحــادي والعــشرون للخدمــة الاجتماعیــة، المرشــد بمراكــز التنــسیق الالكترونــي بالجامعــة،
.٥١٢٥، ص٢٠٠٨المجلد الحادي عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

مجلـةـ القـاـهرة للخدمـةـ الاجتماعیـةـ، العـدـد الثـاـني عــشر، المعهـدـ العـاـلي خدمـةـ الاجتماعیـةـ المتطــورة،المهـاـرات المعاصــرة لل: عبـدـ الخـاـلق عفیفــي)٣(
.٣١، ص ٢٠٠١للخدمة الاجتماعیة بالقاهرة، 

ــــة،: باركــــسي. الان إ)٤( ــــاجح للخدمــــة الاجتماعی ــــیم الن ــــي ســــلام: ترجمــــة(التعل ، المكتــــب الجــــامعي الحــــدیث، )محمــــد عل
.٨، ص٢٠١٣الإسكندریة، 
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مـــــا هـــــي إلا التـــــصرفات والأفعـــــال التـــــي یقـــــوم بهـــــا الأخـــــصائیون فهـــــذه المهنـــــة 
الاجتماعیون من خلال علاقاتهم المهنیة بالأفراد والجماعات والمؤسسات المهنیة بهدف 
إحـــداث التغییـــر الهـــادف معتمـــدین فـــي ذلـــك علـــي المعـــارف والمهـــارات والخبـــرات والقـــیم 

.)١(المهنیة

لمواجهـةالمهنـيالممـارسفـيتوفرهـایجـبسـماتهنـاكوتحقیقـا للتنمیـة المهنیـة 
طـرقتطبیـقعلـىالقـدرة: مـن أهمهـاالمعرفـةمجتمـعظـلفيالمهنیةالممارسةتحدیات
التـدخلأسـالیبتطبیـقعلـىالقـدرةو،المختلفةالممارسةمجالاتفيالاجتماعیةالخدمة
،المحلـىالمجتمـعفـيتهـاإتاحیمكـنالتـيأوالمتاحـةالخـدماتبـأهمالمعرفـة، والمهنـي

وطـرقبـأنواعالعمیقةالمعرفة، النقديالتفكیرعلىبالقدرةالاجتماعيالأخصائيتمتعو
الاجتماعیـةالرعایـةبـسیاساتالمعرفـة، والاجتماعیـةالخدمـةمهنـةفـيالعلمـيالبحـث

سـةالممارتطبیقـاتفـيمنهـاوكیفیـة الاسـتفادةالمهنیـة،الممارسـةطبیعـةعلـىوتأثیرهـا
تـأثیرمنلهالماالعالمیةالرعایة الاجتماعیةسیاساتعليالتعرفضرورةمعالمهنیة،

وهــذه الــسمات مــن معـارف وقــدرات ومهــارات وقــیم واتجاهــات ،المحلیــةالــسیاساتعلـي
.)٢(وخبرات یتم اكتسابها من خلال أسالیب التنمیة المهنیة

بقة فـــي المجـــالات المختلفـــة الـــساوالبحـــوثالدراســـاتوهـــذا مـــا أكدتـــه العدیـــد مـــن 
دراســـة و) )٣(١٩٩٧جمـــال شـــحاتة (دراســـة : اللخدمـــة الاجتماعیـــة بـــشكل عـــام ومـــن أهمـــ

ناصــــــــر (دراســــــــة و))٥(٢٠٠٠فــــــــضل محمــــــــد(دراســــــــة و))٤(١٩٩٩كــــــــوثر الحــــــــسیني(

(1) Louise C. Johnson: Social Work Practice (Generalist Approach), Boston, Allan and
Bacon, 1998, p85.

المعرفـة،مجتمـعظـلللخدمـة الاجتماعیـة فـيالمهنیـةالممارسـةتحدیات: عرفـانعثمان، محمودصوفيالرحمنعبد)٢(
الـسلطانالاجتماعیـة، منـشورات، جامعـةوالعلـومبالآداالثاني، كلیةالأول، المجلدالدوليالعلميالمؤتمر

.٢٠٠٧دیسمبر٤-٢عمان سلطنةقابوس، مسقط،
.مرجع سبق ذكره: جمال شحاتة حبیب)٣(
فعالیة برنامج تـدریبي لتحقیـق التنمیـة المهنیـة وزیـادة فهـم المثقفـات الـسكانیات العـاملات فـي : كوثر محمد الحـسیني)٤(

المـؤتمر العلمـي الـدولي الثـاني عـشر، المجلـد الأول، كلیـة لأدوارهـن المهنیـة،مجال تنظـیم الأسـرة والـسكان
.١٤/٤/١٩٩٩-١٣الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

رساـلة ماجـستیر، غیـر منـشورة، كلیـة الخدمـة نحـو برناـمج تدـریبي لرفـع كفاـءة القیاـدات المهنیـة فـي مراكـز الـشباب،: فضل محمـد أحمـد)٥(
.٢٠٠٠فیوم، جامعة القاهرة، الاجتماعیة فرع ال
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هاشــــــم مرعــــــي (دراســــــة و))٢(٢٠٠٢یوســــــف عبــــــد الحمیــــــد (دراســــــة و))١(٢٠٠٢عـــــویس
االله كمـال عطـا(دراسـة و))٤(٢٠٠٧لونیس الرشـیدي نمر زكي وعبد ا(دراسة و) )٣(٢٠٠٥
))٧(٢٠٠٦عمــاد حمــدي(دراســة و))٦(٢٠٠٧السیــسي أحمــدفتحــي(دراســة و) )٥(٢٠٠٧

.))٨(٢٠١١ٕسامي مصطفي وایهاب عبد الخالق (دراسة و

الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي أهمیـة بالغـة فـي الوقـت الحاضـر مهنة لو
یة والاقتــصادیة والاجتماعیـــة والتكنولوجیـــة الحدیثـــة علـــي بزیــادة تـــأثیر المتغیـــرات الـــسیاس

المجتمع المصري والتي انعكست بشدة علي النظام التعلیمي، فقد وجدت المدرسة نفسها 
هــا مــن الأطفــال والــشباب ءسة تعلیمیــة إلا أن عملاًأمــام موقــف جدیــد، فهــي أساســا مؤســ

الحادة من عنف وانحراف أصبحوا یدخلونها محملین بكثیر من قضایا ومشاكل المجتمع
وســلبیة وتطلعــات لا واقعیــة، وغیرهــا مــن المــشكلات، والتــي تــؤثر مباشــرة علــي العملیــة 
التعلیمیــة، ممــا یعنــي أن الخدمــة الاجتماعیــة مطالبــة فــي الوقــت الحــالي أن تعمــل علــي 

، المــؤتمر الاحتیاجــات اللازمــة لتنمیــة مهــارات الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بمجــال رعایــة الــشباب: ناصــر عــویس)١(
.٢٠٠٢مارس ٢١- ٢٠العلمي الخامس عشر للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

العلاقـة بـین اسـتخدام برنـامج تـدریبي وتحقیـق  التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین :یوسف محمد عبد الحمید)٢(
المؤتمر العلمي للخدمـة الاجتماعیـة الخـامس عـشر، المجلـد الأول، كلیـة الخدمـة العاملین بالمدن الجامعیة،
.٢٠٠٢الاجتماعیة جامعة حلوان، 

صائیین الاجتماـعیین العاـملین بجمعیاـت تنمیـة المجتمـع فـي عـصر المعلوماـت،متطلبات تطویر الأداء المهنـي للأخـ: هاشم مرعي)٣(
.٢٠٠٥مایو  ٥- ٤المؤتمر العلمي السادس عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة فرع الفیوم، جامعة القاهرة، 

،المـؤتمر العلمـي الـدولي ماـعیینالخدمة الاجتماعیة الدولیة والتنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجت: نمر زكي شلبي وعبد الونیس محمد)٤(
. ١٢/٣/٢٠٠٧- ١١العشرون للخدمة الاجتماعیة، المجلد الرابع، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

دراســـة تقیمیـــه لبرنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة لأخـــصائي العمـــل مـــع الجماعـــات : كمـــال عزیـــز عطـــا االله)٥(
، المــؤتمر العلمــي الــدولي العــشرون للخدمــة الاجتماعیة،المجلــد لكبــرىبمؤســسات رعایــة الأحــداث بالقــاهرة ا

. ١٢/٣/٢٠٠٧-١١الرابع، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
، نحو برنامج تدریبي لتنمیة الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین العاملین مـع الأحـداث المنحـرفین: فتحي السیسي)٦(

ـــد الرابـــع، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، جامعـــة المـــؤتمر العلمـــي الـــدولي ال عـــشرون للخدمـــة الاجتماعیـــة، المجل
. ١٢/٣/٢٠٠٧-١١حلوان، 

، التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بمراكــز إعــداد القــادة فــي ضــوء إدارة الجــودة الــشاملة: عمــاد حمــدي داود)٧(
.٢٠٠٦جتماعیة جامعة حلوان، المؤتمر العلمي التاسع عشر،المجلد السابع، كلیة الخدمة الا

العلاقــة بــین تحقیــق الرضــا الــوظیفي وتنمیــة مهــارات الأداء : ٕســامي مــصطفي كامــل أحمــد وایهــاب عبــد الخــالق محمــد)٨(
المــــؤتمر العلمــــي الــــدولي الرابــــع المهنــــي للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بمجــــال ذوي الاحتیاجــــات الخاصــــة،

.٢٠١١مارس ١٠-٩الاجتماعیة، جامعة حلوان، والعشرین للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمة
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مواجهة هذه القضایا والمـشكلات والقیـام بـادوار ذات طـابع اجتمـاعي باعتبـار أنهـا مهنـة 
ئولة عن مساندة مهنة التعلیم في تدعیم الأداء الاجتماعي للتلامیذ وتحسین الظروف مس

.)١(البیئیة التي تعوق عملیة التعلیم

شــكل مــن الخــدمات فــي نجــد أن الخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المدرســي هــيو
المؤســــسات التعلیمیــــة تقــــدم مــــن خــــلال أخــــصائیون اجتمــــاعیون معتمــــدین فــــي المجــــال 

ویتبع الأخصائي الاجتماعي المدرسـي عناصـر ممیـزة مـن المعرفـة والمهـارات المدرسي، 
الفریدة لتعزیـز التكامـل بـین المجتمـع والمدرسـة والمنـزل ودورة هـو تأكیـد النجـاح والتأهیـل 

.)٢(الاجتماعي لكل طالب

یعتبـر المجــال المدرسـي مــن أهـم المجـالات النوعیــة الـذي تمــارس فیـه مهنــة حیـث 
یة كجزء من تعاون مهني مشترك بالتساند مع مهن مجتمعیة أخري في الخدمة الاجتماع

إطــار بیئــة المدرســة بغــرض المــشاركة فــي وضــع وتــصمیم البــرامج والأنــشطة المدرســیة 
التي تمكن التلامیذ من تحقیق أقصي استفادة ممكنة من العملیة التعلیمیة، كما أن مهنة 

.)٣(افها التربویة والاجتماعیةالخدمة الاجتماعیة تمكن المدرسة من تحقیق أهد

مــدخلات وتنمیــةیتطلــب تحــسینفــي المجــال المدرســيإن تحقیــق الجــودة الــشاملة
التعلـــیم، وكـــذلك تحـــسین العملیـــات التعلیمیـــة بمـــا یـــؤدي إلـــي تحـــسین مخرجـــات التعلـــیم، 
والأخصائي الاجتماعي الذي یعد من أهم مدخلات التعلیم ینبغي أن یكون مؤهلا تأهیلا 

، وهذا لـن متمتعا بصفات وممیزات تجعله قادرا علي أن یؤدي دورة بكفاءة وفاعلیةعالیا
.)٤(یتحقق إلا من خلال التنمیة المهنیة

، الحاجــات الإشــرافیة لتطــویر الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي: أحمــد حــسین عبــد الــرازق)١(
مــارس ٢٥-٢٤المــؤتمر العلمــي الــسابع عــشر، المجلــد الخــامس، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، 

.٢٦٩٠، ص ٢٠٠٤
(2) Segal,elezabath and Caren E.Gerdgs: An Introduction to the Profession of Social Work,

Canada, Thomson Brooks, 2007, p277
(3) Roberto, M.Berus: School Socialization and Support, N.Y.Harcourt, 2007, p.227.

ر العلمـــي الـــسنوي لكلیـــة التربیـــة، جامعـــة المنـــصورة، أكتـــوبر المـــؤتم،التنمیـــة المهنیـــة والتـــدریب: حـــسین بـــشیر محمـــود)٤(
.١٨٥، ص ٢٠٠٤
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تعتمــد علــي كفــاءة العــاملین فیهــا، ) المدرســة(أن فاعلیــة أي مؤســسة ویتــضح لنــا
وقــــــدرتهم علــــــي أداء أدوارهــــــم ومــــــسئولیاتهم، والأخــــــصائي الاجتمــــــاعي كأحــــــد عناصــــــر 

ـــة المن ظومـــة التعلیمیـــة ومـــن أهـــم العـــاملین بالمؤســـسة التعلیمیـــة، ولان المؤســـسة التعلیمی
ــــة التــــي یعمــــل فیهــــا امجــــوأكبــــرمــــن أهــــم) المجــــال المدرســــي( لات الخدمــــة الاجتماعی

.ًستیعابا للأخصائیین الاجتماعیینالأخصائي الاجتماعي والأكثر ا

ل عـن ممارسـة مهنـة والأخصائي الاجتماعي هو العنصر البـشري المهنـي المـسئو
شارك بفاعلیـة تـالتـي الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي فهو مـن القیـادات التربویـة 

فــي تطبیــق نظــام إدارة الجــودة الــشاملة فــي التعلــیم، فالأخــصائي الاجتمــاعي فــي المجــال 
المدرســي یقــع علــي عاتقــة مــسئولیات ومهــام وأدوار عدیــدة تتمثــل فــي مــساعدة التلامیــذ 

ٕدة التحصیل الدراسي وحل المشكلات التي تواجههم واشباع احتیاجاتهم المختلفة علي زیا
ومــساعدتهم علــي تكــوین علاقــات اجتماعیــة ســلیمة مــع بعــضهم الــبعض، وتحقیــق رؤیــة 
ورســـالة المدرســـة، وصـــولا إلـــي الجـــودة الـــشاملة، ولـــن یتحقـــق ذلـــك إلا مـــن خـــلال الأداء 

من الكفاءة والفاعلیة داخل المدرسـة تجعلـه المهني للأخصائي الاجتماعي بدرجة مقبولة 
علـــي تحقیـــق هـــذه المـــسؤولیة فیجـــب علـــي الأخـــصائي الاجتمـــاعي أن یكـــون ملمـــا اًقـــادر

.بالنواحي المعرفیة والمهنیة والمهاریة والتربویة في هذا المجال
بــرامج تظهــر الحاجــة الماســة والمــستمرة للأخــصائیین الاجتمــاعیین إلــي ومــن هنــا

یق التنمیة المهنیة ومسایرة الاتجاهات الحدیثة، والارتقاء بالمهنة یحتاج إلي تدریبیة لتحق
وذلـــك مـــن خـــلال تنمیـــة المعـــارف المهنیـــة والقـــدرة علـــي انتقائهـــا ،الأداء المهنـــيتحـــسین

وتوظیفهــا، وتنمیــة القــیم والاتجاهــات المهنیــة، وتنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي، وتنمیــة 
ــــي أداء أدواره ومــــسئولیاته والتحــــسین المهــــارات المهنیــــة، لیكــــو ــــدرة وكفــــاءة عل ن أكثــــر ق

.المجال المدرسيلانساقالمستمر للخدمة المهنیة التي یقدمها 
والدراســة الراهنـــة تركـــز علـــي قیـــاس فاعلیـــة برنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق التنمیـــة 

وهنـاك المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمـدارس فـي ضـوء إدارة الجـودة الـشاملة،
لعدیـــد مــــن الدراســــات والبحــــوث التــــي تناولــــت بــــشكل مباشــــر أو غیــــر مباشــــر موضــــوع ا

-:الدراسة الراهنة وسیتم تناولها في محورین رئیسیین هما
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ــــــق بــــــالبرامدراســــــات وبحــــــوث : أولا-  لتنمیــــــة المهنیــــــة للأخــــــصائیین التدریبیــــــة لجتتعل
.الاجتماعیین

دة الــشاملة فــي المؤســسة جــودراســات وبحــوث تتعلــق بتطبیــق واســتخدام إدارة ال: ثانیــا- 
.التعلیمیة

المهنیـة للأخـصائیین لتنمیةالتدریبیة لجبالبرامدراسات وبحوث تتعلق : أولا
-:الاجتماعیین
برنــامج تــدریبي مقتــرح (بعنــوان "١٩٩٦مــاهر أبــو المعــاطي علــي "دراســة ففــي 

ن أأوضـــحت ) ي الاجتمـــاعي فـــي المجـــال المدرســـيلتنمیـــة المهـــارات المهنیـــة للأخـــصائ
ــــي رفــــع مــــستوي أداء الأخــــصائي  ــــدورات التدریبیــــة یــــؤدي إل الإعــــداد المهنــــي وتنظــــیم ال
الاجتمــاعي وقیامـــه بــدوره فـــي العملیــات المتـــصلة بــالتخطیط والتنـــسیق والاتــصال داخـــل 

.)١(وخارج المؤسسة
تقـویم دور التوجیــه (بعنــوان"٢٠٠١أحمــد حــسني إبـراهیم "كمـا توصــلت دراسـة 

التنمیــة المهنیـــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي ضــوء التحـــولات الاجتمــاعي فــي تحقیــق 
:)٢(إلي نتائج هامه منها ما یلي، )الجدیدة

أن التوجیه الاجتماعي له دور ضعیف فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین - 
.الاجتماعیین العاملین بالمدارس بشكل عام

.ین الاجتماعیینضعف دور التوجیه الاجتماعي في زیادة المعارف للأخصائی- 
أن التوجیــــه الاجتمــــاعي لــــه دور ضــــعیف فــــي زیــــادة وصــــقل خبــــرات ومهــــارات - 

.الأخصائیین الاجتماعیین

برنامج تدریبي مقترح لتنمیة المهارات المهنیة للأخصائي الاجتماعي فـي المجـال المدرسـي،: ماهر أبو المعاطي علي)١(
رة، الاجتماعیــة بالقــاهالمعهــد العــالي للخدمــة ، الجــزء الثــاني، الــسابعالعــدد مجلـة القــاهرة للخدمــة الاجتماعیــة، 

١٩٩٦.
تقویم دور التوجیه الاجتمـاعي فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي ضـوء : أحمد حسني إبـراهیم)٢(

، المــؤتمر العلمــي الــسنوي الثــاني عــشر، الجــزء الأول، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة بــالفیوم، التحــولات الجدیــدة
.٢٠٠١جامعة القاهرة، 
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ضـــعف تـــأثیر التوجیـــه الاجتمـــاعي فـــي إكـــساب الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین قـــیم - 
.واتجاهات جدیدة

ذات تأثیر ضعیف لتحقیق التنمیة المهنیة حیـث المستخدمةأن الوسائل المهنیة - 
أســالیب تقلیدیــة وتحتــاج إلــي إعــادة نظــر وعــدم اســتخدام الأســالیب الحدیثــة أنهــا

.في إحداث التنمیة المهنیة
كأحد أسالیب التنمیة المهنیـة ،أن التوجیه الاجتماعيالسابقةمن الدراسةویتضح 

فــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة، وهــذا یــشجع ضــعیف بالمــدارسللأخــصائیین الاجتمــاعیین
، وهـذا الأسـلوب وب آخـر أكثـر فاعلیـة مثـل التـدریب والبـرامج التدریبیـةعلي استخدام أسل

.تعتمد علیه الدراسة الراهنة

ـــصور محمـــد "توصـــلت دراســـة و مـــن خـــلال اختبـــار فاعلیـــة "٢٠٠٣ســـلامة من
ممارســــة برنــــامج تــــدریبي مقتــــرح لتنمیـــــة معــــارف ومهــــارات القیــــاس لــــدي الأخـــــصائیین 

عند العمل مع المشكلات الفردیة بالمجال المدرسي، الاجتماعیین في استخدام المقاییس
أن البرنــامج التــدریبي حقــق فعالیــة فــي تنمیــة : إلــي مجموعــة مــن النتــائج كــان مــن أهمهــا

ــــق  ــــة والمهــــارات للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین المرتبطــــة باســــتخدام وتطبی المعــــارف العلمی
.)١(المقاییس عند العمل مع المشكلات الفردیة

إلـي تحدیـد الحاجـات الإشـرافیة "٢٠٠٤أحمد حسین عبد الـرازق "دراسة وهدفت 
مــن وجهــة نظــر المدرســيالمرتبطــة بــالأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال 

الأخصائیین الاجتماعیین وهیئـة الإشـراف، وتحدیـد مـدي إسـهام هیئـة الإشـراف فـي دعـم 
مـــا أوضـــحت الدراســـة أهمیـــة ومقابلـــة الحاجـــات الإشـــرافیة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین، ك

الإشراف والتوجیه الفني من قبل القائمین علي الخدمة الاجتماعیة ودوره الهام في تفعیل 

ممارســـة برنـــامج تـــدریبي لتنمیـــة معـــارف ومهـــارات الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي اســـتخدام : ســلامة منـــصور محمـــد)١(
، المــؤتمر العلمــي الــسادس عــشر، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، المقــاییس عنــد العمــل مــع المــشكلات الفردیــة

.٢٠٠٣مارس ٢٠-١٩جامعة حلوان، 
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دور الخدمة الاجتماعیة والمساعدة في زیادة النمو المهني للأخصائي الاجتماعي، ومن 
-:)١(أهم نتائج هذه الدراسة ما یلي

مهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین جــاءت إن الحاجــات الإشــرافیة الخاصــة بالتنمیــة ال- 
بدرجة متوسطة ومن هذه الحاجات هي تشجیع الأخصائي علي الابتكار، والاطلاع 
علي أهم الاتجاهات الحدیثة فـي الممارسـة المهنیـة، وتزویـد الأخـصائیین بكـل جدیـد 

.في مجال الدراسة
ي علــي إشــباع أهمیــة الاهتمــام بمــساعدة الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال التعلیمــ- 

حاجـــاتهم الإشـــرافیة التـــي تتعلـــق بحاجـــات التنمیـــة المهنیـــة وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفیر 
ـــــــــي للأخـــــــــصائیین  ـــــــــي تطـــــــــویر الأداء المهن ـــــــــساعد عل ـــــــــي ت الأدوات والوســـــــــائل الت

.الاجتماعیین

فــي ضــعف عملیــة " أحمــد حــسني إبــراهیم"اســة مــع دراســة نتــائج هــذه الدروتتفــق
حقیــــــق التنمیــــــة المهنیــــــة وزیــــــادة النمــــــو المهنــــــي الإشــــــراف والتوجیــــــه الاجتمــــــاعي فــــــي ت

.للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي
مــدي تـــأثیر البرنـــامج "٢٠٠٤عبـــد الناصـــف یوســـف شـــومان "وأظهـــرت دراســـة 

التــــدریبي لــــلأداء المهنــــي للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین فــــي العمــــل مــــع الحــــالات الفردیــــة 
تـــــدریبي تـــــأثیر ایجـــــابي فـــــي إكـــــساب بالمجـــــال المدرســـــي، حیـــــث اتـــــضح أن للبرنـــــامج ال

الأخصائیین الاجتمـاعیین بعـض المعـارف النظریـة والمهـارات المهنیـة التـي تـساعد علـي 
تحـــــسین أدائهـــــم المهنـــــي فـــــي لعمـــــل مـــــع الحـــــالات الفردیـــــة، واتـــــضح أیـــــضا أن هـــــؤلاء 
الأخـصائیین الاجتمــاعیین فـي حاجــة إلـي مزیــد مـن المعــارف المتـصلة بالنمــاذج الحدیثــة 

، یة لتطــویر الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســيالحاجــات الإشــراف: أحمــد حــسین عبــد الــرازق)١(
مــارس ٢٥-٢٤المــؤتمر العلمــي الــسابع عــشر، المجلــد الخــامس، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، 

٢٠٠٤.
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، كما أظهرت نتائج الدراسـة أن هنـاك مجموعـة تمعطة بالمؤسسات الخدمیة بالمجوالمرتب
-:)١(ما یليمن المعوقات من شانها أن تقلل من الاستفادة من البرنامج التدریبي، منها

.ندرة توافر وسائل سمعیة مناسبة- 
.أكثرالتركیز علي الجوانب النظریةمع ، استخدام المدربین لغة صعبة الفهم- 
كافیــــة مــــدة البرنــــامج غیــــر، وینتناســــب موعــــد البرنــــامج مــــع ظــــروف المتــــدربعــــدم- 

.لاكتساب المهارات اللازمة
-:هيالدراسةهذهمن أهم مقترحاتكان و

.لتنفیذ البرنامجعداد مكان مناسبإوتیار موعد مناسباخ- 
.توفیر وسائل سمعیةو،اختیار مدربین أكفاء- 
.إتاحة الفرصة للمناقشة مع المدربینوعتماد علي أسالیب تدریبیة متطورةالا- 

في أن البرنامج التـدریبي لـه " سلامة منصور محمد"ذه الدراسة مع نتائج هوتتفق
تـأثیر ایجــابي فـي تنمیــة المعـارف العلمیــة والمهـارات لــدي الأخـصائیین الاجتمــاعیین فــي 

.التعامل مع الحالات الفردیة
ي فاعلیــة البرنــامج التــدریبي مــد"٢٠٠٥فتحــي أحمــد السیــسي "واختبــرت دراســة 

فــي رفــع مــستوي الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین العــاملین مــع الأطفــال الــصم 
والــبكم فــي مــدارس التربیــة الفكریــة، حیــث توصــلت الدراســة إلــي وجــود علاقــة ذات دلالــة 

ن، إحصائیة بین تطبیق البرنامج التدریبي وزیادة الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیی
وذلـك مــن خـلال تنمیــة المعــارف والمهـارات والخبــرات المهنیـة للأخــصائیین الاجتمــاعیین 

.)٢(العاملین مع الأطفال الصم والبكم

لعمـل مـع دراسة تقویمیة لبرنامج تحـسین الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي ا: عبد الناصف یوسف شـومان)١(
، المــؤتمر العلمــي الــسابع عــشر، المجلــد الثالــث، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، الحــالات الفردیــة

.٢٠٠٤مارس ٢٥-٢٤
مـــدي فعالیـــة البرنـــامج التـــدریبي فـــي رفـــع مـــستوي الأداء المهنـــي للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین : فتحـــي أحمـــد السیـــسي)٢(

لمؤتمر العلمي الثـامن عـشر، كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، جامعـة حلـوان، ، االعاملین مع الأطفال الصم والبكم
١٧/٣/٢٠٠٥-١٦.
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ــسید حــسونة "ة كمــا اقترحــت دراســ ــد ال للتنمیــة المهنیــة المــستدامة "٢٠٠٥محم
لمهنیـــة ، والتـــي یمكـــن الاســـتفادة منهـــا لتحقیـــق التنمیـــة المعلمـــي القـــرن الواحـــد والعـــشرون

:)١(ما یليللأخصائیین الاجتماعیین التربویین،
ًتدعیم الخبرة الذاتیة للمعلم أكادیمیا ومهنیا وثقافیا-  ً ً.
.تنمیة المسئولیات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة والثقافیة والبیئیة- 
.التنمیة المستمرة المهنیة للخبرات المهنیة، وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي- 
یــة القــدرة علــي المــشاركة فــي وضــع واتخــاذ القــرار، وتحفیــز الممارســات الــسیاسیة تنم- 

.في الحیاة المدرسیة
تنمیــــة مهــــارات الاتــــصال الاجتمــــاعي ومهــــارات العمــــل فــــي فریــــق، وتنمیــــة الــــوعي - 

.بالأدوار المختلفة
اقـد تنمیة القدرة علي انتقاء المعرفة وتوظیفها، وتنمیة القدرة علي التفكیر العلمـي والن- 

.والإبداعي

لتحقیـق التنمیـة فـي الدراسـة الحالیـة،مـن مقترحـات هـذه الدراسـةةالاستفادویمكن
المهنیـــــــة للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین، مـــــــن تنمیـــــــة المعـــــــارف والمهـــــــارات والاتجاهـــــــات 
والمعلومـــات وتنمیـــة القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي، وذلـــك فـــي وضـــع مقـــررات وموضـــوعات 

.للدراسة الراهنةوتصمیم البرنامج التدریبي 
التعـرف علـي العلاقـة "٢٠٠٥عبد الحكیم أحمد عبـد الهـادي "واستهدفت دراسة 

بین الدور الذي یقوم بـه الإشـراف التـوجیهي الاجتمـاعي وتنمیـة الأداء المعرفـي والمهنـي 
ـــائج هـــذه الدراســـة تمـــسك الموجـــه  للأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي، وكـــان مـــن أهـــم نت

التقلیدیــة فــي أداء التوجیــه الاجتمــاعي، وعــدم تــوافر الخبــرة لــدي الاجتمــاعي بوجــه نظــره 
بعـــض المـــوجهین، وعـــدم مـــشاركة الأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي الـــرأي، وأوصـــت الدراســـة 

رة والمـشاركة ٕبضرورة عقد دورات تدریبیة للموجهین الاجتمـاعیین واعطـاء الفرصـة للمـشو

، المركـز القـومي للبحـوث رؤى مستقبلیة لتدریب المعلمین في ضوء المـستویات القیاسـیة العلمیـة: محمد السید حسونة)١(
.٢٠٠٥التربویة والتنمیة، القاهرة، 
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ل مـا هـو جدیـد وحـدیث، ، وحث الموجهین علي الاطلاع علـي كـمن جانب الأخصائیین
.)١(واستخدام الأسالیب الحدیثة في متابعة الموجه الاجتماعي للأخصائیین

أحمــد حــسین عبــد " ودراســة " أحمــد حــسني"هــذه الدراســة مــع دراســة نتــائج وتتفــق
فــي ضــعف الإشــراف والتوجیــه الاجتمــاعي فــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة وتحــسین " الــرازق

.لاجتماعیین بالمجال المدرسيالأداء المهني للأخصائیین ا
إلــي أن هنــاك صــعوبات توجــه "٢٠٠٥مــشیرة محمــد شــعراوي "كمــا توصــلت دراســة 

الممارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة بالمجــال المدرســي، ومــن أهــم هــذه الــصعوبات أن هنــاك 
قصور فیما یتعلق بالإعداد النظري، وعدم اهتمام الأخصائي الاجتماعي بالاطلاع علي كل ما

وقلــة الــدورات هــو جدیــد فــي مجــال التخــصص، والافتقــار إلــي المهــارة المهنیــة ونقــص الخبــرة ، 
، كمـــا أوضـــحت هـــذه الدراســـة بعـــض المؤشـــرات التـــي تـــسهم فـــي تحقیـــق التدریبیــة المتخصـــصة

زیــادة عــدد الــدورات التدریبیــة : الاتــساق بــین أســالیب الممارســة المهنیــة بالمجــال المدرســي مثــل
مـــستمر والاهتمـــام بمحتـــوي تلـــك الـــدورات وذلـــك لتنمیـــة معـــارف وخبـــرات بحیـــث یكـــون بـــشكل 

.)٢(ومهارات ممارسي الخدمة الاجتماعیة في مؤسسات الممارسة كالمدارس

فـي أهمیـة تنظـیم " مـاهر أبـو المعـاطي علـي"مـع دراسـة نتائج هذه الدراسـةوتتفق
الاجتمـــاعي خـــصائيالـــدورات التدریبیـــة وزیـــادة عـــدد هـــذه الـــدورات لرفـــع مـــستوي أداء الأ

.بكفاءة وفاعلیةللقیام بدوره وذلك وتنمیة معارفه وخبراته ومهارته، 

ــو بكــر أحمــد " دراســة كمــا أوصــت ــ"٢٠٠٦صــفاء أب ضرورة الاهتمــام بتــوفیر ب
مــع التركیــز للأخــصائي الاجتمــاعي بالمجــال المدرســيالإشــراف والتوجیــه المهنــي الجیــد

الإداریة، وتـوفیر الإمكانیـات المادیـة والمالیـة التـي علي النواحي الفنیة أكثر من النواحي 
والعمــل هتعینــه علــي أداء دوره، والتعــرف علــي جوانــب القــوة والــضعف فــي أســلوب عملــ

ــ: عبــد الحكــیم أحمــد عبــد الهــادي)١( ــي للأخــصائي العلاق ــة الأداء المهن ــین دور الإشــراف التــوجیهي الاجتمــاعي وتنمی ة ب
، المـؤتمر العلمـي الثـامن عـشر، المجلـد الثالـث، كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، الاجتماعي في المجـال المدرسـي

.٢٠٠٥/ ١٧/٣-١٦جامعة حلوان،
لاجتماعیــة فــي مواجهــة مــشكلات طالبــات الاتــساق بــین أســالیب الممارســة المهنیــة للخدمــة ا: مــشیرة محمــد شــعراوي)٢(

، المعهـــد ١٦، مجلـــة القـــاهرة للخدمـــة الاجتماعیـــة، العـــدد المرحلـــة الثانویـــة فـــي ضـــوء المـــداخل المعاصـــرة 
.٢٢٣، ص٢٠٠٥العالي للخدمة الاجتماعیة بالقاهرة، 
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المهني وذلـك مـن خـلال الاهتمـام بتنظـیم بـرامج تدریبیـة علي توجیهه ورفع مستوي أدائه
ي بحیـــث تتناســـب مـــع دوریـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین أثنـــاء عملهـــم بالمجـــال المدرســـ

.)١(الاحتیاجات التدریبیة للأخصائیین الاجتماعیین

إلـي الوقـوف علـي مـدي "٢٠٠٦حمـدي عبـد االله عبـد العـال "كما هدفت دراسة 
تــأثیر البرنــامج التــدریبي للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي علــي اســتخدام الحاســب الآلــي 

لــي تــأثیر البرنــامج التــدریبي فــي تحــسین مــستوي أدائــه المهنــي، حیــث توصــلت الدراســة إ
علي استخدام الحاسب الآلي فـي تحـسین الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي، وتـأثیر 
البرنامج علي تنمیة مهـارة التـسجیل ومهـارة الاتـصال ومهـارة صـنع واتخـاذ القـرار ومهـارة 

د التقــویم للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي، كمــا اقترحــت الدراســة بــضرورة الاهتمــام بعقــ
البـــرامج التدریبیـــة المـــستمرة للأخـــصائي الاجتمـــاعي وذلـــك لـــضمان إطـــلاع الأخـــصائیین 
الاجتمــــاعیین علــــي كــــل مــــا هــــو جدیــــد فــــي هــــذا المجــــال، وبــــضرورة إجــــراء المزیــــد مــــن 

.)٢(الدراسات والبحوث في مجال تطویر ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعیة المدرسیة

التـي أجریـت علـي برنـامج "٢٠٠٧سـتات محمـد خلیـل الطحـان "وكشفت دراسـة 
تحسین التعلیم بمحافظة البحیرة، عـن وجـود علاقـة بـین العوامـل الشخـصیة والاجتماعیـة 
ًللأخــصائیین لتحقیــق البــرامج التدریبیــة لتنمیــتهم مهنیــا، حیــث توجــد علاقــة بــین العوامــل 
ٕالشخـــــصیة والاجتماعیـــــة للأخـــــصائیین واكـــــسابهم بعـــــض المعـــــارف والقـــــیم والاتجاهـــــات 

مهارات الخاصة بالممارسة، حیث أكدت هذه الدراسة علي أهمیة البرامج التدریبیة في وال
تنمیة المعارف والمعلومات وتنمیة الاتجاهات والقیم وتنمیة المهارات لـدي الأخـصائیین، 
ــــة المعــــارف  ــــي تنمی ــــك عل ــــة بالمجــــال المدرســــي، ویعتمــــد ذل كأحــــد أبعــــاد التنمیــــة المهنی

جــال المدرســي وطــرق مهــارات الممارســة المهنیــة للأخــصائي الاجتمــاعي كممــارس عــام فــي الم: بكــر أحمـدصـفاء أبــو)١(
.٢٠٠٦، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، تنمیها

تقویم البرنامج التدریبي للأخصائي الاجتماعي المدرسي علي اسـتخدام الحاسـب الآلـي فـي : حمدي عبد االله عبد العال)٢(
ــي، ــه المهن ة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة الفیــوم، غیــر منــشورة، كلیــرســالة ماجــستیرتحــسین مــستوي أدائ

٢٠٠٦.
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ة العمــل بالمدرســة وفهـم قــضایا المجتمــع المدرســي والتعــاون والمعلومـات المرتبطــة بطبیعــ
.)١(والتسجیل والعمل الفریقي والوعي الثقافي وتوظیف إمكانیات ولوائح وقوانین المدرسة

مـــن هـــذه الدراســــة فـــي معرفـــة وتحدیـــد أبعـــاد التنمیـــة المهنیــــة ةالاســـتفادویمكـــن
معـــارف وتنمیـــة المهـــارات للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي، حیـــث تنمیـــة ال

ویمكــــن وتنمیــــة الاتجاهــــات وتنمیــــة القــــیم المــــرتبط بطبیعــــة العمــــل بالمجــــال المدرســــي، 
فـــي وضـــع مقـــررات وموضـــوعات وتـــصمیم البرنـــامج الاســـتفادة أیـــضا مـــن هـــذه الدراســـة 

.التدریبي للدراسة الراهنة

التوصـل إلـي مؤشـرات "٢٠٠٨ابتـسام یحـي بـدیر عبـد ربـه " كما هدفت دراسـة 
فـــي المرحلـــة تخطیطیـــة لزیـــادة فاعلیـــة الأداء المهنـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي

الثانویة، وتوصلت الدراسة إلي وضع مجموعة من المؤشـرات التخطیطیـة لزیـادة فاعلیـة
:)٢(الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي المدرسي، من أهمها

للعمل مـع مـشكلات -للفهم (مهارات مطلوبة:مثل: مهارات المساعدةاستخدام-
.)تصالللا-العمیل 

حیــث ینبغــي تطــویر الأداء :العملیــات المهنیــة للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي-
التخطـیط (العملیـات المهنیـة المهني للأخصائي الاجتمـاعي مـن خـلال اسـتخدام

).الخدماتهذهتقویمثم تسجیل ثم تنفیذ ثمللخدمات الاجتماعیة في المدرسة
والمداومـة علـي حـضور الـدورات التدریبیـة أثنـاء العمـل لمواكبـة التدریبیـةلبـرامجا-

.كل ما هو جدید من مداخل علاجیة حدیثة واتجاهات جدیدة في المهنة

دراســة ونتــائج" المعــاطيمــاهر أبــو"نتــائج هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســة وتتفــق
مج والــدورات التدریبیــة بــشكل مــستمر والاهتمــام فــي أهمیــة تنظــیم البــرا" شــعراويمــشیرة "

بالتـــصمیم الجیـــد لمحتـــوي هـــذه البـــرامج، وذلـــك لرفـــع مـــستوي الأداء المهنـــي للأخـــصائي 
.الاجتماعي وتنمیة معارفه وخبراته ومهارته، وذلك للقیام بدوره بكفاءة وفاعلیة

،، رســـالة تقیـــیم البـــرامج التدریبیـــة لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین: ســـتات محمـــد خلیـــل الطحـــان)١(
.٢٠٠٧ماجستیر غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

ـــا: ابتـــسام یحـــي بـــدیر عبدربـــه)٢( ـــة لزی ـــةمؤشـــرات تخطیطی ـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي المجـــال دة فاعلی الأداء المهن
.٢٠٠٨رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة أسیوط، المدرسي،
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رفـــع كفـــاءة بـــرامج "٢٠٠٩أفـــراح محمـــد علـــي محمـــد صـــیاد " وحاولـــت دراســـة 
للمعلمــین وخاصــة فــي ظــل الاهتمــام الواضــح مــن الدولــة بتحقیــق جــودة تنمیــة المهنیــةال

التعلیمـي علـى اعتبـار أن المعلـم یعـد مـن العناصـر الفعالـة فـي الوصـول للهـدفالنظـام
التعـرف علـي مـسیرة حركـة التـدریب والتنمیـة المهنیـة :المنشود، حیث هدفت الدراسـة إلـى
ا، وتفهم الأسس التي تقوم علیها الجودة الـشاملة وأهـم التعلیمیة في مصر وأهم مشكلاته

معاییرهــا المرتبطــة ببــرامج التطــویر المهنــي والتــدریب، وتــم التوصــل إلــى صــیاغة بعــض 
الملامـــح المـــستقبلیة الكفیلـــة بتطـــویر مخرجـــات منظومـــة التنمیـــة المهنیـــة للمعلمـــین، مـــن 

اط القـوة ونقـاط الـضعف فـي تصنیفها إلـى نقـخلال ما توصلت إلیه الدراسة من نتائج تم
.)١(برامج التنمیة المهنیة للمعلمین

إلـي أن المكانـة المهنیـة "٢٠١٠عبد الحكیم أحمد عبد الهادي "وتوصلت دراسة 
غیر واضحة، وفي حاجة إلي تدعیم من المسئولین، وعـدم المدرسیةللخدمة الاجتماعیة

مما یؤثر علي فاعلیة أدائهم ٕتحقیق مطالب واشباع احتیاجات الأخصائیین الاجتماعیین 
لـــدورهم، لـــذلك اقترحـــت هـــذه الدراســـة بعمـــل دورات تدریبیـــة بـــشكل مـــستمر لتطـــویر أداء 
الأخصائي الاجتمـاعي، وتطـویر مهـارات الممارسـة المهنیـة، والاطـلاع علـي كـل مـا هـو 
جدیــد فــي المجــال المدرســي، مــع تقــدیم الــدعم المناســب مــن جانــب المؤســسات التعلیمیــة 

.)٢(یین الاجتماعیین وذلك للارتقاء بمكانة المهنةللأخصائ
مدي أهمیة تنفیذ وتصمیم البرامج التدریبیة بشكل مستمرالدراسة السابقةتوضحو

لتحقیق التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتمـاعیین وبالتـالي الارتقـاء بمكانـة مهنـة الخدمـة 
ه الدراسـة فــي تحدیـد أهــداف ، ویمكــن الاسـتفادة مـن هــذالاجتماعیـة فـي المجــال المدرسـي

.وأهمیة الدراسة الراهنة

رســالة ،تطــویر بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــین علــى ضــوء معــاییر الجــودة الــشاملة: أفــراح محمــد علــي محمــد صــیاد)١(
.٢٠٠٩كلیة التربیة، جامعة عین شمس، ماجستیر، غیر منشورة،

المكانــة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المدرســي وعلاقتهــا بفاعلیــة الأداء المهنــي : عبــد الحكــیم أحمــد محمــد)٢(
، التاســـع والعـــشرونمجلـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، العـــدد للأخـــصائي الاجتمـــاعي، 

.٢٠١٠یة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر الجزء الثالث، كل
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الجـودةإدارةأثـراستقـصاءإلـى"٢٠١٠الشلبي أحمدعليإلهام"دراسةوهدفت
التخطـیط،بعـديفـينظـرهممـن وجهـةالمهنیـة للمعلمـینالتنمیـةبـرامجفـيالـشاملة

بـرامج فـيالـشاملةالجـودةلإدارةًواضحاًأثراأوضحت الدراسة أن هناكحیث والممارسة،
إدارةكمـا توصـي الدراسـة بـضرورة تطبیـقوالتنفیـذ،التخطـیطبعـديفـيالمهنیـةالتنمیـة
یحقـقبمـاداخـل مدارسـهمللمعلمـینالمهنـيالتـدریببـرامجفـيالشاملة وبخاصـةالجودة
عالیـة، والتـدریبذات جـودةتربویـةمخرجـاتلتحقیـقًتمهیـداللعـاملینالمـستدامةالتنمیـة

لبنـاء فعالـةوسـیلةهـذا التـدریبلأنكافـة،المدرسيالمجتمعولأعضاءللمدیرینستمرالم
التيالخبرةوتكوینالأداء،بمستوىالشاملة، والارتقاءالجودةإدارةلمنهجیةالواضحالفهم

.)١(صحیحةالأعمال بصورةأداءعلىتساعد

دارة الجــودة الــشاملة فــي تطبیــق إالــسابقةالاســتفادة مــن توصــیات الدراســةیمكــنو
في البرنامج التدریبي للدراسة الراهنة بما یحقق التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین 

.بالمدارس
التنمیة المهنیة لمعلمي التعلـیم (بعنوان "٢٠١٠محمد قاسم علي " وتؤكد دراسة 

ح أو علـــي أن أي إصـــلا، )الثـــانوي العـــام فـــي الـــیمن فـــي ضـــوء معـــاییر الجـــودة الـــشاملة
تحقیـق الجـودة الـشاملة فـي النظـام التعلیمـي لا تطـویر تعلیمـي باتجـاه معـاییر ومتطلبـات

مقاصـده مـا لـم تـشكل التنمیـة المهنیـة المـستدیمة للمعلـم یمكـن أن یحقـق أهدافـه، أو یبلـغ
ًبعـدا أساسـیا مـن ًأبعــاد الاسـتراتیجیات وخطـط الإصـلاح والتطـویر التربـوي نظـرا لأهمیــة ً

الــذي تلعبــه فــي تجــاوز فجــوة الأداء بــین الممارســات الحالیــة للمعلمــینالــدوروحیویــة
تحقیـق كفـاءة الموجودین في الخدمة، وبین الجدید الذي ینبغي أن یقوموا به لیتمكنوا من

بـه إلـي مـستوى معـاییر وفعالیة النظام التعلیمي، والتحسین المـستمر لمخرجاتـه، للارتقـاء
.)٢(ةالجودة المنشود

الـسادس والعـشرون، المجلـد، دمـشقجامعـة، مجلـةللمعلمـینالمهنیـةالتنمیـةبـرامجفـيالـشاملةالجـودةإدارةأثـر: أحمـدعليإلهام)١(
.٢٠١٠، الرابعالعدد

رسـالة الـیمن فـي ضـوء معـاییر الجـودة الـشاملة،التنمیة المهنیـة لمعلمـي التعلـیم الثـانوي العـام فـي : محمد قاسم علي)٢(
.٢٠١٠دكتوراه، غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة عین شمس، 
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لتحقیــق الجــودة الـشاملة فــي النظــام أهمیـة التنمیــة المهنیـة الــسابقةســةالدراتوضـح
التعلیمـي، ولا یمكــن للنظـام التعلیمــي تحقیـق أهدافــه مــا لـم تتحقــق التنمیـة المهنیــة لجمیــع 

، فتحقیـــق الجـــودة الـــشاملة مرهـــون بتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة، أعـــضاء المجتمـــع المدرســـي
، وتتــشابه هــذه الدراســة مــع الجــودة الــشاملةاییر وتحقیــق التنمیــة المهنیــة معیــار مــن معــ

الهـدف حیـث تحقیـق التنمیـة المهنیـة فـي ضـوء إدارة الجـودة الـشاملة، الدراسة الراهنة في
.ویمكن الاستفادة من هذه الدراسة في تحدید أهداف وأهمیة الدراسة الراهنة

:)١(یليمنها ما إلي عدة نتائج "٢٠١٠راندا سماحة محمد "توصلت دراسة كما
التأكیــــد علــــى أهمیــــة التــــدریب المهنــــي للمعلــــم حتــــى یكــــون ملمــــا بكــــل مــــا هــــو - 

ویــتمكن كــذلك مــن اكتــساب المهــارات المطلوبــة ،فــي مجــال التربیــةمــستحدث
.دواعي التدریب المهني للمعلم وأهمیته وأهدافه وذلك من خلال عرض

بالتنمیة المهنیة حیث أن تحدید الاحتیاجـات التدریبیـة التدریبیة ربط الاحتیاجات- 
.العنصر الرئیسي في صناعة التدریبیمثل

ـــة فـــي الاهتمـــام-  ـــة المطلوب ـــات المهنی ـــة الكفای ـــة وتنمی ـــة والتطبیقی ـــالنواحي العلمی ب
فته وأهدافـه التدریبیة على أن یكون لكل برنامج تدریبي دلیل یوضـح فلـسالبرامج
. یشعر المتدرب بالتدریب وأهمیتهلوالعائد منه وأهمیته

تحدیـد العلاقـة بـین "٢٠١٠هنداوي عبد اللاهـي حـسن "دراسة أیضاواستهدفت
هــــارة فــــي اســــتخدام ٕاســــتخدام البرنــــامج التــــدریبي واكــــساب الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین الم

الدراســة نجـاح البرنــامج التــدریبي فــي إكــساب الأخــصائیین ، حیــث أثبتــت النمـاذج العلمیــة
الاجتماعیین المهارة في استخدام النموذج المعرفي السلوكي ونموذج التركیز علي المهام 
ونمـــوذج الأهـــداف الاجتماعیـــة، وســـاهم البرنـــامج فـــي تزویـــد الأخـــصائیین الاجتمــــاعین 

.   )٢(المهاريحداث نوع من التقارب في المستوي وٕاالهامة بمجموعة من المعارف 

رسـالة ماجـستیر، غیـر الأكادیمیة المهنیة للمعلمـین ودورهـا فـى تحقیـق متطلبـات كـادر المعلمـین،: راندا سماحة محمـد)١(
.٢٠١٠منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة، 

برنامج تدریبي لإكساب الأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال المدرسـي المهـارة فـي اسـتخدام : داوي عبد اللاهي حـسنهن)٢(
المــؤتمر العلمــي الــدولي الثالــث والعــشرون للخدمــة الاجتماعیــة، النمــاذج العلمیــة لطریقــة خدمــة الجماعــة،

.٢٠١٠كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، مارس 



 -٤٦-

إلـي أن هنـاك مجموعـة "٢٠١٠مني جمیـل سـلام محمـد "دراسة أیضاوتوصلت
من المبررات والدوافع لتطبیق اللامركزیة أتفق علیهـا كـلا مـن الأخـصائیین الاجتمـاعیین 

بإدارات التربیة الاجتماعیة والأخصائیین الاجتمـاعیین الممارسـین بالمـدارس ) جهینالمو(
-الرغبــة فــي تحــسین إدارة التعلــیم-الرغبــة فــي تحــسین جــودة العملیــة التعلیمیــة( وهــي 

إدخــال أكبــر قــدر ممكــن مــن المرونــة والإبــداع فــي النظــام التعلیمــي، ومــن أهــم توصــیات 
-:)١(هذه الدراسة ما یلي

طالبة بتعدیل وتحدیث نظم وسیاسات التعامل مع الأخصائیین وذلك علي أساس الم- 
الجـــدارة وتكـــافؤ الفـــرص والتطـــویر المـــستمر، وتحقیـــق التـــوازن بـــین سیاســـات الثـــواب 

.والعقاب وأنظمة التدریب
الاهتمــام بــنظم المعلومــات وتــوفیر أنظمــة التخطــیط وتقیــیم الأداء فــي إدارات التربیــة - 

.الاجتماعیة
أن أهـم الاحتیاجـات التدریبیـة "٢٠١١إلهام أحمـد الجـابري "دراسة أوضحتكما

ـــدریب علـــي الاتجاهـــات  للمـــوجهین الاجتمـــاعیین مـــن وجهـــة نظـــرهم هـــي الحاجـــة إلـــي ت
الحدیثــة فــي العمــل مــع الجماعــات المدرســیة وكــذلك التــدریب علــي وضــع خطــط العمــل 

وجـــه الاجتمـــاعي فـــي عملـــه مـــع اللازمـــة للتوجیـــه، ومـــن أهـــم المهـــارات التـــي یطبقهـــا الم
الأخــصائیین هــي المهــارة فــي علاقــة إشــرافیة طیبــة والمهــارة فــي القیــادة والملاحظــة، كمــا 

، حیث التدریب المستمر علي جودة الأداءأكدت نتائج هذه الدراسة حاجة الموجهین إلي 
یة فـي توصلت هذه الدراسة إلي برنامج تـدریبي مقتـرح للمـوجهین لتنمیـة مهـاراتهم الإشـراف

.)٢(توجیه أخصائي العمل مع الجماعات المدرسیة
ــد الغنــي "دراســة توصــلتو ــامر محمــد عب إلــي تــصور مقتــرح لبرنــامج "٢٠١١ت

تدریبي للأخصائیین الاجتمـاعیین لتطبیـق عملیـات الممارسـة العامـة للخدمـة الاجتماعیـة 

، مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعیـة معوقات تطبیق اللامركزیة بإدارات التربیـة الاجتماعیـة: لام محمدمني جمیل س)١(
والعلــوم الإنــسانیة، نــصف ســنویة، العــدد التاســع والعــشرین، الجــزء الرابــع، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة 

.٢٠١٠حلوان، أكتوبر 
للمــوجهین الاجتمــاعیین لتنمیــة مهــاراتهم الإشــرافیة فــي توجیــه أخــصائي الاحتیاجــات التدریبیــة: إلهــام أحمــد الجــابري)٢(

، رسـالة ماجــستیر، غیـر منــشورة، كلیـة الخدمــة الاجتماعیـة، جامعــة حلــوان، العمـل مــع الجماعــات المدرســیة
٢٠١١.
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ــــة للأخــــصا ــــد الاحتیاجــــات التدریبی ــــك مــــن خــــلال تحدی ــــي المجــــال المدرســــي، وذل ئیین ف
الاجتمـــاعیین بالنـــسبة لمعـــارف ومهـــارات الممارســـة العامـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة لتطبیـــق 
عملیـــات الممارســـة العامـــة فـــي المجـــال المدرســـي، حیـــث أوضـــحت الدراســـة أن مـــستوي 
ـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالنـــسبة لمعـــارف ومهـــارات الممارســـة  الاحتیاجـــات التدریبی

العامــــة كــــان مرتفــــع، وهــــذا یوضــــح مــــدي احتیــــاج العامــــة لتطبیــــق عملیــــات الممارســــة 
.)١(الأخصائیین الاجتماعیین إلي برنامج تدریبي لتحقیق التنمیة المهنیة

الاســتفادة مــن تلــك الدراســة فــي معرفــة الاحتیاجــات التدریبیــة للأخــصائیین ویمكــن
برنـــامج الاجتمـــاعیین فـــي المجـــال المدرســـي، وذلـــك لتحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة فـــي ال

وفـي لتدریبي للدراسة الراهنة، والاستفادة منهـا أیـضا فـي تـصمیم مقیـاس الدراسـة الراهنـةا
.وضع وتصمیم البرنامج التدریبي

ـــي "دراســـة وأوضـــحت أهمیـــة وضـــرورة الإشـــراف "٢٠١١صـــلوحة محمـــود الفق
والتوجیـــه والتـــدریب للأخـــصائي الاجتمـــاعي حیـــث یمثـــل ذلـــك مطلـــب أساســـي فـــي ظـــل 

أصــبحت ضــرورة ملحــة فــي المؤســسة التعلیمیــة، كمــا توصــلت هــذه الجــودة الــشاملة التــي
-:)٢(هاأهموجود عدة معوقات لعمل الأخصائي الاجتماعي المدرسي من إليالدراسة

.الخبرةالمهارة ونقص الكفاءة و- 
.الاجتماعيالأداء المهني للأخصائيضعف - 
.تقار الأخصائي الاجتماعي للتدریبواف- 

عــدة متطلبــات مقترحــة تــساعد علــي تحــسین الأداء المهنــي ةالــسابقكمــا حــددت الدراســة
، التوجیـه الفعـال المستمر وعقد ورش العمـلوالتعلیمللأخصائي الاجتماعي هي التدریب

.والرقابة الفعلیة علي الأخصائي الاجتماعي

عامــة للخدمــة الاحتیاجــات التدریبیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین لتطبیــق عملیــات الممارســة ال: تــامر محمــد عبــد الغنــي)١(
، المؤتمر العلمي الدولي الرابع والعشرین للخدمة الاجتماعیـة، كلیـة الخدمـة الاجتماعیة في المجال المدرسي

.٢٠١١الاجتماعیة، جامعة حلوان، مارس 
المـؤتمر العلمـي المتطلبـات المهاریـة لتحـسین الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي،: صلوحة محمود الفقي)٢(

-٩ولي الرابــع والعــشرین للخدمــة الاجتماعیــة، الجــزء العاشــر، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، الــد
.٢٠١١مارس ١٠
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الحاجـــة الماســـة إلـــي تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة الـــسابقةالدراســـةمـــنأیـــضاویتـــضح
المجـــال المدرســـي مـــن خـــلال التـــدریب وتـــصمیم البـــرامج فـــي ین للأخـــصائیین الاجتمـــاعی

التدریبیــــة الفعالــــة، لتحــــسین الأداء المهنــــي للأخــــصائي الاجتمــــاعي، ومواجهــــة معوقــــات 
.العمل بالمدرسة، حیث أصبح ذلك مطلب أساسي في ظل إدارة الجودة الشاملة

ر الـدور تطـوی(وهـي بعنـوان "٢٠١٣أحمـد سـعد جـودة حـسن " دراسة وتوصـلت 
إلـــى عـــدة )التربـــوي للأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي فـــي ضـــوء معـــاییر الأداء المهنـــي

: )١(ما یلينتائج من أهمها
.تحدید أهم احتیاجات الأخصائي الاجتماعي المدرسي للقیام بدوره التربوي- 
الاطـــــلاع علـــــى معـــــارف الخدمـــــة الاجتماعیـــــة والتفـــــسیرات النظریـــــة لمـــــشكلات - 

مهارة اكتشاف حالات الإعاقة عند الطلابوحظة متلاك مهارة الملاواالطلاب،
ارتفــاع مــستوى الأداء تحدیــد مجموعــة مــن المعوقــات الإداریــة التــي تحــول دون- 

ـــل أهمهـــا فـــي ـــرة مـــسئولیات المهنـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي وتتمث كث
.الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة

ضـرورة تفعیـل اسـتخدام معـاییر الجـودة الـشاملة هـي ه الدراسة ومن أهم توصیات هذ
التـدریب المهنـي للارتقـاء بمـستوى أداء الأخـصائیین بمـا یـساعد علـى تطـویر بـرامج

.التقییمالاجتماعیین في ضوء نتائج

للأخــصائي الاجتمــاعي أن هنــاك دورا تربویــاالــسابقةمــن نتــائج الدراســةویتــضح 
، وذلــك ومعــاییر الجــودة الــشاملةفــي ضــوء معــاییر الأداء المهنــيیــتم تطــویرهالمدرســي

فـــي المجـــال العملیـــة التعلیمـــة أساســـي فـــي الأخـــصائي الاجتمـــاعي عنـــصر باعتبـــار أن 
مشكلةتوضیح وتحدیدفي الاستفادة من نتائج وتوصیات هذه الدراسة ویمكنالمدرسي، 

وتحدیـــد مقـــررات وموضـــوعات البرنـــامج تـــصمیمأهـــداف وأهمیـــة الدراســـة الراهنـــة، وفـــيو
التــدریبي الخــاص بالدراســة الراهنــة، حیــث تتــشابه هــذه الدراســة مــع الدراســة الراهنــة فــي 

.والأهمیةالهدف 

ــي،: أحمــد ســعد جــودة)١( ــاییر الأداء المهن ــوي للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي فــي ضــوء مع ــدور الترب رســالة تطــویر ال
.٢٠١٣، كلیة التربیة، جامعة بني سویفغیر منشورة، ماجستیر، 
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أن للتــدریب الالكترونــي دور "٢٠١٤حمــدي عبــداالله عبــدالعال "دراســة هــرت وأظ
قــــوى فــــي تنمیــــة مهــــارات ومعــــارف ومعلومــــات الأخــــصائي الاجتمــــاعي المدرســــي، كمــــا 

له دور متوسط في تنمیة اتجاهـات الأخـصائي أوضحت الدراسة أن التدریب الالكتروني 
أظهــــرت أیــــضا أن للتــــدریب الالكترونــــي دور قــــوي فــــي تحقیــــق ، والاجتمــــاعي المدرســــي

: التنمیــة الذاتیــة والتنمیــة التكنولوجیــة للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي والــذي یتمثــل فــي
صـــل مـــع إتاحـــة الفرصـــة للأخـــصائي الاجتمـــاعي لاســـتخدام البریـــد الالكترونـــي فـــي التوا

ٕالأخــصائیین الاجتمــاعیین بمــدارس آخــري، واكــسابه القــدرة علــي الاختیــار والانتقــاء مــن 
.)١(بین البدائل المعلوماتیة المتاحة عبر شبكة الانترنت

نمیــة المهنیــة هــذه الدراســة أهمیــة التــدریب الالكترونــي فــي تحقیــق التویتــضح مــن
للأخصائي الاجتماعي المدرسي وذلك لتنمیة معارفه ومهاراته واتجاهاته المهنیة، ویمكن 
الاستفادة من هذه الدراسـة فـي تـدریب الأخـصائیین الاجتمـاعیین علـي اسـتخدام الحاسـب 
الآلـــي، والانترنـــت فـــي التواصـــل مـــع الآخـــرین والاســـتفادة مـــن خـــدمات الانترنـــت العلمیـــة 

.في عمله المهنياواستخدامه

تتعلـق بـالبرامج التي وكذلك أیضا هناك العدید من البحوث والدراسات العلمیة الأجنبیة 
-:لتنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین في المجال المدرسيواالتدریبیة 

,Harkness"دراسـةحیـث هـدفت  L. and P. Mulinski إلـي "1988
التعـــــــرف علـــــــي المـــــــستویات القیاســـــــیة لـــــــلأداء المهنـــــــي الخاصـــــــة بعمـــــــل الأخـــــــصائیین 
الاجتماعیین، حیث أشارت هذه الدراسة أن هناك قصور في الأداء المهني للأخصائیین 
الاجتماعیین، وان معالجة هذا القصور لن یتم إلا من خلال برنامج تدریبي هـادف یقـوم 

ت الخدمة الاجتماعیـة، وتقـویم فاعلیـة هـذا البرنـامج، وذلـك لزیـادة علي أسس واستراتیجیا
.)٢(الأداء المهني وتحقیق أهداف المهنة بأقصى درجة ممكنة

المـؤتمر العلمـي دور التدریب الالكتروني في تحقیق التنمیة المهنیة للأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي،: حمدي عبداالله)١(
.٢٠١٤مارس ١٣-١٢الدولي السابع والعشرون، الجزء الثالث، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

(2) Harkness, L, P. Mulinski:Performance Standards for Social Workers. Journal articles,
Social Work, VOL (33), No (4), 1988.
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ــــــقو ــــــي تتف ــــــادة الأداء المهن ــــــة فــــــي أن زی ــــــسابقة مــــــع الدراســــــة الراهن الدراســــــة ال
یبي ، وتحقیق أهـداف المهنـة لـن یـتم إلا مـن خـلال برنـامج تـدرللأخصائیین الاجتماعیین

وبالتـــالي تحقیـــق جـــودة الأداء للأخـــصائیین الاجتمـــاعیینهـــادف یحقـــق التنمیـــة المهنیـــة 
ـــشاملة فـــي المؤســـسة التعلیمیـــة،  ـــنالمهنـــي وتحقیـــق الجـــودة ال الاســـتفادة مـــن هـــذه ویمك

.الدراسة في تحدید مشكلة وأهداف وأهمیة الدراسة الراهنة

,Mary"دراسـةوحاولـت Debra ة تنمیـة الأداء التعـرف علـي كیفیـ"1992
المهني للأخصائیین الاجتماعیین وتحدید احتیاجاتهم الفعلیة، وأكـدت نتـائج هـذه الدراسـة 
علـــي ضـــرورة تحدیـــد أبعـــاد الأداء المهنـــي لـــدي القـــائمین بـــه، وذلـــك مـــن خـــلال دورات 

ویتم من خلالها توعیتهم بكافة أبعاد الأداء المهني والتركیـز ،تدریبیة ورش عمل مقترحة
العمل علي كافة المهارات والقیم التعلیمیة وفهم استجاباتهم نحو أدائهم المهنيفي ورش

والرغبـــة فـــي إنمائـــه فـــي صـــورة تـــسجیل یوضـــح ذلـــك، مـــع ضـــرورة التركیـــز علـــي منـــاهج 
.)١(الخدمة الاجتماعیة ومحاولة تفعیلها

Ming-Sum Tsuiدراسـةوفـي  الأداءنمـوذجبنـاء(وهـي بعنـوان ""1998
صــیاغة والتــي توصــلت فــي نتائجهــا إلــي)الاجتمــاعیینللأخــصائیینیفيالــوظوالمهنــي

نموذج للأداء الوظیفي باعتباره كیان اجتمـاعي للأخـصائي الاجتمـاعي شـمل عـدة أبعـاد 
وهــي المعیاریــة، والــسلوك، والعملیــة، والأداء التنظیمــي، وأداء الفریــق، وجــودة الخــدمات، 

ــــك وان العلاقــــات الدینامیكیــــة بــــین هــــذه الأبعــــ ــــي تناســــب وانــــسجام تل ــــي تــــؤدي إل اد والت
-الإشـــراف والتوجیـــه المهنـــي: المكونـــات، كمـــا أضـــاف للنمـــوذج ضـــرورة تـــوافر مـــا یلـــي

وتحدیــــد الأهــــداف وصــــیاغة إســــتراتیجیة -والتنمیــــة المهنیــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین
ف والتقـویم المـستمر لبـرامج توزیـع الخـدمات بهـد-واضحة لمنظمات الخـدمات الإنـسانیة

الاســــــــتفادة مــــــــن نتائجــــــــه كمبــــــــادئ توجیهیــــــــة لتحــــــــسین الأداء الــــــــوظیفي للأخــــــــصائیین 
.)٢(الاجتماعیین

(1) Mary, Debra: When Worlds Collide, Negation between Academic and profession
courses In accord Social Work program, U.S mass achsetts, 43ed, 19-21
march, 1992.

(2) Tsui, M. S: Construction of ajob performance model for professional Social Workers.
Asia Pacific Journal of Social Work, Volume 8, Issue 2, 1998, 51–63.
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أبعــــاد التنمیــــة المهنیــــةوأهــــدافالاســــتفادة مــــن هــــذه الدراســــة فــــي تحدیــــدیمكــــنو
الخـاص بالدراسـة كیفیة تـصمیم وتنفیـذ البرنـامج التـدریبي وفيللأخصائیین الاجتماعیین

ه الدراسـة مـع الدراسـة الراهنـة فـي كیفیـة تحقیـق التنمیـة المهنیـة هـذتتشابهالراهنة، حیـث 
.للأخصائیین الاجتماعیین من خلال برنامج تدریبي

.M "دراسـةوحاولـت Bruce King, Fred M. Newmann أن "2001
وصیاغة إطارا لدراسة التنمیة المهنیة، كما ة ضمن منظور تنظیمي، تضع التنمیة المهنی

ر علــى التحــصیل العلمــي للطــلاب العوامــل الرئیــسیة التـي تــؤثمــن تقتـرح هــذه الدراســة أن 
قدرة المدرسة، وأن الزیادة في قدرة المدرسة سوف یؤدي إلى مكاسـب فـي فيصور قهو

بعـاد ُن مـصممة لبـرامج التنمیـة المهنیـة لتعزیـز الأتحصیل الطلاب، وأنـه ینبغـي، أن تكـو
-:)١(الثلاثة التالیة

لجمیع الموظفینالتصرفات قدرة المدرسة على المعرفة والمهارات و: البعد الأول- 
لا بـد مـن طرحـه للاسـتخدام فـي المـشاریع الجماعیـة مـن خـلال مـا : الثانيالبعد - 

.ي في المدرسة أو الموارد البشریةنیسمى بالمجتمع المه
مـوظفین للقدرة المدرسة من خـلال برامجهـا للطـلاب وبـرامج الـتعلم :البعد الثالث- 

.بشكل متماسك، ومركز، ومستمر، وذلك لتحقیق التنمیة المهنیة
Perdigo Sheila"دراسـةأیـضاواسـتهدفت عـرف علـي أسـالیب الت"2002

ـــــاره احـــــد الوســـــائل الأساســـــیة لتحـــــسین مـــــستوي الأداء المهنـــــي  ـــــة باعتب ـــــدریب الحدیث الت
للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي مختلــف المجــالات المهنیــة كالــدفاع الاجتمــاعي والمجــال 
المدرســـي والمجـــال الطبــــي، وكـــان مـــن أهــــم النتـــائج والتوصـــیات هــــي ضـــرورة التــــدریب 

ــــــاره احــــــد أهــــــم الوســــــائ ــــــدي الأخــــــصائیین باعتب ــــــة المعــــــارف والاتجاهــــــات ل ل فــــــي تنمی
الاجتمــاعیین، وكیفیــة تــصمیم وتنفیــذ برنــامج تــدریبي للأخــصائیین الاجتمــاعیین للتعامــل 

.)٢(مع كافة الأنساق المختلفة في المجالات المتعددة

(1) M. Bruce King, Fred M. Newmann: Building School Capacity THrough Professional
Development: conceptual and empirical considerations, International Journal of
Educational Management, Vol. 15 Iss: 2, 2001.

(2) Pedigo Sheila: The Socialization of and Residace Life Professional PH.D University of
Kansas 2002.
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,Harkness"مـع دراسـة الـسابقةالدراسـةوتتفق L. and P. Mulinski"

للأخـــصائیین رنـــامج تـــدریبي لزیـــادة وتحـــسین الأداء المهنـــي فـــي أهمیـــة تـــصمیم وتنفیـــذ ب
.الاجتماعیین

Howe Mellor" دراســـةوكـــشفت عـــن مـــدي فاعلیـــة المـــداخل "2004
التعلیمیـــــة عنـــــد تـــــصمیم البـــــرامج التدریبیـــــة للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین لتحقیـــــق التنمیـــــة 

یین الاجتمـاعیین المهنیة، حیث أكدت هذه الدراسة علي أهمیة وضرورة تدریب الأخـصائ
من خلال دورات وبرامج تدریبیة وبشكل مستمر حیث تدریبهم علي الجدید فـي المعـارف 

.)١(المهنیة وذلك للارتقاء بمستوي الخدمة المقدمة

ــشابهو هــذه الدراســة مــع الدراســة الحالیــة فــي الهــدف وفــي المتغیــر التــابع وهــو تت
تحقیـــق الجـــودة فـــي الخدمـــة المقدمـــة لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین

.فعالوذلك من خلال برنامج تدریبي

Karin Crawford and Others "دراســةوبینــت وجهــات "2006
والـتعلمالتنمیـة المهنیـةودعـمفـي رومانیـاالرعایـة الاجتماعیـةممارسـاتالنظـر بـشأن

مـن وذلـك ،جتماعیةالاخدمات الرعایةللعاملین فيالتدریبتوفیرمن خلال الممارسة،و
والحالیـةالممارسـات الـسابقةلاسـتفادة مـنواالاتحـاد الأوروبـيمـشروعتمویـل مـن خـلال 

فهمهـم واستكـشافالتـدریبفـيمـشاركینالـذین كـانواالأخـصائیین الاجتمـاعیینمـن
الفـرص استكـشافالعمـل الاجتمـاعي، هنـاك أیـضاعـنالناشـئةوالموضـوعاتقـضایالل

داخـلللخدمـة الاجتماعیـةالمهنیـةالـتعلم والممارسـةوالتنمیـة المهنیـةمـنمزیدلالمحتملة
مـن خـلال یمكـن الـدعمالأخـصائیین الاجتمـاعیینوتنمیـةأن التعلمرصد حالةورومانیا،
.)٢(جماعات الممارسة"الشبكاتالمشاركة وتشجیع

(1) Howe Mellear: Educational Approch Porpreparing Docial Work Student
Interdisciplinary Team Work, ph. D dissertation, Arizona, Northcentral
University, 2004.

(2) Karin Crawford, Janet Walker, and Marinela Granescu:Perspectives on Social Care
Practice in Romania: Supporting the Development of Professional Learning
and Practice, British Journal of Social Work, Volume 36, Issue 3, (April 2006)
pp 485-498 .
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Alvarez Michelle"اهتمـت دراسـة كمـا  لتحـسین مقترحـاتبتقـدیم "2006
المهني مثل تحدید وتقدیر درجة عالیـة مـن الكفـاءة للعـاملین المـؤثرین فـي العملیـة ءالأدا

بالمـــدارس والتـــي تتطلـــب بـــدورها تزویـــدهم ینالاجتمـــاعیالأخـــصائیینالتعلیمیـــة وخاصـــة 
بمهــــارات لازمــــة لتطــــویر الممارســــة وتطبیــــق النظریــــة واتخــــاذ خطــــوات جدیــــدة وتطــــویر 

عامـــة لتوجیـــه مـــاعي المدرســـي ووضـــع قواعـــد الاجتالأخـــصائيتـــشریعات منظمـــة لعمـــل 
.)١(الأخصائیین الاجتماعیین الجدد والتقییم المستمر لأدائهم المهني

,Frank "دراسـةففـي Crasbon تعزیـز براعـة المعلمـین (بعنـوان "2008
إلــــي ضــــرورة تزویــــد المــــشرفین بالعدیــــد مــــن أشــــارت) فــــي اســــتخدام المهــــارات الإشــــرافیة

لحدیثة التي تساعدهم علي أداء أدوارهـم وأعمـالهم، كالمهـارة فـي حـل المهارات الجدیدة وا
المــشكلات والمهــارة فــي إدارة الاجتماعــات والمهــارة فــي الاتــصال، وغیرهــا مــن المهــارات 

.)٢(المهنیة التي تساهم في تحسین الأداء الاجتماعي لدیهم
James Blewett And other "دراسةوهدفت إلي تحسین فرص "2009

التـــدریب والتطـــویر للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین مـــع الأطفـــال والأســـر، وتحـــسین 
، وذلـك مـن خـلالممارسة الأخصائیین الاجتماعیین، وتعزیز وتحـسین الإشـراف الفعـال

وتمكین أصحاب العمـل إطلاق برنامج التنمیة المهنیة المبكرة للأخصائیین الاجتماعیین
قد لو، على مواصلة دعم الأخصائیین الاجتماعیین في السنتین الثانیة والثالثة في عملهم

المتوقع أن یتم تحقیقها بحلول نهایة السنة لیعكس المهارات التي منتم تصمیم البرنامج
، وكـان مـن المتوقـع أن تأخـذ مـسؤولیة أكبـر من العمـل للأخـصائیین الاجتمـاعیینالثالثة 

ل الممارسـة التأملیـة، وتحدیـد واسـتخدام فـرص خـلاعن التنمیة المهنیـة الخاصـة بهـم مـن
.)٣(للأخصائیین الاجتماعیین على البرنامجالتعلم والبحث والتطویر

(1) Alvarez Michelle: Moving into Specialization in School, School Social Work issues in
Practice, Poliey and Education, School Social Work Journal VOL, 31, sum,
2006.

(2) Crasbon, Frank: promoting Versatility in mentor teachers use of supervisory skills,
Teacher education An international journal of research and studies, V24, 2008.

(3) James Blewett, and Others: Early Professional Development Pilot Programme, (First
cohort 2009 to 2011)  Final Evaluation Report, University of Bristol, University
of Salford & King's College, London .
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دراســات وبحــوث تتعلــق بتطبیــق واســتخدام إدارة الجــودة الــشاملة فــي :ثانیــا
-:المؤسسة التعلیمیة

إلي أهمیة تطویر بعض وظائف "٢٠٠٢محمد سید محمد "دراسة أشارت حیث
المؤســسة التعلیمیــة مــن خــلال أســلوب إدارة الجــودة الــشاملة كأســلوب مــن الأســالیب إدارة

-:)١(توصلت إلي نتائج هامه منهاوحیث الإداریة الحدیثة، 
أن الإدارة المدرســیة هــي محــور ارتكــاز العملیــة التعلیمیــة وعــصب الحیــاة لنجــاح - 

.أداء رسالتها علي الوجه المنشودالمدرسة في القیام ب
د علــي اســتخدام أســلوب إدارة الجــودة الــشاملة فــي المؤســسة التعلیمیــة كمــا التأكیــ- 

ــــة والتربویــــة  ــــة التعلیمی ــــي تحــــسین العملی ــــة تهــــدف إل أن الإدارة المدرســــیة الواعی
والارتقـــاء بمـــستوي الأداء، وباســـتخدام هـــذا الأســـلوب یمكـــن للمـــدارس أن تحـــدث 

فهم علـي أفـضل صــورة تغییـرات أساسـیة فـي أداء وتـصرفات الإفــراد للقیـام بوظـائ
.ممكنة
إلي تحدید متطلبات نشر وتفعیل "٢٠٠٤هاني رزق عبد الجواد "دراسة وهدفت 

ثقافة الجودة الـشاملة بـین قیـادات التعلـیم الأساسـي بمفهـوم إدارة الجـودة الـشاملة وثقافتهـا 
وجــدواها وكیفیــة تحویــل ذلــك إلــي واقــع عملــي ملمــوس، وتوصــلت الدراســة إلــي مجموعــة 

:)٢(ن النتائج من أبرزهام
وضــع معــاییر وأســس دقیقــة لاختیــار القیــادات التربویــة تعتمــد علــي الكفــاءة والمهــارة - 

.والإلمام بعلوم العصر مثل علوم الحاسب وفنون الإدارة الحدیثة
ــیم الأساســي تركــز علــي مــدخل إدارة الجــودة -  تنظــیم بــرامج متخصــصة لقیــادات التعل

.ي تطویر وتحسین الأداء بمؤسسات التعلیم الأساسيالشاملة وأهمیة هذا المدخل ف
المراجعـــة المـــستمرة لبـــرامج التـــدریب لكـــي تـــتلاءم مـــع التطـــورات الحدیثـــة فـــي مجـــال - 

.الجودة ومعاییرها

، رسـالة تطویر بعض وظائف إدارة المدرسة الثانویة العامة في ضـوء أسـلوب إدارة الجـودة الـشاملة: محمد سید محمـد)١(
.٢٠٠٢ماجستیر، غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة جنوب الوادي، 

ــیم الأساســي: عبــد الجــواد محمــد الألفــيهــاني رزق )٢( ــادات التعل ــشاملة بــین قی ــل ثقافــة الجــودة ال ، رســالة متطلبــات تفعی
.٢٠٠٤ماجستیر، غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة، 
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ــیم " دراســة هدفت اســتكمــا  ــد علــي غن مــدى تطبیــق :التعــرف علــى"٢٠٠٥أحم
العلاقـة والتعـرف علـي ،المدیرین لمبـادئ إدارة الجـودة الـشاملة فـي التعامـل مـع المعلمـین

بـــین تطبیـــق المـــدیرین لمبـــادئ إدارة الجـــودة الـــشاملة فـــي التعامـــل مـــع المعلمـــین، وتـــوافر 
المعلمـین لتفعیـل دور المـدیرین مقترحـات والتعرف علـي ، الكفایات المهنیة لدى المعلمین

مهنیـة لـدى المعلمـین فـي الفي تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لرفع مـستوى الكفایـات 
أن المـدیرین یطبقـون : الدراسة إلى عـدد مـن النتـائج منهـا أهمهـاهذه وخلصت ، المدارس

أن الكفایـــات ، لتعامـــل مـــع المعلمـــین بدرجـــة متوســـطةمبـــادئ إدارة الجـــودة الـــشاملة فـــي ا
.)١(المهنیة تتوافر لدى المعلمین بدرجة متوسطة

إلــي أن "٢٠٠٦التعلــیم فـي مــصر عـام وثیقـة الإطــار العـام لــسیاسات "وأشـارت 
الرؤیة المستقبلیة للتعلیم تعتمد علـي مـدخل التطـویر القطـاعي الـشامل والجـودة الـشاملة، 

:)٢(وتستند علي ست محاور رئیسیة من أهمها
.معلم متمیز علي مستوي عالي من المهنیة والخبرة التي تمكنه من القیادة التربویة- 
إدارة تربویـة متمیــزة، تعتمــد علـي المعلوماتیــة والــشفافیة والمحاسـبیة والقیــادة المــسئولة - 

. والواعیة برؤیة التطویر في إطار اللامركزیة
إلـي أن جـودة "٢٠٠٦فرمـاوي رفعت قاسـم ومـصطفي "كل منأیضاأشاركما 

رفـع وأن، ممارسـةالمؤسـسات خصائي الاجتماعي تتطلب جـودة الأداء المهنـي داخـل الأ
لرفــــع معــــدل الأداء ةمــــستمرتدریبیــــةج ماتنظــــیم بــــرلابــــد مــــنالممارســــینمــــستوي جــــودة 

ٕ، علـــي ألا تقتـــصر علـــي محاضـــرات نظریـــة وانمـــا یـــصمم لهـــا برنـــامج المهـــاري والمهنـــي
ٕیطبــق فیــه المتــدرب المهــارات المخططــة بالفعــل تحــت إشــراف وتوجیــه المــدربین، واعــداد 

.)٣(الاجتماعیینوي الجودة یطبق علي جمیع الأخصائییناختبار لمست

انویـة تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالكفایات المهنیة لدى المعلمـین فـي المـدارس الث: أحمد علي غنیم)١(
، مجلــة جامعــة أم القــرى للعلــوم التربویــة والاجتماعیــة والإنــسانیة ، مجلــد الحكومیــة للبنــین بالمدینــة المنــورة

. م ٢٠٠٥، السعودیة، ٢، عدد ١٧
.٢٠٠٦، القاهرة، مارس الإطار العام لسیاسات التعلم في مصر: الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد)٢(
، متطلبـات ضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي تعلـیم الخدمـة الاجتماعیـة: اسـم، مـصطفي عبـد العظـیم فرمـاويمحمد رفعـت ق)٣(

ــــــسابع، كلیــــــة الخدمــــــة الاجتماعیــــــة، جامعــــــة حلــــــوان،  -١٢المــــــؤتمر العلمــــــي التاســــــع عــــــشر، المجلــــــد ال
١٣/٣/٢٠٠٦.
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حتـاج إلـي یالـذيالمجال المدرسي من أهم مجالات الخدمة الاجتماعیة یعتبرلذا 
البـرامج للأخصائیین الاجتماعیین الممارسین، ویتم ذلـك عـن طریـق جودة الأداء المهني 

التــي تتناســب مــع طبیعــة هــذا المجــال، والمهــارات بیــة الفعالــة لتزویــدهم بالمعــارف التدری
مــن ناحیــة، وزیــادة عــدد الأخــصائیین الاجتمــاعیین ونظــرا لأهمیــة هــذا المجــال واتــساعه 

تركــز الدراســة الراهنــة علــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة لــذلكالعــاملین بــه مــن ناحیــة آخــري، 
للأخــصائیین الاجتمــاعیین حیـــث تنمیــة المعــارف والمهـــارات والقــیم والاتجاهــات المهنیـــة 

.الجودةإدارة من خلال برنامج تدریبي في ضوء وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي، 
مقیــاس علمــي مقــنن لجــودة إلــي تــصمیم "٢٠٠٦ســمیر حــسن "دراســة وهــدفت 

ئي الاجتمــاعي بالمجــال المدرســي وتوظیفــه كــأداة علمیــة تقیمیــه الأداء المهنــي للأخــصا
مـا یقـوم بـه الأخـصائي الاجتمـاعي مـن یمكن الاستفادة منها في الحكم علي مدي جودة 

ممارســــات مهنیــــة مــــع كافــــة عناصــــر المجتمــــع المدرســــي التــــي تــــدخل فــــي ســــیاق أدائــــه 
بمثابة دلیـل عمـل ونقـاط إرشـادیة المهني، مع إمكانیة اعتبار متغیرات وعبارات المقیاس

.)١(تساعد علي تحقیق الجودة والارتقاء بالممارسة المهنیة في هذا المجال
.أدوات الدراسة الحالیةوبناءالاستفادة من هذه الدراسة في تصمیمویمكن

إلـي التعـرف علـي دور الممارسـة "٢٠١١مرفـت احمـد أبـو النیـل "دراسة وهدفت 
العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي تحقیــق معــاییر جــودة المدرســة الفعالــة وذلــك مــن خــلال 
ــــد الاســــتراتیجیات والتكتیكــــات والأدوات التــــي  ــــة وتحدی وصــــف الأدوار والمهــــارات المهنی
یــــستخدمها الأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي الممارســــة العامــــة للخدمــــة الاجتماعیــــة لتحقیــــق 

اییر جــــودة المدرســــة الفعالــــة، كمــــا أوصــــت بــــضرورة التــــدریب المــــستمر للأخــــصائي معــــ
ـــــساب المهـــــارات والاســـــتراتیجیات  ـــــي الأســـــالیب الحدیثـــــة واكت الاجتمـــــاعي والاطـــــلاع عل

.)٢(والتكتیكات اللازمة لنجاح أدواره المهنیة داخل المدرسة

، المـؤتمر العلمـي التاسـع درسـيمقیـاس جـودة الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي بالمجـال الم: سمیر حسن منـصور)١(
.١٣/٣/٢٠٠٦-١٢عشر، المجلد الثاني، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

، مجلــة دور الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي تحقیــق معــاییر جــودة المدرســة الفعالــة: مرفــت أحمــد أبــو النیــل)٢(
د الثلاثـون، الجـزء الثالـث، كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، دراسات في الخدمـة الاجتماعیـة والعلـوم الإنـسانیة، العـد

.٢٠١١جامعة حلوان، ابریل 
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ــــرحیمحمــــد أحمــــد "دراســــة كمــــا اســــتهدفت أیــــضا  ــــد ال ــــیم أد"٢٠١١معب اء تقی
الأخــــصائي الاجتمــــاعي مــــن خــــلال تحدیــــد معــــاییر تقیــــیم لجــــان المتابعــــة مــــن جانــــب 
المــستویات الإداریــة الأعلــى علــي مــستوي الإدارة والمدیریــة التعلیمیــة والمكفــول لهــا تقیــیم 
ومتابعـــــة أداء الأخـــــصائي الاجتمـــــاعي بمكاتـــــب التربیـــــة الاجتماعیـــــة المدرســـــیة، حیـــــث 

:)١(ج من أهمهاتوصلت هذه الدراسة إلي عدة نتائ
.نقص الدورات التدریبیة المرتبطة بمعاییر الجودة التعلیمیة- 
.عدم اهتمام الأخصائیین الاجتماعیین بتجوید أدائهم المهني- 
.نقص عدد الأخصائیین الاجتماعیین عن القوة الطلابیة بالمدرسة- 

توعیـــة الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بمتطلبـــات الجـــودة ب: الدراســـةتلـــككمـــا توصـــي
الـــوزارة والمـــدیریات والإدارات ســـتمرار، واام الإداریـــة والفنیـــة المحققـــة لهـــاالتعلیمیـــة والمهـــ

التعلیمیة التابعة لها في تنفیذ دورات تدریبیة تثقـل الجوانـب الإداریـة والفنیـة بالتنـسیق مـع 
.الهیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد

إلــي تقــدیم "٢٠١١یرة لیلــي عــساف وخالــد أحمــد الــصرا"دراســة أیــضاهــدفتو
، ةمقتــرح لتطــویر إدارة المؤســسة التعلیمیــة فــي ضــوء فلــسفة إدارة الجــودة الــشاملنمــوذج

حیث یتكون النمـوذج مـن سـتة عناصـر رئیـسة مـن أهمهـا تغییـر ثقافـة المدرسـة والتحـول 
ســة والتقیــیم الــذاتي واعتمــاد إلــي نمــط الإدارة التــشاركیة وتــشكیل مجلــي الجــودة فــي المدر

أســلوب المقارنــة والتغذیــة الراجعــة، كمــا حــددت بعــض الاعتبــارات الواجــب علــي الإدارة 
ـــد الأخـــذ بتطبیـــق هـــذا الأنمـــوذج، كمـــا توصـــي الدراســـة  التربویـــة والمدرســـة مراعاتهـــا عن
بالعمـــل علـــي تنمیـــة القـــیم والاتجاهـــات لبنـــاء ثقافـــة تنظیمیـــة راســـخة، والتـــدریب المـــستمر 

.)٢(للعاملین بالمؤسسة التعلیمیة لتأكید الجودة الشاملة

، مجلــة معــاییر تقیــیم ممارســة الخدمــة الاجتماعیــة فــي تحقیــق الجــودة بالمؤســسات التعلیمیــة: محمــد أحمــد محمــود)١(
ة الخدمـة الاجتماعیـة، دراسات في الخدمة الاجتماعیـة والعلـوم الإنـسانیة، العـدد الثلاثـون، الجـزء التاسـع، كلیـ

.٢٠١١جامعة حلوان، ابریل 
إدارةفلـسفةضـوءفيفي الأردنالتعلیمیةالمؤسسةإدارةلتطویرمقترحأنموذج: الـصرایرةأحمدالعساف وخالدلیلى)٢(

.2011الثالث والرابعالعددالسابع والعشرون، دمشق، المجلدجامعة، مجلةالشاملةالجودة
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-:بتطبیق واستخدام إدارة الجودة الشاملةالمتعلقةالأجنبیةثالدراسات والبحوومن
,james"دراسةتوصلت E إدارةالجودة الشاملةكیفیة جعل(بعنوان "1993

ضــع إســتراتیجیة لإدارة وإلـي ) الفعالــةللمــدارسالمركز الــوطنيبــ،بالنـسبة لــكالعمـل
الجودة الشاملة یتم من خلالها رفع مستوي أداء المؤسسة التعلیمیة وذلك مـن خـلال رفـع 
كفاءة المعلمین والأخصائیین والإداریین، وتطویر ورفع مـستوي المهـارات الفنیـة والعملیـة 

.)١(لدیهم
رتقــاء ، فــي رفــع مــستوي أداء المدرســة والاوهــذا مــا تــسعي إلیــه الدراســة الحالیــة

لرفـــع الأخـــصائیین الاجتمـــاعیینتنمیـــة معـــارف ومهـــارات واتجاهـــاتبالمهنـــة مـــن خـــلال 
.  مستوي كفاءتهم وتحقیق التنمیة المهنیة والجودة الشاملة بالمؤسسة التعلیمیة

Joseph W"دراسـةهـدفت و إدارة الجـودة الـشاملة أداة (وهـي بعنـوان "1997
یم تطبیـق مـدخل إدارة الجـودة الـشاملة فـي بعـض إلـي تقـو) العمـلءللتحسین المستمر لبد

مــــدارس ولایـــــة أوهـــــایو الأمریكیـــــة، حیـــــث توصـــــلت هـــــذه الدراســـــة إلـــــي ضـــــرورة تطـــــویر 
إســتراتیجیة الجــودة الــشاملة، ودعــم التــدریب علــي الجــودة لجمیــع العــاملین بالمــدارس مــن 

.)٢(ٕمعلمین واداریین وأخصائیین
Alexander Minotti"دراسةأكدتو إدارة الجـودة الـشاملة (بعنوان "1999

علــي أن هنــاك ) فــي منظمــة رعایــة الطفولــة وأثرهــا علــي رضــا العمــال وفاعلیــة المنظمــة
هم فـــي إحـــداث الجـــودة الـــشاملة لخـــدمات رعایـــة الطفـــل وتـــرتبط بالممـــارس متغیـــرات تـــس

الاتـصال الجیـد لكـسب ثقــة العمـلاء وأخلاقیـات العمـل والمـشاركة فـي صــنع مثـل المهنـي 
لقرار ومستویات الأداء المهني ومداخل واتجاهات الممارسة المهنیة بمـا یـسهم فـي تقـدیم 

.)٣(لوبةالخدمات في أسرع وقت ممكن وبالكفاءة المط

(1) James E: How to Make Total Quality Management Work for You, Wisconsin,
National Center for Effective Schools, Journal Announcement, Oct, 1993.

(2) Joseph W : Total Quality Management (Continuous Improvement Initiation and
Implementation) PH. D, University of Arcon, Diss, Abstract In, Vol, 57, no,8,
Feb, 1997.

(3) Alexander Minotti;Total Quality Management In Child Welfare Organization, Impact
on Worker Satisfaction and Organization Effectiveness, PHD, State
University Of  New York, U.S.A, 1999.
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,Fernandez"دراســةوهــدفت Villaran تحلیــل مفهــوم إدارة إلــي"2001
ـــي  الجـــودة الـــشاملة مـــن منظـــور إداري باعتبـــار أن الإدارة الخاصـــة بالمنظمـــة تعتمـــد عل

ظمـــة مـــن شـــأنها أن تطـــور مجموعـــة مـــن العملیـــات التـــي إن أحـــسن تنمیتهـــا داخـــل المن
:)١(ما یليهذه الدراسةأهم نتائجومنن جودة الخدمات المقدمة للعملاء،وتحسن م

 أن المنظمــات أو الـــنظم المجتمعیـــة التــي لا تعتمـــد علـــي تطبیــق مفـــاهیم ونظـــم إدارة
الجــودة الــشاملة فــي إداراتهــا للمؤســسات الخدمیــة ســوف تــصبح غیــر متقدمــة مقارنــة 

.تتخلف عن ركب المنافسةأو سبمنافسیها
وأن هناك ضرورة ملحة لدمج هذه المفاهیم بمنظمات الرعایة الإنسانیة والاجتماعیـة

.والتعلیمیة

,Kayser"دراسةفيو K الـشاملةإدارة الجـودةأدواتاسـتخدامعن "2003
علــــي ضــــرورة اســــتخدام إدارة الجــــودة الــــشاملة ، أكــــدت نتائجهــــا الإنــــسانیةالخــــدماتفــــي

مــشكلات بحــث فــي مجــال الخــدمات الإنــسانیة فهــي تفیــد فــي تحلیــلاللتحلیــل ولكأســلوب 
التـــــدخل المهنـــــي وفـــــي إنتـــــاج وتولیـــــد أفكـــــار ابتكاریـــــه وفـــــي تنظـــــیم واســـــتثمار البیانـــــات 
والمعلومـــات فـــي صـــنع القـــرارات المبنیـــة علـــي حقـــائق بمـــا یـــساهم فـــي تطـــویر الخـــدمات 

.)٢(المقدمة بالمنظمات الإنسانیة

Anderson Sally"دراســةكمــا أشــارت  إلــي أن الجــودة فــي مجــال "2003
ـــیم عم لیـــة مهمـــة لتحـــسین الأداء المدرســـي، كمـــا أن الجـــودة لهـــا تـــأثیر فـــي تطـــویر التعل

العملیة التعلیمیة، كما أنها تحدث تغیرات واسعة النطاق في الأداء التنظیمي للمؤسسات 
.)٣(التعلیمیة، كما أنها تضیف مصداقیة علي مخرجات العملیة التعلیمیة

,james"دراسة نتائج هذه الدراسة مع نتائج تتفق E"،دراسةونتائج"Joseph

W" أحمد غنیم"ودراسة " هاني رزق عبد الجواد"ودراسة "محمد سید " دراسة."
(1) Fernandez, Villaran Ara Asuncoin: A total Quality Management Model For Human

Service Organizations, The Particular Case of Pepole with Mental
Retardation, DHP, Universidad, Deusto, Spain, 2001.

(2) Kayser K; Using Total Quality Management Tools In Human Service Intervention
Research, Journal Of  Social Work Research and Evaluation, N 4, 2003.

(3) Anderson Sally: Using The Malcolm Baldrige (National Quality Award Education
Pilot Criteria For Self Assessment Of School) Dissertation Abstract in, Vol,
59, 2003.
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أن فاعلیــة أي ،للدراســات والبحــوث الــسابقةمــن العــرض الــسابقویتــضح لنــا
تعتمـــــد علـــــي كفـــــاءة العـــــاملین فیهـــــا، وقـــــدرتهم علـــــي أداء أدوارهـــــم ) المدرســـــة(مؤســـــسة 

ي الاجتمــــاعي كأحــــد عناصــــر المنظومــــة التعلیمیــــة ومــــن أهــــم ومــــسئولیاتهم، والأخــــصائ
مــــن أهــــم ) المجــــال المدرســــي(العــــاملین بالمؤســــسة التعلیمیــــة، ولان المؤســــسة التعلیمیــــة 

ًســتیعابا مجــلات الخدمــة الاجتماعیــة التــي یعمــل فیهــا الأخــصائي الاجتمــاعي والأكثــر ا
.للأخصائیین الاجتماعیین

بــرامج مــستمرة للأخــصائیین الاجتمــاعیین إلــي الحاجــة الماســة والومــن هنــا تظهــر
تدریبیـــة لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة ومـــسایرة الاتجاهـــات الحدیثـــة، والارتقـــاء بالمهنـــة الـــذي 
یحتاج إلي الارتقاء بالأداء المهني وذلك مـن خـلال تنمیـة المعـارف المهنیـة والقـدرة علـي 

نمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي، انتقائهــا وتوظیفهــا، وتنمیــة القــیم والاتجاهــات المهنیــة، وت
وتنمیــة المهــارات المهنیــة، بمــا یــصقل شخــصیته المهنیــة لیكــون أكثــر قــدرة وكفــاءة علــي 
أداء أدواره ومــسئولیاته والتحــسین المــستمر للخدمــة المهنیــة التــي یقــدمها لعمــلاء المجــال 

ـــدریبي لتحقیـــق المدرســـي،  ـــامج ت ـــة برن ـــي قیـــاس فاعلی ـــة تركـــز عل ـــة والدراســـة الراهن التنمی
.المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

-:التعلیق علي الدراسات والبحوث السابقة
-:من خلال النظر إلي الدراسات والبحوث السابقة نجد ما یلي

دراســات أكــدت علــي أن البــرامج التدریبیــة لهــا فاعلیتهــا فــي زیــادة الأداء المهنــي - 
، حیـــث تعتبـــر وســـیلة هامـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیینمیـــةوتحقیـــق التن

ٕوزیـادة القـدرات واكـساب المهـارات والقـیموفعالة فـي تنمیـة المعـارف والاتجاهـات
والخبـــــرات المهنیـــــة، وذلـــــك لتحـــــسین ورفـــــع كفـــــاءة الأداء المهنـــــي للأخـــــصائیین 

صفعبــد المنـــ(ودراســة ) ٢٠٠٣ســـلامة منــصور (الاجتمــاعیین، ومنهــا دراســة
) ٢٠٠٥محمــد الــسید(ودراســة )٢٠٠٥فتحــي السیــسي(ودراســة ) ٢٠٠٤یوســف 
ودراســــة )٢٠٠٦صــــفاء أبــــوبكر(ودراســــة ) ٢٠٠٥أحمــــدعبــــد الحكــــیم(ودراســــة 

هنـــــــداوي (راســـــــة ود) ٢٠٠٧خلیـــــــلســـــــتات (ودراســـــــة )٢٠٠٦االلهحمـــــــدي عبـــــــد(
) ٢٠١٤االله عبدحمدي (ودراسة )٢٠١١الهام احمد(ودراسة )٢٠١٠اللاهيعبد
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,Frank(ودراســة  Crasbon ,Mary(ودراســة ) 2008 Debra 1992 (
.M(ودراسة  Bruce King, Fred M. Newmann 2001(.

وهنـــــاك بعـــــض الدراســـــات أكـــــدت علـــــي أن مـــــستوي أداء الكثیـــــر مـــــن الأخـــــصائیین - 
الاجتمــاعیین العــاملین فــي المجــال المدرســي یعتمــد بدرجــة كبیــرة علــي إعــداده أثنــاء 

سته فقط، وهذا یعكس قصور في الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین نتیجـة درا
ٕالتوقـــف النـــسبي فـــي تحـــصیل وتنمیـــة المعـــارف واكـــساب المهـــارات وتنمیـــة الخبـــرات 
ــذاتي، وعــدم متابعــة الجدیــد فــي الخدمــة الاجتماعیــة، ومــن هــذه الدراســات  ــتعلم ال وال

أحمـد حـسین (ودراسـة ) ٢٠٠١أحمـد حـسني (ودراسة ) ١٩٩٧جمال شحاتة (دراسة 
).٢٠٠٥الحكیم احمد عبد(ودراسة ) ٢٠٠٤عبد الرازق 

ركزت بعض الدراسات علي تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین - 
أحمـد حـسین عبـد الـرازق (وذلـك لتحقیـق التنمیـة المهنیـة، ومـن هـذه الدراسـات دراسـة 

أحمـد (دراسـة )٢٠١١تـامر محمـد (ودراسـة  ) ٢٠١١الهـام أحمـد (ودراسة ) ٢٠٠٤
,Mary(ودراسة )٢٠١٣سعد جودة  Debra 1992.(

وهنــاك بعــض الدراســات أكــدت علــي ضــرورة اســتخدام وتطبیــق إدارة الجــودة الــشاملة - 
بالمــدارس لرفــع وتحــسین مــستوي أداء المؤســسة التعلیمیــة وجــودة المنــتج، وذلــك مــن 

ة وتحـــسین الأداء المهنـــي ورفـــع كفـــاءة جمیـــع العـــاملین خـــلال تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــ
بالمؤسسة التعلیمیة سواء كانوا معلمین أو أخصائیین أو إداریین من خلال الاهتمـام 

هـــــاني (ودراســـــة ) ٢٠٠٢محمـــــد ســـــید(بالتــــدریب والبـــــرامج التدریبیـــــة، ومنهـــــا دراســــة 
Joseph(ودراسة ) ٢٠٠٤رزق Anderson(ودراسة) 1997 Sally 2003.(

بـرامجفـيالـشاملة وبخاصـةالجـودةإدارةوبعض الدراسات أوصـت بـضرورة تطبیـق-
المدرسـي لتحقیـقالمجتمـعلجمیـع أعـضاءالمـستمرالمهنـي والتـدریبالتـدریب

هـاني (ودراسـة ) ٢٠١٠علـيإلهـام(دراسة عالیة، ومنها ذات جودةتربویةمخرجات
).٢٠٠٦الونیس الرشیدي عبد(ودراسة ) ٢٠٠٤صلاح طه (ودراسة ) ٢٠٠٤رزق 

وبعض الدراسات اهتمت وركزت علي جودة الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي، -
رفعـــت قاســـم ومـــصطفي الفرامـــاوي (دراســـة و ) ٢٠٠٦ســـمیر حـــسن (ومنهـــا دراســـة 

. )٢٠١٣أحمد سعد (ودراسة ) ٢٠١١مرفت أبو النیل (ودراسة ) ٢٠٠٦
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:لدراسات والبحوث السابقة ما یليأیضا من خلال الأدبیات واویتضح
أن البرنامج التدریبي أمر هام وضروري فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائي -١

.الاجتماعي
للبرنامج التدریبي تأثیر ایجابي فـي إكـساب الأخـصائیین الاجتمـاعیین المعـارف -٢

لمهنیة التي تساعد علي تحقیق النظریة والاتجاهات والقیم والمهارات والخبرات ا
.التنمیة المهنیة لهم

الحاجـــة إلـــي رفـــع مـــستوي الأداء المهنـــي للأخـــصائي مـــن خـــلال إعـــداد بـــرامج -٣
.تدریبیة مخططة وجیدة

أن هنــــــاك قـــــــصور فـــــــي الأداء المهنـــــــي للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین بالمجـــــــال -٤
یـؤثر ذلـك المدرسي، یرجـع إلـي قلـة وضـعف البـرامج التدریبیـة المقدمـة لهـم ممـا 

.علي القیام بأدوارهم الحالیة والمستقبلیة
ضـــــعف دور التوجیـــــه الاجتمـــــاعي فـــــي تحقیـــــق التنمیـــــة المهنیـــــة للأخـــــصائیین -٥

.الاجتماعیین بالمدارس
ًإلــي بــرامج تدریبیــة لتنمیــتهم مهنیــا فــي جمیــع الاجتمــاعیینحاجــة الأخــصائیین-٦

.مجالات الخدمة الاجتماعیة
ملة فــي المؤســسة التعلیمیــة، لتحقیــق ضــرورة تطبیــق واســتخدام إدارة الجــودة الــشا-٧

.التحسین المستمر
لن تتحقق الجودة الشاملة إلا من خـلال تحقیـق التنمیـة المهنیـة لجمیـع العـاملین -٨

.بالمؤسسة، حیث أن الجودة الشاملة مرتبطة بالتنمیة المهنیة والعكس
.ضرورة ربط التدریب أو البرنامج التدریبي بإدارة الجودة الشاملة-٩

أنــه لا توجــد دراســة اهتمــت بوضــع برنــامج تــدریبي لتحقیــق لــي مــا ســبقوبنــاء ع
الجــــودة التنمیـــة المهنیــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــي فــــي ضــــوء إدارة

الباحث من الدراسات والبحوث السابقة فـي صـیاغة مـشكلة الدراسـة الشاملة، ولقد استفاد
.خدمة في الدراسة الراهنةووضع الفروض وتحدید المفاهیم والأدوات المست
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مـــن الجهـــود المبذولـــة لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة لجمیـــع العـــاملین بالمجـــال وبـــالرغم
المدرســــي إلا أن الأخــــصائیین الاجتمـــــاعیین لــــم یحــــصلوا علـــــي بــــرامج تدریبیــــة بالقـــــدر 

كثیـرة المناسب من الاهتمام باعتبارهم تربویین یقع علي عاتقهم ادوار ومسئولیات ومهام 
ومــن هنــا دعــت الــضرورة والحاجــة الماســة إلــي التــدریب ، أداءهــا بكفــاءة وفاعلیــةیجــب 

المستمر للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس لتحقیق التنمیة المهنیة ومسایرة الاتجاهات 
من خلال الإطار النظري للدراسة وما توصلت (الحدیثة، ویمكن صیاغة مشكلة الدراسة 

فاعلیة برنامج :علي النحو التـالي) من نتائج وتوصیاتإلیه الدراسات والبحوث السابقة
ــي ضــوء إدارة الجــودة  ــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین ف ــق التنمیــة المهنی ــدریبي لتحقی ت

).دراسة تجریبیة مطبقة علي الأخصائیین الاجتماعین بالمجال المدرسي(الشاملة 

:أهمیة الدراسة:ثانیا
:أهمیة الدراسة الراهنة في الآتيتبدو 

الحالیـة بتبنـي واسـتخدام مـدخل إدارة الجـودة الـشاملة والمحلیـة لاتجاهات العالمیـة ا- 
،والتحـسین المـستمروالإصـلاحفي المؤسسة التعلیمیـة باعتبـاره مـدخلا للتطـویر

التـــي تهـــدف إلـــي تحقیـــق الكفـــاءة والفاعلیـــة وتحـــسین الأداء الـــوظیفي بالمؤســـسة 
.التعلیمیة

ر وتطبیـــق المعــــاییر القومیــــة للجــــودة والاعتمــــاد الاهتمـــام المحلــــي بعملیــــة التطــــوی- 
بمراحــــل التعلــــیم المختلفــــة، حیــــث تــــأتي أهمیــــة هــــذه الدراســــة مــــن خــــلال وثیقــــة 

وتــم ٢٠٠٣المعــاییر القومیــة للتعلــیم فــي مــصر التــي صــدرت وثیقتهــا فــي عــام 
.٢٠٠٨تحدیثها في 

لمهنیــة لجمیــع اتجــاه الــسیاسة العامــة لــوزارة التربیــة والتعلــیم نحــو تحقیــق التنمیــة ا- 
الخطـة الإسـتراتیجیة العاملین بالوزارة، في ضوء الجودة الشاملة وذلك من خلال

.القومیة لإصلاح التعلیم قبل الجامعي في مصر
اهتمام مهنة الخدمة الاجتماعیة بتحسین الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین - 

لـــك مـــن خـــلال وتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة فـــي ضـــوء الجـــودة الـــشاملة، ویتـــضح ذ
توصیات المؤتمرات العلمیة للخدمة الاجتماعیة بإعـداد البـرامج التدریبیـة للتنمیـة 

.المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین، وصولا للجودة الشاملة



 -٦٤-

الــذي التوصــل إلــي دور فعــال لمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المدرســي- 
أن تنمیــة احــد الكــوادر یمثلــه الأخــصائي الاجتمــاعي وترجــع أهمیــة الدراســة فــي 

المهنیــة فــي هــذا المجــال قــد یكــون لــه الأثــر فــي تحــسین الأداء والارتقــاء بنوعیــة 
.الخدمة المقدمة لعملاء هذا المجال تحقیقا للجودة الشاملة

محاولـــة تقیـــیم العائـــد مـــن البرنـــامج التـــدریبي لتحـــسین وتطـــویر البـــرامج المـــستقبلیة - 
التدریبیــة للتنمیــة المهنیــة للأخــصائیین حتــى یمكــن الوصــول إلــي أفــضل البــرامج 

.الاجتماعیین
ًقد یفید هذا البحث المهتمین والمسئولین عن التعلیم بـوزارة التربیـة التعلـیم وخاصـة - 

المــسئولین بــأجهزة التربیــة الاجتماعیــة فــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین 
.  الاجتماعیین بالمدارس

:أهداف الدراسة:ثالثا
:فيوالذي یتحددالهدف الرئیسسة الراهنة إلي تحقیق تسعي الدرا

قیــاس فاعلیـــة برنــامج تـــدریبي لتحقیــق التنمیـــة المهنیــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 
. بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

:ویتفرع من الهدف الرئیسي عدة أهداف وهي

ــــــار-١ ــــــةاختب ــــــة لفاعلی ــــــة المعــــــارف المهنی ــــــدریبي لتنمی ــــــامج الت لأخــــــصائیین البرن
.في ضوء إدارة الجودة الشاملةالاجتماعیین بالمدارس

البرنامج التدریبي لتنمیة القیم المهنیة للأخصائیین الاجتمـاعیین فاعلیة اختبار -٢
.في ضوء إدارة الجودة الشاملةبالمدارس

ـــــةاختبـــــار-٣ ـــــدریبي لتنمیـــــة الاتجاهـــــات المهنیـــــة للأخـــــصائیین فاعلی البرنـــــامج الت
.في ضوء إدارة الجودة الشاملةالمدارسالاجتماعیین ب

ــــــةاختبــــــار-٤ ــــــة للأخــــــصائیین فاعلی ــــــة المهــــــارات المهنی ــــــدریبي لتنمی ــــــامج الت البرن
.في ضوء إدارة الجودة الشاملةالاجتماعیین بالمدارس

البرنــامج التــدریبي لتنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي للأخــصائیین فاعلیــةاختبــار-٥
.إدارة الجودة الشاملةفي ضوءالاجتماعیین بالمدارس
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:الدراسةفروض:رابعا
:الفرض الرئیس یتمثل في

البرنــامج التــدریبي وتحقیــق تطبیــقتوجــد علاقــة إیجابیــة ذات دلالــه إحــصائیة بــین 
.التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

:ویتفرع من الفرض الرئیس عدة فروض وهي
البرنـامج التـدریبي وتنمیـة تطبیـقد علاقة إیجابیـة ذات دلالـه إحـصائیة بـین توج-١

المعــارف المهنیــة للأخــصائیین الاجتمـــاعیین بالمــدارس فــي ضــوء إدارة الجـــودة 
.الشاملة

البرنـامج التـدریبي وتنمیـة تطبیـقتوجد علاقة إیجابیـة ذات دلالـه إحـصائیة بـین -٢
المـــــدارس فـــــي ضـــــوء إدارة الجـــــودة القـــــیم المهنیـــــة للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین ب

.الشاملة
البرنـامج التـدریبي وتنمیـة تطبیـقتوجد علاقة إیجابیـة ذات دلالـه إحـصائیة بـین -٣

الاتجاهات المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمـدارس فـي ضـوء إدارة الجـودة 
.الشاملة

میـة البرنـامج التـدریبي وتنتطبیـقتوجد علاقة إیجابیـة ذات دلالـه إحـصائیة بـین -٤
المهــارات المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس فــي ضــوء إدارة الجــودة 

.الشاملة
البرنـامج التـدریبي وتنمیـة تطبیـقتوجد علاقة إیجابیـة ذات دلالـه إحـصائیة بـین -٥

القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس فــي ضــوء إدارة 
.الجودة الشاملة
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ثانيالفصل ال

ضوءمهنیة للأخصائیین الاجتماعیین فيالتنمیة ال

إدارة الجودة الشاملة

في التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین: الأولالمبحث -
.المجال المدرسي

.إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة: المبحث الثاني-
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الأولالمبحث 
في اعیینالتنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتم

المجال المدرسي
مقدمة

.للأخصائیین الاجتماعیینمفهوم التنمیة المهنیة: أولا
.أهداف التنمیة المهنیة: ثانیا
.للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسيأهمیة التنمیة المهنیة: ثالثا
.خصائص التنمیة المهنیة: رابعا

.منطلقات التنمیة المهنیة الفعالة: خامسا
.یة المهنیةعوامل نجاح التنم: سادسا
.المهنیةالتنمیةوطرقأسالیب: سابعا
.المعاییر العالمیة للتنمیة المهنیة:ثامنا
.المهنیة للأخصائیین الاجتماعیینالتنمیةمعاییر :تاسعا
.في المجال المدرسيللأخصائیین الاجتماعیینالمهنیةمسئولیاتال: عاشرا

.یین الاجتماعیینلأخصائلالمهنیةالمعارف والقیم والمهارات : حادي عشر
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-:مقدمة
إن زیادة فاعلیة المؤسسة التعلیمیة تتوقـف بدرجـة كبیـرة علـي مـستوي أداء وكفـاءة 
العاملین فیها، فلن تتحقق رؤیة ورسالة وأهداف المؤسسة التعلیمیة إلا بوجود فریق عمل 

بــر الأخــصائي الاجتمــاعي مــن أهــم أعــضاء فریــق علــي درجــة عالیــة مــن الكفــاءة، ویعت
العمل بالمدرسة، فهو الذي یقوم بتوظیف جمیع الإمكانات المتاحة للوصول إلـي الجـودة 

.ُي یخطط ویوجه ویرشد ویعلم وینميالشاملة، فهو الذ

فــإذا كــان الأخــصائي الاجتمــاعي یتمیــز بمهــارات ومعــارف وقــدرات وخبــرات جیــدة 
د فــي مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة والتربیــة ســیكون بــلا شــك قــادر وٕالمامــه بكــل مــا هــو جدیــ

علــي تحقیــق الأهــداف المطلوبــة وتحقیــق التمیــز للمهنــة والمؤســسة التــي یعمــل بهــا، فقــد 
تغیــــرت نظــــرة المجتمــــع للأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي الوقــــت الحــــالي، فأصــــبح المعیــــار 

ئولیاته وقدرتـه علـي تحقیـق الأساسي في تقییمه یستند إلي قدرته علي القیـام بـأدواره ومـس
الأهــداف التربویــة بجوانبهــا وأبعادهــا المختلفــة فــي ضــوء الاتجاهــات الحدیثــة فــي التربیــة 

.والخدمة الاجتماعیة وفي ظل المتغیرات الحالیة

وهذا التمیز لم ولن یتحقق إلا من خـلال التنمیـة المهنیـة حیـث أن التنمیـة المهنیـة 
التطـــویر والتحـــسین المـــستمر ولهـــا دور فعـــال فـــي تمثـــل أحـــد الركـــائز الأساســـیة لخطـــط

تحقیق الجودة الشاملة في التعلیم، وتحقیـق التنمیـة المهنیـة یـتم بأسـالیب ووسـائل متعـددة 
ـــة مخططـــة  ـــرامج تدریبی ـــدریب مـــن خـــلال تـــصمیم ب ـــتم الت ـــدریب وی ـــة الت مـــن أهمهـــا عملی

.ومحددة الأهداف

ــذا یتنــاول هــذا  لأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي التنمیــة المهنیــة لموضــوع المبحــثل
، من حیث مفهوم وأهداف وأهمیة وخـصائص التنمیـة المهنیـة، ویتنـاول المجال المدرسي

المهنیـــــةالتنمیـــــةوطـــــرقأســـــالیبو،عوامـــــل نجـــــاح التنمیـــــة المهنیـــــةوأیـــــضا المنطلقـــــات
،المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیینالتنمیــةمعــاییر ووالمعــاییر العالمیــة للتنمیــة المهنیــة، 

المعـــارف والقـــیم والمهـــارات ، ومــسئولیات الأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي المجــال المدرســـيو
.اللازمة للأخصائیین الاجتماعیین في المجال المدرسي
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:للأخصائیین الاجتماعیینمفهوم التنمیة المهنیة: أولا
التنمیة المهنیة مصطلح تستخدمه المهن لوصـف الحاجـة إلـي أن یـتعلم أعـضائها 

.)١(ا باستمرار طوال حیاتهم العملیةأو ممارسوه

فالتنمیـــة المهنیـــة هـــي الجهـــود المـــستمرة لتطـــویر أداء المعلـــم أو الأخـــصائي أثنـــاء 
ــیم المقــدم  ــذاتي منــه للاســتفادة مــن التعل الخدمــة مــن خــلال التــدریب المــستمر، والجهــد ال

نشطة لتحسین نموه المهني، أو هي عملیة مستمرة مدي سنوات الخدمة وتشتمل علي الأ
والخبـــرات التـــي تمكنـــه مـــن تحـــسین كفاءتـــه المهنیـــة وتأهیلـــه لمواجهـــة مـــا یـــستحدث مـــن 

.)٢(تطورات تربویة وعلمیة من خلال التخطیط العلمي السلیم والتقویم المستمر

ویشیر البعض علي أنها عملیة مخططـة ومنظمـة طویلـة المـدى، تـستهدف تزویـد 
مهنیة لتحـسین أدائـه المهنـي وتبـدأ منـذ التعیـین المعلم أو الأخصائي بالخبرات الثقافیة وال

.)٣(وحتى نهایة الخدمة

وهناك من یري أن التنمیة المهنیة هي الفرص المقدمة أو الممنوحة إلي التربویین
لتنمیــة مهــاراتهم ومعــارفهم ومیــولهم، بهــدف تحــسین فــاعلیتهم والأخـصائیین الاجتمــاعیین

شـانه أن ینمـي مهـارات ومعـارف وخبـرات داخل المدرسة أو هـي أي عمـل أو نـشاط مـن 
.)٤(الفرد وغیرها من السمات التي یمتلكها التربوي

وهـــي أیـــضا عملیـــة مـــستمرة لكـــل الأعـــضاء لتمكیـــنهم مـــن أداء أعمـــالهم وأدوارهـــم 
.)٥(بكفاءة وفاعلیة وسرعة وكذلك تمكینهم من بناء قدراتهم لمواجهة المستقبل

، مجموعـة النیـل العربیـة، القـاهرة، " ترجمـة عـلاء أحمـد صـلاح"، تنمیة الموارد البـشریة: اثیوز، وآخرونم-جنیفر جوي)١(
.٢١٧، ص ٢٠٠٨

.١٧٢مرجع سبق ذكرة، ص،جودة واعتماد مؤسسات التعلیم: عید أبو المعاطي الدسوقي)٢(
، )٢١(مجلـة مـستقبل التربیـة العربیـة، العـدد ،نیـة لمعلمـي التربیـة الخاصـةملامـح إسـتراتیجیة للتنمیـة المه: نوال نـصر)٣(

.٢٠٨، ص٢٠٠١المجلد السابع، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ابریل 
(4) Phil Loveder: World Trends in Staff Development: Implications on The Performance

of Technical Education Institutions, Paper presented to National Seminar: The
development of Technology and Technical Vocational Education and Training in
an era of Globalization, 23-24 August 2005, p.4.

(5) Cathy Wills, and Others: A Guide to Professional Development Opportunities,
Australia: Swinburne  University Professional Development Unit, 2008, p.5.
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ــــي أنهــــا عملیــــة مــــستمرة ــــشة ویراهــــا آخــــرون عل ــــضمن تحدیــــد ومناق ومدروســــة تت
ـــوظیفي للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین  ـــز الرضـــا ال ـــة لفریـــق العمـــل لتعزی الاحتیاجـــات الحالی
ووجهـــات نظـــرهم حـــول دورهـــم فـــي مـــساندة المؤســـسة التـــي یعملـــون بهـــا بالاعتمـــاد علـــي 
تعلــیمهم الأكــادیمي والبــرامج التــي یــتم تنفیــذها وتــصمیمها بمــا یتفــق مــع احتیاجــاتهم التــي 

.)١(یریدون إشباعها

ــــي  ــــي تحــــسین مــــستوي الأداء المهن ــــة تهــــدف إل ــــي أنهــــا عملی ــــبعض عل ویــــشیر ال
للأخصائیین الاجتماعین من خلال التزود بالجدید من المعارف وتنمیـة الخبـرات وصـقل 
ـــة حتـــي نطـــور مـــن  ـــة مـــستمرة ومطلوب المهـــارات وتعـــدیل الاتجاهـــات، وهـــي أیـــضا عملی

تدعیم وضعها واثبـات وجودهـا وفعالیتهـا فـي المجتمـع ممارستنا وحتي تتمكن المهنة من 
.)٢(ومن ثم تحظي بالمكانة اللائقة

كمــــا یعــــرف الــــبعض التنمیــــة المهنیــــة أنهــــا عملیــــة مقــــصودة ومخططــــة لمــــساعدة 
الأخصائي الاجتماعي علي استخدام ما لدیة من معارف ومهارات وخبرات اكتـسبها مـن 

ٕة واضـــافة وصـــقل معـــارف ومهـــارات جدیــــدة خـــلال إعـــداده المهنـــي والتزامـــه بقـــیم المهنـــ
وتعمیــق الاتجاهــات النفــسیة العقلیــة الایجابیــة لدیــه وصــولا إلــي الارتقــاء بمــستوي أدائــه 

.)٣(المهني عن طریق عملیات تدریبیة مخططة

وثیقة الإعـداد في للأخصائیین الاجتماعیین الأمریكیةالرابطة الوطنیةكما تشیر
إلــي أن التنمیــة المهنیــة هــي تعزیــز المعرفــة الاجتمــاعیین،والتنمیــة المهنیــة للأخــصائیین

والمهــــارات الأساســــیة التــــي تتطلــــب جهــــدا مــــستمرا مــــن قبــــل الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین 

تقویم دور التوجیه الاجتمـاعي فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي ضـوء : أحمد حسني إبراهیم)١(
.٢٢٩، ٢٢٨، مرجع سبق ذكره، ص التحولات الجدیدة

صائي الاجتمــاعي لــدورة فــي التنمیــة المحلیــة،دراســة حــول المتغیــرات المــؤثرة علــي ممارســة الأخــ: نبیـل محمــد صـادق)٢(
.١١٠، ص١٩٨٨المؤتمر العلمي الثاني، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

، مرجـع سـبق العلاقة بین تطبیق برنامج تدریبي للأخصائیین الاجتماعیین وتنمیة أدائهـم المهنـي: جمال شحاتة حبیب)٣(
.١٦٠ذكره، ص
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بالمـــدارس، فالخدمـــة الاجتماعیـــة بالمجـــال المدرســـي تتطلـــب المعرفـــة المتخصـــصة وفهـــم 
.)١(النظم التعلیمیة

نمیــة المهنیــة تتــألف مــن ثــلاث مكونــات وهنــاك مــن تبنــي تعریفــا یعتبــر فیــه أن الت
:)٢(أساسیة هي

ـــى إكـــساب الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین : التـــدریب المهنـــي-١ المعـــارف ویهـــدف إل
الــــضروریة لرفــــع كفــــایتهم المهنیــــة بمــــا یمكــــنهم مــــن تحقیــــق المهنیــــةالمهــــاراتو

.المعاییر المعمول بها
مـاعیین، وتطـویر وتهدف إلـى تعـدیل أفكـار الأخـصائیین الاجت: التربیة المهنیة-٢

معتقداتهم تجاه عملهم وسلوكهم المهنیین، ودعم القیم المهنیة لـدیهم عـن طریـق 
.التدریبیة والمشاركة في اللقاءات وفى الحلقات النقاشیةوالبرامجالدورات

ـــة-٣ ـــساندة المهنی ـــوظیفي والتـــوطین داخـــل : الم ـــوفیر الاســـتقرار ال ـــى ت وتهـــدف إل
.المدرسة لفترة كافیة

یعنـى ضح الفرق بین النمو المهني والتنمیـة المهنیـة، فـالنمو المهنـيوهناك من یو
إحـــداث تقـــدم وتحـــسن، وزیـــادة فـــي أداء الأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي فـــي حـــین أن 
التنمیة المهنیة أعم وأشمل وتضم الجوانب الكمیة والكیفیة لـلأداء الفـردي، والنمـو یحـدث 

لتــدریجي، بینمـــا التنمیــة تعتمـــد علـــى فــي الغالـــب عــن طریـــق التطــور البطـــيء والتحـــول ا
.)٣(ٕ، واحداث تقدم في مستواهمأداء الأخصائیین الاجتماعیینمصادر قویة لتحسین 

لتنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي أن اویتضح من التعریفات السابقة
مدخل أساسي من مدخلات العملیة التعلیمیة، لأنها تعمل علي تطـویر وتحـسین مـستمر 

ــــأدوارهم ومــــسئولیاتهم لأ ــــي القیــــام ب ــــادرین عل داء الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین ویجعلهــــم ق
.ومتطلبات عملهم بكفاءة وفاعلیة، وهذا یؤدي إلي حدوث الجودة الشاملة في العمل

(1) National Association of Social Workers: NASW, Standards for School Social Work
Services, 2002. http://www.socialworkers.org

:انظر)٢(
.٢١، ص٢٠٠٢الجامعي، الإسكندریة، ، دار الكتاب التنمیة المهنیة للمعلمین: محمد عبد الخالق مدبولي-

.٦، ص٢٠٠٩ر الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ، داإدارة التنمیة المهنیة: عقیل محمود رفاعي)٣(
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-:أثناء الخدمةالتدریببمفهوموعلاقتهمفهوم التنمیة المهنیة 
هــوم التــدریب أثنــاء الخدمــة ومــن الملاحــظ أن مفهــوم التنمیــة المهنیــة یعبــر عــن مف

حیــث تــشیر بعــض الدراســات إلــي أن مفهــوم التنمیــة المهنیــة هــو توســیع لمفهــوم التــدریب 
أثنـاء الخدمــة لیـشمل مــا یقــدم للمعلـم أو الأخــصائي بـشكل رســمي بالإضــافة لمـا یقــوم بــه 

.من نشاط فردي لاكتساب المعارف والمهارات لتحسین أداءه المهني

,Fullan"تـشیر دراسـة حیـث  إلـي أن التنمیـة المهنیـة كمفهـوم تـشیر إلـي " 1991
كــل خبــرات الــتعلم الرســمیة وغیــر الرســمیة داخــل مجــال عمــل المعلــم أو الأخــصائي مــن 

.)١(إعداده قبل الخدمة وحتى تقاعده

,Grant"ویـشیر  أن التنمیـة المهنیـة مفهـوم یـشمل التـدریب أثنـاء الخدمـة " 1991
یم وأیــضا یوســع تعریــف التــدریب أثنــاء الخدمــة لیــشمل مــع مــا یتــضمنه مــن مهــارات التعلــ

ٕالمعنــي الرســمي لمــساعدة المعلمــین والأخــصائیین لــیس فقــط لــتعلم مهــارات جدیــدة وانمــا 
لینموا معرفتهم وما لدیهم من ممارسات ولیكتشفوا مصادر جدیدة للـتعلم تـؤدي إلـي جعـل 

.)٢(الأداء أكثر كفاءة

ــالتــدریب أثنــاء الخدمــةیعــرفحیــث  ســا أو الأنــشطة المنظمــة الموجهــة أسا" ه بأن
أي أن التـــدریب أثنـــاء الخدمـــة نـــشاط مخطـــط یهـــدف إلـــى ،كلیـــة لتحـــسین الأداء المهنـــي

ــــي  ــــرات ف ــــدربینإحــــداث تغیی ــــيالمت ــــرا ف معلومــــاتهم وأدائهــــم وســــلوكهم بمــــا یحــــدث تغیی
.)٣(ٕیجعلهم لائقین لشغل وظائفهم بكفاءة وانتاجیةوواتجاهاتهم، 

-مجموعــــة مــــن الخبــــرات التــــي تقــــدم للفــــرد العامــــلعلــــي أنــــه أیــــضا كمــــا یعــــرف
ــــاء الخدمــــة لتطــــویر وتحــــسین إنتاجیتــــه، -الأخــــصائي الاجتمــــاعي المدرســــي أحــــد كأثن

(1) Fullan, M, Steigelbuuers.s: The New meaning of educational change (2nd ed) New York:
Teachers College press, 1991, p 326.

(2) Grant, C.M. : professional development in a technological age : New definitions, old
challenges, New resources, (Available online)

 http://www.terc.Edu/publication/TERCPUBS/Techinfusion/profd/pro-dev-frame.Html
. ٦٠، ص ٢٠٠٩دار الفجر، القاهرة، ،الإدارة المدرسیة الحدیثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر: نبیل سعد خلیل)٣(
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، والتنمیــة المهنیــة، وشــكل مــن أشــكال الــتعلم المــستمر الــذي یتــیح مــصادر النمــو المهنــي
.)١(الفرص لاكتساب الخبرات التعلیمیة بصفة منتظمة وفعالة

یحتــل التــدریب أثنــاء الخدمــة أهمیــة كبیــرة فــي مجــال إعــداد الكــوادر البــشریة حیــث 
وتــأهیلهم فالمؤســسة التعلیمیــة التــي ترغــب فــي التمیــز بــصفة دائمــة تعمــل علــي تــدریب 
الكــوادر العاملــة فیهــا لتــوفیر عــاملین مــدربین، والتــدریب أثنــاء الخدمــة لــه أثــر كبیــر فــي 

جدیــدة ویدفعــه إلــي تطــویر نفــسه مــن خــلال التعــرف إثــراء وتنمیــة المتــدرب بالمعلومــات ال
علــي الأســالیب المتطــورة فــي العمــل التربــوي، فالعــاملون فــي المجــال التربــوي فــي حاجــة 
دائمـــة إلـــي تطـــویر أنفـــسهم وتنمیـــة معـــارفهم ومهـــاراتهم وخبـــراتهم أثنـــاء الخدمـــة، وذلــــك 

لقیـــام بالواجبـــات لمواكبـــة الأنمـــاط المتجـــددة مـــن الـــتعلم والتطـــور التقنـــي بـــشكل یـــضمن ا
والمسئولیات والمهام بالشكل الذي یتناسب مع المستجدات التي لم تكن موجودة فـي فتـرة 

حیث یتطلب التدریب أثناء الخدمة تدعیما هائلا باعتباره الركیـزة ، )٢(الإعداد قبل الخدمة
.)٣(الأساسیة لتحقیق أهداف رفع مستوي الجودة بالعملیة التعلیمیة

مـن التـدریب ضـرورة ملحـة فـي مهنـة التعلـیم فـي ظـل المتغیـرات ویشكل هذا النوع
السریعة والمتلاحقة فـي عـصرنا الحاضـر مـن ثـورة علمیـة تكنولوجیـة متدفقـة وغیرهـا مـن 
المشكلات الكثیرة التي تتعرض لها العملیـة التربویـة ونتیجـة لهـذه التغیـرات والتـي تتطلـب 

ُالــسعي للتجدیــد واعــداد قــوي بــشریة یمكنهــا التع امــل بكفــاءة، وهــذا یعطــي أهمیــة للتــدریب ٕ
.)٤(أثناء الخدمة

ُوالتـــدریب أثنـــاء الخدمـــة أحـــد الأســـالیب المهمـــة للتنمیـــة المهنیـــة، ویقـــصد بـــه تلـــك 
الجهود التي تبذل أو تقدم من خلال وسائل مناسبة لتطویر وتنمیة كافة عناصر العملیة 

اجتمـــــاعین ومـــــوجهین ینمـــــن معلمـــــین وأخـــــصائی(التعلیمیـــــة، وعلـــــى كافـــــة المـــــستویات 
أثناء قیامهم بالعمل، وتتضمن المعارف والمهـارات والاتجاهـات، لیـصبحوا ) ....ومدیرین

.٣٠، ص١٩٩٩، دار المعارف، القاهرة، ي التخطیطىالوع: حسن عبدالباري)١(
، العلــم والإیمــان للنــشر والتوزیــع، كفــر ٢طلتخطــیط الاســتراتیجي وجــودة التعلــیم واعتمــاده،ا: أســامة محمــد ســید علــي)٢(

.٢٦٩، ٢٦٨، ص٢٠١٠الشیخ، 
.٦٠، ص٢٠٠٥القومي، القاهرة، ، معهد التخطیطتقریر التنمیة البشریة في مصر: الأمم المتحدة البرنامج الإنمائي)٣(
.١٣٩، ١٣٨مرجع سبق ذكره، صلتخطیط الاستراتیجي وجودة التعلیم واعتماده،ا: أسامة محمد سید علي)٤(
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أكثر فاعلیة فـي أدائهـم للأعمـال الوظیفیـة، وهـي عملیـة نمـو مـستمر، تتـیح الفرصـة لأن 
ًیكـــون المتـــدرب متجـــددا ومتطـــورا فـــي مهنتـــه ومتوافقـــا مـــع مجموعـــة المتغیـــرات المحیطـــة  ً ً

.)١(به

للأخــصائیین الاجتمــاعیینالتنمیــة المهنیــةمفهــوم أن ویتــضح مــن التعریفــات الــسابقة،
:ما یليهي
زیـــــادة وتنمیـــــة المعـــــارف واكتـــــساب المهـــــارات المتنوعـــــة وتنمیـــــة القـــــیم والاتجاهـــــات - 

.ماعیینللأخصائیین الاجتوتنمیة القدرة علي التعلم الذاتيوالخبرات المهنیة
للأخـــصائیین تحـــسین مـــستوي الأداء المهنـــيإلـــيهـــدفتةومـــستمرةمقـــصودعملیـــة- 

.وأداء مسئولیتهم بكفاءة وفاعلیة، وحتى یتمكنوا من ممارسة أدوارهمالاجتماعیین
تحقیقـــا لأهـــداف مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة ووضـــعها فـــي المكانـــة اللائقـــة بـــالمجتمع - 

.التعلیمیةودة الشاملة بالمؤسساتوتحقیقا لإدارة الج

فالتنمیة المهنیة تعتبر متطلب رئیسي لتحقیـق الجـودة الـشاملة فـي التعلـیم وبـدونها 
ٕأمــر صــعب للغایـــة، وادارة الجــودة الــشاملة تـــسعي جاهــدة لتحقیـــق یكــون تحقیــق الجـــودة 

.مدرسةالبالعاملینالتنمیة المهنیة وذلك من خلال برامج تدریبیة ذات جودة، لجمیع 

للأخـــصائیین التعریـــف الإجرائـــي الـــذي تأخـــذ بـــه الدراســـة الراهنـــة للتنمیـــة المهنیـــةو
-:ما یليالاجتماعیین

.التنمیة المهنیة عملیة مقصودة ومنظمة ومستمرة- 
.تمكین الأخصائیین الاجتماعیین من المعارف المهنیة الجدیدة- 
.لأخصائیین الاجتماعیین بالمدارستنمیة المهارات المهنیة لدي ا- 
.تنمیة القیم والاتجاهات المهنیة الداعمة لعمل الأخصائیین الاجتماعیین- 
.تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس- 
لجودةاعملیة تحسین مستمرة لمساعدة الأخصائیین بالمدارس علي بلوغ معاییر - 
.عملیة تتم من خلال البرامج التدریبیة الفعالة كأسلوب من أسالیب التنمیة المهنیة- 

القــاهرة، ،)٢٨(التنمیــة المهنیــة للمعلمـین أثنــاء الخدمــة، الــدورة : المجلـس القــومي للتعلـیم والتكنولوجیــا والبحـث العلمــي)١(
.٤١-٤٠، ص)٢٠٠٠/٢٠٠١(
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:أهداف التنمیة المهنیة: ثانیا
:)١(یمكن تحدید أهداف التنمیة المهنیة فیما یلي

.تنمیة المهارات في استخدام تكنولوجیا التعلیم والاتصال والمعلوماتوتحسین - 
.یب علي الجدید والمستحدث في المجالات المختلفةالتدر- 
تنمیــة المعــارف بكــل مــا هــو ، واللازمــة لتطــویر مــستوي الأداءإكــساب الخبــرات - 

.جدید في مجال التخصص
.بشكل أفضلأداء الوظیفة ، ود علي أداء عملة بكفاءة وفاعلیةتساعد الفر- 
.المحلیة والعالمیةتنمیة الوعي بالمتغیرات والمستحدثات والمستجدات - 
.)٢(تحقیق التوازن بین العمل والأنشطة الأخرى- 

:)٣(وهناك أیضا من یحدد أهداف التنمیة المهنیة في الآتي
.علي المستوي الشخصي والمهني) الأخصائي–المعلم (تدعم تطویر المربي - 
، ة وتتـــصل بجهـــود الإصـــلاح بـــشكل واضـــحتحـــسین مـــستوي المؤســـسة التعلیمیـــ- 

.التعلیمالرقي بجودةو
.تنمیة الوعي بمتغیرات السیاق التربوي محلیا وعالمیا- 
.تنمیة الصفات الأخلاقیة والفكریة والوجدانیة التي ینشدها المجتمع- 
.تتیح الفرص لفهم النظریات الداعمة للمعارف والمهارات المكتسبة- 

:)٤(والبعض یري أن أهداف التنمیة المهنیة تتمثل في الآتي
مهارات وتنمیة القدرات وزیادة المعـارف ممـا یـساعد العـاملین تسعي إلي صقل ال- 

.علي الوصول إلي أفكار جدیدة في أعمالهم وأدائها بطریقة مبتكرة وفعالة
تحـــسین ، وفهـــم الاتجاهـــات التعلیمیـــة الحدیثـــة، وتـــساعد علـــي دعـــم روح الفریـــق- 

.إنتاجیة العاملین

.١٧٤مرجع سبق ذكره، ص جودة واعتماد مؤسسات التعلیم، : عید أبو المعاطي الدسوقي)١(
.٢٢٤، مرجع سبق ذكره، ص )ترجمة علاء أحمد صلاح(، تنمیة الموارد البشریة: ماثیوز، آخرون-جنیفر جوي)٢(
.٤٩، ص٢٠١١والتوزیع، القاهرة، ، مؤسسة طیبة للنشر النمو والتنمیة المهنیة للمعلم: طارق عبد الرؤوف عامر)٣(
، المجموعـة آلیات التنمیة المهنیة لمدیري مدارس التعلـیم قبـل الجـامعي: عزة جلال مصطفي، سعاد بسیوني عبد النبي)٤(

.٢٠، ص٢٠١٢العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، 



 -٧٩-

ــاك أیــضا مــن یــري أن ــة المهنیــة بأنهــا عملوهن ةتحقیــق أربعــإلــيیــة تهــدف التنمی
:)١(أهداف
تمكـــــین الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین مـــــن معـــــارف جدیـــــدة ذات العلاقـــــة بعملهـــــم - 

.بالمجال التعلیمي
لدیهمتنمیة المهارات المهنیة - 
.لأعمالهمتنمیة القیم المهنیة والقیم الداعمة - 
.تأهیلهم لتحقیق تربیة وتعلیم ناجحین لفائدة عملائهم- 

الأهــداف العامــة للتنمیــة المهنیــة فــي الخدمــة " ٢٠١١ســعید دمــد محمــمح"ویحــدد 
هو تحقیق النمو المهني المستمر للأخصائیین الاجتمـاعیین، في هدف عامالاجتماعیة

ٕورفــع مــستوي أدائهــم وزیــادة قــدراتهم الإنتاجیــة، واعــدادهم لتــولي مناصــب وظیفیــة أعلــي 
الاجتماعیـة والمعرفـة الحیـاةالمـستمر فـي والقیام بالأعمال غیر التقلیدیة فـي ظـل التغیـر

الممارســــة المهنیـــة، وعمومـــا یمكـــن تحقیـــق الهــــدف ، وذلـــك فـــي كـــل مجـــالات الإنـــسانیة
:)٢(الاستراتیجي من خلال كل أو بعض الأهداف الإجرائیة التالیة

تحــسین أداء الأخــصائي الاجتمــاعي وتطــویر قدراتــه بمــا یــساهم فــي رفــع الــروح - 
.المعنویة له

علـــي زیـــادة قـــدرة الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین علـــي التفكیـــر المبـــدع غیـــر العمـــل - 
النمطي بما یمكنهم مع أعمالهم، ومواجهة مشكلاتهم المهنیة الحالیة والمستقبلیة 

.والتعامل معها بنجاح
ـــــة والمهـــــارات -  تزویـــــد الأخـــــصائیون الاجتمـــــاعیون بالمعلومـــــات والمعرفـــــة المهنی

نظریــــات المهنیــــة التــــي تــــؤهلهم للتعامــــل مــــع والمــــستحدثات العلمیــــة والتقنیــــة وال
.المتغیرات الحدیثة بكفاءة

(1) Glover,D.,Law,S, Managing Professional Development in Education, Kogan Page
Limited, London. 1998.P.54.

مجلــة مقیــاس التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین العــاملین بالمنظمــات غیــر الحكومیــة،: محمــد ســعید محــسن)٢(
دراسات في الخدمة الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة، العدد الثلاثون، الجزء الـسادس، كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، 

.٢٨١٢، ٢٨١١، ص٢٠١١جامعة حلوان، ابریل
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تنمیة بعض الاتجاهات والقیم الایجابیة حول العمل المهني والعلاقات الإنسانیة - 
.والمهنیة مع الزملاء ونسق العمل

محاولــة تفــادي الأخطــاء فــي أداء العمــل أو الإقــلال منــه، والحفــاظ علــي الوقــت - 
.والجهد والموارد

إكــساب الأخــصائیین الاجتمــاعیین القــدرة علــي تطبیــق الأفكــار والآراء والحلــول - 
الدراســات المهنیــة بمــا یــؤدي إلــي ســد الفجــوة بــین جوالمقترحــات النابعــة مــن نتــائ

.النظریة والتطبیق العملي
، أو اســــتعمال أدوات تهیئــــة الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین لإتبــــاع أســــالیب جدیــــدة- 

المهنـــي بأقــل تكلفـــة ممكنــة وبالـــسرعة المطلوبــة مـــع ووســائل حدیثــة فـــي عملهــم 
.ضمان جودة الأداء

ســد الاحتیاجــات التدریبیــة للأخــصائیین فــي مجــال الممارســة المهنیــة عــن طریــق - 
.وسائل التدریب الحدیثة

فــي الخدمــة الاجتماعیــة التنمیــة المهنیــة إلــي أهــداف" ٢٠١١أحمــد حــسني "ویــشیر 
:)١(فیما یليةالمدرسی
.تیاجات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدارستحدید الاح- 
لتحــسین مـــستوي زیــادة المعــارف المهنیـــة والإمــداد بالمهــارات والخبـــرات الجدیــدة- 

.الأداء المهني
ٕتــــصحیح وتعــــدیل واكــــساب قــــیم واتجاهــــات جدیــــدة بمــــا یحقــــق الرضــــا الــــوظیفي - 

.وٕاشباع الاحتیاجات المهنیة
.هنيتسهم في تطویر الأداء الم- 
إعداد كوادر من الأخصائیین الاجتماعیین العاملین في المجال المدرسي لدیهم- 

.الكافیات والمهارات اللازمة، للقیام بالأنشطة الاجتماعیة في المدارس

تقویم دور التوجیه الاجتمـاعي فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي ضـوء : أحمد حسني إبـراهیم)١(
.٢٢٩، ٢٢٨، مرجع سبق ذكره، ص التحولات الجدیدة
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أن للتنمیة المهنیة أهداف كثیرة ومتعددة تسعي لتحقیق الجـودة ومما سبق یتضح
، من خلال ما تقدمـة مـن بـرامج تدریبیـة مدرسةبالالشاملة لجمیع جوانب العملیة التعلیمة 

منظمة ومخططة وذات جودة عالیـة، ویتـضح مـن خـلال مـا أوردتـه الدراسـات والأدبیـات 
:المختلفة، أن من أهم أهداف التنمیة المهنیة ما یلي

ات عـــــن طریـــــق إكـــــسابه المهـــــارالأخـــــصائي الاجتمـــــاعيتحـــــسین مـــــستوي أداء - 
.هوالمعارف الجدیدة في مجال عمل

.تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي، وقدرة الفرد علي التفكیر الإبداعيیادة ز- 
ــــسلیمة -  ــــة الاتجاهــــات ال ــــه لأخــــصائي الاجتمــــاعيلتنمی ــــدیره لقیمــــة عمل نحــــو تق

.وأهمیته ونحو المهنة
.ترسیخ روح الولاء للمؤسسة وترجمة هذا الولاء بالعمل الجاد لتحقیق الأهداف- 
.قت والجهد والمالتقلیل الفاقد من الو- 
ممارسة الأدوار وأداء المسئولیات والمهام بكفاءة وفاعلیة، والتأثیر الایجابي فـي - 

.المحیطین والمجتمع
.تجدید المعلومات ومواكبة التطورات الحدیثة وصقل المهارات- 
علــي رســم وتخطــیط الأخــصائیین الاجتمــاعیینتــدعیم سیاســة الترقــي ومــساعدة - 

.مساراتهم الوظیفیة
.اكبه التطورات والتغیرات التي تحدث في المجتمعمو- 
.إصلاح التعلیم وتطویر المؤسسات التعلیمیة وتحقیق أهدافها ورسالتها التربویة- 
بـــالمجتمع مـــن خـــلال الممارســـات الجیـــدة مهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــةرفـــع مكانـــة - 

.للأخصائیین الاجتماعیینوالمتطورة وتحسین الأداء المهني

:الاجتماعیین بالمجال المدرسينللأخصائییالتنمیة المهنیةأهمیة: ثالثا
تزاید أهمیة بیحظي موضوع التنمیة المهنیة باهتمام متنام في الآونة الأخیرة بسب

فهـي بمثابـة المحـور الـذي ، )١(التنمیة المهنیة سـواء لأفـراد الهیئـات المهنیـة أو المنظمـات
له بالمهـــارات والخبـــرات والمعـــارف حتـــى یـــدور حـــول إعـــداد الفـــرد وتأهیلـــه وتدریبـــه وصـــق

.٢٣ذكره، ص، مرجع سبق"ترجمة علاء أحمد صلاح"،تنمیة الموارد البشریة: ماثیوز، آخرون-جنیفر جوي)١(
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یستطیع أداء عمله بدرجة عالیة من الدقة والإبداع والخـصوصیة وأیـضا الحرفیـة المقننـة 
تزایدت أهمیـة التنمیـة المهنیـة فـي الوقـت الحـالي بمـا تحققـه و،)١(وصولا للتمیز المطلوب

انعكــاس ذلــك مــن أهــداف لتحــسین مــستوي الأداء المهنــي لأعــضاء المجتمــع المدرســي، و
لتحقیــــق الجــــودة ، واعتبارهــــا مــــدخل وطریقــــة )المنــــتج التعلیمــــي(علــــي طــــلاب المــــدارس 

.الشاملة بالمدارس
:)٢(ویمكن تحدید الأهمیة في الآتي

وسیلة لتحسین الأداء بمؤسسات التعلیم وتحقیق التمیز وصولا للجودة والاعتماد - 
.بتلك المؤسسات

.ویات أعلي للتعلم والنمومساعدة جمیع المتعلمین علي بلوغ مست- 
عملیـــــة مـــــستمرة لكـــــشف الـــــذات والتأمـــــل ومعرفـــــة نقـــــاط القـــــوة ونقـــــاط الـــــضعف - 

.وتحدیدها لتعزیز الجید منها ومعالجة الخلل
.ًلا یتجزأ من الوظیفة، وتعتمد أساسا على البحثًتعد جزءا- 
.المنظمتدعم التغییروسیلة لثراء الفكر وزیادة المعرفة، و- 
ماء المهنـي حاجـة قائمـة باسـتمرار نتیجـة التقـدم المعرفـي الهائـل الحاجة إلي الإن- 

والمــستمر الــذي یتمیــز بــه العــصر الحــالي، فأصــبح مــن الــضروري الحفــاظ علــي 
.مستوي متجدد من المعلومات والمهارات والاتجاهات الحدیثة في التعلیم والتعلم

اكتساب یعدملحیثوتطوراته،العصرتغیراتلمواجهةضرورةالمهنیةالتنمیة- 
المهـن،مـنأي مهنةفيالكفءللأداءیكفىوالمهاراتالمعارفمنمجموعة
لمهنـة فـردأيیحتاجهـاالتـيوالمهـاراتفائقـة،بـسرعةوتتجـددتتغیـرفالمعرفـة

معارفـهتجدیـدةمـسؤولیالفـردعلـىیلقـىهائلـة، ممـابدرجةوتتفرعتتسعمعینة
المهنیـة،بالتنمیـةیـسمىمـاتحـتصیرة،قـزمنیـةكـل فتـرةواتجاهاتـهومهاراتـه

هبــة النیــل ،إعــادة هندســة العملیــات فــي التعلــیمإدارة الجــودة الــشاملة و: هنــداوي محمــد حــافظ، إبــراهیم عبــاس الزهیــري)١(
.٢٧، ص ٢٠٠٩العربیة للنشر والتوزیع، الجیزة، 

.٢٥٧، ٢٥٦، مرجع سبق ذكره، صالتنمیة المهنیة وضمان جودة التعلیم: مایسة فاضل أبو مسلم)٢(
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لمبدأًتحقیقاالمهنیةحیاتهمن الكفاءة طوالعالیةدرجةعلىیكونحتىوذلك
.)١(الحیاةمدىالتعلم

التوجه العالمي نحو التقید بإدارة الجودة الشاملة فـي العملیـة التعلیمیـة والاعتمـاد - 
مــا هــو جدیــد ومتطــور فــي الأكــادیمي فــي عملیــة الــتعلم والتعلــیم، ومواكبــة كــل

.)٢(العملیة التعلیمیة وتطبیقه وفق المعاییر الدولیة
تُمكن مهنة الخدمة الاجتماعیة من تدعیم وضعها واثبات وجودها وفاعلیتها في - 

.)٣(المجتمع ومن ثم تحظي بالمكانة اللائقة
لیكـــون الأخـــصائي الاجتمـــاعي أكثـــر قـــدرة علـــي أداء أدواره ومـــسئولیاته ومهامـــه - 

حــسین أدائــه وممارســته المهنیــة وتجویــد الخدمــة المهنیــة التــي یقــدمها للمجتمــع وت
المدرســـــي ســـــواء كـــــانوا أفـــــراد أو جماعـــــات أو تنظیمـــــات، لـــــذلك تظهـــــر حاجـــــة 
الأخــصائي الاجتمـــاعي المــستمرة إلـــي اكتــساب المزیـــد مــن المعـــارف والمهـــارات 

.)٤(والخبرات بما یصقل شخصیته المهنیة
قیــق التنمیــة المهنیــة فــي كافــة المؤســسات التعلیمیــة، فقــد علــي أهمیــة تحوتأكیــدا

حددت الهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم والاعتماد التابعة لمجلس الوزراء بمصر عدة 
:)٥(وسائل هي ما یلي

حیث حددت وثیقة الهیئة القومیة : تضمین التنمیة المهنیة في المستویات المعیاریة:أولا
عتمـــاد معـــاییر التعلـــیم فـــي مـــصر مجموعـــة مؤشـــرات تخـــتص لـــضمان جـــودة التعلـــیم والا

الـسادس الدوریـة، العـددالنـشرةالمعلومـات،ثـورةضـوءفـيللمعلـمالمهنیـةالتنمیة: والتنمیـةالتربویةالقومي للبحوثالمركز)١(
.٤، ص٢٠٠٩أكتوبرعشر، القاهرة،

ــة المــستدامة،: عبــاس حلمــي الجمــل، أســامة محمــد ســید)٢( ــة المهنی ــدریب والتنمی ــم والإیمــان للنــشر والتوزیــع، الت دار العل
.٢١٣، ص٢٠١٢وق، دس

دراســة حــول المتغیــرات المــؤثرة علــي ممارســة الأخــصائي الاجتمــاعي لــدورة فــي التنمیــة المحلیــة،:نبیـل محمــد صـادق)٣(
.١١٠، ص١٩٨٨المؤتمر العلمي الثاني، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

مجلـة ئیین الاجتمـاعیین العـاملین بالجمعیـات الأهلیـة،تحدید الاحتیاجات التدریبیة للأخـصا: نادیة عبد الجواد الجرواني)٤(
.٦٣٢، ص٢٠٠٩كلیة الآداب، جامعة حلوان، یولیو 

وثیقــة معــاییر ضــمان جــودة التعلــیم واعتمــاد مؤســسات التعلــیم : الهیئـة القومیــة لــضمان الجــودة جــودة التعلــیم والاعتمــاد)٥(
.٢٠٠٨القاهرة، قبل الجامعي،
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بالتنمیــة المهنیــة المــستدامة والتــي یمكــن مــن خلالهــا الحكــم علــي مــدي الاهتمــام بالتنمیــة 
:المهنیة، ویمكن إیجاز هذه المؤشرات فیما یلي

.تعمیق مفهوم مجتمع التعلیم كآلیة فعالة لتحقیق التنمیة المهنیة داخل المؤسسة- 
.فة التنمیة المهنیة المستدامة داخل المؤسسةترسیخ ثقا- 
تحفیــز الأنــشطة والمجهــودات الفردیــة والجماعیــة فــي التنمیــة المهنیــة المــستدامة - 

.داخل المؤسسة
.تطبیق أسالیب التقویم الذاتي والاستفادة من نتائجه في تطویر الأداء- 
.ع العاملینتفعیل وحدة التدریب والتقویم في التنمیة المهنیة المستدامة لجمی- 
.تحدید معوقات التنمیة المهنیة المستدامة ثم وضع خطط للتغلب علیها- 
حیــث : تفعیــل دور إدارة التــدریب بالهیئــة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم والاعتمــاد:ثانیــا

تهدف إدارة التـدریب بالهیئـة إلـي التنمیـة المهنیـة المـستدامة للكـوادر البـشریة بالمؤسـسات 
كــــنهم مــــن تفعیــــل نظــــم ضــــمان الجــــودة وأداء أدوارهــــم بكفــــاءة وفاعلیــــة التعلیمیــــة بمــــا یم

.ویساعدهم علي التطویر المستمر للمؤسسات التعلیمیة
-:وتعتمد إدارة التدریب علي مجموعة من المبادئ والأسس هي

تنمیة قدرات العاملین بالمؤسسات التعلیمیة وتدریبهم علي التعلم الـذاتي والتنمیـة - 
.ةالمهنیة المستدام

.إعداد برامج تدریب العاملین في ضوء الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة- 
الاهتمــــام بــــالاداءات التطبیقیــــة فــــي البــــرامج التدریبیــــة مــــن خــــلال ورش العمــــل - 

.والتركیز علي المهارات
.الاهتمام باختیار أفضل الكوادر التدریبیة وفقا للتخصصات المختلفة- 
.لخاصة بالتفكیر العلميالاهتمام بتنمیة المهارات العقلیة ا- 
تأكیــد مفهــوم الجــودة الــشاملة والاعتمــاد الــذي یتطلــب تحــسین مــدخلات التعلــیم - 

.وعملیاته بما یؤدي إلي تحسین مخرجات التعلیم
الاهتمام بوضع خطة شاملة للبرامج التدریبیة قابلة للتنفیذ بما یحقق الاستمراریة - 

.والتطویر
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بالغـة للتنمیـة المهنیـة فـي تحـسین التعلـیم الأهمیـة الویتضح من العـرض الـسابق،
وتطــــویره وتجویــــده وذلــــك مــــن خــــلال تطــــویر وتحــــسین الأداء لجمیــــع أعــــضاء المجتمــــع 
ـــة احـــد الكـــوادر  المدرســـي مـــن معلمـــین وأخـــصائیین اجتمـــاعیین وغیـــرهم، حیـــث أن تنمی
المهنیة في المجال المدرسي وهو الأخصائي الاجتمـاعي قـد یكـون لـه الأثـر فـي تحـسین 

داء المهنـــي وتطـــویره والارتقـــاء بنوعیـــة الخدمـــة المقدمـــة لعمـــلاء هـــذا المجـــال، تحقیقـــا الأ
فالأخـصائي الاجتمـاعي یمثـل المهنـة أمـام ، ة الشاملة في المؤسسة التعلیمیةلإدارة الجود

المجتمــــع فتقــــدم ورقــــي المهنــــة مرهــــون بمــــستوي الأداء المهنــــي للأخــــصائي الاجتمــــاعي 
یة المعارف والمهارات والخبـرات والاتجاهـات والـتعلم الـذاتي الممارس فهو یحتاج إلي تنم

.لتحقیق الجودة في الأداء المهنيوذلك 

أهمیـــة الحاجـــة إلـــي تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائي الاجتمـــاعي وهـــذا یؤكـــد
الأخـصائي الاجتمـاعي لا یمكـن فجتماعیـة والمؤسـسة التـي یعمـل بهـا،ومهنة الخدمة الا

ودة وقدیمـة مـن المعـارف والمهـارات والاتجاهـات والخبـرات، فـي أن یعمل بمجموعـة محـد
ظــــل التقــــدم العلمــــي والتكنولــــوجي والانفجــــار المعرفــــي الهائــــل الــــذي یتمیــــز بــــه العــــصر 
الحالي، فقد أصبح من الضروري أن یحافظ الأخصائي الاجتماعي علي مستوي متجـدد 

ــــــشكل دوري مــــــن المعــــــارف والمعلومــــــات والمهــــــارات والاتجاهــــــات  ــــــرات وب ــــــیم والخب والق
والأسالیب الحدیثة المتطـورة فـي مجـال عملـه ومهنتـه، ونظـرا لـصعوبة واسـتحالة الإعـداد 

ظــل ثــورة التكنولوجیــا المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي الــصالح لكــل زمــان ومكــان، وفــي
.والمعلومات

التنمیـة المهنیـة أمـر ضـروري وهـام للأخـصائیین الاجتمـاعیین، فارتفـاع أصـبحتف
لأخصائي الاجتماعي المهنیة وتحسین أداءه المهني ترفع من مكانته الاجتماعیة كفاءة ا

ویرتفع شأنه ویـزداد احترامـه وتقـدیره لنفـسه وبالتـالي احتـرام النـاس والمجتمـع لـه فیطلبـون 
مــشورته ویــستعینون بــه علــي حــل مــشكلاتهم، كمــا انــه یــشعر بــالأمن الــوظیفي، وبالتــالي 

خدمة الاجتماعیة بالمجتمع، ومن هنـا تظهـر أهمیـة التـدریب ترتفع وترتقي مكانة مهنة ال
.والبرامج التدریبیة في تحقیق التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین
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-:خصائص التنمیة المهنیة:رابعا
:)١(تتمثل خصائص التنمیة المهنیة في التالي

.تشمل جمیع أعضاء المجتمع المدرسي، من معلمین وأخصائیین وغیرهم- 
.كز علي تقدم الفرد والمجموعات والمؤسسات التعلیمیةتر- 
.تحترم وترعي القدرات الذهنیة والقیادیة لأعضاء المجتمع المدرسي- 
.تعكس أفضل الأبحاث والممارسة المتاحة في التعلیم والتعلم- 
.تقوم علي التعاون بین المشاركین في التخطیط وتنفیذ أنشطتها- 
.تتطلب الكثیر من الوقت- 
.خطة متماسكة وطویلة المدىتقودها - 
یتم تقیمها في النهایة علي أساس تأثیرهـا علـي فاعلیـة الأداء، وهـذا التقیـیم یقـود - 

.الجهود اللاحقة للتنمیة المهنیة
:)٢(وهناك من یري أن خصائص التنمیة المهنیة ما یلي

.تحسین الأداء في الجوانب المعرفیة والمهاریة والوجدانیة- 
.لم مدي الحیاةتقوم علي فكرة التع- 
.تمد أعضاء المجتمع المدرسي بكل ما هو جدید في مجال تخصصه- 

والتنمیة من خلال النشرة الدوریـة، خـصائصالتربویةالقومي للبحوثویحدد المركز
:)٣(الآتيفيالمهنیةالتنمیة
مـنالتربویـةوالتنظیمـاتالمؤسـساتقِبـلمنلهاومخططمقصودةعملیةأنها- 

.مهنیاالعاملین بالمدرسةنموزیادةأجل
الجوانبكافةبالمدرسة فيالعاملینأداءتحسینتستهدفمقصودةعملیةأنها- 

.والمهاریة والسلوكیةالمعرفیة

.٥٣، ٥٢، مرجع سبق ذكره، ص النمو والتنمیة المهنیة للمعلم: طارق عبدالرؤوف عامر)١(
.١٧٣مرجع سبق ذكره، ص جودة واعتماد مؤسسات التعلیم، : عید أبو المعاطي الدسوقي)٢(
الدوریـة، العـددالنـشرةالمعلومـات،ثـورةضـوءفـىللمعلـمالمهنیـةالتنمیـة: والتنمیـةالتربویـةالقـومي للبحـوثالمركـز)٣(

.٢٠، ص٢٠٠٩القاهرة،، )١٦(
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فیها،خدمتهمانتهاءبعدوتنتهيبالمهنةالعاملین والتحاقهمتخرجمنذتبدأأنها- 
بمدةموقوتةولیستالحیاةمدىالتعلمفكرةعلىتقومطویلة المدىبذلكوهى
.محددةزمنیة

. التخصص والعملمجالفيجدیدبكل ما هوالعاملینتمدأنها- 
:)١(وبعض الباحثین یحدد خصائص التنمیة المهنیة فیما یلي

.عملیة تتضمن سلسلة من الخطوات المترابطة- 
.تحتوي علي مجموعة الأنشطة والخبرات التعلیمیة- 
.ال كالبرامج والدورات التدریبیة والإشرافتستخدم العدید من وسائل الاتص- 

:منطلقات التنمیة المهنیة الفعالة: خامسا
:)٢(تتمثل هذه المنطلقات فیما یلي

إتاحــــة فــــرص التنمیــــة المهنیــــة المتكافئــــة لجمیــــع العــــاملین وتوســــیع مجالاتهــــا وتنویــــع - 
والتــي مــصادرها وأســالیبها، وهــو أهــم شــروط ومعــاییر تحقیــق جــودة النظــام التعلیمــي، 
.أصبحت أیضا من الأمور الضروریة للتطویر المستمر والشامل للنظام التعلیمي

كـــل إصـــلاح أو تطـــویر تعلیمـــي باتجـــاه معـــاییر الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــیم لا - 
ًیحقق أهدافه ما لم تشكل التنمیة المهنیة للمعلم أو الأخـصائي بعـدا أساسـیا مـن 

التنمیة المهنیـة مـن سـد تؤدیهدور الذي أبعاد هذا الإصلاح أو التطویر، نظرا لل
.الفجوة بین الممارسات الحالیة والمستحدثات التربویة المعاصرة

بـــرامج الإعـــداد قبـــل الخدمـــة مهمـــا بلغـــت كفایتهـــا فـــلا تخـــرج عـــن كونهـــا مـــدخلا - 
ٕلسلـــــسلة متواصـــــلة مـــــن فعالیـــــات وأنـــــشطة التـــــدریب واعـــــادة التـــــدریب والتأهیـــــل 

.لم والأخصائيلمدركات الحیاة المهنیة للمع
مــــشاركة مجتمعیــــة إلــــيأحـــد أهــــم ضــــمانات اســــتمراریة التنمیــــة المهنیـــة یحتــــاج - 

، مـن خـلال دمـج كـل مـن یـؤثر فـي فـي جمیـع مراحلهـاحقیقیة وفعالـة ومخططـة 
.تعلیم الطلاب في إطار ما یعرف بمجتمعات التعلم

العلاقة بین دور الإشراف التوجیهي الاجتماعي وتنمیة الأداء المهنـي للأخـصائي الاجتمـاعي : عبد الحكیم أحمد محمد)١(
.١٢٩٤، مرجع سبق ذكره، صفي المجال المدرسي

.٢١٤، ٢١٣، ص٢٠١٢مرجع سبق ذكره، : عباس حلمي الجمل، أسامة محمد سید)٢(
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داد ٕالتنمیــة المهنیــة تــنجح أكثــر عنــدما تكــون جــزءا مــن نظــام أكبــر لاختیــار واعــ- 
.وترخیص ومنح شهادات التأهیل والترقي لجمیع العاملین

إن الإعداد المهني للأخصائي المستمر یعمل علي تكوین صورة إیجابیة لتدعیم - 
المكانــة الاجتماعیــة لمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة، بمــا یــساهم فــي زیــادة فاعلیتهــا 

یــنعكس أثــره وزیــادة ثقــة المــواطنین أنفــسهم فیمــا تؤدیــه المهنــة مــن خــدمات، ممــا
.)١(مباشرة علي ثقة الأخصائیین الاجتماعین بأنفسهم وقدراتهم

ًالتنمیة المهنیة أصبحت مطلبا ملحا لكافة ممارسي الخدمـة الاجتماعیـة حیـث تراكمـت -  ً
ًفـــضلا عـــن الـــدور المتوقـــع مجـــالات عدیـــدة، إلـــيخبـــرات الممارســـة وتطرقـــت المهنـــة 

، كمــا أن مطلــب التعلــیم المــستمر تجــددةللمهنــة فــي التــصدي للظــواهر الاجتماعیــة الم
.)٢(له خصوصیة ممیزةللأخصائیین الاجتماعیین في المؤسسات التعلیمیة

:عوامل نجاح التنمیة المهنیة: سادسا
ــــي المؤســــسة التعلیمیــــة أن تــــوفر الفــــرص للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین -  یجــــب عل

الاجتماعیـــة للمـــشاركة فـــي أنـــشطة التنمیـــة المهنیـــة التـــي تـــدعم ممارســـة الخدمـــة 
.المدرسیة والاعتماد المستمر

إن الدعم المالي وأیام الخبرة المهنیة الكافیة تمكن الأخصائیین الاجتمـاعین مـن - 
تقویة وزیادة المهارات المطلوبة لتقـدیم خدمـة أفـضل للطـلاب وأسـرهم والمؤسـسة 

.)٣(التعلیمیة والمجتمع
وتــوفیر ) المــادي والمعنــوي(منــاخ المؤســسة التعلیمیــة، مــن خــلال القیــادة والــدعم - 

.)٤(الوقت اللازم

ــة البحــرین،: حمــد عثمــانجمــال شــكري م)١( ــة فــي دول ــع الخدمــة الاجتماعی ــة لواق ــة القــاهرة للخدمــة دراســة میدانی مجل
.١٨٠، ص١٩٩٨الاجتماعیة، العدد التاسع، المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة بالقاهرة، 

بنـت عبــد الــرحمن،الاحتیاجــات التدریبیـة للأخــصائیات الاجتماعیـات بجامعــة الأمیـرة نــورة: حـصة یوسـف العبــد الكـریم)٢(
ـــون، الجـــزء الأول، كلیـــة  ـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، العـــدد الـــسادس والثلاث ـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعی مجل

.٥، ص٢٠١٤الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
(3) Notional Association of Social Workers. NASW Standards for School Social Work

Services, 2012. P 17.
.٦٤، ٦٣، مرجع سبق ذكره، صالنمو والتنمیة المهنیة للمعلم: طارق عبدالرؤوف عامر)٤(
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التعرف علي الاحتیاجات التدریبیة لجمیع العاملین بالمؤسـسة التعلیمیـة وترتیبهـا - 
.وفقا لأولویاتها

ـــاءات تلبـــي الاحتیاجـــات -  ـــة ولق ـــد دورات تدریبی ـــراء ومتخصـــصین لعق اســـتقدام خب
.التدریبیة للعاملین

.دیة المتاحة في المجتمع المحليالاستفادة بكافة الموارد البشریة والما- 
إحـداث التغییـر وتهیئـة البیئـة المناسـبة والملائمـة للعـاملین بالمدرسـة والاســتغلال - 

الأمثل للموارد المادیة والبشریة وتحسین الرؤى المستقبلیة للمدرسة وزیادة قدرتها 
.)١(علي الإبداع

:المهنیةالتنمیةوطرقأسالیب: سابعا
الــدورات التدریبیــة والاطــلاع : المهنیــة، فتــشمللتنمیــةلوطــرقأســالیبتتعــدد

والتوجیـــه والإشـــراف والإرشـــاد وتبـــادل الزیـــارات والزیـــارات المدرســـیة والاجتماعـــات الفنیـــة 
والحلقــــات والملاحظــــةالكمبیــــوتروالإداریــــة والتــــدریب عــــن بعــــد والتعلــــیم المعتمــــد علــــي 
أكثرمنیة المهنیة، فالتدریب وهوالنقاشة، ویعتبر التدریب من أهم أسالیب وسائل التنم

صـورعـدةالمهنیـةالتنمیـةتـدریباتوتأخـذواسـتخداما،شـیوعاالمهنیـةالتنمیـةأسـالیب
الإبتعـاث طریـقعـنیـتممـاومنهـاخارجهـا،یـتممـاومنهـاالمدرسـة،داخـلیـتممافمنها
ة، ویـتمالمهنیـالممارسـاتتطـویربهـدفالمتقدمـةالـدولبعـضإلـىتدریبیـةدوراتفـي

الأدوار، وتمثیـلالعمـل،وورشوالمناقـشات،الجماعیـةالعـروضخـلالمـنالتـدریب
التـدریبیكـونوالسیمینارات، ولكيالإداریة،والمباریاتالمصغر،والتدریسوالمحاكاة،

الفرصـةالمهـارات، وتتـاحمـنلنمـاذجٍوعـرضنظـريٍأسـاسعلـىیعتمـدأنلابـدفعـالا
تبـادل یـتمالأسـلوبهـذاراجعـة، وفـىتغذیـةعلـىالحـصولتمویـالواقـع،فـيلتطبیقـه
معرفـيٍبأسـاستزویـدهمویـتمالمتـدربین،مـنكبیـرةمجموعـةبـینوالمعلومـاتالأفكـار
.)٢(مشتركةومفاهیم

.٢٢٢، ٢٢١مرجع سبق ذكره، صالتدریب والتنمیة المهنیة المستدامة،: أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل)١(
.١١مرجع سبق ذكره، صالمعلومات،ثورةضوءفىللمعلمالمهنیةالتنمیة: والتنمیةالتربویةالقومي للبحوثالمركز)٢(
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لا یتم التدریب عشوائیا بل یـتم مـن خـلال برنـامج تـدریبي محـدد لـه أهدافـه ویحـدد 
تهدف اكتسابها وتنمیتها لـدي المتـدربین، والأسـالیب بدقه متناهیة المهارات والقدرات المس

والإجـــراءات الـــضروریة لاكتـــساب وتنمیـــة كـــل مهـــارة بمفردهـــا ونوعیـــة الأنـــشطة المهنیـــة 
والوقت اللازم لاكتساب كل مهارة بمفردهـا وتحدیـد أسـالیب تتبـع وتقـدیر اكتـساب المهـارة 

قـدرة المـستهدفة، حیـث یعتمـد ونموها ومن ثم التخطیط الناجح لاكتـساب ونمـو المهـارة وال
التـــدریب علـــي تحدیـــد أهـــداف محـــددة مـــسبقا ومهـــارات ضـــروریة مرغوبـــة ومحـــددة وفـــق 
برنامج تدریبي مخطط حتى یمكن تقـویم قـدرة البرنـامج التـدریبي علـي تحقیـق أهدافـه مـن 

.)١(ناحیة وتطویر البرنامج التدریبي من ناحیة آخري

:مهنیةالمعاییر العالمیة للتنمیة ال: ثامنا
:)٢(یمكن تحدید المعاییر العالمیة للتنمیة المهنیة في الآتي

: تعزیز المعرفة في إطار المحتوي الدراسي-١
اكتـساب المساعدة اللازمـة للقـائمین علـي العملیـة التعلیمیـة، وتمكیـنهم مـنتقدیم

المنـاحياللازمـة، والمرتبطـة بـالمحتوي الدراسـي، وتطبیقهـا فـي كافـةالمعـارف
.اسیةالدر

 اســتعراض ومراجعــة مــدى توافــق محتــوى التنمیــة المهنیــة مــع معــاییر المحتــوي
.الدراسي

، والأكادیمیـــة الخاصـــة بكـــل والاجتماعیـــةإدراك الاحتیاجـــات المادیـــة، والنفـــسیة،-٢
: خلالالاستفادة من قدراتهم منبهدف تمكین المتعلمین منمتعلم،
ومعــرفتهم بكیفیــة تعلــم علــى مــدى درایــتهمتعــدیل الاســتراتیجیات التعلیمیــة بنــاء

.ونمو المتعلم
،بهــدف التعــرف علــي تقــدیم المــساعدة اللازمــة للقــائمین علــي العملیــة التعلیمیــة

.المتعلمیننظر، وقدراتالاحترام وجهاتوقدرات ونقاط القوة لدي المتعلمین،

.٢٦٥، ٢٦٢، ص٢٠١٠مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، الخدمة الاجتماعیة الدولیة،: طلعت مصطفي السروجي)١(
:أنظر التفاصیل)٢(

نظــم ضــبط الجــودة الداخلیــة لمؤســسات التعلــیم قبــل الجــامعي،: الهیئـة القومیــة لــضمان جـودة التعلــیم والاعتمــاد-
.٤٦، ٤٥، ٤٤، ٤٣، ص٢٠١٠الإصدار الأول، القاهرة، 
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:علي العملیة التعلیمیة منتمكین القائمین-٣
المعاصرةبحاث التعلیمیةمواكبة الأ·
العملیة التعلیمیةتعزیز المهارات القیادیة لدیهم، وتوظفیها في مجتمع.

مهارات متنوعة فـي مجـال تقیـیم تشجیع القائمین علي العملیة التعلیمیة، لتطویر-٤
:الفصل الدراسي

المتعلمیناختیار وتشكیل وتوظیف استراتیجیات تقییم لمتابعة تعلم.
:والراشدینعتماد على المبادئ الخاصة بتعلم الكبارالا-٥

والجماعیة لدى القائمین على العملیة التعلیمیةتشجیع المهارات الفردیة.
إسـتراتیجیات: توظیف نماذج ومداخل متنوعة، بما في ذلـك علـي سـبیل المثـال

.التدریباتالتقییم، والاشتراك في و، ورصد الملاحظاتالفریقيالعمل 
الممارسـات التدریـسیة، أو علـى تحدید الآثار المحتملـة علـيلإجراء تقییم دوري، -٦

:تعلم المتعلمنتائج 
وغیرهـا مـن البیانـاتإجـراء تحلیـل دقیـق للفـصل الدراسـي، وللمؤسـسة التعلیمیـة

.المهنیةتنمیةبهدف توجیه الجهود المستقبلیة التي یتم بذلها في إطار ال
بهـدف تقیـیم آثـار التنمیـة توظیف التقیـیم الـذاتي للقـائمین علـى العملیـة التعلیمیـة

.المهنیة
:كافة مستویات النظام المدرسيإجراء تخطیط إستراتیجي على-٧

یكتـسبها المتعلمـین، بالإضـافة إلـي القـدرات المتوقـع تحدیـد المعـارف المتوقـع أن
.بهاتزویدهم

ضحة، بما یتفق مع أهداف المؤسسة والإدارةدعم رؤیة وا.
 التركیز على النظریات القائمة على الأبحاث والدراسات، والتي یتم توظیفها مـن

.قبل الإدارة
والتطور المتواصل، بهدف تغییرتعزیز التحسین،ثقافة مدرسیة تهدف إليخلق-٨

:یة التعلیمیةالعملالأدوار، والعلاقات التقلیدیة فیما بین القائمین على
التعاون المتواصل والفعال بین القائمین على العملیة التعلیمیةضرورة تحقیق.
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دعـم التطـور المتواصـل للمهـارات الجدیـدة فـي إطـار ، ووالابتكـارتشجیع الإبداع
.جماعيمناخ

والفكریــة، التــي یمكــن فــي إطارهــا تحقیــق خطــط تخــصیص الالتزامــات المادیــة-٩
:التنمیة المهنیة

النظر إلى التنمیة المهنیة باعتبارها عملیة متواصلة.
 تـــشجیع الإدارة علـــى دعـــم خبـــرات الـــتعلم والمـــشاركة فیهـــا، وذلـــك لتعزیـــز جـــودة

.التنمیة المهنیة
المؤسسات على دعم أنشطة التنمیة المهنیة والمشاركة فیهاتشجیع مدیري.
العام على دعم وتعزیز التنمیة المهنیةالعام، وتشجیع الرأيتعظیم الفهم.
:مدار ساعات العملتخصیص الوقت الكافي على-١٠
الــتعلم بهــدف التعــاون فیمــا بیــنهمتــوفیر الوقــت الكــافي للقــائمین علــى عملیــة

.لإعداد الخطط اللازمة، وتحلیل البیانات ودراسة أنشطة المتعلمین
نیة والشخصیةبأهمیة الوفاء بالالتزامات المهالاعتراف.

:الأمور ومع الشركاء من المجتمعالتعاون بفاعلیة مع أولیاء-١١
علاقــات للقـائمین علـى العملیـة التعلیمیـة بهـدف توثیـق تقـدیم المـساعدة اللازمـة

.الأمورشراكة مع أولیاء
تعزیز تعلم المتعلمتحدید الموارد المجتمعیة، وتوظیفها، بهدف.

أن هناك عدة عناصر متداخلة ومتفاعلة ومرتبطة نا،وبالمختصر المفید یتضح ل
ببعضها البعض في العملیة التعلیمیة، والتي من شأنها تحسین مستوي العملیـة التعلیمیـة 
وتحقیــق الجــودة الــشاملة فــي التعلــیم، وهــذه العناصــر تهــدف إلــي تحــسین الأداء المهنــي 

مثــل لجمیــع عناصــر وتطــویره وذلــك مــن خــلال وضــع أســس ومعــاییر لــلأداء المهنــي الأ
والبــرامج التدریبیـــة اجتمــاعیینمــن معلمــین وأخـــصائیین) التربویـــون(المؤســسة التعلیمیــة 

ـــة المهنیـــة وتحقیقهـــا لـــدي جمیـــع العـــاملین  ـــق التنمیـــة المهنیـــة، حیـــث تعتبـــر التنمی لتحقی
.بالمؤسسة التعلیمیة من مؤشرات تحقیق الجودة الشاملة
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:بالمجال المدرسيخصائیین الاجتماعیینللأالمهنیةالتنمیةمعاییر : تاسعا
فــي ) NASW(للأخــصائیین الاجتمــاعیین الأمریكیــة الرابطــة الوطنیــةكمــا تــشیر

، فـي معیـار الإعـداد ٢٠٠٢وثیقة معاییر خدمات الخدمة الاجتماعیة المدرسیة فـي عـام 
ر والتنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي، مــن خــلال عــدة معــایی

:)١(للتنمیة المهنیة، ومن أهم هذه المعاییر ما یلي

الأخصائي الاجتماعي المدرسي في حاجة إلى معارف خاصة وفهـم كامـل للأنظمـة - 
. التعلیمیة، ویجب على الأخصائي الاجتماعي أن یلتمس بجد التدریبات الخاصة

. مهنةالیجب على الأخصائیین أن یمتلكوا المعرفة والإدراك والفهم الأساسي لأسس- 
یجـــب أن یكـــون لـــدى الأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي فهـــم للـــسلوك الإنـــساني فـــي - 

البیئـــة الاجتماعیـــة وان یكـــون مـــاهر فـــي تنفیـــذ أســـالیب وطرائـــق الممارســـة المتنوعـــة 
. للمساعدة في تمكین العاجزین والبائسین

ن تنمیــــة الطفــــل یحــــب علــــى الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین أن یكونــــوا علــــى معرفــــة عــــ- 
.والعوامل البیولوجیة التي تؤثر على قدرة الطلاب للتكیف بشكل فعال مع المدرسة

.یجب امتلاك المعارف وفهم تنظیم وبناء المؤسسة التعلیمیة المحلیة- 
علـــي المـــستوي (مـــدارس الدولـــة یجـــب فهـــم المنظـــور التـــاریخي والحـــالي للتعلـــیم فـــي- 

ـــى ح التربـــوي والتـــشریعات التـــي تـــؤثرالإصـــلا، بمـــا فـــي ذلـــك)المحلـــي والقـــومي عل
وقضایا السیاسة العامة، وأن یكونوا على درایة بالنظم الفرص التعلیمیة، والمشكلات

.والإمكانات المالیة للمؤسسة التعلیمیة، وسیاسة العلاقة بین المدرسة والمجتمع
زل والمدرسـة المعرفة والفهم الكامل للتأثیر المتبادل بـین المنـوالمهاراتیجب امتلاك- 

.والمجتمع المحلي
یجب على الأخـصائیین الاجتمـاعیین أن یكونـوا قـادرین علـى اختیـار وتطبیـق طـرق - 

.ًالوقایة والتدخل التي تم التأكد من صحتها تجریبیا لتعزیز خبرات الطلاب التعلیمیة
یجب أن یكونوا قادرین على تعزیز التنسیق بـین مقـدمي خـدمات الـصحة المجتمعیـة - 

. العقلیة وتسهیل وصول الطالب إلى هذه الخدماتوالصحة

(1) National Association of Social Workers: NASW, Standards for School Social Work
Services, 2002, p17-22. http://www.socialworkers.org
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أن یبقـوا أیـضا ، ویجـبیجب الاقتناع بالمسئولیة عن استمرارهم في التطویر المهني- 
. ملمین بالإصلاح في التعلیم وأفضل نماذج الممارسة في مهنة الخدمة الاجتماعیة

ة عــام معــاییر خـدمات الخدمــة الاجتماعیـة المدرســی)NASW(وثیقــة وأیـضا فــي 
للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بالمجـــــال ) التنمیـــــة المهنیـــــة(، فـــــي المعیـــــار الثـــــامن ٢٠١٢

:)١(المدرسي، من خلال عدة معاییر فرعیة هي ما یلي

یجب على الأخصائي الاجتماعي أن یلـتمس التطـویر المـستمر للمهـارات والمعـارف - 
.رهملیقدم خدمات أكثر إفادة وحداثة ومناسبة بشكل حضاري للطلاب وأس

بمعاییر التعلم المهني المستمر التابعـة للوكالـة الدولیـة للأخـصائیین من الالتزاملابد - 
.الاجتماعیین وان یتبعوا التنظیم المهني للدولة التي تهتم بمتطلبات التعلیم المستمر

.یجب الوصول إلى الإشراف والاستشارة المستمرة لتنمیة كفاءتهم ومهارتهم المهنیة- 
صائي الاجتمــاعي المدرســي المــشاركة فــي أنــشطة التنمیــة المهنیــة یجــب علــى الأخــ- 

التي تعزز مهاراتهم ومعارفهم، كما یجب علیـه الإسـهام فـي تنمیـة المهنـة مـن خـلال 
.التعلیم والإشراف على المتدربین بمدارس الخدمة الاجتماعیة قدر المستطاع

لتـزام بهـا وهــذا أن للتنمیـة المهنیـة معـاییر یجـب الاویتـضح مـن العـرض الـسابق،
یتفـــق مـــع أســـلوب إدارة الجـــودة الـــشاملة وتحقیقـــا لهـــا، وعلـــي الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 
ــــة المعــــارف والمهــــارات والاتجاهــــات  ــــادة وتنمی ــــسعي باســــتمرار لزی بالمجــــال المدرســــي ال
والخبــــرات المهنیــــة وتطبیقهــــا فــــي الممارســــة العملیــــة وتنمیــــة القــــدرة علــــي الــــتعلم الــــذاتي 

خصائي الاجتماعي الجید والكفء هـو مـن یتمتـع بالقـدرة علـى أداء العمـل فالأالمستمر،
وحــسن تــصریفه بــشكل جیــد مــن أول مــرة، ولــه القــوة والقــدرة علــى إنجــاز أي عمــل یكلــف 

الطمـوح إلـى المـساهمة فـي تكـوین قاعـدة علمیـة الأخصائي الاجتمـاعيویجب علي به، 
رســي، وذلــك لتحقیــق الجــودة الــشاملة معرفیــة لمهنــة الخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المد

فــــي الأداء المهنــــي وأداء العمــــل بــــشكل صــــحیح مــــن أول مــــرة، وتحقیــــق رؤیــــة ورســــالة 
.المؤسسة التعلیمیة

(1) Notional Association of Social Workers: NASW Standards for School Social Work
Services, 2012. PP 11-12



 -٩٥-

:  في المجال المدرسيللأخصائیین الاجتماعیینالمهنیةمسئولیاتال: عاشرا
الأخــصائي الاجتمــاعي هــو ذلــك المتخــصص فــي الخدمــة الاجتماعیــة الــذي یعــد 

حیث تتوافر لدیة المهارة والقدرة علي استخدام الأساس العام ومنهج حل المشكلة متعدد ب
المستویات للتعامل مع بیئات متعددة وانساق مختلفة من العملاء لإحداث التغیرات التـي 

.)١(تؤدي إلي زیادة الأداء الاجتماعي إلي أقصي درجة ممكنة

یعمل مـع یق العمل في المدرسةفرأعضاءالاجتماعي المدرسي أحد والأخصائي
ر والمنمـي لـو علیـه عـبء لـیس بـالهین، ویمكـن أن یكـون المحـرك والمثیـأنساق مختلفـة،

أحــسن إعــداده وتأهیلــه حتــى یقــوم بالــدور المرســوم لــه مبتكــرا ومجــددا لكــي یــؤدي رســالته 
.)٢(الاجتماعیة التربویة التنمویة علي الوجه المرجو

اعیون بالمجــال المدرســي القــوي المهنیــة للخدمــة یــشكل الأخــصائیون الاجتمــحیــث 
ومن هنا تظهـر أهمیـة ، المختلفةالاجتماعیة وهم المسئولین عن القیام بأنشطتها المهنیة

للأخـصائي تحقیق التنمیة المهنیةلالمهني المستمرالإعدادلثقل عملیة البرامج التدریبیة
المهنیـــة هبمـــسئولیاتةالمتعلقـــالمعـــارف الحدیثـــة بتزویـــدهوذلـــك مـــن خـــلال ،الاجتمـــاعي

یتمتــع بهــا ومــن اجــل إتاحــة الأداء الأمثــل لهــا وصــقل المهــارات والقــدرات التــيوأســالیب
.)٣(المهنیةهالفرص لمزید من التحسین والتطویر في أدائه لمسئولیات

التـــي یقـــوم بهـــا الأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي المهنیـــةتتعـــدد وتختلـــف المـــسئولیات
ومـن أهـم هـذه .. ث تعـدد واخـتلاف المـستویات التـي یتعامـل معهـا المجال المدرسي، حی

:المسئولیات هي ما یلي

.مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المدرسة.١
.مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع التلامیذ.٢

.١٣٠، ص٢٠٠٣، مكتبة زهراء الشرق،القاهرة، الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة: ماهر أبو المعاطي علي)١(
، ص ٢٠٠٠الطبعــة الثانیـــة، مكتبــة الانجلــو المــصریة، القـــاهرة، الخدمـــة الاجتماعیــة المدرســیة،: محمــد نجیــب توفیــق)٢(

٥٢٩.
مجلـة دراسـات فـي الاحتیاجـات التدریبیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین لتحقیـق التنمیـة المهنیـة،: بن یوسف برقـاويخالد)٣(

الخدمـــــة الاجتماعیـــــة والعلـــــوم الإنـــــسانیة، العـــــدد الـــــسادس والثلاثـــــون، الجـــــزء الثالـــــث عـــــشر، كلیـــــة الخدمـــــة 
.٤٧٨٣، ص ٢٠١٤الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
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.مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المجتمع المحلي.٣
.عي في مجال تقویم الخدمات الاجتماعیةمسئولیات الأخصائي الاجتما.٤
.لمدرسةلالاجتماعیةوظیفةالمسئولیات الأخصائي الاجتماعي في تحقیق .٥
.مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في جعل المدرسة مركز إشعاع بیئي.٦

:مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المدرسة-١
حــیط بالمدرســة الــذي تقــع المدرســة فــي الاتــصال بــسكان المجتمــع المحلــي الم

.المدرسة في دائرته
ٕمساعدة المدرسة علي الاستفادة من موارد وامكانیات المجتمع المحلي.
 وتنفیذ المشروعات التي تخدم أغراض المدرسةالقیام بعمل الدراسات.
 ــــدیم خــــدماتها لــــسكان المجتمــــع المحلــــي المحــــیط مــــساعدة المدرســــة علــــي تق

.لمدرسة المركز الثقافي للمجتمع المحلي المحیط بهابالمدرسة حتى تصبح ا
 المساعدة علي تحقیق العملیة التعلیمیة وجعلها ممكنة وذلك من خلال العمـل

مع الطلاب فرادا وفي أنشطة جماعات وأیضا بمعني اشمل من خلال العمـل 
.)١(مع المجتمع

ــــو ــــاطق المــــشكلة والحل ل یقــــوم الأخــــصائي الاجتمــــاعي بتحدیــــد مجــــالات ومن
الممكنة، بالإضافة إلي المشاركة في صـیاغة الـسیاسة المدرسـیة والتـي سـوف 

.)٢(تحدد هذه الاهتمامات
 یجــب أن توجههــا تقــدیم المــشورة لإدارة المدرســة لتحدیــد أهــم المــشكلات التــي

نیـــــة بـــــین حلهـــــا والمـــــساعدة فـــــي تنمیـــــة العلاقـــــات التعاوالإدارة وتعمـــــل علـــــى
اهمة فـي وضـع الـسیاسة المدرسـیة والتـي المـسو، المدرسة ومؤسسات المجتمـع

.)٣(تؤثر مباشرة على رعایة الطلاب

، دار المهنـدس الخدمـة الاجتماعیـة فـي مجـال المؤسـسات التعلیمیـة: مصطفي عبـد العظـیم فرمـاويمحمد رفعت قاسم، )١(
.٥٦، ص٢٠٠٦للطباعة، القاهرة، 

(2) William, O. Farley, and others: Introduction to Social Woark, tenth edition, United
States, Pearson, 2006, p197.

، مؤســسة كــوثر للطباعــة، القــاهرة، الاتجاهــات المعاصــرة فــي الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة:إقبــال الأمیــر الــسمالوطي)٣(
.١٤٤، ص٢٠٠٣
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 مـــــساعدة المدرســـــة فـــــي تحقیـــــق أهـــــدافها التربویـــــة والتعلیمیـــــة وتنظـــــیم الحیـــــاة
ًالاجتماعیـــة داخلهـــا حتـــى یـــصبح الجـــو المدرســـي محببـــا للتلامیـــذ مـــن خـــلال 

.)١(ٕتدعیم العلاقات الاجتماعیة بینهم وبین وادارة المدرسة

:مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع التلامیذ-٢
٢(مساعدة الطلبة علي اكتساب رضاء شخصي ومركزا اجتماعي(.
 توجیـــه التلامیـــذ إلـــي الاســـتفادة مـــن مـــصادر الخـــدمات المتـــوفرة فـــي المجتمـــع

.المحلي أو المجتمع العام
وأوقــات المــساهمة والاشــتراك فــي المــشروعات المحلیــة والقومیــة خــلال العطــلات

.)٣(الفراغ ومن أمثلة تلك المشروعات هي محو الأمیة والإسعافات الأولیة
 التأكد من أن الطالب ذو الاحتیاجات الخاصـة یحـصل علـى خـدمات تعلیمیـة

.)٤(ملائمة ومجانیة
 تحدید احتیاجات التلامیذ ومساعدتهم علي مواجهة مشكلاتهم من خـلال مـشاركتهم

.)٥(في جماعة خدمة البیئة
ٕعــداد المــواطن الــصالح القــادر علــي فهــم ذاتــه وقدراتــه وامكانیاتــه فــي حــدود إ

.)٦(إمكانیات ومتطلبات الآخرین بما یحقق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
 تأصیل المفهوم الخاص بخدمة البیئة والخدمة العامـة لـدي التلامیـذ بمـا یعـود بـالنفع

.)٧(العام علي المجتمع

ـــسروجي، مـــاهر أبوالمعـــاطي)١( ـــة: طلعـــت ال ـــادین ممارســـة الخدمـــة الاجتماعی ـــدات، می ـــسویق والتوری ـــة للت ، الـــشركة العربی
.١١٣، ص٢٠٠٨القاهرة، 

.١٧٩، ص٢٠٠٧دار المهندس للطباعة، القاهرة، رؤیة مستقبلیة،الخدمة الاجتماعیة : علي عباس دندراوي)٢(
، ٢٠٠٤، المكتــــب الجــــامعي الحــــدیث، الإســــكندریة، الخدمــــة الاجتماعیــــة المدرســــیة المعاصــــرة: ســــید ســــلامة إبــــراهیم)٣(

.٢٣٣ص
(4) Segal,elezabath and Caren E.Gerdgs: An Introduction to The Profession of Social

Work, Canada, Thomson Brooks, 2007, p280.
،٢٠٠٨، دار المهنــــدس، القــــاهرة، الخدمــــة الاجتماعیــــة المدرســــیة والجــــودة الـــشاملة: ، إیمـــان أبــــو ریـــهإقبـــال الأمیــــر)٥(

.١٨٤ص
، مكتبـة الانجلـو، ٢، طالخدمة الاجتماعیة كممارسة تخصصیة مهنیة فـي المؤسـسات التعلیمیـة: عبد الرحمن الخطیـب)٦(

.٥٩، ٥٨، ص٢٠٠٩، القاهرة
.٥٤٩، صمرجع سبق ذكرهالخدمة الاجتماعیة المدرسیة،: محمد نجیب توفیق)٧(
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:مسئولیات الأخصائي الاجتماعي في عملة مع المجتمع المحلي-٣
إن إعــداد الأخــصائي الاجتمــاعي یمكنــه مــن القیــام بتحمــل مــسئولیات العمــل مــع 
المجتمـــع المحلـــي المحـــیط بالمدرســـة بمـــا یـــساعد علـــى ربـــط المجتمـــع المحلـــي بالمدرســـة

ویعتبـر ذلـك . وٕایجاد العلاقات القویـة بیـنهم، وقیـام المدرسـة بتحقیـق الوظیفـة الاجتماعیـة
مــن أهــم الأعمــال التــي یقــوم بهــا الأخــصائي الاجتمــاعي فــي المجــال المدرســي، ویمكــن 

:)١(تحدید أهم الأعمال والمسئولیات فیما یلي

مكلــف بــه شــرح وظیفــة المدرســة لــسكان المجتمــع المحلــي، تعــریفهم بالــدور ال
.الأخصائي الاجتماعي من قبل المدرسة

 الاتــــصال بالهیئــــات والمؤســــسات والتنظیمــــات التــــي توجــــد بــــالمجتمع المحلــــي
.لضمان تعاونها مع المدرسة وخدمة تلامیذها

 حــث ســكان المجتمــع المحلــي علــي تــدعیم بــرامج النــشاط المدرســي ودعــوتهم
.للاشتراك فیه ووضع خطته وتنفیذه وتقویمه

ل بالقـــادة الـــشعبیین بـــالمجتمع المحلـــي للاســـتعانة بهـــم فـــي عملـــة مـــع الاتـــصا
.سكان ذلك المجتمع ولضمان تعاونهم مع المدرسة

 مــساعدة ســـكان المجتمــع المحلـــي لیعــوا احتیاجـــات ومــشكلات أبنـــائهم وحـــثهم
.علي توفیر الموارد والإمكانیات

٢(يمعاونة المدرسة علي أداء رسالتها كمركز إشعاع ثقافي واجتماع(.
والإشـراف . تنظیم تبادل الخدمات الاجتماعیة بین المدرسـة والمجتمـع المحلـي

المباشــر علــي التنظیمــات المجتمعیــة خــارج المدرســة كأندیــة الطــلاب الــصیفیة 
.)٣(ومراكز الخدمة العامة

 ـــات المدرســـة الثقافیـــة ـــي للاســـتفادة مـــن إمكانی إتاحـــة الفرصـــة للمجتمـــع المحل
.والترویحیة وغیره

.٥٧،٥٨مرجع سبق ذكره، ص: محمد رفعت قاسم، مصطفي عبد العظیم فرماوي)١(
ــــاري)٢( ــــة الا: محمــــد ســــلامة غب ــــداخل الخدم ــــةم ــــة المدرســــیة وأهــــدافها التنموی ــــشر، جتماعی ، دار الوفــــاء للطباعــــة والن

.٣٤٠، ص٢٠٠٩الإسكندریة، 
.١١٢م، ص٢٠٠٦/هـ١٤٢٦، دار الفكر العربي، القاهرة، الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة: عدلي سلیمان)٣(
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تقــــدیم لم بــــرامج ومــــشروعات توعیــــة صــــحیة واجتماعیــــة، تنظــــیم بــــرامج تنظــــی
. ي كإنشاء ملعب ریاضي، تشجیر طریقخدمات أو تسهیلات للمجتمع المحل

المسح الاجتماعي للمجتمع المحلي وكشف احتیاجاته والعمل علي إشباعها.
النفع زیادة المشروعات التي تدخل فـي نطـاق بـرامج خدمـة البیئـة التـي تعـود بـ

. )١(ٕعلى الطلاب وادارة المدرسة
 إدارة التنظیمــــات الخاصــــة بخدمــــة وتنمیــــة المجتمــــع المحلــــي التــــي تقــــوم بهــــا

المدرســـة كأندیـــة الطـــلاب، والإشـــراف المباشـــر علـــى مـــشروعات خدمـــة البیئـــة 
.)٢(التي تنفذ في محیط البیئة المدرسیة

ســـة مـــن خـــلال المــساهمة فـــي خدمـــة وتنمیـــة المجتمـــع المحلـــي المحـــیط بالمدر
.)٣(تنفیذ برامج ومشروعات تنمویة مثل النادي الصیفي

 توطید العلاقة بین المدرسة والبیئة ومؤسـسات المجتمـع المحلـي لإیجـاد تـرابط
وتفاهم بین المدرسة والمنزل حیث یشترك الآباء والمدرسون في تربیة التلامیذ 

كـــز إشـــعاع وتنـــشئتهم تنـــشئة اجتماعیـــة ســـلیمة إلـــي جانـــب جعـــل المـــدارس مر
.)٤(تعلیمي واجتماعي وریاضي والعمل علي خروج الطلاب للبیئة المحلیة

 تنمیة المسئولیة الاجتماعیة لدي طـلاب المـدارس مـن خـلال توطیـد العلاقـات
.)٥(بین المدارس والبیئة المحلیة والمؤسسات الموجودة بالمجتمع

، دار ، المجتمــع المدرســيالممارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي: سـلوى عثمــان الــصدیقي، ســمیر حـسن منــصور)١(
.٢٧٣، ص٢٠٠٥المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،

، المكتـب الجـامعي الحـدیث، الخدمة الاجتماعیـة المدرسـیة فـي إطـار العملیـة التربویـة: عصام توفیق قمر، سحر فتحي)٢(
.٢٢١، ص٢٠٠٤الإسكندریة، 

، المدرسیة في تنمیة المجتمـع المحلـي بمدینـة قنـاتقویم مشروعات الخدمة الاجتماعیة: نصرالدین بركات محمد أحمـد)٣(
.٢٦، ص٢٠١١رسالة ماجستیر، غیر منشورة، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة جنوب الوادي، 

، مركز نـشر وتوزیـع الكتـاب الجـامعي، جامعـة الخدمة الاجتماعیة ومجلات الممارسة المهنیة: ماهر أبو المعاطي علي)٤(
. ١٤٣،ص٢٠٠٠حلوان، 

. ١٠٣ص. ١٩٩٦، المكتب العلمي النشر والتوزیع، الإسكندریة، مدخل في الخدمة الاجتماعیة: علي عباس دندراوي)٥(
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:جتماعیة المدرسیةمسئولیات الأخصائي الاجتماعي في مجال تقویم الخدمات الا-٤

یقـــصد بـــالتقویم عملیـــة تحدیـــد التغیـــرات التـــي طـــرأت نتیجـــة لتنفیـــذ برنـــامج معـــین، 
والتقویم بالنسبة للخدمات الاجتماعیة یعني تحدید القیمة الفعلیة التي تبذل في أي ناحیة 
مــن نــواحي الخــدمات، كتقــویم مــشروع أو تقــویم أهــداف أو بــرامج أو قیــادات، والأســباب 

عونا إلـى الاهتمــام بعملیــات التقـویم للخــدمات الاجتماعیــة المدرسـیة متعــددة، مــن التـي تــد
:)١(أهمها ما یلي

 الرغبة في الوقوف علي أهمیة الأغراض الاجتماعیة التي تحاول تحقیقها في
.المدرسة

 الرغبة في معرفة اتجاه الأغـراض الاجتماعیـة التـي تقـوم بهـا، وهـل تـسیر فـي
هــات الجهــود التعلیمیــة والأهــداف المــشتركة، والرغبــة اتجاهــات متوازیــة لاتجا

.في الوقوف على مدى ما حققته جهودنا من الأغراض المراد تحقیقها
 فحـــص الأســـالیب التـــي نـــستخدمها فـــي جهودنـــا وخـــدماتنا ومـــدى توافقهـــا مـــع

.اتجاهات الخدمة الاجتماعیة
ي بـذلت فــي الرغبـة فـي معرفــة النتـائج، وهــل تتناسـب مـع الجهــود والأمـوال التــ

.الخدمات التي قدمت
 التعرف على ما وصلت إلیه المدرسة في تحقیق أهدافها، والتعرف على مدى

مـــــا تحققـــــه الأدوار المهنیـــــة للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعین فـــــي تحقیـــــق أهـــــداف 
المؤســـسة التعلیمیـــة، والتعـــرف علـــى طبیعـــة العلاقـــة بـــین المدرســـة والمجتمـــع 

ــــة تــــدعیم هــــذه العلاقــــة، ــــى المعوقــــات الإداریــــة المحلــــي ومحاول والوقــــوف عل
.)٢(والمادیة التي تحد من تحقیق المدرسة لوظائفها

 تقــــویم الأنــــشطة الاجتماعیــــة ضــــمن منظومــــة التقــــویم الــــشامل، تقــــویم تطــــور
الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة لمقابلة المتغیـرات المجتمعیـة، تقـویم اثـر الخدمـة 

.)٣(سةالاجتماعیة المدرسیة علي تحقیق أهداف المدر

.١١٤مرجع سبق ذكره، ص: عدلي سلیمان)١(
.٢٥١، ص٢٠٠٢، مرجع سبق ذكره، الخدمة الاجتماعیة المدرسیة: إقبال الأمیر السمالوطي)٢(
.١٧٤، ١٧٣، ص٢٠٠٨مرجع سبق ذكره،: أبو ریهإقبال الأمیر السمالوطي، إیمان )٣(
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 تقــویم الخطــة التعلیمیــة والتربویــة، تقــویم التنظــیم المدرســي، تقــویم العلاقــة بــین
ـــــــي ومـــــــدى القیـــــــام بمـــــــشروعات مـــــــشتركة تخـــــــدم  المدرســـــــة والمجتمـــــــع المحل

.)١(الجانبین

:لمدرسةلالاجتماعیةالاجتماعي في تحقیق وظیفةالأخصائيمسئولیات -٥
اعیة وتعقد أدوارها وكادت تنحصر عندما زادت مسئولیات المدرسة كمؤسسة اجتم

مهمتها في التعلیم فقط، ظهرت الخدمة الاجتماعیة كنظـام اجتمـاعي جدیـد یقـف بجانـب 
ًالنظــام التربــوي لیــساعد المدرســة علــى أداء أدوارهــا المتعــددة ویــساندها وظیفیــا ویــستكمل 

ددة معهـــا الــــشرط الثــــاني مــــن العملیــــة وهــــو التربیـــة مــــن خــــلال ممارســــة الأنــــشطة المتعــــ
وأصـبحت الحاجـة إلـى جهـود الخدمـة ،لمخططة لتحقیق هذا الهـدف التربـويالمرسومة وا

الاجتماعیـــة فـــي المجـــال المدرســــي ودورهـــا فـــي تحقیــــق الوظیفـــة الاجتماعیـــة للمدرســــة، 
:)٢(یمكن عرض أدوارها الرئیسیة فیما یليو

.الربط بین المدرسة والبیئة.١
.تدریب القادة والرواد من المدرسین.٢
.سیاسة اجتماعیة واضحة المعالموضع .٣

لا یمكن أن تؤدي المدرسة وظیفتها الاجتماعیة على :الربط بین المدرسة والبیئة: أولا
أحسن وجه دون أن یكون هناك ارتباط قوي بینها وبـین البیئـة التـي تحـیط بهـا، علـى أن 

.العطاءًیكون الارتباط مبنیا على أسس من التفاعل الاجتماعي وعلى أسس من الأخذ و

لتحقیــق وظیفــة المدرســة الاجتماعیــة لابــد :تــدریب القــادة والــرواد مــن المدرســین: ًثانیــا
ًمـــن تـــضافر جمیـــع الجهـــود والإمكانیـــات، فالوظیفـــة الاجتماعیـــة للمدرســـة تتطلـــب إیمانـــا 
ًبرســالة المدرســة وســعیا لتحقیــق رســالتها مــن الجمیــع فلابــد مــن مــشاركة المــدرس لتحقیــق 

: من خلالالرسالة ویتم ذلك

(1) http://daamfany.montadalhilal.com/montada-f3/topic-t5.htm
.٨٨، ٨٧رجع سبق ذكره، ص، ممداخل الخدمة الاجتماعیة المدرسیة وأهدافها التنمویة: محمد سلامة غباري)٢(
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الــرواد یتدارســون فیهــا المــشاكل والــصعوبات عقــد مــؤتمرات ونــدوات للمدرســین و
.التي تقابلهم في محیط عملهم الاجتماعي

ٕإعداد كتیبات فنیة عن الخدمة الاجتماعیة وایصالها للمدرسین.
تنظیم دورات تدریبیة بین وقت وآخر للرواد و المدرسین.

تختلف ظروف البیئة مـن مدرسـة إلـى :ضحة المعالموضع سیاسة اجتماعیة وا: ًثالثا
أخـــرى، فوجـــب علـــى كـــل مدرســـة أن تحــــدد لنفـــسها سیاســـة اجتماعیـــة واضـــحة المعــــالم 
ٕمـــستوحاة مـــن دراســـة بیئتهـــا المحلیـــة بمواردهـــا وامكانیاتهـــا واحتیاجاتهـــا المتعـــددة، وبـــذلك 

یـة رسـالتها طبقـا یتسنى للمدرسة أن تتفادى الارتجال ویمكنها قیاس مدى النجـاح فـي تأد
. للتطورات المختلفة

الخدمة الاجتماعیة قادرة على تحقیق وظیفة المدرسة من خـلال أن ویمكن القول
ًما یقوم به الأخـصائي الاجتمـاعي المعـد إعـدادا علمیـا وعملیـا والمـدرب تـدریب جیـد مـن 
خـــدمات وأنـــشطة ومـــشروعات وبـــرامج داخـــل المدرســـة وخارجهـــا، ومـــن خـــلال المـــشاركة 

مجتمعیة، وتحقیقا للجودة الشاملة والمعاییر القومیة للتعلیم، ویمكن للخدمة الاجتماعیة ال
:أن تحقق الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة من خلال ما یلي

.الإیمان بأن التربیة عملیة اجتماعیة ونظام اجتماعي-
.الإیمان بأن المدرسة مؤسسة اجتماعیة وتربویة تخدم المجتمع المحیط بها-
ت دراسة وبحث المشكلا، ولیب ربط المدرسة بالمجتمع المحليد طرق وأساتحدی-

.التي یعاني منها
تحدیــد الاحتیاجــات المجتمعیــة مــن خــدمات وأنــشطة، لتنفیــذ بــرامج ومــشروعات -

.تنمویة
.مساعدة المدرسة للاستفادة من إمكانیات وموارد المجتمع المحلي-
التطویر ست غایة، وذلك للتحسین والإیمان بأهمیة وضرورة التقویم، كوسیلة ولی-

.  المستمر في العمل
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:مركز إشعاع بیئيالمدرسة الأخصائي الاجتماعي في جعل مسئولیات -٦
إن المدرســــة فــــي الحــــي وفــــي القریــــة تــــنجح إذا اســــتطاعت أن تــــصل إلــــى إقامــــة 
ٕالعلاقات مع الأهالي، واذا شعر الناس أن المدرسة هي المكان الطبیعي الذي یجتمعون
ٕفیـــه واذا أحـــس أن اجتمـــاعهم فـــي المدرســـة یـــستفیدون منـــه فـــي اســـتثمار أوقـــات فـــراغهم 
وفراغ أبنائهم فـي ألـوان متعـددة مـن النـشاط الترویحـي، وكـذلك الاسـتفادة مـن هـذا الوقـت 
فــــي دراســــة شــــئون الحــــي أو القریــــة والاســــتفادة مــــن جهــــود الآبــــاء والأهــــالي فــــي مقابلــــة 

ئون المدرســـــة واحتیاجاتهـــــا بحیـــــث یـــــسهل الاتـــــصال ُالاحتیاجـــــات اللازمـــــة ومدارســـــة شـــــ
بالمؤســــسات والهیئــــات القائمــــة فــــي البیئــــة للاســــتفادة بهــــا فــــي تقــــدیم الخــــدمات اللازمــــة 

.)١(للمدرسة

وفي المجتمعات المحلیة الصغیرة تمثل المدرسة المركز القیادي الوحیـد لمثـل هـذه 
. )٢(ة والتنمیة الاجتماعیةًالمجتمعات مما یتطلب منها دورا أكبر في عملیات التنشئ

والمدرســة مــسئولة عــن المجتمــع الخــارجي المحــیط بهــا حیــث تتــیح للبیئــة المحلیــة 
ًالاســتفادة الكاملــة مــن إمكانیاتهــا ثقافیــا وترویحیــا وقومیــا ووجــدانیا، وتتحــول إلــى مركــز  ً ً ً

تقـوم للنور والإشعاع والخیر وللتنظیم الاجتماعي في مجتمعها المحلي المحیط بها، كما
ٕبتأییــد ومعاضــدة المجتمــع بجمیــع مؤســساته وامكانیاتــه ومــوارده البــشریة والمادیــة بقــصد 

.)٣(تعاونها مع المدرسة في تحقیق وظیفتها الاجتماعیة 
ـــة ـــصفة عام ـــى وب ًلابـــد وأن یـــسعى الأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي جاهـــدا عل

ع بأهمیتها لیس فقـط فـي تحویل المدرسة إلى ما یسمى بمدرسة البیئة یشعر أفراد المجتم
العملیة التعلیمیة بصفة عامة ولكن لیشعر المجتمع بأنهـا قـادرة علـى تعلـیم القـیم، وجعـل 

.٣٣٧مرجع سبق ذكره، صمداخل الخدمة الاجتماعیة المدرسیة وأهدافها التنمویة،: محمد سلامة غباري)١(
.٣٠، مرجع سبق ذكره، صالوظیفة الاجتماعیة للمدرسة: عدلي سلیمان)٢(
، المكتـب الجـامعي ي ورعایـة الـشبابمنهاج الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسـ: سلوى عثمان الصد یقي، وآخرون)٣(

.٢٨٩، ص٢٠٠٢الحدیث، الإسكندریة، 
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المدرســة مركـــز إشـــعاع للبیئــة المحلیـــة المحیطـــة حتــى تـــتمكن مـــن المــساهمة فـــي خدمـــة 
:)١(المجتمع المحلي المحیط بها، وذلك من خلال ما یلي

هدف التربیة الحدیثة إلى الارتفـاع بمـستوى معیـشة ت: مدرسة البیئة وتحسین المعیشة.١
أفــراد البیئــة المدرســیة ویتحقــق ذلــك عــن طریــق تــوفیر الوســائل الكفیلــة التــي تــساعد 

هذا بالإضافة إلى إكسابهم مهارات ، والبیئيعلى النمو الجسمي والروحي والعاطفي 
معدلاتـــه، وقـــدرات فـــي العمـــل یـــستطیعون بهـــا المـــساهمة فـــي عملیـــة الإنتـــاج وزیـــادة
.ًوینعكس ذلك على الارتفاع بمستوى الفرد وتقدمه مادیا واجتماعیا وثقافیا

إن إكـــــساب المهــــارات والخبــــرات ضــــروري لنمــــو الأفـــــراد : مدرســــة البیئــــة ومحــــور عملهــــا.٢
وتطــورهم والخبــرة المكتــسبة لممارســة العملیــة أفــضل مــن الخبــرة النظریــة، والتربیــة الحدیثــة 

ًلات الحیاة الواقعیة محورا أساسیا لعملیات التعلم بالمدرسةهي التي تستطیع جعل مشك ً.
تتجـــه المدرســـة الجیـــدة إلـــي العمـــل مـــع : ٕمدرســـة البیئـــة واحـــداث التوافـــق الاجتمـــاعي.٣

غیرها من سائر منظمات البیئة التي تهدف إلي تحـسین مـستوي المعیـشة، وتحـرص 
مــل بینهــا مــن اجــل علــي إیجــاد صــلة مــن التــرابط الوثیــق بــین المنظمــات وتنــسیق الع

تحقیق أهداف البیئة وحل مشكلاتها بأقل الوسائل الممكنة، حتى تـتمكن مـن إحـداث 
.التوافق بین أفراد المجتمع ومنظماته الاجتماعیة

المدرسـة لهـا إمكانیـات عدیـدة ف: مدرسة البیئـة واسـتخداماتها كمرفـق فـي خدمـة البیئـة.٤
لیــــة، فتتــــصف بــــسعة المكــــان یمكــــن بواســــطتها تحقیــــق خــــدمات متعــــددة للبیئــــة المح

ذلـك ، وبنـاء علـى لاعب والمكتبات وقاعـاتالمبها من المواصلات واونظافته وقربه
لترفیــه فتعقــد یمكــن أن یتوجــه المواطنــون إلــى المدرســة بقــصد الدراســة أو العمــل أو ا

لدراســة مــشكلات البیئــة وكیفیــة التغلــب علیهــا، ودورات لتعلــیم النــدوات والمحاضــرات
لحفــلات المدرســیة، والعــروض المــسرحیة، والمعــارض العامــة، والمباریــات الكبــار، وا

. الریاضیة بالإضافة إلى دورات تعلیمیة لإكساب الأفراد بعض المهارات

، مؤســسة كــوثر للطباعــة، القــاهرة، الاتجاهــات المعاصــرة فــي الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة: إقبــال الأمیــر الــسمالوطي)١(
.٣١٣، ٣١٢، ٣١١، ص٢٠٠٣
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، أهمیـــة المدرســـة كمؤســـسة تربویـــة اجتماعیـــة وجعلهـــا مركـــز ممـــا ســـبقویتـــضح 
حقیــق معــاییر إشــعاع بیئــي وثقــافي للمجتمــع المحلــي، ویعتبــر ذلــك أحــد أهــم العوامــل لت

الجودة الشاملة للأداء المؤسسي، وذلك من خلال الأنشطة والخدمات والمشروعات التي 
مـــن خـــلال الأخـــصائي الاجتمـــاعي المـــدرب تقـــدمها المدرســـة لتنمیـــة المجتمـــع المحلـــي،

-:ویتم ذلك عن طریقتدریب جید،

عمــل دراســـات ومـــسوح لدراســـة احتیاجــات المجتمـــع، وتحدیـــد الأولویـــات ووضـــع -
.الخطط

.نشر الوعي بثقافة الجودة الشاملة في التعلیم وأهمیة المشاركة المجتمعیة-
تنفیذ الندوات والمحاضرات والمؤتمرات فـي شـتي المجـالات الاجتماعیـة والدینیـة -

والثقافیــة والعلمیــة والــصحیة لتوعیــة التلامیــذ والعــاملین بالمدرســة وأولیــاء الأمــور 
.وسكان المجتمع المحلي

أدوار وللأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي المجــــال المدرســــي مهــــام أنضاأیــــیتــــضحو
متعـددة ومختلفـة ومتداخلـة ومترابطـة ومتكاملـة، لتحقیـق رؤیــة وظیفیـة مهنیـةومـسئولیات

ًورسالة وأهداف المدرسة كمؤسسة اجتماعیة وتربویة ووصولا إلى تحقیق الجودة الـشاملة 
میة للتعلیم، فالأخصائي الاجتمـاعي الكـفء في العملیة التعلیمیة بما یتفق والمعاییر القو

ًوالمعــد إعــداد علمیــا وعملیــا والمــدرب تــدریب جیــد، قــادر علــى تحمــل مهــام ومــسئولیات 
:العمل مع كافة الأنساق والمستویات، وهذا لن یتحقق إلا من خلال

.الإیمان برؤیة ورسالة المدرسة والسعي لتحقیقها-
.العمل الفریقي بالمدرسة-
.ویم في كل أعماله ومسئولیاته المنوط بهاتطبیق التق-
التنمیة المنهیة من خلال تنمیة المعارف والمهارات والاتجاهات والقـیم والخبـرات -

ــــك عــــن طریــــق التــــدریب والاشــــتراك فــــي البــــرامج التدریبیــــة للتنمیــــة  المهنیــــة وذل
.المهنیة
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ــة الم ــق التنمی ــدریبي لتحقی ــامج ت ــذ برن ــي تنفی ــسعي إل ــة ت ــة والدراســة الحالی هنی
ــشاملة، كمــا  ــي ضــوء إدارة الجــودة ال ــاعیین بالمجــال المدرســي ف للأخــصائیین الاجتم

.تهدف الدراسة الحالیة إلي قیاس مدي فاعلیة هذا البرنامج في تحقیقه لأهدافه

تحدیــد المعــارف والقــیم والاتجاهــات والمهــارات المهنیــة اللازمــة یمكــنیلــيوفیمــا
، ولكــي یقــوم بــأدواره ومــسئولیاته لمجــال المدرســيابعملــهن الاجتمــاعیین فــيللأخــصائیی

.بطریقة صحیحة من أول مرة وعلي أكمل وجه

للأخـصائیین الاجتمـاعیین المهنیـةالمعـارف والقـیم والمهـارات : حادي عشر
:في المجال المدرسي

إلــي المهــارات المعاصــرة فــي الخدمــة " ٢٠٠٧علــي عبــاس دنــدراوي "أشــار حیــث
:)١(الاجتماعیة كما یلي

مهــارة فــي اختیــار المــدخل النظــري المناســب للعمــل بالنــسبة لكــل طریقــة مــن - 
.طرق الخدمة الاجتماعیة

.مهارة في تطبیق مفاهیم كل مدخل علمي للتدخل علي حدة-
مهارة في تكامل عملیة المساعدة وترابطها كالقدرة علي حصر الحقـائق -

.الدراسیة وتفسیرها وتحدید اتجاهات العلاج
تطبیــــق -قیـــادة المقابلـــة(ســـة الإجـــراءات المهنیـــة مثـــل مهـــارة فـــي ممار-

ــــــادئ ــــــل الحــــــالات-المب ــــــي-تكــــــوین العلاقــــــات-تحوی -العمــــــل الفریق
).إداریة-التسجیل

غـــرس القـــیم فـــي نفـــوس - ترجمـــة قـــیم المهنـــة إلـــي ســلـوك(مهـــارات قیمیـــة مثـــل - 
).تدعیم القیم الایجابیة- الطلاب

ــــــل - ــــــة عامــــــة مث ــــــذاتي(مهــــــارات مهنی ــــــویم ال ــــــات ا-التق ســــــتغلال إمكانی
).المجتمع

.٩١، ٩٠، ص ٢٠٠٧ندس للطباعة، القاهرة، دار المهالخدمة الاجتماعیة رؤیة مستقبلیة،: علي عباس دندراوي)١(
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إلـي البنـاء المعرفـي " ٢٠٠٨ٕإقبال الأمیر السمالوطي وایمان أبو ریـه"أشارت كما 
والقیمـــي والمهـــاري الـــلازم لزیـــادة أداء الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي المجـــال المدرســـي، 
حیث یجب أن یلم الأخصائي الاجتماعي بمجموعة من المعارف والمهارات والاتجاهات 

:)١(ا یليوهي م

-:وتشمل أهمها: مجموعة المعارف-١
ـــة وسیاســـتها وأهـــدافهامعرفـــة عـــن تنظـــیم المؤ-  معلومـــات عـــن طبیعـــة ، وســـسة التعلیمی

.والخدمة التي تقدمهاهاعمل
معرفـــة بالوظـــائف الإداریـــة ، ون المیزانیـــة المخصـــصة لأداء العمـــلمعلومـــات عـــ-

.وأسالیب القیادات والإشراف
.معارف عن الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة-
معـــــارف عـــــن الاتجاهـــــات الحدیثـــــة فـــــي ممارســـــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة -

.بالمجال المدرسي
معــــارف عــــن الروافــــد العلمیــــة التــــي تــــستمد منهــــا الخدمــــة الاجتماعیــــة -

.النظریات والنماذج الحدیثة
-:وتشمل أهمها: المهارات-٢

.المناسبة في مواقف الممارسةالمهارة في انتقاء المعارف النظریة -
.المهارة في متابعة وتقویم جهوده المهنیة من خلال التسجیل-
.المهارة في استخدام نظریة الاتصال لزیادة التفاعلات-
.المهارة في ربط الأسرة والمجتمع المحلي بالمدرسة-
.المهارة في اكتشاف القیادات الطلابیة وتدریبها-
.موارد المتاحة داخل المدرسة وخارجهاالمهارة في اكتشاف وتقدیر ال-

-:وتشمل أهمها: الاتجاهات-٣
.الاتجاه نحو تنمیة الشعور بالمسئولیة تجاه المهنة واتجاه المدرسة-
.الاتجاه نحو تأیید سیاسة وأهداف المدرسة-

المهنـدس للطباعـة، القـاهرة، الخدمـة الاجتماعیـة المدرسـیة والجـودة الـشاملة،: ٕإقبال الأمیر الـسمالوطي وایمـان أبـو ریـه)١(
.١٥٧-١٥٤، ص٢٠٠٨
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الاتجــاه نحــو التعامــل مــع ، ومیــة قیمــة العطــاء ومــساعدة الآخــرینالاتجــاه نحــو تن-
.فریق العمل

.اه نحو الرضا الوظیفي عن العمل في المجال المدرسيالاتج-
.الاتجاه إلي تنمیة الشعور بالتفوق في العمل وأهمیة التقویم-

إلـي مجموعـة مـن المهـارات التـي " ٢٠١١مرفت أحمد أبو النیـل "وتوصلت دراسة 
یــستخدمها الأخــصائي الاجتمــاعي وتتناســب مــع تطبیــق الجــودة الــشاملة داخــل المدرســة 

:)١(يهي ما یل

لمهـارة فــي التوجیـه وتغییـر الــسلوكا، ومهـارة حـل المـشكلة واتخــاذ القـرار-
.داخل المدرسة

المهــــارة فــــي ، ولبحــــوث داخــــل المدرســــةالمهــــارة فــــي إجــــراء الدراســــات وا-
.التحلیل والتفسیر للبیانات

المهــارة فــي اســتخدام وســائل ، وهــارة فــي اكتــشاف المواهــب بالمدرســةالم-
.وأدوات العمل المهني

المهـــارة فـــي الاتـــصال ، وتحدیـــد وتنمیـــة المـــوارد المجتمعیـــةالمهـــارة فـــي-
.داخل المدرسة وخارجها

عـن الاحتیاجـات التدریبیـة " ٢٠١١تامر محمد عبد الغني إبـراهیم "وكشفت دراسة 
للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین مــــن معــــارف ومهــــارات لتطبیــــق عملیــــات الممارســــة العامــــة 

:)٢(حیث تتمثل هذه المعارف في الآتيمدرسي، للخدمة الاجتماعیة في المجال ال

بخــــصائص المرحلــــة الــــسنیة و،معــــارف متــــصلة بالمــــشكلات المدرســــیة-
.للطلاب

.معارف متصلة بموارد المجتمع المحلي المحیط بالمدرسة-
.معارف متصلة بمستویات وانساق الممارسة، في المجال المدرسي-
.ؤثرة في الطلابمعارف متصلة بالعلوم الاجتماعیة والبیئیة الم-

.١٤١٣، ١٤١٢مرجع سبق ذكره، ص:مرفت أحمد أبو النیل)١(
.مرجع سبق ذكره: تامر محمد عبد الغني إبراهیم)٢(
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.معارف متصلة بنظریات ونماذج ومداخل الممارسة العامة-
.الاجتماعي كممارس عاممعارف متصلة بادوار الأخصائي-

:بینما تتمثل المهارات في الآتي

ـــــــة وادارة -  ـــــــساق التعامـــــــل، واقامـــــــة العلاقـــــــة المهنی ٕمهـــــــارة الاتـــــــصال بأن ٕ
.المقابلات

.یر للمشكلات المدرسیةمهارات الوصف والتحدید والتحلیل والتفس- 
.مهارة التسجیل للمقابلات المهنیة، ومهارة التقییم- 
المهـارات الفنیـة ، فـي وضـع وتـصمیم خطـة التـدخل المهنـيمهارات التخطیط - 

.والاجتماعیة والإداریة
.مهارة تطبیق نماذج ومداخل التدخل المهني- 

ــسابق ــومــن خــلال العــرض ال ة فــي یتــضح مــدي أهمیــة مهنــة الخدمــة الاجتماعی
المجال المدرسي ومدي أهمیة المجال المدرسي لمهنـة الخدمـة الاجتماعیـة، والأخـصائي 
الاجتماعي هو المهنـي المـسئول الـذي یمثـل مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة فـي هـذا المجـال، 

ووضـــعها فـــي المكانـــة اللائقـــة یجـــب علیـــه أن یكـــون قـــادرا علـــي تحمـــل مـــسئولیة المهنـــة 
المدرســي بــشكل خــاص، وهــذا لــن یتحقــق إلا مــن خــلال بــالمجتمع بــشكل عــام والمجتمــع

أخصائي اجتماعي متمیـز وكـفء، وهـذا التمیـز وهـذه الكفـاءة تتحقـق عـن طریـق التنمیـة 
والمــــستدامة، وذلـــك بتنمیـــة المعــــارف والمعلومـــات والاتجاهـــات والقــــیم المهنیـــة المـــستمرة

مــن خــلال الاشــتراك فــي والخبــرات والمهــارات المهنیــة وتنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي،
.الدورات والبرامج التدریبیة
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الثانيالمبحث 

في المجال المدرسيإدارة الجودة الشاملة

.المقدمة
.مفهوم إدارة الجودة الشاملة: أولا
.أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة: ثانیا
.لیميأهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال التع: ثالثا
.معاییر الجودة الشاملة في المجال التعلیمي: رابعا

.المعاییر القومیة للتعلیم وتحقیق الجودة الشاملة للتعلیم: خامسا
.في المؤسسة التعلیمیةتحقیق الجودة الشاملةمرتكزات: سادسا
.التدریب من منظور الجودة الشاملة: سابعا
.لخدمة الاجتماعیةالجودة الشاملة في تعلیم وممارسة ا: ثامنا
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-:مقدمة
المدرســـة هـــي مؤســـسة اجتماعیـــة وتربویـــة أوجـــدها وأنـــشئها المجتمـــع عـــن قـــصد، 

المــستمر، ووظیفتهــا الأساســیة تنــشئة الأفــراد والتقــدمنتیجــة للتطــور والتغیــر الاجتمــاعي
تنـوب عنـه فـي عملیـة إعـداد ًاجتماعیا، أو هي مؤسسة اجتماعیـة أوجـدها المجتمـع لكـي

المـواطنین إعــدادا یمكـنهم مــن التكیـف والمــساهمة فـي تطــویر المجتمـع وتقدمــه وازدهــاره، 
التنـشئة الاجتماعیـة الـسلیمة، تقـوم بعملیـةأو هي مؤسسة تعلیمیة ذات وظیفة اجتماعیة 

ٕوظیفتهــــا إعــــداد الطالــــب للنمــــو الاجتمــــاعي عــــن طریــــق تعــــدیل ســــلوكه واكــــسابه القــــیم 
. تجاهات والمهارات التي تساعد على التكیف الاجتماعيوالا

أصــبح الاهتمــام بموضــوع الجــودة الــشاملة فــي المؤســسات التعلیمیــة یحظــي لــذلك 
باهتمــام كبیــر مــن العلمــاء والأكــادیمیین والبــاحثین كمــدخل غیــر تقلیــدي ومبتكــر لتطــویر 

لمــؤتمرات حــول هــذا وتحــسین المؤســسات التعلیمیــة، فقــد تــم عقــد العدیــد مــن النــدوات وا
ٕالموضوع، واجراء العدیـد مـن البحـوث والدراسـات التـي توصـلت وأوصـت بـضرورة الأخـذ 

.وتطبیق مدخل إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي

حیــــث تعتبــــر إدارة الجــــودة الــــشاملة أســــلوب إداري حــــدیث وفلــــسفة إداریــــة جدیــــدة 
لفاعلیــــة وتحــــسین الأداء الــــوظیفي واضــــحة المعــــالم، هــــدفها الأساســــي تحقیــــق الكفــــاءة وا

بالمؤســسة التعلیمیــة والارتقــاء بمــستوي الخــدمات وبالثقافــة التنظیمیــة مــن خــلال تحــسین 
جودة الأداء والخدمة المقدمة، أي تحقیق التمیز في أداء المؤسسة التعلیمیة ككل، حیـث 

كفــاءة یتوقــف نجــاح المدرســة فــي تحقیــق الجــودة الــشاملة لمخرجاتهــا إلــى حــد كبیــر علــى
جمیــع العناصــر البــشریة فیهــا، وذلــك مــن خــلال تحقیــق التنمیــة المهنیــة لجمیــع العــاملین 

ب هــو بهـا، ویـتم تحقیـق التنمیـة المهنیــة عـن طریـق عـدة أسـالیب، ومــن أهـم هـذه الأسـالی
حیـــث تعتبـــر التنمیـــة المهنیـــة مـــن أهـــم مقومـــات ومرتكـــزات ،التـــدریب والبـــرامج التدریبیـــة

.ة في المدرسةتحقیق الجودة الشامل

وتعتبر المدرسة من أهـم المؤسـسات التـي تمـارس فیهـا مهنـة الخدمـة الاجتماعیـة، 
وأكثرهـــا انتـــشارا فـــي المجتمـــع المـــصري والعربـــي، وعلـــى الـــرغم مـــن أنهـــا مؤســـسة ثانویـــة 
بالنــسبة للخدمــة الاجتماعیــة، إلا أن دخــول مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة إلیهــا وتكاملهــا مــع 
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ٕللمدرســــة مـــن طــــلاب ومعلمــــین وأخـــصائیین واداریــــین وادارة مدرســــیة المجتمـــع الــــداخلي  ٕ
ومجـــالس وتنظیمـــات مدرســـیة مختلفـــة، باســـتخدام مختلـــف طرقهـــا، جعلهـــا حقـــلا خـــصبا 

.لممارسة مهنة الخدمة الاجتماعیة في مجال المؤسسات التعلیمیة

ن حیث كان ولازال حتى الآن القطاع الأكبر من الأخصائیین الاجتماعیین العاملی
فــــي الجهــــاز الحكــــومي للدولــــة یعملــــون بالمــــدارس، حیــــث أصــــبحت وظیفــــة الأخــــصائي 
الاجتمـــاعي المدرســـي مـــن الوظـــائف الأساســـیة فـــي كـــل مدرســـة، وأصـــبحت هنـــاك إدارة 

كمـا تنـشأ بكـل مدرسـة مكتـب ) التوجیه الاجتماعي(للتربیة الاجتماعیة بكل إدارة تعلیمیة 
خـصائیین الاجتمـاعیین، فبالتـالي مـع الانتـشار للتربیة الاجتماعیة یعمل فیـه عـدد مـن الأ

بمراحلهــا المختلفــة، ازداد عــدد الأخــصائیین ) الحكومیــة والخاصــة(والتوســع فــي المــدارس 
الاجتماعیین العاملین في المجال التعلیمـي، ممـا جعـل المجـال التعلیمـي أكبـر المجـالات 

.)١(ًاستیعابا لخریجي الخدمة الاجتماعیة

عي مــن أهــم العناصــر البــشریة الموجــودة فــي المدرســة، فهــو والأخــصائي الاجتمــا
المسئول عن ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعیة في هذا المجال بكفاءة، ولـن تتحقـق هـذه 

.من خلال تحقیق التنمیة المهنیةالكفاءة إلا

عــــرض نظــــري لمفهــــوم إدارة الجــــودة الــــشاملة وأهمیــــة المبحــــثولــــذا یتنــــاول هــــذا 
التعلیمیـــة، وأهـــداف إدارة الجـــودة الـــشاملة فـــي المجـــال التعلیمـــي، تطبیقهـــا فـــي المؤســـسة

ومعـــاییر الجـــودة الـــشاملة فـــي المجـــال التعلیمـــي، التـــدریب مـــن منظـــور الجـــودة الـــشاملة، 
.وأخیرا الجودة الشاملة في تعلیم وممارسة الخدمة الاجتماعیة

مرجــع ســبق الخدمــة الاجتماعیــة فــي مجــال المؤســسات التعلیمیــة،: ويمحمــد رفعــت قاســم، مــصطفي عبــد العظــیم فرمــا)١(
.١٧،١٨ذكره، ص
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:مفهوم إدارة الجودة الشاملة: أولا
دة الشاملة تمثل بصفة عامه فلسفة إداریة مبنیة علي هناك من یري أن إدارة الجو

ــــق للمنتجــــات المقدمــــة مــــن  ــــصمیم المتف ــــذلك تــــضمن الت أســــاس رضــــا المــــستفید وهــــي ب
المؤســسة، وتحتــل إدارة الجــودة الــشاملة إســتراتیجیة تنظیمیــة یمكــن تطبیقهــا فــي مختلــف 

شكل متواصـل، مستویات المنظمة، إذ یـصبح تحقیـق الجـودة عملیـة یلتـزم بهـا الجمیـع وبـ
.)١(ولابد من تضافر جهود أفراد المؤسسة للوصول إلي الجودة الشاملة المرجوة

ویــري الــبعض أن الجــودة هــي الفلــسفة التــي تتــضمن العملیــات والأدوات للتطبیــق 
العملي الذي یهدف إلي تحقیق ثقافة التحسین المستمر التي یـساهم فیهـا العـاملین داخـل 

.)٢(العملاءالمنظمة بهدف إشباع حاجات

كمـــا عرفـــت أیـــضا بأنهـــا فلـــسفة ومجموعـــة مبـــادئ إرشـــادیة تعتبـــر بمثابـــة دعـــائم 
للتحــسین المــستمر فــي المؤســسة، وهــي تطبیــق للأســالیب الكمیــة والاســتفادة مــن المــوارد 
البــشریة لتحــسین خــدمات المؤســسة وتحــسین كــل العملیــات داخــل المؤســسة، حتــى یمكــن 

.)٣(الیة والمستقبلیةالوفاء باحتیاجات المستفید الح

ًویراها آخـرون أنهـا تعنـي نظامـا إداریـا شـاملا قائمـا علـي أحـداث تغییـرات إیجابیـة  ً ً ً
جذریــة لكــل شــيء داخــل المنظمــة، وذلــك مــن أجــل تحــسین وتطــویر مكونــات المنظمـــة 
كلها، للوصول إلي أعلي جودة فـي مخرجاتهـا وبأقـل تكلفـة، وبهـدف تحقیـق أعلـي درجـة 

.)٤(ها، عن طریق إشباع حاجاتهم ورغباتهممن الرضا لأبنائ

إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلـیم العـالي والمكتبـات ومراكـز : محمد عوض الترتوري، أغادیر عرفات جویحـات)١(
. ٢٩، ص ٢٠٠٦دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، المعلومات،

١٩ص.٢٠٠٧، القاهرة، دار الفكر العربي، تطبیق الجودة والاعتماد في المدارس: احمد إبراهیم احمد)٢(
(3) Pike John, Barnes Richard: Tatal Quality Management in action, Apractical approach

to continuaus improvement, prentice- Hall, London, 2004, P14.
.٤٦مرجع سبق ذكره، ص جودة واعتماد مؤسسات التعلیم،: عاطي الدسوقيعید أبو الم)٤(
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هــي مــنهج علمــي لتطــویر أداء المنظمــات والعــاملین بهــدف تقــدیم ســلع أو خــدمات 
تلبــي احتیاجــات وتوقعــات ورضــاء المــستفیدین، وذلــك مــن خــلال الحــرص علــي التحــسین 

.)١(ٕالمستمر وتدریب العاملین والعمل الفریقي واشراك المستفیدین في جمیع مراحل العمل

فـــالجودة الـــشاملة هـــي الـــسمة الأساســـیة لـــلأداء المـــستهدف ومـــن ثـــم تـــصبح إدارة 
الجــودة بمعناهــا الــشامل هــي المــدخل الطبیعــي لتحــسین أداء المنظمــة، والجــودة الــشاملة 
هـــي جـــودة كـــل الوظـــائف وكـــل الأعمـــال فـــي المنظمـــة علـــي مختلـــف المـــستویات، فهـــي 

.)٢(مسئولیة كل شخص في المنظمة

ة ببـساطة تهیئـة منـاخ للعمـل بالمنظمـة یـساعد علـي تحقیـق التطـویر وتعنـي الجـود
.)٣(المستمر والذي یؤدي لفاعلیة المنظمة في تأدیة خدماتها وتحقیق أهدافها

أن إدارة الجــودة الهیئــة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم والاعتمــادوفــي تعریــف 
لأنـشطة التـي تـم التخطـیط الشاملة هي المنهجیـة الإداریـة المنظمـة التـي تـستهدف تنفیـذ ا

ـــــة  ـــــي كاف ـــــشكل مـــــستمر عل ـــــي تمكـــــن المؤســـــسة مـــــن تحـــــسین الأداء ب ًلهـــــا مـــــسبقا، والت
المـستویات، وذلـك بالاســتخدام الأمثـل للمــوارد البـشریة والمادیـة المتاحــة، ودعـم المهــارات 
مــــن خــــلال التنمیــــة المهنیــــة المــــستدامة، وتفــــویض الــــسلطة، ونظــــم المــــساءلة، وضــــمان 

ٕتقلالیة، وتقـــدیم تغذیـــة راجعـــة مـــستمرة، وازالـــة العوائـــق بمـــا یـــضمن رضـــا الجـــودة، والاســـ
.)٤(المستفیدین من العملیة التعلیمیة

:التعریف الإجرائي الذي تأخذ به الدراسة الراهنة لإدارة الجودة الشاملة
.مدخل شامل یشمل كافة مستویات الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي- 
تنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس، مدخل یهدف إلي تحقیق ال- 

-:من خلال ما یلي
تنمیة المعارف المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس.

.٦٦، ص ٢٠٠٨دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، أساسیات إدارة الجودة الشاملة،: مدحت محمد أبو النصر)١(
.١٥٥، ص١٩٩٨دار قباء للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، تطویر أداء وتجدید المنظمات،: علي السلمي)٢(
.٢٥٨، ص٢٠٠٦مؤسسة الكوثر للطباعة، القاهرة، إدارة المنظمات الاجتماعیة،: محمد عویس، خالد عبد الفتاح)٣(
وثیقــة المــستویات المعیاریــة لــضمان جــودة واعتمــاد مؤســسات التعلــیم : الهیئـة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم والاعتمــاد)٤(

.١٢ص ٢٠١١/٢٠١٢، الإصدار الثالث، )لعاممرحلة التعلیم الثانوي ا(قبل الجامعي 
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تنمیة القیم المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس.
تنمیة الاتجاهات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس.
صائیین الاجتماعیین بالمدارستنمیة المهارات المهنیة للأخ.
تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس.

.مدخل یهدف إلي التحسین المستمر في أداء الأخصائیین الاجتماعیین- 

:أهمیة تطبیق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة: ثانیا
ة یتطلــب قبــل كــل شــيء تغیــرا فــي طبیعــة إن التوجــه نحــو تطبیــق إدارة الجــودة الــشامل

الإدارة وطبیعة التطـویر والتغییـر ومـستلزماته، إن وراء إدارة الجـودة الـشاملة فلـسفة تقـوم علـي 
الإیمــــان العمیــــق بــــالإدارة بالمـــــشاركة والتخطــــیط العلمــــي المحكـــــم بأهــــداف التقــــویم الـــــشامل 

ع وترضـي كـل مـن یـشارك فـي والتحسین المستمر للجودة وصولا إلي أفضل النتـائج التـي تقنـ
العملیة التعلیمیة، حیث جاء مفهوم الإدارة الـشاملة لیـضفي مزیـدا مـن الجدیـة والوضـوح علـي 
التوجهــات التــي كانــت دائمــا تنــادي بالاهتمــام بــالجودة فــي مجــالات العمــل المختلفــة وخاصــة 

فـي سـیاقها المؤسسات التعلیمیـة، ولیـضع أنظمـة الجـودة التـي تـشمل عـادة الـضمان والمراقبـة
الصحیح وهو الاعتبار الشامل لكل ما یـدور فـي المؤسـسة التعلیمیـة ومـا یـؤثر فـي مـسیرتها، 

.)١(حیث یشكل هذا المفهوم ارتقاء بأنظمة الجودة نحو المزید من الفاعلیة والتمیز

ویمكن تحدید أهمیـة تطبیـق إدارة الجـودة الـشاملة فـي المؤسـسة التعلیمیـة فـي عـدة 
-:یلينقاط أهمها ما 

الجودة الشاملة هي طریقة حیاة جدیدة داخل المؤسسات تنظر إلي التنظیم علي انـه - 
سلسلة تبدأ من المنتج إلي المستهلك مارة بعملیات الإنتاج نفسها، وهي شاملة لأنها 

الطلاب كمدخلات وكمخرجـات والبیئـة والبـرامج : تشمل كل جوانب العملیة التعلیمیة
.)٢(ءالتعلیمیة ومستویات الأدا

دار تطبیــق نظــام ضــمان الجــودة التعلیمیــة والاعتمــاد لتطــویر التعلــیم الجــامعي وقبــل الجــامعي،: عبــد الراضــي حــسن المراغــي)١(
.٤٠، ص٢٠٠٨الفكر العربي، القاهرة، 

.١٥٤ص.،مرجع سبق ذكره، تطبیق الجودة والاعتماد في المدارس: احمد إبراهیم احمد)٢(
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ن الجـــودة الـــشاملة نظـــام متكامـــل یـــؤدي إلـــي فاعلیـــة الأداء مـــن خـــلال الاســـتخدام إ- 
الأمثل للموارد المادیة والبشریة والتنظیمیة الخاصة للخدمات وتحسین العلاقات بـین 
العـــاملین وبعـــضهم الـــبعض وبیـــنهم وبـــین العمـــلاء المـــستفیدین مـــن الخـــدمات، إلـــي 

الاهتمـــام بالتـــدریب والإبـــداع فـــي العمـــل بمـــا جانـــب تطـــویر قنـــوات الاتـــصال بیـــنهم و
.)١(یؤدي إلي أداء أفضل وتحسین الخدمات وجودتها

إن الجودة الشاملة تحقق إنتاجیة أعلي من الخدمات الاجتماعیة مع ضمان جودتها - 
ومطابقتهــا لاحتیاجــات العمــلاء فــي الحــصول علــي أفــضل خدمــة بمــا یــنعكس علــي 

قیة المؤســـسات الاجتماعیـــة المـــسئولة عنهـــا تلـــك الخـــدمات ومـــصداةزیـــادة مـــصداقی
والتقدیر المجتمعـي لخـدماتها بـل ویحقـق زیـادة مـشاركة المـواطنین فـي جمیـع مراحـل 

.العمل تخطیطا وتنفیذا ومتابعة وتقویما ودعمهم لأنشطتها
الجودة الشاملة أساس لحسن استثمار الموارد المالیـة والمادیـة والمعلومـات والعـاملین - 

الخدمات والإجراءات المرتبطة بمراحل العمل المختلفة بما یـسهم فـي المسئولین عن
حــسن اســتثمار المــدخلات والجــودة فــي العملیــات التحویلیــة بمــا یــضمن أداء أفــضل 

.)٢(وتحقیق أدق للأهداف التي وضعت
توصف الجـودة الـشاملة بأنهـا عملیـة شـاملة حینمـا تغطـي جمیـع المراحـل للمـدخلات - 

ـــة والعملیـــات والمخرجـــات ـــة للتغذی ـــي إرجـــاع الأثـــر فـــي منظومـــة متكامل ، وتعمـــل عل
الراجعة لباقي العناصـر لتحـسین جـودة الأداء فـي كافـة المجـلات، وعلـي هـذا تهـدف 
إدارة الجــودة الــشاملة إلــي محاولــة إیجــاد ثقافــة متمیــزة فــي أداء العمــل بــشكل صــحیح 

.)٣(لیةمنذ بدایته من اجل تحقیق مستوي الجودة بصورة أفضل وبفعالیة عا

.٢٣٦، ص٢٠٠٩دار الفجر للنشر والتوزیع، القاهرة، فن ممارسة الخدمة الاجتماعیة،: مدحت محمد أبو النصر)١(
مجلـة جودة الخدمات الاجتماعیة المفهوم والأهمیـة والـضمانات،: طلعت مصطفي السروجي، مدحت محمد أبو النصر)٢(

العـــدد الحـــادي والعـــشرین، الجـــزء الرابـــع، كلیـــة الخدمـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة،
.١٤٥٧، ١٤٥٦، ص ٢٠٠٦الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 

تطــویر تقــویم الأداء وأســالیب تنمیتــه لتحقیــق الجــودة التعلیمیــة بمــدارس : إســماعیل محمــد دیــاب، عــادل الــسعید البنــا)٣(
.١٢، ص ١٩٩٨مایو ٦-٥یة، جامعة المنیا، المؤتمر العلمي الرابع، كلیة التربالعلیم العام،
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تعتبــر الجــودة الــشاملة أحــد الركــائز الأساســیة لنمــوذج الإدارة الجدیــد وذلــك لمــسایرة - 
المتغیرات الدولیـة والمحلیـة ومحاولـة التكیـف معهـا، وأصـبح المجتمـع العـالمي ینظـر 

.)١(إلى الجودة والإصلاح التربوي باعتبارهما وجهین لعملة واحدة
ـــــل شـــــكل تعـــــ-  ـــــشاملة تمث ـــــك المواهـــــب إن إدارة الجـــــودة ال اوني لأداء الأعمـــــال بتحری

.)٢(والقدرات لكل من العاملین والإدارة لتحسین الإنتاجیة والجودة بشكل مستمر
مــــدي أهمیــــة تطبیــــق إدارة الجــــودة الــــشاملة فــــي ومــــن العــــرض الــــسابق یتــــضح

المؤســسة التعلیمیـــة، وذلــك لمـــا تحققــه مـــن منــافع وفوائـــد تعــود علـــي المؤســسة التعلیمیـــة 
المعلمـــین والإداریـــین والأخـــصائیین الاجتمـــاعین ومهنـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، والطـــلاب و

والمجتمـع كلــه، ولــن تتحقـق أو تطبــق إدارة الجــودة الــشاملة إلا مـن خــلال تحقیــق التنمیــة 
المهنیــة المــستدامة لجمیــع أعــضاء المجتمــع المدرســي مــن مــدیرین ومعلمــین وأخــصائیین 

. ج تدریبیة ذات جودة عالیةاجتماعیین وغیرهم، وذلك من خلال برام

:أهداف إدارة الجودة الشاملة في المجال التعلیمي: ثالثا
.التحسین المستمر في أداء العاملین وأداء المؤسسة- 
.)٣(استثمار القدرات وتدعیم مهارات العاملین من خلال التنمیة المهنیة المستدامة- 
ٕتدریب العاملین واعادة تدریبهم واكسابهم مهارات جدید-  .ة لیؤدوا عملهم علي أحسن وجهٕ
.)٤(الحیلولة دون حدوث المشاكل وعدم الانتظار إلي حین وقوعها- 
ضــــبط النظـــــام الإداري التعلیمـــــي وتطـــــویره، نتیجـــــة لتوصـــــیف الأدوار والمـــــسئولیات - 

.المحددة لكل فرد
تحـــــسین كفـــــاءة العـــــاملین بالمجـــــال المدرســـــي ورفـــــع مـــــستوي الأداء مـــــن خـــــلال التـــــدریب - 

.المستمر

.١٤١، ص ٢٠٠٣دار الوفاء، الإسكندریة، الجودة الشاملة فى الإدارة التعلیمیة والمدرسیة،: أحمد إبراهیم أحمد )١(
، الجـــزء )ترجمـــة عبـــد الفتـــاح النعمـــانى(، تطبیـــق إدارة الجـــودة الـــشاملة–إدارة الجـــودة الـــشاملة : جوزیـــف جابلونـــسكى)٢(

. ٢٦، ص ١٩٩٦بمیك، القاهرة، –لثاني، مركز الخبرات المهنیة للإدارة ا
.٤٧مرجع سبق ذكره، ص جودة واعتماد مؤسسات التعلیم،: عید أبو المعاطي الدسوقي)٣(
.٤٠مرجع سبق ذكره، ص: عبد الراضي حسن المراغي)٤(
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وفیر جـــو مـــن التفـــاهم والتعـــاون والعلاقـــات الإنـــسانیة بـــین جمیـــع العـــاملین فـــي النظـــام تـــ- 
.)١(التعلیمي

.تحسین جودة مخرجات المؤسسة التعلیمیة لتتواءم مع متطلبات السوق المحلي- 
فــــي تعزیــــز اتجاهــــاتهم الایجابیــــة نحــــو مــــستویاتهمتــــساعد العــــاملین علــــي اخــــتلاف - 

الأمـــر الـــذي یـــؤدي إلـــي خلـــق منـــاخ ثقـــة والفاعلیـــةوالابتكـــار فـــي جـــو مـــن الالإبــداع
.)٢(تعلیمي جید یحقق أهداف المؤسسة التعلیمیة

تطویر المهارات اللازمة للعمل بالمؤسسة ویتم ذلك بإكساب العاملین طرق وأسالیب - 
ٕالتخطـــیط والإنتـــاج، ووضـــع نظـــام فعـــال للتـــدریب علـــي العمـــل وانـــشاء برنـــامج جیـــد 

.مستمرللتعلیم والتعلم الذاتي ال
.تنظیم برامج للتدریب المستمر لتحسین الجودة- 
الأداء الـــصحیح للعملیــةـ التعلیمیــةـ مـــن المـــرة الأولـــي مـــع العمـــل علـــي التحـــسین والتطـــویر المـــستمر - 

.)٣(لتحقیق رغبات الطلاب

-:معاییر الجودة الشاملة في المجال التعلیمي: رابعا
:)٤(التالیةیمكن تحدید أهم هذه المعاییر في النقاط الرئیسیة

تي المخرجـات وضع هدف دائم لتحسین مخرجات التعلم بحیث تأتي الجـودة أولا وتـأ- 
.التخطیط والقیاس للجودة، والاعتماد علي بعدها كنتیجة للجودة

ـــدي المتعلمـــین -  ـــر الدافعیـــة ل ـــسفة تربویـــة تتماشـــي مـــع التغیـــرات، وتثی تبنـــي الإدارة فل
.للتحدي والإبداع وتحمل المسئولیة

.اریة التحسین للخدمات التعلیمیة المقدمة من المؤسساتاستمر- 
.لكل فرد من اجل الجودةوضع برامج للتدریب المستمر أثناء الخدمة- 

.٨٩، مرجع سبق ذكره،  صتطویر الأداء: عصام توفیق قمر)١(
.٣٠مرجع سبق ذكره، ص : وي محمد حافظ، إبراهیم عباس الزهیريهندا)٢(
الطبعـة الثانیـة، العلـم والإیمـان للنـشر والتوزیـع، التخطیط الاستراتیجي وجـودة التعلـیم واعتمـاده،: أسامة محمد سید علي)٣(

.٤٢٨، ص٢٠١٠كفر الشیخ، 
.٢٨٤، ٢٨٣جودة واعتماد مؤسسات التعلیم، مرجع سبق ذكره، ص : د أبو المعاطي الدسوقيعی)٤(
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إیجــاد القیــادة الفعالــة لمــساعدة العــاملین علــي حــسن اســتخدام التقنیــات والإمكانیــات - 
.لتحقیق أداء أفضل یساعد علي الابتكار والإبداع

.الفعال لدي الأفراد النابع من دوافعهم الذاتیة لتحسین الأداءتشجیع السلوك القیادي- 
تـــدعیم الـــتعلم الـــذاتي والـــتعلم المـــستمر مـــن قبـــل كـــل فـــرد عـــن طریـــق تـــوفیر البـــرامج - 

.التدریبیة
.نشر ثقافة الجودة بین أفراد المجتمع- 
جـــودة البـــرامج التعلیمیـــة ومرونـــة هـــذه البـــرامج بتطویعهـــا بمـــا یتناســـب مـــع التغیـــرات - 

.بیئیة المتلاحقةال
ــــا -  ــــأهیلهم علمی ــــة بت ــــي المؤســــسة التعلیمی ــــشریة ف ــــع العناصــــر الب ــــم وجمی جــــودة المعل

.)١(وسلوكیا

-:المعاییر القومیة للتعلیم وتحقیق الجودة الشاملة للتعلیم: خامسا

یهـــدف هـــذا المـــشروع القـــومي الأســـاس الفكـــري لمـــشروع المعـــاییر القومیـــة للتعلـــیم
قیـــق الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــیم فـــي مـــصر وذلـــك باعتبـــار الطمـــوح فـــي جملتـــه إلـــى تح

المعـــاییر القومیـــة محـــددة لمـــستویات الجـــودة المنـــشودة فـــي منظومـــة التعلـــیم والـــتعلم بكـــل 
عناصـــرها وتـــنهض فلـــسفة بنـــاء المعـــاییر القومیـــة 

ــیم وو تــشكل فــي الوقــت نــفالمفــاهیم الرئیــسة تعكــس محــاور الرؤیــة المــستقبلیة للتعل
:)٢(هيالأساس الفكري لھذا المشروع و

التزام المعاییر بـالمواثیق الدولیـة والقومیـة الخاصـة بحقـوق الطفـل و المـرأة والإنـسان -١
.عموما

.الحریةعدالة الاجتماعیة وتكافؤ الفرص وخدمة المحاسبیة وال-٢
قومـات المواطنـة إحداثا تحول تعلیمي یرتقى بقدرة المجتمع على المـشاركة وغـرس م-٣

.الصالحة والانتماء والدیمقراطیة لدى المتعلم
.خرماعي و التنوع والتسامح وتقبل الآترسیخ قیم العمل الج-٤

.١٩٤، ١٩٣، مرجع سبق ذكره، صتطبیق الجودة والاعتماد في المدارس: حمد إبراهیم احمدأ)١(
، ٢٠٠٣شر، القـــاهرة، لطباعـــة والنـــالمجلـــد الأول، الأمـــل لالمعـــاییر القومیـــة للتعلـــیم فـــي مـــصر،: وزارة التربیـــة والتعلـــیم)٢(

.١٠ص



 -١٢٢-

ترســـیخ قـــدرة المجتمـــع علـــى تنمیـــة أجیـــال مـــستقبلیة قـــادرة علـــى التعامـــل مـــع الـــنظم -٥
.المتعددة مع النظم المعقدة والتكنولوجیا المتقدمة والمنافسة مع عالم متغیر

مواكبــة التطــورات الحدیثــة فــي عــالم متغیــر یعتمــد علــى صــنع المعرفــة والتكنولوجیــا -٦
.وعلى تعدد مصادر التعلم وتنمیة المهارات اللازمة للتعامل مع مجتمع المعرفة

تؤدى المعـاییر إلـى اسـتحداث نمـط مـن الإدارة یرسـخ مفـاهیم القیـادة ومجتمـع الـتعلم -٧
.وتعمل على تحقیق الجودة الشاملة

.ساهمة المعاییر في توفیر مناخ یكفل حق التعلیم المتمیز لجمیع التلامیذم-٨
التنمیــة المهنیــة المــستدیمة للممارســین مــساهمة المعــاییر فــي تــوفیر منــاخ یكفــل حــق -٩

.التربویین
.ى توظیف المعرفة ودعم قیم الإنتاجتعزز المعاییر المتعلم عل- ١٠
واتخــاذ تـدعم المعــاییر قـدرة المــشاركین فـي العملیــة التعلیمیـة علــى حـل المــشكلات- ١١

.التفكیر الناقد الإبداعيالقرار و
تــــسهم المعــــاییر فــــي بنــــاء قاعــــدة معرفیــــة عریــــضة لــــدى المــــتعلم تتــــسم بالتكامــــل - ١٢

.والفاعلیة
.لم والقدرة على المتابعة والتقویم الأصیلتحقق المعاییر الالتزام بالتمیز في التع- ١٣
.تساعد المعاییر قدرة الأنساق التربویة على التجدد والتطویر المستمر- ١٤

-:مرتكزات تحقیق الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة: سادسا
:)١(تتحدد بعض مرتكزات تحقیق الجودة لنظام التعلیم بمدارسة المختلفة، فیما یلي

:تحسین مدخلات التعلیممرتكزات : أولا
ضرورة ترسیخ فلسفة إنشائها من خلال النظر إلیها علي أنها مؤسسة : المدرسة-١

تربویة اجتماعیة، أنشأها المجتمع لصالح أبنائه، والتأكید علي وظیفتها التربویة 
.والتعلیمیة والاجتماعیة والثقافیة

المــؤتمر العلمــي الــسنوي لكلیــة التربیــة، المدرســة الفعالــة طموحــات التطــویر وتحــدیات الجــودة،: محمــد صــبر الحــوت)١(
٦٦، ٦٥ص،٢٠٠٤جامعة المنصورة ، أكتوبر 
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جتماعیا ومادیـا وتـوفیر زیادة الاهتمام بإعداده وتدریبه ورعایته صحیا وا: المعلم-٢
.برامج تدریب جادة له أثناء الخدمة

زیـــادة الاهتمـــام بإشـــباع حاجاتــــه ومیولـــه، وتنمیـــة قدراتـــه، مـــع تــــوفیر : الطالـــب-٣
ٕالرعایة الاجتماعیة والنفسیة والـصحیة لـه، واتاحـة الفـرص أمـام الطـلاب للبحـث 

م الــــذاتي عـــن الحقــــائق والمفــــاهیم بأنفــــسهم ممــــا ینمــــي لــــدیهم القــــدرة علــــي الــــتعل
.والاهتمام بالجانب الخلقي لدیهم ورعایة المتفوقین

زیـــادة الاهتمـــام بهـــا والعمـــل علـــي تحـــدیثها بـــشكل : الإدارة المدرســـیة والتعلیمیـــة-٤
مستمر، من خـلال إدخـال التكنولوجیـا الحدیثـة فـي مجـال إدارة المدرسـة وتنظـیم 

كــل وظیفــة دورات تدریبیـة للمعلمــین فــي إدارة الفــصل وضـرورة وضــع توصــیف ل
.إداریة في المدرسة علي حده

التوســـــع فـــــي إنـــــشاء المبـــــاني المدرســـــیة : المبنـــــي المدرســـــي والمرافـــــق الـــــصحیة-٥
تخـــصیص فنـــاء : والمرافـــق الـــصحیة علـــي أن یتـــوفر فیهـــا كـــل المتطلبـــات مثـــل

.مناسب المساحة، وتوفیر الشروط الصحیة للمرافق، وتوافر المعامل والورش
ضـــرورة وضـــعها فـــي الاعتبـــار عنـــد إعـــداد : لمدرســـةالبیئـــة العامـــة المحیطـــة با-٦

.المناهج والبرامج الدراسیة، وتشجیع الطلاب علي القیام بزیارات علمیة للبیئة
النظـر إلـي هـذا المنـاخ علـي أنـه مـصدر لاسـتقرار : المناخ العام داخـل المدرسـة-٧

ت طــاردة، العملیــة التعلیمیــة، وهــذا یــستلزم أن تكــون بیئــة المدرســة جاذبــة ولیــس
.وضرورة توفیر المناخ العلمي والتعلیمي والاجتماعي المناسب

حیـــث أن تحـــسین مـــدخلات التعلـــیم یـــستلزم ضـــرورة زیـــادة : زیـــادة الـــدعم المـــالي-٨
.المخصصات المالیة للتعلیم

:ة الداخلیةمرتكزات تحسین العملیات التعلیمی: ثانیا

یجـــب أن تقـــوم علـــي الخبـــرات الـــشاملة والمتكاملـــة : البـــرامج والمنـــاهج الدراســـیة-١
الجوانــب والتــي تتــضمن المعلومــات الوظیفیــة والاتجاهــات والمیــول والاهتمامــات 
العلمیة والتفكیر بأنواعه وزیادة الفرصة أمام الطلاب لممارسة الأنشطة التربویة 

.ة المجتمع المحیطوتوجیههم نحو المشاركة في خدم
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النظـــر إلیهـــا علـــي أنهـــا تطبیـــق الأســـس العلمیـــة فـــي مجـــال : تكنولوجیـــا التعلـــیم-٢
.تخطیط وتنفیذ النظام التعلیمي علي ضوء أهداف تربویة محددة یمكن قیاسها

زیـــادة الاهتمـــام بهمـــا مـــن خـــلال إدخـــال : الكتـــاب المدرســـي والمحتـــوي الدراســـي-٣
.لاب معني ومغزى لما یدرسونهقضایا المجتمع ومشكلاته حتي یجد الط

زیـــــادة الاهتمــــام بهــــا وبمـــــا تتــــضمنه مــــن كتـــــب : مراكــــز ومــــصادر المعلومــــات-٤
.وبرامج تعلیمیة وحث الطلاب علي الاستفادة منهاوقوامیس ودوائر معارف 

ضـــرورة تنویعهـــا بمـــا یـــتلاءم مـــع الأهـــداف التعلیمیـــة المحـــددة : طـــرق التـــدریس-٥
لطــــرق التــــي تنمــــي المراتــــب العلیــــا للتفكیــــر مثــــل العــــصف الــــذهني واســــتخدام ا

.وأسلوب حل المشكلات
النظر إلي التقویم علي أنه عملیة تشخیصیة وعلاجیة وقائیـة، : عملیات التقویم-٦

.تستهدف الكشف عن مواطن الضعف والقوة
ـــة ذوي الاحتیاجـــات الخاصـــة-٧ ـــة فـــي تحقیـــق : رعای نظـــرا لمـــا تتـــضمنه مـــن أهمی

املة فــي التعلـــیم وهــذا یتطلـــب الاهتمــام بالكـــشف المبكــر للموهـــوبین الجــودة الـــش
ورعــــایتهم وكــــذلك المتفــــوقین دراســــیا والعمــــل المتواصــــل لتنمیــــتهم علمیــــا وأدبیــــا 
واجتماعیــا، بالإضــافة إلــي زیــادة الاهتمــام ببطــئ الــتعلم ومــن یعــانون صــعوبات 

.مفي التعلم وتوفیر الرعایة التربویة والنفسیة والاجتماعیة له

-:التدریب من منظور الجودة الشاملة: سابعا
یعـــد التـــدریب مـــن العوامـــل الرئیـــسیة فـــي نجـــاح إدارة الجـــودة الـــشاملة وهـــو ركـــن 
ـــا ینبغـــي تـــدریب  أساســـي مـــن أركانهـــا ومقـــوم مـــن مقومـــات اســـتمراریة تقـــدمها، ومـــن هن
المــوظفین فــي المؤســسة علــي مختلــف ممارســات الجــودة وأســالیبها كمــا یجــب أن یحتــوي 
بــرامج التــدریب علــي مواضـــیع مختلفــة مثــل تطــویر المهـــارات الفردیــة وعملیــات تحـــسین 
ٕالجــــــودة وطــــــرق حــــــل المــــــشكلات وتــــــشكیل فــــــرق العمــــــل وادارة الاجتماعــــــات والتحلیــــــل 

.)١(الإحصائي

طیبـة الـشاملة،قیاس العائـد مـن الاسـتثمار فـي التـدریب الإداري فـي ضـوء معـاییر الجـودة : محمد عبد اللطیف موسـي)١(
.٢٧، ص ٢٠١٢للنشر والتوزیع، 
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فالتــدریب هــو الأنـــشطة التــي تــؤدي إلـــي زیــادة معــارف ومهـــارات الأفــراد وتطـــویر 
یضا تغییر في الاتجاهات نحو العمل تمهیـدا لتقـدیم اتجاهاتهم وآرائهم حول العمل وهو أ

.)١(المعارف ورفع المهارات

فعند تطبیق إدارة الجودة الشاملة لابد من التعلیم والتدریب حیث أن الالتزام بتعلیم 
وتــدریب جمیــع المــدیرین والعــاملین یعتبــر أمــرا فــي غایــة الأهمیــة، فالتــدریب مــن الأمــور 

فمـــن أهـــم معـــاییر الجـــودة الـــشاملة فـــي مجـــال ،)٢(رضالمـــستمرة ولـــیس مجـــرد حـــدث عـــا
.)٣(التعلیم، أن التدریب لكل فرد في المؤسسة من اجل الجودة

والجــودة هــي القیــاس الفعــال والمــستمر لــلأداء، والتحقــق مــن مقابلتــه للاحتیاجــات 
ٕوالتوقعات لذلك فان الجودة في التدریب تتطلب توافر رؤیة واستراتیجیة واضحة وأهـداف 

دة وتحدیـــد صـــحیح للاحتیاجـــات التدریبیـــة، كمـــا أنهـــا تتطلـــب أیـــضا أســـالیب فعالـــة محـــد
لقیـــاس النتـــائج ومقارنتهـــا بالأهـــداف والاحتیاجـــات المحـــددة، والجـــودة أیـــضا هـــي عملیـــة 
مستمرة للتحسین والتطویر لذلك فان الجودة في التـدریب تعنـي ضـرورة العمـل المتواصـل 

.)٤(یة بمكوناتها المختلفةوالمستمر في تطویر العملیة التدریب

د علي الواقع الفعلي للعاملین، وكیفیة تنمیة معـارفهم مولتحسین جودة التدریب تعت
ٕومعلومـاتهم ومهــاراتهم وامكانیــاتهم ونقــل مــا تعلمــوه إلــي مجــال التطبیــق، ولتحــسین جــودة 

ة، الخدمـــة المقدمـــة لابـــد وان یـــسعي نظـــام التـــدریب الـــي انجـــاز الأعمـــال التدریبیـــة بكفـــاء
فمدخل إدارة الجـودة الـشاملة یعتمـد علـي الكفـاءة فـي تحدیـد الاحتیـاج التـدریبي باسـتخدام 
الأســالیب الأكثــر فاعلیــة والتــي تعطینــا صــورة حقیقیــة عــن القــصور فــي أداء المتــدربین 
وكیفیـــة تلبیـــة احتیاجـــاتهم والحـــصول علـــي رضـــاهم، وتحقیـــق ذلـــك یتطلـــب قیـــام النظـــام 

:)٥(یةالتدریبي علي الأسس التال

.٤١٦، ص ٢٠١٤الدار الجامعیة، الإسكندریة، تطویر المنظمات،: أحمد ماهر)١(
.٢٦، ١٨، ص٢٠٠٨، بمیك، القاهرة، المهنیةالطبعة الثالثة، مركز الخبرات الجودة الشاملة،: عبد الرحمن توفیق)٢(
المـؤتمر الأول، المجلـد عتماد في تعلیم الخدمة الاجتماعیة في المجتمـع المـصري،الجودة والا: علي الدین السید محمـد)٣(

.٨٩، ص ٢٠٠٥ابریل ٨-٦الأول، المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة ببور سعید، 
.١٥٥، ص٢٠١٠دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، التدریب في القرن الحادي والعشرین،: وجدي حامد حجازي)٤(
المكتـب الجـامعي الحـدیث، الإسـكندریة، إدارة الجـودة الـشاملة بمنظمـات الرعایـة الاجتماعیـة،: عبد الفتـاح محمـدمحمد)٥(

.٢٠٠، ص ٢٠٠٨
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.إحساس العاملین في التدریب بهذا التدریب وتفاعلهم معه- 
الوقایــة مــن حــدوث ، وشكلات التطبیــق الحالیــة والمتوقعــةالوصــول إلــي مــ- 

.أي مشاكل أثناء العمل
.التحسین والتطویر الدائم لأسالیب العمل سعیا وراء رضا المستفیدین- 

إداریــــة مـــــستمرة أن جــــودة التــــدریب هــــي عملیــــة " ٢٠١١طــــارق لبیــــب "وأوضــــح 
تستهدف التطویر والتحسین المستمر فـي المهـارات التنظیمیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین 
للوصول إلي نوعیة ممیزة ومستویات عالیة فـي الأداء تـساعد الأخـصائیین الاجتمـاعیین 
فــي أداء أعمــالهم بطریقــة صــحیحة تجعلهــم یعتــزون بعملهــم وبالخــدمات التــي یقــدمونها، 

:)١(هارات التنظیمیة هيوالمقصود بالم
القدرات المتوفرة لدي الاجتماعیین والتي تجعلهم یـؤدون أعمـالهم المهنیـة بكفـاءة - 

.عالیة وجودة
تتكون من تفاعل كل مـن المعـارف المهنیـة والقـیم والأخلاقیـات المهنیـة وخبـرات - 

.التعلم الماضیة في مجالات عمل الأخصائي الاجتماعي
لاجتماعي علي استخدام هذا التفاعل بین المعارف تعتمد علي قدرة الأخصائي ا- 

.والقیم والخبرات بما یتناسب مع طبیعة المواقف التي یتعامل معها
.یتم اكتساب وتنمیة هذه المهارات من خلال الدورات التدریبیة- 

-:الجودة الشاملة في تعلیم وممارسة الخدمة الاجتماعیة: ثامنا
واســـــتخدام البحـــــث العلمـــــي فـــــي الخدمـــــة هـــــي إســـــتراتیجیة عامـــــة لتطـــــویر تعلـــــیم 

الاجتماعیـــة، تتـــضمن آلیـــات إعـــداد الأخـــصائي الاجتمـــاعي كباحـــث مـــن خـــلال تطـــویر 
البــرامج والأســالیب التعلیمیــة والتدریبیــة التــي تعكــس مــستوي جودتــه لأداء العمــل البحثــي 
الــــصحیح انطلاقــــا مــــن حاجــــة الاقتــــصادیات الحدیثــــة الخــــریجین قــــادرین علــــي تطــــویر 

م ومهاراتهم والتحلي بسمات الباحثین مع القـدرة علـي اسـتخدام نتـائج البحـوث فـي معارفه
إثــراء القاعــد العلمیــة للمهنــة مــن ناحیــة وتجویــد الخــدمات المقدمــة للعمــلاء لتكــون أكثــر 

العلاقـة بـین جـودة التـدریب وبـین تنمیـة المهـارات التنظیمیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي :طارق لبیب محمد عمـارة)١(
، الجـزء الثالـث )٣١(الخدمـة الاجتماعیـة والعلـوم الإنـسانیة، عـدد مجلـة دراسـات فـيمجال التامین الصحي،

.٦٢٣٧، ٦٢٣٦، ص ٢٠١١عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
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ٕفعالیة لمواجهة مشكلاتهم واشباع احتیاجاتهم المتغیرة والمتجددة تجنبا لضیاع الموارد أو 
.)١(لها من ناحیة آخريتبدیدها أو سوء استغلا

أمـــا جـــودة الأخـــصائي الاجتمـــاعي هـــي المـــستوي المهنـــي والمهـــاري الـــذي یحقـــق 
ـــات نـــسق عمـــلاء الخدمـــة الاجتماعیـــة ویتفـــوق عنهـــا ویحقـــق للأخـــصائي  توقعـــات ورغب
الاجتمــاعي الرضــا الكامــل عــن أدائــه المهنــي، وتحــسین وضــعه التنافــسي بــین غیــرة مــن 

لعــاملین فــي حقلهــا مــن خــلال ارتفــاع مــستوي جودتــه فــي خریجــي الخدمــة الاجتماعیــة وا
خدمــة المجتمــع والبیئــة وذلــك مــن خــلال نظــام تعلیمــي فعــال للخدمــة الاجتماعیــة ملتــزم 
ــــیم وممارســــة الخدمــــة  ــــة لمؤســــسات تعل ــــادة فعال ــــي ظــــل وجــــود قی بالتحــــسین المــــستمر ف

.)٢(الاجتماعیة وعمل فریقي قائم علي المشاركة الفعالة

ي للأخـــصائي الاجتمـــاعي المدرســـي هـــو القـــدرة علـــي القیـــام بأعبـــاء والأداء المهنـــ
وظیفته بما تشمله من مـسئولیات وادوار مهنیـة متعـددة مـع كافـة عناصـر العمـل التربـوي 
بالمدرســـة والمتعـــاملین معهـــا مـــن البیئـــة المحیطـــة مـــن اجـــل تحقیـــق الأهـــداف التعلیمیـــة 

.)٣(والاجتماعیة للمدرسة

لمهنیـة للخدمـة الاجتماعیــة والارتقـاء بمـستوي الخــدمات ولتحقیـق جـودة الممارســة ا
المقدمة، یجب تنفیذ برامج تدریبیـة علـي نطـاق واسـع للتـدریب الأخـصائیین الاجتمـاعیین 

.)٤(علي تطبیق نظام الجودة والاعتماد

ــیم واســتخدام البحــث العلمــي فــي الخدمــة الاجتماعیــة،: مــاهر أبــو المعــاطي علــي)١( المــؤتمر التاســع منظومــة جــودة تعل
.٣٦٥٣، ص١٣/٣/٢٠٠٦-١٢ة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، عشر، المجاد السابع، كلی

، متطلبـات ضـمان الجـودة والاعتمـاد فـي تعلـیم الخدمـة الاجتماعیـة: محمد رفعـت قاسـم، مـصطفي عبـد العظـیم فرمـاوي)٢(
.٣٦٠٢مرجع سبق ذكره، ص

مرجـــع ســـبق ذكـــره، رســـي،مقیـــاس جـــودة الأداء المهنـــي للأخـــصائي الاجتمـــاعي بالمجـــال المد: ســـمیر حـــسن منـــصور)٣(
.٦٢٤ص

ورقـة عمـل مقدمـة للمـؤتمر الأول لكلیـة جودة الخدمات الاجتماعیة في مصر بین الواقـع والمـأمول، : علي حسین زیـدان)٤(
.٥٨، ص ٢٠٠٨فبرایر ١٧-١٦الخدمة الاجتماعیة، جامعة أسیوط، 
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ضـــرورة الأخـــذ بنظـــام الجـــودة الـــشاملة للارتقـــاء ویتـــضح مـــن العـــرض الـــسابق،
جتماعیــة والارتقــاء بــالأداء المهنــي للأخــصائي الاجتمــاعي بالممارســة المهنیــة للخدمــة الا

المدرســـي حتـــى یـــستطیع أن یتواكـــب مـــع المدرســـة فـــي متطلباتهـــا الجدیـــدة نحـــو تطبیـــق 
وتطبیـق نظــام ،علیمـة إلــي مـستوي الجـودة المطلوبــةالجـودة الـشاملة للوصــول بالعملیـة الت

تــدریب المــستمر لكافــة أعــضاء الجــودة الــشاملة فــي المؤســسة التعلیمیــة یتطلــب التعلــیم وال
ـــةٕالمجتمـــع المدرســـي، واتاحـــة الفـــرص لهـــم لحـــضور  ، فثـــورة المعلومـــات البـــرامج التدریبی

متنوعــة ومتعــددة وأدوات تــدفع باتجــاه اســتخدام أســالیب والانفجــار المعرفــي،والتكنولوجیــا
،لأخــــصائي الاجتمــــاعيلالمهنیــــةتنمیــــة تحقیــــق التطــــویر الجوانــــب المهنیــــة ولتحــــسین و

ـــــزالأخـــــصائيف ـــــدع والمتمی ـــــراتقـــــادرالمب ـــــي التعامـــــل مـــــع هـــــذه المتغی والتطـــــورات عل
.المتلاحقة
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الثالثالفصل
تحقیق للللأخصائیین الاجتماعیینالبرامج التدریبیة

تنمیة المهنیةال

.المقدمة
.مفهوم البرنامج التدریبي: أولا
.یبيمفاهیم مرتبطة بالبرنامج التدر: ثانیا
.أهداف التدریب: ثالثا
.أهمیة البرامج التدریبیة: رابعا

.تصمیم البرامج التدریبیة: خامسا
.الأسالیب والطرق التدریبیة: سادسا
).البرنامج التدریبي(تقویم التدریب : سابعا
).النظام التدریبي(التدریب كنظام متكامل : ثامنا
.الممارسة العامة والنظام التدریبي: تاسعا
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-:مقدمة
أصــبح التــدریب أكثــر أهمیــة فــي الوقــت الحــالي، خــصوصا بعــد الانفجــار العلمــي 

وظهور مفاهیم واتجاهـات حدیثـة فـي الإدارة مثـل والتطورات الهائلة والمستمرة، والمعرفي 
الأخــصائي لإعــادة تأهیــل أساســیة إدارة الجــودة الــشاملة، ولــذلك أصــبح التــدریب ضــرورة 

.لیسایر مستحدثات الوقت الحالياعيالاجتم

أســلوب هــام مــن أســالیب إعــداد الكــوادر والقــوي عملیــة أساســیة وویعتبــر التــدریب
یبتــدرفالمهــاراتهم وخبــراتهم، وتنمیــة معــارفهمكفــاءاتهم تحــسین ورفــعالبــشریة مــن أجــل 

یـؤدي إلـي الـروح المعنویـة، وزیـادة الثقـة بـالنفس ممـا یؤدى إلي زیادة إنتاجیة الفـرد ورفـع 
.وجودتهالعملفيستقرارلااتحقیق

ُویعـــد التـــدریب والبـــرامج التدریبیـــة مـــن أهـــم أســـالیب وأدوات التنمیـــة المهنیـــة حیـــث 
.تنمیة المعارف والمهارات والقیم والاتجاهات المهنیة وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي

إدارة تحقیقولنشرسیةالتدریب والبرامج التدریبیة أحد المرتكزات الأساأیضا ُویعد 
حیـــث أن ،وهـــو معیـــار أساســـي مـــن معاییرهـــا،الجـــودة الـــشاملة فـــي المؤســـسة التعلیمیـــة

لجمیع تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة التعلیمیة یتطلب التدریب المستمر 
البـرامج التدریبیـة للتحقیـقلهـم لحـضورةٕ، واتاحـة الفرصـفي المؤسسة التعلیمیـةنالعاملی

.التنمیة المهنیة

وفـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة یعتبـــر التـــدریب جـــزء أساســـي فـــي إعـــداد ورفـــع مـــستوي 
حیـــث یهــدف إلـــي إكــسابهم المعـــارف الأخــصائیین الاجتمــاعیین إلـــي أقــصي حـــد ممكــن

والمهــارات والخبــرات والاتجاهــات التــي تــساعدهم علــي القیــام بــأدوارهم ومــسئولیاتهم علــي 
أكمل وأتم وجه 

هـذاولكـنتخرجـه،بمجـردینتهـيلاالأخـصائي الاجتمـاعيدادإعـحیـث إن
ومهامـهومـسئولیاته أدوارهبـأداءللقیـاموالعمـلالخدمـةأثنـاءفـيإلایكتمـللاالإعـداد
حیاتـهطیلـةالعمـلبهذایقومطالما،في مجالات الخدمة الاجتماعیة المختلفةالوظیفیة
قبـلالأخـصائي الاجتمـاعيإعـدادأنقة الدراسـات والبحـوث الـساببینـتفقـدالمهنیـة،
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یُخـرج أو ینــتج أنیمكـنلاوأثنـاء دراسـته بكلیــات ومعاهـد الخدمـة الاجتماعیـةالخدمـة
والمهـــاراتوالاتجاهـــاتوالمعلومـــات والقـــیمالمعـــارفبكـــلأخـــصائي اجتمـــاعي ملمـــا

فيهمیسالذيهوللأخصائیین الاجتماعیینالمستمرالتدریبولكن،والخبرات المهنیة
وتحقیقــا للتنمیــة المــستمر لــلأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیینتحــسینالوتطــویرال

.المهنیة

والبرنـامج التـدریبي وأهـداف بیتناول هذا الفصل عرض نظري لمفهوم التدریلذا و
التـــدریب وأهمیـــة البـــرامج التدریبیـــة وكیفـــي تـــصمیم البـــرامج التدریبیـــة والأســـالیب والطـــرق 

.تقویم البرنامج التدریبي والتدریب كنظام متكاملالتدریبیة و
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-:البرنامج التدریبيوالتدریبمفهوم: أولا
:مفهوم التدریب-١

عملیــة مخططــة محورهــا الفــرد تهــدف فــي البدایــة یمكــن تعــرف التــدریب علــي أنــه
راتـه إلي تنمیة وتطویر مستوي نمطه الفكري بما یؤدي إلي إحداث تطویر إیجابي في قد

المعرفیـــة والمهاریـــة واتجاهاتـــه وســـلوكیاته لتلبیـــة احتیاجـــات حالیـــة أو مـــستقبلیة یحتاجهـــا 
ٕالفـرد والـدور الــذي یؤدیـه والمنظمــة التـي یعمـل فیهــا بهـدف رفــع معـدلات أداءه وانتاجیتــه 

.)١(وتطویر نظم وأسالیب العمل والارتقاء بها

ي إحـداث تغییـرات فـي وهناك من یعرف التدریب علي أنه نشاط مخطط یهـدف إلـ
المتدربین مـن ناحیـة معلومـاتهم، ومعـارفهم، ومهـاراتهم، وسـلوكیاتهم، بمـا یجعلهـم لائقـین 

.)٢(ٕلأداء أعمالهم بكفایة وانتاجیة عالیة

ـــــة إكـــــساب فـــــرد مـــــا المعـــــارف والمهـــــارات  ـــــدریب هـــــو عملی ویـــــري آخـــــرون أن الت
فــي موقــف محــدد بــأعلى والاتجاهــات المرتبطــة بكیفیــة أداء عمــل مــا أو كیفیــة التــصرف

.)٣(قدر من الفعالیة والكفاءة

ویعرفه البعض علي أنه عملیة تعتمد علي تقدیم فن الخبـرة والمهـارة والعلـم بهـدف 
تقــدیم الخدمــة التدریبیــة للأفــراد والجماعــات داخــل المؤســسة الإنتاجیــة والخدمیــة، لتحقیــق 

تواجـه وظـائفهم ومهنـتهم فـي أعلي قدر مـن الأداء فـي مواجهـة المعوقـات والعقبـات التـي 
.)٤(ضوء إستراتیجیة تلك المؤسسات

وهنــاك مــن یعرفــه أیــضا علــي أنــه العملیــة التــي تــتم مــن خــلال الممارســة المیدانیــة 
وتـــستخدم فیهـــا أســـس علمیـــة بهـــدف إحـــداث تغییـــرات فـــي الفـــرد مـــن ناحیـــة المعلومـــات 

.٢٢، ص٢٠٠٧بمیك، القاهرة، -نیة للإدارة، مركز الخبرات المهموسوعة المدربون الناجحون: عبد الرحمن توفیق)١(
.٨، ص٢٠١٠دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، التدریب في القرن الحادي والعشرین،: وجدي حامد حجازي)٢(
الــشركة العربیــة المتحــدة الاحتیاجــات التدریبیــة بــین النظریــة والتطبیــق وأســالیب إعــداد الخطــة التدریبیــة،: رضــا الــسید)٣(

.١٧، ص ٢٠٠٧والتوریدات، القاهرة، للتسویق 
.١٣، ص٢٠٠١دار الفكر العربي، القاهرة، سیكولوجیة التدریب وتنمیة الموارد البشریة،: رأفت السید عبد الفتاح)٤(
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وهــو أیــضا أي ،)١(ة عالیــةٕوالخبــرات والاتجاهــات بمــا یجعلــه لائقــا بعملــه، بكفــاءة وانتاجیــ
ـــتعلم لـــدي الجمهـــور  شـــكل مـــن أشـــكال العملیـــات التـــي تـــصمم بغـــرض تـــسهیل عملیـــة ال

.)٢(المستهدف

إذن التدریب یشیر إلي التغییر أو التحسین أو التطویر، وتتمثل وظیفته في تغییر 
ــــوب، والتــــدریب عملیــــة  ســــلوك المتــــدربین لا الثغــــرة بــــین الأداء الفعلــــي والمــــستوي المطل
مؤســسیة ومــستمرة، محورهــا المعلــم أو الأخــصائي الاجتمــاعي أو الموجــه أو المــدیر فــي 
شخــصیته ككــل، وتهــدف هــذه العملیــة إلــي إحــداث تغییــرات فنیــة وعقلیــة وســلوكیة لتلبیــة 
الاحتیاجات والمتطلبات الحالیة والمـستقبلیة للمعلـم أو الأخـصائي أو المـدیر أو الموجـه، 

.)٣(عیش فیهوللمدرسة وللمجتمع الذي ی
نجـــد أنهـــا متعـــددة ومختلفـــة مـــن حیـــث الـــشكل وبـــالنظر إلـــي التعریفـــات الـــسابقة

:ما یليولكنها تتفق من حیث الموضوع والجوهر، فهي تتفق علي
 أن الهــدف الأساســي للتــدریب هــو تنمیــة المــوارد البــشریة مــن خــلال التطــویر أو

جاهات الحدیثـة، وزیـادة التحسین المستمر في مستوي الأداء المهني لمسایرة الات
الإنتاجیــــة، لتحقیــــق فاعلیــــة المؤســــسة فــــي تقــــدیمها للخــــدمات وذلــــك مــــن خــــلال

.الكفاءة العالیة للعاملین بها
 التـدریب یعتبـر اســتثمار للمـوارد البـشریة التــي تعـود بـالنفع والفائــدة علـي كـل مــن

.ورد البشري ذاته والمجتمع كلهالمؤسسة والمهنة والم
ال یجـــب أن یــــتم مـــن خـــلال تــــصمیم برنـــامج تـــدریبي مخطــــط أن التـــدریب الفعـــ

ومحدد الأهداف، والهدف مـن البرنـامج التـدریبي هـو تحقیـق التنمیـة المهنیـة مـن 
ـــة، التـــي  ـــیم المهنی ـــة واكتـــساب المعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات والق خـــلال تنمی

.من مهام ومسئولیات وادوار مهنیةتساعد المهني علي القیام بأعباء الوظیفة

سلــسلة مجــالات وطــرق الخدمــة الاجتماعیــة، الاتجاهــات الحدیثــة فــي الخدمــة الاجتماعیــة،: مــاهر أبــو المعــاطي علــي)١(
.٢٤٠، ص٢٠١٠ي، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، الكتاب الثان

، ٢٠٠٨، مجموعـــة النیـــل العربیـــة، )هـــدي فـــؤاد(ترجمـــة المرشـــد العملـــي فـــي تـــصمیم الـــدورات التدریبیـــة،: تـــوني بـــراي)٢(
.٢٢ص

بع روزا لیوســـف، مطـــاالمـــادة التدریبیـــة للبرنـــامج التـــدریبي لمنظومــة التقـــویم التربـــوي الـــشامل،: وزارة التربیــة والتعلـــیم)٣(
.٤٨، ص ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨
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:مفهوم البرنامج التدریبي-٢
ومــن خــلال العــرض الــسابق لتعریــف التــدریب بوجــه عــام یمكــن توضــیح وعــرض 

ف البرنـــامج هـــو مجموعـــة مـــن الأنـــشطة التـــي بالنـــسبة لتعریـــتعریـــف البرنـــامج التـــدریبي،
.)١(تعتمد علي بعضها البعض وموجهه لتحقیق غرض أو مجموعة من الأغراض

عملیـة مخططـة ومـستمرة تهـدف إلـي یـف البرنـامج التـدریبي فهـوعرأمـا بالنـسبة لت
م تلبیة الاحتیاجات التدریبیة الحالیة والمستقبلیة لدي الفرد من خلال زیـادة معارفـه وتـدعی

اتجاهاته وتحسین مهاراته بمـا یـساهم ذلـك فـي تحـسین أدائـه فـي العمـل وزیـادة الإنتاجیـة 
.)٢(في المنظمة

أو هــو مجموعــة مــن التــدریبات المخططـــة الملائمــة لاحتیاجــات المتــدربین والتـــي 
تهـــدف إلـــي زیـــادة مـــستوي أدائهـــم المهنـــي وتتـــضمن هـــذه التـــدریبات إكـــساب المتـــدربین 

.)٣(وأفكار نظریة لزیادة أدائهم وتنمیة مهاراتهم في مجال معینمهارات عملیة ومعارف

ًوهــو أیـــضا مجموعـــة عناصـــر مخططـــة ومتكاملــة ومتفاعلـــة مـــع بعـــضها الـــبعض 
موجهــة لعــدد مــن الأعــضاء لتحقیــق أهــداف معینــه خــلال فتــرة زمنیــة معینــة، وهــو بــذلك 

و قـدرات وأفكـار یعرف علي أنه العملیة المنظمة التي تكسب العـضو معـارف ومهـارات أ
ــیم قــصیر  وآراء لأداء عمــل معــین ومــضمون تلــك العملیــة یعتبــر شــكلا مــن أشــكال التعل
المــدى مــصمم لتحــسین المهــارات والمعــارف والخبــرات والاتجاهــات والأداء بــشكل أفــضل 

.)٤(وأمثل

ویري البعض علي أنه مجموعة من الإجراءات التي تصمم لمساعدة الأفـراد علـي 
.)٥(والاتجاهات اللازمة لتطویر أدائهم المهنياكتساب المهارات

.٤٠٧، ص ٢٠٠٠دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ،قاموس الخدمة الاجتماعیة: أحمد شفیق السكري)١(
ة، إیتـراك للنـشر والتوزیـع، القـاهرمفهوم ومراحل وأخلاقیات مهنة التدریب بالمنظمات العربیـة،: مدحت محمد أبو النصر)٢(

.١٧، ص٢٠٠٧
.٢٤١٣مرجع سبق ذكره ص:فتحي أحمد السیسي)٣(
.٣٥٣، ص ١٩٩٢الشركة العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانیة،: نبیل الحسیني وآخرون)٤(
.٢٣٦٦، ٢٣٦٥صص مرجع سبق ذكره، : كمال عزیز عطا االله)٥(
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وهناك من یري أن البرنامج التدریبي هو عبارة عن ربط كـل موضـوع تـدریبي مـن 
موضـــوعات المـــنهج التـــدریبي بمـــدرب وتـــاریخ وتوقیـــت، وترتیـــب الموضـــوعات لبعـــضها 

. )١(البعض في تسلسل منطقي، وهو ما یعبر عنه بالجدول الزمني لتنفیذ البرنامج

أنهـا تختلـف مـن حیـث الـشكل ولكنهـا تتفـق وبالنظر إلي التعریفـات الـسابقة نجـد
مـــن حیـــث الموضـــوع، حیـــث تتفـــق علـــي أن هـــدف التـــدریب هـــو التحـــسین المـــستمر فـــي 

والانفجار المعرفي ) إدارة الجودة الشاملة(الأداء المهني لمسایرة الاتجاهات الحدیثة مثل 
ًیـــضا اســـتنباطا مـــن خـــلال التعریفـــات الـــسابقة أن والمتغیـــرات الحالیـــة، كمـــا یتـــضح لنـــا أ

:البرنامج التدریبي هو
 المهنیــة للأخــصائیین أســلوب أو وســیلة علمیــة یمكــن اســتخدامه لتحقیــق التنمیــة

المجال المدرسي لتطویر وتحسین أدائهم المهني وذلك لتحقیـق في الاجتماعیین 
.الجودة الشاملة بالمؤسسة التعلیمیة

تقدم من خلال مجموعة من المدربین علي درجة عالیة من الجهود العلمیة التي
.الكفاءة والمهارة

تصمیم وتخطیط مجموعة من المتخصصین.
 ـــــة للمتـــــدربین ـــــق واحـــــداث التنمیـــــة المهنی ـــــث تنمیـــــة معـــــارف ومهـــــارات ٕتحقی حی

.واتجاهات وخبرات مهنیة
-:اهنة للبرنامج التدریبي ما یليوالتعریف الإجرائي الذي تأخذ به الدراسة الر

یهـــدف البرنـــامج التـــدریبي إلـــي تحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 
بالمــدارس وذلــك مــن خــلال مجموعــة عناصــر مخططــة ومتفاعلــة أو مجموعــة إجــراءات 

:مصممة لمساعدة للأخصائیین علي ما یلي
التي لها علاقة بعملهمتنمیة المعارف المهنیة.
المهنیة الداعمة للعمل بالمدارستنمیة القیم والاتجاهات.
حل المشكلة-جمع المعلومات(، ومنها تنمیة المهارات المهنیة(
تقویم الذات-تلخیص الخبرات(، ومنها تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي.(

.١١٠مرجع سبق ذكره، صالتدریب في القرن الحادي والعشرین،: وجدي حامد حجازي)١(
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-:مفاهیم مرتبطة بالبرنامج التدریبي: ثانیا
-:من المفاهیم المرتبطة بالبرنامج التدریبي في هذه الدراسة الحالیة ما یلي

القیاس.٣الكفاءة.٢الفاعلیة.١

-:وفیما یلي عرض مختصر لتوضیح تعریف لكل مفهوم من هذه المفاهیم

:الفاعلیة-١
وهي مقدرة الـشيء .. عمله : فعلا وفعالا–الشيء ) فعل(هي : الفاعلیة في اللغة

.)١(على التأثیر
البرنـامج التـدریبي الفعـال لـه المقـدرة علـي التـأثیر فـي الأخـصائیین وهذا یعنـي أن

مـــن خـــلال مـــا یقدمـــه مـــن أنـــشطة وتـــدریب لتحقیـــق الأهـــداف ) المتـــدربین(الاجتمـــاعیین 
).التنمیة المهنیة(ة المطلوب

ویعــرف الـــبعض الفاعلیـــة علـــي أنهـــا عملیـــة قیـــاس لنتـــائج الانجـــاز، تـــشمل تحدیـــد 
الأولویــات والأبعــاد والمــستویات والقــیم وأیــضا القــرارات التــي اتخــذت والتــي نفــذت مقارنــة 

.)٢(بالمستویات الواجب تحقیقها

ئل قدرة علـى هي التي یوصف بها فعل معین وهي تعكس استخدام أكثر الوساأو 
تحقیــق هــدف محــدد ولا تمثــل خاصــیة فطریــة فــي أي فعــل مــن الأفعــال بــل تتحــدد عــن 

.)٣(ًطریق العلاقة بین الوسائل المتعددة والأهداف وفقا لترتیب أولویاتها

ٕوتشیر أیضا إلى قدرة وامكانیـة المنظمـة علـى إنجـاز مـسئولیاتها وأهـدافها المتوقـع  ً
.)٤(والخارجیة المحیطة بهامنها في إطار البیئة الداخلیة 

.٤٧٧، ص٢٠٠٣مجمع اللغة العربیة، طبعة خاصة بوزارة التربیة والتعلیم، : المعجم الوجیز)١(
(2) Richard Scott: organizations rational natural and systems, New Jersey, Prentice Hall,

Inc, 1987, P.327.
. ١٩٩٥، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، قاموس علم الاجتماع: محمد عاطف غیث)٣(

(4) Robert Elkin, Molitor: Management Indicators in Nonprofit Organization, N.Y, peat
Marwick offices in the United States, 1985, P.11.



 -١٣٨-

ـــة  ـــة ویعـــرف معجـــم مـــصطلحات العلـــوم الإداری مـــدي صـــلاحیة علـــي أنهـــا الفاعلی
العناصر المستخدمة للحصول علـي النتـائج المطلوبـة، فهـي علاقـة بـین العناصـر ولـیس 

.)٢(القدرة على توظیف شروط الكفاءة في تحقیق الهدففهي .)١(كمیتها

-:ه الدراسة الراهنة للفاعلیة ما یليالتعریف الإجرائي الذي تأخذ ب
البرنامج التـدریبي لتحقیـق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین قیاس فاعلیة 

-:بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة وذلك من خلال ما یلي
لأخــــصائیین لتنمیــــة المعــــارف المهنیــــةقیــــاس مــــدي قــــدرة البرنــــامج التــــدریبي علــــي -١

.الاجتماعیین
س مــــدي قــــدرة البرنــــامج التــــدریبي علــــي تنمیــــة المهــــارات المهنیــــة للأخــــصائیین قیــــا-٢

.الاجتماعیین
قیاس مدي قدرة البرنامج التدریبي علي تنمیة القیم والاتجاهات المهنیة الأخصائیین -٣

.الاجتماعیین
للأخـصائیین تنمیة القدرة علي التعلم الـذاتيقیاس مدي قدرة البرنامج التدریبي علي -٤

.عیینالاجتما

:الكفاءة-٢
القـدرة علیـه وحـسن : للعمـل-هي المماثلة في القـوة والـشرف، و: الكفاءة في اللغة

.)٣(القوي القادر علي تصریف العمل: -و. المماثل): الكفء(تصریفه، و
هــو مــن یتمتــع بالقــدرة ) الأخــصائي الاجتمــاعي(الــشخص الكــفء وهــذا یعنــي أن

جیـــد، ولـــه القـــوة والقـــدرة علـــي انجـــاز أي عمـــل علــي أداء العمـــل وحـــسن تـــصریفه بـــشكل
.  یكلف به

دار الكتـاب المـصري القـاهرة، دار الكتـاب اللبنـاني بیـروت، الطبعـة معجم مصطلحات العلوم الإداریـة،: أحمد ذكي بدوي)١(
.١٧٠، ص١٩٩٤الثانیة، 

.١٨٩، ص ١٩٩٧عربیة، القاهرة، دار النهضة الالبحث العلمي وممارسة الخدمة الاجتماعیة،: محمد عویس)٢(
.٥٣٦مرجع سبق ذكره، ص : المعجم الوجیز)٣(
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وفي معجم المـصطلحات التربویـة والنفـسیة یعـرف الكفـاءة بأنهـا امـتلاك المعلـم أو 
مجموعـــــــة مـــــــن المعـــــــارف والمهـــــــارات والقـــــــدرات والمفـــــــاهیم ) الأخـــــــصائي الاجتمـــــــاعي(

ي یمكـن ملاحظتـه والاتجاهات، التي یمكن اشـتقاقها مـن أدواره المتعـددة، وهـي أداء عملـ
.)١(وتحلیله وتفسیره وقیاسه

یعرف الكفاءة علي أنها القدرة علي تحقیق الإداریةوفي معجم مصطلحات العلوم 
أمكـن تحقیـق النتیجـة النتیجة المقصودة طبقا لمعـاییر محـددة مـسبقا وتـزداد الكفـاءة كلمـا 

. )٣(ففالكفاءة هي توافر الشروط اللازمة لتحقیق الهد.)٢(تحقیقا كاملا

كمــا تعــرف الكفــاءة أیــضا بأنهــا تتــألف مــن الــسلوكیات المهنیــة التــي تتكامــل مــع 
ٕالمعـــارف المهـــارات والأنـــشطة فـــي أداء المهـــام فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة المدرســـیة، وان 
الكفاءة في الخدمة الاجتماعیـة المدرسـیة تـشمل كـل المتطلبـات التعلیمیـة والخبراتیـه ذات 

علـى تنفیـذ من خلال تلبیة متطلبات الاعتمـاد والتـرخیص، والقـدرةالصلة، القدرة الظاهرة 
المهــام وتحقیــق الأهــداف إلــى جانــب الالتــزام بــالقیم والقواعــد الأخلاقیــة للمهنــة، والكفــاءة 

سلوكیات ومواقف ومهارات منسجمة مع بعضها لتمكین الفرد مـن العمـل بـشكل : الثقافیة
.)٤(مؤثر اكبر في المواقف متعددة الثقافات

:القیاس-٣
هو مجموعة من المؤشرات الكیفیة والكمیة، تتوجـه إلـي اختبـار فاعلیـة مـشروع أو 
برنامج محدد تتبناه المنظمة أو قد یتوجه إلي المنظمـة ككـل أو مجموعـة مـن المنظمـات 
بهـدف الوقـوف علـي نوعیــة الأداء ومـدي تحقیـق المنظمـة لأهــداف تتبناهـا وقـدرتها علــي 

.)٥(قتها وتفاعلاتها مع البیئة السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیةالاستمراریة وعلا

.٢٤٥مرجع سبق ذكره، ص: حسن شحاتة وآخرون)١(
.١٧١، ١٧٠صص ، مرجع سبق ذكره: أحمد ذكي بدوي)٢(
.١٨٩، ص مرجع سبق ذكره، الاجتماعیةالخدمةوممارسةالعلميالبحث: محمد عویس)٣(

)٤( National Association of Social Workers: NASW, Standards for School Social Work
Services, 2002, p7. http://www.socialworkers.org

سلـسلة العلـوم الاجتماعیـة، الهیئـة المـصریة العامـة للكتـاب، القـاهرة، وسـوعة العربیـة للمجتمـع المـدني،الم: أماني قندیل)٥(
.٢٢٤، ص٢٠٠٨
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أو هـــو عملیـــة یـــتم بهـــا إضـــفاء قیمـــة علـــي مـــستوي أو حالـــة لـــبعض الخـــصائص 
لموضوع ما تحت الدراسة، وتأخذ هـذه القیمـة شـكلا رقمیـا وبـذلك تتـضمن عملیـة القیـاس 

.)١(التعبیر عن المعلومات بشكل كمي ولیس بیان شفهي

:أهداف التدریب:ثالثا
:)٢(أهداف التدریب في الآتيویمكن تحدید أهم

ـــي تقـــوم بهـــا وتحقیـــق الأهـــداف -  ـــة المنـــشأة فـــي تأدیـــة الأدوار الت زیـــادة كفـــاءة وفاعلی
.المطلوبة منها

.مساعدة العاملین علي تأدیة المسئولیات والواجبات المطلوبة منهم بكفاءة وفاعلیة- 
ٕمعلومـــات والخبـــرات التـــي یحتاجهـــا فـــي عملـــة واكـــساب إمـــداد المتـــدرب بالأفكـــار وال- 

.المتدرب المهارات التي یحتاجها في عمله
إتبــاع الطرائــق العلمیــة الــسلیمة والمدروســة والمــصممة وفــق بــرامج مرســومة ومحــددة - 

.)٣(وذلك بعیدا من أسلوب التجربة والخطأ
ن المهـارات تدعیم قدرات الأخصائیین الاجتمـاعیین مـن خـلال تزویـدهم بمجموعـة مـ- 

.)٤(والمعارف والقیم لتحسین مستوي أدائهم المهني
.یساهم في الحد من الأخطاء وتوفیر الوقت والجهد والتكالیف- 
.توفیر احتیاجات المنظمة من القوي العاملة المدربة القادرة علي أداء العمل بكفاءة- 
قــع عمــل جدیــدة بالنقــل أو ًتهیئــة الأفــراد الملتحقــین حــدیثا بالعمــل والــذین یــشغلون موا- 

.)٥(الترقي للعمل بكفاءة وفاعلیة

، دار المعرفــــة الجامعیــــة، )عــــادل مختــــار، ســــعد عبــــد العزیــــز: ترجمــــة(موســــوعة العلــــوم الاجتماعیــــة، : میــــشیل مــــان)١(
.٤٣٠، ص ١٩٩٩الإسكندریة، 

٢٢مرجع سبق ذكره، صمفهوم ومراحل وأخلاقیات مهنة التدریب بالمنظمات العربیة،: مدحت محمد أبو النصر)٢(
.٣٥٦، ص٢٠٠٤، الشركة الكویتیة العربیة، الكویت، العلاقات العامة: سمیر محمد حسین وآخرون)٣(
ـــدرات الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین الم: الـــشیماء جمـــال احمـــد مـــصطفي)٤( ـــدعیم ق ـــة لت ـــرامج التدریبی ـــة الب ـــي فاعلی ـــة ف هنی

ـــة، ـــات الأهلی ـــوان، الجمعی ـــة، جامعـــة حل ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــر منـــشورة، كلی ، ٢٠١٢رســـالة ماجـــستیر، غی
.٥٥ص

.١٦٥، ص٢٠١٣المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، إدارة المؤسسات الاجتماعیة في بیئة متغیرة،: مني عطیة)٥(
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ة فـــي جمیـــع تنمیـــة الـــوعي بأهمیـــة التجدیـــد والابتكـــار للتفاعـــل مـــع التغیـــرات المتعـــدد- 
یمـــنح المتـــدرب فرصـــة استكـــشاف جوانـــب القـــصور فـــي ، ومیـــادین الحیـــاة العـــصریة

.اتجاهاته ومیوله ویحفزه لتنمیة قیم واتجاهات ایجابیة
ٕاكتــشاف مواهــب ومهــارات وامكانــات الأفــراد كمــا یــساعد علــي اكتــشاف یــساعد علــي- 

.نقاط الضعف فیهم
یعمــل علــي إشــاعة روح التعــاون بــین الأفــراد والعــاملین نتیجــة تــدریبهم علــي العمــل - 

.)١(الجماعي
ٕزیـــادة معـــارف المتـــدربین ومعلومـــاتهم واكـــسابهم المهـــارات اللازمـــة لتطـــویر كفـــایتهم، - 

و العمـل وزیـادة إتقانـه وفـرص النجـاح فیـه وبمـا یـؤدي إلـي رفـع وتنمیة اتجاهاتهم نحـ
الـــروح المعنویـــة لـــدیهم وزیـــادة الإنتـــاج والإنتاجیـــة بالعملیـــة التعلیمیـــة ورفـــع المـــستوي 

.)٢(العلمي للطلاب بمواكبة المستجدات وتنمیة الروابط الإنسانیة السلیمة بینهم
.)٣(إشباع متطلبات واحتیاجات الفرد والمنظمة- 
یة الثقـة بـین المنظمـة والعـاملین فیهـا حیـث یعمـق الإحـساس بالاسـتقرار الـوظیفي تنم- 

.والانتماء للمنظمة
تعزیـــز المعـــارف الأساســـیة وتعمیقهـــا بمـــا یتفـــق مـــع التطـــورات المعرفیـــة واحتیاجـــات - 

.العمل الأساسیة وتطویر القدرات الذاتیة علي التفكیر والتحلیل
ــــدي العــــامل-  ــــیم والاتجاهــــات ل ــــز الق ــــة مــــع منظومــــة القــــیم تعزی ــــث تكــــون متفق ین بحی

بالمنظمة، وتعدیل القیم والاتجاهـات التـي یجـب تعـدیلها بمـا یتفـق مـع منظومـة القـیم 
بالمنظمـــــة، وتغییـــــر القـــــیم والاتجاهـــــات التـــــي تبـــــدو متعارضـــــة مـــــع منظومـــــة القـــــیم 

.بالمنظمة
ات تعزیـــز المهـــارات الموجـــودة والمطلـــوب توكیـــدها وصـــقلها بمـــا یتناســـب مـــع متطلبـــ- 

الفعالیـــة الإداریـــة، وتعـــدیل بعـــض المهـــارات بمـــا یتناســـب مـــع التكنولوجیـــا المتجـــددة، 
وتغیــر بعــض المهــارات التــي لــم تعــد تحتاجهــا المنظمــة نتیجــة التجدیــد المــستمر فــي 

.٢٤٥، ص٢٣٨، ص٢٠١٢المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، ة،أساسیات في علم الإدار: منال طلعت محمود)١(
، المجموعـة العربیـة للتـدریب نظریة التـدریب التحـول مـن أفكـار ومبـادئ التـدریب إلـي واقعـه الملمـوس: محمود أحمد عبد الفتاح)٢(

. ٤٦، ص٢٠١٣والنشر، القاهرة، 
.٨٢، ص٢٠٠١دار الفكر العربي، القاهرة، وارد البشریة،سیكولوجیة التدریب وتنمیة الم: رأفت السید عبد الفتاح)٣(
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تكنولوجیــا العمــل واســتبدالها بمهــارات جدیــدة، وتطــویر القــدرات الذاتیــة لــدي العــاملین 
.)١(لمتابعة صقل مهاراتهم

دة الكفایـة الإنتاجیـة وتحـسین أسـلوب الأداء، وتنمیـة قـدرات الأفـراد ومهـاراتهم فـي زیا- 
.مجالات عملهم تنمیة تكاملیة علمیا ومهنیا

تمكـــین العـــاملین مـــن الإلمـــام بالجدیـــد فـــي مجـــالات عملهـــم ومـــسایرة التقـــدم العلمـــي - 
قدرتـه ومهارتـه والتكنولوجي والوسائل والأسالیب الحدیثة، لزیادة كفاءة الفرد العامـل و

علي أداء مهام بذاتها وتغیر اتجاهاته وسلوكه في المنظمة وعلاقاته فـي العمـل إلـي 
.)٢(.الأفضل

:أهمیة البرامج التدریبیة: رابعا
ًلقــد ظهــرت أهمیــة التــدریب فــي الوقــت الحــالي بــشكل واضــح جــدا، وتتــضح هــذه الأهمیــة 

:من خلال ما یلي

بالمجتمع، وزیـادة معـدلات التكنولوجیـا واتجاهـات التغیرات المتلاحقة للنظم المختلفة- 
المنافسة العامة، أصبحت المنظمات تواجه بالكثیر من الضغوط والقیود التي تشكل 
تحــدیا أمــام تحقیــق الأهــداف المنــشودة، لــذلك اتجهــت المنظمــات للبحــث عــن الكیفیــة 

مقدمـــة التـــي تمكنهـــا مـــن أن تنـــافس بنجـــاح، ویـــأتي الاهتمـــام بـــالمورد البـــشري فـــي 
اهتمامــات الإدارة الحدیثــة لمــا لهــذا المــورد مــن مقومــات تمیــزه عــن غیــره مــن المــوارد 
ــــؤتي ثمــــارا مــــضاعفة تمكــــن  ــــشر ت ــــة الاســــتثمار فــــي الب ــــین بــــأن عملی الأخــــرى والیق
المنظمـــات مـــن المنافـــسة بفاعلیـــة لـــذلك تحـــرص المنظمـــات دومـــا علـــي رفـــع كفـــاءة 

.)٣(العاملین بها من خلال عملیات التدریب
الثــورة العلمیــة والانفجــار التكنولــوجي الــذي یمیــز العــصر ومــا یتبــع ذلــك مــن ضــرورة - 

التطویر المستمر لأسالیب الإنتـاج وأسـالیب الإدارة وبالتـالي أصـبح التـدریب ضـرورة 

دار زهـران للنـشر والتوزیـع، التـدریب وتنمیـة المـوارد البـشریة الأسـس والعملیـات،: عبد المعطي محمد عـساف، یعقـوب حمـدان)١(
.٤٧، ٤٦، ٤٥، ص٢٠٠٠عمان، 

.٦٢٦، ٦٢٥، ص١٩٩٥جلو المصریة، القاهرة مكتبة الانأصول الإدارة العامة،: عبد الكریم درویش، لیلي تكلا)٢(
.١٩٩مرجع سبق ذكره، صإدارة المنظمات الاجتماعیة رؤیة معاصرة،: محمد عویس، خالد عبد الفتاح)٣(
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لیــــسایر مــــستحدثات العــــصر فــــي )الأخــــصائي الاجتمــــاعي(لإعــــادة تأهیــــل العامــــل
.)١(هأسالیب الأداء الخاصة بمجالات عمل

ًه أفـــضل اســـتثمار یمكـــن أن یحقــق عائـــدا مجزیـــا متـــى كــان هادفـــا وجـــادا ومثمـــرا، أنــ-  ً ً ً ً
َومتى تهیـأت الظـروف المواتیـة للاسـتفادة بمـن دربـوا وتمكیـنهم مـن تطبیـق مـا تـدربوا  ُ

.)٢(علیه
ان التدریب مدخل للتربیـة المـستمرة والتنمیـة المهنیـة یعمـل علـي تعـدیل وتغییـر القـیم - 

تعدیلها بما یتفق مع منظومة القیم وتعزیـز القـیم والاتجاهـات والاتجاهات التي یجب
.)٣(الموجودة لدي العاملین والتي تكون مشابهه لمنظومة القیم السائدة في المنظمة

یُعــد التــدریب عملیــة أساســیة وحیویــة فــي مجــال التنمیــة والتطــویر المــستمر للعــاملین - 
.)٤(حسن معدل الأداءُفي شتي الوظائف، فهو یجدد المعلومات والمعارف وی

مكانـةمـنالتـدریبیمثلـهلمایرجعوٕانمافراغ،منینطلقلابالتدریبالاهتمامإن- 
تزویــــــدعــــــنًفــــــضلاالاجتماعیــــــة،للخدمــــــةالمهنیــــــةتــــــدعیم الممارســــــةمهمــــــة فــــــي
والمتعلقـةالمهنیـة المتخصـصةوالمعـارفبالمعلومـاتالاجتمـاعیینالأخـصائیین

.)٥(الأداءوتطویر أسالیبالسلوكلدیهم وتحسینالأمثلءالأداوأسالیببأعمالهم
ًیعد التدریب في الخدمة الاجتماعیة عموما من العناصـر الأساسـیة والهامـة فـي إعـداد -  ُ

الأخــصائي الاجتمــاعي للممارســة المهنیــة فــي أي مجــال مــن مجــالات الممارســة، بمــا 
تــساعد علــي نجــاح یعــزز قــدرات وینمــي مهــارات محــددة ومــستهدفة ولیــست عــشوائیة 
.وفاعلیة الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة وتطویعها وتطویرها

.١٦٤ص،٢٠١٣جامعي الحدیث، الإسكندریة، ، المكتب الإدارة المؤسسات الاجتماعیة في بیئة متغیرة: مني عطیة)١(
.٦٢٣، ص١٩٩٥مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة أصول الإدارة العامة،: یلي تكلاعبد الكریم درویش، ل)٢(
.١٢، ص ٢٠١٣القاهرة، تنمیة مهارات مسئولي التدریب والتطویر،: المجموعة العربیة للتدریب والنشر)٣(
ــ: آمنــة حمــد الرشــیدي)٤( ــاملین فــي مجــال التأهی ــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین الع ــة دراســات فــي ل،الحاجــات التدریبی مجل

الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، العـــدد الـــسابع والثلاثـــون، الجـــزء الثـــاني، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، 
.٢٩١، ص٢٠١٤جامعة حلوان، أكتوبر 

تمر المجلـد التاسـع، المـؤتحدید الاحتیاجات التدریبیة لمشرفي الإسكان الطلابي بالمـدن الجامعیـة،: احمد یوسف علیق)٥(
مـارس ١٣-١٢العلمي الدولي الحادي عشر للخدمة الاجتماعیة، كلیة الخدمـة الاجتماعیـة، جامعـة حلـوان، 

.٣٩٤٧، ص٢٠٠٨
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بـــالواقع المجتمعـــي ) المتــدربین(یــساهم التـــدریب وبــصورة مباشـــرة فـــي ربــط الدارســـین - 
بأبعــاده ومتغیراتــه ومــشكلاته ومحــاولات الممارســة المهنیــة للتــدخل المهنــي وأســالیب 

یاتها وتكنیكاتهــــا واختیــــار الأدوار المهنیــــة فــــي وطــــرق الممارســــة المهنیــــة باســــتراتیج
مواقــــف مهنیــــة محــــددة، والتعـــــرف علــــي نمــــاذج الممارســـــة المهنیــــة ونقــــل الخبـــــرات 
والتجــارب بمــا یــنعكس بــشكل مباشــر فــي اكتــساب وتنمیــة مهــارات وقــدرات مــستهدفة 
وبشكل غیر مباشر ینعكس كل ذلك علي الثراء والتنمیة المعرفیـة المرتبطـة بالخدمـة 

.)١(لاجتماعیةا

:تصمیم البرامج التدریبیة: خامسا
المراحـل، فهنـاك مـن یجمعهـا تتطلب عملیة تصمیم البرامج التدریبیة مجموعة من 

:)٢(في مرحلتین أساسیتین وكل مرحلة تتضمن مجموعة من الخطوات هما ما یلي

:وتتضمن الخطوات الآتیة:مرحلة التحلیل: المرحلة الأولي
.الوظائف التي یستهدفها البرنامج التدریبيتحدید.١
.تحدید مهام كل وظیفة من الوظائف التي یستهدفها البرنامج.٢
.تحدید المهام المشتركة للوظائف التي یستهدفها البرنامج.٣
.اختیار المهام الحیویة من بین المهام المشتركة.٤
.تحلیل المهام الحیویة إلي مجموعة من المعارف والمهارات.٥

:وتتضمن الخطوات الآتیة:مرحلة التصمیم: لة الثانیةالمرح
.تحدید الهدف العام للبرنامج وتحدید الأهداف السلوكیة التفصیلیة.١
.تحدید شروط القبول في البرنامج وتحدید الفئة المستهدفة.٢
إعــداد المــنهج التــدریبي، ویقــصد بــه كیفیــة تغطیــة مجموعــة المعــارف والمهــارات .٣

الخطـوة الخامـسة فـي المرحلـة (عن تحلیل المهـام الحیویـة التي تم التوصل إلیها 
-:، ویتم ذلك من خلال ثلاث خطوات فرعیة هي ما یلي)الأولي

َتنظیم وسلسلة المحتوي التدریبي-  َ.

.٢٦٢، ٢٦١، ص٢٠١٠، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، الخدمة الاجتماعیة الدولیة: طلعت مصطفي السروجي)١(
.٣٦، مرجع سبق ذكره، صنموسوعة المدربون الناجحو: عبد الرحمن توفیق)٢(
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اختیار الأنشطة والمعینات التدریبیة التي سیتم بمقتضاها المحتوي - 
.التدریبي

غطیة كل تحدید الوقت المخصص للتدریب وجدولته حتى نضمن ت- 
.موضوعات المحتوي التدریبي في الوقت المحدد للبرنامج

.إعداد دلیل البرنامج الذي یشتمل علي كل العناصر السابقة.٤
أن تصمیم البرامج التدریبیة یأتي ترجمـة للأهـداف التدریبیـة، فكـل وهناك من یري

تجاهــات هــدف تــدریبي یتمثــل فــي ســد احتیــاج تــدریبي أو أكثــر بتعزیــز قــدرات أو تنمیــة ا
وســـلوكیات فـــي مجـــال معـــین، یـــؤدي لتـــصمیم برنـــامج محـــدد یغطـــي الاحتیـــاج التـــدریبي 

:)١(المخطط، وتتمثل أهم عناصر البرنامج التدریبي في الآتي
.هدف أو أهداف البرنامج التدریبي-١
.الفئة المستهدفة بالبرنامج التدریبي-٢
ومتطــورا مــسایرا مبتكــر) المــادة التدریبیــة(إطــار موضــوعات البرنــامج التــدریبي -٣

.للمستجدات في بیئة المنظمة ومخاطبا للتحدیات التي تواجهها
أسـالیب التــدریب المنــسجمة مــع أهـداف وطبیعــة موضــوعات البرنــامج التــدریبي، -٤

.شاملة أسالیب حدیثة
وسائل الإیضاح السمعیة والبصریة المنسجمة مع موضوعات وأسالیب البرنامج -٥

.يالتدریب
عنــصرا مــن عناصــر البرنــامج أو یطیــل آخــر، بــل جــدول موضــوعي لا یــضغط-٦

یـــساعد علـــي تكـــریس الاهتمـــام بكـــل عنـــصر بمـــا یتناســـب مـــع وزنـــه أو أهمیتـــه 
.النسبیة ضمن إطار عناصر البرنامج ككل

، المجموعـة العربیـة نظریة التدریب التحـول مـن أفكـار ومبـادئ التـدریب إلـي واقعـه الملمـوس: محمود أحمد عبد الفتـاح)١(
.١٦٦، ص٢٠١٣للتدریب والنشر، القاهرة، 
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:)١(والبعض الآخر یحدد ثمانیة مراحل لتصمیم البرنامج التدریبي وهي ما یلي

نـــامج الخطـــوة الأولـــي والأساســـیة عنـــد یعتبـــر تحدیـــد أهـــداف البر:أهـــداف البرنـــامج: أولا
تــصمیم البــرامج التدریبیــة، إن صــیاغة أهــداف البرنــامج بــصورة دقیقــة تعبــر عــن التغییــر 
المطلوب في مـستویات المعـارف والمهـارات والقـدرات والاتجاهـات والـسلوكیات لـیس أمـرا 

لتـــي ســـهلا ولكنـــه یتطلـــب مـــن مـــصمم البرنـــامج معرفـــة ودرایـــة دقیقـــة بطبیعـــة الوظـــائف ا
ســــیوجه لهــــا البرنــــامج ومــــستویات شــــاغلي هــــذه الوظــــائف، وغالبــــا مــــا یفــــضل صــــیاغة 
الأهداف في شكل أهداف أداء في شـكل أهـداف محـددة تـشیر إلـي مـا یـستطیع المتـدرب 

.عملة أو اكتسابه بعد نهایة البرنامج

ار فــي ضــوء الأهــداف التــي یــتم الاســتقر:الموضــوعات التدریبیــة وتحدیــد أولویاتهــا: ثانیــا
علیهـــا كأهـــداف للبرنـــامج، تبـــدأ مرحلـــة تحدیـــد الموضـــوعات التـــي سیتـــضمنها البرنـــامج، كمـــا 
ــــي تحلیــــل الاحتیاجــــات التدریبیــــة ومــــستوي  ــــف تحدیــــد موضــــوعات البرنــــامج أیــــضا عل یتوق

.المشاركین

هـــي مجموعـــة مـــن المـــواد التدریبیـــة المطبوعـــة التـــي یتـــضمنها :المـــواد التدریبیـــة: ثالثـــا
فهـــــي تأخـــــذ صـــــورا متعـــــددة منهـــــا المقـــــال والحالـــــة التدریبیـــــة والتمـــــرین الملـــــف التـــــدریبي 

والاستقـــصاء، ویجـــب أن تكـــون هـــذه المـــواد التدریبیـــة مرتبطـــة بالموضـــوع التـــدریبي، وأن 
.تكون شیقة وتتضمن بعض الأمثلة والرسوم والأشكال التوضیحیة

المـادة التدریبیــة تتعــدد الأسـالیب التدریبیــة، فیجـب علـي مــصمم :أســالیب التـدریب: رابعـا
أن یكون مدركا للأسلوب التـدریبي الـذي یتناسـب مـع طبیعـة الموضـوع، وصـیاغة المـادة 
: التدریبیــة بالــشكل الــذي یتناســب مــع الأســلوب التــدریبي، ومــن أهــم هــذه الأســالیب هــي

.تمثیل الأدوار-التمارین-دراسة الحالة-المحاضرات
مــدة البرنــامج هــي إجمــالي الــساعات :ادهمــدة البرنــامج التــدریبي ومكــان انعقــ: خامــسا

التدریبیة اللازمة لتغطیة موضوعات البرنامج التدریبي، أما مكان الانعقاد فقـد یـتم داخـل 
.المنظمة نفسها أو خارج المنظمة في مؤسسات تدریبیة متخصصة

.١١١مرجع سبق ذكره، ص التدریب في القرن الحادي والعشرین،: وجدي حامد حجازي)١(
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إن الاختیـار الـسلیم للمـدربین والمتـدربین :أسـالیب اختیـار المـدربین والمتـدربین: سادسا
یعتبر ركیزة أساسـیة لنجـاح البرنـامج التـدریبي، وهنـاك عـدة اعتبـارات یجـب مراعاتهـا فـي 

یجـــب أن تتـــوافر لدیـــه المهـــارات كمـــدرب، : بالنـــسبة لاختیـــار المـــدربین: هـــذا الخـــصوص
التخــصص والخبــرة فــي الموضــوع التــدریبي، لدیــه مهــارات الاتــصال الفعــال، لدیــة درجــة 

یجـــب أن تتناســـب : أمـــا بالنـــسبة لاختیـــار المتـــدربینعالیـــة مـــن الحـــساسیة الاجتماعیـــة، 
طبیعة البرنامج مع احتیاجاتهم التدریبیة، والتجانس في المستوي الوظیفي، والتجانس من 

.حیث المؤهلات العلمیة، وأن یكون عدد المشاركین مناسب لطبیعة البرنامج التدریبي

ــدریبي: ســابعا ــامج الت ــي للبرن مج التــدریبي هــو ربــط كــل فالبرنــا:تــصمیم الجــدول الزمن
موضوع من موضـوعات التـدریب التـي تـم تحدیـدها بمـدرب معـین وتـاریخ وتوقیـت محـدد 

.وبالتالي یتحول المنهج التدریبي إلي شكل جدول زمني لتنفیذ البرنامج التدریبي

بعد الانتهاء مـن المراحـل الـسابقة یجـب تحدیـد المیزانیـة اللازمـة :میزانیة التدریب: ثامنا
تكلفـــة إعـــداد -تكلفـــة إقامـــة المتـــدربین-مـــدربینمكافـــآت ال: نـــامج بدقـــة، بحیـــث تـــشملللبر

.مصروفات إداریة-دة التدریبیةوتجهیز الما

ولكي ینجح التدریب ویؤدي إلي النتیجة المأمولة لابد مـن تـصمیم برنـامج تـدریبي 
خـــروالفویزیـــد لدیـــة الـــشعور بالرضـــا یعـــالج جوانـــب القـــصور ویزیـــد مـــن كفـــاءة الموظـــف

.)١(عملهأتقنإذاوالاعتزاز 

فتــــصمیم برنــــامج التــــدریب الجیــــد یجــــب أن یعتمــــد علــــي دراســــة واقعیــــة لحاجــــات 
الأخصائیین الاجتماعیین المعرفیة والمهاریـة لتحدیـد محتویـات البرنـامج التـدریبي، ویقـوم 

مـن بالتدریب نخبة من أساتذة الخدمة الاجتماعیة وعلمـاء الاجتمـاع والتربیـة، والاسـتفادة
الخبــراء فــي المیــدان والمــسئولین مــن المؤســسات واتخــاذ القــرار، ویمكــن اعتبــار الحــصول 
علـي الــدورات التدریبیــة مــن الـشروط الواجــب توافرهــا فــي العمـل حیــث أنهــا تتــیح الفرصــة 
للأخــــــصائي الاجتمــــــاعي لاستحــــــضار المعلومــــــات وتجدیــــــدها خاصــــــة فــــــي ظــــــل ثــــــورة 

.)٢(لإنسانیة منهاالمعلومات وتطور العلوم عامة وخاصة ا

.١٧٦، ص ٢٠١٠الشركة العربیة للتسویق والتدریب، القاهرة، مشكلات إدارة التنمیة،: زامإدریس ع)١(
.١٨٠، مرجع سبق ذكره،  صدراسة میدانیة لواقع الخدمة الاجتماعیة في دولة البحرین: جمال شكري محمد عثمان)٢(



 -١٤٨-

لعملیة تصمیم البرامج التدریبیة أن البرنامج التدریبي ویتضح من العرض السابق
الفعال وذات جودة عالیة یجب أن یعتمد علي أسس علمیة وتنظیمیة وتخطیطیة، وحتى 

لابـــد أن یـــسیر وفـــق مجموعـــة مـــن الخطـــوات العلمیـــة ویحقـــق البرنـــامج التـــدریبي أهدافـــه 
یجـــب أســـسهنــاك عـــدة أنأیـــضا، كمـــا یتـــضح ة المتفاعلـــة والمترابطــةالمتتالیـــالمنظمــة

الاحتیاجــات التدریبیــة للمتــدربین ونوعیــة :مراعاتهــا عنــد تــصمیم البرنــامج التــدریبي هــي
واختیـار المـدربین والإمكانـات المتاحـة وتحدیـد أسـالیب التـدریب وتحدیـد الوقـت المتدربین

.المناسب والمیزانیة

:الطرق التدریبیةالأسالیب و: سادسا
أســـلوب التـــدریب هـــو الـــذي یمـــنح الحیـــاة للبرنـــامج التـــدریبي أو یـــؤدي إلـــي تجمـــده 
وفشله، واختیار الأسلوب المناسب للتدریب یختلف باختلاف الهـدف منـه وطبیعـة العمـل 

. )١(والمستوي الوظیفي ومادة التدریب

نامج التـدریبي، لمـا وعملیة اختیار أسالیب التدریب ذات أهمیة لتحقیق النجاح للبر
لهــا تــأثیر علــي تقبــل المتــدربین لأنــواع المعرفــة أو المهــارات أو الاتجاهــات التــي یــسعي 
البرنــامج التــدریبي إلــي تحقیقــه ویتوقــف نجاحــه علــي أســالیب التــدریب المــستخدمة فیــه، 
وعلي الرغم من تعدد تلك الأسالیب وأهمیة كل منها إلا أنه یجب التنوع في استخدامها، 

لك لمراعاة مبدأ التشویق والبعد عن التكرار في عـرض موضـوعات ومحتـوي البرنـامج وذ
التــدریبي، وتحقیــق احتیاجــات المتــدربین التــي تختلــف بــاختلاف أســلوب تعلمهــم المعرفــي 

.)٢(والمهاري، وتتمشي مع دوافعهم واتجاهاتهم ومستوي ثقافتهم ونموهم المهني

ُللطرق والأسالیب التدریبیـة یعـد أحـد المعـاییر إن الانتقاء والاختیار العلمي السلیم
الأساسیة التي تحكم في النهایة درجة جودة وفاعلیة البرنامج التدریبي، فهنـاك مـن یحـدد 

:)٣(وهما ما یلي) طرق حدیثة–طرق تقلیدیة (الطرق التدریبیة في نوعیین 

.٦٣٩مرجع سبق ذكره، ص أصول الإدارة العامة، : عبد الكریم درویش، لیلي تكلا)١(
.٢٧، ص١٩٩٩مركز الكتاب للنشر، القاهرة، التدریب أثناء الخدمة في المجال التربوي،: الحماحميمحمد )٢(
.٣٩، ٣٨، ٣٧، مرجع سبق ذكره، صموسوعة المدربون الناجحون: عبد الرحمن توفیق)٣(
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:وتشمل ما یلي:الطرق التدریبیة التقلیدیة: أولا

انــب دم الطــرق التدریبیــة، وهـي عملیــة إلقــاء المعلومــات مــن جمــن أقــ: المحاضـرة-
المدرب واستماع المتدربین

وهــــو مــــا یعنــــي مزیجــــا مــــن الأســــئلة والإجابــــات ): المــــؤتمر(النقــــاش الجمــــاعي - 
والتعلیقــــات والمــــداخلات، وهــــو ینقــــسم إلــــي النقــــاش الجمــــاعي المفتــــوح والنقــــاش 

.الجماعي الموجه وحلقات النقاش
حیث یقوم المدرب بـالأداء الفعلـي لعملیـة مـا أو عمـل مـا ویـشرح :البیان العملي- 

.كیف یؤدیها
حیث یقوم المتـدرب تحـت ظـروف محكمـة أداء عملیـة : العملي) التمرین(الأداء - 

.ما أو عمل ما ویوجهه المدرب
ویعتمــــد علــــي تمكــــین المتــــدرب مــــن تعلــــیم نفــــسه مــــن خــــلال : التعلــــیم المبــــرمج- 

المحــددة التــي تــؤدي فــي النهایــة إلــي تحقیــق مجموعــة مــن الخطــوات المبرمجــة
.أهداف تدریبیة محددة

وتتـــضمن قـــراءات محـــددة أو مـــشروع أو بحـــث : الواجبـــات الدراســـیة أو التدریبیـــة- 
.وغیره

:وتشمل ما یلي:الطرق التدریبیة الحدیثة: ثانیا

فالحالة وصف لمواقف وأحداث مستمدة من الواقع، وتحتوي علي : دراسة الحالة- 
ـــل المعـــارف مـــشكلة ـــدربین فـــي إطـــار تفعی ـــوب حلهـــا أو معالجتهـــا مـــن المت مطل

. والمهارات التي یقدمها البرنامج
وتعتمـــــد علـــــي توجیـــــه المـــــدرب للمتـــــدربین لتمثیـــــل أدوار معینـــــة : تمثیـــــل الأدوار- 

ومحاكـــــاة الواقـــــع الفعلـــــي وتفعیـــــل المعـــــارف والمهـــــارات التـــــي یقـــــدمها البرنـــــامج 
.التدریبي

وهي تمرین دینامیكي یمثل نموذجا مصغرا لواقع معین مستمد :المبادرة الإداریة- 
.من البیئة الإداریة
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وهـــي تعتمـــد علـــي الإطـــلاق الحـــر للأفكـــار مـــن خـــلال طـــرح : العـــصف الـــذهني- 
المدرب علي المتدربین مشكلة أو موقف أو سؤال ویطلب إلیهم تولید أكبـر عـدد 

تحلــل حتــى الوصــول مــن أفكــار الحــل دون قیــود وتــدوین هــذه الأفكــار وتنــاقش و
.للحل الأمثل

وتعتمد علي تقسیم المتدربین إلي مجموعات عمل صـغیرة كـل : جماعات العمل- 
.جماعة منوط بها تحقیق هدف معین

حیــث یــتم تمثیــل الموقـف العملــي المــراد التــدریب علیــة بنمــوذج : نمـاذج المحاكــاة- 
.یحاكي الواقع تماما ویتم تدریب المتدربین علیه

حیـــث یكــون المـــدرب فـــي مكـــان والمتــدربین فـــي مكـــان آخـــر : عـــدُالتــدریب عـــن ب- 
.وذلك من خلال شبكة الفیدیو كونفرانس أو شبكة الانترنت

علـــي الجمـــع بـــین الطـــرق والأســـالیب التدریبیـــة وســـوف تعتمـــد الدراســـة الحالیـــة
التقلیدیــــة والحدیثــــة، وذلــــك للتنــــوع فــــي هــــذه الأســــالیب بمــــا یتفــــق مــــع أهــــداف البرنــــامج 

ــــدریبي،  والمــــادة التدریبیــــة وطبیعــــة العمــــل، والمــــستوي الــــوظیفي، ودوافــــع واتجاهــــات الت
المتـــدربین، ویمكننـــا عـــرض مختـــصر لأهـــم هـــذه الأســـالیب التـــي یمكـــن اســـتخدامها فـــي 

:الدراسة الحالیة، وهي ما یلي
Discourse:المحاضرة-١

یعتبـــر هـــذا الأســـلوب أقـــدم أســـالیب التـــدریب ومـــن أكثرهـــا انتـــشارا واســـتخداما فـــي 
العملیــة التعلیمیــة والتدریبیــة التــي تــستهدف أساســا توصــیل المعلومــات مــن طــرف واحــد 

.)١(لمجموعة صغیرة أو كبیرة من المتدربین) شخص متخصص في موضوعها(

ُوهذا الأسلوب یستخدم كثیرا فـي أي برنـامج تـدریبي، حیـث یـتم عـن طریقهـا تقـدیم 
ـــــب النظـــــري مـــــن المعلومـــــات الخاصـــــة بالبرنـــــامج ال وتزویـــــد المتـــــدربین (تـــــدریبي، الجان

ولكن یؤخذ علي أسلوب المحاضرة فـي انـه ) بالمعلومات النظریة لتنمیة الجانب المعرفي
یتم من طرف واحد یمثله المحاضر وبالتالي لا یسمح فیه بالمناقـشة الجماعیـة أو تبـادل 

یعـرض فـي الأفكار والآراء بین المدرب والمتدربین، وسلبیة المتدربین لعـدم تركیـزهم فیمـا

.٢٦٧مرجع سبق ذكره، صیة،إدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماع: محمد عبد الفتاح محمد)١(
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المحاضرة، وهذا الأسلوب غیر مناسب للتـدریب علـي المهـارات، وبـرغم العیـوب فـي هـذا 
الأســـلوب إلا انـــه یمكـــن تطـــویره وتعدیلــــه حیـــث أن أســـلوب المحاضـــرة یتمیـــز بالمرونــــة 

.)١(وسهولة التنظیم ویجب أن یمتزج مع أسالیب أخري لتحقیق الهدف

argumentation: المناقشة-٢

یأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي یدور حول مشكلة أو هي نشاط جماعي
، ویــتم فیهــا )٢(موضــوع معــین، فهــي تتــیح الاســتفادة مــن أكبــر عــدد مــن الخبــرات الفردیــة

أیضا تبادل المعرفة والأفكار والآراء والخبرات بین المتـدربین وبـین المـدرب بحریـة، وهـذا 
مناقـــــشة، أو اســـــتنتاج أو تغییـــــر الأســـــلوب یـــــصلح عنـــــدما تكـــــون المعلومـــــات عرضـــــه لل

ــــي )٣(الاتجاهــــات ، أو تعمیــــق وتوضــــیح بعــــض المفــــاهیم والموضــــوعات التــــي تحتــــاج إل
توضیح، وهذا الأسلوب یمكن من الوصول إلي الحلول لكثیر من المشكلات التي تواجه 

.)٤(المتدربین أثناء عملهم

ـــدربین، وطبیعـــة محـــل  المناقـــشة فهـــذا الأســـلوب یعتمـــد أساســـا علـــي مـــشاركة المت
والمــــستوي العقلــــي والخبــــري للمتــــدربین، وقــــدرة المــــدرب علــــي إدارة المناقــــشة وتنظیمهــــا، 
وٕاعطــاء الفرصــة لأكبــر عــدد مــن المــشاركین فــي الإدلاء بــآرائهم وأفكــارهم واحتــرام الــرأي 
والرأي الآخر، ومن مزایا المناقشة أنها تعتمد علي خلفیة المتدربین وخبراتهم، وأنهـا تزیـد 

عیــة المتــدربین للــتعلم وتقبــل الحلــول المعروضــة للمــشكلات والقــضایا المطروحــة، مــن داف
ومــن ســلبیاتها أنهــا لا تــصلح مــع المجموعــات كبیــرة العــدد مــن المتــدربین، كمــا یــصعب 
اســـتخدامها مـــع الموضـــوعات الجدیـــدة علـــي المتـــدربین حیـــث تحتـــاج إلـــي متـــدربین علـــي 

عب أن یــستفید منهــا المتــدربون الــذین مــستوي عــال مــن النــضج والمعرفــة والخبــرة، ویــص
لدیهم إحساس بالخجل والعزلـة والـسلبیة، فالمناقـشة الناجحـة هـي المناقـشة الموجهـة التـي 

.١١٧، ١١٦مرجع سبق ذكره، ص: أسامة محمد سید)١(
، ٢٠٠٥المكتـب الجـامعي الحـدیث، الإسـكندریة، الاتصال الاجتمـاعي فـي الخدمـة الاجتماعیـة،: محمد محمود المهدلي)٢(

.١٢٠ص
.٢٦٩مرجع سبق كره، صرة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماعیة،إدا: محمد عبد الفتاح محمد)٣(
.١١٨، ١١٧مرجع سبق ذكره، ص : أسامة محمد سید)٤(
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ــــشة  ــــادة المناق ــــم یتــــولي قی یقــــوم خلالهــــا المــــدرب بعــــرض مختــــصر لأفكــــار الموضــــوع ث
.)١(وتوجیهها لتحقیق الهدف، ویشجع غالبیة المتدربین علي الحور والمناقشة

studycase :سة الحالةدرا-٣

وهي عبـارة عـن مجموعـة مـن الأحـداث والظـروف یقـوم المتـدرب بدراسـتها وینقـسم 
الدراســة التــي یقــوم فیهــا المتــدرب بتــشخیص :الأولأســلوب دراســة الحالــة إلــي جــزئیین، 

الدراسة التي یقوم فیها المتدرب بحـل المـشكلة، :الثانيأسباب حدوث مشكلة معینة، أما 
اسة الحالة یصلح في النظـر إلـي المـشكلة أو إلـي ظـروف معینـة نظـرة متأنیـة وأسلوب در

بعیـــدا عـــن الـــضغوط التـــي تتـــوافر فـــي المواقـــف الحقیقیـــة، كمـــا أنـــه أســـلوب یتـــیح تـــوافر 
.)٢(الفرص لتبادل الأفكار والحلول البدیلة للمشاكل التي سیواجهها المتدربون في العمل

Role playing:تمثیل الأدوار-٤

كمــــا هــــو –ر أســــلوب تمثیــــل الأدوار أســــلوبا تــــدریبیا یعمــــل فیــــه المــــشاركون یعتبــــ
هویة تختلف عن هویتهم الأصلیة وبما یتمشي مع واقع مشاكل افتراضـیة فـي -مفترض

مجال العلاقات الإنسانیة وغیره من المجالات، حیـث یقـوم المـشاركون بالتمثیـل والتعبیـر 
،)٣(لتلك الأدوار في مواقـف اجتماعیـة معینـةعن أنماط سلوكیة یعتقدون أنها تمثل سمة 

فهذا الأسلوب لـه القـدرة علـي إبـراز صـورة حقیقیـة للـسلوك الإنـساني والعلاقـات الإنـسانیة 
.)٤(مما یصعب الحصول علیه باستخدام أسالیب تدریبیة آخر

ویجمـــع هـــذا الأســـلوب بـــین عـــدة أســـالیب تدریبیـــة كالتمثیـــل والمـــشاهدة والمناقـــشة، 
هــذا الأســلوب علــي الدراســة والتحلیــل والتفكیــر مــن الأنــشطة التــي یقــوم بهــا حیـث یــساعد 

المتــدربون مــن خــلال تحلیــل أســباب المــشكلة المتناولــة بالدراســة، كمــا انــه یتــیح الفرصــة 
للمناقــــشة والحــــوار حــــول التــــصرفات التــــي قــــاموا بهــــا والوصــــول إلــــي التــــصرف الــــسلیم، 

الإدارة، ویقــوم هــذا الأســلوب علــي ممارســة ویــساعد علــي تنمیــة العلاقــات الإنــسانیة فــي 
مطـــابع روزا لیوســـف، المـــادة التدریبیـــة للبرنـــامج التـــدریبي لمنظومــة التقـــویم التربـــوي الـــشامل،: وزارة التربیــة والتعلـــیم)١(

.٥١، ص٢٠٠٩/ ٢٠٠٨
.٢٧٠مرجع سبق كره، صإدارة الجودة الشاملة بمنظمات الرعایة الاجتماعیة،: الفتاح محمدمحمد عبد )٢(
.٢٢٦، ص١٩٩٤موسوعة التدریب والتنمیة البشریة، الجیزة، التدریب الأصول والمبادئ العلمیة،: عبد الرحمن توفیق)٣(
.١٣٩جع سبق ذكره، ص مرالاتصال الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة،: محمد محمود المهدلي)٤(
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الواقع لذا فهو أكثر واقعیة في التدریب عن المحاضرات أو قراءة كتاب أو مشاهدة فیلم، 
ولكــن یؤخــذ علــي هــذا الأســلوب أنــه یحتــاج إلــي إعــداد ووقــت طویــل، یقــوم علــي موقــف 

ون الموضـوع صناعیة، قـد یـصاب المتـدربون بالارتبـاك ویفقـدون ثقـتهم بأنفـسهم ولا یأخـذ
.)١(مأخذ الجد ثم یخرج عن الهدف الحقیقي

Brain Storming:العصف الذهني-٥

أســلوب للتفكیــر الإبــداعي یــستخدم فــي أغــراض متعــددة منهــا حــل المــشكلات والتــدریب 
بقصد زیادة كفاءة القدرات والعملیـات الذهنیـة، وهـو أسـلوب مـنظم للتفكیـر لتولیـد اكبـر عـدد مـن 

.)٢(د علي حل المشكلة بشكل فعالالأفكار التي تساع

ُلـــذلك یطلـــق علـــي هـــذا الأســـلوب عـــدة مـــسمیات منهـــا التفتـــق الـــذهني، واســـتمطار 
ـــة التفكیـــر  الأفكـــار، أو التنـــشیط الفكـــري، وهـــو أســـلوب تعلیمـــي تـــدریبي یقـــوم علـــي حری
ویستخدم لتولید أكبر كم من الأفكـار لمعالجـة موضـوع معـین خـلال جلـسة قـصیرة، فهـذا 

ن الأســالیب الحدیثــة التــي تــشجع التفكیــر الإبــداعي وتطلــق الطاقــات الكامنــة الأســلوب مــ
عند المتدربین في جو من الحریة والأمان یسمح بظهور كل الآراء والأفكار حیـث یكـون 
المتدرب في قمة التفاعـل مـع الموقـف، وتـصلح هـذه الطریقـة فـي القـضایا والموضـوعات 

حة، وتتمثل أهمیة هذا الأسلوب في المـساعدة المفتوحة التي لیس لها إجابة واحدة صحی
علــي الإقــلال مــن الخمــول الفكــري، ویكــون الــرأي وطــرح الأفكــار دون خــوف مــن فــشل 
الفكــرة، وهــذا یــؤدي إلــي وجــود أفكــار جدیــدة وتنمیــة التفكیــر الإبــداعي اســتخدام القــدرات 

م أكثـر تركیـزا حـول ویجعـل نـشاط عملیـة التعلـیم والـتعل) التحلیل والتركیب والتقویم(العلیا 
.)٣(المتدرب

مـنالأفكـارمـنممكـنعـددأكبـرتولیـدعلـىیعتمـدفأسـلوب العـصف الـذهني
مـنموضـوعلمعالجـةزمنیـة وجیـزةفتـرةخـلال)الأخـصائیین الاجتمـاعیین(المتـدربین

.١٢٦، ١٢٥، ١٢٤، مرجع سبق ذكره، ص : أسامة محمد سید)١(
: أنظر)٢(

الطبعـــة الثالثـــة، مكتبـــة الانجلـــو المـــصریة، الإبـــداع وتنمیتـــه مـــن منظـــور تكـــاملي،: مـــصري عبـــد الحمیـــد حنـــورة
.٤١٢، ص٢٠٠٣القاهر، 

.١٢٤، ١٢٣مرجع سبق ذكره، ص: أسامة محمد سید)٣(
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الحریـةتـسودهجـوفـيمـشكلة أو تنـاول قـضیة معینـة،حـلأوالمفتوحـةالموضـوعات
والتقویم، وهذا الأسـلوب یـؤدي إلـي المصادرةعنفكار والآراء بعیداالأطرحفيوالأمان

.تنمیة الإبداع عند المتدربین

workshop: ورش العمل-٦

یعتبر هذا الأسلوب من الأسالیب الفعالة في التدریب أثنـاء الخدمـة، حیـث یـساعد 
لفعــال علــي تــوفیر فــرص التــدریب علــي التعــاون الجمــاعي الخــلاق والاشــتراك الایجــابي ا

في برامج التدریب والتفاعل مع البرنامج ومواجهة المشكلات، ویقوم التدریب فـي الورشـة 
علــي أســاس توزیــع موضــوعات الدراســة بحیــث تقــوم المجموعــة أو المجموعــات بدراســة 
مشكلة محددة ویقوم كل فرد بدراسة جانب من جوانبها، ومن أهـم ممیـزات هـذا الأسـلوب 

جماعي ویطبـق الاتجاهـات الحدیثـة فـي حـل المـشكلات النابعـة أنه یتیح مجال التفكیر ال
من خبرات العاملین، كما أنه یقوم باقتراح عملیة للمشكلات التعلیمیة مثل مشكلة التأخر 

.)١(الدراسي ووقت الفراغ، كما أن هذا الأسلوب یتمیز بوضوح الهدف وتحدیده

):البرنامج التدریبي(تقویم التدریب : سابعا
و العملیــة التــي مــن خلالهــا یــتم التوصــل إلــي المعلومــات والأحكــام علــي التقــویم هــ

دراســة معینــة لحــدث، للتأكــد مــا إذا كانــت توصــلت إلــي النتــائج المرغوبــة، وهــو مــصدر 
رئیسي للبرهان الذي من خلاله تحدد مؤسسات الخدمة الاجتماعیة مـا إذا كانـت البـرامج 

مــــاد التقـــویم علـــي مجموعـــة ممیـــزة مــــن والممارســـات فعالـــة أم لا، وعلـــي الـــرغم مـــن اعت
: المفاهیم مثل المـدخلات والمخرجـات والمؤشـرات إلا انـه یهـتم أساسـا بقـضیة واحـدة هـي

.)٢(هل العمل مؤثر أم لا؟

وفي معجم المصطلحات التربویـة والنفـسیة نجـد أن التقـویم هـو عملیـة تقـدیر قیمـة 
ًالعمـــل المقـــوم، صـــلاحا الـــشئ أو كمیتـــة، وهـــدف التقـــویم هـــو الحكـــم الموضـــوعي علـــي 

ًوفــسادا، نجاحــا وفــشلا، بتحلیــل المعلومــات المتیــسرة عنــه، وتفــسیرها فــي ضــوء العوامــل  ً ً

.٨٤مرجع سبق ذكره، صالتدریب والتنمیة المهنیة المستدامة،: أسامة محمد سید، عباس حلمي الجمل)١(
(2) John pierson and Martin Thomas: Dictionary of social work, 2nd Edition, Great Britian,

Glasgow, 2002, p.179.
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والظروف التي مـن شـأنها أن تـؤثر علـي العمـل، والتقـویم عملیـة وزن وقیـاس تتـضح بهـا 
عوامــل النجــاح ودواعـــي الفــشل، أي أن التقــویم عملیـــة جمــع معلومــات عـــن ظــاهرة مـــا، 

ه المعلومــات أو البیانــات وتحلیلهــا وتفــسیرها ســواء أكانــت كمیــة أم كیفیــة، وتــصنیف هــذ
كمـا یتـضمن أیـضا . ویهدف ذلك كله إلـي إصـدار الحكـم أو القـرار بقـصد تحـسین العمـل

معنــي التحــسین والتعــدیل والتطــویر الــذي یعتمــد علــي هــذه الأحكــام فــي ضــوء الأهــداف 
.)١(المنشودة

جد أن التقویم هو قیاس أو تقـدیر إلـي أي مـدي وفي قاموس الخدمة الاجتماعیة ن
حقق التدخل أو المشروع أو البرنامج أغراضه وأهدافه وما هي بالتحدید أسباب نجاح أو 

.)٢(فشل التدخل أو البرنامج أو المشروع

أن هذا المصطلح في الخدمة الاجتماعیة یدل على قیـاس أو تقـدیر ویري آخرون 
أو البرنـامج أو المــشروع أغراضــه وأهدافــه؟ ومــا هــي إلـى أي مــدى حقــق التــدخل المهنــي

حیــــث تــــستخدم ، أســــباب نجــــاح أو فــــشل هــــذا التــــدخل المهنــــي أو البرنــــامج أو المــــشروع
الإجابـــة علـــى هـــذین الـــسؤالین بغـــرض إعـــادة تحدیـــد بـــدائل لأســـالیب التـــدخل المهنـــي أو 

.)٣(ذلك في إطارهابدائل للبرنامج نفسه أو إعادة تحدید الأهداف أو السیاسات التي یتم 

ویعد التقویم أحـد الوسـائل الهامـة للوصـول إلـي نتـائج صـادقة مرتبطـة بـالأداء فـي 
وهــذه النتــائج توضــح طــرق التخطــیط وجــودة الأداء ودرجــة تحقیــق ،البــرامج الاجتماعیــة

، فــالتقویم هــو عملیــة تــستهدف البحــث والتفــسیر وتقــدیر نتــائج التــدخل )٤(الأهــداف بكفــاءة
.)٥(هرة معینة من خلال وسائل محددةالمهني لظا

.١٣١، ١٣٠صص،مرجع سبق ذكره:حسن شحاتة وآخرون)١(
.١٨٦، صمرجع سبق ذكره: احمد شفیق السكري)٢(
، القـاهرة، مكتبـة زهـراء الـشرق،المـنهج العلمـي فـي بحـوث الخدمـة الاجتماعیـة: مـاهر أبـو المعـاطي، محمد رفعت قاسم)٣(

.١٧٦ص، ٢٠٠٥
(4) Duane, Monette, Editor: Applied Social Research, Tool for human Services, fourth

edition, U.S.A, Holt, rinebort and Weston, 1998, p319.
(5) Lane Shaw and Joyce Lehman: Evaluation and social work practice sage publication,

LTD, London, 1999, p.61.
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یستهدف تقویم البرنامج التدریبي الوقوف علي مـدي مـا حققـه مـن أهـداف بالنـسبة 
للمتدربین، أي قیاس مدي تحقیق البرنامج لأهدافه، وهنـاك مجموعـة مـن المراحـل لتقـویم 

:)١(البرنامج التدریبي هي ما یلي
بغـرض اكتـشاف نـواحي الـضعف فـي وذلـك : متابعة وتقویم البرنامج قبل التنفیـذ-١

.تصمیم البرنامج وعلاجها قبل التنفیذ
وذلـك بغـرض التعـرف علـي مطابقـة سـیر : متابعة وتقویم البرنامج أثنـاء التنفیـذ-٢

.تنفیذ البرنامج لما هو مخطط له
وذلــك بغـرض التعــرف علــي مـدي مــا حققــه : متابعـة وتقــویم البرنــامج بعـد التنفیــذ-٣

شاف الصعوبات التي اعترضـت تنفیـذ البرنـامج تهمیـدا البرنامج من أهداف واكت
.لمعالجتها مستقبلا

:)٢(ویري آخرون أن تقویم التدریب یتم أیضا من خلال ثلاث مراحل وهي ما یلي
-:التنفیذقبل : الأوليالمرحلة 

وهنـــا یـــتم تقویمـــه مـــن خـــلال دراســـة أهدافـــه، ودرجـــة تحقیقـــه لحاجـــات المتـــدربین، 
.التدریب وتحلیلها وفق للأهداف الموضوعةودراسة محتوي ومواد
-:أثناء التنفیذ: المرحلة الثانیة

بهــــدف التأكــــد مــــن أن البرنــــامج یــــسیر وفــــق الخطــــوات المرســــومة وذلــــك لتلافــــي 
.السلبیات وتعزیز الایجابیات وتطویر النشاطات التدریبیة

-:بعد التنفیذ: المرحلة الثالثة
برنــامج التــدریبي مــن خــلال اســتخدام أداوت وهنــا یــتم التأكــد مــن تحقیــق أهــداف ال

.القیاس الملائمة له
ـــات البرنـــامج والـــذي یعـــین  والمقـــصود بمتابعـــة البرنـــامج هـــو التقـــدیر الـــدوري لبیان
الإداري علــي اتخــاذ القــرارات بــشان التعــدیلات فــي البرنــامج والتخطــیط بفاعلیــة أكثــر فــي 

.)٣(المستقبل

.٤٠، مرجع سبق ذكره، صموسوعة المدربون الناجحون: عبد الرحمن توفیق)١(
.٥٨، ص مرجع سبق ذكره:وائل صلاح وآخرون)٢(
.٤٠٨مرجع سبق ذكره، ص : أحمد شفیق السكري)٣(
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):م التدریبيالنظا(التدریب كنظام متكامل : ثامنا
یُمثـــل النظـــام التـــدریبي أحـــد الاتجاهـــات الحدیثـــة التـــي ظهـــرت علـــي ســـطح الفكـــر 
الإداري، ویــشیر هــذا المــصطلح إلــي أن أي مركــب یتكــون مــن مجموعــة أجــزاء مترابطــة 
ومتفاعلـة تـؤدي إلــي وجـود درجــة مـن التعــاون والتكامـل بــین الأجـزاء المختلفــة فـي أدائهــا 

.)١(ةلوظائفها بطریقة دینامیكی

ومن أجل أن یكون التدریب ناجحا وفعـالا فیجـب الأخـذ بعـین الاعتبـار بمفهومـه 
الشامل وان یكون نظاما متكـاملا، فیجـب النظـر إلیـه مـن خـلال إطـار فكـري مبنـي علـي 
نظریة النظم أو الأنساق العامة، وهي مجموعة من القواعـد لتحلیـل كیفیـة عمـل الأنـساق 

لبعض، والأنساق هـي أجـزاء مترابطـة ومتفاعلـة أو انـساق وكیفیة ارتباطهما مع بعضها ا
فرعیة التي تشكل وحدة متكاملة وكـل نـسق فرعـي یـؤثر فـي جمیـع الأجـزاء الأخـرى وفـي 

.)٢(النسق برمته، فالأنساق لها حدود مغلقة أو مفتوحة وهي تمیل نحو التوازن

ن أجــزاء فالنــسق عبــارة عــن الكــل الــذي یتــضمن أجــزاء ومكونــات وهنــاك تفاعــل بــی
ومكونــات النــسق ولكــي یــتم فهــم أي نــسق یجــب دراســته داخــل الــسیاق المتكامــل كمــا أن 

.)٣(نظریة الأنساق توصف التفاعلات والعلاقات بین أجزاء النسق الواحد

ـــر أي تنظـــیم نظامـــا متكـــاملا مفتوحـــا وانـــه یتكـــون مـــن أجـــزاء  ـــة تعتب َوهـــذه النظری َ
یعمــل بكفایــة وفاعلیــة دون أن یكــون تعـــاون ومتفاعلــة ومتبادلــة ولا یمكــن لأي منهــا أن

فیمـــا بیـــنهم ومـــن ثـــم یمكـــن تطبیـــق هـــذا المفهـــوم للنظـــام علـــي التـــدریب، ویعـــد موضـــوع 
ًالتـــدریب مـــن الأنظمـــة المفتوحـــة والتـــي تتكامـــل عناصـــره داخلیـــا و خارجیـــا والتـــي یمكـــن  ً

:)٤(على النحو الآتيتلخیصها

.١٤١ص،مرجع سبق ذكره: محمد سیدأسامة )١(
(2) [Sources:
- Hutchison, E. D: Dimensions of human behavior: Person and environment (2

nd
ed.).

Thousand Oaks: Sage, 2003.
- Robbins, S., Chatterjee, P., & Canda, E: Contemporary human behavior theory: A

critical perspective for social work (2
nd

ed.). Boston: Allyn and Bacon, 2005.
)٣( Scott W. Boyle and others: Practice in Social Work (New York ,Pearson education

Inc,2000)p .57.
.١٥٥مرجع سبق ذكره،  ص: شحاتة حبیبجمال )٤(
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Inputs:المدخلات-١

د إخـضاعها لعملیـات محـددة لتحویلهـا وتغیرهـا مـن طبیعتهـا وهي الأجزاء التـي یـرا
:الأولي إلي شكل یتناسب ورغبات النظام وأهدافه، وتتكون من

الأســاتذة المتخصــصین فــي (وتــشمل العنــصر البــشري مــن مــدربین : مــدخلات بــشریة-
الأخصائیین (ومتدربین ) الخدمة الاجتماعیة والتربیة وعلم النفس والخبراء والمسئولین

).المجال المدرسيفي لاجتماعین ا
وتتمثــل فــي الأمــوال التــي تنفــق فــي التــدریب، والأجهــزة المــستخدمة : مــدخلات مادیــة-

أفـلام -مطبوعات-سبورة-داتا شو-حاسب(القاعات والمقاعد والأدوات والوسائل و
.، وغیرها من المستلزمات التي یستفاد منها في عملیة التدریب)نماذج-تسجیلیة

معارف وخبرات واتجاهات وقیم مهنیة خاصة بالمجال (وتتمثل في : لات معنویةمدخ-
المعلومـــات والطــــرق والأســـالیب كمــــا تـــشمل الأفكــــار والبحـــوث والتجــــارب ) المدرســـي

والنظریــات التــي یطرحهــا المــدربون والمتــدربون، والأســالیب المــستخدمة فــي التــدریب، 
الـــسیاسیة والاقتـــصادیة والاجتماعیـــة والمعلومـــات المتـــوفرة عـــن المنظمـــة وعـــن البیئـــة 

. والتقنیة التي تتصل بالتدریب

Conversion Operations:التحویلیةالعملیات-٢

ٕوهي عبارة عن معالجة معینه تتضمن أنـشطة واجـراءات وأسـالیب وأدوات مختلفـة 
) یتحقـق التفاعـل بـین مكونـات النظـام التـدریبي(لتحویل المدخلات إلـي مخرجـات، وفیهـا 

-:شمل ما یليوت
.البحث وحصر الاحتیاجات التدریبیة وتحدیدها-
. وضع الأهداف-
.تصمیم البرنامج التدریبي المناسب للاحتیاجات-
تنفیــذ البرنــامج التــدریبي ویحــدث فیــه التفاعــل بــین المتــدربین والمــدربین -

.وموضوع التدریب
. متابعة البرنامج التدریبي والتأكد من حسن سیره لما مخطط له-
.تقویم المبدئي والتكوینيال-
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Outputs:المخرجات-٣

وتتمثل في كل ما ینتج عن نظام التدریب من نتائج تكون على شكل تحـسین فـي 
أداء الأفراد أو عدم تحسین أو تغییر یطرأ على أداء الفـرد، أو نمـو وتحـسین فـي أنـشطة 

ازات أو نتـائج المنظمة، أو منافع عامة تعود على المجتمع ككل، فالمخرجات هي الانجـ
:التدریب ویمكن تقسیمها إلي

الأخــصائیین الاجتمـــاعیین (مخرجــات إنــسانیة وهــي المتــدربین أنفــسهم -
مع التغییر المطلوب في خصائـصهم الشخـصیة أو ) بالمجال المدرسي

المعــارف والمهــارات والخبــرات (المعرفیــة أو المهاریــة، اكتــساب وتنمیــة 
).والقیم المهنیة بالمجال المدرسي

مخرجات مادیة تتمثل في النتائج الملموسة للمتدربین بعد التدریب مثل -
للأخـــــــــصائیین (زیـــــــــادة الإنتاجیـــــــــة وارتفـــــــــاع مـــــــــستوي الأداء المهنـــــــــي 

ــــشاملة بالمؤســــسة  الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــي لتحقیــــق الجــــودة ال
).التعلیمیة

مخرجات معنویة وتتمثل في الجانب الفكري والنفـسي للمتـدربین كزیـادة -
.، تحسین الرضا الوظیفيتلولاء للمؤسسة والانسجام في العلاقاا

Environment):بیئة النظام(البیئة -٤

وهــي مجموعــة الظــروف المحیطــة بالنظــام والتـــي یتفاعــل معهــا وهــي تنقــسم إلـــي 
البیئة الداخلیة وتـشمل المـدربین والمتـدربین والإداریـین والعلاقـات الرسـمیة وغیـر : قسمین

لیب وطرق التدریب والأجهـزة والأدوات والمعـدات، والبیئـة الخارجیـة وتـشمل الرسمیة وأسا
.البعد المجتمعي والبعد التنظیمي والبعد الإداري

Feed Back): المرتدة(التغذیة الراجعة -٥

وهـي معلومـات تـصحیحیة تــرد مـن المخرجـات إلــى المـدخلات أو العملیـات وتقــوم 
ـــــدریبي، ـــــشاط الت ـــــة للن ـــــة خـــــصائص المخرجـــــات بعملیـــــة المراقب ـــــة أداة لمقارن وهـــــي بمثاب
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بالأهداف الموضـوعة لتحدیـد مـدي تطـابق النتـائج الفعلیـة للنتـائج المحـددة مـسبقا لمعرفـة 
.الانحرافات، فالتغذیة المرتدة تعطي مؤشرات عن مدي تحقیق الأهداف وانجازها

لأعمـال ومما لاشك فیـه أن الجـودة الـشاملة فـي التـدریب نظـام یـسعي إلـي إنجـاز ا
التدریبیــة بكفــاءة، كــي یــستمر، ویعتمــد هــذا النظــام علــي المــدخلات والعملیــات التحویلیــة 
والمخرجـات والتغذیــة الراجعـة والبیئــة، ویقـوم هــذا النظـام علــي أربعـة أســس هامـه هــي مــا 

:)١(یلي
.إحساس العاملین في التدریب بهذا النظام وتفاعلهم معه.١
ة والمتوقعـــــة بـــــسرعة والتعـــــرف علـــــي الوصـــــول إلـــــي مـــــشكلات التطبیـــــق الحالیـــــ.٢

.الأسباب الحقیقیة لها
.الوقایة من حدوث أي مشاكل یمكن أن تقع أثناء العمل.٣
.  التحسین والتطویر الدائم لأسالیب العمل سعیا وراء رضا العمیل.٤

:م التدریبياوالنظللخدمة الاجتماعیةالممارسة العامة: تاسعا
فاهیم كل من النظریة العامة للأنساق ونظریة یعتمد اتجاه الممارسة العامة علي م

الأنـــساق البیئیـــة كأســـاس لتقـــدیر وتفـــسیر المواقـــف التـــي یتعامـــل معهـــا الممـــارس العــــام 
. )٢(وكموجهات للتدخل المهني

والممارسة العامة هي اتجاه تطبیقي للخدمة الاجتماعیة یتعامل مع كافـة الأنـساق 
ة لهــا أدوار وتكتیكــات لتحقیــق أهــداف محــددة التــي توجههــا اســتراتیجیات محــددة للممارســ

وذلك من خلال برنامج أو أكثر للتدخل المهني الذي له أسالیبه وأهدافه إما مع الفرد أو 
.)٣(مع الجماعة أو مع مجتمع محلي أو مجتمع قومي

قیــاس العائــد مــن الاســتثمار فــي التــدریب الإداري فــي ضــوء معــاییر الجــودة الــشاملة،: محمــد عبــد اللطیــف موســي)١(
.٩٤، ص٢٠١٢مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع، القاهرة، 

.٢٦٨مرجع سبق ذكره، صالاتجاهات الحدیثة في الخدمة الاجتماعیة،: ماهر أبو المعاطي علي)٢(
الطبعــة الممارســة العامــة المتقدمــة للخدمــة الاجتماعیــة وتحــدیات القــرن الحــادي والعــشرین،: احمــد محمــد الــسنهوري)٣(

.٢٧٤، ص٢٠٠١الثانیة، الجزء الثاني، دار النهضة العربیة، القاهرة، 
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ـــى الجوانـــب العامـــة مـــن المعـــارف  ـــر الممارســـة العامـــة هـــي اتجـــاه یؤكـــد عل وتعتب
تقــدیم الخــدمات الاجتماعیــة مــن خــلال اســتخدام الممــارس العــام والمهــارات التــي تتــصل ب

. )١(الأنساقأسالیب متعددة للتدخل المهني مع كافة 

ویمكن النظر إلي الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة على أنها مدخل شـامل للممارسـة 
للتعامل ) میلنسق الع(والعمیل ) نسق تقدیم الخدمات(یركز على المسئولیة المتبادلة للأخصائي 

مــع مــشكلات العمــلاء فــي البیئــة ونــسق الأخــصائي یتــضمن الأخــصائي فــي مواقــع الممارســة 
المختلفة لشخص متعدد الاتجاهات والموارد المتاحة في المجتمع المحلـي الـذي مـن الممكـن أن 
یــساعد الأخــصائي العمیــل فــي الحــصول علیهــا، أمــا العمیــل فیتــضمن العمیــل كــشخص كلــي 

.)٢()المحیطین- المجتمع المحلي- الأصدقاء- الأسرة:(هات مثلمتعدد الاتجا

إن الممـارس العــام المتقــدم بجانــب احتیاجــه للأســاس المعرفــي للخدمــة الاجتماعیــة 
ككل، فهو بحاجة إلي أسـاس معرفـي لكـل مجـال مـن مجـالات الخدمـة الاجتماعیـة الـذي 

ول موضـوع مـشكلات یتخصص فیه، كما أن علم الخدمة الاجتماعیـة كعلـم تطبیقـي یتنـا
الأداء الاجتماعي في تفاعـل الإنـسان مـع البیئـة علـي متـصل أنـساق العمیـل الـذي تركـز 

.)٣(علیة الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعیة

(1) Robert L. Barker: The Social Work Dictionary (Washington: N.A.S.W. Press, 1997) p.
174.

(2) Davids. Derezatos: Advanced Generalist Social Work Practice (London: Sage
Publication Sine, 2000) p. 5.

المتقدمـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة وتحـــدیات القـــرن الواحـــد موســـوعة مـــنهج الممارســـة العامـــة: احمـــد محمـــد الـــسنهوري)٣(
ــــشرین المــــیلادي، ــــاهرة، والع ــــة، الق ــــاني، دار النهــــضة العربی ــــة، الجــــزء الث ــــسادسة المعدل ــــع ال ، ٢٠٠٦الطب

.٢٦٨ص
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:)١(أنساق الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة
Chang  Agent System):نسق التغییر(لمحدث للتغییر النسق ا–أ 

خــصائي الاجتمــاعي والمؤســسة والآخــرین مــن فــرق العمــل الــذین ویــشمل الأ
.یسهمون في تحقیق أهداف التغییر المخطط في نسق العمیل والأنساق الاخري

ًویعتبــر الممــارس العــام مغیــرا اجتماعیــا لمــا لــه مــن أدوار عدیــدة فــي عملیــة  ً
إحــداث التغییــر المطلــوب فــي جمیــع عناصــر مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة بــل وفــي

المــساهمة فــي إحــداث التغییــر المطلــوب فــي المجتمــع كــذلك تعتبــر المؤســسة التــي 
ًیعمل من خلالها الممارس العام نسقا مسئولا عن إحداث التغییر ً.

، مـن خــلال )المؤســسة التعلیمیـة(ونعنـى بـه فـي الدراســة الحالیـة المجـال المدرسـي 
.ئیین الاجتماعیینتنفیذ البرنامج التدریبي لتحقیق التنمیة المهنیة للأخصا

Client System:نسق العمیل–ب 

جماعــات یحتــاجون إلــي أوهــو شــخص أو مجموعــة أشــخاص ســواء كــانوا أفــراد
واء بطریقــه یمثــل هــذا النــسق وحــده العمــل أومــن تقــدم لهــم المــساعدة ســمــساعدة، حیــث 

.مباشرة أو غیر مباشرة

العـــــاملین بالمجـــــال ونعنـــــى بـــــه فـــــي دراســـــتنا الحالیـــــة الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین 
المدرســي بــشكل مباشــر حیــث تنمیــتهم مهنیــا مــن خــلال برنــامج تــدریبي لتنمیــة المعــارف 

:أنظر)١(
ي الحــدیث، المكتــب الجــامع) ، ســعید عبــد العزیــزحمــدي إبــراهیم: ترجمــة(نظریــة الخدمــة الاجتماعیــة المعاصــرة،: مــالكوم بــاین- 

.١٥٩، ص٢٠١٠الإسكندریة، 
المؤسـسة الجامعیـة النـشر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعیة مـع الفـرد والأسـرة،: حسین حسن سلیمان، وآخرون- 

٦٨، ص٢٠٠٥والتوزیع، بیروت، 
لعربیــة، مجموعــة النیــل االاتجاهــات المعاصــرة فــي ممارســه الخدمــة الاجتماعیــة الوقائیــة،: مــدحت محمــد أبــو النــصر- 

.٤١، ٤٠، ص٢٠٠٨القاهرة، 
الممارسـة العامـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة وتنمیـة المهـارات الاجتماعیـة للتلامیـذ ذوي : إیهاب محمد أحمـد عبـد النعـیم- 

رســالة دكتــوراه، غیــر منــشورة، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة الفیــوم، ص صــعوبات الــتعلم الأكــادیمي،
٧٦.
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والمهارات والاتجاهات والقیم والخبرات المهنیة لمساعدتهم علي تحقیق مستوي عالي من 
الجــــودة فــــي الأداء المهنــــي، والمــــشاركة الفعالــــة فــــي تحقیــــق الجــــودة الــــشاملة بالمؤســــسة 

لطــلاب مــن خــلال أخــصائي اجتمــاعي لوتقــدیم المــساعدة بــشكل غیــر مباشــر التعلیمیــة،
علــــي درجــــة عالیــــة مــــن الكفــــاءة یــــساعد ویــــوفر للطــــلاب بیئــــة تعلیمیــــة متمیــــزة، وتقــــدیم 
المساعدة للمؤسسة التعلیمیة في تحقیق رؤیتها ورسالتها وأهدافها وصـولا لتحقیـق الجـودة 

.الشاملة بالمدرسة

Target System):لمستهدفالنسق ا(نسق الهدف –ج 

هـم أولئــك الأشــخاص الــذین یغیــر فــیهم البرنــامج التــدریبي مــن أجــل إحــداث تغییــر 
فــــي العمیــــل، وهــــم فــــي الدراســــة الحالیــــة الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین العــــاملین بالمجــــال 
المدرسي، الحاصلین علي درجة البكالوریوس في الخدمة الاجتماعیة من خریجي معاهد 

.الاجتماعیةوكلیات الخدمة

Action System):الفعل(نسق العمل –د 

یتــــضمن الأشــــخاص المحیطــــین بالعمیــــل الــــذین یعتقــــد الأخــــصائي نــــسق العمــــل
هـو الـذي یغیـرفالاجتماعي أن لـدیهم القـدرة علـي إحـداث التغییـر المطلـوب فـي العمیـل،

ي عملیـة ویقـصد بـه الفریـق المـشارك فـقوة نسق العمیل ویعمـل علـى تحقیـق أهدافـه، في
:التفاعل بین مكونات البرنامج التدریبي، وهم

الأساتذة المتخصصین في الخدمة الاجتماعیـة، وعلـم الـنفس، والتربیـة، -
.وعلم الاجتماع، بالجامعات المصریة

.الخبراء والمسئولین بالتربیة والتعلیم-
.الموجهون الاجتماعیون بالمدیریة والإدارة التعلیمیة-
.الباحث-
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الثانيالباب 

دراسةالإطار التطبیقي لل

.الإجراءات المنهجیة للدراسة: الرابعالفصل 

.وتحلیل نتائج الدراسةمناقشة: الخامسالفصل 

.وتوصیاتهاالنتائج العامة للدراسة: السادسالفصل 
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الرابعالفصل 
الإجراءات المنهجیة للدراسة

.نوع الدراسة:أولا
.المنهج المستخدم:ثانیا
.أدوات الدراسة:ثالثا
.مجالات الدراسة:رابعا

.البرنامج التدریبي للدراسة:خامسا
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-:نوع الدراسة: أولا
قیــاس فاعلیــة التجریبیــة التــي تتجــه إلــي شــبهتنتمــي هــذه الدراســة إلــي الدراســات
خــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس فــي ضــوء برنــامج تــدریبي لتحقیــق التنمیــة المهنیــة للأ

مــستقل والآخــر اهمبدراســة العلاقــة بــین متغیــرین أحــد، حیــث تهــتمإدارة الجــودة الــشاملة
علــي المتغیــر ) برنــامج تــدریبي(تــابع فهــي تــسعي لاختبــار تــأثیر المتغیــر المــستقل وهــو 

).يالتنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرس(التابع وهو 

-:المنهج المستخدم في الدراسة: ثانیا
التجریبــي باســتخدام مجموعــة تجریبیــة شــبهتعتمــد الدراســة الراهنــة علــي المــنهج

واحدة وتطبیق القیاس القبلي والبعدي علیهـا ومقارنـة التطبیقـین واسـتخراج النتـائج، وذلـك 
الأخـــصائیین مـــن خـــلال قیـــام الباحـــث بقیـــاس المتغیـــر التـــابع وهـــو التنمیـــة المهنیـــة لـــدي

الاجتماعیین بالمجال المدرسي، قبل إدخال المتغیر المستقل وهـو البرنـامج التـدریبي، ثـم 
علـــي المجموعـــة ) المتغیـــر المـــستقل(قیـــاس المتغیـــر التـــابع بعـــد تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي 

وحـــساب ) القیـــاس القبلـــي البعـــدي للمجموعـــة التجریبیـــة(التجریبیـــة، ثـــم مقارنـــة القیاســـیین 
.ق بین القیاس القبلي والبعدي للتعرف علي فاعلیة البرنامج التدریبيالفرو

-:الأدوات المستخدمة في الدراسة: ثالثا
-:تعتمد الدراسة الراهنة في جمع البیانات علي الأدوات التالیة

.مقیاس التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین من إعداد الباحث- 
-:الدراسةخطوات بناء المقیاس المستخدم في 

-:لقد مر إعداد وتصمیم المقیاس المستخدم بعدة مراحل هي ما یلي
.مرحلة اختیار ووضع عبارات المقیاس-١
.مرحلة تحكیم المقیاس-٢
.مرحلة الصیاغة النهائیة للمقیاس-٣
.مرحلة التأكد من صدق وثبات المقیاس-٤
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-:وفیما یلي عرض تفصیلي لكل مرحلة وما تم فیها
:المقیاسعبارات مرحلة اختیار ووضع- ١

:وفیها قام الباحث بتحدید الآتي
المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي وهـــو التنمیـــة : تحدیـــد موضـــوع المقیـــاس- 

.المجال المدرسي
وهـــي التـــي تـــرتبط بعملیـــة التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین : تحدیـــد أبعـــاد المقیـــاس- 

:ین بالمجال المدرسي، وهي ما یليالاجتماعی
لمعارف المهنیةا: البعد الأول.
المهارات المهنیة: البعد الثاني.
الاتجاهات المهنیة: البعد الثالث.
القیم المهنیة: البعد الرابع.
القدرة علي التعلم الذاتي: البعد الخامس.

ـــاس وأبعـــاده، مـــن خـــلال -  ـــارات المرتبطـــة بموضـــوع القی جمـــع مجموعـــة مـــن العب
ث السابقة في الخدمة الاجتماعیة الاستفادة من التراث النظري والدراسات والبحو

.ٕوالتربیة وادارة الجودة الشاملة
صـیاغة عبـارات المقیــاس بمـا یــتلاءم مـع موضـوعه وأبعــاده، وبـصیاغة واضــحة - 

.وبسیطة ومفهومه وبعیدة عن الغموض ولا تحمل أكثر من معني
:مرحلة تحكیم المقیاس- ٢

:وفي هذه المرحلة تم الآتي
لـــي مجموعــة مـــن الـــسادة المحكمـــین فـــي مجـــال قــام الباحـــث بعـــرض المقیـــاس ع- 

ــــــة  التخــــــصص وهــــــم أســــــاتذة الخدمــــــة الاجتماعیــــــة بكلیــــــات الخدمــــــة الاجتماعی
بالجامعــات المــصریة، للتأكــد مــن صــدق العبــارات فــي قیــاس موضــوع المقیــاس 
وأبعــاده ومــدي بــساطة وســهولة العبــارات مــن حیــث الــصیاغة ومــدي ارتبــاط كــل 

.عبارة بالبعد المراد قیاسه
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د عرض المقیاس علي السادة المحكمین وما أشاروا إلیـه مـن ملاحظـات، قـام بع- 
وٕاجراء %  ٨٠الباحث باستبعاد العبارات التي لم تصل نسبة الاتفاق علیها إلي 

.التعدیلات التي أوصي بها السادة المحكمین
علـــي كـــل عبـــارات المقیـــاس مـــن وتـــم حـــساب نـــسبة الاتفـــاق لـــصدق المحكمـــین- 

:خلال
الاتفاقعدد مرات 

١٠٠×ـــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ= نسبة الاتفاق 
عدد مرات الاختلاف+عدد مرات الاتفاق      

.مرحلة الصیاغة النهائیة للمقیاس- ٣
-:وتم في هذه المرحلة ما یلي

تحدید الشكل النهائي للمقیاس، حیـث بلغـت عبـارات المقیـاس فـي شـكله النهـائي - 
.عبارات) ١٦(عبارة علي خمس أبعاد، حیث اشتمل كل بعد علي ) ٨٠(

وضـــیح ذلـــك مـــن ط العبـــارات الخاصـــة بأبعـــاد المقیـــاس بـــشكل منـــتظم، وتتـــم خلـــ- 
:خلال الجدول التالي

ُیوضح أرقام العبارات الخاصة لكل بعد) ١(جدول رقم 
العبارات أبعاد المقیاسم
١/٦/١١/١٦/٢١/٢٦/٣١/٣٦/٤١/٤٦/٥١/٥٦/٦١/٦٦/٧١/٧٦المعارف المهنیة١
٢/٧/١٢/١٧/٢٢/٢٧/٣٢/٣٧/٤٢/٤٧/٥٢/٥٧/٦٢/٦٧/٧٢/٧٧المهارات المهنیة٢

الاتجاهات ٣
المهنیة

٣/٨/١٣/١٨/٢٣/٢٨/٣٣/٣٨/٤٣/٤٨/٥٣/٥٨/٦٣/٦٨/٧٣/٧٨

٤/٩/١٤/١٩/٢٤/٢٩/٣٤/٣٩/٤٤/٤٩/٥٤/٥٩/٦٤/٦٩/٧٤/٧٩القیم المهنیة٤

القدرة علي التعلم ٥
الذاتي

٥/١٠/١٥/٢٠/٢٥/٣٠/٣٥/٤٠/٤٥/٥٠/٥٥/٦٠/٦٥/٧٠/٧٥/٨٠
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وقـد ) لا-إلـي حـد مـا-نعـم(استجابات للمقیـاس وهـي قام الباحث بوضع ثلاث- 
درجـات للاسـتجابة بــــــــ ) ٣(تـم وضـع أوزان لكـل عبــارة وذلـك عـن طریـق إعطــاء 

، )لا(درجــه للاســتجابة بــــــــ ) ١(، )إلــي حــد مــا(درجــه للاســتجابة بــــــــ ) ٢(، )نعــم(
ــــسلب ــــة العبــــارات ال یة فتأخــــذ وذلــــك فــــي حالــــة العبــــارات الایجابیــــة، أمــــا فــــي حال

إلــي حــد (ٕدرجـة واحــدة، واعطــاء درجتـان عنــد الاســتجابة بــــــ ) نعــم(الاسـتجابة بــــــ 
، وتحـددت العبـارات الایجابیـة )لا(وٕاعطاء ثلاث درجات عند الاسـتجابة بــــــ ) ما

-:والسلبیة وفقا لكل بعد من أبعاد المقیاس كما هو موضح في الجدول التالي

ُلعبارات الایجابیة والسلبیة لكل بعدیوضح أرقام ا) ٢(جدول رقم 

أبعاد م
العبارات السلبیةالعبارات الایجابیةالمقیاس

١/٦/١٦/٢١/٢٦/٣١/٣٦/٤٦/٥١/٥٦/٦١/٦٦١١/٤١/٧١/٧٦المعارف ١
٧/١٢/٢٧/٣٢/٣٧/٤٢/٤٧/٥٧/٦٢/٦٧/٧٢/٧٧٢/١٧/٢٢/٥٢المهارات ٢
١٣/١٨/٢٣/٢٨/٣٣/٤٣/٤٨/٥٣/٦٣/٦٨/٧٣/٧٨٣/٨/٣٨/٥٨الاتجاهات ٣
٤/٩/١٤/١٩/٢٤/٣٤/٤٤/٤٩/٥٤/٦٤/٦٩/٧٤/٧٩٢٩/٣٩/٥٩القیم ٤

٥
ـــــــــــــــــــــــتعلم  ال

الذاتي
٥/١٠/١٥/٢٠/٢٥/٣٥/٤٠/٥٠/٥٥/٦٥/٧٠/٧٥/٨٠٣٠/٤٥/٦٠

٢٤٠وبالتالي یصبح أقـصي درجـة یمكـن أن الحـصول علیهـا فـي المقیـاس هـي 
التنمیــة وهــي تــشیر إلــي مــستوي تحقیــق % ١٠٠بنــسبة مئویــة ) الدرجــة العظمــي(درجــة 

ـــة للأخـــصائي الاجتمـــاعي بدرجـــة مرتفعـــة، والدرجـــة المتوســـطة هـــي  درجـــة ١٦٠المهنی
وتشیر إلي مستوي تحقیق التنمیة المهنیة بدرجة متوسطة، وأقل % ٦٦.٦٦بنسبة مئویة 

% ٣٣.٣٣درجــــة بنــــسبة مئویــــة ٨٠درجــــة یمكــــن الحــــصول علیهــــا فــــي المقیــــاس هــــي 
یق التنمیة المهنیة بدرجة ضعیفة، أي انه وهي تشیر إلي مستوي تحق) الدرجة الصغرى(

كلما اقتربت درجة الأخصائي الاجتماعي من الدرجة العظمي أشار هذا إلي وجود زیادة 
في المعارف والمهارات والاتجاهـات المهنیـة وزیـادة فـي القـدرة علـي الـتعلم الـذاتي، وكلمـا 
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ار هـذا إلـي وجـود اقتربت درجة الأخصائي الاجتماعي من الدرجة الصغرى للمقیـاس أشـ
.نقص شدید في المعارف والمهارات والاتجاهات المهنیة وعدم القدرة علي التعلم الذاتي

-:حلة التأكد من صدق وثبات المقیاسمر- ٤
-:وفي هذه المرحلة تم الآتي

قــام الباحـــث بحـــساب ثبــات المقیـــاس باســـتخدام معامــل ارتبـــاط الرتـــب لـــسبیرمان - 
أخـــصائي اجتمـــاعي مـــن ) ١٢(مكونـــة مـــن وذلـــك بتطبیـــق المقیـــاس علـــي عینـــة 

) ١٥(العــاملین بالمجــال المدرســي وقــد طبــق المقیــاس مــرتین بفاصــل زمــن قــدره 
:، وفیما یلي نتائج ثبات المقیاسیوم

-:من خلال الآتي) سبیرمانزتشارل(معامل ارتباط الرتب 
٢مج ف٦

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ–١= ر 
)١–٢ن(ن 

-:وفیما یلي جدول یوضح التطبیق الأول والثاني لحساب ثبات المقیاس ككل
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یوضح التطبیق الأول والثاني لحساب ثبات المقیاس) ٣(جدول رقم 

التطبیق الأول م
)س(

الثاني التطبیق 
)ص(

رتب 
س

رتب 
ص

ف
)ـــ صـس ـ(

٢ف

١١١٣١١٤٢.٥٢٠.٥٠.٢٥
٢١٢٠١٢٢٨٦.٥١.٥٢.٢٥
٣١١٧١١٦٦.٥٤٢.٥٦.٢٥
٢.٥٦.٢٥-٤١١٣١١٧٢.٥٥
٥١٢٧١٢٥٩٨١١
٢.٥٦.٢٥-٦١١٧١٢٨٦.٥٩
٢٤-٧١١٥١٢٢٤.٥٦.٥
٨١٤٠١٤٣١٠١٠٠٠
٩١١٥١١٥٤.٥٣١.٥٢.٢٥
١٠١٠٧١١٠١١٠٠
١١١٥٤١٤٦١٢١١١١
١١-١٢١٤٩١٥٥١١١٢
٠.٠٣٠.٥مج

-:وبتطبیق القانون یكون كالتالي
٦X٣٠.٥

٠.٨٩٣=ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ–١= ر 
١٢X١–١٤٤

٠.٨٩٣= ویتضح أن معامل الثبات 

ٕوهــذا یــدل علــي أن الارتبــاط قــوي بــین التطبیــق الأول واعــادة التطبیــق مــرة 
ي النتــائج التــي یمكــن آخـري، وهــذا یــدل علــي أنـه یمكــن الاعتمــاد علــي المقیـاس وعلــ

.التوصل إلیها من خلال تطبیقه
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قـــام الباحـــث بالتأكـــد مـــن صـــدق المقیـــاس عـــن طریـــق الـــصدق الظـــاهري وذلـــك - 
بعــرض المقیــاس علــي مجموعــة مــن المحكمــین، وعــن طریــق الــصدق الــذاتي أو 
الإحصائي وذلك بحساب الجزر التربیعي لمعامل الثبات، وكـان الـصدق الـذاتي

ُذاتي لكـل بعـد مـن وفیما یلي جدول یوضـح الـصدق الـ٠.٩٤٥= للمقیاس ككل
:أبعاد المقیاس

ُیوضح الصدق الذاتي لكل بعد) ٤(جدول رقم 
الصدق الذاتيمعامل الثباتأبعاد المقیاسم
٠.٧٩٨٠.٨٩٣المعارف المهنیة١
٠.٩٠٩٠.٩٥٣المهارات المهنیة٢
٠.٨٣٢٠.٩١٢الاتجاهات المهنیة٣
٠.٨١٨٠.٩٠٤یةالقیم المهن٤
٠.٥٨٤٠.٧٦٤القدرة علي التعلم الذاتي٥

٠.٨٩٣٠.٩٤٥الدرجة الكلیة للمقیاس ككل

یتــــضح أن قــــیم معامــــل الثبــــات  لأبعــــاد المقیـــــاس )٤(رقــــم ومــــن الجــــدول 
كمـــا بلغـــت قیمـــة معامـــل الثبـــات للمقیـــاس ) ٠.٥٨٤(و ) ٠.٩٠٩(تراوحـــت مـــا بـــین 

لصدق الـذاتي لأبعـاد المقیـاس تتـراوح مـا ، ویتضح أیضا أن معامل ا)٠.٨٩٣(ككل 
ــــــین  ــــــاس ككــــــل ) ٠.٧٦٤(و ) ٠.٩٥٣(ب ــــــذاتي للمقی ــــــصدق ال كمــــــا بلغــــــت قیمــــــة ال

، وهذا یدل علـي أن المقیـاس علـي درجـة مرتفـع مـن الـصدق والثبـات ممـا )٠.٩٤٥(
.یؤكد سلامة وصلاحیة استخدامه وتطبیقه

قیــاس ككــل ومــن ناحیــة أخــري یتــضح وجــود ارتبــاط ذو دلالــة إحــصائیة للم
) ٠.٧٠٨(الجدولیـــة ) ر(أكبـــر مـــن قیمـــة ) ٠.٨٩٣(المحـــسوبة ) ر(حیـــث أن قیمـــة 
أي أن نـسبة الثقـة فـي معامـل ) ٠.٠١(وعند مستوي معنویـة ) ١٠(عند درجة حریة 

وبالتــالي یعتبــر المقیــاس علــي % ٠.١ونــسبة الــشك % ٩٩الارتبــاط لثبــات المقیــاس 
.درجة عالیة من الثبات وصلاحیته للتطبیق
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ُیتضح أیضا وجود ارتباط ذو دلالة إحصائیة لكل یعد من أبعـاد المقیـاس، و
:)٥(رقم ویمكن توضیح ذلك من خلال الجدول 

ُیوضح الدلالة الإحصائیة لكل بعد) ٥(جدول رقم 

أبعاد المقیاسم
) ر(قیمة 

المحسوبة
) ر(قیمة 

*الجدولیة
درجات 

**الحریة
مستوي 
المعنویة

الدلالة 
الإحصائیة

دال٠.٧٩٨٠.٧٠٨١٠٠.٠١لمعارف ا١
دال٠.٩٠٩٠.٧٠٨١٠٠.٠١المهارات ٢
دال٠.٨٣٢٠.٧٠٨١٠٠.٠١الاتجاهات ٣
دال٠.٨١٨٠.٧٠٨١٠٠.٠١المهنیةالقیم ٤
دال٠.٥٨٤٠.٥٧٦١٠٠.٠٥التعلم الذاتي٥

الدرجة الكلیة 
دال٠.٨٩٣٠.٧٠٨١٠٠.٠١للمقیاس

ُویتضح من الجدول السابق وجود ارتباط ذو دلالة إحصائیة للبعد الأول والثاني 
ـــد مـــستوي معنویـــة  ـــسبة الثقـــة ) ٠.٠١(والثالـــث والرابـــع عن ـــشك % ٩٩أي أن ن ونـــسبة ال

أي أن نــــسبة الثقــــة ) ٠.٠٥(، بینمــــا البعــــد الخــــامس كــــان عنــــد مــــستوي معنویــــة %٠.١
%.٠.٥ونسبة الشك % ٩٥تساوي 

هـــذا یـــدل علـــي أن قیمـــة الارتبـــاط للمقیـــاس ككـــل وأبعـــاده المختلفـــة علـــي درجـــة و
مرتفعــــة ودالــــة إحــــصائیا ممــــا یؤكــــد ســــلامة وصــــلاحیة اســــتخدامه وتطبیقــــه مــــع العینــــة 

.المختارة

.جدول دلالة معاملات الارتباط عند درجات الحریة المختلفة*
٢-ن = درجات الحریة **
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-:مجالات الدراسة: رابعا
:المجال المكاني-١

وقـــع اختیــــار الباحــــث علــــي مــــدارس التعلــــیم الأساســــي بــــإدارة قنــــا التعلیمیــــة 
-:التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم بقنا، وذلك للأسباب الآتیة

.موافقة المدیریة والإدارة التعلیمیة علي التعاون وتنفیذ البرنامج التدریبي- 
وجود علاقة طیبة بین الباحث والموجه العام بالمدیریة والسادة الموجهین - 

.الاجتماعیین بالإدارة التعلیمیة
:المجال البشري-٢

وقام ، الأخصائیین الاجتماعینمفردة من ) ٣٥(بلغ الإطار العام للعینة لقد 
وفــق مجموعــة مــنأخــصائي اجتمــاعي ) ٢٥(قوامهــا عمدیــهاختیــار عینــةبالباحــث

:الشروط التالیة

.أن یكون حاصل علي بكالوریوس الخدمة الاجتماعیة- 
.اتسنوخمس، ولا یزید عن واحدعامأن یكون مضي علي عمله في المدرسة - 
.في الخدمة الاجتماعیةدراسات علیاالحاصلین علي یكون من غیرمن - 
.من غیر الحاصلین علي أي دورات أو برامج تدریبیة في مجال التخصص- 
.أن یوافق علي الالتزام والانتظام في حضور البرنامج التدریبي- 
.إلا یكون من الذین تعرضوا للجزاءات التأدیبیةوحسن السیر والسلوك- 

:مجال الزمنيال-٣
٢٠١٥وانتهت في یونیو ینایربدأت في ستة أشهراستغرقت فترة إجراء التدخل المهني 
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-:البرنامج التدریبي: خامسا
:م البرنامج التدریبي وهي ما یليلقد حدد الباحث مجموعة عناصر لتصمی

.رؤیة البرنامج التدریبي-١
.رسالة البرنامج التدریبي-٢
.أهداف البرنامج التدریبي-٣
.تحدید الاحتیاجات التدریبیة-٤
.الأسس التي یرتكز علیها البرنامج التدریبي-٥
.نوع البرنامج التدریبي-٦
.وحدة العمل للبرنامج التدریبي-٧
.الإطار المهني للبرنامج التدریبي-٨
.القائمون بالتدریب-٩

.الأسالیب التدریبیة المستخدمة في تنفیذ البرنامج التدریبي- ١٠
.یذ البرنامج التدریبيالأدوات المستخدمة في تنف- ١١
.الاستراتیجیات المستخدمة في البرنامج التدریبي- ١٢
.التكنیكات المستخدمة البرنامج التدریبي- ١٣
.الأدوار المهنیة المستخدمة في تطبیق البرنامج التدریبي- ١٤
.مدة البرنامج التدریبي- ١٥
.تنفیذ البرنامج التدریبي- ١٦
.محتویات ومقررات البرنامج التدریبي- ١٧
.مج التدریبيتقویم البرنا- ١٨
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-:رؤیة البرنامج التدریبي: أولا
تدریبي فعال، علي مستوي عـالي مـن الجـودة لتحقیـق التنمیـة المهنیـة نحو برنامج

ـــشاملة فـــي  للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي بمـــا یتفـــق مـــع إدارة الجـــودة ال
ــــة الخدمــــة الاجتماع ــــز لمهن ــــادة والتمی ــــق الری ــــة وتحقی ــــي المجــــال المؤســــسة التعلیمی ــــة ف ی

المدرســي بمــا یتوافــق مــع المعــاییر العالمیــة، والارتقــاء بمكانــة مهنــة الخدمــة الاجتماعیــة 
.بالمجتمع

-:رسالة البرنامج التدریبي: ثانیا
یــسعى البرنــامج إلــى تنمیــة الكــوادر المهنیــة المتخصــصة فــي الخدمــة الاجتماعیــة 

ـــرات ـــة المعـــارف والمهـــارات والخب والاتجاهـــات والقـــیم المهنیـــةالمدرســـیة مـــن خـــلال تنمی
، علـى مـستوى عـالي مـن التعلـیم والتـدریب فـي ضـوء والقدرة علـي الـتعلم الـذاتي المـستمر

إدارة الجـــودة الـــشاملة، للمـــشاركة الفاعلـــة فـــي تحقیـــق رؤیـــة ورســـالة المؤســـسة التعلیمیـــة، 
فــة ورفــع كفــاءة الأخــصائیین الاجتمــاعیین ممــا یــسهم فــي خلــق بیئــة تعلیمیــة متمیــزة هاد

قـادرة علـى بنـاء جیـل مبـدع ومتمیـز یتحـدى الـصعوبات ویواكـب المتغیـرات الحالیـة، كمـا 
.یسعى البرنامج إلى دعم جهود التنمیة المهنیة في كل ما یتعلق بمجال التخصص

-:أهداف البرنامج التدریبي: ثالثا
:الهدف الرئیسي للبرنامج التدریبي هو
التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین قیـــاس مـــدي فاعلیـــة برنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق

. بالمجال المدرسي في ضوء إدارة الجودة الشاملة

:ویتفرع من الهدف الرئیسي عدة أهداف وهي ما یلي
.تنمیة المعارف المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس-١
.تنمیة الخبرات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس-٢
.لاتجاهات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارستنمیة القیم وا-٣
.تنمیة المهارات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس-٤
.تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس-٥



 -١٨٠-

-:تحدید الاحتیاجات التدریبیة: رابعا
داثها فــــي معــــارف الاحتیاجــــات التدریبیــــة هــــي مجمــــوع المتغیــــرات المطلــــوب إحــــ

، بهـدف إعـداده وتهیئتـه الأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـيومعلومات ومهارات واتجاهـات 
.)١(نالجودة الإتقاله بدرجة محددة منوجعله محققا للأداء الذي یتطلبه عم

كمـــا تعـــرف بأنهـــا مجـــوع التغیـــرات والتحـــسینات المطلـــوب إحـــداثها فـــي معلومـــات 
التغلــب علـي المــشكلات التـي تعتــرض سـیر العمــل، ومهـارات واتجاهـات العــاملین بقـصد

وتحول دون تحقیق أهداف المنظمة من ناحیة، ومسایرة متطلبات التقدم وتحقیق التنمیـة 
.)٢(علي المدى الاستراتیجي للمنظمة من ناحیة

وتتمثل الاحتیاجات التدریبیة في الفرق بـین مـستوي الأداء الفعلـي ومـستوي الأداء 
ن العــاملین فــي موقــع أو مــستوي تنظیمــي، بحیــث یــؤدي ســد هــذه المرغــوب لــدي عــدد مــ

.)٣(الاحتیاجات لتحسین الأداء

:)٤(ولتحدید الاحتیاجات التدریبیة هناك أربعة مصادر هي
).الوظیفة(تحلیل العمل أو المهام -٢.تحلیل المنظمة أو النظام-١
.تحلیل الأداء-٤).العامل/الموظف(تحلیل الفرد -٣

ــــ ا مــــع مــــا ســــبق قــــام الباحــــث بتحدیــــد الاحتیاجــــات التدریبیــــة للأخــــصائیین واتفاق
-:الاجتماعیین في المجال المدرسي بما یلي

تحلیـــل محتـــوي ومـــضمون الوثـــائق والنـــشرات والتقـــاریر الخاصـــة بعمـــل -
.الأخصائي الاجتماعي بالمجال المدرسي

موسـوعة التـدریب، مركـز تطـویر الأداء والتنمیـة، دراسة الاحتیاجـات والتخطـیط للتـدریب،: محمد عبد الغني حسن هلال)١(
.١١، ص٢٠٠٣القاهرة، 

ـــشریة فـــي المنظمـــات المعاصـــرة،: بـــد الفتـــاح المغربـــيعبـــد الحمیـــد ع)٢( ـــة لتنمیـــة المـــوارد الب ـــل الإدارة الذكی المكتبـــة دلی
.٤٨، ص٢٠٠٩العصریة، المنصورة، 

١٦٠مرجع سبق ذكره، ص: محمود أحمد عبد الفتاح)٣(
. ٦١، ٦٠مرجع سبق ذكره، ص: مدحت محمد أبو النصر)٤(
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الاســــتفادة مــــن نتــــائج الدراســــات والبحــــوث الــــسابقة فــــي دراســــة تحدیــــد -
لاحتیاجـــــات التدریبیـــــة للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بمجـــــالات الخدمـــــة ا

.الاجتماعیة المختلفة بشكل عام والمجال المدرسي بشكل خاص

-:الأسس العلمیة التي یرتكز علیها البرنامج: خامسا
.نظریة الأنساق العامة- 
.المعارف النظریة للممارسة المهنیة في المجال المدرسي- 
.مة الاجتماعیةالممارسة العامة للخد- 
.فلسفة إدارة الجودة الشاملة- 
.نتائج الدراسات والبحوث السابقة- 
.المقابلات مع الخبراء المتخصصین والأكادیمیین- 

-:نوع البرنامج: سادسا
البرنـــــــامج التـــــــدریبي أثنـــــــاء الخدمـــــــة الوظیفیـــــــة وذلـــــــك لتحقیـــــــق التنمیـــــــة المهنیـــــــة 

.لجودة الشاملةللأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة ا

-):النسق المستهدف(وحدة العمل للبرنامج التدریبي : سابعا
الأخــصائیون الاجتمــاعیون فــي المجــال المدرســي، حیــث بلــغ الإطــار العــام للعینــة 

ــــة قوامهــــا ) ٣٥( ــــار عین ــــم اختی ــــث ت أخــــصائي ) ٢٥(أخــــصائي اجتمــــاعي مدرســــي، حی
-:اجتماعي في ضوء الشروط التالیة

ومعاهــــدالوریوس الخدمــــة الاجتماعیــــة مــــن كلیــــاتأن یكــــون حاصــــل علــــي بكــــ- 
.الخدمة الاجتماعیة

.سنواتخمس، ولا یزید عن واحدعامأن یكون مضي علي عمله في المدرسة - 
.درجة الماجستیر أو الدكتوراه في الخدمة الاجتماعیةالحاصلین علي یكون من غیرمن - 
.ل التخصصمن غیر الحاصلین علي أي دورات أو برامج تدریبیة في مجا- 
.أن یوافق علي الالتزام والانتظام في حضور البرنامج التدریبي- 
.ا للجزاءات التأدیبیةإلا یكون من الذین تعرضووحسن السیر والسلوك- 
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-):نسق التغییر(الإطار المهني للبرنامج التدریبي : ثامنا
یـق یتحدد الإطار المهني فـي المؤسـسات التعلیمیـة التـي یمكـن أن تـستفید مـن تطب

، ویمكــن تطبیــق البرنــامج التــدریبي الأساســيالتعلــیم ًالبرنــامج التــدریبي، وتحدیــدا مــدارس 
.علي جمیع المراحل التعلیمیة للتعلیم قبل الجامعي

-):نسق الفعل(القائمون بالتدریب : تاسعا
.ن في الخدمة الاجتماعیةوالمتخصص- 
.والحاسب الآلين في علم النفس التربوي والإدارةوالمتخصص- 
ــیم بقنــا الــذین لــدیهم خبــرة طویلــة -  الموجهــون الاجتمــاعیون بمدیریــة التربیــة والتعل

.بالعمل

-:الأسالیب والطرق التدریبیة المستخدمة في تنفیذ البرنامج التدریبي: عاشرا
المناقشة - المحاضرات- 

الجماعیة
دراسة - 

الحالة
تمثیل - 

الأدوار
العصف - 

الذهني
تدریبات - الاجتماعات- ورش العمل- 

مارینوت
أفلام - 

تسجیلیة
معمل - 

الحاسب

-:الأدوات والوسائل المستخدمة في تنفیذ البرنامج التدریبي: إحدى عشر
السبورة الورقیة.
 الحائطسبورة.
داتا شو.
الحاسب الآلي.
المطبوعات الورقیة للمادة التدریبیة.

-:الاستراتیجیات المستخدمة في البرنامج التدریبي: ثاني عشر
اتیجیة هــي مجموعــة مــن الوســائل المتــضافرة، تعتبــر كافیــة لتحقیــق غایــات الإســتر

محــددة فــي أفــق زمنــي معــین بــدءا مــن وضــع ابتــدائي موصــوف بدقــة اســتخدام تــشكیلة 
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موارد راهنـة أو محتملـة فیظـل مفهومـا منـسقا، فهـي تحدیـد الأهـداف والكیفیـة التـي تحقـق 
.)١(حقیق الأهدافالإستراتیجیة منهج یستخدم لتفبها تلك الأهداف، 

إسـتراتیجیة التـدریب تـرتبط باختیـار المـنهج المناسـب لتنفیـذ التـدریب، وهنا نجد أن 
وتظهــر أهمیــة الإســتراتیجیة عنــد البــدء فــي تــصمیم البرنــامج التــدریبي، حیــث أنهــا تحــدد 
الكیفیة المناسبة لتنفیذ التدریب باستخدام الطرق والوسائل التدریبیـة التـي تحقـق الأهـداف 

.)٢(مطلوبةال

دریبي لتحقیــق أهدافــه، هــي مــا ومــن أهــم الإســتراتیجیات التــي یعتمــد علیهــا البرنــامج التــ
:یلي

وتــستخدم لتنمیــة العلاقــات بــین المتــدربین مــن خــلال : إســتراتیجیة التفاعــل الاجتمــاعي- ١
ٕإتاحــة الفرصــة لتبــادل وجهــات النظــر وابــداء الــرأي فــي الموضــوعات المختلفــة، حیــث 

.بین المتدربین أثناء ممارسة الأنشطة التدریبیةتوجیه التفاعل 
وتـــــستخدم للتعـــــرف علـــــي المـــــشكلات التـــــي تواجـــــه : إســـــتراتیجیة حـــــل المـــــشكلة-٢

خطــهالمتــدربین أثنــاء تنفیــذ البرنــامج التــدریبي، والمــساعدة علــي حلهــا، فهــي 
مشكلاتالمتدربینیتحدىحیثالعلميللتفكیرالفرصةللمتدربینتتیحتدریبیة
وینظمونهــاالبیانــاتویجمعــونلمعالجتهــا وبحثهــا،فیخططــونمعینــة،

العملیـاتالخاصـة وذلـك مـن خـلال مجموعـةاسـتنتاجاتهممنهـاویستخلـصون
سـبق أن التـيوالمعـارف العلمیـةالمعلومـاتًمـستخدماالفـردبهـایقـومالتـي

جدید،بشكلموقفعلىالتغلبفيالتي اكتسبهاوالمهارات والخبراتتعلمها،
.لهحلإلىوالوصولعلیه،السیطرةفيلهمألوفیروغ

مواقـفلممارسـةالفرصـةلإتاحةوتستخدم: إستراتیجیة التعلیم والتعلم والتدریب-٣
الأنـشطةفـيكابالاشـتروذلـكالمهـاراتعلـىالتـدریبفـيللمحاكـاةتطبیقیـة

التدریبیــة، وذلــك مــن خــلالالمخططــة، الــورشالتمثیلیــةبالحلقــاتالمرتبطــة
لطبیعـةومراعیـةومرنةشاملةتكونبحیثومتسلسلةمنتظمةإجرائیةطواتخ

.٣٢٠،مرجع سبق ذكره صجتماعیة في إطار المتغیرات العالمیة الجدیدةالسیاسة الا: طلعت مصطفي السروجي)١(
.١٣١مرجع سبق ذكره، صدراسة الاحتیاجات والتخطیط للتدریب،: محمد عبد الغني حسن هلال)٢(
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مـنالتـدریبقاعـةداخـلیحـدثلمـاالحقیقـيتمثـل الواقـعوالتـيالمتـدربین،
فیهــا وهــي مرغــوبتعلیمیــةمخرجــاتلتحقیــقلإمكانــات متاحــة،اســتغلال
منـتظمبـشكلتحـدثالتـيالتـدریبقاعـةداخـلالمـدربتحركـاتمجموعـة

.التعلیمیةالأهدافتحقیقإلىتهدفتسلسلوم
بــــــــالخبراءالاســــــــتعانةخــــــــلالمــــــــنوتــــــــستخدم: المعرفــــــــيالبنــــــــاءإســــــــتراتیجیة-٤

الـنفس والتربیـة لتزویـد المتـدربینالخدمـة الاجتماعیـة وعلـم فـيوالمتخصـصین
ــــرات، وذلــــكبالمعــــارف و) الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین( ــــیم والخب المعلومــــات والق

.ممارسة أدوارهم المهنیة بكفاءة وفاعلیةوكیر الابتكاريلتنمیة قدرات التف
المعـارفزیـادةإلـىوتهـدف: والـتعلمالذاتیـةللدافعیـةالتعزیـزإسـتراتیجیة-٥

طـرقتوضـحكمـاوالمـسئولیة،القیـادةروحوتنمیـةالمتـدربینلـدىوالمعلومـات
.للبرنامجالتدریبیةالأنشطةمنالاستفادة

ستخدم فـــي إقنـــاع المتــــدربین بـــالتخلي عـــن الــــسلوكیات وتــــ: إســـتراتیجیة الإقنـــاع-٦
.، وتغییر وتعدیل الاتجاهات السلبیة في العملالسلبیة في العمل

-:التكنیكات المستخدمة البرنامج التدریبي: ثالث عشر
بأنــه الخطــوات الإجرائیــة الموضــحة لكیفیــة تطبیــق الإســتراتیجیة أو یعنــي التكتیــك

.)١(یة التي توصلنا إلي تحقیق الأهداف النهائیةالخطة وتحقیق الأهداف المرحل

الاســــتخدام الــــصحیح للوســــائل المتاحــــة لتحقیــــق أیــــضا بأنــــهیعنــــي التكتیــــككمــــا 
الهــدف، ویجــب أن تكــون موزعــة وفقــا لخطــة حــسنه الإعــداد تمكــن واضــع التكتیــك مــن 

ة اســـتغلال جمیـــع الأدوات التـــي تحـــت تـــصرفه اســـتغلالا كـــاملا، ویـــلازم كـــل الإســـتراتیجی
تكتیــــك أو أكثــــر یتوافــــق مــــع الأهــــداف ویعمــــل علــــي تحقیقهــــا، فالتكتیــــك ترجمــــة واعیــــة 
محـــسوبة لواقـــع ملمـــوس، وعملیـــة لتطبیـــق ولتنفیـــذ الإســـتراتیجیة وملازمـــة لهـــا باســـتخدام 

.٥٢٧مرجع سبق ذكره،  ص قاموس الخدمة الاجتماعیة والخدمات الاجتماعیة،: أحمد شفیق السكري)١(
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الأسالیب وفقا لخطة فعالة تكفل تحقیق الأهداف بكفـاءة عالیـة وعلیـة فإنهـا فـن اسـتخدام 
.)١(ردودالأسالیب للوصول إلي أقصي م

فالتكنیكــات هــي مجموعــة الأســالیب والوســائل والأدوات الفنیــة التــي یعتمــد علیهــا 
البرنــامج التــدریبي فــي اســتخدام وتطبیــق الاســتراتیجیات، لتحقیــق أهــداف البرنــامج، ومــن 

-:أهم التكنیكات المستخدمة ما یلي
تلفـة التـي ، وذلك من خلال العمل المشترك بین الأنـساق المخالعمل المشتركتكنیك - 

.والمتدربینالمسئولین والخبراء والمتخصصینیتم التعامل معها وبین الباحث ك
البرنامجٕالشرح والتفسیر والتوضیح وابراز الحقائق المرتبطة بموضوعات تكنیك - 
آرائهـم وأفكـارهم للتعبیر عـن المناقشة الجماعیة لإتاحة الفرصة للمتدربین تكنیك - 

.وعات الخاصة بالمجال المدرسيوتبادل الحوار في القضایا والموض
.الخاصة بالقضایا التي یعالجها البرنامججمع البیانات والمعلومات تكنیك - 

-:الأدوار المهنیة المستخدمة في تطبیق البرنامج التدریبي: رابع عشر
:في هذا البرنامج التدریبي محل الدراسة الراهنة في الآتيوتتحدد ادوار الباحث

.ویتمثل في جمع وتحلیل البیانات والمعلومات والحقائق: دور الباحث- 
.ویتمثل في ملاحظة المتدربین أثناء تنفیذ البرنامج: دور الملاحظ- 
ــــوي-  ــــي تزویــــد المتــــدربین بالمعلومــــات والمعــــارف والأفكــــار : دور الترب ویتمثــــل ف

.  ت والمهارات التي یحتاجون إلیها أثناء التدریبوالخبرا
ویتمثـــل فـــي الاســـتفادة مـــن المـــوارد والإمكانـــات المادیـــة والبـــشریة : دور المنمـــي- 

الموجودة في المجتمع المحلي
.بعض المعارف والمهاراتتنمیةعلي المتدربینویتمثل في تدریب : دور المدرب- 
ل فـــي مـــساعدة المتـــدربین علـــي تعزیـــز الثقـــة بالـــذات وتنمیـــة یتمثـــ: دور الممكـــن- 

القــدرات والمهــارات، والمــساعدة علــي اكتــشاف جوانــب القــوة مــن مواهــب وقــدرات 
.واستثمارها في أنشطة البرنامج التدریبي

مرجع سبق ذكره، ، السیاسة الاجتماعیة في إطار المتغیرات العالمیة الجدیدة،: السروجيطلعت مصطفي )١(
.٣٢٦ص
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یتمثــل فــي تحدیــد المواعیــد وجــدول الأعمــال وتنظــیم الاجتماعــات : دور الإداري- 
.لتقاریر وتوثیق الأنشطةوالجلسات التدریبیة، وكتابة ا

ویتمثــل فــي التخطــیط للبرنــامج التــدریبي مــن تحدیــد الاحتیاجــات : دور المخطــط- 
التدریبیة وترتیبها حسب الأهمیة، وترجمة هذه الاحتیاجات إلي أهـداف، ووضـع 

.الإطار الزمني للأنشطة والجلسات التدریبیة ووضع خطة التنفیذ للبرنامج
) الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین(فـــي التنـــسیق بـــین المتـــدربین یتمثـــل: دور المنـــسق- 

.والمدارس العاملین فیها، والإدارة التعلیمیة والمدیریة التعلیمیة بقنا

-:مدة البرنامج التدریبي: خامس عشر
وكــل یــوم ثــلاث أیــام،أســبوع كــل أســبوع )١٦(تــم عمــل جــدول زمنــي مــوزع علــي 

جلـسة سـاعة ونـصف یتخللهـا نـصف وكـلعلـي جلـستین تدریبي ثـلاث سـاعات ونـصف 
.ساعة استراحة

-:تنفیذ البرنامج التدریبي: عشرسادس
والتوقیـت المحـددین مـن المكـانتم تنفیذ البرنامج التدریبي كما هو مخطـط لـه فـي 

ٕبعــد إعــداد التجهیــزات المطلوبــة والوســائل التدریبیــة والإعــلان عــن البرنــامج واعــلام قبــل
.قبل التنفیذ بوقت كافالمدربین والمتدربین به 

-:محتویات ومقررات البرنامج التدریبي: سابع عشر
:ررات البرنامج في الجدول التاليعلي ضوء أهداف البرنامج تم تحدید محتوي ومق
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الیوم
والتاریخ

الجلسة
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الاستراتیجیات 
المستخدمة

الزمن
القائم 
بالتدریب

ساعات٣عن البرنامج التدریبي

الأولي

.عرض رؤیة ورسالة البرنامج-
.توضیح أهمیة البرنامج-
.توضیح أهداف البرنامج-

اجتماع
محاضرة
مناقشة

مطبوعات-
سبورة حائط-
داتا شو-
حاسب آلي-

الإقناع-
التعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلم-

احثالبساعة ونصف

الأول
٢٨/٢/٢٠١٥

الثانیة
.توضیح محتویات ومقررات البرنامج-
.توضیح أنشطة البرنامج-

اجتماع
محاضرة
مناقشة

مطبوعات-
سبورة حائط-

الإقناع-
التعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلم-

الباحثساعة ونصف

ساعات٣التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي

الأولي
.المفهوم، الأهمیة، الأهداف-
.منطلقات التنمیة المهنیة-
.المعاییر العالمیة التنمیة المهنیة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلم-

متخصص ساعة ونصف
الباحث الثاني

٣/٣/٢٠١٥

الثانیة
معاییر التنمیة المهنیة -
.الأدواتالأسالیب والطرق،-
عوامل نجاح التنمیة المهنیة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
سبورة حائط-
داتا شو-

البناء المعرفي-
التعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلم-

متخصص ساعة ونصف
الباحث
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الیوم
والتاریخ

الجلسة
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الاستراتیجیات 
دمةالمستخ

الزمن
القائم 
بالتدریب

ساعات٣الحاسب الآلي والشبكة العالمیة

الأولي

استخدامات الحاسب الآلي-
مكونات الحاسب الآلي-
برامج الحاسب الآلي-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم -

والتدریب
التعزیز-

ساعة 
ونصف

صص في متخ
الحاسب

ثالثال
٥/٣/٢٠١٥

الثانیة

Wordكیفیة استخدام -
كیفیة عرض الشرائح-

تدریب
تمرین

معمـــــــــــــــــــــــــــــــــل -
الحاسب

سبورة ورقیة-

البناء المعرفي-
التعلیم -

والتدریب
التعزیز-

ساعة 
ونصف

في متخصص
الحاسب

ساعات٣الانترنت وشبكة التواصل الاجتماعي

الأولي

ت والتواصـــــــــل معرفـــــــــة نظریـــــــــة عـــــــــن الانترنـــــــــ-
.الاجتماعي

.كیفیة عمل برید الكتروني-
.كیفیة عمل صفحة فیسبوك-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة
تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
معمـــــــــــــــــــــــــــــــــل -

الحاسب

البناء المعرفي-
التعلیم -

والتدریب
التعزیز-

ساعة 
ونصف

في متخصص
الحاسب

رابعال
٧/٣/٢٠١٥

الثانیة

.إنشاء برید الكتروني لكل أخصائي-
.أخصائيإنشاء صفحة تواصل لكل-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة
تدریبات

معمـــــــــــــــــــــــــــــــــل -
الحاسب

داتا شو-

البناء المعرفي-
التعلیم -

والتدریب
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص في 
الحاسب 
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الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣إدارة الجودة الشاملة في التعلیم

الأولي

.مفهوم وأهداف إدارة الجودة الشاملة-
.معاییر الجودة الشاملة-
.أهمیة التطبیق في المجال التعلیمي-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
للدافعیة التعزیز-

والتعلم
الإقناع-

ساعة 
ونصف

متخصص
في إدارة 
الجودة 
الشاملة

خامسال
١٠/٣/٢٠١٥

الثانیة

.عناصر الجودة الشاملة-
.نماذج الجودة الشاملة في التعلیم-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
الإقناع-
للدافعیةالتعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في إدارة 
الجودة 
الشاملة

ساعات٣ة الشاملة في التعلیمإدارة الجودتابع

الأولي

خطــــوات تطبیــــق إدارة الجــــودة الــــشاملة فــــي -
.المؤسسة التعلیمیة

الرؤیة والرسالة-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة
تدریبات
تمرین

مطبوعات-
داتا شو-
سبورة حائط-
ورشة عمل-

البناء المعرفي-
الإقناع-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في إدارة 
الجودة 
الشاملة

سادسال
١٢/٣/٢٠١٥

ثانیةال
ثقافــــــــة الجــــــــودة الــــــــشاملة فــــــــي المؤســــــــسة-

.التعلیمیة
.جودة تعلیم وممارسة الخدمة الاجتماعیة-

محاضرة
مناقشة 
تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
الإقناع-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في إدارة 
الجودة 



 -١٩٠-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملة

الأولي

.مبادئ ومفاهیم-
.الخصائص والمنهجیة-
.مجالات العمل-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
تعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلمال-

ساعة 
ونصف

موجه 
التربیة 

الاجتماعیة سابعال
١٤/٣/٢٠١٥

الثانیة

.المستویات المعیاریة لضمان الجودة-
وثیقة معاییر ضمان الجودة -

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

تحلیل وثائق

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
الذاتیة والعلمالتعزیز للدافعیة -

ساعة 
ونصف

موجه 
لتربیة ا

الاجتماعیة

ساعات٣المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملةتابع

الأولي

.وثیقة معاییر المرحلة الابتدائیة-
.وثیقة معاییر المرحلة الإعدادیة-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

تحلیل وثائق

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
الذاتیة والتعلمالتعزیز للدافعیة -

ساعة 
ونصف

موجه 
التربیة 

الاجتماعیة منالثا
١٧/٣/٢٠١٥

الثانیة

.نظم ضبط الجودة الداخلیة-
ــــــــــــــــــیم - الخطــــــــــــــــــة الإســــــــــــــــــتراتیجیة للتعل

٢٠١٤/٢٠٣٠

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

تحلیل وثائق

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعزیز للدافعیة الذاتیة والتعلم-

ساعة 
ونصف

موجه 
التربیة 

تماعیةالاج



 -١٩١-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي

الأولي

.التعلیم في مصر-
.الوظیفة الاجتماعیة للمدرسة-
متبــــــادل بــــــین المدرســــــة والأســــــرة التــــــأثیر ال-

.والمجتمع

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم -
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
تاسعال
١٩/٣/٢٠١٥

الثانیة
المدرسة كمؤسسة اجتماعیـة لخدمـة وتنمیـة -

.المجتمع المحلي
.المدرسة مركز إشعاع بیئي-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيبناءال-
التعلیم -
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

ساعات٣الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسيتابع

الأولي

التطـــــــور التـــــــاریخي للخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة -
.المدرسیة في أمریكا ومصر

دور الأخــــــصائي الاجتمــــــاعي فــــــي تطــــــور-
.مصر

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم -
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

عاشرال
٢١/٣/٢٠١٥

الثانیة

ماهیــــــــة الخدمــــــــة الاجتماعیــــــــة المدرســــــــیة -
-الخـــــــــــــصائص-الفلـــــــــــــسفة-المفهـــــــــــــوم(

)المداخل-المقومات-الأهداف

محاضرة
اقشة من

جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

المعرفيالبناء-
التعلیم -
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة



 -١٩٢-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣تابع الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي

الأولي

أجهـــــزة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي المجـــــال -
.المدرسي

منهـــاج عمــــل الأخــــصائي الاجتمــــاعي فــــي -
.المجال المدرسي

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

اعة س
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
لحادي عشرا

٢٤/٣/٢٠١٥

الثانیة

أدوار ومــــسئولیات الأخــــصائي الاجتمــــاعي -
.في المجال المدرسي

محاضرة
مناقشة 

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
ساعات٣الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسيتابع 

الأولي

تطبیقــات الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة مــع -
.جمیع الأنساق المختلفة

جماعیةمناقشة
تمثیل الأدوار

العصف 
الذهني

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
عشريالثان
٢٦/٣/٢٠١٥

الثانیة

تطبیقــات الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة مــع -
.جمیع الأنساق المختلفة

مناقشة 
تمثیل الأدوار

العصف 
الذهني

مطبوعات-
سبورة ورقیة-
سبورة الحائط-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

متخصص 
في الخدمة 

جتماعیةالا
الباحث



 -١٩٣-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الاستراتیجیات 
المستخدمة

الزمن
القائم 
بالتدریب

ساعات٣)مشكلات-خصائص(المراحل التعلیمیة 

الأولي
.تعریف وأهمیة المرحلة الابتدائیة-
.حلة الابتدائیةخصائص المر-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم -

والتدریب

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي

ثالث عشرال
٢٨/٣/٢٠١٥

الثانیة

ــــــــــــــة - ــــــــــــــة الابتدائی ــــــــــــــسیة(مــــــــــــــشكلات المرحل -النف
)المدرسیة-الاجتماعیة

.دور الأخصائي الاجتماعي في هذه المرحلة-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

اسة حالةدر

داتا شو-
حاسب-
فــــــــــــــــــــــــــــــیلم -

وثائقي

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم -

والتدریب

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي

ساعات٣)مشكلات-خصائص(المراحل التعلیمیة تابع

الأولي
.تعریف وأهمیة المرحلة الإعدادیة-
.خصائص المرحلة الإعدادیة-

محاضرة
مناقشة 

ماعیةج

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم -
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي

رابع عشرال
٣١/٣/٢٠١٥

الثانیة

-النفــــــــــــــسیة(مــــــــــــــشكلات المرحلــــــــــــــة الإعدادیــــــــــــــة -
)المدرسیة-الاجتماعیة

.دور الأخصائي الاجتماعي في هذه المرحلة-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب -
یلم فــــــــــــــــــــــــــــــ-

وثائقي

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم -

والتدریب
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي



 -١٩٤-

الیوم 
والتاریخ

الجلسة 
التدریبیة

أسلوب الموضوع
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

القائم الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
بالتدریب

ساعات٣مة الاجتماعیةالإحصاء الاجتماعي في الخد

الأولي
.مفهوم وأهداف علم الإحصاء-
.فوائد علم الإحصاء-
.أنواع وأسالیب الإحصاء-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
خامس ال

عشر
٢/٤/٢٠١٥

الثانیة
محاضرة.خطوات البحث الإحصائي-

اعیةمناقشة جم
مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف

ساعات٣الإحصاء الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیةتابع

الأولي

كیفیــــــــة تفریــــــــغ البیانــــــــات فــــــــي -
.الجداول الإحصائیة المختلفة

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمارین

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف

سادس ال
عشر

٤/٤/٢٠١٥

الثانیة

محاضرة.كیفیة تمثیل البیانات بیانیا-
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمارین

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف



 -١٩٥-

الیوم 
والتاریخ

الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

القائم بالتدریبالزمنالاستراتیجیات المستخدمة

ساعات٣تابع الإحصاء الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیة

الأولي

مقـــــــــــاییس النزعـــــــــــة المركزیـــــــــــة -
-الوســـــــــــــــــــــیط-المتوســـــــــــــــــــــط(

).المنوال

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمرین 

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الباحث

سابع عشرال
٧/٤/٢٠١٥

الثانیة

المـــــــــــدى (مقـــــــــــاییس التـــــــــــشتت -
).الانحراف المعیاري-المطلق

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمارین

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
تعلیم والتعلم والتدریبال-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الباحث

ساعات٣الإحصاء الاجتماعي في الخدمة الاجتماعیةتابع

الأولي

.معامل الارتباط-
معامل ارتباط الرتب-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمارین

مطبوعات-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التدریبالتعلیم والتعلم و-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الباحث

من عشرالثا
٩/٤/٢٠١٥

الثانیة

.معامل ارتباط بیرسون-
معامل ارتباط فاي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمارین

مطبوعات-
سبورة الحائط -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الباحث



 -١٩٦-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 

دریبالت
الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣التعلم الذاتي المستمر

الأولي
.مفهوم التعلم الذاتي-
.أهمیة التعلم الذاتي-
.شروط التعلم الذاتي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 

النفس تاسع عشرال
١١/٤/٢٠١٥

الثانیة

العوامــــــل المــــــؤثرة فــــــي عملیــــــة -
.التعلم

.أنواع التعلم الذاتي-
.ركائز عملیة التعلم الذاتي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص صفساعة ون
في علم 

النفس

ساعات٣التعلم الذاتي المستمرتابع

الأولي

.طرق التعلم الذاتي-
.استراتیجیات التعلم الذاتي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

ورش عمل
تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

المعرفيالبناء-
التعلیم والتعلم والتدریب-

متخصص ساعة ونصف
م في عل
النفس عشرونال

١٤/٤/٢٠١٥

الثانیة

.مهارات التعلم الذاتي-
.أسالیب التعلم الذاتي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

ورش عمل
تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 

النفس



 -١٩٧-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 

بالتدری
الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣الإبداع والتفكیر الإبداعي

الأولي
.مفهوم الإبداع-
.ما هو الإبداع-
.ضرورة الإبداع-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
لتعلم والتدریبالتعلیم وا-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 

النفس
واحد ال

والعشرون
١٦/٤/٢٠١٥

الثانیة

.القدرات الإبداعیة-
.مفهوم التفكیر الإبداعي-
النظریـــــــــات المفـــــــــسرة للتفكیـــــــــر -

.الإبداعي

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 

النفس

ساعات٣الإبداع والتفكیر الإبداعيتابع

الأولي

ـــــــــــــداعي - ـــــــــــــر الإب قیمـــــــــــــة التفكی
.وأهمیته

ـــــي التفكیـــــر - العوامـــــل المـــــؤثرة ف
.الإبداعي

.مهارات التفكیر الإبداعي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 

النفس الثاني
والعشرون

١٨/٤/٢٠١٥

الثانیة
.تولید الأفكار الإبداعیة-
.الحل الإبداعي للمشكلات-
.العصف الذهني-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص عة ونصفسا
في علم 

النفس



 -١٩٨-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣خطوات البحث العلمي

الأولي
.أهمیة البحوث وأنواعها-
.أدوات البحث العلمي-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
سبورة الحائط-
داتا شو-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

ثالث ال
والعشرون

٢١/٤/٢٠١٥
الثانیة

.مناهج البحث العلمي-
.طرق تصمیم البحوث-

محاضرة
تدریب
تمرین

مطبوعات-
سبورة الحائط-
داتا شو-

البناء المعرفي-
والتعلم والتدریبالتعلیم-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

ساعات٣خطوات البحث العلميتابع

الأولي

التـــــــدریب علـــــــي إعـــــــداد أدوات -
.البحث

كیفیـــــــــــة عمـــــــــــل الاســـــــــــتبیانات -
.وتفریغها

تدریبات
تمرین

ورش عمل

مطبوعات-
داتا شو-
سبورة الحائط-

معرفيالبناء ال-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة رابع ال

والعشرون
٢٣/٤/٢٠١٥

الثانیة

ــــــر - ــــــة تقری ــــــي كتاب ــــــدریب عل الت
.البحث

مناقشة جماعیة
تدریبات

ورش عمل

داتا شو-
سبورة الحائط-
سبورة ورقیة-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 

لاجتماعیةا



 -١٩٩-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣المستخدمة في المجال المدرسيالنظریات العلمیة

الأولي
.نظریة الدور-
.اعينظریة التفاعل الاجتم-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 
الاجتماع

لخامس ا
والعشرون

٢٥/٤/٢٠١٥
الثانیة

محاضرة.نظریة الأنساق العامة-
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
زالتعزی-

متخصص ساعة ونصف
في علم 
الاجتماع

ساعات٣المستخدمة في المجال المدرسيالنظریات العلمیةتابع

الأولي
محاضرة.النظریة السلوكیة-

مناقشة جماعیة
مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

صص متخساعة ونصف
في علم 
الاجتماع

سادس ال
والعشرون

٢٨/٤/٢٠١٥
الثانیة

محاضرة.النظریة المعرفیة-
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في علم 
الاجتماع



 -٢٠٠-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنلاستراتیجیات المستخدمةا
القائم 
بالتدریب

ساعات٣الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي

الأولي
.مفهوم الممارسة العامة-
.خصائص الممارسة العامة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
یم والتعلم والتدریبالتعل-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

سابع ال
والعشرون

٣٠/٤/٢٠١٥
الثانیة

.مستویات الممارسة العامة-
.أبعاد ومقومات الممارسة العامة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 

ماعیةالاجت
ساعات٣الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسيتابع 

الأولي
.قیم الممارسة العامة-
.مهارات الممارسة العامة-
.عملیات الممارسة العامة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التدریبالتعلیم والتعلم و-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

امن الث
والعشرون

٢/٥/٢٠١٥
الثانیة

.انساق الممارسة العامة-
.نظریات الممارسة العامة-
خطــــــــــــــوات التــــــــــــــدخل المهنــــــــــــــي -

.للممارسة العامة

محاضرة
مناقشة جماعیة

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
بالتعلیم والتعلم والتدری-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة



 -٢٠١-

الیوم 
والتاریخ

الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣مهارات الاتصال الاجتماعي

الأولي

.مفهوم الاتصال-
.عناصر الموقف الاتصالي-
.أنماط الاتصال-
.وسائل الاتصال-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
خبیر تنمیة 

بشریة تاسع ال
والعشرون

٥/٥/٢٠١٥

الثانیة

.مهارة الإنصات-
.مهارة الاستماع-
.عمهارة التحدث والإقنا-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمثیل الأدوار

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
خبیر تنمیة 

بشریة

ساعات٣مهارات الاتصال الاجتماعيتابع

الأولي
.مهارة فن التعامل مع الآخرین-
.المقابلةمهارة -

مناقشة جماعیة
تدریبات

تمثیل ادوار

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
خبیر تنمیة 

بشریة
لاثونالث

٧/٥/٢٠١٥

الثانیة
.مهارة تقویم الذات-
.مهارة التفاوض-

مناقشة جماعیة
تدریبات

تمثیل الأدوار

مطبوعات-
داتا شو-

حاسب آلي

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
خبیر تنمیة 

بشریة



 -٢٠٢-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

تساعا٣التسجیل المهني

الأولي
.أسالیب التسجیل المهني وأنواعه-
.أهمیة وأهداف التسجیل المهني-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
سبورة ورقیة-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الموجه ساعة ونصف
الاجتماعي

الباحث
لواحد ا

والثلاثون
٩/٥/٢٠١٥

الثانیة
ســــجلات الأخــــصائي الاجتمــــاعي -

.المدرسي
ضرةمحا

مناقشة جماعیة
دراسة حالة

مطبوعات-
سبورة ورقیة-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الموجه ساعة ونصف
الاجتماعي

الباحث
ساعات٣في المجال المدرسيالتقویم

الأولي
.مفهوم وأهمیة التقویم-
.أنواع التقویم-
.س التقویمأس-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الموجه ساعة ونصف
الاجتماعي

الباحث
ني الثا

والثلاثون
١٢/٥/٢٠١٥

الثانیة
.أدوات التقویم-
.خطوات التقویم-
.متطلبات التقویم-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

رفيالبناء المع-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الموجه ساعة ونصف
الاجتماعي

الباحث



 -٢٠٣-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣مقوانین وتشریعات التربیة والتعلی

الأولي

.قانون التعلیم وتعدیلاته-
٢٠٠٧لسنة ) ١٥٥(قانون رقم -
ــــــــــــة - قــــــــــــانون الجمعیــــــــــــات التعاونی

.التعلیمیة

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
قانوني ثالث ال

والثلاثون
١٤/٥/٢٠١٥

الثانیة
قــــــــــــــــــانون الكــــــــــــــــــادر الخــــــــــــــــــاص -

.خصائیین الاجتماعیینللأ
.قرارات وزاریة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
قانوني

ساعات٣العمل الفریقي

الأولي

.مفهوم العمل الفریقي-
.لفریقيأهمیة وأهداف العمل ا-
خـــــــــــــصائص وســـــــــــــمات العمـــــــــــــل -

.الفریقي

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة رابع والثلاثونال

١٦/٥/٢٠١٥

الثانیة

.مهارات العمل الفریقي-
ــــي - دور الأخــــصائي الاجتمــــاعي ف

.فریق العمل

محاضرة
ةمناقشة جماعی

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة



 -٢٠٤-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣الإدارة المدرسیة 

الأولي
.مفهوم الإدارة-
.نظریات الإدارة-
.مبادئ الإدارة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
الموجه 

الاجتماعي
خامسال

والثلاثون
١٩/٥/٢٠١٥

الثانیة
-التخطـــــــــــــــیط(وظـــــــــــــــائف الإدارة-

ـــــه ـــــسیق-التوجی -التوظیـــــف-التن
)التنظیم-التقویم

تدریب
تمرین

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
الموجه 

الاجتماعي
ساعات٣الإدارة المدرسیةتابع

الأولي

ري لـــــــــوزارة التربیـــــــــة الهیكــــــــل الإدا-
.والتعلیم

.الهیكل الإداري للمدیریة والإدارة-
.الهیكل الإداري للمدرسة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمرین

مطبوعات-
سبورة ورقیة-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الباحثساعة ونصف
الموجه 

الاجتماعي
سادس ال

والثلاثون
٢١/٥/٢٠١٥

الثانیة
الإداریــــــة إعــــــادة هندســــــة العملیــــــات -
)الهندرة(

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

الموجه ساعة ونصف
الاجتماعي

الباحث



 -٢٠٥-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣وكیفیة وضع الخطةالتخطیط العلمي

الأولي

.مفهوم التخطیط-
.أهمیة التخطیط-
.سمات التخطیط-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

ثالباح
الموجه 

الاجتماعي سابع ال
والثلاثون

٢٣/٥/٢٠١٥

الثانیة

.أنواع التخطیط-
.قواعد ومبادئ التخطیط-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
ســـــــــــــــــــــــــــــبورة -

الحائط
داتا شو-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الباحث
الموجه 

الاجتماعي

ساعات٣ع الخطةوكیفیة وضالتخطیط العلميتابع

الأولي

خطــــوات وضــــع خطــــة العمــــل -
فـــي المجـــال المدرســـي والـــدور 
ــــــــــــــــــــــــي للأخــــــــــــــــــــــــصائي  المهن

.الاجتماعي

محاضرة
مناقشة 
جماعیة

مطبوعات-
ســـــــــــــــــــــــــــــبورة -

الحائط
سبورة ورقیة-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي

من الثا
والثلاثون

٢٦/٥/٢٠١٥

الثانیة

.وضع خطة العمل-
.یذ البرنامجتنف-
.تقویم الأنشطة-

محاضرة
مناقشة 
جماعیة
تدریبات

مطبوعات-
ســـــــــــــــــــــــــــــبورة -

الحائط
سبورة ورقیة-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

ساعة 
ونصف

الموجه 
الاجتماعي



 -٢٠٦-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنلمستخدمةالاستراتیجیات ا
القائم 
بالتدریب

ساعات٣اتخاذ القرار

الأولي

.معني القرار-
.عملیات اتخاذ القرار-

تدریب
محاضرة

مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصصساعة ونصف
الباحث تاسع ال

والثلاثون
٢٨/٥/٢٠١٥

لثانیةا
.مقومات القرار-
.أنواع القرارات-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
سبورة الحائط-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصصساعة ونصف
الباحث

ساعات٣اتخاذ القرارتابع

الأولي

.مراحل صنع القرار-
.ات الرشیدةاتخاذ القرار والمعلوم-

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات
تمرین

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصصساعة ونصف
الباحث

الأربعون
٣٠/٥/٢٠١٥

الثانیة
.العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار-
إشــــــــراك المجموعــــــــة فــــــــي اتخــــــــاذ -

.القرار

محاضرة
مناقشة جماعیة

تدریبات

مطبوعات-
اتا شود-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصصساعة ونصف
الباحث



 -٢٠٧-

الیوم 
والتاریخ

الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣ةالتربویالقیادةفن 

الأولي
.مفهوم وتعرف القیادة-
.أهمیة القیادة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
واحد ال

والأربعون
٢/٦/٢٠١٥

الثانیة
.القیادة الإداریة-
.الفرق بین القیادة والإدارة-

محاضرة
ناقشة جماعیةم

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
ساعات٣التربویةالقیادةتابع فن 

الأولي

.قوة تأثیر القیادة-
.أسالیب القیادة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

اذج مصورةنم

مطبوعات-
عرض فیلم-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
الثاني

والأربعون
٤/٦/٢٠١٥

الثانیة
.أنماط القیادة-
.الناجحالتربويصفات القائد-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
والتعلم والتدریبالتعلیم-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث



 -٢٠٨-

الیوم 
والتاریخ

الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣التربویةالقیادةفن تابع 

لأوليا
-الـسمات(نظریات القیـادة وتـشمل -

).الموقفیة-السلوكیة
محاضرة

مناقشة جماعیة
مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
ثالث ال

والأربعون
٦/٦/٢٠١٥

الثانیة
. فنون القیادة-
ــــــــــــــــادة - ــــــــــــــــة(مهــــــــــــــــارات القی -الفنی

.الفكریة-نظیمیةالت-الإنسانیة

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
ساعات٣التربویةالقیادةتابع فن 

الأولي
ٕالقیــــــــادة التربویــــــــة للمدرســــــــة وادارة -

.لجودة الشاملةا
محاضرة

مناقشة جماعیة
دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث
رابع ال

والأربعون
٩/٦/٢٠١٥

الثانیة

محاضرة.القیادة وفریق العمل-
مناقشة جماعیة

دراسة حالة
نماذج مصورة

مطبوعات-
عرض فیلم-
ا شودات-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

موجه التربیة ساعة ونصف
الاجتماعیة

الباحث



 -٢٠٩-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣المسئولیة الاجتماعیة

الأولي
مفهــــــــــــوم وأهمیــــــــــــة المــــــــــــسئولیة -

.الاجتماعیة
.عناصر وأركان المسئولیة-

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
الباحث خامس ال

والأربعون
١١/٦/٢٠١٥

الثانیة

المظــــــاهر الــــــسلوكیة للمــــــسئولیة -
.جتماعیةالا

مـــــــستویات وشـــــــروط المـــــــسئولیة -
.الاجتماعیة

محاضرة
مناقشة جماعیة

دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-
عرض فیلم تسجیلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
الباحث

ساعات٣المسئولیة الاجتماعیةتابع

الأولي
الاعتـــــدال والاعـــــتلال الأخلاقـــــي -

ـــــــــدي  ـــــــــة ل للمـــــــــسئولیة الاجتماعی
.تلامیذ المدارس

محاضرة
مناقشة جماعیة

.دراسة حالة

مطبوعات-
داتا شو-
عرض فیلم تسجیلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
الباحث سادس ال

والأربعون
١٣/٦/٢٠١٥

الثانیة
رةمحاض.تنمیة المسئولیة الاجتماعیة-

مناقشة جماعیة
مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي -

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
الباحث



 -٢١٠-

الیوم والتاریخ
الجلسة 
التدریبیة

الموضوع
أسلوب 
التدریب

الوسائل 
المستخدمة

الزمنالاستراتیجیات المستخدمة
القائم 
بالتدریب

ساعات٣المیثاق الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعیة 

الأولي

مفهـــــــــــــــوم وأهـــــــــــــــداف المیثـــــــــــــــاق -
.الأخلاقي

المــــــــصادر الأساســــــــیة لــــــــصیاغة -
.المیثاق الأخلاقي

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
لسابع ا

والأربعون
١٦/٦/٢٠١٥

الثانیة

الإجـــراء اللازمــــة لوضـــع المیثــــاق -
.الأخلاقي

الجهــــــات المــــــسئولة عــــــن وضــــــع -
.وٕاقرار ومتابعة الالتزام بالمیثاق

محاضرة
مناقشة جماعیة
عرض نماذج 
عربیة وأجنبیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
التعزیز-

متخصص ونصفساعة
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
ساعات٣المیثاق الأخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعیةتابع

الأولي

الــــــسلوك الشخــــــصي للأخــــــصائي -
.الاجتماعي

محاضرة
مناقشة جماعیة

مطبوعات-
داتا شو-
حاسب آلي-

البناء المعرفي-
التعلیم والتعلم والتدریب-
تعزیزال-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
من الثا

والأربعون
١٨/٦/٢٠١٥

الثانیة

المـــسئولیة الأخلاقیـــة للأخــــصائي -
الاجتمــــــــــــاعي تجــــــــــــاه العمـــــــــــــلاء 
والـــــــــــزملاء والرؤســـــــــــاء والمهنـــــــــــة 

.والمجتمع

محاضرة
مناقشة جماعیة
عرض نماذج 
عربیة وأجنبیة

مطبوعات-
داتا شو-

حاسب آلي 

البناء المعرفي-
یبالتعلیم والتعلم والتدر-
التعزیز-

متخصص ساعة ونصف
في الخدمة 
الاجتماعیة

الباحث
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-:تقویم البرنامج التدریبي: ثامن عشر
إن الهـدف مـن تقـویم البرنــامج التـدریبي هـو التعـرف علــي مـدي اسـتفادة المتــدربین 
مـــن مقرراتـــه ومحتویاتـــه ومـــدي تحقیـــق البرنـــامج لأهدافـــه والایجابیـــات والـــسلبیات وذلـــك 

یـــــة الایجابیـــــات وحـــــل المـــــشكلات وتلافـــــي الـــــسلبیات فـــــي البـــــرامج بغـــــرض تعزیـــــز وتقو
:المستقبلیة، ویتم تقویم البرنامج التدریبي من خلال ما یلي

-:تقویم البرنامج التدریبي ومدي مناسبته لتحقیق الأهداف، وذلك من خلال-١
 تــصمیم مقیــاس التنمیــة المهنیــة للاختبــار القبلــي فــي بدایــة البرنــامج، ثــم

في نهایة البرنامج التـدریبي للتعـرف علـي مـدي اسـتفادتهم اختبار بعدي
.ومدي فاعلیة هذا البرنامج

كتابة التقریر النهائي للبرنامج التدریبي.
.تقویم البرنامج التدریبي أثناء التنفیذ-٢

 بهــدف التأكــد مــن أن تنفیــذ البرنــامج یــسیر وفــق مــا هــو محــدد ومخطــط
.لتسجیل في ذلكله، ویتم الاعتماد علي أداة الملاحظة وا

.تقویم البرنامج التدریبي بعد فترة التنفیذ-٣
 یهدف قیاس عائد التدخل للبرنامج التـدریبي، أي مـا حققـه البرنـامج مـن

إشباع الاحتیاجات التدریبیـة للمتـدربین الأخـصائیین الاجتمـاعیین، ویـتم 
.الاعتماد في ذلك علي مقیاس التنمیة المهنیة من تصمیم الباحث

.دربین ومدي استفادتهمتقویم المت-٤
-:أدوات التقویم

.مقیاس التنمیة المهنیة.١
.الملاحظة.٢
.ملاحظة المدربین.٣
.آراء وملاحظات المتدربین.٤
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الخامسالفصل 
وتحلیل نتائج الدراسةمناقشة

.ةعینة الدراسبالنتائج المرتبطة مناقشة وتحلیل : أولا
.الدراسةالمرتبطة بفروض مناقشة وتحلیل النتائج: ثانیا
.المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامجمناقشة وتحلیل النتائج: ثالثا
. المرتبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامجمناقشة وتحلیل النتائج: رابعا
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-:ةعینة الدراسبالنتائج المرتبطة مناقشة وتحلیل :أولا
) ٦(جدول رقم 

لنوعتوزیع عینة البحث وفقا لیوضح 
٢٥= ن

% ٧٢بنــسبة بلغــتالجــدول أن أغلــب العینــة مــن الإنــاثنتــائج هــذا یتــضح مــن 
مـن الـذكور، وهـذا یتفـق مـع الواقـع الـوظیفي للأخـصائیین الاجتمـاعیین % ٢٨في مقابل 

.الأخصائیین الاجتماعیین الإناث عن الذكوربإدارة قنا التعلیمیة حیث زیادة عدد 

)٧(جدول رقم 

توزیع عینة البحث وفقا للسنیوضح
٢٥= ن

النسبة التكرارالسنم
المئویة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

%٣٠١٣٥٢إلي أقل من ٢٥من ١
%٣٥١١٤٤إلي أقل من ٣٠من ٢
%٤٠١٤إلي أقل من ٣٥من ٣

٣٠.١٢.٨٧

%٢٥١٠٠مجموع

ســنة، ) ٣٠.١(الجــدول أن متوســط أعمــار العینــة یــساوي نتــائج هــذا یتــضح مــن 
تتــــراوح %) ٥٢(، حیــــث یتــــضح أن أعلــــي نــــسبة كانــــت )٢.٨٧(بــــانحراف معیــــاري بلــــغ 

تتـراوح أعمـارهم %) ٤٤(سنة، وأن النـسبة التـي تلیهـا ٣٠إلي اقل من ٢٥ن أعمارهم م
سـنة، ٤٠إلـي اقـل مـن ٣٥مـن %) ٤(سنة وأقـل نـسبة كانـت ٣٥إلي أقل من ٣٠من 

ویتــــضح أن جمیــــع أفــــراد العینــــة فــــي مرحلــــة عمریــــة متقاربــــة جــــدا، وفــــي بدایــــة حیــــاتهم 

%النسبة المئویةرالتكراالنوعم
%٧٢٨ذكر١
%١٨٧٢أنثي٢

%٢٥١٠٠مجموع
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واتجاهـاتهم ومهـارتهم وقـیمهم المهنیـة ًالوظیفیة، والتـي غالبـا مـا تكـون معـارفهم وخبـراتهم 
لتحقیــق ، الأمــر الــذي یؤكــد علــي ضــرورة تنفیــذ بــرامج تدریبیــة وفــي بدایــة تكوینهــاقلیلــة 

.التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین العاملین بالمدارس

)٨(جدول رقم 

مدة العملتوزیع عینة البحث وفقا لیوضح 

٢٥= ن

وكـــان ) ٣.٥(لعمـــل یـــساوي أن متوســـط مـــدة االجـــدولنتـــائج هـــذا ویتـــضح مـــن 
وهو تشتت ضعیف جدا یدل علـي تجـانس وتقـارب ) ٠.٩(التشتت بانحراف معیاري بلغ 

مـن %) ٧٢(كبیر بین عینة الدراسة في مدة العمل، حیـث یتـضح أن أعلـي نـسبة كانـت 
عینــة الدراســة تتــراوح مــدة العمــل لــدیها مــن ســنتین إلــي أقــل مــن أربــع ســنوات، وأن نــسبة 

ة تتراوح مدة العمـل لـدیها مـن أربـع سـنوات إلـي أقـل مـن سـت سـنوات، من العین%) ٢٨(
فنجد أن جمیع مفردات العینة لم تتجاوز أكثر من خمس سنوات في مدة العمل، ویعتبـر 
ذلك من شروط البرنامج التدریبي ومن مقومات نجاح البرنامج التـدریبي، لان هـذا یـشیر 

المجال المدرسي وبالتالي هـم فـي حاجـة إلي حداثة الأخصائیین الاجتماعین في العمل ب
ـــدریبهم لتنمیـــتهم مهنیـــا مـــن حیـــث تنمیـــة المعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات  ماســـة إلـــي ت

.المهنیة وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي

النسبة التكرارمدة العملم
المئویة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

%٤١٨٧٢إلي أقل من ٢من ١
%٦٧٢٨إلي أقل من ٤من ٢

٣.٥٠.٩

%٢٥١٠٠مجموع
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)٩(جدول رقم 

لوظیفة الحالیةتوزیع عینة البحث وفقا لیوضح 

٢٥= ن
النسبة المئویةالتكرارالوظیفةم
%١٠٤٠أخصائي اجتماعي مساعد١
%١٥٦٠أخصائي اجتماعي٢

%٢٥١٠٠مجموع

من العینة في وظیفة أخصائي %) ٦٠(الجدول أن نسبة نتائج هذاویتضح من
ة أخصائي اجتماعي مساعد، حیث أن هذه الفئة في وظیف%) ٤٠(اجتماعي، وأن نسبة 

في بدایة الحیاة الوظیفیة بالمجال المدرسي، الأمر الذي یؤكد احتیـاج عینـة الدراسـة إلـي 
بــرامج تدریبیــة للتنمیــة المهنیــة وذلــك لتحــسین أدائهــم المهنــي، وهــذه الفئــة هــي المــستهدفة 

.في البرنامج التدریبي
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-:النتائج المرتبطة بفروض الدراسةل مناقشة وتحلی: ثانیا
)١٠(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي للمقیاس ككل وذلك باستخدام

T TEST

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١الاختلاف

٢٠٨.٦٨١٠.٥٩٥.٠٧%١٢٧.٦٤١٥.٩٠١٢.٤٥%

فرق
المتوسط

درجات 
الحریة

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
التأثیر

٢ایتا
٠.٩٧دالة٨١.٠٤٢٤٣١.٧٠٣.٧٤٠.٠٠١

-:یتضح الآتي) ١٠(وبالنظر إلي الجدول رقم 
الجدولیــة ) ت(وهــي أكبــر مــن قیمــة ) ٣١.٧٠(المحــسوبة تــساوي ) ت(أن قیمــة - 

= عنـــد درجـــات حریــــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(لـــثلاث المـــذكورة وهــــي ا
) ٠.٠٠١(المحـــسوبة دالـــة عنـــد مـــستوي معنویـــة ) ت(درجـــة، فتكـــون قیمـــة ٢٤

وبنـــــسبة الـــــشك %) ٩٩.٩(وهـــــو المـــــستوي الأعلـــــى، أي مـــــستوي الثقـــــة بنـــــسبة 
ممــا یــدل علــي وجــود فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــصائیة %) ٠.٠١(

اس القبلــي والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق بــین القیــ
البرنامج التدریبي إلي تحقیق التنمیة المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال 
المدرســــي فــــي ضــــوء إدارة الجــــودة الــــشاملة، وذلــــك مــــن خــــلال تنمیــــة المعــــارف 
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وتنمیـة القـیم المهنیـة المهنیة وتنمیة المهارات المهنیة وتنمیة الاتجاهـات المهنیـة 
.وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي المستمر

بـــــانحراف معیــــــاري ) ١٢٧.٦٤(حیـــــث كـــــان متوســـــط درجــــــات القیـــــاس القبلـــــي - 
بــــانحراف ) ٢٠٨.٦٨(بینمــــا كــــان متوســــط درجــــات القیــــاس البعــــدي ) ١٥.٩٠(

ــــاري  ــــرق المتوســــط ) ١٠.٥٩(معی ــــاع المتوســــط ) ٨١.٠٤(وف ممــــا یوضــــح ارتف
لتنمیـــة المهنیـــة وانخفـــاض التـــشتت فـــي الانحـــراف المعیـــاري، الحـــسابي لمؤشـــر ا

ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي إلــي تطبیــق البرنــامج 
التـــدریبي المرتكـــز علـــي تنمیـــة المعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات والقـــیم المهنیـــة 

مجـــــال وتنمیـــــة القـــــدرة علـــــي الـــــتعلم الـــــذاتي لـــــدي الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بال
، ودرجــــة اســــتعداد المتــــدربین وشــــدة الحاجــــة للتنمیــــة )عینــــة الدراســــة(المدرســــي 

المهنیة لدیهم، وذلك لرفع كفـاءة وتحـسین المـستوي والأداء المهنـي للأخـصائیین 
.في العمل بالمجال المدرسي

كـــذلك انخفـــاض درجـــات الاخـــتلاف قبـــل التـــدریب وبعـــده والتـــي یظهرهـــا معامـــل - 
، وهـــــذا یعكـــــس أهمیـــــة وفاعلیـــــة %)٥.٠٧(إلـــــي %) ١٢.٤٥(الاخـــــتلاف مـــــن 

البرنامج التدریبي في تحقیق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال 
.المدرسي بشكل عام

٢ویتــــضح أیــــضا قــــوة التــــأثیر حیــــث كــــان حجــــم التــــأثیر باســــتخدام معامــــل ایتــــا- 
ي تحقیـق وهو تأثیر قوي مما یدل علي أن البرنامج التدریبي قد أدي إل) ٠.٩٧(

.التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي بفاعلیة وكفاءة
ــــستنتج أن البرنــــامج التــــدریبي أدي إلــــي تحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة وممــــا ســــبق ن

للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض الرئیــسي 
ة ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج إیجابیــارتباطیــهتوجــد علاقــةللدراســة وهــو

التـــدریبي وتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمـــدارس فـــي ضـــوء إدارة 
.الجودة الشاملة
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التــي أشــارت إلــى "١٩٩٥نظیمــة ســرحان "هــذه الدراســة مــع دراســة نتــائج وتتفــق 
یجـــــاد الرغبـــــة لـــــدى المهنـــــي المـــــستمر للأخـــــصائي الاجتمـــــاعي، وأهمیـــــة إالنمـــــوأهمیــــة 

ـــة لتحـــسین أدائهـــم المهنـــي ، الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین لثقـــل الجوانـــب المعرفیـــة والمهاری
توصــلتالتــي "١٩٩٧جمــال شــحاتة "نتــائج هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســة أیــضاوتتفــق
إلي وجود علاقة ذات دلاله إحصائیة بین تطبیق البرنامج التدریبي والتنمیـة المهنیـة إلى 

" ٢٠٠٢یوسـف محمـد عبـد الحمیـد " دراسـة ، وتتفق أیـضا مـعین الاجتماعیینللأخصائی
طبیعـــة العلاقـــة بـــین اســـتخدام البرنـــامج التـــدریبي وتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة التـــي اختبـــرت 

للأخـــصائیین الاجتمـــاعین ، وتـــدعیم وتنمیـــة المعـــارف والمهـــارات والاتجاهـــات الایجابیـــة 
وكــــذلك أوضـــحت النتــــائج ،بالمــــدن الجامعیـــةلـــدي الأخـــصائیین الاجتمــــاعیین العـــاملین

فاعلیـــة البرنـــامج التـــدریبي فـــي تحـــسن المـــستوي العـــام للتنمیـــة المهنیـــة للمتـــدربین بدرجـــة 
إلـي ضـرورة تنفیـذ التي توصـلت " ٢٠٠٦عماد حمدي "، وتتفق أیضا مع دراسة ملحوظة

هــذه الدراســة وتتفـقدورات تدریبیـة للأخــصائیین الاجتمــاعیین عـن إدارة الجــودة الــشاملة،
توصـیات المـؤتمر العلمـي الـدولي الرابـع والعـشرون للخدمـة الاجتماعیـة مـارس أیضا مع 

حیث الاهتمام بإعـداد بـرامج للتنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین العـاملین ٢٠١١
أحمــد "دراســة ، وتتفــق أیــضا مــعفــي مؤســسات الممارســة المهنیــة فــي المجــالات المختلفــة

أن تـــدریب العنـــصر البـــشري ضـــروري لفهـــم مبـــادئ التـــي أوضـــحت "٢٠٠١عبـــد الفتـــاح 
نمـر زكـي وعبـد الـونیس "دراسـة إلیهتوصلتوتأكیدا مع ما ،وأسالیب الجودة وتطبیقاتها

ــــة للأخــــصائیین " ٢٠٠٧الرشــــیدي  ــــة المهنی ــــدعم التنمی ــــي مجموعــــة مــــن المقترحــــات ل إل
مـــاعیین معـــارف نظریـــة ٕالاجتمـــاعیین حیـــث تـــدریب وتثقیـــف واكـــساب الأخـــصائیین الاجت

وٕامكانــات لغویــة وقــدرة علــي اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة لمتابعــة كــل مــا هــو جدیــد فــي 
.ٕمجال التخصص، واقامة دورات تدریبیة یحاضر فیها خبراء ومتخصصین
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)١١(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي في البعد الأول وهو تنمیة المعارف 
T TESTهنیة وذلك باستخدام الم

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١الاختلاف

٣٩.٦٠٢.٢٧٥.٧٣%٢٤.٤٠٣.٥٣١٤.٤٦%

فرق 
المتوسط

درجات 
الحریة

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
رالتأثی
٢ایتا

٠.٩٧دالة١٥.٢٠٢٤٣٣.٧٠٣.٧٤٠.٠٠١

-:ما یلي) ١١(ونستنتج من الجدول رقم 
الجدولیــة ) ت(وهــي أكبــر مــن قیمــة ) ٣٣.٧٠(المحــسوبة تــساوي ) ت(أن قیمــة - 

= عنـــد درجـــات حریــــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(الـــثلاث المـــذكورة وهــــي 
) ٠.٠٠١(معنویـــة المحـــسوبة دالـــة عنـــد مـــستوي) ت(درجـــة، فتكـــون قیمـــة ٢٤

وبنـــــسبة الـــــشك %) ٩٩.٩(وهـــــو المـــــستوي الأعلـــــى، أي مـــــستوي الثقـــــة بنـــــسبة 
ممــا یــدل علــي وجــود فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــصائیة %) ٠.٠١(

بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق 
صائیین الاجتماعیین بالمجال البرنامج التدریبي إلي تنمیة المعارف المهنیة للأخ

المدرســي فــي ضــوء إدارة الجــودة الــشاملة، وذلــك مــن خــلال الإلمــام بالمعلومــات 
والمفاهیم والحقائق والنظریات العلمیة المتصلة بطبیعة العمل بالمجـال المدرسـي 
ومن أهمها معارف متصلة بالخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسـي، ومعـارف 

للخدمـــة الاجتماعیـــة واســـتخدامها فـــي المجـــال المدرســـي، عـــن الممارســـة العامـــة 
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ومـــــــسئولیات وادوار الأخــــــــصائي الاجتمــــــــاعي بالمجــــــــال المدرســــــــي، ومعــــــــارف 
ومعلومـات نظریــة عــن خــصائص ومـشكلات مرحلــة التعلــیم الأساســي، ومعــارف 
عن النظریات العلمیة المرتبطة بالمهنـة والمرتبطـة بالمجـال التربـوي، ومعلومـات 

ریعات التربیة والتعلیم، والمعارف النظریة المرتبطة بإدارة الجودة عن قوانین وتش
الـــــشاملة فـــــي التعلـــــیم، حیـــــث الاســـــتفادة مـــــن المعـــــارف المهنیـــــة وربطهـــــا بواقـــــع 
الممارســـة المهنیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة وانعكاســـها علـــي جمیـــع انـــساق التعامـــل 

.والمستفید من الخدمات المدرسیة
) ٣.٥٣(بـانحراف معیـاري ) ٢٤.٤٠(القبلـي حیث كان متوسـط درجـات القیـاس - 

) ٢.٢٧(بـانحراف معیـاري ) ٣٩.٦٠(بینما كان متوسط درجات القیاس البعـدي 
ممــا یوضــح ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة ) ١٥.٢٠(وفــرق المتوســط 

ـــاري، ویمكـــن إرجـــاع  المعـــارف المهنیـــة وانخفـــاض التـــشتت فـــي الانحـــراف المعی
ي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز الفروق بین القیاس القبل

علــي تنمیــة المعــارف المهنیــة لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي 
، ودرجة استعداد المتدربین وشدة الحاجة لتنمیـة معـارفهم المهنیـة )عینة الدراسة(

ا إلـــي ومعرفـــة كـــل جدیـــد مـــرتبط بالمهنـــة والعمـــل، ویمكـــن إرجـــاع الفـــروق أیـــض
الأســـالیب والأدوات والوســـائل والاســـتراتیجیات والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة 
فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، 
والتـي أدت بالفعــل إلــي تنمیــة المعــارف المهنیــة لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، 

لأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین وذلــك لرفــع كفــاءة وتحــسین المــستوي وا
.لتحقیق الجودة الشاملة في العمل بالمجال المدرسي

كـــذلك انخفـــاض درجـــات الاخـــتلاف قبـــل التـــدریب وبعـــده والتـــي یظهرهـــا معامـــل - 
، وهــــذا یعكــــس أهمیــــة وفاعلیــــة %)٥.٧٣(إلــــي %) ١٤.٤٦(الاخــــتلاف مــــن 

للأخــصائیین الاجتمــاعیین البرنــامج التــدریبي فــي تنمیــة المعــارف المهنیــة لــدي  
.بالمجال المدرسي

٢ویتــــضح أیــــضا قــــوة التــــأثیر حیــــث كــــان حجــــم التــــأثیر باســــتخدام معامــــل ایتــــا- 
وهــــو تــــأثیر قــــوي ممــــا یــــدل علــــي أن البرنــــامج التــــدریبي قــــد أدي إلــــي ) ٠.٩٧(
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تحـــــسین وتنمیـــــة المعـــــارف المهنیـــــة لـــــدي الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بالمجـــــال 
بفاعلیـــة وكفـــاءة، ویـــدل أیـــضا علـــي التخطـــیط الجیـــد ) عینـــة الدراســـة(المدرســـي 

والمــــدروس لتحقیــــق أهــــداف البرنــــامج التــــدریبي والتــــي تــــم وضــــعها علــــي أســــس 
. علمیة

أن البرنـــامج التــدریبي أدي إلـــي تحــسین وتنمیـــة المعـــارف وممــا ســـبق نـــستنتج
المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض 

إیجابیــة ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام ارتباطیــهتوجــد علاقــةرعــي للدراســة وهــوالف
المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمـدارس فـي ضـوء المعارفالبرنامج التدریبي تنمیة

.إدارة الجودة الشاملة

التــي أكــدت " ٢٠٠٧ســتات محمــد خلیــل "دراســة هــذه الدراســة مــعنتــائجوتتفــق
ج التدریبیــة فــي تنمیــة المعــارف والمعلومــات وتنمیــة الاتجاهــات والقــیم علــي أهمیــة البــرام

وتتفق وتنمیة المهارات لدي الأخصائیین، كأحد أبعاد التنمیة المهنیة بالمجال المدرسي، 
Howe Mellor" دراســــة أیـــضا مـــع  أكـــدت علــــي ضـــرورة تــــدریب التـــي "2004

ر علـــي الجدیـــد فـــي ل مـــستمالأخـــصائیین الاجتمـــاعیین مـــن خـــلال بـــرامج تدریبیـــة وبـــشك
Perdigo Sheila"دراسة معأیضاكما تتفق ، المعارف المهنیة التـي أوصـت"2002

ــــدي بــــ ضرورة التــــدریب باعتبــــاره احــــد أهــــم الوســــائل فــــي تنمیــــة المعــــارف والاتجاهــــات ل
الأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین، وكیفیـــــــة تـــــــصمیم وتنفیـــــــذ برنـــــــامج تـــــــدریبي للأخـــــــصائیین 

. مع كافة الأنساقالاجتماعیین للتعامل 
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)١٢(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي في البعد الثاني وهو تنمیة المهارات 
T TESTالمهنیة وذلك باستخدام 

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١الاختلاف

٤٠.١٦٣.١٠٧.٧١%٢٢.٤٠٣.٦١١٦.١١%

فرق 
المتوسط

درجات 
الحریة

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
التأثیر

٢ایتا
٠.٩٥دالة١٧.٧٦٢٤٢٣.٠٣٣.٧٤٠.٠٠١

-:ما یلي) ١٢(ونستنتج من الجدول رقم 
الجدولیــة ) ت(وهــي أكبــر مــن قیمــة ) ٢٣.٠٣(المحــسوبة تــساوي ) ت(أن قیمــة - 

= عنـــد درجـــات حریــــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(الـــثلاث المـــذكورة وهــــي 
) ٠.٠٠١(المحـــسوبة دالـــة عنـــد مـــستوي معنویـــة ) ت(درجـــة، فتكـــون قیمـــة ٢٤

وبنـــــسبة الـــــشك %) ٩٩.٩(وهـــــو المـــــستوي الأعلـــــى، أي مـــــستوي الثقـــــة بنـــــسبة 
ائیة ممــا یــدل علــي وجــود فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــص%) ٠.٠١(

بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق 
البرنامج التدریبي إلي تنمیة المهارات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال 

تـــوفیر جـــو المدرســـي فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة الـــشاملة، والتـــي تمثلـــت فـــي مهـــارة 
توثیـــق كافـــة المعـــاملات ، ومهـــارةیـــسوده التفـــاهم بـــین جمیـــع العـــاملین بالمدرســـة
اســـتخدم خطـــوات البحـــث ، ومهـــارةالإداریـــة وحفظهـــا فـــي شـــكل مناســـب وفعـــال

وضـع ومهارة والتنظیم،التسجیلومهارة ، العلمي في دراسة أي مشكلة بالمدرسة
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اســتخدم ، ومهــارة التقــویم فــي كــل أعمــال المهنیــةومهــارة ، وتــصمیم خطــة العمــل
، ومهـــارة العمـــل ل ومواجهـــة المـــشكلات المدرســـیةنتـــائج البحـــوث العلمیـــة فـــي حـــ

عمــل المهنــي بــشكل صــحیح الأداء ومهــارة ،اكتــشاف المواهــبالفریقــي، ومهــارة 
إزالة العوائق لكسب رضا المستفیدین من ، ومهارة الاتصال، ومهارةمن أول مرة

من الانترنت فـي الاتـصال بقواعـدمهارة الاستخدام والاستفادة،العملیة التعلیمیة
ـــة المدرســـیة ـــة المرتبطـــة بالخدمـــة الاجتماعی ـــات والمعلومـــات الدولی ، مهـــارة البیان
، مهـــارة اســـتخدم الإحـــصاء فـــي تحلیـــل البیانـــات المرتبطـــة بالمـــشكلات المدرســـیة

توظیـف ، ومهـارةبالخبراء المتخصصین فـي حـل المـشكلات المدرسـیةالاستعانة
.الموارد المتاحة لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر

) ٣.٦١(بـانحراف معیـاري ) ٢٢.٤٠(كان متوسـط درجـات القیـاس القبلـي حیث- 
) ٣.١٠(بـانحراف معیـاري ) ٤٠.١٦(بینما كان متوسط درجات القیاس البعـدي 

ممــا یوضــح ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة ) ١٧.٧٦(وفــرق المتوســط 
ع المهـــارات المهنیـــة وانخفـــاض التـــشتت فـــي الانحـــراف المعیـــاري، ویمكـــن إرجـــا

الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز 
المهنیــة لـدي الأخــصائیین الاجتمـاعیین بالمجــال المدرســي تعلـي تنمیــة المهـارا

، ودرجة استعداد المتدربین وشدة الحاجة لتنمیة مهاراتهم المهنیـة )عینة الدراسة(
جــاع الفــروق أیــضا إلــي الأســالیب والأدوات المــرتبط بالمهنــة والعمــل، ویمكــن إر

والوسائل والاستراتیجیات والتكنیكات التدریبیة المستخدمة في البرنامج التـدریبي، 
والقـــائمین علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، والتـــي أدت بالفعـــل إلـــي 
ــــة لــــدي الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، وذلــــك لرفــــع كفــــاءة  تنمیــــة المهــــارات المهنی

حــــسین المــــستوي والأداء المهنــــي للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین لتحقیــــق الجــــودة وت
.الشاملة في العمل

كـــذلك انخفـــاض درجـــات الاخـــتلاف قبـــل التـــدریب وبعـــده والتـــي یظهرهـــا معامـــل - 
، وهــــذا یعكــــس أهمیــــة وفاعلیــــة %)٧.٧١(إلــــي %) ١٦.١١(الاخــــتلاف مــــن 

للأخــصائیین الاجتمــاعیین البرنــامج التــدریبي فــي تنمیــة المهــارات المهنیــة لــدي  
.بالمجال المدرسي
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٢ویتــــضح أیــــضا قــــوة التــــأثیر حیــــث كــــان حجــــم التــــأثیر باســــتخدام معامــــل ایتــــا- 
وهو تأثیر قوي مما یدل علـي أن البرنـامج التـدریبي قـد أدي إلـي تنمیـة ) ٠.٩٥(

ــــدي الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــي  ــــة ل ــــة (المهــــارات المهنی عین
ة وكفــاءة، ویــدل أیــضا علــي التخطــیط الجیــد والمــدروس لتحقیــق بفاعلیــ) الدراســة

.أهداف البرنامج التدریبي والتي تم وضعها علي أسس علمیة
أن البرنـــامج التـــدریبي أدي إلـــي تنمیـــة المهـــارات المهنیـــة وممـــا ســـبق نـــستنتج

للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض الفرعــي 
إیجابیــة ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج ارتباطیــهتوجــد علاقــةهــوللدراســة و

المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمـــدارس فـــي ضـــوء إدارة المهـــاراتالتـــدریبي تنمیـــة
.الجودة الشاملة

ـــائج ـــق نت التـــي " ٢٠٠٣ســـلامة منـــصور محمـــد "دراســـة هـــذه الدراســـة مـــعوتتف
حقــــــق فعالیــــــة فــــــي تنمیــــــة المعــــــارف والمهــــــارات أن البرنــــــامج التــــــدریبي توصــــــلت إلــــــي 

، وتتفق أیضا مـع "٢٠٠٥محمد السید " دراسة تتفق معكما ، للأخصائیین الاجتماعیین
تنمیــة المهــارات المهنیــة للأخــصائي علــيالتــي أكــدت"٢٠٠٦صــفاء أبــو بكــر " دراســة

هنــــداوي عبــــد اللاهــــي حــــسن "أیــــضا دراســــة ، وتتفــــق الاجتمــــاعي فــــي المجــــال المدرســــي
أثبتــــت نجــــاح البرنــــامج التــــدریبي فــــي إكــــساب الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین التــــي " ٢٠١٠
,Frank "دراسة ، وتتفق أیضا معالمهارة Crasbon إلي ضرورة التي أشارت"2008

، وتتفــــق أیـــــضا مــــع دراســـــة تزویــــد المــــشرفین بالعدیـــــد مــــن المهـــــارات الجدیــــدة والحدیثـــــة
"Alvarez Michelle ضــــرورة تزویــــد الأخــــصائیین التــــي أكــــدت علــــي"2006

الاجتمـــاعیین بالمـــدارس بالمهـــارات لازمـــة لتطـــویر الممارســـة والتقیـــیم المـــستمر لأدائهـــم 
.المهني



 -٢٢٧-

)١٣(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي في البعد الثالث وهو تنمیة 
T TESTالاتجاهات المهنیة وذلك باستخدام 

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١الاختلاف

٤٣.٠٠٢.٨٧٦.٦٧%٢٥.٧٦٣.٩٦١٥.٣٧%

فرق 
المتوسط

درجات 
الحریة

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
التأثیر

٢ایتا
٠.٩٥دالة١٧.٢٤٢٤٢٣.٢٢٣.٧٤٠.٠٠١

-:ما یلي) ١٣(ونستنتج من الجدول رقم 
الجدولیــــة ) ت(وهــــي أكبــــر مــــن قیمــــة ) ٢٣.٢٢(المحــــسوبة تــــساوي ) ت(أن قیمــــة - 

٢٤= عنـــد درجـــات حریـــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(الـــثلاث المـــذكورة وهـــي 
ــــة عنــــد مــــستوي معنویــــة ) ت(درجــــة، فتكــــون قیمــــة  وهــــو ) ٠.٠٠١(المحــــسوبة دال

ممـا %) ٠.٠١(وبنسبة الشك %) ٩٩.٩(لثقة بنسبة المستوي الأعلى، أي مستوي ا
یــدل علــي وجـــود فــروق معنویـــة وجوهریــة ذات دلالـــة إحــصائیة بـــین القیــاس القبلـــي 
والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق البرنــامج التــدریبي إلــي 
تنمیــة الاتجاهــات المهنیـــة للأخــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجــال المدرســـي فــي ضـــوء 

استطلاع آراء التلامیـذ باسـتمرار الاتجاه نحوارة الجودة الشاملة، والتي تمثلت فيإد
تقیــــیم الأخــــصائي ، والاتجــــاه نحــــوعــــن مــــدي رضــــاهم فــــي الخــــدمات المقدمــــة لهــــم

من فریق العمل إذا كـان فـي ءزملاالتقبل توجیهات ، والاتجاه نحو الاجتماعي لذاته
ــــین العــــاملین بالمدرســــة واســــر تحــــسین العلاقــــ، والاتجــــاه نحــــو صــــالح العمــــل ات ب

بتطبیـق المعـاییر القومیـة للتعلـیم والجـودة الـشاملة فـي الالتزام، والاتجاه نحو التلامیذ
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، والاتجـاه نحـو الـسعي أهمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم، والاتجاه نحو عملال
مهنـــــةبالاعتـــــزاز، والاتجــــاه نحـــــوالمدرســـــةوأهـــــداف لتحقیـــــق رؤیـــــة ورســــالة الــــدائم

البــرامج البیئــة تــدعیما تنفیــذ، والاتجــاه نحــواجتمــاعي بالمجــال التربــويالأخــصائي
والاتجـاه ، اسـتخدام الأسـالیب الحـدیث فـي العمـل، والاتجاه نحـوللمشاركة المجتمعیة

، الاتجـاه نحـو تحقیـق التنمیـة المهنیـة، المهنیة فـي العمـلالأعمالتجوید جمیع نحو
نفــذ ت، الاتجــاه نحــوجــودة الــشاملة فــي المجتمــع المدرســينــشر ثقافــة الالاتجــاه نحــو 

اســتخدم المــدخل الوقــائي لمنــع ، الاتجــاه نحــوالأنــشطة التــي تــم التخطــیط لهــا مــسبقا
.حدوث المشكلات بالمدرسة

) ٣.٩٦(بـانحراف معیـاري ) ٢٥.٧٦(حیث كان متوسـط درجـات القیـاس القبلـي - 
) ٢.٨٧(بـانحراف معیـاري ) ٤٣.٠٠(بینما كان متوسط درجات القیاس البعـدي 

ممــا یوضــح ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة ) ١٧.٢٤(وفــرق المتوســط 
الاتجاهــات المهنیــة وانخفــاض التــشتت فــي الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع 
الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز 

المهنیـة لـدي الأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال علي تـدعیم وتنمیـة الاتجاهـات
وتوضیح أهمیته تنمیتها وانعكاسها علـي طبیعـة العمـل ) عینة الدراسة(المدرسي 

ٕبالمجــال المدرســي، وارجــاع الفــروق إلــي درجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة 
ا لتنمیـة اتجاهـاتهم المهنیــة المـرتبط بالمهنــة والعمـل، ویمكـن إرجــاع الفـروق أیــض

إلــــــــي الأســــــــالیب والأدوات والوســـــــــائل والاســــــــتراتیجیات والتكنیكــــــــات التدریبیـــــــــة 
المــستخدمة فــي البرنــامج التــدریبي، والقــائمین علــي تنفیــذ البرنــامج التــدریبي مــن 
المــدربین، والتـــي أدت بالفعـــل إلـــي تنمیــة الاتجاهـــات المهنیـــة لـــدي الأخـــصائیین 

.ائیین الاجتماعیینتحسین الأداء المهني للأخصلالاجتماعیین، وذلك 
كـــــذلك انخفـــــاض درجـــــات الاخـــــتلاف قبـــــل التـــــدریب وبعـــــده والتـــــي یظهرهـــــا معامـــــل - 

، وهــذا یعكــس أهمیــة وفاعلیــة البرنــامج %)٦.٦٧(إلــي %) ١٥.٣٧(الاخــتلاف مــن 
التــــدریبي فــــي تنمیــــة الاتجاهــــات المهنیــــة لــــدي  للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال 

.مهني بالمدارسالمدرسي، وانعكاس ذلك علي العمل ال
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) ٠.٩٥(٢ویتــضح أیــضا قــوة التــأثیر حیــث كــان حجــم التــأثیر باســتخدام معامــل ایتــا- 
وهــو تــأثیر قــوي ممـــا یــدل علــي أن البرنــامج التـــدریبي قــد أدي إلــي تنمیــة الاتجاهـــات 

بفاعلیــة وكفــاءة، ویــدل أیــضا علــي التخطــیط الجیــد لتحقیــق عینــة الدراســةالمهنیــة لــدي 
.یبي والتي تم وضعها علي أسس علمیةأهداف البرنامج التدر

ــستنتج أن البرنــامج التــدریبي أدي إلــي تنمیــة الاتجاهــات المهنیــة وممــا ســبق ن
للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض الفرعــي 

إیجابیــة ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج ارتباطیــهتوجــد علاقــةللدراســة وهــو
المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس فــي ضــوء إدارة الاتجاهــاتدریبي تنمیــةالتــ

.الجودة الشاملة

التــي أكــدت علــي أهمیـــة " ٢٠٠٧ســتات محمــد "دراســة الدراســة مــع وتتفــق هــذه
ــــة  ــــة الاتجاهــــات والقــــیم وتنمی ــــة المعــــارف والمعلومــــات وتنمی البــــرامج التدریبیــــة فــــي تنمی

تتفق مـعكما ، كأحد أبعاد التنمیة المهنیة بالمجال المدرسيالمهارات لدي الأخصائیین،
البرنــامج التــدریبي التــي أثبتــت أن" ٢٠١١ٕســامي مــصطفي وایهــاب عبــد الخــالق "دراســة 
، النمو المهنـــي الـــوظیفي للأخـــصائیینإلـــي تنمیـــة الاتجاهـــات الایجابیـــة الخاصـــة بـــأدي 

Perdigo Sheila"دراســة مــعأیــضاوتتفــق  ضرورة التــدریب بــصــتالتــي أو"2002
ــــــدي الأخــــــصائیین  ــــــة المعــــــارف والاتجاهــــــات ل ــــــاره احــــــد أهــــــم الوســــــائل فــــــي تنمی باعتب
الاجتمــاعیین، وكیفیــة تــصمیم وتنفیــذ برنــامج تــدریبي للأخــصائیین الاجتمــاعیین للتعامــل 

. مع كافة الأنساق
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)١٤(جدول رقم 

ابع وهو تنمیة القیم یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي في البعد الر
T TESTالمهنیة وذلك باستخدام 

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١الاختلاف

٤٥.١٢٢.٤٧٥.٤٧%٣١.٠٨٣.٤٥١١.١٠%

فرق 
المتوسط

درجات 
الحریة

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
ة الدلال

الإحصائیة

حجم 
التأثیر

٢ایتا
٠.٩٥دالة١٤.٠٤٢٤٢٢.٩٢٣.٧٤٠.٠٠١

-:ما یلي) ١٤(رقم السابقونستنتج من الجدول
الجدولیــة ) ت(وهــي أكبــر مــن قیمــة ) ٢٢.٩٢(المحــسوبة تــساوي ) ت(أن قیمــة - 

= عنـــد درجـــات حریــــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(الـــثلاث المـــذكورة وهــــي 
) ٠.٠٠١(المحـــسوبة دالـــة عنـــد مـــستوي معنویـــة ) ت(ة درجـــة، فتكـــون قیمـــ٢٤

وبنـــــسبة الـــــشك %) ٩٩.٩(وهـــــو المـــــستوي الأعلـــــى، أي مـــــستوي الثقـــــة بنـــــسبة 
ممــا یــدل علــي وجــود فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــصائیة %) ٠.٠١(

بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق 
لــي تنمیــة القــیم المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال البرنــامج التــدریبي إ

ـــت فـــي قیمـــة  الإحـــساس المدرســـي فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة الـــشاملة، والتـــي تمثل
تـشاور مـع الآخـرین قبـل اتخـاذ أي قـرار خــاص ال، وقیمـةبالمـسئولیة الاجتماعیـة

بمبـــدأ الالتـــزام، وقیمـــة فـــي الوقـــت المحـــددالعمـــلبـــأداء الالتـــزام، وقیمـــة بالعمـــل
علـي مـد إدارة وقیمـة الحـرص، العدالة فـي تقـدیم الخـدمات الاجتماعیـة للتلامیـذ
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، مـع الآخـرینطیبـةإقامـة علاقـات، وقیمـة المدرسة بالمعلومات الإداریة اللازمة
تحقیـق توقعـات ، وقیمـة التلامیذالمختلفةحاجاتالإشباع وقیمة توخي الدقة في 

بتكــــــوین صــــــلات طیبــــــة الالتــــــزاموقیمــــــة ، المــــــستفیدین مــــــن العملیــــــة التعلیمیــــــة
حرص علي المعاملة الحسنة مع وقیمة ال، بالمؤسسات التي لها علاقة بالمدرسة

الـــسلوك القیـــادي الفعـــال لـــدي تـــشجیع، وقیمـــة جمیـــع انـــساق التعامـــل بالمدرســـة
الجمیع من وقیمة دعوة، مساعدة التلامیذ في التعبیر عن أرائهم، وقیمة التلامیذ

ـــــ ـــــي ممتلكـــــات المدرســـــةزمـــــلاء وتلامی ـــــاظ عل ـــــزام، وقیمـــــة ذ للحف الإیمـــــان والالت
الرؤسـاءقـرارات وتعلیمـات لالاحتـراموقیمة ،المهنيالأداءبأخلاقیات المهنة في 

للعمــل الأداء المهنــيبــالتخطیط العلمــي فــي الإیمــان والالتــزام، وقیمــة فــي العمــل
.بالمدرسة

) ٣.٤٥(نحراف معیـاري بـا) ٣١.٠٨(حیث كان متوسـط درجـات القیـاس القبلـي - 
) ٢.٤٧(بـانحراف معیـاري ) ٤٥.١٢(بینما كان متوسط درجات القیاس البعـدي 

ممــا یوضــح ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة ) ١٤.٠٤(وفــرق المتوســط 
القیم المهنیـة وانخفـاض التـشتت فـي الانحـراف المعیـاري، ویمكـن إرجـاع الفـروق 

ي تطبیـق البرنـامج التـدریبي المرتكـز علـي بین القیـاس القبلـي والقیـاس البعـدي إلـ
عینـــة (تنمیـــة القـــیم المهنیـــة لـــدي الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي 

، ودرجــــة اســــتعداد المتــــدربین وشــــدة الحاجــــة لتنمیــــة مهــــاراتهم المهنیــــة )الدراســــة
المــرتبط بالمهنــة والعمــل، ویمكــن إرجــاع الفــروق أیــضا إلــي الأســالیب والأدوات 

والاستراتیجیات والتكنیكات التدریبیة المستخدمة في البرنامج التـدریبي، والوسائل 
والقـــائمین علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، والتـــي أدت بالفعـــل إلـــي 
تنمیة المهارات القیم لدي الأخصائیین الاجتماعیین، وذلـك لرفـع كفـاءة وتحـسین 

ن لتحقیــق الجــودة الــشاملة فــي المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیی
.العمل بالمجال المدرسي

كـــذلك انخفـــاض درجـــات الاخـــتلاف قبـــل التـــدریب وبعـــده والتـــي یظهرهـــا معامـــل - 
ــــي %) ١١.١٠(الاخــــتلاف مــــن  ــــة وفاعلیــــة %)٥.٤٧(إل ، وهــــذا یعكــــس أهمی
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البرنــــامج التــــدریبي فــــي تنمیــــة القــــیم المهنیــــة لــــدي  للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین 
.يبالمجال المدرس

٢ویتــــضح أیــــضا قــــوة التــــأثیر حیــــث كــــان حجــــم التــــأثیر باســــتخدام معامــــل ایتــــا- 
وهو تأثیر قوي مما یدل علـي أن البرنـامج التـدریبي قـد أدي إلـي تنمیـة ) ٠.٩٥(

) عینــة الدراســة(القـیم المهنیــة لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي 
لمـــدروس لتحقیــق أهـــداف بفاعلیــة وكفــاءة، ویـــدل أیــضا علـــي التخطــیط الجیــد وا
.البرنامج التدریبي والتي تم وضعها علي أسس علمیة

أن البرنـــــامج التـــــدریبي أدي إلـــــي تنمیـــــة القـــــیم المهنیـــــة وممـــــا ســـــبق نـــــستنتج
للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض الفرعــي 

صائیة بــین اســتخدام البرنــامج إیجابیــة ذات دلالــه إحــارتباطیــهتوجــد علاقــةللدراســة وهــو
المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمـدارس فـي ضـوء إدارة الجـودة القیمالتدریبي تنمیة

.الشاملة

التــي أكــدت علــي " ٢٠٠٧ســتات محمــد خلیــل "دراســة الدراســة مــع وتتفــق هــذه
وتنمیـة أهمیة البرامج التدریبیة فـي تنمیـة المعـارف والمعلومـات وتنمیـة الاتجاهـات والقـیم 

وتتفـق ایـضا ،المهارات لدي الأخصائیین، كأحد أبعاد التنمیـة المهنیـة بالمجـال المدرسـي
أهمیة تـدعیم القـیم المهنیـة، حیـث أكـدت التي أوضحت " ٢٠٠٥هاشم مرعي "دراسة مع 

علي أن تطویر الأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین یتطلـب تزویـدهم بمجموعـة مـن 
هنیــة والقــیم الإنــسانیة والمهنیــة اللازمــة لأداء الأدوار علــي أكمــل المعــارف والمهــارات الم

.وجه
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)١٥(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین القیاس القبلي والبعدي في البعد الخامس وهو تنمیة القدرة 
T TESTعلي التعلم الذاتي وذلك باستخدام 

القیاس القبلي
٢٥= ن

القیاس البعدي
٢٥= ن

معامل ١ع١م
٢معامل الاختلاف٢ع٢م١ختلافالا

٤٠.٨٠٣.٨٦٩.٤٦%٢٤.٠٠٣.٥٤١٤.٧٥%

فرق 
المتوسط

درجات 
الحریة

Tقیمة 
المحسوبة

Tقیمة 
الجدولیة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
التأثیر

٢ایتا
٠.٩٤دالة١٦.٨٠٢٤٢٠.٠٣٣.٧٤٠.٠٠١

-:یليما ) ١٥(رقم السابقونستنتج من الجدول
الجدولیــة ) ت(وهــي أكبــر مــن قیمــة ) ٢٠.٠٣(المحــسوبة تــساوي ) ت(أن قیمــة - 

= عنـــد درجـــات حریــــة ) ٣.٧٤(و ) ٢.٨٠(و ) ٢.٠٦(الـــثلاث المـــذكورة وهــــي 
) ٠.٠٠١(المحـــسوبة دالـــة عنـــد مـــستوي معنویـــة ) ت(درجـــة، فتكـــون قیمـــة ٢٤

وبنـــــسبة الـــــشك%) ٩٩.٩(وهـــــو المـــــستوي الأعلـــــى، أي مـــــستوي الثقـــــة بنـــــسبة 
ممــا یــدل علــي وجــود فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــصائیة %) ٠.٠١(

بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي لــصالح القیــاس البعــدي، حیــث أدي تطبیــق 
البرنامج التدریبي إلي تنمیة القدرة علـي الـتعلم الـذاتي للأخـصائیین الاجتمـاعیین 

ق یطبكیفیة تتي تمثلت فيبالمجال المدرسي في ضوء إدارة الجودة الشاملة، وال
، واكتـــساب أســـالیب الـــتعلم الـــذاتيواســـتخدم اســـتراتیجیات و،طـــرق الـــتعلم الـــذاتي

ـــذاتي جدیـــد فـــي الخدمـــة ، والاطـــلاع علـــي كـــل مـــا هـــوبعـــض مهـــارات الـــتعلم ال
القدرة علي الاحتفـاظ و،القیام بعملیة تحلیل وتقویم الذات، والاجتماعیة المدرسیة
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تنظـیم المكـان والوقـت والقـدرة علـي،تعلم الـذاتي المـستمربالمثابرة على عملیة الـ
اســتخدم التفكیــر الناقــد، والقــدرة علــي علــي التنبــؤ المــستقبليةقــدروال،والأولویــات

علـــي والـــسلیم، والقـــدرة القـــدرة علـــي اتخـــاذ القـــرار المناســـبفـــي العمـــل المهنـــي،
للمــشكلات التــي اقتــراح حلــول مبتكــرة ، والقــدرة علــي الاســتعداد للتغییــر للأفــضل

اســــتخدم العــــصف الــــذهني فــــي حــــل المــــشكلات ، والقــــدرة علــــي تعــــوق المدرســــة
، المهنـيالأداءحرص علـي الاشـتراك فـي الـدورات التدریبیـة لتنمیـة لا، والمدرسیة

علـي للأخصائي الاجتماعي دون التأثیرالنقد لأعمال المهنيوالقدرة علي تقبل 
.المعنویةهحالت

بینمـا ) ٣.٥٤(بـانحراف معیـاري ) ٢٤.٠٠(القیـاس القبلـي حیث كان متوسـط درجـات - 
وفــــرق ) ٣.٨٦(بــــانحراف معیــــاري ) ٤٠.٨٠(كــــان متوســــط درجــــات القیــــاس البعــــدي 

ممــا یوضــح ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة القــدرة علــي ) ١٦.٨٠(المتوســط 
بــین الــتعلم الــذاتي وانخفــاض التــشتت فــي الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع الفــروق 

القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنـامج التـدریبي المرتكـز علـي تنمیـة القـدرة 
ــذاتي لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین  ــتعلم ال ، ودرجــة اســتعداد )عینــة الدراســة(علــي ال

المتدربین وشدة الحاجة لتنمیة القدرة علي التعلم الـذاتي المـستمر للمعـارف والمعلومـات 
بــــرات المهنیــــة ومعرفــــة كــــل جدیــــد مــــرتبط بمهنــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة والمهــــارات والخ

والعمـــــل بالمجـــــال التربـــــوي، ویمكـــــن إرجـــــاع الفـــــروق أیـــــضا إلـــــي الأســـــالیب والأدوات 
والوســــائل والاســــتراتیجیات والتكنیكــــات التدریبیــــة المــــستخدمة فــــي البرنــــامج التــــدریبي، 

والتـــي أدت بالفعـــل إلـــي تنمیـــة والقـــائمین علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، 
القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي المــستمر لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، وذلــك لرفــع كفــاءة 
وتحــسین المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین لتحقیــق الجــودة الــشاملة 

.في العمل بالمجال المدرسي
یظهرهـــا معامـــل كـــذلك انخفـــاض درجـــات الاخـــتلاف قبـــل التـــدریب وبعـــده والتـــي - 

ــــي %) ١٤.٧٥(الاخــــتلاف مــــن  ــــة وفاعلیــــة %)٩.٤٦(إل ، وهــــذا یعكــــس أهمی
البرنـــــــامج التـــــــدریبي فـــــــي تنمیـــــــة القـــــــدرة علـــــــي الـــــــتعلم الـــــــذاتي المـــــــستمر لـــــــدي  

.للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي
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٢ویتــــضح أیــــضا قــــوة التــــأثیر حیــــث كــــان حجــــم التــــأثیر باســــتخدام معامــــل ایتــــا- 
ر قوي مما یدل علـي أن البرنـامج التـدریبي قـد أدي إلـي تنمیـة وهو تأثی) ٠.٩٤(

القــــدرة علــــي الــــتعلم الــــذاتي المــــستمر لــــدي الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال 
بفاعلیـــة وكفـــاءة، ویـــدل أیـــضا علـــي التخطـــیط الجیـــد ) عینـــة الدراســـة(المدرســـي 

والمــــدروس لتحقیــــق أهــــداف البرنــــامج التــــدریبي والتــــي تــــم وضــــعها علــــي أســــس 
.میةعل

أن البرنـــامج التـــدریبي أدي إلـــي تنمیـــة القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي وممـــا ســـبق نـــستنتج
للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي المجــال المدرســي ومــن ثــم إثبــات صــحة الفــرض الفرعــي 

إیجابیــة ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج ارتباطیــهتوجــد علاقــةللدراســة وهــو
للأخــصائیین الاجتمـاعیین بالمــدارس فـي ضــوء الــتعلم الـذاتيتنمیـة القــدرة علـيالتـدریبي 

.إدارة الجودة الشاملة
لتنمیة التي أوضحت أن ا" ٢٠٠٥محمد السید حسونة " دراسة الدراسة مع وتتفق هذه

تنمیـة ، تنمیـة القـدرة علـي الـتعلم الـذاتيیجـب المهنیة المستدامة لمعلمي القـرن الواحـد والعـشرون 
، وتتفق المعرفة وتوظیفها، وتنمیة القدرة علي التفكیر العلمي والناقد والإبداعيالقدرة علي انتقاء

اقترحــت عمـل دورات تدریبیــة بــشكل مــستمر التــي "٢٠١٠عبــد الحكـیم أحمــد "دراســة ایـضا مــع
، لتطـویر أداء الأخــصائي الاجتمــاعي، والاطـلاع علــي كــل مـا هــو جدیــد فـي المجــال المدرســي

,Kayser"دراسة وتتفق ایضا مع  K علي ضرورة استخدام إدارة التي أكدت نتائجها "2003
بحث في مـشكلات التـدخل المهنـي وفـي إنتـاج وتولیـد أفكـار اللتحلیل ولالجودة الشاملة كأسلوب 

ابتكاریه وفـي تنظـیم واسـتثمار البیانـات والمعلومـات فـي صـنع القـرارات المبنیـة علـي حقـائق بمـا 
.مةیساهم في تطویر الخدمات المقد
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)١٦(جدول رقم 

یوضح دلالة الفروق بین درجات المجموعة علي القیاس القبلي والبعدي للمقیاس 
T TESTلأبعاد مقیاس التنمیة المهنیة وذلك باستخدام 

أبعاد 
المقیاس

فرق 
المتوسط

tقیمة 
المحسوبة

tقیمة 
الجدولیة

درجات 
الحریة

مستوي 
المعنویة

مستوي 
الدلالة 
الإحصائیة

حجم 
تأثیر ال

٢یتا
تنمیة

المعارف 
٠.٩٧دالة١٥.٢٠٣٣.٧٠٣.٧٤٢٤٠.٠٠١

تنمیة 
المهارات 

٠.٩٥دالة١٧.٧٦٢٣.٠٣٣.٧٤٢٤٠.٠٠١

تنمیة 
الاتجاهات 

٠.٩٥دالة١٧.٢٤٢٣.٢٢٣.٧٤٢٤٠.٠٠١

٠.٩٥دالة١٤.٠٤٢٢.٩٢٣.٧٤٢٤٠.٠٠١تنمیة القیم 
لقدرة تنمیة ا

علي التعلم 
الذاتي

٠.٩٤دالة١٦.٨٠٢٠.٠٣٣.٧٤٢٤٠.٠٠١

المقیاس 
ككل

٠.٩٧دال٨١.٠٤٣١.٧٠٣.٧٤٢٤٠.٠٠١

-:ما یلي) ١٦(رقم السابق ویتضح من الجدول 
وجـــود فـــروق دالـــة إحـــصائیا بـــین كـــل متغیـــرات مقیـــاس التنمیـــة المهنیـــة بأبعـــاده - 

ات والاتجاهــــات والقــــیم والقــــدرة علــــي الــــتعلم الــــذاتي الخمــــس، المعــــارف والمهــــار
الجدولیــة عنــد ) ت(المحــسوبة فــي كــل مــنهم أكبــر مــن ) ت(المــستمر، حیــث أن 

وهــو المــستوي الأعلــى، ٠.٠٠١= وعنــد مــستوي معنویــة ٢٤= درجــات حریــة 
ممـــا یـــدل علـــي %) ٠.٠١(وبنـــسبة الـــشك %) ٩٩.٩(أي مـــستوي الثقـــة بنـــسبة 
ریــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین القیــاس القبلــي والقیــاس وجــود فــروق معنویــة وجوه

البعدي لصالح القیاس البعدي، حیث أدي تطبیـق البرنـامج التـدریبي إلـي تحقیـق 
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التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتمـاعیین العـاملین بالمجـال المدرسـي فـي ضـوء 
ـــس ـــة ولی ـــین المتغیـــرین حقیقی ـــك أن الفـــروق ب ـــشاملة، ویعنـــي ذل ت إدارة الجـــودة ال

.راجعة إلي الصدفة
وجــــود وفــــروق للمتوســــط ممــــا یوضــــح ارتفــــاع المتوســــط الحــــسابي لمؤشــــر التنمیــــة - 

ـــاس البعـــدي إلـــي تطبیـــق  المهنیـــة، ویمكـــن إرجـــاع الفـــروق بـــین القیـــاس القبلـــي والقی
البرنامج التدریبي المرتكز علي تنمیة المعارف والمهارات والاتجاهـات والقـیم المهنیـة 

تعلم الــذاتي لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي وتنمیــة القــدرة علــي الــ
، ودرجـــة اســـتعداد المتـــدربین وشـــدة الحاجـــة للتنمیـــة المهنیـــة لـــدیهم، )عینـــة الدراســـة(

وذلــك لرفــع كفــاءة وتحــسین المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي 
یــاس القبلــي والقیــاس العمــل بالمجــال المدرســي، ویمكــن أیــضا إرجــاع الفــروق بــین الق

البعـــــدي إلـــــي الأســـــالیب والأدوات والوســـــائل والاســـــتراتیجیات والتكنیكـــــات التدریبیـــــة 
المــــستخدمة فــــي البرنــــامج التــــدریبي، والقــــائمین علــــي تنفیــــذ البرنــــامج التــــدریبي مــــن 

.المدربین، والتخطیط الجید والمدروس لتحقیق أهداف البرنامج
یـــع أبعــاد المقیـــاس حیـــث كــان حجـــم التـــأثیر ویؤكــد ذلـــك قـــوة التــأثیر الكبیـــرة لجم- 

وهــو تــأثیر قــوي ممــا یــدل ) ٠.٩٤(و ) ٠.٩٧(مــا بــین ٢باســتخدام معامــل ایتــا
ـــة للأخـــصائیین  ـــة المهنی ـــي تحقیـــق التنمی ـــد أدي إل ـــامج التـــدریبي ق ـــي أن البرن عل

.الاجتماعیین بالمجال المدرسي بفاعلیة وكفاءة



 -٢٣٨-

- :لتغیرات التي أحدثها البرنامجالنتائج المرتبطة بامناقشة وتحلیل : ثالثا
لتحدید التقدیرات والنسب المئویة والدرجات ةولقد وضع الباحث تقدیرات تقویمی

المهارات -المعارف المهنیة(علي مقیاس التنمیة المهنیة وأبعاده المختلفة وهي 
ارة في ضوء إد) القدرة علي التعلم الذاتي-القیم المهنیة- الاتجاهات المهنیة- المهنیة

المهنیة للأخصائیین الجودة الشاملة، والتي سیتم بناء علیها توضیح مستوي التنمیة
).تطبیق البرنامج التدریبي(، قبل وبعد إدخال المتغیر التجریبي الاجتماعیین

)١٧(جدول رقم 
لدرجات المعیاریةیبن مستوي التنمیة المهنیة طبقا للتقدیرات والنسب المئویة وا

التقدیرات
النهایة 
العظمي

ضعیفمقبولجیدجید جداممتاز
ضعیف 

جدا
النسبة 
المئویة

٩٦.٦٦%١٠٠ %
فأكثر

٤٦.٦٦%٥٦.٦٦%٦٦.٦٦%٧٦.٦٦%٨٦.٦٦ %
فأقل

الدرجة 
المعیاریة 
للأبعاد

٤٨٤٦٤١٣٦٣٢٢٧٢٢

الدرجة 
المعیاریة 
للمقیاس 

ككل

٢٤٠٢٣٢
فأكثر

فأقل٢٠٨١٨٤١٦٠١٣٦١١٢

تـــم تقـــدیر المعـــاملات الإحـــصائیة لمقیـــاس التنمیـــة المهنیـــة ) ١٧(باســـتقراء الجـــدول رقـــم 
-:وأبعاده المختلفة من خلال

إن تحویـــل المتغیـــرات الكیفیـــة إلـــى كمیـــة یـــستوجب ذلـــك افتـــراض إمكانیـــة تحویـــل - 
الكیفي إلى درجات كمیة تعطـي لاسـتجابات المبحـوثین، درجـات علـى أسـاس نعـم 

في حالة العبارات الایجابیة، بینما في حالـة العبـارات ) ١(لا ) ٢(إلى حد ما ) ٣(
وذلـــك لكـــل عبـــارة مـــن العبـــارات ) ٣(لا ) ٢(إلـــي حـــد مـــا ) ١(الـــسلبیة یكـــون نعـــم 
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المهـارات - المعـارف المهنیـة(الخاصة بكل متغیـر مـن متغیـرات المقیـاس الخمـس
).لقدرة علي التعلم الذاتيا- القیم المهنیة- الاتجاهات المهنیة- المهنیة

ًوارتباطـــا بمـــا أعطـــي مـــن درجـــات لكـــل عبـــارة وعلـــى أســـاس أن عـــدد العبـــارات - 
) ٢٥(عبـــارة وعـــدد المبحـــوثین ) ٨٠(الخاصـــة بمقیـــاس التنمیـــة المهنیـــة تـــساوي 

:یكون كالتاليحساب درجات المقیاس لمتدرب فانه 

الدرجة الكلیة للمقیاس تساوي - 
)٢٤٠X٢٥= ٨٠X٣(درجة، أي ) ٦٠٠٠(

الدرجة الكلیة لبعد المعارف المهنیة تساوي - 
)٤٨X٢٥=١٦X٣(درجة، أي ) ١٢٠٠(

الدرجة الكلیة لبعد المهارات المهنیة تساوي - 
)٤٨X٢٥= ١٦X٣(درجة، أي ) ١٢٠٠(

الدرجة الكلیة لبعد الاتجاهات المهنیة تساوي - 
)٤٨X٢٥= ١٦X٣(درجة، أي ) ١٢٠٠(

الدرجة الكلیة لبعد القیم المهنیة تساوي - 
)٤٨X٢٥= ١٦X٣(درجة، أي ) ١٢٠٠(

لتعلم الذاتي تساوي الدرجة الكلیة لبعد القدرة علي ا- 
)٤٨X٢٥= ١٦X٣(أي درجة ) ١٢٠٠(

-:والجدول التالي یلخص نتائج هذه الخطوات
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)١٨(جدول رقم 

)دربینتالم(یوضح التغیرات التي أحدثها البرنامج علي الأخصائیین الاجتماعیین 

البعديالقیاسالقیاس القبلي أبعاد 
التنمیة 
الدرجةالمهنیة

النسبة 
%المئویة 

المتوسط 
الحسابي

الدرجة
النسبة 
%المئویة 

المتوسط 
الحسابي

نسبة 
التغیر

%٣٩.٦٠٣١.٦٧%٢٤.٤٠٩٩٠٨٢.٥٠%٦١٠٥٠.٨٣المعارف 
%٤٠.١٦٣٧.٠٠%٢٢.٤٠١٠٠٤٨٣.٦٦%٥٦٠٤٦.٦٦المهارات 

%٤٣.٠٠٣٥.٩٢%٢٥.٧٦١٠٧٥٨٩.٥٨%٦٤٤٥٣.٦٦الاتجاهات 
%٤٥.١٢٢٩.٢٤%٣١.٠٨١١٢٨٩٤.٠٠%٧٧٧٦٤.٧٥القیم 

التعلم 
الذاتي

٤٠.٨٠٣٥.٠٠%٢٤.٠٠١٠٢٠٨٥.٠٠%٦٠٠٥٠.٠٠%

المقیاس 
ككل

٢٠٨.٦٨٣٣.٧٧%١٢٧.٦٤٥٢١٧٨٦.٩٥%٣١٩١٥٣.١٨%

-:إلي ما یلي) ١٨(في الجدول رقم لنتائج الموضحة تشیر ا

درجـة وهـي ) ١٢٧.٦٤(أن متوسط درجات عینة الدراسة في القیاس القبلي بلـغ - 
ــــــسبة قــــــدرها  ــــــاري %) ٥٣.١٨(تعــــــادل ن ــــــانحراف معی مــــــن الدرجــــــة العظمــــــي ب

ــــدني )ضــــعیف(، وهــــي تنــــدرج تحــــت تقــــدیر )١٥.٩٠( ــــذي یعكــــس ت ، الأمــــر ال
نمیـة المهنیـة بأبعـاده ویتـضح أیـضا المستوي العام لعینة الدراسة علـي مقیـاس الت

انخفـــاض المتوســـط الحـــسابي فـــي كـــل أبعـــاد المقیـــاس وانخفـــاض الـــدرجات التـــي 
حــــصلت علیهــــا عینــــة الدراســــة فــــي كــــل الأبعــــاد وبنــــسب منخفــــضة تتــــراوح مــــن 

ضعیف وضعیف (وهذه النسب تندرج تحت تقدیرات % ٦٤.٧٥إلي % ٤٦.٦٦
ُة فـي بعـد المعـارف والاتجاهـات ، حیث نجد متوسـط درجـات التنمیـة المهنیـ)جدا

ُبینمـا بعـد ) ضعیف(والقیم المهنیة والقدرة علي التعلم الذاتي، یندرج تحت تقدیر 
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، وهــذا مــا یؤكــد انخفــاض )ضــعیف جــدا(المهــارات المهنیــة ینــدرج تحــت تقــدیر 
.المستوي العام لعینة الدراسة علي المقیاس وأبعاده المختلفة

ن بدرجـة مرتفعـة بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي، أن مستوي التنمیة المهنیـة تحـس- 
ـــــاس البعـــــدي بلـــــغ  ـــــة الدراســـــة فـــــي القی ـــــضح أن متوســـــط درجـــــات عین ـــــث یت حی

مــن الدرجــة العظمــي %) ٨٦.٩٥(درجــة وهــي تعــادل نــسبة قــدرها ) ٢٠٨.٦٨(
، الأمـر الــذي )جیــد جـدا(، وهـي تنــدرج تحـت تقـدیر )١٠.٥٩(بـانحراف معیـاري 

لعـــام للتنمیـــة المهنیـــة لـــدي عینـــة الدراســـة علـــي یؤكـــد ارتفـــاع وتحـــسن المـــستوي ا
المقیــاس بكـــل أبعـــادة، ویتـــضح أیـــضا ارتفـــاع المتوســـط الحـــسابي فـــي كـــل أبعـــاد 
المقیـــاس وارتفـــاع الـــدرجات التـــي حـــصلت علیهـــا عینـــة الدراســـة فـــي كـــل الأبعـــاد 

، وهذه النسب تندرج تحت %٩٤.٠٠إلي % ٨٢.٥٠وبنسب مرتفعة تتراوح من 
ُ، حیــث نجــد متوســط درجــات التنمیــة المهنیــة فــي بعــد )جــداجیــد وجیــد (تقــدیرات 

ُالمعــارف والمهــارات المهنیــة وبعــد القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي ینــدرج تحــت تقــدیر 
، )جیـد جـدا(ُبینما بعد الاتجاهات والقیم المهنیة یندرج تحت تقـدیر ) جید مرتفع(

تتـراوح مـن وبنسبة تغییـر لكـل الأبعـاد%) ٣٣.٧٧(وبنسبة تغییر للمقیاس ككل 
، وهــذا مــا یؤكــد ارتفــاع وتحــسن المــستوي العــام لعینــة %٣٧.٠٠الــي% ٢٩.٢٤

.الدراسة علي مقیاس التنمیة المهنیة بأبعاده المختلفة
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) ١٩(جدول رقم 
یوضح الفروق والتغیرات التي أحدثها البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الاجتماعیین 

القیاس البعديالقبليالقیاس  م
النسبة المئویةالدرجةالنسبة المئویةالدرجة

التغیرالفرق

٩١٣٧.٩٢%٢١٠٨٧.٥٠%١١١٩٤٩.٥٨%
٧٦٣١.٦٧%٢٠٧٨٦.٢٥%٢١٣١٥٤.٥٨%
٨٢٣٤.١٧%٢١٤٨٩.١٧%٣١٣٢٥٥.٠٠%
٨٠٣٣.٣٣%٢٢٧٩٤.٥٨%٤١٤٧٦١.٢٥%
٦٠٢٥.٠٠%٢١٣٨٨.٧٥%٥١٥٣٦٣.٧٥%
٧٣٣٠.٤١%٢٣٠٩٥.٨٣%٦١٥٧٦٥.٤٢%
٩٠٣٧.٥٠%٢٢٨٩٥.٠٠%٧١٣٨٥٧.٥٠%
٦٨٢٨.٣٤%٢٢٠٩١.٦٧%٨١٥٢٦٣.٣٣%
٨٠٣٣.٣٣%٢٠٣٨٤.٥٨%٩١٢٣٥١.٢٥%
٨٨٣٦.٦٧%١٩٨٨٢.٥٠%١٠١١٠٤٥.٨٣%
١٠٢٤٢.٥٠%٢٠٩٨٧.٠٨%١١١٠٧٤٤.٥٨%
٧٨٣٢.٥٠%٢١١٨٧.٩٢%١٢١٣٣٥٥.٤٢%
٩٢٣٨.٣٣%١٩٥٨١.٢٥%١٣١٠٣٤٢.٩٢%
١٠٤٤٣.٣٣%٢١٠٨٧.٥٠%١٤١٠٦٤٤.١٧%
٨٥٣٥.٤٢%٢١٠٨٧.٥٠%١٥١٢٥٥٢.٠٨%
١٠٢٤٢.٥٠%٢١٨٩٠.٨٣%١٦١١٦٤٨.٣٣%
٥٩٢٤.٥٩%١٩٠٧٩.١٧%١٧١٣١٥٤.٥٨%
٩٣٣٨.٧٥%٢٠٠٨٣.٣٣%١٨١٠٧٤٤.٥٨%
٧٢٣٠.٠٠%١٩٧٨٢.٠٨%١٩١٢٥٥٢.٠٨%
٨١٣٣.٧٥%١٩٣٨٠.٤٢%٢٠١١٢٤٦.٦٧%
٧٨٣٢.٥٠%٢٠٦٨٥.٨٣%٢١١٢٨٥٣.٣٣%
٨٠٣٣.٣٣%٢٠٣٨٤.٥٨%٢٢١٢٣٥١.٢٥%
٧٠٢٩.١٦%٢١٥٨٩.٥٨%٢٣١٤٥٦٠.٤٢%
٥٧٢٣.٧٥%٢٠٣٨٤.٥٨%٢٤١٤٦٦٠.٨٣%
٨٥٣٥.٤٢%٢٠٧٨٦.٢٥%٢٥١٢٢٥٠.٨٣%

%٢٠٢٦٣٣.٧٧%٥٢١٧٨٦.٩٥%٣١٩١٥٣.١٨الإجمالي
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-:ما یلي)١٩(السابق رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على نجح في إحداث تغییر إیجابيقدالتدریبي برنامج الأن - 

، حیث نجد في القیاس القبلي لدرجات )عینة الدراسة(الاجتماعیین المتدربین 
درجة ) ١٠٣(تراوح من الأخصائیین الاجتماعیین علي مقیاس التنمیة المهنیة ی

، وهي تندرج تحت %)٦٥.٤٢(درجة بنسبة ) ١٥٧(إلي %)٤٢.٩٢(ةبنسب
، بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین )ضعیف وضعیف جدا(تقدیرات 

درجة بنسبة ) ١٩٠(بعد تطبیق البرنامج التدریبي في القیاس البعدي تتراوح من 
، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٩٥.٨٣(درجة بنسبة ) ٢٣٠(إلي %) ٧٩.١٧(
).جید جدا مرتفع- جید مرتفع(

تحسن ) عینة الدراسة(الاجتماعیین للأخصائیین أن مستوي التنمیة المهنیة- 
بدرجة ملحوظة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، حیث نجد أن المتوسط الحسابي 

بینما كان ) ١٥.٩٠(بانحراف معیاري ) ١٢٧.٦٤(لدرجات القیاس القبلي 
وفرق ) ١٠.٥٩(بانحراف معیاري ) ٢٠٨.٦٨(ط درجات القیاس البعدي متوس

مما یوضح انخفاض المتوسط الحسابي في القیاس القبلي، ) ٨١.٠٤(المتوسط 
بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر التنمیة المهنیة 

یاس وانخفاض التشتت في الانحراف المعیاري، ویمكن إرجاع الفروق بین الق
القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز علي تنمیة 

ذاتي المعارف والمهارات والاتجاهات والقیم المهنیة وتنمیة القدرة علي التعلم ال
، ودرجة استعداد المتدربین وشدة )عینة الدراسة(لدي الأخصائیین الاجتماعیین 

رفع كفاءة وتحسین المستوي والأداء الحاجة للتنمیة المهنیة لدیهم، وذلك ل
.المهني للأخصائیین الاجتماعیین في العمل بالمجال المدرسي

وهذا %٤٣.٣٣إلي % ٢٥.٠٠أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي تتراوح من - 
الأخصائیین على نجح في إحداث تغییر إیجابيقدالتدریبي برنامج الأن یؤكد 

تحسین الأداء المهني وتحقیق التنمیة ورفع و) عینة الدراسة(الاجتماعیین 
المهنیة وبالتي تنعكس علي العمل بالمجال المدرسي وتحقیق الجودة الشاملة 

.في التعلیم وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة والخدمات التعلیمیة
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) ٢٠(جدول رقم 
)لمعارف المهنیةتنمیة ا(للمقیاسالفرعيیوضح الفروق التي أحدثها البرنامج علي البعد

القیاس البعديالقیاس القبلي م
%النسبة المئویة الدرجة%النسبة المئویةالدرجة

التغییرالفرق

١٢٧٥٦.٢٥٤١٨٥.٤٢١٤٢٩.١٧%
٢٢٣٤٧.٩٢٣٩٨١.٢٥١٦٣٣.٣٣%
٣٢٥٥٢.٠٨٤٠٨٣.٣٣١٥٣١.٢٥%
٤٣٠٦٢.٥٠٤٢٨٧.٥٠١٢٢٥.٠٠%
٥٣١٦٤.٥٨٤٢٨٧.٥٠١١٢٢.٩٢%
٦٣٣٦٨.٧٥٤٤٩١.٦٧١١٢٢.٩٢%
٧٢٣٤٧.٩٢٤٠٨٣.٣٣١٧٣٥.٤١%
٨٢٨٥٨.٣٣٤٢٨٧.٥٠١٤٢٩.١٧%
٩٢٣٤٧.٩٢٤٠٨٣.٣٣١٧٣٥.٤١%
١٠٢١٤٣.٧٥٣٣٦٨.٧٥١٢٢٥.٠٠%
١١٢٣٤٧.٩٢٤٢٨٧.٥٠١٩٣٩.٥٨%
١٢٢٦٥٤.١٧٣٩٨١.٢٥١٣٢٧.٠٨%
١٣٢٠٤١.٦٧٣٧٧٧.٠٨١٧٣٥.٤١%
١٤٢٠٤١.٦٧٣٩٨١.٢٥١٩٣٩.٥٨%
١٥٢٤٥٠.٠٠٤٠٨٣.٣٣١٦٣٣.٣٣%
١٦٢٢٤٥.٨٣٣٩٨١.٢٥١٧٣٥.٤٢%
١٧٢٣٤٧.٩٢٣٨٧٩.١٧١٥٣١.٢٥%
١٨٢٤٥٠.٠٠٤١٨٥.٤٢١٧٣٥.٤٢%
١٩٢٢٤٥.٨٣٣٨٧٩.١٧١٦٣٣.٣٤%
٢٠٢٠٤١.٦٧٣٧٧٧.٠٨١٧٣٥.٤١%
٢١٢١٤٣.٧٥٣٧٧٧.٠٨١٦٣٣.٣٣%
٢٢٢٤٥٠.٠٠٤٠٨٣.٣٣١٦٣٣.٣٣%
٢٣٢٧٥٦.٢٥٤١٨٥.٤٢١٤٢٩.١٧%
٢٤٢٨٥٨.٣٣٤١٨٥.٤٢١٣٢٧.٠٩%
٢٥٢٢٤٥.٨٣٣٨٧٩.١٧١٦٣٣.٣٤%

%٣٨٠٣١.٦٧%٩٩٠٨٢.٥٠%٦١٠٥٠.٨٣الإجمالي
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-:ما یلي)٢٠(السابق رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على تغییر إیجابينجح في إحداث قدالتدریبي برنامج الأن - 

ُ، في بعد المعارف المهنیة حیث نجد في القیاس )عینة الدراسة(الاجتماعیین 
ُالقبلي لدرجات الأخصائیین الاجتماعیین علي مقیاس التنمیة المهنیة في بعد 

درجة ) ٢٨(إلي %)٤١.٦٧(ةدرجة بنسب) ٢٠(المعارف المهنیة یتراوح من 
، بینما )ضعیف وضعیف جدا(درج تحت تقدیرات ، وهي تن%)٥٨.٣٣(بنسبة 

كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعد تطبیق البرنامج التدریبي في 
درجة ) ٤٤(إلي ) %٦٨.٧٥(درجة بنسبة ) ٣٣(القیاس البعدي تتراوح من 

).جید جدا- جید مرتفع- مقبول(، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٩١.٦٧(بنسبة 
ُفي بعد ) عینة الدراسة(یة للأخصائیین الاجتماعیین أن مستوي التنمیة المهن- 

المعارف المهنیة تحسن بدرجة ملحوظة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، حیث نجد 
بانحراف معیاري ) ٢٤.٤٠(أن المتوسط الحسابي لدرجات القیاس القبلي 

بانحراف معیاري ) ٣٩.٦٠(بینما كان متوسط درجات القیاس البعدي ) ٣.٥٣(
مما یوضح انخفاض المتوسط الحسابي في ) ١٥.٢٠(وفرق المتوسط ) ٢.٢٧(

القیاس القبلي، بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر التنمیة 
ُالمهنیة في بعد المعارف المهنیة وانخفاض التشتت في الانحراف المعیاري، 

تطبیق البرنامج ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي 
التدریبي المرتكز علي تنمیة المعارف المهنیة لدي الأخصائیین الاجتماعیین 

وذلك ین وشدة الحاجة للمعارف المهنیة، ، ودرجة استعداد المتدرب)عینة الدراسة(
.لرفع كفاءة وتحسین المستوي والأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین

درجة ) ١١(بفارق % ٢٢.٩٢تراوح من أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي ت- 
نجح في قدالتدریبي برنامج الأن درجة، وهذا یؤكد ) ١٩(بفارق %٣٩.٥٨إلي 

ُفي بعد المعارف ) عینة الدراسة(الأخصائیین على إحداث تغییر إیجابي
المهنیة، وذلك لرفع وتحسین الأداء المهني وتحقیق التنمیة المهنیة وبالتي 

جال المدرسي وتحقیق الجودة الشاملة في التعلیم تنعكس علي العمل بالم
.وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة والخدمات التعلیمیة
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) ٢١(جدول رقم 
)تنمیة المهارات(علي البعد الفرعي للمقیاسيیوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التدریب

القیاس البعديالقیاس القبلي م
%النسبة المئویة الدرجة%النسبة المئویة الدرجة

التغییرالفرق

١٢٠٤١.٦٧٤٤٩١.٦٧٢٤٥٠%
٢٢٣٤٧.٩٢٤٠٨٣.٣٣١٧٣٥.٤١%
٣٢٦٥٤.١٧٤٤٩١.٦٧١٨٣٧.٥%
٤٢٧٥٦.٢٥٤٤٩١.٦٧١٧٣٥.٤٢%
٥٢٩٦٠.٤٢٣٩٨١.٢٥١٠٢٠.٨٣%
٦٢٧٥٦.٢٥٤٥٩٣.٧٥١٨٣٧.٥%
٧٢٤٥٠.٠٠٤٦٩٥.٨٣٢٢٤٥.٨٣%
٨٢٨٥٨.٣٣٤٢٨٧.٥٠١٤٢٩.١٧%
٩٢٢٤٥.٨٣٤٠٨٣.٣٣١٨٣٧.٥%
١٠٢٠٤١.٦٧٤٠٨٣.٣٣٢٠٤١.٦٦%
١١١٨٣٧.٥٠٤٠٨٣.٣٣٢٢٤٥.٨٣%
١٢٢٥٥٢.٠٨٤٣٨٩.٥٨١٨٣٧.٥%
١٣١٧٣٥.٤٢٣٨٧٩.١٧٢١٤٣.٧٥%
١٤١٧٣٥.٤٢٤٠٨٣.٣٣٢٣٤٧.٩١%
١٥٢٢٤٥.٨٣٣٨٧٩.١٧١٦٣٣.٣٤%
١٦١٨٣٧.٥٠٤١٨٥.٤٢٢٣٤٧.٩٢%
١٧٢٤٥٠.٠٠٣٣٦٨.٧٥٩١٨.٧٥%
١٨١٨٣٧.٥٠٣٨٧٩.١٧٢٠٤١.٦٧%
١٩٢٠٤١.٦٧٣٤٧٠.٨٣١٤٢٩.١٦%
٢٠١٩٣٩.٥٨٣٧٧٧.٠٨١٨٣٧.٥%
٢١٢٢٤٥.٨٣٤٠٨٣.٣٣١٨٣٧.٥%
٢٢٢٢٤٥.٨٣٤٠٨٣.٣٣١٨٣٧.٥%
٢٣٢٧٥٦.٢٥٣٩٨١.٢٥١٢٢٥%
٢٤٢٤٥٠.٠٠٤٠٨٣.٣٣١٦٣٣.٣٣%
٢٥٢١٤٣.٧٥٣٩٨١.٢٥١٨٣٧.٥%

%٤٤٤٣٧.٠٠%١٠٠٤٨٣.٦٦%٥٦٠٤٦.٦٦الإجمالي
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-:ما یلي)٢١(السابق رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على نجح في إحداث تغییر إیجابيقدالتدریبي برنامج الأن - 

مهارات حیث نجد في القیاس القبلي ُ، في بعد ال)عینة الدراسة(الاجتماعیین 
ُلدرجات الأخصائیین الاجتماعیین علي مقیاس التنمیة المهنیة في بعد المهارات 

درجة بنسبة ) ٢٨(إلي %)٣٥.٤٢(ةدرجة بنسب) ١٧(المهنیة یتراوح من 
، بینما كانت )ضعیف وضعیف جدا(، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٥٨.٣٣(

ن بعد تطبیق البرنامج التدریبي في القیاس درجات الأخصائیین الاجتماعیی
درجة بنسبة ) ٤٦(إلي %) ٦٨.٧٥(درجة بنسبة ) ٣٣(البعدي تتراوح من 

).جداجید - جید مرتفع- مقبول(تقدیرات ، وهي تندرج تحت%)٩٥.٨٣(
ُفي بعد ) عینة الدراسة(أن مستوي التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین - 

بدرجة ملحوظة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، حیث المهارات المهنیة تحسن 
بانحراف معیاري ) ٢٢.٤٠(نجد أن المتوسط الحسابي لدرجات القیاس القبلي 

بانحراف معیاري ) ٤٠.١٦(بینما كان متوسط درجات القیاس البعدي ) ٣.٦١(
مما یوضح انخفاض المتوسط الحسابي في ) ١٧.٧٦(وفرق المتوسط ) ٣.١٠(

بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر القیاس القبلي،
ُالتنمیة المهنیة في بعد المهارات المهنیة وانخفاض التشتت في الانحراف 
المعیاري، ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق 

ئیین البرنامج التدریبي المرتكز علي تنمیة المهارات المهنیة لدي الأخصا
، ودرجة استعداد المتدربین وشدة )عینة الدراسة(الاجتماعیین بالمجال المدرسي 

الحاجة للمهارات المهنیة، وذلك لرفع كفاءة وتحسین المستوي والأداء المهني 
.للأخصائیین الاجتماعیین في العمل بالمجال المدرسي

درجة إلي ) ٩(بفارق % ١٨.٧٥أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي تتراوح من - 
نجح في قدالتدریبي برنامج الأن درجة، وهذا یؤكد ) ٢٤(بفارق %٥٠.٠٠

) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین على إحداث تغییر إیجابي
ُفي بعد المهارات المهنیة، وذلك لرفع وتحسین الأداء المهني وتحقیق التنمیة 

المدرسي وتحقیق الجودة الشاملة المهنیة وبالتي تنعكس علي العمل بالمجال 



 -٢٤٨-

في التعلیم وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة والخدمات التعلیمیة، 
إلا انه هناك ضرورة لتنمیة المهارات المهنة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال 

.المدرسي من خلال الدورات التدریبیة المتخصصة مهنیا
، حیث كانت %٣٧.٠٠هارات المهنیة بلغت أن نسبة التغیر الإجمالي لبعد الم- 

، بینما %٤٦.٤٤درجة بنسبة ) ٥٦٠(درجات عینة الدراسة في القیاس القبلي 
) ٤٤٤(وذلك بفارق % ٨٣.٦٦بنسبة ) ١٠٠٤(في القیاس البعدي كانت 

درجة، وهذا یؤكد نجاح البرنامج التدریبي في إحداث تغیرات في المهارات 
.تماعیینالمهنیة لدي الأخصائیین الاج



 -٢٤٩-

) ٢٢(جدول رقم 
)تنمیة الاتجاهات(علي البعد الفرعي للمقیاسيیوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التدریب

القیاس البعديالقیاس القبلي م
%النسبة المئویةالدرجة%النسبة المئویةالدرجة

التغییرالفرق

١١٩٣٩.٥٨٤٣٨٩.٥٨٢٤٥٠.٠٠%
٢٢٦٥٤.١٧٤٣٨٩.٥٨١٧٣٥.٤١%
٣٢٦٥٤.١٧٤١٨٥.٤٢١٥٣١.٢٥%
٤٢٩٦٠.٤٢٤٥٩٣.٧٥١٦٣٣.٣٣%
٥٣٤٧٠.٨٣٤٦٩٥.٨٣١٢٢٥.٠٠%
٦٣١٦٤.٥٨٤٦٩٥.٨٣١٥٣١.٢٥%
٧٢٧٥٦.٢٥٤٨١٠٠.٠٠٢١٤٣.٧٥%
٨٣٣٦٨.٧٥٤٦٩٥.٨٣١٣٢٧.٠٨%
٩٢٤٥٠.٠٠٣٩٨١.٢٥١٥٣١.٢٥%
١٠٢٢٤٥.٨٣٤٠٨٣.٣٣١٨٣٧.٥%
١١٢٠٤١.٦٧٤٣٨٩.٥٨٢٣٤٧.٩١%
١٢٢٨٥٨.٣٣٤٥٩٣.٧٥١٧٣٥.٤٢%
١٣٢٣٤٧.٩٢٤٠٨٣.٣٣١٧٣٥.٤١%
١٤٢٣٤٧.٩٢٤٣٨٩.٥٨٢٠٤١.٦٦%
١٥٢٦٥٤.١٧٤٣٨٩.٥٨١٧٣٥.٤١%
١٦٢١٤٣.٧٥٤٧٩٧.٩٢٢٦٥٤.١٧%
١٧٢٦٥٤.١٧٤٥٩٣.٧٥١٩٣٩.٥٨%
١٨٢١٤٣.٧٥٤٠٨٣.٣٣١٩٣٩.٥٨%
١٩٢٥٥٢.٠٨٣٧٧٧.٠٨١٢٢٥.٠٠%
٢٠٢٣٤٧.٩٢٣٩٨١.٢٥١٦٣٣.٣٣%
٢١٢٧٥٦.٢٥٤٥٩٣.٧٥١٨٣٧.٥%
٢٢٢٥٥٢.٠٨٤١٨٥.٤٢١٦٣٣.٣٤%
٢٣٢٨٥٨.٣٣٤٦٩٥.٨٣١٨٣٧.٥%
٢٤٣٢٦٦.٦٧٤٢٨٧.٥٠١٠٢٠.٨٣%
٢٥٢٥٥٢.٠٨٤٢٨٧.٥٠١٧٣٥.٤٢%

%٤٣١٣٥.٩٢%١٠٧٥٨٩.٥٨%٦٤٤٥٣.٦٦الإجمالي



 -٢٥٠-

-:ما یلي)٢٢(السابق رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على نجح في إحداث تغییر إیجابيقدالتدریبي برنامج الأن - 

ُ، في بعد الاتجاهات المهنیة حیث نجد )عینة الدراسة(الاجتماعیین المتدربین 
مقیاس التنمیة في القیاس القبلي لدرجات الأخصائیین الاجتماعیین علي 

%)٤١.٦٧(ةدرجة بنسب) ٢٠(ُالمهنیة في بعد الاتجاهات المهنیة یتراوح من 
مقبول (، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٦٨.٧٥(درجة بنسبة ) ٣٣(إلي 

، بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعد )وضعیف وضعیف جدا
درجة بنسبة ) ٤٨(تطبیق البرنامج التدریبي في القیاس البعدي تتراوح من 

، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٧٧.٠٨(درجة بنسبة ) ٣٧(إلي %) ١٠٠.٠٠(
).جید مرتفع وجید جدا وممتاز(

ُفي بعد ) عینة الدراسة(أن مستوي التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین - 
الاتجاهات المهنیة تحسن بدرجة كبیرة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، حیث نجد 

بانحراف معیاري ) ٢٥.٧٦(وسط الحسابي لدرجات القیاس القبلي أن المت
بانحراف معیاري ) ٤٣.٠٠(بینما كان متوسط درجات القیاس البعدي ) ٣.٩٠(
مما یوضح انخفاض المتوسط الحسابي في ) ١٧.٢٤(وفرق المتوسط ) ٢.٨٠(

القیاس القبلي، بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر 
ُمیة المهنیة في بعد الاتجاهات المهنیة وانخفاض التشتت في الانحراف التن

المعیاري، ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق 
البرنامج التدریبي المرتكز علي تنمیة الاتجاهات المهنیة لدي الأخصائیین 

استعداد المتدربین وشدة ، ودرجة )عینة الدراسة(الاجتماعیین بالمجال المدرسي 
الحاجة للاتجاهات المهنیة، وذلك لرفع كفاءة وتحسین المستوي والأداء المهني 

.للأخصائیین الاجتماعیین في العمل بالمجال المدرسي
درجة ) ١٠(بفارق % ٢٠.٨٣أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي تتراوح من - 

نجح في قدالتدریبي ج برنامالأن درجة، وهذا یؤكد ) ٢٦(بفارق %٥٤.١٧إلي 
) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین على إحداث تغییر إیجابي

ُفي بعد تنمیة الاتجاهات المهنیة، مما یؤدي إلي رفع وتحسین الأداء المهني 
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وتحقیق التنمیة المهنیة وبالتي تنعكس علي العمل بالمجال المدرسي وتحقیق 
م وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة الجودة الشاملة في التعلی

.والخدمات التعلیمیة والسعي لنشر ثقافة الجودة الشاملة
، %٣٥.٩٢أن نسبة التغیر الإجمالي لبعد تنمیة الاتجاهات المهنیة بلغت - 

درجة بنسبة ) ٦٤٤(حیث كانت درجات عینة الدراسة في القیاس القبلي 
بنسبة ) ١٠٧٥(نت درجات العینة ، بینما في القیاس البعدي كا%٥٣.٦٦
درجة، وهذا یؤكد نجاح البرنامج التدریبي في ) ٤٣١(وذلك بفارق % ٨٩.٥٨

.إحداث تغیرات في الاتجاهات المهنیة لدي الأخصائیین الاجتماعیین
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) ٢٣(جدول رقم 
)نمیة القیمت(علي البعد الفرعي للمقیاسيیوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التدریب

القیاس البعديالقیاس القبلي م
%النسبة المئویة الدرجة%النسبة المئویة الدرجة

التغیرالفرق

١٣٠٦٢.٥٠٤٧٩٧.٩٢١٧٣٥.٤٢%
٢٣٢٦٦.٦٧٤٤٩١.٦٧١٢٢٥%
٣٣٤٧٠.٨٣٤٦٩٥.٨٣١٢٢٥%
٤٣٣٦٨.٧٥٤٨١٠٠.٠٠١٥٣١.٢٥%
٥٣٣٦٨.٧٥٤٤٩١.٦٧١١٢٢.٩٢%
٦٣٧٧٧.٠٨٤٨١٠٠.٠٠١١٢٢.٩٢%
٧٣٣٦٨.٧٥٤٨١٠٠.٠٠١٥٣١.٢٥%
٨٣٦٧٥.٠٠٤٧٩٧.٩٢١١٢٢.٩٢%
٩٣٢٦٦.٦٧٤٣٨٩.٥٨١١٢٢.٩١%
١٠٢٦٥٤.١٧٤٧٩٧.٩٢٢١٤٣.٧٥%
١١٢٦٥٤.١٧٤٦٩٥.٨٣٢٠٤١.٦٦%
١٢٣٠٦٢.٥٠٤٢٨٧.٥٠١٢٢٥%
١٣٢٤٥٠.٠٠٣٩٨١.٢٥١٥٣١.٢٥%
١٤٢٦٥٤.١٧٤٤٩١.٦٧١٨٣٧.٥%
١٥٣١٦٤.٥٨٤٦٩٥.٨٣١٥٣١.٢٥%
١٦٣١٦٤.٥٨٤٧٩٧.٩٢١٦٣٣.٣٤%
١٧٣٣٦٨.٧٥٤١٨٥.٤٢٨١٦.٦٧%
١٨٢٧٥٦.٢٥٤٢٨٧.٥٠١٥٣١.٢٥%
١٩٣١٦٤.٥٨٤٥٩٣.٧٥١٤٢٩.١٧%
٢٠٢٧٥٦.٢٥٤٢٨٧.٥٠١٥٣١.٢٥%
٢١٣٣٦٨.٧٥٤٧٩٧.٩٢١٤٢٩.١٧%
٢٢٣٢٦٦.٦٧٤٥٩٣.٧٥١٣٢٧.٠٨%
٢٣٣٤٧٠.٨٣٤٨١٠٠.٠٠١٤٢٩.١٧%
٢٤٣٦٧٥.٠٠٤٦٩٥.٨٣١٠٢٠.٨٣%
٢٥٣٠٦٢.٥٠٤٦٩٥.٨٣١٦٣٣.٣٣%

%٣٥١٢٩.٢٥%١١٢٨٩٤.٠٠%٧٧٧٦٤.٧٥الإجمالي
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-:ما یلي)٢٣(السابق رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على ينجح في إحداث تغییر إیجابقدالتدریبي برنامج الأن - 

ُ، في بعد القیم المهنیة حیث نجد في )عینة الدراسة(الاجتماعیین المتدربین 
القیاس القبلي لدرجات الأخصائیین الاجتماعیین علي مقیاس التنمیة المهنیة 

) ٣٧(إلي %)٥٠.٠٠(ةدرجة بنسب) ٢٤(ُفي بعد القیم المهنیة یتراوح من 
، )جید ومقبول وضعیف(حت تقدیرات ، وهي تندرج ت%)٧٧.٠٨(درجة بنسبة 

بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعد تطبیق البرنامج التدریبي في 
درجة ) ٤١(إلي %) ١٠٠.٠٠(درجة بنسبة ) ٤٨(القیاس البعدي تتراوح من 

).ممتاز وجید جدا وجید مرتفع(، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٨٥.٤٢(بنسبة 
ُفي بعد ) عینة الدراسة(ة للأخصائیین الاجتماعیین أن مستوي التنمیة المهنی- 

القیم المهنیة تحسن بدرجة كبیرة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، حیث نجد أن 
بانحراف معیاري ) ٣١.٠٨(المتوسط الحسابي لدرجات القیاس القبلي بلغ 

بانحراف معیاري ) ٤٥.١٢(بینما بلغ متوسط درجات القیاس البعدي ) ٣.٤٥(
مما یوضح انخفاض المتوسط الحسابي في ) ١٤.٠٣(وفرق المتوسط ) ٢.٤٧(

القیاس القبلي، بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر 
ُالتنمیة المهنیة في بعد القیم المهنیة وانخفاض التشتت في الانحراف المعیاري، 

بیق البرنامج ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تط
التدریبي المرتكز علي تنمیة القیم المهنیة لدي الأخصائیین الاجتماعیین 

، ودرجة استعداد المتدربین وشدة الحاجة للقیم )عینة الدراسة(بالمجال المدرسي 
المهنیة، وذلك لرفع كفاءة وتحسین المستوي والأداء المهني للأخصائیین 

.يالاجتماعیین في العمل بالمجال المدرس
درجة إلي ) ٨(بفارق % ١٦.٦٧أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي تتراوح من - 

نجح في قدالتدریبي برنامج الأن درجة، وهذا یؤكد ) ٢١(بفارق %٤٣.٧٥
) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین على إحداث تغییر إیجابي

ین الأداء المهني وتحقیق ُفي بعد تنمیة القیم المهنیة، مما یؤدي إلي رفع وتحس
التنمیة المهنیة وبالتي تنعكس علي العمل بالمجال المدرسي وتحقیق الجودة 
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الشاملة في التعلیم وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة والخدمات 
.التعلیمیة والإیمان بالجودة الشاملة

، حیث %٢٩.٢٥أن نسبة التغیر الإجمالي لبعد تنمیة القیم المهنیة بلغت - 
، %٦٤.٧٥درجة بنسبة ) ٧٧٧(كانت درجات عینة الدراسة في القیاس القبلي 
وذلك % ٩٤.٠٠بنسبة ) ١١٢٨(بینما في القیاس البعدي كانت درجات العینة 

درجة، وهذا یؤكد نجاح البرنامج التدریبي في إحداث تغیرات في ) ٣٥١(بفارق 
.القیم المهنیة لدي الأخصائیین الاجتماعیین
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) ٢٤(جدول رقم 
)تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي(علي البعد الفرعي يیوضح الفروق التي أحدثها البرنامج التدریب

القیاس البعديالقیاس القبلي م
%النسبة المئویة الدرجة%النسبة المئویة الدرجة

التغییرالفرق

١٢٣٤٧.٩٢٣٥٧٢.٩٢١٢٢٥%
٢٢٧٥٦.٢٥٤١٨٥.٤٢١٤٢٩.١٧%
٣٢١٤٣.٧٥٤٣٨٩.٥٨٢٢٤٥.٨٣%
٤٢٨٥٨.٣٣٤٨١٠٠.٠٠٢٠٤١.٦٧%
٥٢٦٥٤.١٧٤٢٨٧.٥٠١٦٣٣.٣٣%
٦٢٩٦٠.٤٢٤٧٩٧.٩٢١٨٣٧.٥%
٧٣١٦٤.٥٨٤٦٩٥.٨٣١٥٣١.٢٥%
٨٢٧٥٦.٢٥٤٣٨٩.٥٨١٦٣٣.٣٣%
٩٢٢٤٥.٨٣٤١٨٥.٤٢١٩٣٩.٥٩%
١٠٢١٤٣.٧٥٣٨٧٩.١٧١٧٣٥.٤٢%
١١٢٠٤١.٦٧٣٨٧٩.١٧١٨٣٧.٥%
١٢٢٤٥٠.٠٠٤٢٨٧.٥٠١٨٣٧.٥%
١٣١٩٣٩.٥٨٤١٨٥.٤٢٢٢٤٥.٨٤%
١٤٢٠٤١.٦٧٤٤٩١.٦٧٢٤٥٠%
١٥٢٢٤٥.٨٣٤٣٨٩.٥٨٢١٤٣.٧٥%
١٦٢٤٥٠.٠٠٤٤٩١.٦٧٢٠٤١.٦٧%
١٧٢٥٥٢.٠٨٣٣٦٨.٧٥٨١٦.٦٧%
١٨١٧٣٥.٤٢٣٩٨١.٢٥٢٢٤٥.٨٣%
١٩٢٧٥٦.٢٥٤٣٨٩.٥٨١٦٣٣.٣٣%
٢٠٢٣٤٧.٩٢٣٨٧٩.١٧١٥٣١.٢٥%
٢١٢٥٥٢.٠٨٣٧٧٧.٠٨١٢٢٥%
٢٢٢٠٤١.٦٧٣٧٧٧.٠٨١٧٣٥.٤١%
٢٣٢٩٦٠.٤٢٤١٨٥.٤٢١٢٢٥%
٢٤٢٦٥٤.١٧٣٤٧٠.٨٣٨١٦.٦٦%
٢٥٢٤٥٠.٠٠٤٢٨٧.٥٠١٨٣٧.٥%

%٤٢٠٣٥.٠٠%١٠٢٠٨٥.٠٠%٦٠٠٥٠.٠٠الإجمالي
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-:ما یلي)٢٤(رقم یتضح من الجدول
الأخصائیین على نجح في إحداث تغییر إیجابيقدالتدریبي برنامج الأن - 

ُ، في بعد القدرة علي التعلم الذاتي حیث )عینة الدراسة(الاجتماعیین المتدربین 
نجد في القیاس القبلي لدرجات الأخصائیین الاجتماعیین علي مقیاس التنمیة 

ةدرجة بنسب) ١٧(ُة في بعد القدرة علي التعلم الذاتي یتراوح من المهنی
، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٦٤.٥٨(درجة بنسبة ) ٣١(إلي %)٣٥.٤٢(
، بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعد )ضعیف وضعیف جدا(

درجة بنسبة ) ٤٨(تطبیق البرنامج التدریبي في القیاس البعدي تتراوح من 
، وهي تندرج تحت تقدیرات %)٦٨.٧٥(درجة بنسبة ) ٣٣(إلي %) ١٠٠.٠٠(
).ممتاز وجید جدا وجید مرتفع ومقبول(

ُفي بعد ) عینة الدراسة(أن مستوي التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین - 
تحسن بدرجة ملحوظة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، القدرة علي التعلم الذاتي
بانحراف ) ٢٤.٠٠(لحسابي لدرجات القیاس القبلي بلغ حیث نجد أن المتوسط ا

بانحراف ) ٤٠.٨٠(بینما بلغ متوسط درجات القیاس البعدي ) ٣.٥٤(معیاري 
مما یوضح انخفاض المتوسط ) ١٦.٨٠(وفرق المتوسط ) ٣.٨٦(معیاري 

الحسابي في القیاس القبلي، بینما ارتفاع المتوسط الحسابي في القیاس البعدي 
، ویمكن إرجاع الفروق القدرة علي التعلم الذاتيُیة المهنیة في بعد لمؤشر التنم

بین القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز علي 
لدي الأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي القدرة علي التعلم الذاتيتنمیة 

القدرة علي الحاجة لتنمیة ، ودرجة استعداد المتدربین وشدة )عینة الدراسة(
المستمر، وذلك لتحقیق جودة وكفاءة وتحسین المستوي والأداء التعلم الذاتي

المهني للأخصائیین الاجتماعیین في العمل بالمجال المدرسي وتحقیقا للجودة 
.الشاملة في المجال التربوي والتعلیمي

درجة إلي ) ٨(بفارق % ١٦.٦٧أن نسبة التغییر كانت مرتفع فهي تتراوح من - 
نجح في قدالتدریبي برنامج الأن درجة، وهذا یؤكد ) ٢١(بفارق %٤٣.٧٥

) عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین على إحداث تغییر إیجابي
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ُفي بعد تنمیة القیم المهنیة، مما یؤدي إلي رفع وتحسین الأداء المهني وتحقیق 
العمل بالمجال المدرسي وتحقیق الجودة التنمیة المهنیة وبالتي تنعكس علي 

الشاملة في التعلیم وكسب رضا المجتمع والمستفیدین من المدرسة والخدمات 
.التعلیمیة والإیمان بالجودة الشاملة

، %٣٥.٠٠أن نسبة التغیر الإجمالي لبعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي بلغت - 
درجة بنسبة ) ٦٠٠(ي حیث كانت درجات عینة الدراسة في القیاس القبل

بنسبة ) ١٠٢٠(، بینما في القیاس البعدي كانت درجات العینة %٥٠.٠٠
درجة، وهذا یؤكد نجاح البرنامج التدریبي في ) ٤٢٠(وذلك بفارق % ٨٥.٠٠

ُإحداث تغیرات في بعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي لدي الأخصائیین 
.الاجتماعیین
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.النتائج المرتبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامجتحلیل مناقشة و: رابعا
-):قبل تطبیق البرنامج التدریبي(القیاس القبلي : أولا

)٢٥(جدول رقم 
علي الأخصائیین الاجتماعیین ) قبل تطبیق البرنامج التدریبي(یوضح القیاس القبلي 

علي مقیاس التنمیة المهنیة بأبعاده المختلفة) عینة الدراسة(
الاستجابة

إلى حد نعمالمتغــــیراتم
ما

لا
مجموع 
الأوزان

الوزن 
الترتیبالنسبي

١٥٠٢٤٨٢١٢٦١٠٠.٥٠٨٣المهنیةالمعارفتنمیة ١
٨٥٢٠٠٢٧٥٥٦٠٠.٤٦٦٥المهنیةالمهاراتتنمیة ٢
١٤١٢٧٦٢٢٧٦٤٤٠.٥٣٦٢المهنیةالاتجاهاتتنمیة ٣
٢٦٦٣٧٨١٣٣٧٧٧٠.٦٤٧١المهنیةالقیمتنمیة ٤

علي التعلم القدرةتنمیة ٥
٨٦٣١٦١٩٨الذاتي

٦٠٠
٠.٥٠٤

٧٢٨١٤١٨١٠٤٥٣١٩١٠.٥٣١المجــــــــموع

٣٩.٨٨المتوسط المرجح

%٥٣.١٨القوة النسبیة

خفضمنمستوي التمثیل الوزني

لدي منخفض جدایتضح أن مستوي التنمیة المهنیة) ٢٥(باستقراء الجدول رقم 
، وذلك منخفضةوهذه دلالة ) ٣١٩١(ساوي مرجحة تعینة الدراسة، وذلك بمجموع أوزان

وهـــذه دلالـــة علـــي %) ٥٣.١٨(وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٣٩.٨٨(بمتوســـط مـــرجح یـــساوي 
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لجــدول أن ترتیــب أبعــاد مقیــاس التنمیــة ، ویتــضح مــن امنخفــضةمــستوي التمثیــل الــوزني 
-:المهنیة كانت ما یلي

) ٠.٦٤٧(تنمیة القیم المهنیة وذلك بوزن نسبي مـرجح ُاحتل الترتیب الأول بعد - 
.، وهذه دلالة منخفضة)٧٧٧(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

ُجــــاء فــــي الترتیــــب الثــــاني بعــــد تنمیــــة الاتجاهــــات المهنیــــة بــــوزن نــــسبي مــــرجح - 
.، وهذه أیضا دلالة منخفضة)٦٤٤(تساوي مرجحةجموع أوزانوم) ٠.٥٣٦(

ـــة-  ـــث بعـــد تنمی ـــل الترتیـــب الثال ـــةُبینمـــا احت بـــوزن نـــسبي مـــرجح المعـــارف المهنی
.، وهذه دلالة منخفضة)٦١٠(تساوي مرجحة ومجموع أوزان ) ٠.٥٠٨(

وذلــك بــوزن لقــدرة علــي الــتعلم الــذاتيُفــي حــین احتــل الترتیــب الرابــع بعــد تنمیــة- 
، وهـــــذه دلالـــــة )٦٠٠(ومجمـــــوع أوزان مرجحـــــة تـــــساوي) ٠.٥٠(ي مـــــرجح نـــــسب

.منخفضة
بــوزن نــسبي مــرجح المهــارات المهنیــةُوجــاء فــي الترتیــب الخــامس والأخیــر بعــد- 

.، وهذه دلالة منخفضة)٥٦٠(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٤٦٦(

المـــــستوي العـــــام للتنمیـــــة المهنیـــــة للأخـــــصائیین وتـــــدني انخفـــــاض یؤكـــــدوهـــــذا
.علي المقیاس وأبعاده الخمس المختلفة) عینة الدراسة(الاجتماعیین بالمجال المدرسي 

التــي توصــلت إلــي " ٢٠٠٥هاشــم مرعــي "هــذه الدراســة مــع دراســة وتتفــق نتــائج
أن هنــاك قــصور فـــي الجوانــب المعرفیـــة لــدي الأخــصائیین الاجتمـــاعیین، لــذلك توصـــي 

نظیمـــة ســـرحان "وتتفـــق أیـــضا مـــع دراســـة الدراســـة بتطـــویر الجوانـــب المعرفیـــة والمهنیـــة،
التي أشارت إلي أهمیة النمـو المهنـي المـستمر للأخـصائي الاجتمـاعي، وأهمیـة " ١٩٩٥

إیجــاد الرغبــة لــدى الأخــصائیین الاجتمــاعیین لثقــل الجوانــب المعرفیــة والمهاریــة لتحــسین 
دراسـة إلـى وخلـصت الأدائهم المهني في مجالات الممارسة المهنیة للخدمـة الاجتماعیـة،

أن رغبـة الأخــصائیین الاجتمـاعیین لتحقیــق نمـوهم المعرفــي والمهـاري ضــعیفة ممـا یــؤثر 
على أدائهم المهني، ومن ثم فهناك ضرورة لتنظیم البرامج والدورات التدریبیـة مـن جانـب 
المنظمــات للأخــصائیین الاجتمــاعیین لتحقیــق النمــو المهنــي المــستمر وتــوفیر المتطلبــات 

نمـر زكـي شـلبي "دراسـة كمـا تتفـق أیـضا مـعهاریة لتحـسین أدائهـم المهنـي، والمالمعرفیة
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التــي أشــارت إلــي مجموعــة مــن المقترحــات لــدعم " ٢٠٠٧وعبــد الــونیس محمــد الرشــیدي 
التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي ســیاق الخدمــة الاجتماعیــة الدولیــة حیــث 

ٕمعـارف نظریـة وامكانـات لغویـة وقـدرة ٕتدریب وتثقیف واكساب الأخصائیین الاجتمـاعیین 
ٕعلي استخدام التكنولوجیا الحدیثة لمتابعة كل ما هو جدید في مجال التخصص، واقامـة 
دورات تدریبیة یحاضر فیها خبراء ومتخصصین لدیهم معـارف وخبـرات ومهـارات متمیـزة 

ءة، تنمیـة لتمكین الأخصائیین الاجتماعیین من القیام بأدوارهم المهنیة بمستوي أكثـر كفـا
المعارف والخبرات والمهارات والقیم المرتبطة بالممارسـة المهنیـة معتمـدین فـي ذلـك علـي 

وتتفـق أیـضا مارسـة المهنیـة للخدمـة الاجتماعیـة، الاتجاهات الحدیثة والنماذج الدولیة للم
التــي أوضــحت مــدي احتیــاج الأخــصائیین " ٢٠١١تــامر محمــد عبــد الغنــي "مــع دراســة 

.برنامج تدریبي لتحقیق التنمیة المهنیةالاجتماعیین إلي



 -٢٦١-

)٢٦(جدول رقم 
ُفي بعد تنمیة المعارف المهنیة) عینة الدراسة(علي الأخصائیین الاجتماعیین )البرنامج التدریبيقبل تطبیق (القیاس القبليیوضح 

الاستـــــجابة
لاحد ماإلى نعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن 
الترتیبالنسبي

٥١٥١٩٣٨١١٥٤٠.٧٢٢اسعي لمعرفة معلومات جدیدة عن طبیعة العمل بالمجال المدرسي١
٢٦١٥٣٠٨٨٤٤٠.٥٩٥لدي معارف متصلة بخصائص المرحلة التي اعمل بھا٢
١٧١٧٧١٤١٣٣٤٠.٤٥٧معارفي النظریة المتصلة بالمشكلات المدرسیة محدودة٣
٠٠٦١٢١٩١٩٣١٠.٤١١٠أحرص علي استخدام الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي٤
١٣٥١٠١٩١٩٣٢٠.٤٣٩لدي معلومات عن الطرق الإبداعیة٥
٠٠٢٤٢٣٢٣٢٧٠.٣٦١٢اھتم بمعرفة النظریات العلمیة المرتبطة بتخصصي في العمل٦
٠٠١٢٢٤٢٤٢٦٠.٣٥١٣استعین بالمعارف النظریة المرتبطة بالجودة الشاملة في التعلیم٧
٤١٢١٣٢٦٨٨٤٦٠.٦١٤أدرك حجم مسئولیاتي المھنیة في مجال تخصصي٨
٥٥٩١٨١١٣٣٥٦٠.٧٥١لدي قناعة بأن معارفي العلمیة كافیة لممارسة عملي بالمدرسة٩

١٣١١٢٢١٣١٣٣٨٠.٥١٦ل المعارف المھنیة مع زملائي بالمجال المدرسيأحرص علي تباد١٠
٧٢١١١٢٢٧٧٥٠٠.٦٧٣استفید من توجیھات القیادة في زیادة معارفي المھنیة١١
٩٢٧١٣٢٦٣٣٥٦٠.٧٥١أدرك أن ھناك تأثیر متبادل بین الأسرة والمدرسة١٢
٠٠٣٦٢٢٢٢٢٨٠.٣٧١١ؤتمرات العلمیة للخدمة الاجتماعیةتتاح لي فرصة المشاركة في الم١٣
٠٠٢٤٢٣٢٣٢٧٠.٣٦١٢لدي درایة بالإمكانات المالیة للمؤسسة التعلیمیة١٤
٢٣٢٣١٢١٣٢٨٠.٣٧١١تنقصني المعلومات الكافیة عن قوانین التربیة والتعلیم١٥
١٨١٨٦١٢١٣٣٣٠.٤٤٨ھنيافتقد حسن توظیف المعلومات في عملي الم١٦

١٥٠٢٤٨٢١٢٦١٠٠.٥٠٨المجمـــــــــــــــوع

٣٨.١٢المتوسط المرجح
%٥٠.٨٣القوة النسبیة

منخفضمستوي التمثیل الوزني
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أن مـــــستوي التنمیــــة المهنیـــــة یتــــضح) ٢٦(رقـــــم الــــسابقالجـــــدولإلــــيبــــالنظر 
ُفــي بعــد تنمیــة المعــارف المهنیــة، فــي القیــاس القبلــي،مــنخفض جــدا لــدي عینــة الدراســة،

وهذه دلالة منخفضة، وذلك بمتوسـط مـرجح ) ٦١٠(وذلك بمجموع أوزان مرجحة تساوي 
مثیـــل وهـــذه دلالـــة علـــي مـــستوي الت%) ٥٠.٨٣(وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٣٨.١٢(یـــساوي 

-:ُالوزني منخفضة، ویتضح من الجدول أن ترتیب عبارات هذا البعد كانت كالتالي
لــدي قناعــة بــأن معــارفي العلمیــة : وهــي) ٩(احتلــت الترتیــب الأول العبــارة رقــم - 

أن المعــارف العلمیــة ممــا تــشیر إلــي،)ســلبیة(كافیــة لممارســة عملــي بالمدرســة
ــدیهم غیــر كافیــة لممارســة العمــل المهنــي، و ) ٠.٧٥(ذلــك بــوزن نــسبي مــرجح ل

، ویتفـــق ذلـــك مـــع ، وهـــذه دلالـــة متوســـطة)٥٦(ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي 
ـــاك قـــصور فیمـــا " ٢٠٠٥مـــشیرة محمـــد شـــعراوي "دراســـة التـــي أوضـــحت أن هن

، وعدم اهتمام الأخـصائي الاجتمـاعي الإعداد النظري والمعارف النظریةیتعلق ب
دراسـة ، وتتفـق أیـضا مـع لتخـصصبالاطلاع علي كل ما هـو جدیـد فـي مجـال ا

"Harkness, L. and P. Mulinski التـي أشـارت إلـي أن هنـاك " 1988
قصور فـي الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیین، وان معالجـة هـذا القـصور 
لـــن یـــتم إلا مـــن خـــلال برنـــامج تـــدریبي هـــادف یقـــوم علـــي أســـس واســـتراتیجیات 

البرنـــامج، وذلـــك لزیـــادة الأداء المهنـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة، وتقـــویم فاعلیـــة هـــذا 
.وتحقیق أهداف المهنة بأقصى درجة ممكنة

أدرك أن هنـــاك تـــأثیر : وهـــي) ١٢(والعبـــارة رقـــم واحتلـــت الترتیـــب الأول مكـــرر - 
ومجمـوع أوزان ) ٠.٧٥(متبادل بین الأسرة والمدرسة، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

.، وهذه دلالة متوسطة)٥٦(مرجحة تساوي 
اسعي لمعرفة معلومات جدیدة : وهي) ١(العبارة رقم الثانيالترتیب وجاءت في - 

) ٠.٧٢(عـــــن طبیعـــــة العمـــــل بالمجـــــال المدرســـــي، وذلـــــك بـــــوزن نـــــسبي مـــــرجح 
، ویتفـــق ذلـــك مـــع ، وهـــذه دلالـــة متوســـطة)٥٤(ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي 

التــي أوضــحت عــدم اهتمــام الأخــصائي " ٢٠٠٥مــشیرة محمــد شــعراوي "دراســة
.بالاطلاع علي كل ما هو جدید في مجال التخصصالاجتماعي 
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اســتفید مــن توجیهــات القیــادة فــي : وهــي) ١١(جــاء الترتیــب الثالــث للعبــارة رقــم - 
ومجموع أوزان مرجحة ) ٠.٦٧(زیادة معارفي المهنیة، وذلك بوزن نسبي مرجح 

، ممــا یــشیر إلــي عــدم اســتفادة الأخــصائیین وهــذه دلالــة متوســطة) ٥٠(تــساوي 
ین من التوجیه الاجتماعي كقیادة مهنیة لزیادة معارفهم المهنیة بدرجة الاجتماعی

التـــي توصـــلت إلـــي أن " ٢٠٠١أحمـــد حـــسني " دراســـة كبیـــرة، ویتفـــق ذلـــك مـــع 
ًالتوجیه الاجتماعي له دور ضعیف جدا في تحقیق التنمیة المهنیة للأخصائیین 

.الاجتماعیین العاملین بالمدارس بشكل عام
أدرك حجـم مـسئولیاتي المهنیـة : وهـي) ٨(الرابـع العبـارة رقـمجاءت في الترتیـب- 

ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٦١(، وذلك بوزن نسبي مرجح في مجال تخصصي
.وهذه دلالة منخفضة)٤٦(تساوي 

لـــــدي معـــــارف متـــــصلة : وهـــــي) ٢(جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب الخـــــامس العبـــــارة رقـــــم- 
ومجمـوع ) ٠.٥٩(بخصائص المرحلة التي اعمل بها، وذلك بوزن نسبي مـرجح 

.وهذه دلالة منخفضة) ٤٤(أوزان مرجحة تساوي 
أحرص علي تبادل المعارف : وهي) ١٠(جاءت في الترتیب السادس العبارة رقم- 

) ٠.٥١(المهنیــــة مــــع زملائــــي بالمجــــال المدرســــي، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح 
.وهذه دلالة منخفضة) ٣٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

معـــارفي النظریـــة المتــــصلة : وهـــي) ٣(العبــــارة رقـــمجـــاءت فـــي الترتیـــب الـــسابع - 
ـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح  ومجمـــوع ) ٠.٤٥(بالمـــشكلات المدرســـیة محـــدودة ، وذل

.وهذه دلالة منخفضة) ٣٤(أوزان مرجحة تساوي 
ـــــم-  ـــــارة رق ـــــامن العب ـــــب الث ـــــي الترتی ـــــف : وهـــــي) ١٦(جـــــاءت ف ـــــد حـــــسن توظی افتق

ومجمـوع أوزان ) ٠.٤٤(المعلومات في عملي المهني، وذلك بوزن نسبي مرجح 
.وهذه دلالة منخفضة) ٣٣(مرجحة تساوي 

لـــدي معلومـــات عـــن الطـــرق : وهـــي) ٥(جـــاءت فـــي الترتیـــب التاســـع العبـــارة رقـــم- 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٤٣(الإبداعیـــة، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح 

.وهذه دلالة منخفضة) ٣٢(
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اســـــتخدام أحـــــرص علـــــي : وهـــــي) ٤(جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب العاشـــــر العبـــــارة رقـــــم- 
، وذلــك بــوزن نــسبي الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المدرســي

.وهذه دلالة منخفضة) ٣١(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٤١(مرجح 
تتــــاح لــــي فرصــــة : وهــــي) ١٣(جــــاءت فــــي الترتیــــب الحــــادي عــــشر العبــــارة رقــــم- 

: وهــي) ١٥(رقــم المــشاركة فــي المــؤتمرات العلمیــة للخدمــة الاجتماعیــة، والعبــارة 
تنقصني المعلومات الكافیة عن قوانین التربیة والتعلیم، وذلك بوزن نسبي مرجح 

.وهذه دلالة منخفضة) ٢٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٣٧(
اهــتم بمعرفــة النظریــات : وهــي) ٦(جــاءت فــي الترتیــب الثــاني عــشر العبــارة رقــم- 

لــدي درایــة : وهــي) ١٥(م العلمیــة المرتبطــة بتخصــصي فــي العمــل، والعبــارة رقــ
) ٠.٣٦(، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مـــــرجح بالإمكانــــات المالیــــة للمؤســــسة التعلیمیـــــة

.وهذه دلالة منخفضة) ٢٧(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
اســــتعین : وهــــي) ٧(جــــاءت فــــي الترتیــــب الثالــــث العاشــــر والأخیــــر العبــــارة رقــــم- 

ذلـــك بـــوزن نـــسبي بالمعـــارف النظریـــة المرتبطـــة بـــالجودة الـــشاملة فـــي التعلـــیم، و
، ممـا وهذه دلالة منخفـضة) ٢٦(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٣٥(مرجح 

یـشیر إلـي عـدم اهتمـام الأخـصائیین الاجتمـاعیین بالاسـتعانة بالمعـارف النظریـة 
عمـاد حمـدي داود "دراسـة المرتبطة بـالجودة الـشاملة فـي التعلـیم، وهـذا یتفـق مـع 

فیــــذ دورات تدریبیــــة للأخــــصائیین التــــي توصــــلت إلــــي ضــــرورة عقــــد وتن" ٢٠٠٦
الاجتمـــاعیین عـــن إدارة الجـــودة الـــشاملة، والتطـــویر المـــستمر لبـــرامج الخـــدمات 

.المقدمة، واتخاذ القرارات بناء علي الحقائق والمعلومات
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)٢٧(جدول رقم 
المهارات المهنیةُفي بعد تنمیة ) سةعینة الدرا(علي الأخصائیین الاجتماعیین ) قبل تطبیق البرنامج التدریبي(یوضح القیاس القبلي 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن 
الترتیبالنسبي

١١١١١١٢٢٣٩٤٢٠.٥٦٣توفیر جو یسوده التفاھم بین جمیع العاملین بالمدرسة أمر صعب١
٠٠٦١٢١٩١٩٣١٠.٤١٧كافة المعاملات الإداریة وحفظھا في شكل مناسب وفعالاحرص علي توثیق ٢
٢٦٤٨١٩١٩٣٣٠.٤٤٥استخدم خطوات البحث العلمي في دراسة أي مشكلة بالمدرسة٣
٦٦٩١٨١٠٣٠٥٤٠.٧٢١التسجیل أمر غیر ضروري ومضیعة للوقت٤
٢١٢١٤٨٠٠٢٩٠.٣٩٩صعبةوضع وتصمیم خطة العمل بالمدرسة عملیة٥
٠٠٥١٠٢٠٢٠٣٠٠.٤٠٨اھتم بعملیة التقویم في كل أعمالي المھنیة بالمدرسة٦
٠٠٣٦٢٢٢٢٢٨٠.٣٧١٠استخدم نتائج البحوث العلمیة في حل ومواجھة المشكلات المدرسیة٧
٧٢١١٥٣٠٣٣٥٤٠.٧٢١أتعاون مع فریق العمل بالمدرسة٨
١٣١٠٢٠١٤١٤٣٧٠.٤٩٤لدي القدرة علي اكتشاف المواھب بالمدرسة٩

٠٠٤٨٢١٢١٢٩٠.٣٩٩أقوم بأداء عملي المھني بشكل صحیح من أول مرة١٠
١١١١٩١٨٥١٥٤٤٠.٥٩٢قدرتي علي التواصل مع الآخرین بالمدرسة محدودة١١
١٣٦١٢١٨١٨٣٣٠.٤٤٥دین من العملیة التعلیمیةاعمل علي إزالة العوائق لكسب رضا المستفی١٢

استفید من الانترنت في الاتصال بقواعد البیانات والمعلومات الدولیة المرتبطة ١٣
٠٠٢٤٢٣٢٣٢٧٠.٣٦١١.بالخدمة الاجتماعیة المدرسیة

٠٠٤٨٢١٢١٢٩٠.٣٩٩استخدم الإحصاء في تحلیل البیانات المرتبطة بالمشكلات المدرسیة١٤
١٣٥١٠١٩١٩٣٢٠.٤٣٦استعین بالخبراء المتخصصین في حل المشكلات المدرسیة١٥
٠٠٣٦٢٢٢٢٢٨٠.٣٧١٠استطیع توظیف الموارد المتاحة لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر١٦

٨٥٢٠٠٢٧٥٥٦٠٠.٤٦٦المجمـــــــــــــــوع

٣٥المتوسط المرجح
%٤٦.٦٦القوة النسبیة

منخفضمستوي التمثیل الوزني
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یتــــضح أن مـــــستوي التنمیــــة المهنیـــــة ) ٢٧(رقـــــم الــــسابقبــــالنظر إلــــي الجـــــدول
ُمــنخفض جــدا لــدي عینــة الدراســة، فــي القیــاس القبلــي، فــي بعــد تنمیــة المهــارات المهنیــة، 

وهــذه دلالــة منخفــضة، وذلــك بــوزن نــسبي ) ٥٦٠(بمجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي وذلــك 
٤٦.٦٦(وبقوة نسبیة بلغت ) ٣٨.١٢(وبمتوسط مرجح یساوي ) ٠.٤٦٦(مرجح یساوي 

وهـذه دلالـة علـي مــستوي التمثیـل الـوزني منخفـضة، ویتــضح مـن الجـدول أن ترتیــب %) 
-:ُعبارات هذا البعد كانت كالتالي

التــسجیل أمــر غیــر ضــروري : وهــي) ٤(جــاءت فــي الترتیــب الأول العبــارة رقــم - 
كمهــــــارة ضــــــروریةممــــــا تـــــشیر إلــــــي أن التـــــسجیل ،)ســـــلبیة(ومـــــضیعة للوقــــــت 

) ٠.٧٢(وذلك بوزن نسبي مرجح للأخصائي الاجتماعي ولیس مضیعة للوقت،
.متوسطة، وهذه دلالة)٥٤(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

أتعـاون مـع فریـق العمـل :وهـي) ٨(لأول مكـرر العبـارة رقـم جاءت في الترتیب ا- 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٧٢(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح ،بالمدرســـة

.متوسطة، وهذه دلالة)٥٤(
قــدرتي علــي التواصــل مــع :وهــي) ١١(جــاءت فــي الترتیــب الثــاني العبــارة رقــم - 

ومجمــوع أوزان )٠.٥٩(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح الآخــرین بالمدرســة محــدودة،
.منخفضة، وهذه دلالة)٤٤(مرجحة تساوي 

تـوفیر جـو یـسوده التفـاهم بـین :وهـي) ١(جاءت في الترتیـب الثالـث العبـارة رقـم - 
ــــع العــــاملین بالمدرســــة أمــــر صــــعب ــــسبي مــــرجح ،جمی ــــوزن ن ــــك ب ) ٠.٥٦(وذل

.منخفضة، وهذه دلالة)٤٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
ـــع ال-  ـــم جـــاءت فـــي الترتیـــب الراب ـــارة رق ـــي اكتـــشاف :وهـــي) ٩(عب ـــدي القـــدرة عل ل

ومجمــوع أوزان مرجحــة ) ٠.٤٩(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح ،المواهــب بالمدرســة
.منخفضة، وهذه دلالة)٣٧(تساوي 

اســـتخدم خطـــوات البحـــث :وهـــي) ٣(جـــاءت فـــي الترتیـــب الخـــامس العبـــارة رقـــم - 
) ٠.٤٤(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مــــرجح ،العلمـــي فـــي دراســـة أي مـــشكلة بالمدرســــة

.منخفضة، وهذه دلالة)٣٣(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
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اعمــل علــي إزالــة :وهــي) ١٢(جــاءت فــي الترتیــب الخــامس مكــرر العبــارة رقــم - 
وذلك بـوزن نـسبي مـرجح ،العوائق لكسب رضا المستفیدین من العملیة التعلیمیة

منخفضة، یتفق ذلـك دلالة، وهذه )٣٣(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٤٤(
التــي أشــارت إلــي ضــرورة عقــد وتنفیــذ دورات " ٢٠٠٦عمــاد حمــدي "دراســة مــع 

تدریبیة للأخصائیین الاجتماعیین عن إدارة الجـودة الـشاملة، والتطـویر المـستمر 
لبــــرامج الخــــدمات المقدمــــة، واتخــــاذ القــــرارات بنــــاء علــــي الحقــــائق والمعلومــــات، 

. قدیم الخدمات بصورة أفضل مما یتوقعونوالتركیز علي المستفیدین، وت
ــــــسادس العبــــــارة رقــــــم -  اســــــتعین بــــــالخبراء :وهــــــي) ١٥(جــــــاءت فــــــي الترتیــــــب ال

) ٠.٤٣(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح ،المتخصصین في حـل المـشكلات المدرسـیة
.منخفضة، وهذه دلالة)٣٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

حـــرص علـــي توثیـــق كافـــة ا:وهـــي) ٢(جـــاءت فـــي الترتیـــب الـــسابع العبـــارة رقـــم - 
وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح ،المعاملات الإداریة وحفظها في شكل مناسـب وفعـال

.منخفضة، وهذه دلالة)٣١(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٤١(
اهــتم بعملیــة التقــویم فــي كــل :وهــي) ٦(جــاءت فــي الترتیــب الثــامن العبــارة رقــم - 

ومجمـــوع أوزان ) ٠.٤٠(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح،أعمـــالي المهنیـــة بالمدرســـة
.منخفضة، وهذه دلالة)٣٠(مرجحة تساوي 

أقـوم بـأداء عملـي المهنـي بـشكل :وهـي) ١٠(جاءت في الترتیب التاسـع العبـارة رقـم - 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة ) ٠.٣٩(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح ،صـــحیح مـــن أول مـــرة

حمــدأعلــيإلهــام"، وهــذا یتفــق مــع دراســة منخفــضة، وهــذه دلالــة)٢٩(تــساوي 
بـرامجفـيالـشاملة وبخاصـةالجـودةإدارةالتـي أوصـت بـضرورة تطبیـق"٢٠١٠
المـستدامة، والارتقـاءالتنمیـةیحقـقبمـاداخـل مدارسـهمللمعلمـینالمهنـيالتـدریب
.صحیحةالأعمال بصورةأداءعلىتساعدالتيالخبرةوتكوینالأداء،بمستوى

اسـتخدم الإحـصاء فـي :وهي) ١٤(جاءت في الترتیب التاسع مكرر العبارة رقم - 
ــــات المرتبطــــة بالمــــشكلات المدرســــیة، ــــل البیان ــــسبي مــــرجح تحلی ــــوزن ن ــــك ب وذل

.منخفضة، وهذه دلالة)٢٩(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٣٩(
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وضــع وتــصمیم خطــة :وهــي) ٥(العبــارة رقــم التاســع مكــررجــاءت فــي الترتیــب - 
ومجمـــوع ) ٠.٣٩(جح وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــر،العمـــل بالمدرســـة عملیـــة صـــعبة

.منخفضة، وهذه دلالة)٢٩(أوزان مرجحة تساوي 
استخدم نتائج البحوث العلمیـة :وهي) ٧(جاءت في الترتیب العاشر العبارة رقم - 

) ٠.٣٧(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح ،فــــي حــــل ومواجهــــة المــــشكلات المدرســــیة
.منخفضة، وهذه دلالة)٢٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

اســـتطیع توظیـــف :وهـــي) ١٦(ب العاشـــر مكـــرر العبـــارة رقـــم جـــاءت فـــي الترتیـــ- 
وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح ،المـــوارد المتاحـــة لتحـــسین الإنتاجیـــة بـــشكل مـــستمر

.منخفضة، وهذه دلالة)٢٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٣٧(
اســتفید مــن :وهــي) ١٣(العبــارة رقــم والأخیــرجــاءت فــي الترتیــب الحــادي عــشر - 

ال بقواعــد البیانــات والمعلومــات الدولیــة المرتبطــة بالخدمــة الانترنــت فــي الاتــص
ومجموع أوزان مرجحـة ) ٠.٣٦(وذلك بوزن نسبي مرجح الاجتماعیة المدرسیة،

.منخفضة، وهذه دلالة)٢٧(تساوي 

الرشــیدي وعبــد الــونیس نمــر زكــي "دراســة نتــائج هــذه الدراســة مــع وتتفــق أیــضا
ة مــن المقترحــات لــدعم التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین مجموعــإلــيالتــي أشــارت " ٢٠٠٧

الاجتماعیین في سیاق الخدمة الاجتماعیة الدولیة حیث القدرة علي استخدام التكنولوجیـا 
فــضل "دراســة ، كمــا تتفــق مــع الحدیثــة لمتابعــة كــل مــا هــو جدیــد فــي مجــال التخــصص

ـــدیهم" ٢٠٠٠محمـــد  بعـــض القـــصور فـــي التـــي وأثبتـــت أن الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین ل
ناصــر " أیــضا دراســة ، وتتفــقالمهنیــة التــي یحتاجونهــا داخــل العمــلبعــض المهــارات

والتي أكدت علي حاجة الأخصائیین الاجتماعیین للإلمام بأسس تطویر " ٢٠٠٢عویس 
ــدیهم، والتــي تتمثــل فــي الاســتعداد، والرغبــة والتــدریب المــستمر كمــا ، المهــارات المهنیــة ل

التـــي أوضـــحت أن هنـــاك إفتقـــار إلـــي المهـــارة " ٢٠٠٥شـــعراوي شیرة مـــ"دراســـة تتفـــق مـــع
، وتتفــق أیــضا مــع دراســة المهنیــة ونقــص الخبــرة وعــدم الاهتمــام بتطبیــق المبــادئ المهنیــة

التــــي توصــــلت إلــــي مجموعــــة مــــن الاعتبــــارات التــــي یجــــب " ٢٠٠١أحمــــد عبــــد الفتــــاح "
یتعلــق بالمؤســسة نفــسها، ومنهــا مــا مراعاتهــا عنــد تطبیــق إدارة الجــودة الــشاملة، منهــا مــا 

یتعلق بكسب رضا المستفیدین، كما أوضحت أن تدریب العنصر البـشري ضـروري لفهـم 
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تامر محمد عبد الغنـي "دراسة مبادئ وأسالیب الجودة وتطبیقاتها، وأیضا تتفق مع نتائج 
التـــي أوضـــحت مــــدي احتیـــاج الأخـــصائیین الاجتمــــاعیین إلـــي برنـــامج تــــدریبي " ٢٠١١
,Frank "دراسـة ، وتتفـق أیـضا مـع ق التنمیـة المهنیـةلتحقیـ Crasbon التـي " 2008

ــــي ضــــرورة تزویــــد المــــشرفین بالعدیــــد مــــن المهــــارات الجدیــــدة والحدیثــــة التــــي  أشــــارت إل
تــساعدهم علــي أداء أدوارهـــم وأعمــالهم، كالمهـــارة فــي حــل المـــشكلات والمهــارة فـــي إدارة 

من المهارات المهنیة التي تساهم في تحسین الاجتماعات والمهارة في الاتصال، وغیرها
,Harkness"دراســة ، كمــا تتفــق أیــضا مــع الأداء الاجتمــاعي لــدیهم L. and P.

Mulinski التي أشـارت إلـي أن هنـاك قـصور فـي الأداء المهنـي للأخـصائیین " 1988
وم الاجتماعیین، وان معالجة هذا القصور لن یتم إلا من خلال برنامج تدریبي هـادف یقـ

علي أسس واستراتیجیات الخدمة الاجتماعیـة، وتقـویم فاعلیـة هـذا البرنـامج، وذلـك لزیـادة 
وتتفـــق أیـــضا مـــع دراســـة ، الأداء المهنـــي وتحقیـــق أهـــداف المهنـــة بأقـــصى درجـــة ممكنـــة

"Alvarez Michelle التــــي أشــــارت إلــــي ضــــرورة تزویــــد الأخــــصائیین "2006
"داء المهني لتطویر الممارسـة، وفـي دراسـة الاجتماعیین بالمهارات اللازمة لتحسین الأ

James Blewett And other التــي أكــدت علــي أهمیــة تحــسین فــرص " 2009
إطــلاق برنــامج التنمیــة وذلــك مــن خــلالالتــدریب والتطــویر للأخــصائیین الاجتمــاعیین، 

وتمكــین أصــحاب العمــل علــى مواصــلة دعــم المهنیــة المبكــرة للأخــصائیین الاجتمــاعیین
.یین الاجتماعیین في السنتین الثانیة والثالثة في عملهمالأخصائ
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)٢٨(م جدول رق
الاتجاهات المهنیةُفي بعد تنمیة ) عینة الدراسة(علي الأخصائیین الاجتماعیین ) قبل تطبیق البرنامج التدریبي(یوضح القیاس القبلي 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن
الترتیبالنسبي

استطلاع آراء التلامیذ باستمرار عن مدي رضاھم في الخدمات المقدمة لھم ١
١٣١٣٧١٤٥١٥٤٢٠.٥٦٦لیس ذي جدوى

٧٧٩١٨٩٢٧٥٢٠.٦٩٣تقییم الأخصائي الاجتماعي لذاتھ لیس لھ أھمیة٢
١٠٣٠١٢٢٤٣٣٥٧٠.٧٦٢ات زملائي من فریق العمل إذا كان في صالح العملأتقبل توجیھ٣
٠٠١٠٢٠١٥١٥٣٥٠.٤٧٩أقوم بتحسین العلاقات بین العاملین بالمدرسة واسر التلامیذ٤
٠٠٣٦٢٢٢٢٢٨٠.٣٧١٢التزم بتطبیق المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملة في عملي٥
١٣٣٩١٠٢٠٢٢٦١٠.٨١١بكوني أخصائي اجتماعي اعمل بالمجال التربويأعتز ٦
١٣٦١٢١٨١٨٣٣٠.٤٤١٠أنفذ البرامج البیئیة تدعیما للمشاركة المجتمعیة٧
٩٩٩١٨٧٢١٤٨٠.٦٤٤لدي قناعة بعدم أھمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم٨
١٣١٢٢٤١٢١٢٣٩٠.٥٢٧سةاسعي لتحقیق رؤیة ورسالة المدر٩

٤١٢١٣٢٦٨٨٤٦٠.٦١٥ھامھ للأخصائي الاجتماعيعملیة التعلم الذاتي المستمر١٠
٠٠٨١٦١٧١٧٣٣٠.٤٤١٠احرص علي استخدام الأسالیب الحدیث في العمل١١
١٩١٩٥١٠١٣٣٢٠.٤٣١١تجوید جمیع أعمالي المھنیة في العمل أمر صعب١٢
١٣١٥٣٠٩٩٤٢٠.٥٦٦طموحاتي تمثل حافز لتحقیق التنمیة المھنیة١٣
٠٠١٢٢٤٢٤٢٦٠.٣٥١٣اسعي لنشر ثقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي١٤
٠٠١٣٢٦١٢١٢٣٨٠.٥١٨أنفذ الأنشطة التي تم التخطیط لھا مسبقا١٥
١٣٥١٠١٩١٩٣٢٠.٤٣١١مشكلات بالمدرسةاستخدم المدخل الوقائي تجنبا لحدوث ال١٦

١٤١٢٧٦٢٢٧٦٤٤٠.٥٣المجمـــــــــــــــوع
٦

٤٠.٢٥المتوسط المرجح
%٥٣.٦٦القوة النسبیة

منخفضمستوي التمثیل الوزني
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یتـضح أن مـستوي التنمیـة المهنیـة مـنخفض جـدا ) ٢٨(بالنظر إلي الجـدول رقـم 
المهنیـة، وذلـك بمجمـوع الاتجاهـاتُلدي عینة الدراسة، في القیاس القبلي، في بعد تنمیة 

وهـــذه دلالــة منخفـــضة، وذلــك بــوزن نـــسبي مــرجح یـــساوي ) ٦٤٤(أوزان مرجحــة تــساوي 
وهـــذه %) ٥٣.٦٦(لغـــت وبقـــوة نـــسبیة ب) ٤٠.٢٥(وبمتوســـط مـــرجح یـــساوي ) ٠.٥٣٦(

دلالة علي مستوي التمثیل الوزني منخفضة، ویتضح من الجدول أن ترتیب عبارات هـذا 
-:ُالبعد كانت كالتالي

ـــــب الأول العبـــــارة رقـــــم -  ـــــز بكـــــوني أخـــــصائي : وهـــــي) ٦(جـــــاءت فـــــي الترتی أعت
ومجمــوع ) ٠.٨١(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح اجتمــاعي اعمــل بالمجــال التربــوي،

مرتفعـــة، ممـــا تـــشیر إلـــي أن الاتجـــاه ، وهـــذه دلالـــة)٦١(وي أوزان مرجحـــة تـــسا
بالمجــال الاجتمــاعي والرضــا الــوظیفيالأخــصائيالمهنــي نحــو الاعتــزاز بمهنــة 

.مرتفعة جدا) عینة الدراسة(التربوي عند الأخصائیین الاجتماعیین 
أتقبــل توجیهــات زملائــي مــن : وهــي) ٣(جــاءت فــي الترتیــب الثــاني العبــارة رقــم - 

) ٠.٧٦(وذلــــك بـــوزن نـــسبي مــــرجح لعمـــل إذا كـــان فــــي صـــالح العمـــل،فریـــق ا
مرتفعــة، ممــا تــشیر إلــي أن ، وهــذه دلالــة)٥٧(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 

الاتجاه المهني نحو تقبل توجیهات الزملاء من فریق العمـل إذا كـان فـي صـالح 
ر أیضا مرتفعة، وهذا یشی) عینة الدراسة(جتماعیین العمل، عند الأخصائیین الا

إلـي إدراك ووعـي الأخـصائیین الاجتمـاعیین بأهمیـة تقبـل توجیهـات الـزملاء مــن 
.فریق العمل

تقیــیم الأخــصائي الاجتمــاعي : وهــي) ٢(العبــارة رقــم الثالــثجــاءت فــي الترتیــب - 
ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٦٩(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح ،لذاته لیس له أهمیة

ا تـــشیر إلـــي أن الاتجـــاه المهنـــي نحـــو، ممـــمتوســـطة، وهـــذه دلالـــة)٥٢(تـــساوي 
عنـــد الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین ،الـــذاتي للأخـــصائي الاجتمـــاعيتقیـــیم الأهمیـــة 

الاجتمـاعین الأخـصائیینووعـي إدراكإلـيمتوسط، وهـذا یـشیر ) عینة الدراسة(
.بأهمیة عملیة التقییم الذاتي بدرجة متوسطة

لـدي قناعـة بعـدم أهمیـة تطبیـق :وهـي) ٨(العبـارة رقـم الرابعجاءت في الترتیب - 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٦٤(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح ،الجــودة الــشاملة فــي التعلــیم
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، ممــا تــشیر إلــي أن الاتجــاه المهنــي ضــعیفة، وهــذه دلالــة)٤٨(مرجحــة تــساوي 
عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین أهمیــة تطبیــق الجــودة الــشاملة فــي التعلــیمنحــو

عبــد الــونیس محمــد الرشــیدي "دراســة فــق ذلــك مــع مــنخفض، ویت) عینــة الدراســة(
ضــرورة عقــد دورات تدریبیــة متخصــصة للأخــصائیین التــي أكــدت علــي" ٢٠١١

الاجتمــــاعیین، والاهتمـــــام بالتنمیــــة البـــــشریة كمــــدخل لتحقیـــــق الجــــودة الـــــشاملة، 
ــــیم المــــستمر  ــــي التعل ــــشجیع الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین عل ــــر (وت الرســــمي، وغی

ـــة التغیـــرات المتلاحقـــة فـــي العـــصر الحـــدیث، وتنحتـــى یـــتم مواك) الرســـمي ـــة ب می
.المعارف والخبرات والمهارات

الـــتعلم الـــذاتي المـــستمر:وهـــي) ١٠(العبـــارة رقـــم الخـــامسجـــاءت فـــي الترتیـــب - 
ومجموع ) ٠.٦١(وذلك بوزن نسبي مرجح ،هامه للأخصائي الاجتماعيعملیة 

ر إلــي أن الاتجــاه ، ممــا تــشیمنخفــضة، وهــذه دلالــة)٤٦(أوزان مرجحــة تــساوي 
ــــذاتي المــــستمرالمهنــــي نحــــو ــــتعلم ال عینــــة (عنــــد الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین ال

.ضعیف) الدراسة
اســــتطلاع آراء التلامیــــذ : وهــــي) ١(جــــاءت فــــي الترتیــــب الــــسادس العبــــارة رقــــم - 

وذلــك باســتمرار عــن مــدي رضــاهم فــي الخــدمات المقدمــة لهــم لــیس ذي جــدوى،
، وهــذه دلالــة )٤٢(أوزان مرجحــة تــساوي ومجمــوع ) ٠.٥٦(بــوزن نــسبي مــرجح 

بموضــوعالأخــصائیین الاجتمــاعیین عــدم اهتمــامإلــي أن یــشیر، ممــا منخفــضة
.استطلاع آراء التلامیذ باستمرار عن مدي رضاهم في الخدمات المقدمة

طموحـــاتي تمثـــل : وهـــي) ١٣(جـــاءت فـــي الترتیـــب الـــسادس مكـــرر العبـــارة رقـــم - 
ومجمـوع أوزان ) ٠.٥٦(وذلك بوزن نـسبي مـرجح حافز لتحقیق التنمیة المهنیة،

، ممــا تــشیر إلــي انخفــاض مــستوي ، وهــذه دلالــة منخفــضة)٤٢(مرجحــة تــساوي 
الطمـــــوح عنـــــد الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین، وقـــــد یرجـــــع ذلـــــك إلـــــي الـــــصعوبات 
والمعوقـــات التـــي تواجـــه الأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي عملـــه بالمجـــال المدرســـي، 

وذلـك ، یادیة مثل مـدیر مدرسـة أو إدارة أو مدیریـةوعدم ترقیته إلي المناصب الق
التــي أوضــحت أن المكانــة المهنیــة " ٢٠١٠عبــد الحكــیم أحمــد "دراســة یتفــق مــع

للخدمة الاجتماعیة غیر واضحة، وفـي حاجـة إلـي تـدعیم مـن المـسئولین، وعـدم 
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ٕتحقیـــق مطالـــب واشـــباع احتیاجـــات الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین ممـــا یـــؤثر علـــي 
م لــدورهم، لــذلك اقترحــت هــذه الدراســة بعمــل دورات تدریبیــة بــشكل فاعلیــة أدائهــ

مــــــستمر لتطــــــویر أداء الأخــــــصائي الاجتمــــــاعي، وتطــــــویر مهــــــارات الممارســــــة 
المهنیة، والاطلاع علي كل ما هو جدید في المجال المدرسي، مـع تقـدیم الـدعم 
ــــك  ــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین وذل ــــب المؤســــسات التعلیمی المناســــب مــــن جان

Alvarez Michelle"وتتفـق أیـضا مـع دراسـة ، تقاء بمكانة المهنةللار 2006"
التـــــي أشـــــارت إلـــــي اتخـــــاذ خطـــــوات جدیـــــدة وتطـــــویر تـــــشریعات منظمـــــة لعمـــــل 
ــــه الأخــــصائیین  الأخــــصائي الاجتمــــاعي المدرســــي ووضــــع قواعــــد عامــــة لتوجی

.والتقییم المستمر لأدائهم المهني وذلك لتحسین الأداء،الاجتماعیین الجدد
اســعي لتحقیــق رؤیــة ورســالة : وهــي) ٩(اءت فــي الترتیــب الــسابع العبــارة رقــم جــ- 

ومجمــــوع أوزان مرجحــــة تــــساوي ) ٠.٥٢(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح المدرســــة،
، مما تشیر إلي أن الاتجاه المهني نحو تحقیق ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٣٩(

قــد یرجــع رؤیــة ورســالة المدرســة عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین ضــعیف جــدا، و
.معرفة برؤیة المدرسة ورسالتها وأهدافهاالذلك إلي عدم 

أنفــــذ الأنــــشطة التــــي تــــم : وهــــي) ١٥(جــــاءت فــــي الترتیــــب الثــــامن العبــــارة رقــــم - 
ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٥١(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح التخطیط لهـا مـسبقا،

ي نحو ، مما تشیر إلي أن الاتجاه المهن، وهذه دلالة منخفضة جدا)٣٨(تساوي 
ـــم التخطـــیط لهـــا مـــسبقا ـــذ الأنـــشطة التـــي ت عنـــد الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین تنفی

.مهارةالخبرة والقلة ضعیف جدا، وقد یرجع ذلك إلي 
أقــوم بتحــسین العلاقــات بــین : وهــي) ٤(جــاءت فــي الترتیــب التاســع العبــارة رقــم - 

ومجمــوع) ٠.٤٧(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح العــاملین بالمدرســة واســر التلامیــذ،
، ممــــا تــــشیر إلــــي أن ، وهــــذه دلالــــة منخفــــضة جــــدا)٣٥(أوزان مرجحــــة تــــساوي 

عند تحسین العلاقات بین العاملین بالمدرسة واسر التلامیذالاتجاه المهني نحو 
مهـارة الخبـرة والالأخصائیین الاجتماعیین ضعیف جدا، وقـد یرجـع ذلـك إلـي قلـة 

.معرفة بالتعامل مع الأنساق المختلفةالو
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أنفــذ البــرامج البیئیــة تــدعیما : وهــي) ٧(لترتیــب العاشــر العبــارة رقــم جــاءت فــي ا- 
ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٤٤(وذلك بـوزن نـسبي مـرجح للمشاركة المجتمعیة،

، مما تشیر إلي أن الاتجاه المهني نحو ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٣٣(تساوي 
ائیین الاجتمـاعیین عنـد الأخـصتنفیذ البرامج البیئیة تدعیما للمشاركة المجتمعیـة

ضـــعیف جـــدا، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــي قلـــة خبـــرة ومهـــارة ومعرفـــة ) عینـــة الدراســـة(
الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین الجـــدد بأهمیـــة المـــشاركة المجتمعیـــة كأحـــد المعـــاییر 

.القومیة للتعلیم والجودة الشاملة
احرص علي استخدام : وهي) ١١(جاءت في الترتیب العاشر مكرر العبارة رقم - 

ومجمـوع أوزان ) ٠.٤٤(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح الیب الحدیث في العمل،الأس
، ممــا تـــشیر إلــي أن الاتجـــاه ، وهـــذه دلالــة منخفـــضة جــدا)٣٣(مرجحــة تــساوي 
عنــــــد الأخـــــــصائیین اســــــتخدام الأســــــالیب الحـــــــدیث فــــــي العمــــــلالمهنــــــي نحــــــو 

معرفــةالمهــارة والخبــرة والقلــةالاجتمــاعیین  ضــعیف جــدا، وقــد یرجــع ذلــك إلــي
.استخدام الأسالیب الحدیثةب

تجویــــد جمیــــع : وهــــي) ١٢(جــــاءت فــــي الترتیــــب الحــــادي العاشــــر العبــــارة رقــــم - 
) ٠.٤٣(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح ،أعمـــالي المهنیـــة فـــي العمـــل أمـــر صـــعب

، ممـا تـشیر إلـي ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٣٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
ل المهنیـــــة فـــــي العمـــــل عنـــــد أن الاتجـــــاه المهنـــــي نحـــــو تجویـــــد جمیـــــع الأعمـــــا

الأخـصائیین الاجتمــاعیین ضـعیف جــدا، وقــد یرجـع ذلــك إلــي صـعبة هــذا الأمــر 
.معرفة باستخدام الجودة في كل الأعمال المهنیةالمهارة والخبرة والوقلة 

اســـتخدم : وهـــي) ١٦(العبـــارة رقـــم مكـــرر العاشـــر الحـــاديجـــاءت فـــي الترتیـــب - 
وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح بالمدرســة،المــدخل الوقــائي تجنبــا لحــدوث المــشكلات

، ممـا ، وهـذه دلالـة منخفـضة جـدا)٣٢(ومجموع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٤٣(
اســــتخدم المــــدخل الوقــــائي تجنبــــا لحــــدوث تــــشیر إلــــي أن الاتجــــاه المهنــــي نحــــو 

عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین  ضــعیف جــدا، وقــد یرجــع المــشكلات بالمدرســة
.المدخل الوقائيمعرفة باستخدام لامهارة والخبرة والذلك إلي قلة 
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التـزم بتطبیـق المعـاییر : وهـي) ٥(جاءت في الترتیب الثاني العاشـر العبـارة رقـم - 
) ٠.٣٧(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح القومیــة للتعلــیم والجــودة الــشاملة فــي عملــي،

، ممـا تـشیر إلـي ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٢٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
التــزم بتطبیــق المعـاییر القومیــة للتعلــیم والجــودة الــشاملة ي نحــو أن الاتجـاه المهنــ

ضعیف جـدا، وقـد یرجـع ذلـك إلـي قلـة عند الأخصائیین الاجتماعیینفي العمل
.معرفة بمعرفة المعاییر القومیة للتعلیمالمهارة والخبرة وال

اســعي لنــشر ثقافــة : وهــي) ١٤(جــاءت فــي الترتیــب الثالــث العاشــر العبــارة رقــم - 
) ٠.٣٥(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح ودة الــــشاملة فــــي المجتمــــع المدرســــي،الجــــ

، ممـا تـشیر إلـي ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٢٦(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
عنــد نــشر ثقافــة الجــودة الــشاملة فــي المجتمــع المدرســيأن الاتجــاه المهنــي نحــو 

أو عـدم الأخصائیین الاجتماعیین ضعیف جدا، وقد یرجع ذلك إلـي عـدم قناعـة 
معرفــة الأخــصائیین الاجتمــاعیین الجــدد بــالجودة الــشاملة وهــذه النتیجــة مرتبطــة 

.بالنتائج السابقة

التـــي " ٢٠١١تـــامر محمـــد عبـــد الغنـــي "دراســـة هـــذه الدراســـة مـــع وتتفـــق نتـــائج
أوضـــحت مـــدي احتیـــاج الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین إلـــي برنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق التنمیـــة 

,Harkness"دراسـة وتتفق أیـضا مـع، المهنیة L. and P. Mulinski التـي " 1988
أشارت إلي أن هنـاك قـصور فـي الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیین، وان معالجـة 
هذا القصور لن یتم إلا من خلال برنـامج تـدریبي هـادف یقـوم علـي أسـس واسـتراتیجیات 

ة الأداء المهنــي وتحقیــق الخدمــة الاجتماعیــة، وتقــویم فاعلیــة هــذا البرنــامج، وذلــك لزیــاد
.أهداف المهنة بأقصى درجة ممكنة



 -٢٧٦-

)٢٩(جدول رقم 
القیم المهنیةُفي بعد تنمیة ) عینة الدراسة(علي الأخصائیین الاجتماعیین ) قبل تطبیق البرنامج التدریبي(یوضح القیاس القبلي 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزان

الوزن 
ترتیبالالنسبي

٢٣٦٩٠٠٢٢٧١٠.٩٥١الإحساس بالمسئولیة الاجتماعیة أمر في غایة الأھمیة١
٨٢٤١٣٢٦٤٤٥٤٠.٧٢٤أتشاور مع الآخرین قبل اتخاذ أي قرار خاص بالعمل٢
٥١٥١٣٢٦٧٧٤٨٠.٦٤٨التزم بأداء عملي في الوقت المحدد٣
٣٩١٨٣٦٤٤٤٩٠.٦٥٧التزم بمبدأ العدالة في تقدیم الخدمات الاجتماعیة للتلامیذ٤
٢٦٣٦٢٠٢٠٣٢٠.٤٣١٤احرص علي مد إدارة المدرسة بالمعلومات الإداریة اللازمة٥
٨٨١٠٢٠٧٢١٤٩٠.٦٥٧إقامة علاقات مع الآخرین تؤدي إلي مشكلات عدیدة٦
١٣٢٠٤٠٤٤٤٧٠.٦٣٩خي الدقة في إشباع حاجات التلامیذ بقدر استطاعتيأتو٧
١٣١٣٥١٠٧٢١٤٤٠.٥٩١٠تحقیق توقعات المستفیدین من العملیة التعلیمیة أمر غیر ضروري٨
٣٩١٠٢٠١٢١٢٤١٠.٥٥١٢التزم بتكوین صلات طیبة بالمؤسسات التي لھا علاقة بالمدرسة٩

٣٩٢١٤٢١١٥٢٠.٦٩٥علي المعاملة الحسنة مع جمیع انساق التعامل بالمدرسةاحرص ١٠
٣٩١١٢٢١١١١٤٢٠.٥٦١١أشجع السلوك القیادي الفعال لدي التلامیذ١١
١٤١٤٨١٦٣٩٣٩٠.٥٢١٣مساعدة التلامیذ في التعبیر عن أرائھم یؤدي إلي مشكلات عدیدة١٢
٢٦١٥٣٠٨٨٤٤٠.٥٩١٠لاء وتلامیذ للحفاظ علي ممتلكات المدرسةأدعو الجمیع من زم١٣
٣٩١٩٣٨٣٣٥٠٠.٦٧٦التزم بأخلاقیات المھنة في أدائي المھني١٤
٨٢٤١٦٣٢١١٥٧٠.٧٦٣احترم قرارات وتعلیمات رؤسائي في العمل١٥
١٣٣٩٧١٤٥٥٥٨٠.٧٧٢أؤمن بالتخطیط العلمي في أدائي للعمل المھني بالمدرسة١٦

٢٦٦٣٧٨١٣٣٧٧٧٠.٦٤٧المجمـــــــــــــــوع

٤٨.٥٦المتوسط المرجح
%٦٤.٧٥القوة النسبیة

منخفضةمستوي التمثیل الوزني
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التنمیــة المهنیــة مــنخفض یتــضح أن مــستوي) ٢٩(رقــم الــسابقبتحلیــل الجــدول
ُلدي عینة الدراسة، في القیاس القبلي، في بعد تنمیـة القـیم المهنیـة، وذلـك بمجمـوع أوزان 

ـــــساوي  ـــــساوي ) ٧٧٧(مرجحـــــة ت ـــــسبي مـــــرجح ی ـــــوزن ن ـــــك ب ـــــة منخفـــــضة، وذل وهـــــذه دلال
وهـــذه %) ٦٤.٧٥(وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٤٨.٥٦(وبمتوســـط مـــرجح یـــساوي ) ٠.٦٤٧(

ثیل الوزني منخفضة، ویتضح من الجدول أن ترتیب عبارات هـذا دلالة علي مستوي التم
-:ُالبعد كانت كالتالي

ــــــم -  ــــــب الأول العبــــــارة رق الإحــــــساس بالمــــــسئولیة : وهــــــي) ١(جــــــاءت فــــــي الترتی
ومجمـوع ) ٠.٩٥(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح ،الاجتماعیة أمر في غایـة الأهمیـة

تـــــشیر إلـــــي أن ، ممـــــا جـــــدامرتفعـــــة، وهـــــذه دلالـــــة)٧١(أوزان مرجحـــــة تـــــساوي 
عنــد الأخــصائیین المــسئولیة الاجتماعیــة والإحــساس بهــا أمــر فــي غایــة الأهمیــة

، ممـــا یـــشیر ذلـــك إلـــي إدراك ووعـــي مرتفعـــة جـــدا) عینـــة الدراســـة(الاجتمـــاعیین 
بهاوالإیمانبأهمیة المسئولیة الاجتماعیة والإحساسالأخصائیین الاجتماعیین

.كقیمة مهنیة
أؤمـن بـالتخطیط العلمـي فـي : وهـي) ١٦(العبـارة رقـم الثـانيجاءت في الترتیـب - 

ومجمـــوع ) ٠.٧٧(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح ،أدائـــي للعمـــل المهنـــي بالمدرســـة
إیمــــــان إلـــــيمرتفعـــــة، ممــــــا تـــــشیر ، وهــــــذه دلالـــــة)٥٨(أوزان مرجحـــــة تـــــساوي 

.عمل المهني بالمدرسةبالتخطیط العلمي في أداء الالأخصائیین الاجتماعیین 
احتـــرم قـــرارات وتعلیمـــات : وهـــي) ١٥(العبـــارة رقـــم الثالـــثب جـــاءت فـــي الترتیـــ- 

ومجمــوع أوزان مرجحــة ) ٠.٧٦(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح ،رؤســائي فــي العمــل
الأخـــصائیین إدراك ووعـــي مرتفعـــة، ممـــا تـــشیر إلـــي ، وهـــذه دلالـــة)٥٧(تـــساوي 

.احترم قرارات وتعلیمات الرؤساء في العمل كقیمة مهنیةبأهمیة الاجتماعیین
أتـشاور مـع الآخـرین قبـل اتخـاذ : وهـي) ٢(العبارة رقم الرابعت في الترتیب جاء- 

ومجمــــوع أوزان ) ٠.٧٢(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح ،أي قــــرار خــــاص بالعمــــل
.متوسطة، وهذه دلالة)٥٤(مرجحة تساوي 
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احـــرص علـــي المعاملـــة : وهـــي) ١٠(العبـــارة رقـــم الخـــامسجـــاءت فـــي الترتیـــب - 
) ٠.٦٩(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح ل بالمدرسـة،الحسنة مع جمیـع انـساق التعامـ
.متوسطة، وهذه دلالة)٥٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

التزم بأخلاقیـات المهنـة فـي :وهي) ١٤(العبارة رقم السادسجاءت في الترتیب - 
ومجموع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٦٧(وذلك بوزن نسبي مرجح أدائي المهني، 

.متوسطة، وهذه دلالة)٥٠(
التــزم بمبــدأ العدالــة فــي تقــدیم :وهــي) ٤(العبــارة رقــم الــسابعفــي الترتیــب جــاءت - 

ومجموع أوزان ) ٠.٦٥(وذلك بوزن نسبي مرجح الخدمات الاجتماعیة للتلامیذ، 
منخفـــضة، ممــــا یـــشیر ذلــــك إلـــي أن قیمــــة ، وهـــذه دلالــــة)٤٩(مرجحـــة تــــساوي 

.منخفضةاعیین عند الأخصائیین الاجتمالعدالة في تقدیم الخدمات الاجتماعیة 
إقامـــة علاقـــات مـــع : وهـــي) ٦(العبـــارة رقـــم الـــسابع مكـــررجـــاءت فـــي الترتیـــب - 

ومجموع ) ٠.٦٥(وذلك بوزن نسبي مرجح الآخرین تؤدي إلي مشكلات عدیدة، 
منخفــــــضة، ممـــــــا تــــــشیر إلـــــــي أن ، وهـــــــذه دلالــــــة)٤٩(أوزان مرجحــــــة تــــــساوي 

.خرینفي حذر عند إقامة علاقات مع الآالأخصائیین الاجتماعیین
التــزم بــأداء عملــي فــي الوقــت : وهــي) ٣(العبــارة رقــم الثــامنجــاءت فــي الترتیــب - 

ــــسبي مــــرجح المحــــدد،  ــــوزن ن ــــك ب ــــساوي ) ٠.٦٤(وذل ومجمــــوع أوزان مرجحــــة ت
أن الأخـصائیین الاجتمـاعیینیـشیر ذلـك إلـي ، مما منخفضة، وهذه دلالة)٤٨(

.لا یلتزمون بأداء أعمالهم في الوقت المحدد
أتـوخي الدقـة فـي إشـباع حاجـات : وهـي) ٧(العبارة رقم التاسعترتیب جاءت في ال- 

ومجمــــوع أوزان ) ٠.٦٣(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح التلامیــــذ بقــــدر اســــتطاعتي، 
إلـي أن الأخـصائیین ذلـك، مما تـشیرمنخفضة، وهذه دلالة)٤٧(مرجحة تساوي 

.حاجات التلامیذإشباعلا یتوخون الدقة في العمل وفي الاجتماعیین
تحقیــق توقعــات المــستفیدین : وهــي) ٨(العبــارة رقــم العاشــرجــاءت فــي الترتیــب - 

) ٠.٥٩(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح مـــن العملیـــة التعلیمیـــة أمـــر غیـــر ضـــروري، 
إلـي یشیر ذلـك، مما منخفضة، وهذه دلالة)٤٤(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
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العملیـــــة لا یهتمـــــون بتوقعـــــات المـــــستفیدین مـــــن أن الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین
.التعلیمیة سوء كان التلامیذ أو أولیاء الأمور أو المجتمع المحلي المحیط

أدعــو الجمیــع مــن : وهــي) ١٣(العبــارة رقــم العاشــر مكــررجــاءت فــي الترتیــب - 
وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح زمــــلاء وتلامیــــذ للحفــــاظ علــــي ممتلكــــات المدرســــة،

یشیر ، مما خفضةمن، وهذه دلالة)٤٤(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٥٩(
ـــك بـــدعوة زملائهـــم أو التلامیـــذ الأخـــصائیین الاجتمـــاعیینعـــدم اهتمـــام إلـــي ذل

.للحفاظ علي ممتلكات المدرسة
أشجع السلوك القیادي :وهي) ١١(العبارة رقم الحادي عشرجاءت في الترتیب - 

ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٥٦(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح الفعال لدي التلامیذ، 
عــــــدم اهتمــــــام إلـــــي ذلــــــك، ممــــــا تـــــشیرمنخفــــــضة، وهــــــذه دلالـــــة)٤٢(تـــــساوي 

.بتشجیع السلوك القیادي لدي التلامیذالأخصائیین الاجتماعیین
التــزم بتكــوین صــلات :وهــي) ٩(العبــارة رقــم الثــاني عــشرجــاءت فــي الترتیــب - 

) ٠.٥٥(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح طیبة بالمؤسسات التي لها علاقة بالمدرسـة، 
یشیر ذلـك، مما منخفضة جدا، وهذه دلالة)٤١(رجحة تساوي ومجموع أوزان م

بتكـوین صـلات طیبـة بالمؤسـسات لا یهتمـون إلي أن الأخصائیین الاجتماعیین
.التي لها علاقة بالمدرسة

مــساعدة التلامیــذ فــي : وهــي) ١٢(العبــارة رقــم الثالــث عــشرجــاءت فــي الترتیــب - 
لــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح وذالتعبیــــر عــــن أرائهــــم یــــؤدي إلــــي مــــشكلات عدیــــدة، 

، ممـا منخفـضة جـدا، وهـذه دلالـة)٣٩(ومجموع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٥٢(
لا یــساعدون التلامیــذ فــي التعبیــر إلــي أن الأخــصائیین الاجتمــاعیینیــشیر ذلــك
.عن آرائهم

احــرص علــي مــد إدارة : وهــي) ٥(جــاءت فــي الترتیــب الرابــع عــشر العبــارة رقــم - 
) ٠.٤٣(ة اللازمـــــة، وذلـــــك بـــــوزن نـــــسبي مـــــرجح المدرســـــة بالمعلومـــــات الإداریـــــ
منخفضة جدا، مما یشیر ذلـك ، وهذه دلالة)٣٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

ـــــد إدارة المدرســـــة  ـــــي أن الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین لا یهتمـــــون بمـــــد أو تزوی إل
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بالمعلومات الإداریة، وقد یرجع ذلك إلـي حداثـة وقلـة معرفـة وخبـرة الأخـصائیین 
.الجدد بالعمل في المجال المدرسيالاجتماعیین 
التــي توصــلت إلــي " ٢٠٠٥هاشــم مرعــي "هــذه الدراســة مــع دراســة وتتفــق نتــائج

أن هنــاك قــصور لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، لــذلك توصــي الدراســة بــضرورة تــدعیم 
القـــیم المهنیـــة، حیـــث أكـــدت هـــذه الدراســـة علـــي أن تطـــویر الأداء المهنـــي للأخـــصائیین 

تطلــــب تزویــــدهم بمجموعــــة مــــن القــــیم الإنــــسانیة والمهنیــــة اللازمــــة لأداء الاجتمــــاعیین ی
نمــر زكـي شــلبي وعبــد الــونیس محمــد "دراســة الأدوار علـي أكمــل وجــه، وتتفــق أیـضا مــع

التــي أشــارت إلــي مجموعــة مــن المقترحــات لــدعم التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین " ٢٠٠٧
ارسـة المهنیـة معتمـدین فـي ذلـك علـي الاجتماعیین من أهمها تنمیـة القـیم المرتبطـة بالمم

مارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة، وأیـضا دراسـة الاتجاهات الحدیثة والنماذج الدولیة للم
التي أشـارت الـي ضـرورة عقـد وتنفیـذ دورات تدریبیـة للأخـصائیین " ٢٠٠٦عماد حمدي "

ت المقدمـــة، الاجتمـــاعیین عـــن إدارة الجـــودة الـــشاملة، والتطـــویر المـــستمر لبـــرامج الخـــدما
واتخــــاذ القــــرارات بنــــاء علــــي الحقــــائق والمعلومــــات، والتركیــــز علــــي المــــستفیدین، وتقــــدیم 

مـــشیرة محمـــد شـــعراوي "الخـــدمات بـــصورة أفـــضل ممـــا یتوقعـــون، كمـــا تتفـــق مـــع دراســـة 
التي أوضحت أن هناك قصور فیما یتعلق بالإعـداد النظـري والمعـارف النظریـة " ٢٠٠٥

، وعـــدم الاهتمـــام بتطبیـــق المبـــادئ المهنیـــة، وقلـــة الـــدورات المتعلقـــة بالـــسلوك الإنـــساني
التدریبیــة المتخصــصة فــي مجــال المهنــة، كمــا أوضــحت هــذه الدراســة بعــض المؤشــرات 
: التــي تــسهم فــي تحقیــق الاتــساق بــین أســالیب الممارســة المهنیــة بالمجــال المدرســي مثــل

ومــستمر والاهتمــام العمــل علــي زیــادة عــدد الــدورات التدریبیــة بحیــث یكــون بــشكل دوري
بمحتـــوي تلـــك الـــدورات وذلـــك لتنمیـــة معـــارف وخبـــرات ومهـــارات وقـــیم ممارســـي الخدمـــة 

,Harkness"كما تتفق أیضا مع دراسة . الاجتماعیة في مؤسسات الممارسة كالمدارس
L. and P. Mulinski التي أشارت إلي أن هنـاك قـصور فـي الأداء المهنـي " 1988

، وان معالجــــة هــــذا القــــصور لـــن یــــتم إلا مــــن خــــلال برنــــامج للأخـــصائیین الاجتمــــاعیین
تــدریبي هــادف یقــوم علــي أســس واســتراتیجیات الخدمــة الاجتماعیــة، وتقــویم فاعلیــة هــذا 

.البرنامج، وذلك لزیادة الأداء المهني وتحقیق أهداف المهنة بأقصى درجة ممكنة
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)٣٠(جدول رقم 
علي التعلم الذاتيالقدرةُفي بعد تنمیة ) عینة الدراسة(علي الأخصائیین الاجتماعیین ) التدریبيقبل تطبیق البرنامج (یوضح القیاس القبلي 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن 
الترتیبالنسبي

١٣٤٨٢٠٢٠٣١٠.٤١١٠أطبق طرق التعلم الذاتي١
٠٠٤٨٢١٢١٢٩٠.٣٩١١استخدم استراتیجیات التعلم الذاتي٢
٢٦١١٢٢١٢١٢٤٠٠.٥٣٧لدي بعض مھارات التعلم الذاتي٣
١٣١٢٢٤١٢١٢٣٩٠.٥٢٨اطلع علي ما ھو جدید في الخدمة الاجتماعیة المدرسیة٤
٠٠٤٨٢١٢١٢٩٠.٣٩١١استخدم أسالیب التعلم الذاتي٥
١٩١٩٦١٢٠٠٣١٠.٤١١٠من الصعب القیام بعملیة تحلیل وتقویم الذات٦
٣٩١٧٣٤٥٥٤٨٠.٦٤٢لدي القدرة علي الاحتفاظ بالمثابرة في عملیة التعلم الذاتي المستمر٧
١٣١٨٣٦٦٦٤٥٠.٦٠٤أقوم بتنظیم المكان والوقت والأولویات٨
٩٩١١٢٢٥١٥٤٦٠.٦١٣ضعیفةقدرتي علي التنبؤ المستقبلي٩

١٣٤٨٢٠٢٠٣١٠.٤١١٠استخدم في عملي التفكیر الناقد١٠
١٣١٤٢٨١٠١٠٤١٠.٥٥٦أعتقد أن لدي القدرة علي اتخاذ القرار المناسب١١
١٣١٣١١٢٢١٣٣٨٠.٥١٩النقد لأعمالي المھنیة یؤثر علي حالتي المعنویة١٢
٤١٢١٧٣٤٤٤٥٠٠.٦٧١علي الاستعداد للتغییر للأفضللدي القدرة١٣
١٣١٥٣٠٩٩٤٢٠.٥٦٥احرص علي الاشتراك في الدورات التدریبیة لتنمیة أدائي المھني١٤
٠٠٦١٢١٩١٩٣١٠.٤١١٠أحرص علي اقتراح حلول مبتكرة للمشكلات التي تعوق المدرسة١٥
٠٠٤٨٢١٢١٢٩٠.٣٩١١المشكلات المدرسیةاستخدم العصف الذھني في حل١٦

٨٦٣١٦١٩٨٦٠٠٠.٥٠المجمـــــــــــــــوع

٣٧.٥المتوسط المرجح
%٥٠القوة النسبیة

منخفضمستوي التمثیل الوزني
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یتــضح أن مــستوي التنمیــة المهنیــة مــنخفض )٣٠(رقــم الــسابقبتحلیــل الجــدول
ُلــدي عینــة الدراســة، فــي القیــاس القبلــي، فــي بعــد تنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي، وذلــك 

وهـــذه دلالـــة منخفـــضة جـــدا، وذلـــك بـــوزن نـــسبي ) ٦٠٠(بمجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي 
٥٠.٠٠(وبقـوة نـسبیة بلغـت ) ٣٧.٥٠(وبمتوسـط مـرجح یـساوي ) ٠.٥٠(مرجح یساوي 

وهـذه دلالـة علـي مــستوي التمثیـل الـوزني منخفـضة، ویتــضح مـن الجـدول أن ترتیــب %) 
-:ُعبارات هذا البعد كانت كالتالي

لــدي القــدرة علــي الاســتعداد : وهــي) ١٣(جــاءت فــي الترتیــب الأول العبــارة رقــم - 
ـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح للتغییـــر للأفـــضل،  ومجمـــوع أوزان مرجحـــة ) ٠.٦٧(وذل

ـــــــساوي  ـــــــة، وهـــــــذه دلا)٥٠(ت ـــــــي أن الأخـــــــصائیین متوســـــــطةل ، ممـــــــا تـــــــشیر إل
.لدیها استعداد علي التغییر ولكن بدرجة متوسطة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

لـــدي القـــدرة علـــي الاحتفـــاظ : وهـــي) ٧(العبـــارة رقـــم الثـــانيجـــاءت فـــي الترتیـــب - 
) ٠.٦٤(، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح بالمثــابرة فــي عملیــة الــتعلم الــذاتي المــستمر

، ممـا تـشیر إلـي أن منخفـضة، وهـذه دلالـة)٤٨(زان مرجحـة تـساوي ومجموع أو
قــدرتهم علــي الاحتفــاظ بالمثــابرة فــي ) عینــة الدراســة(الأخــصائیین الاجتمــاعیین 

.عملیة التعلم الذاتي المستمر بدرجة ضعیفة
قـدرتي علــي التنبـؤ المــستقبلي : وهــي) ٩(العبــارة رقـم الثالـثجـاءت فـي الترتیــب - 

ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تــــساوي ) ٠.٦١(ن نــــسبي مـــرجح ، وذلـــك بـــوزضـــعیفة 
، ممــــا تــــشیر إلــــي أن الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین منخفــــضة، وهــــذه دلالــــة)٤٦(
، وقــد یرجــع ذلــك إلــي حداثــة عملهــم قــدرتهم علــي التنبــؤ ضــعیفة) عینــة الدراســة(

.بالمجال المدرسي وقد یرجع أیضا إلي قلة المعرفة والخبرة والمهارة
أقــوم بتنظــیم المكــان والوقــت : وهــي) ٨(العبــارة رقــم الرابــعجــاءت فــي الترتیــب- 

ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٦٠(، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح والأولویــات
، ممــــا تــــشیر إلــــي أن الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین  منخفــــضة، وهــــذه دلالــــة)٤٥(

، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــي علـــي تنظـــیم المكـــان والوقـــت والأولویـــات ضـــعیفةقـــدرتهم
.عملهم بالمجال المدرسي وقد یرجع أیضا إلي قلة الخبرة والمهارةحداثة 



 -٢٨٣-

احـرص علـي الاشـتراك فـي : وهي) ١٤(العبارة رقم الخامسجاءت في الترتیب - 
) ٠.٥٦(، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح الــــدورات التدریبیــــة لتنمیــــة أدائــــي المهنــــي

.منخفضة، وهذه دلالة)٤٢(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
أعتقـد أن لـدي القـدرة علـي :وهـي) ١١(العبـارة رقـم الـسادسیـب جاءت في الترت- 

ومجموع أوزان مرجحة ) ٠.٥٥(، وذلك بوزن نسبي مرجح اتخاذ القرار المناسب
ـــــــة)٤١(تـــــــساوي  ـــــــي أن الأخـــــــصائیین یـــــــشیر، ممـــــــا منخفـــــــضة، وهـــــــذه دلال إل

، وقــد یرجــع ذلــك إلــي قــدرتهم علــي اتخــاذ القــرار المناســب ضــعیفةالاجتمــاعیین
.عملهم بالمجال المدرسي وقد یرجع أیضا إلي قلة الخبرة والمهارةحداثة 

لـــدي بعـــض مهـــارات الـــتعلم : وهـــي) ٣(العبـــارة رقـــم الـــسابعجـــاءت فـــي الترتیـــب - 
، )٤٠(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٥٣(، وذلك بوزن نسبي مرجح الذاتي

م تنقـــصهإلـــي أن الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین یـــشیر، ممـــا منخفـــضةوهـــذه دلالـــة
یرجع ذلك إلي عدم تنفیذ وتصمیم برامج تدریبیة لهم، وقدمهارات التعلم الذاتي

اطلــع علــي مــا هــو جدیــد فــي : وهــي) ٤(العبــارة رقــم الثــامنجــاءت فــي الترتیــب - 
ومجمـوع أوزان ) ٠.٥٢(، وذلك بوزن نسبي مـرجح الخدمة الاجتماعیة المدرسیة

إلــي أن الأخــصائیین ، ممــا تــشیرمنخفــضة، وهــذه دلالــة)٣٩(مرجحــة تــساوي 
قــدرتهم علــي الاطــلاع علــي مــا هــو جدیــد فــي الخدمــة الاجتماعیــة الاجتمــاعیین 

.المدرسیة ضعیفة
النقـد لأعمـالي المهنیـة یـؤثر : وهـي) ١٢(العبـارة رقـم التاسـعجاءت في الترتیب - 

ومجموع أوزان مرجحـة ) ٠.٥١(، وذلك بوزن نسبي مرجح علي حالتي المعنویة
إلــــي أن الأخــــصائیین یــــشیر ذلــــك، ممــــا منخفــــضةدلالــــة، وهــــذه)٣٨(تــــساوي 

.قدرتهم علي تحمل النقد ضعیفة)عینة الدراسة(الاجتماعیین 
، أطبــق طــرق الــتعلم الــذاتي: وهــي) ١(العبــارة رقــم العاشــرجــاءت فــي الترتیــب - 

، وهــذه )٣١(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٤١(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 
قــدرتهم إلــي أن الأخــصائیین الاجتمــاعیین شیر ذلــكیــ، ممــا منخفــضة جــدادلالــة

علي تطبیق طـرق الـتعلم الـذاتي ضـعیفة جـدا وقـد یرجـع ذلـك إلـي حداثـة عملهـم 
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ع ذلـــك أیـــضا إلـــي عـــدم تنفیـــذ یرجـــوبالتـــالي قلـــة الخبـــرة والمهـــارة والمعرفـــة، وقـــد 
.برامج تدریبیة لهموتصمیم

مـــن الـــصعب القیـــام : وهـــي) ٦(جـــاءت فـــي الترتیـــب العاشـــر مكـــرر العبـــارة رقـــم - 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٤١(بعملیــة تحلیــل وتقــویم الــذات، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

ك إلــــي أن منخفــــضة جــــدا، ممــــا یــــشیر ذلــــ، وهــــذه دلالــــة)٣١(مرجحــــة تــــساوي 
قــدرتهم علــي تحلیــل وتقــویم الــذات ضــعیفة جــدا، وقــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین

یرجــع رة والمهــارة والمعرفــة، وقــد یرجــع ذلــك إلــي حداثــة عملهــم وبالتــالي قلــة الخبــ
.ذلك أیضا إلي عدم تنفیذ وتصمیم  دورات أو برامج تدریبیة لهم

اســتخدم فــي : وهــي) ١٠(جــاءت أیــضا فــي الترتیــب العاشــر مكــرر العبــارة رقــم - 
ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٤١(عملي التفكیر الناقد، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

ك إلــي أن الأخــصائیین ممــا یــشیر ذلــمنخفــضة جــدا،، وهــذه دلالــة)٣١(تــساوي 
قــدرتهم علــي اســتخدام التفكیــر الناقــد فــي العمــل ضــعیفة جــدا، وقــد الاجتمــاعیین

یرجــع یرجــع ذلــك إلــي حداثــة عملهــم وبالتــالي قلــة الخبــرة والمهــارة والمعرفــة، وقــد 
.ذلك أیضا إلي عدم تنفیذ وتصمیم  دورات أو برامج تدریبیة لهم

أحــرص علــي : وهــي) ١٥(لعاشــر مكــرر العبــارة رقــم جــاءت أیــضا فــي الترتیــب ا- 
اقتــراح حلــول مبتكــرة للمــشكلات التــي تعــوق المدرســة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

منخفـضة جـدا، ممـا ، وهـذه دلالـة)٣١(ومجموع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٤١(
اقتــراح حلــول مبتكــرة یــشیر ذلــك إلــي أن الأخــصائیین الاجتمــاعیین قــدرتهم علــي 

ضـعیفة جـدا، وقـد یرجـع ذلـك إلـي حداثـة عملهـم تعوق المدرسـةللمشكلات التي
یرجـــع ذلـــك أیـــضا إلـــي عـــدم تنفیـــذ وبالتـــالي قلـــة الخبـــرة والمهـــارة والمعرفـــة، وقـــد 

.وتصمیم برامج تدریبیة لهم
اسـتخدم : وهـي) ٢(العبـارة رقـم والأخیرمكررالحادي عشرجاءت في الترتیب - 

اســــتخدم أســــالیب الــــتعلم : وهــــي) ٥(قــــم والعبــــارة ر،اســــتراتیجیات الــــتعلم الــــذاتي
اســتخدم العــصف الــذهني فــي حــل المــشكلات : وهــي) ١٦(الــذاتي، والعبــارة رقــم 

ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٣٩(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح المدرســـیة،
ـــــة)٢٩( ـــــضة جـــــدا، وهـــــذه دلال ـــــك، ممـــــا منخف ـــــشیر ذل ـــــي أن الأخـــــصائیین ی إل
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ـــة الدراســـة(الاجتمـــاعیین  عیفة جـــدا فـــي اســـتخدام اســـتراتیجیات قـــدرتهم ضـــ)عین
وأسالیب التعلم الذاتي، وقدرتهم أیضا ضعیفة جدا في استخدام العصف الـذهني 

.في حل المشكلات المدرسیة

لــدي الأخــصائیین تــدني وانخفــاض مــستوي التنمیــة المهنیــةذلــك إلــي وقــد یرجــع
لتـالي كمـا هـو واضـح وباالمعارف والمهارات والاتجاهات والقیم المهنیـةالاجتماعیین في 

تدني مستوي القدرة علي التعلم الذاتي المستمر، وقد یرجع أیضا إلي عدم وجود أو عـدم 
تنفیذ وتصمیم دورات أو برامج تدریبیة للتنمیة المهنیة من جانب المؤسسة التعلیمیة التي 
یعملون بها سواء كانت مدرسة أو إدارة أو مدیریة، أو حتى جهات خارجیة من المجتمع

.المحلي مثل الجامعات أو الجمعیات الأهلیة وغیرها

التــــي " ١٩٩٥نظیمــــة ســــرحان "دراســــة هــــذه الدراســــة مــــع نتــــائج وتتفــــق نتــــائج
خلــــصت إلــــى أن رغبــــة الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین لتحقیــــق نمــــوهم المعرفــــي والمهــــاري 

ات ضعیفة مما یـؤثر علـى أدائهـم المهنـي، ومـن ثـم فهنـاك ضـرورة لتنظـیم البـرامج والـدور
التدریبیة من جانب المنظمات للأخصائیین الاجتماعیین لتحقیـق النمـو المهنـي المـستمر 

تتفـق أیـضا مـع دراسـة ، كما وتوفیر المتطلبات المعرفیة والمهاریة لتحسین أدائهم المهني
والتـــي أكـــدت علـــي حاجـــة الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین للإلمـــام " ٢٠٠٢ناصـــر عـــویس " 

ــدیهم، والتــي تتمثــل فــي الاســتعداد، والرغبــة والتــدریب بأســس تطــویر المهــارات المهن یــة ل
التــي " ٢٠٠٧نمــر زكــي شــلبي وعبــد الــونیس محمــد "دراســة مــعوتتفــق أیــضا ، المــستمر
مجموعة من المقترحات لدعم التنمیة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي إليأشارت

الأخـــــــصائیین ٕســــــیاق الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة الدولیــــــة حیـــــــث تـــــــدریب وتثقیــــــف واكـــــــساب 
ٕالاجتمــاعیین معــارف نظریــة وامكانــات لغویــة وقــدرة علــي اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة 
ٕلمتابعـــة كـــل مـــا هـــو جدیـــد فـــي مجـــال التخـــصص، واقامـــة دورات تدریبیـــة یحاضـــر فیهـــا 
خبـــــراء ومتخصـــــصین لـــــدیهم معـــــارف وخبـــــرات ومهـــــارات متمیـــــزة لتمكـــــین الأخـــــصائیین 

المهنیـة بمـستوي أكثـر كفـاءة، تنمیـة المعـارف والخبـرات الاجتماعیین مـن القیـام بـأدوارهم 
والمهارات والقیم المرتبطة بالممارسة المهنیة معتمدین في ذلـك علـي الاتجاهـات الحدیثـة 

مــشیرة "دراســة مارســة المهنیــة للخدمــة الاجتماعیــة، وتتفــق أیــضا مــعوالنمــاذج الدولیــة للم
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ا یتعلق بالإعـداد النظـري والمعـارف التي أوضحت أن هناك قصور فیم" ٢٠٠٥شعراوي 
النظریة المتعلقة بالسلوك الإنساني، وعدم اهتمام الأخصائي الاجتماعي بالاطلاع علـي 

، وأیــضا مــع كــل مــا هــو جدیــد فــي مجــال التخــصص فــي مؤســسات الممارســة كالمــدارس
اعیـة التي أوضحت أن المكانـة المهنیـة للخدمـة الاجتم" ٢٠١٠عبد الحكیم أحمد "دراسة 

ٕغیـــر واضـــحة، وفـــي حاجـــة إلـــي تـــدعیم مـــن المـــسئولین، وعـــدم تحقیـــق مطالـــب واشـــباع 
احتیاجات الأخصائیین الاجتماعیین مما یؤثر علي فاعلیة أدائهم لدورهم، لذلك اقترحـت 
هــذه الدراســة بعمــل دورات تدریبیــة بــشكل مــستمر لتطــویر أداء الأخــصائي الاجتمــاعي، 

، والاطــــلاع علــــي كــــل مــــا هــــو جدیــــد فــــي المجــــال وتطــــویر مهــــارات الممارســــة المهنیــــة
المدرســــي، مــــع تقــــدیم الــــدعم المناســــب مــــن جانــــب المؤســــسات التعلیمیــــة للأخــــصائیین 

التي " ٢٠١١تامر محمد عبد الغني "الاجتماعیین وذلك للارتقاء بمكانة المهنة، ودراسة 
تنمیـــة أوضـــحت مـــدي احتیـــاج الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین إلـــي برنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق ال

التي أوضحت أهمیة وضـرورة " ٢٠١١صلوحة محمود "المهنیة، وتتفق أیضا مع دراسة 
الإشراف والتوجیه والتـدریب للأخـصائي الاجتمـاعي حیـث یمثـل ذلـك مطلـب أساسـي فـي 
ظــل الجــودة الــشاملة التــي أصــبحت ضــرورة ملحــة فــي المؤســسة التعلیمیــة، كــم تتفــق مــع 

,Harkness"دراسـة  L. and P. Mulinski التـي أشـارت إلـي أن هنـاك " 1988
قــصور فــي الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین، وان معالجــة هــذا القــصور لــن یــتم 
إلا من خلال برنامج تدریبي هادف یقوم علـي أسـس واسـتراتیجیات الخدمـة الاجتماعیـة، 

المهنـة بأقـصى وتقویم فاعلیـة هـذا البرنـامج، وذلـك لزیـادة الأداء المهنـي وتحقیـق أهـداف
James Blewett And other "دراسـة درجـة ممكنـة، و التـي أكـدت علـي " 2009

وذلــك مــن خــلالأهمیــة تحــسین فــرص التــدریب والتطــویر للأخــصائیین الاجتمــاعیین، 
وتمكین أصحاب العمـل إطلاق برنامج التنمیة المهنیة المبكرة للأخصائیین الاجتماعیین

.جتماعیین في السنتین الثانیة والثالثة في عملهمعلى مواصلة دعم الأخصائیین الا
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-):بعد تطبیق البرنامج التدریبي(القیاس البعدي : ثانیا
)٣١(جدول رقم 

علي ) عینة الدراسة(یوضح تأثیر البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الاجتماعیین 
مقیاس التنمیة المهنیة بأبعاده المختلفة

الاستجابة
إلى حد نعمالمتغــــیراتم

لاما
مجموع 
الأوزان

الوزن 
الترتیبالنسبي

تنمیة المعارف ١
٥٧٤٢٨٠١٣٦٩٩٠٠.٨٢٥٥المھنیة

تنمیة المھارات ٢
٥١٢٣٠٨١٨٤١٠٠٤٠.٨٣٦٤المھنیة

تنمیة الاتجاھات ٣
٦٤٤١٩٨٢٣٣١٠٧٥٠.٨٩٥٢المھنیة

٨٢٢١٢٨١٧٨١١٢٨٠.٩٤٠١تنمیة القیم المھنیة٤

تنمیة القدرة علي ٥
٥٧٧٣١٢١٣١١٠٢٠٠.٨٥٠٣التعلم الذاتي

٣١٢٩١٢٢٦٨٦٢٥٢١٧٠.٨٦٩المجــــــــموع

٦٥.٢١المتوسط المرجح

%٨٦.٩٥القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني

یتـــضح أن مـــستوي التنمیـــة المهنیـــة تحـــسن بـــشكل ) ٣١(ول رقـــم باســـتقراء الجـــد
ملحــوظ بعــد تطبیــق البرنــامج التــدریبي علــي عینــة الدراســة، وذلــك بمجمــوع أوزان یــساوي 

وبقوة نسبیة بلغت ) ٦٥.٢١(وهذه دلالة مرتفعة، وذلك بمتوسط مرجح یساوي ) ٥٢١٧(
ویتـضح مـن الجـدول أن وهذه دلالة علي مستوي التمثیـل الـوزني مرتفعـة، %) ٨٦.٩٥(

-:ترتیب أبعاد مقیاس التنمیة المهنیة كانت ما یلي
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) ٠.٩٤(المهنیـة وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح القـیمتنمیـة ُاحتل الترتیـب الأول بعـد - 
).١١٢٨(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

ُجــــاء فــــي الترتیــــب الثــــاني بعــــد تنمیــــة الاتجاهــــات المهنیــــة بــــوزن نــــسبي مــــرجح - 
).١٠٧٥(ن تساوي ومجموع أوزا) ٠.٨٩٥(

ُبینما احتل الترتیب الثالث بعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي بوزن نسبي مرجح - 
).١٠٢٠(ومجموع أوزان تساوي ) ٠.٨٥٠(

وذلــك بــوزن نــسبي المهنیــةالمهــاراتُفــي حــین احتــل الترتیــب الرابــع بعــد تنمیــة - 
).١٠٠٤(ومجموع أوزان مرجحة تساوي) ٠.٨٣٦(مرجح 

ُتیـــب الخــامس والأخیـــر بعـــد تنمیـــة المعــارف المهنیـــة بـــوزن نـــسبي وجــاء فـــي التر- 
).٩٩٠(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٨٢٥(مرجح 

أن البرنامج التدریبي كـان یتمیـز بمجموعـة مـن التـأثیرات الایجابیـة وهذا یوضح
علي التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي، وذلك من خلال تنمیة 

ارف والمهارات والاتجاهات والقیم المهنیة وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي المـستمر، المع
الذي انعكـس بالتـالي علـي معتقـداتهم وتوجهـاتهم نحـو مهنـتهم وعملهـم بالمجـال التربـوي، 
ویوضح أیضا مدي استیعاب الأخصائیین الاجتماعیین لعملیـة التنمیـة المهنیـة المـستمرة 

حـــولات المتلاحقـــة والـــسریعة فـــي مختلـــف المجـــالات، الأمـــر الـــذي التغیـــرات والتظـــل فـــي
ضرورة الارتقاء بمستوي الأداء الأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسيیفرض علي 

.والتحولاتوتحسین جودته باستمرار للتكیف مع هذه المتغیراتالمهني 
إلــي ت التــي توصــل" ١٩٩٧جمــال شــحاتة "مــع دراســةدراســةالهــذهوتتفــق نتــائج

وجــــود علاقـــــة ذات دلالـــــه إحــــصائیة بـــــین تطبیـــــق البرنــــامج التـــــدریبي والتنمیـــــة المهنیـــــة 
للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، حیــــث أدي تطبیــــق البرنــــامج التــــدریبي إلــــي تنمیــــة معــــارف 
ومهارات واتجاهات الأخصائیین الاجتماعیین والتوصل إلي برنامج تدریبي مقـنن یـصلح 

یوســف محمــد عبــد الحمیــد " دراســة وتتفــق أیــضا مــع،نلتــدریب الأخــصائیین الاجتمــاعیی
أوضــــحت فاعلیــــة البرنــــامج التــــدریبي فــــي تحــــسن المــــستوي العــــام للتنمیــــة التــــي" ٢٠٠٢

" ٢٠٠٧سـتات محمـد خلیـل "دراسـة أیـضا مـعوتتفـق ، المهنیة للمتدربین بدرجـة ملحوظـة



 -٢٨٩-

ــــة فــــي تنمیــــة المعــــارف والمعلومــــا ــــي أهمیــــة البــــرامج التدریبی ــــي أكــــدت عل ت وتنمیــــة الت
الاتجاهات والقیم وتنمیة المهارات لدي الأخصائیین، كأحد أبعاد التنمیة المهنیة بالمجال 
ــــي تنمیــــة المعــــارف والمعلومــــات المرتبطــــة بطبیعــــة العمــــل  ــــك عل المدرســــي، ویعتمــــد ذل
بالمدرســـة وفهـــم قـــضایا المجتمـــع المدرســـي والتعـــاون والتـــسجیل والعمـــل الفریقـــي والـــوعي 

" ٢٠٠٩أفـراح محمـد علـي "لوائح وقـوانین المدرسـة، ودراسـة مكانیات والثقافي وتوظیف إ
وخاصة في ظل الاهتمـام الواضـح مـن التي أكدت علي رفع كفاءة برامج التنمیة المهنیة

التـي "٢٠١٠أحمـدعلـيإلهـام"وأیـضا مـع دراسـة ، التعلیمـيالدولة بتحقیق جودة النظام
المهنـيالتـدریببـرامجفـيبخاصـةالـشاملة والجـودةإدارةأوصـت بـضرورة تطبیـق

مخرجـاتلتحقیـقًتمهیـداللعاملینالمستدامةالتنمیةیحققبماداخل مدارسهمللمعلمین
كافـة،المدرسـيالمجتمعولأعضاءللمدیرینالمستمرعالیة، والتدریبذات جودةتربویة

التـــي أوضـــحت أن أي إصـــلاح أو تطـــویر تعلیمـــي " ٢٠١٠محمـــد قاســـم علـــي "دراســـة و
تحقیق الجـودة الـشاملة فـي النظـام التعلیمـي لا یمكـن أن یحقـق باتجاه معاییر ومتطلبات

ًمقاصده ما لم تشكل التنمیة المهنیة المستدیمة للمعلـم بعـدا أساسـیا مـنأهدافه، أو یبلغ ً
رانـــدا "كمـــا تتفـــق مـــع دراســـة ، أبعـــاد الاســـتراتیجیات وخطـــط الإصـــلاح والتطـــویر التربـــوي

أكدت على أهمیة التدریب المهني للمعلم حتى یكـون ملمـا بكـل مـا التي " ٢٠١٠سماحة 
ویتمكن كذلك من اكتساب المهارات المطلوبة وذلك من ،في مجال التربیةهو مستحدث
صــلوحة "دواعــي التــدریب المهنــي للمعلــم وأهمیتــه وأهدافــه، وأیــضا دراســة خــلال عــرض

یـه والتــدریب للأخــصائي التــي أوضـحت أهمیــة وضـرورة الإشــراف والتوج" ٢٠١١محمـود 
الاجتمـــاعي حیـــث یمثـــل ذلـــك مطلـــب أساســـي فـــي ظـــل الجـــودة الـــشاملة التـــي أصـــبحت 

التـي أوضـحت " ٢٠١٣أحمد سعد جودة " ضرورة ملحة في المؤسسة التعلیمیة، ودراسة 
أهمیــة تطــویر الــدور التربــوي للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي فــي ضــوء معــاییر الأداء 

الاطــــلاع علــــى معــــارف الخدمــــة الاجتماعیــــة والتفــــسیرات تربــــويالمهنــــي للقیــــام بــــدوره ال
وامتلاك مهارة الملاحظة المنتظمة، وتتفق أیضا مع دراسة النظریة لمشكلات الطلاب،

" Frank, Crasbon التـي أشـارت إلـي ضـرورة تزویـد المـشرفین بالعدیـد مـن " 2008
وأعمـالهم، كالمهـارة فـي حـل المهارات الجدیدة والحدیثة التي تساعدهم علي أداء أدوارهـم

المــشكلات والمهــارة فــي إدارة الاجتماعــات والمهــارة فــي الاتــصال، وغیرهــا مــن المهــارات 
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Perdigo"أیــضا دراســة المهنیــة التــي تــساهم فــي تحــسین الأداء الاجتمــاعي لــدیهم، و
Sheila النتـائج والتوصــیات هــي ضــرورة التــدریب باعتبــاره احــد أهــم الوســائل " 2002

میــة المعــارف والاتجاهــات لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، وكیفیــة تــصمیم وتنفیــذ فــي تن
برنــــامج تــــدریبي للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین للتعامــــل مــــع كافــــة الأنــــساق المختلفــــة فــــي 

Howe Mellor" المجالات المتعددة، ودراسة  أكدت هذه الدراسة علـي أهمیـة " 2004
خـــلال دورات وبـــرامج تدریبیـــة وبـــشكل وضـــرورة تـــدریب الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین مـــن

مستمر حیث تـدریبهم علـي الجدیـد فـي المعـارف المهنیـة وذلـك للارتقـاء بمـستوي الخدمـة 
Alvarez Michelle"دراسـة المقدمة،  بتقـدیم مقترحـات لتحـسین الأداء المهنـي "2006

لیمیـــة مثـــل تحدیـــد وتقـــدیر درجـــة عالیـــة مـــن الكفـــاءة للعـــاملین المـــؤثرین فـــي العملیـــة التع
وخاصـــة الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمـــدارس والتـــي تتطلـــب بـــدورها تزویـــدهم بمهـــارات 
لازمـــة لتطـــویر الممارســـة وتطبیــــق النظریـــة واتخـــاذ خطــــوات جدیـــدة وتطـــویر تــــشریعات 
منظمة لعمل الأخـصائي الاجتمـاعي المدرسـي ووضـع قواعـد عامـة لتوجیـه الأخـصائیین 

James Blewett "لأدائهـم المهنـي، ودراسـة الاجتمـاعیین الجـدد والتقیـیم المـستمر
And other التـــي أكـــدت علـــي أهمیـــة تحـــسین فـــرص التـــدریب والتطـــویر " 2009

إطـــلاق برنـــامج التنمیـــة المهنیـــة المبكـــرة وذلـــك مـــن خـــلالللأخـــصائیین الاجتمـــاعیین، 
وتمكـــین أصـــحاب العمـــل علـــى مواصـــلة دعـــم الأخـــصائیین للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین

" ٢٠١١عبد الونیس محمـد "دراسة في السنتین الثانیة والثالثة في عملهم، والاجتماعیین
ــــي ضــــرورة عقــــد دورات تدریبیــــة متخصــــصة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، والاهتمــــام  عل
بالتنمیـــة البـــشریة كمـــدخل لتحقیـــق الجـــودة الـــشاملة، وتـــشجیع الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 

حتى یتم مواكبـة التغیـرات المتلاحقـة فـي ) الرسمي، وغیر الرسمي(علي التعلیم المستمر 
,Kayser "دراسـة العـصر الحـدیث، وتنمیـة المعـارف والخبـرات والمهـارات، ومـع  K

التي أكدت علي ضرورة استخدام إدارة الجودة الشاملة كأسلوب للتحلیل والبحث " 2003
وفــي فهــي تفیــد فــي تحلیــل مــشكلات التــدخل المهنــي وفــي إنتــاج وتولیــد أفكــار ابتكاریــه 

تنظیم واستثمار البیانـات والمعلومـات فـي صـنع القـرارات المبنیـة علـي حقـائق بمـا یـساهم 
.في تطویر الخدمات المقدمة
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)٣٢(جدول رقم 
ُفي بعد تنمیة المعارف المهنیة) عینة الدراسة(یوضح تأثیر البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الاجتماعیین 

ابةالاستـــــج
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزان

الوزن 
الترتیبالنسبي

١٩٥٧٦١٢٠٠٦٩٠.٩٢٣اسعي لمعرفة معلومات جدیدة عن طبیعة العمل بالمجال المدرسي١
١٩٥٧٥١٠١١٦٨٠.٩١٤لدي معارف متصلة بخصائص المرحلة التي اعمل بھا٢
٢٢١١٢٢١٢٣٦٦٠٠.٨٠٦نظریة المتصلة بالمشكلات المدرسیة محدودةمعارفي ال٣
١١٣٣١٣٢٦١١٦٠٠.٨٠٦أحرص علي استخدام الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي٤
١١٣٣١١٢٢٣٣٥٨٠.٧٧٨لدي معلومات عن الطرق الإبداعیة٥
١٥٤٥١٠٢٠٠٠٦٥٠.٨٧٥المرتبطة بتخصصي في العملاھتم بمعرفة النظریات العلمیة ٦
١٢٣٦١١٢٢٢٢٦٠٠.٨٠٦استعین بالمعارف النظریة المرتبطة بالجودة الشاملة في التعلیم٧
٢١٦٣٤٨٠٠٧١٠.٩٥١أدرك حجم مسئولیاتي المھنیة في مجال تخصصي٨
٤٤١١٢٢١٠٣٠٥٦٠.٧٥٩لي بالمدرسةلدي قناعة بأن معارفي العلمیة كافیة لممارسة عم٩

٢١٦٣٣٦١١٧٠٠.٩٣٢أحرص علي تبادل المعارف المھنیة مع زملائي بالمجال المدرسي١٠
٢١٦٣٤٨٠٠٧١٠.٩٥١استفید من توجیھات القیادة في زیادة معارفي المھنیة١١
٢١٦٣٤٨٠٠٧١٠.٩٥١أدرك أن ھناك تأثیر متبادل بین الأسرة والمدرسة١٢
٧٢١٦١٢١٢١٢٤٥٠.٦٠١١تتاح لي فرصة المشاركة في المؤتمرات العلمیة للخدمة الاجتماعیة١٣
٩٢٧١٢٢٤٤٨٥٩٠.٧٩٧لدي درایة بالإمكانات المالیة للمؤسسة التعلیمیة١٤
٢٢٢٠٤٠٣٩٥١٠.٦٨١٠تنقصني المعلومات الكافیة عن قوانین التربیة والتعلیم١٥
٥٥٩١٨١١٣٣٥٦٠.٧٥٩افتقد حسن توظیف المعلومات في عملي المھني١٦

٥٧٤٢٨٠١٣٦٩٩٠المجمـــــــــــــــوع

٦١.٨٧المتوسط المرجح
%٨٢.٥القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني
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یتـــضح أن مـــستوي التنمیـــة المهنیـــة تحـــسن ) ٣٢(رقـــم الـــسابقوبتحلیـــل الجـــدول
ُبشكل ملحوظ بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي علـي عینـة الدراسـة فـي بعـد تنمیـة المعـارف 

وهـذه دلالـة مرتفعـة، وذلـك بمتوسـط مـرجح ) ٩٩٠(المهنیة، وذلك بمجمـوع أوزان یـساوي 
وهــــذه دلالــــة علــــي مــــستوي التمثیــــل %) ٨٢.٥(غــــت وبقــــوة نــــسبیة بل) ٦١.٨٧(یــــساوي 

الوزني مرتفعة، مما یشیر ذلك إلي استیعاب الأخصائیین الاجتمـاعیین لمعظـم المعـارف 
المهنیـــة المقدمـــة فـــي البرنـــامج التـــدریبي بدرجـــة كبیـــرة، ویتـــضح مـــن الجـــدول أن ترتیـــب 

-:ُعبارات هذا البعد كانت ما یلي
أدرك حجـم مـسئولیاتي المهنیـة فـي : وهـي) ٨(احتلت الترتیب الأول العبـارة رقـم- 

اســـتفید مـــن توجیهـــات القیـــادة فـــي :وهـــي) ١١(مجـــال تخصـــصي، والعبـــارة رقـــم 
أدرك أن هنــاك تــأثیر متبــادل : وهــي) ١٢(، والعبــارة رقــم زیــادة معــارفي المهنیــة

ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٩٥(بین الأسرة والمدرسة، وذلك بوزن نسبي مـرجح 
ذه دلالة مرتفعة جدا، مما یشیر ذلك إلي استفادة الأخـصائیین ، وه)٧١(تساوي 

.الاجتماعیین من البرنامج التدریبي بدرجة كبیرة
أحــــرص علــــي تبــــادل المعــــارف : وهــــي) ١٠(جــــاء الترتیــــب الثــــاني للعبــــارة رقــــم - 

) ٠.٩٣(المهنیــــة مــــع زملائــــي بالمجــــال المدرســــي، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح 
.، وهذه دلالة مرتفعة)٧٠(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

ـــارة رقـــم -  اســـعي لمعرفـــة معلومـــات : وهـــي) ١(وجـــاءت فـــي الترتیـــب الثالـــث العب
) ٠.٩٢(جدیدة عن طبیعة العمـل بالمجـال المدرسـي، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٩(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
ـــع للعبـــارة رقـــم -  لة بخـــصائص لـــدي معـــارف متـــص: وهـــي) ٢(جـــاء الترتیـــب الراب

ومجمــــوع أوزان ) ٠.٩١(المرحلـــة التـــي اعمــــل بهـــا، وذلــــك بـــوزن نــــسبي مـــرجح 
.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٨(مرجحة تساوي 

اهـــتم بمعرفـــة النظریـــات العلمیـــة : وهـــي) ٦(جـــاء الترتیـــب الخـــامس للعبـــارة رقـــم - 
ومجمـــوع ) ٠.٨٧(المرتبطــة بتخصــصي فــي العمــل، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٥(أوزان مرجحة تساوي
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معــــــارفي النظریــــــة المتــــــصلة : وهــــــي) ٣(جــــــاء الترتیــــــب الــــــسادس للعبــــــارة رقــــــم - 
ومجموع أوزان ) ٠.٨٠(وذلك بوزن نسبي مرجح بالمشكلات المدرسیة محدودة،

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٠(مرجحة تساوي 
أحــــرص علــــي اســــتخدام : وهــــي) ٤(جــــاء الترتیــــب الــــسادس مكــــرر للعبــــارة رقــــم - 

لممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي المجــال المدرســي، وذلــك بــوزن نــسبي ا
ــــساوي ) ٠.٨٠(مــــرجح  ــــة مرتفعــــة)٦٠(ومجمــــوع أوزان مرجحــــة ت ، ، وهــــذه دلال

التــي" ٢٠١١مرفــت احمــد أبــو النیــل "دراســة وتتفــق مــعویتفــق ذلــك مــع دراســة 
تحقیــق التعــرف علــي دور الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي هــدفت إلــي 

.معاییر جودة المدرسة الفعالة
اســتعین بالمعــارف : وهــي) ٧( للعبــارة رقــم أیــضاجــاء الترتیــب الــسادس مكــرر- 

) ٠.٨٠(النظریة المرتبطة بالجودة الشاملة في التعلیم، وذلك بوزن نسبي مرجح 
دراسـة ، ویتفق ذلك مع ، وهذه دلالة مرتفعة)٦٠(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

"Anderson Sally إلــي أن الجــودة فــي مجــال التعلــیم التــي أشــارت "2003
.عملیة مهمة لتحسین الأداء المدرسي

ـــارة رقـــم -  ـــسابع للعب ـــة : وهـــي) ١٤(جـــاء الترتیـــب ال ـــات المالی ـــة بالإمكان ـــدي درای ل
ومجمــوع أوزان مرجحــة ) ٠.٧٩(، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح للمؤســسة التعلیمیــة

.، وهذه دلالة مرتفعة)٥٩(تساوي 
لـدي معلومـات عـن الطـرق الإبداعیـة، وذلـك : وهـي) ٩(ثـامن للعبـارة رقـم جـاء ال- 

، وهــذه دلالــة )٥٨(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٧٧(بــوزن نــسبي مــرجح 
.مرتفعة

لدي قناعة بأن معارفي العلمیة كافیة : وهي) ٩(جاء الترتیب التاسع للعبارة رقم - 
ومجمـــوع أوزان ) ٠.٧٥(لممارســـة عملـــي بالمدرســـة، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح 

.، وهذه دلالة متوسطة)٥٦(مرجحة تساوي 
ـــارة رقـــم -  ـــأن معـــارفي : وهـــي) ٩(جـــاء الترتیـــب التاســـع مكـــرر للعب ـــدي قناعـــة ب ل

ـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح  ـــي بالمدرســـة، وذل ـــة لممارســـة عمل ـــة كافی ) ٠.٧٥(العلمی
، وهذه دلالة متوسطة، ممـا یـشیر ذلـك إلـي )٥٦(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
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اك بعض القصور في محتوي البرنامج التـدریبي فیمـا یتعلـق بكیفیـة حـسن أن هن
توظیف المعلومات في العمل المهني

تنقــصني المعلومــات الكافیــة عــن : وهــي) ١٥(جــاء الترتیــب العاشــر للعبــارة رقــم - 
ومجموع أوزان مرجحة ) ٠.٦٨(قوانین التربیة والتعلیم، وذلك بوزن نسبي مرجح 

ة متوســــطة، ممــــا یــــشیر ذلــــك إلــــي أن هنــــاك بعــــض ، وهــــذه دلالــــ)٥١(تــــساوي 
القصور في محتوي البرنامج التدریبي فیما یتعلق بالمعارف والمعومات المتعلقـة 

.بالتشریعات والقوانین الخاصة بالتربیة والتعلیم
تتــاح لــي فرصــة المــشاركة : وهــي) ١٣(جــاء الترتیــب الحــادي عــشر للعبــارة رقــم - 

) ٠.٦٠(جتماعیــة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح فــي المــؤتمرات العلمیــة للخدمــة الا
، وهذه دلالة منخفضة جدا، مما یشیر ذلـك )٤٥(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 

.إلي عدم إتاحة الفرصة للأخصائیین الاجتماعیین للمشاركة المؤتمرات العلمیة
أن مـستوي التنمیـة المهنیـة تحـسن )٣٢(النتائج الجدول رقـم تحلیل منیتضحو

ُبعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي علـي عینـة الدراسـة فـي بعـد تنمیـة المعـارف بشكل ملحوظ
المهنیة، مما یشیر ذلك إلي استیعاب الأخصائیین الاجتماعیین لمعظم المعارف المهنیة 

ودرجـــة اســـتعداد المتـــدربین وشـــدة الحاجـــة المقدمـــة فـــي البرنـــامج التـــدریبي بدرجـــة كبیـــرة،
ة وتحــــسین المــــستوي والأداء المهنــــي للأخــــصائیین للمعــــارف المهنیــــة، وذلــــك لرفــــع كفــــاء

الاجتمـــــاعیین فـــــي العمـــــل بالمجـــــال المدرســـــي، ویـــــشیر أیـــــضا إلـــــي الأســـــالیب والأدوات 
ـــــدریبي،  ـــــامج الت ـــــي البرن ـــــة المـــــستخدمة ف والوســـــائل والاســـــتراتیجیات والتكنیكـــــات التدریبی

والمـدروس لتحقیـق والقائمین علي تنفیذ البرنامج التدریبي من المدربین، والتخطیط الجیـد
ة إیجابیـتـأثیراتفـي إحـداث البرنـامج التـدریبي ح انجـأهداف البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 

.ُ، في بعد المعارف المهنیة)عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین على 
إلـي التـي توصـلت " ١٩٩٧جمـال شـحاتة "دراسـة هـذه الدراسـة مـعوتتفق نتائج

ت دلالـــــه إحــــصائیة بـــــین تطبیـــــق البرنــــامج التـــــدریبي والتنمیـــــة المهنیـــــة وجــــود علاقـــــة ذا
للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، حیــــث أدي تطبیــــق البرنــــامج التــــدریبي إلــــي تنمیــــة معــــارف 

التـــي " ١٩٩٩كــوثر محمـــد الحـــسیني "دراســـة تتفــق مـــعكمـــا ، الأخــصائیین الاجتمـــاعیین



 -٢٩٥-

بـین تطبیـق البرنـامج وتحقیـق توصلت الدراسة إلـي وجـود علاقـة ارتباطیـه دالـة إحـصائیا 
التنمیــــة المهنیــــة للمثقفــــات الــــسكانیات، حیــــث أدي تطبیــــق البرنــــامج إلــــي زیــــادة وتنمیــــة 

التـي "٢٠٠٧كمال عزیز عطـا االله "دراسة ، وأیضا معالمعارف لدي المثقفات السكانیات
أن للبرنـــامج التـــدریبي تـــأثیر ایجــــابي فـــي إكـــساب الأخـــصائیین الاجتمــــاعیین أوضـــحت 

لمعارف النظریة التي تساعد علي تحقیق التنمیة المهنیـة لهـم، كـم أكـدت الدراسـة بعض ا
أن الأخصائیین الاجتماعیین في حاجة إلي مزید من البرامج التدریبیة المستقبلیة لتحقیق 

ســلامة منــصور "دراســة وتتفــق أیــضا مــع، ودعــم التنمیــة المهنیــة للأخــصائي الاجتمــاعي
رنامج التدریبي حقـق فعالیـة فـي تنمیـة المعـارف العلمیـة أن البالتي أكدت " ٢٠٠٣محمد 

والمهــارات للأخــصائیین الاجتمــاعیین المرتبطــة باســتخدام وتطبیــق المقــاییس عنــد العمــل 
التــــي " ٢٠٠٤عبــــد الناصــــف یوســــف شــــومان "دراســــة وأیــــضا ، مــــع المــــشكلات الفردیــــة

لاجتمــــاعیین أن للبرنـــامج التـــدریبي تـــأثیر ایجــــابي فـــي إكـــساب الأخـــصائیین اأوضـــحت 
بعض المعارف النظریة والمهـارات المهنیـة التـي تـساعد علـي تحـسین أدائهـم المهنـي فـي 

ـــة ، واتـــضح أیـــضا أن هـــؤلاء الأخـــصائیین بالمجـــال المدرســـيلعمـــل مـــع الحـــالات الفردی
الاجتمــاعیین فـــي حاجـــة إلــي مزیـــد مـــن المعـــارف المتــصلة بالنمـــاذج الحدیثـــة والمرتبطـــة 

" ٢٠١٠هنــداوي عبــد اللاهــي حــسن "دراســة مــعأیــضا، وجتمعبالمؤســسات الخدمیــة بــالم
تزویــــد الأخــــصائیین الاجتمــــاعین فــــي ســــاهمفــــيالتــــدریبي البرنــــامج التـــي أوضــــحت أن

بمجموعــــة مــــن المعــــارف الهامــــة التــــي وحــــدت مفــــاهیم الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین نحــــو 
.   ٕالنماذج العلمیة واحداث نوع من التقارب في المستوي
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)٣٣(ل رقم جدو
ُفي بعد تنمیة المهارات المهنیة) عینة الدراسة(یوضح تأثیر البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الاجتماعیین 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزان

الوزن 
الترتیبالنسبي

٤٤١٦٣٢٥١٥٥١٠.٦٨١١ین جمیع العاملین بالمدرسة أمر صعبتوفیر جو یسوده التفاھم ب١
١٦٤٨٨١٦١١٦٥٠.٨٧٤احرص علي توثیق كافة المعاملات الإداریة وحفظھا في شكل مناسب وفعال٢
١٨٥٤٧١٤٠٠٦٨٠.٩١٣استخدم خطوات البحث العلمي في دراسة أي مشكلة بالمدرسة٣
١١٠٠٢٤٧٢٧٣٠.٩٧٢ري ومضیعة للوقتالتسجیل أمر غیر ضرو٤
٢٢١١٢٢١٢٣٦٦٠٠.٨٠٨وضع وتصمیم خطة العمل بالمدرسة عملیة صعبة٥
١٢٣٦١٣٢٦٠٠٦٢٠.٨٣٦اھتم بعملیة التقویم في كل أعمالي المھنیة بالمدرسة٦
١٢٣٦١٢٢٤١١٦١٠.٨١٧استخدم نتائج البحوث العلمیة في حل ومواجھة المشكلات المدرسیة٧
٢٥٧٥٠٠٠٠٧٥١.٠٠١أتعاون مع فریق العمل بالمدرسة٨
١٦٤٨٧١٤٢٢٦٤٠.٨٥٥لدي القدرة علي اكتشاف المواھب بالمدرسة٩

٥١٥١٧٣٤٣٣٥٢٠.٦٩١٠أقوم بأداء عملي المھني بشكل صحیح من أول مرة١٠
١١٨١٦١٦٤٨٦٥٠.٨٧٤مدرسة محدودةقدرتي علي التواصل مع الآخرین بال١١
١١٣٣١٣٢٦١١٦٠٠.٨٠٨اعمل علي إزالة العوائق لكسب رضا المستفیدین من العملیة التعلیمیة١٢

استفید من الانترنت في الاتصال بقواعد البیانات والمعلومات الدولیة المرتبطة ١٣
١٨٥٤٧١٤٠٠٦٨٠.٩١٣.بالخدمة الاجتماعیة المدرسیة

١٥٤٥٧١٤٣٣٦٢٠.٨٣٦استخدم الإحصاء في تحلیل البیانات المرتبطة بالمشكلات المدرسیة١٤
٩٢٧١٥٣٠١١٥٨٠.٧٧٩استعین بالخبراء المتخصصین في حل المشكلات المدرسیة١٥
١١٣٣١٣٢٦١١٦٠٠.٨٠٨استطیع توظیف الموارد المتاحة لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر١٦

٥١٢٣٠٨١٨٤١٠٠٤٠.٨٣٦المجمـــــــــــــــوع

٦٢.٧٥المتوسط المرجح
%٨٣.٦٦القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني
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یـــة تحـــسن یتـــضح أن مـــستوي التنمیـــة المهن) ٣٣(رقـــم الـــسابقوبتحلیـــل الجـــدول
ُبشكل ملحوظ بعد تطبیـق البرنـامج التـدریبي علـي عینـة الدراسـة فـي بعـد تنمیـة المهـارات 

وهذه دلالة مرتفعة، وذلك بمتوسط مرجح ) ١٠٠٤(المهنیة، وذلك بمجموع أوزان یساوي 
وهـــذه دلالـــة علـــي مـــستوي التمثیـــل %) ٨٣.٦٦(وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٦١.٨٧(یـــساوي 

ذلك إلـي اكتـساب الأخـصائیین الاجتمـاعیین لمعظـم المهـارات الوزني مرتفعة، مما یشیر
المهنیـــة المقدمـــة فـــي البرنـــامج التـــدریبي بدرجـــة كبیـــرة، ویتـــضح مـــن الجـــدول أن ترتیـــب 

-:ُعبارات هذا البعد كانت ما یلي
أتعــاون مــع فریــق العمــل بالمدرســة، : وهــي) ٨(جــاء الترتیــب الأول للعبــارة رقــم - 

، وهـذه دلالـة )٧٥(مجمـوع أوزان مرجحـة تـساوي و) ١(وذلك بوزن نسبي مرجح 
مرتفعـــة جـــدا، وهـــذا قـــد یوضـــح أن اكتـــساب مهـــارة العمـــل الفریقـــي نالـــت اهتمـــام 
الأخصائیین الاجتماعیین لمـا شـعروا بـه مـن أهمیـة لهـذه المهـارة فـي العمـل وأن 

.دور الأخصائي الاجتماعي مكمل لباقي الأدوار بالمدرسة
التسجیل أمر غیر ضروري ومضیعة : وهي) ٤(ة رقم جاء الترتیب الثاني للعبار- 

، )٧٣(ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٩٧(للوقت، وذلك بوزن نسبي مرجح 
وهــــذه دلالــــة مرتفعــــة جــــدا، ممــــا یــــدل علــــي أن التــــسجیل ومهــــارة التــــسجیل مــــن 
المهــارات الهامــة والــضروریة لعمــل الأخــصائي الاجتمــاعي بالمجــال المدرســي، 

التــي أوضـحت تـأثیر البرنــامج " ٢٠٠٦حمـدي عبـد االله "اســة وهـذا یتفـق مـع  در
.التدریبي علي تنمیة مهارة التسجیل

اسـتخدم خطـوات البحـث العلمـي فـي : وهـي) ٣(جاء الترتیب الثالـث للعبـارة رقـم - 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٩١(دراســة أي مــشكلة بالمدرســة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

ٕوهـــــذا یـــــدل علـــــي وعـــــي وادراك ، وهـــــذه دلالـــــة مرتفعـــــة،)٦٨(مرجحـــــة تـــــساوي 
الأخصائیین الاجتماعیین بأهمیة استخدم خطوات البحث العلمي فـي دراسـة أي 
مــشكلة بالمدرســة بمهــارة، ویرجــع ذلــك إلــي تــأثیر البرنــامج التــدریبي فــي اكتــساب 

. هذه المهارة
اســـتفید مـــن الانترنـــت فـــي : وهـــي) ١٣(جــاء الترتیـــب الثالـــث مكـــرر للعبـــارة رقـــم - 

ـــة المرتبطـــة بالخدمـــة الاجتماعیـــة الاتـــصال بق ـــات والمعلومـــات الدولی واعـــد البیان
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ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٩١(، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح المدرســـیة
التـي " ٢٠١٤حمـدي عبـداالله "دراسـة ، وهذه دلالة مرتفعة، ویتفق ذلـك مـع )٦٨(

أن للتــــــدریب الالكترونــــــي دور قــــــوى فــــــي تنمیــــــة مهــــــارات ومعــــــارف أوضــــــحت 
أظهــــــرت أیــــــضا أن للتــــــدریب ومــــــات الأخــــــصائي الاجتمــــــاعي المدرســــــي، ومعلو

الالكتروني دور قوي في تحقیـق التنمیـة الذاتیـة والتنمیـة التكنولوجیـة للأخـصائي 
.الاجتماعي المدرسي

احـــرص علـــي توثیـــق كافـــة المعـــاملات : وهـــي) ٢(جـــاء الترتیـــب الرابـــع للعبـــارة رقـــم - 
) ٠.٨٧(لــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح الإداریــــة وحفظهــــا فــــي شــــكل مناســــب وفعــــال، وذ

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٥(ومجموع أوزان مرجحة تساوي 
قــدرتي علـــي التواصــل مـــع : وهــي) ١١(جــاء الترتیــب الرابـــع مكــرر للعبــارة رقـــم - 

ومجمــوع أوزان ) ٠.٨٧(، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح الآخــرین بالمدرســة محــدودة
الأخـــــصائیین ، وهـــــذه دلالـــــة مرتفعـــــة، توضـــــح اكتـــــساب )٦٥(مرجحـــــة تـــــساوي 

الاجتمـــاعیین بعـــض مهـــارات الاتـــصال للتواصـــل مـــع الآخـــرین مثـــل مهـــارة فـــن 
ــــذات ومهــــارة  التعامــــل مــــع الآخــــرین ومهــــارة التحــــدث والإقنــــاع ومهــــارة إدراك ال
الاســتماع والإنــصات، وأصــبحت قــدرة الأخــصائیین الاجتمــاعیین علــي التواصــل 

.مع الآخرین غیر محددة بعد تطبیق البرنامج التدریبي
لـدي القـدرة علـي اكتـشاف المواهـب : وهـي) ٩(جاء الترتیب الخامس للعبارة رقم - 

ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٨٥(بالمدرســـة، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح 
.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٤(

اهتم بعملیة التقویم في كـل أعمـالي : وهي) ٦(جاء الترتیب السادس للعبارة رقم - 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة ) ٠.٨٣(وزن نـــسبي مـــرجح المهنیـــة بالمدرســـة، وذلـــك بـــ

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٢(تساوي 
اســتخدم الإحــصاء فــي تحلیــل : وهــي) ١٤(جــاء الترتیــب الــسادس مكــرر للعبــارة رقــم - 

ومجمــوع ) ٠.٨٣(، وذلـك بــوزن نـسبي مــرجح البیانـات المرتبطــة بالمـشكلات المدرســیة
.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٢(أوزان مرجحة تساوي 
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اســتخدم نتــائج البحــوث العلمیــة فــي : وهــي) ٧(جــاء الترتیــب الــسابع للعبــارة رقــم - 
ومجمـوع ) ٠.٨١(حل ومواجهة المشكلات المدرسـیة، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

.، وهذه دلالة مرتفعة)٦١(أوزان مرجحة تساوي 
وضع وتصمیم خطة العمل بالمدرسة : وهي) ٥(جاء الترتیب الثامن للعبارة رقم - 

ومجموع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٨٠(بة، وذلك بوزن نسبي مرجح عملیة صع
.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٠(

اعمــل علــي إزالــة العوائــق لكــسب : وهــي) ١٢(جــاء الترتیــب الثــامن مكــرر للعبــارة رقــم - 
ومجمــوع ) ٠.٨٠(رضــا المــستفیدین مــن العملیــة التعلیمیــة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

.لالة مرتفعة، وهذه د)٦٠(أوزان مرجحة تساوي 
اسـتطیع توظیـف المـوارد المتاحـة : وهي) ١٦(جاء الترتیب الثامن مكرر للعبارة رقم - 

ومجمـوع أوزان ) ٠.٨٠(لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر، وذلك بـوزن نـسبي مـرجح 
.، وهذه دلالة مرتفعة)٦٠(مرجحة تساوي 

صـصین فـي استعین بـالخبراء المتخ: وهي) ١٥(جاء الترتیب التاسع للعبارة رقم - 
ومجمـــوع أوزان ) ٠.٧٧(حـــل المـــشكلات المدرســـیة، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح 

.، وهذه دلالة مرتفعة)٥٨(مرجحة تساوي 
أقــوم بــأداء عملــي المهنــي بــشكل : وهــي) ١٠(جــاء الترتیــب العاشــر للعبــارة رقــم - 

ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٦٩(صحیح من أول مرة، وذلك بوزن نـسبي مـرجح 
.دلالة متوسطة، وهذه )٥٢(تساوي 

تــوفیر جــو یــسوده التفــاهم بــین : وهــي) ١(جــاء الترتیــب الحــادي عــشر للعبــارة رقــم - 
ومجمــوع ) ٠.٦٨(جمیــع العــاملین بالمدرســة أمــر صــعب، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

.، وهذه دلالة متوسطة)٥١(أوزان مرجحة تساوي 
اب ٕســامي مــصطفي وایهــ"هــذه الدراســة مــع نتــائج دراســة كــلا مــن وتتفــق نتــائج

التي أوضـحت العلاقـة بـین اسـتخدام برنـامج تـدریبي لتنمیـة مهـارات " ٢٠١١عبد الخالق 
الأداء المهني وتحقیق الرضا الوظیفي للأخصائیین الاجتماعیین، حیث جاء حجم تأثیر 
ًالبرنــامج التــدریبي لتنمیــة مهــارات الأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین مرتفــع جــدا، 

الجـودةإدارةالتـي أوصـت بـضرورة تطبیـق"٢٠١٠علـيإلهـام"وتتفق أیضا مـع دراسـة
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التنمیـةیحقـقبمـاداخل مدارسهمللمعلمینالمهنيالتدریببرامجفيالشاملة وبخاصة
المستمرعالیة، والتدریبذات جودةتربویةمخرجاتلتحقیقًتمهیداللعاملینالمستدامة
لبنـاء الفهـمفعالـةوسـیلةهـذا التـدریبلأنكافـة،المدرسـيالمجتمـعولأعـضاءللمـدیرین
التـيالخبـرةوتكـوینالأداء،بمـستوىالـشاملة، والارتقـاءالجـودةإدارةلمنهجیـةالواضـح
هنـداوي عبـد اللاهـي "أیـضا مـع دراسـة ، وصـحیحةالأعمـال بـصورةأداءعلـىتـساعد
ین التــــي أثبتــــت نجــــاح البرنــــامج التــــدریبي فــــي إكــــساب الأخــــصائیین الاجتمــــاعی" ٢٠١٠

المهــارة فــي اســتخدام النمــوذج المعرفــي الــسلوكي ونمــوذج التركیــز علــي المهــام ونمــوذج 
التـي قـدمت " ٢٠٠٨وجـدي محمـد بركـات "الأهداف الاجتماعیة، وتتفق أیضا مع دراسة 

رؤى ومقترحات لثقل عملیـة التـدریب المـستمر للأخـصائیین الاجتمـاعیین لتنمیـة مهـارات 
دراسـة وتتفـق أیـضا مـعلتطـور المـستمر والجـودة الـشاملة، الأداء المهني في ظل آلیات ا

التــي أشــارت إلــي مجموعــة مــن " ٢٠٠٧نمــر زكــي شــلبي وعبــد الــونیس محمــد "كــلا مــن 
ٕالمقترحـــــات لـــــدعم التنمیـــــة المهنیـــــة للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین حیـــــث تـــــدریب واكـــــساب 

عــة كــل مــا هــو الأخــصائیین الاجتمــاعیین قــدرة علــي اســتخدام التكنولوجیــا الحدیثــة لمتاب
ٕجدیــد فــي مجــال التخــصص، واقامــة دورات تدریبیــة یحاضــر فیهــا خبــراء ومتخصــصین 
لـــدیهم معـــارف وخبـــرات ومهـــارات متمیـــزة لتمكـــین الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین مـــن القیـــام 

" ٢٠٠٣سـلامة منـصور "دراسـة بأدوارهم المهنیة بمـستوي أكثـر كفـاءة، وتتفـق أیـضا مـع 
ریبي حقــــق فعالیــــة فــــي تنمیــــة المهــــارات للأخــــصائیین التــــي أوضــــحت أن البرنــــامج التــــد

والتــي أكـــدت علـــي " ٢٠٠٢ناصـــر عـــویس " كمـــا تتفــق أیـــضا مـــع دراســة الاجتمــاعیین، 
حاجــة الأخــصائیین الاجتمــاعیین للإلمــام بأســس تطــویر المهــارات المهنیــة لــدیهم، والتــي 

مــاهر أبـــو "تتمثــل فـــي الاســتعداد، والرغبـــة والتــدریب المـــستمر، وتتفــق أیـــضا مــع دراســـة
التي أوضحت أن الإعداد المهني وتنظیم الدورات التدریبیة یؤدي إلـي " ١٩٩٦المعاطي 

رفع مـستوي أداء الأخـصائي الاجتمـاعي وقیامـه بـدوره فـي العملیـات المتـصلة بـالتخطیط 
,Frank "والتنـسیق والاتـصال داخـل وخـارج المؤسـسة، كمـا تتفـق أیـضا مـع دراسـة 

Crasbon ارت إلــي ضــرورة تزویــد المــشرفین بالعدیــد مــن المهــارات التــي أشــ" 2008
ـــــي أداء أدوارهـــــم وأعمـــــالهم، كالمهـــــارة فـــــي حـــــل  ـــــساعدهم عل ـــــي ت ـــــة الت ـــــدة والحدیث الجدی
المــشكلات والمهــارة فــي إدارة الاجتماعــات والمهــارة فــي الاتــصال، وغیرهــا مــن المهــارات 
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أیــــضا مــــع دراســــة وتتفــــق، المهنیــــة التــــي تــــساهم فــــي تحــــسین الأداء الاجتمــــاعي لــــدیهم
"Alvarez Michelle التي قدمت مقترحات لتحسین الأداء المهني مثل تحدیـد "2006

ــــة وخاصــــة  ــــي العملیــــة التعلیمی ــــاءة للعــــاملین المــــؤثرین ف وتقــــدیر درجــــة عالیــــة مــــن الكف
الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمــــدارس والتــــي تتطلــــب بــــدورها تزویــــدهم بمهــــارات لازمــــة 

ق النظریة واتخاذ خطوات جدیدة وتطویر تشریعات منظمة لعمل لتطویر الممارسة وتطبی
الأخـصائي الاجتمـاعي المدرســي ووضـع قواعــد عامـة لتوجیــه الأخـصائیین الاجتمــاعیین 

James Blewett And "الجـدد والتقیـیم المـستمر لأدائهـم المهنـي، وأیـضا دراسـة 
other ر للأخـصائیین التـي أكـدت علـي أهمیـة تحـسین فـرص التـدریب والتطـوی" 2009
إطـــلاق برنـــامج التنمیـــة المهنیـــة المبكـــرة للأخـــصائیین وذلـــك مـــن خـــلالالاجتمـــاعیین، 

وتمكـین أصـحاب العمـل علـى مواصـلة دعـم الأخـصائیین الاجتمـاعیین فـي الاجتماعیین
.السنتین الثانیة والثالثة في عملهم
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)٣٤(جدول رقم 
ُفي بعد تنمیة الاتجاهات المهنیة) عینة الدراسة(جتماعیین یوضح تأثیر البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الا

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن 
الترتیبالنسبي

استطلاع آراء التلامیذ باستمرار عن مدي رضاھم في الخدمات المقدمة لھم ١
١١٧١٤١٧٥١٦٦٠.٨٨٩لیس ذي جدوى

٠٠١٢٢٤٧٢٧٤٠.٩٨٢تقییم الأخصائي الاجتماعي لذاتھ لیس لھ أھمیة٢
٢٥٧٥٠٠٠٠٧٥١.٠٠١أتقبل توجیھات زملائي من فریق العمل إذا كان في صالح العمل٣
١٨٥٤٧١٤٠٠٦٨٠.٩٠٧أقوم بتحسین العلاقات بین العاملین بالمدرسة واسر التلامیذ٤
١٠٣٠١٤٢٨١١٥٩٠.٧٨١١التزم بتطبیق المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملة في عملي٥
٢٤٧٢٠١١٧٣٠.٩٧٣أعتز بكوني أخصائي اجتماعي اعمل بالمجال التربوي٦
١٢٣٦١٠٢٠٣٣٥٩٠.٧٨١١أنفذ البرامج البیئیة تدعیما للمشاركة المجتمعیة٧
١١١٢٢٣٦٩٧٢٠.٩٦٤قناعة بعدم أھمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیملدي٨
٢١٦٣٣٦١١٧٠٠.٩٣٦اسعي لتحقیق رؤیة ورسالة المدرسة٩

٢٤٧٢١٢٠٠٧٤٠.٩٨٢ھامھ للأخصائي الاجتماعيعملیة التعلم الذاتي المستمر١٠
١٨٥٤٦١٢١١٦٧٠.٨٩٨ملاحرص علي استخدام الأسالیب الحدیث في الع١١
٣٣١١٢٢١١٣٣٥٨٠.٧٧١٢تجوید جمیع أعمالي المھنیة في العمل أمر صعب١٢
٢١٦٣٤٨٠٠٧١٠.٩٤٥طموحاتي تمثل حافز لتحقیق التنمیة المھنیة١٣
٩٢٧١٥٣٠١١٥٨٠.٧٧١٢اسعي لنشر ثقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي١٤
١٧٥١٨١٦٠٠٦٧٠.٨٩٨نفذ الأنشطة التي تم التخطیط لھا مسبقاأ١٥
١٤٤٢١١٢٢٠٠٦٤٠.٨٥١٠استخدم المدخل الوقائي تجنبا لحدوث المشكلات بالمدرسة١٦

٦٤٤١٩٨٢٣٣١٠٧٥٠.٨٩٥المجمـــــــــــــــوع

٦٧.١٨المتوسط المرجح
%٨٩.٥٨القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني
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یتـــضح أن مـــستوي التنمیـــة المهنیـــة ارتفـــع ) ٣٤(رقـــم الـــسابقوبتحلیـــل الجـــدول
ُبشكل ملحوظ بعد تطبیق البرنامج التدریبي علي عینة الدراسة في بعد تنمیة الاتجاهـات 

وهذه دلالة مرتفعة، وذلك بمتوسط مرجح ) ١٠٧٥(اوي المهنیة، وذلك بمجموع أوزان یس
وهـــذه دلالـــة علـــي مـــستوي التمثیـــل %) ٨٩.٥٨(وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٦٧.١٨(یـــساوي 

الــــوزني مرتفعـــــة، ممــــا یـــــشیر ذلــــك إلـــــي تنمیــــة الاتجاهـــــات المهنیــــة لـــــدي الأخـــــصائیین 
كانــت مــا ُالاجتمــاعیین بدرجــة كبیــرة، ویتــضح مــن الجــدول أن ترتیــب عبــارات هــذا البعــد 

-:یلي
أتقبــل توجیهـات زملائــي مــن فریــق : وهــي) ٣(احتلـت الترتیــب الأول العبــارة رقـم - 

ومجمـوع أوزان ) ١(، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح العمل إذا كان فـي صـالح العمـل
أن الاتجـاه ، وهـذه دلالـة مرتفعـة جـدا، ممـا یـشیر ذلـك إلـي )٧٥(مرجحة تساوي 

عمـل، یق العمـل إذا كـان فـي صـالح الالمهني نحو تقبل توجیهات الزملاء من فر
مرتفعة جـدا، وهـذا یـشیر أیـضا إلـي إدراك ووعـي عند الأخصائیین الاجتماعیین

.الأخصائیین الاجتماعیین بأهمیة تقبل توجیهات الزملاء من فریق العمل
تقیـیم الأخـصائي الاجتمـاعي لذاتـه : وهـي) ٢(احتلت الترتیب الثاني العبارة رقم - 

ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٩٨(لك بوزن نسبي مرجح ، وذلیس له أهمیة
أن الاتجــاه المهنــي نحــو ، وهــذه دلالــة مرتفعــة جــدا، ممــا یــشیر ذلــك إلــي )٧٤(

.مرتفعة جدااتي، عند الأخصائیین الاجتماعیینأهمیة التقییم الذ
الـــتعلم الـــذاتي المـــستمر: وهـــي) ١٠(احتلـــت الترتیـــب الثـــاني مكـــرر العبـــارة رقـــم - 

ومجموع ) ٠.٩٨(، وذلك بوزن نسبي مرجح امه للأخصائي الاجتماعيهعملیة 
أن ، وهــذه دلالــة مرتفعــة جــدا، ممــا یــشیر ذلــك إلــي )٧٤(أوزان مرجحــة تــساوي 

تمر، عنــــــد الأخـــــــصائیین الاتجــــــاه المهنــــــي نحــــــو أهمیــــــة الـــــــتعلم الــــــذاتي المــــــس
.مرتفعة جداالاجتماعیین

ــــم -  ــــب الثالــــث العبــــارة رق ــــز بكــــوني أخــــصائي : وهــــي) ٦(جــــاءت فــــي الترتی أعت
ومجمــوع ) ٠.٩٧(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح اجتمــاعي اعمــل بالمجــال التربــوي،

مرتفعة جدا، مما تـشیر إلـي أن الاتجـاه ، وهذه دلالة)٧٣(أوزان مرجحة تساوي 
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المهنــي نحــو الاعتــزاز بمهنــة الأخــصائي الاجتمــاعي والرضــا الــوظیفي بالمجــال 
.مرتفع جداربوي عند الأخصائیین الاجتماعیینالت

لـدي قناعـة بعـدم أهمیـة تطبیـق :وهـي) ٨(جاءت في الترتیب الرابع العبـارة رقـم - 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٩٦(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح الجــودة الــشاملة فــي التعلــیم،

مرتفعــة، ممــا تــشیر إلــي أن الاتجــاه المهنــي ، وهــذه دلالــة)٧٢(مرجحــة تــساوي 
عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیینیمأهمیــة تطبیــق الجــودة الــشاملة فــي التعلــنحــو 

علــــي " ٢٠١١عبــــد الــــونیس محمــــد الرشــــیدي "دراســــةمرتفــــع، ویتفــــق ذلــــك مــــع 
ضـــرورة عقـــد دورات تدریبیـــة متخصـــصة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین، والاهتمـــام 
بالتنمیــــــة البــــــشریة كمــــــدخل لتحقیــــــق الجــــــودة الــــــشاملة، وتــــــشجیع الأخــــــصائیین 

حتــى یــتم مواكبــة ) رســمي، وغیــر الرســميال(الاجتمــاعیین علــي التعلــیم المــستمر 
. التغیرات المتلاحقة في العصر الحدیث، وتنمیة المعارف والخبرات والمهارات

طموحـــاتي تمثـــل حـــافز : وهـــي) ١٣(جـــاءت فـــي الترتیـــب الخـــامس العبـــارة رقـــم - 
ــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح لتحقیــــق التنمیــــة المهنیــــة، ومجمــــوع أوزان ) ٠.٩٤(وذل

، ممــــا تــــشیر إلــــي ارتفــــاع مــــستوي دلالــــة مرتفعــــة، وهــــذه )٧١(مرجحــــة تــــساوي 
ــــي تطبیــــق البرنــــامج  ــــك إل الطمــــوح عنــــد الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، ویرجــــع ذل

.التدریبي والتشجیع المستمر لتحقیق التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین
اسـعي لتحقیـق رؤیـة ورسـالة : وهـي) ٩(جاءت في الترتیـب الـسادس العبـارة رقـم - 

ومجمــــوع أوزان مرجحــــة تــــساوي ) ٠.٩٣(لــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح وذالمدرســــة،
، مما تشیر إلي أن الاتجاه المهني نحو تحقیق ، وهذه دلالة منخفضة جدا)٧٠(

رؤیــة ورســالة المدرســة عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین ضــعیف جــدا، وقــد یرجــع 
.معرفة برؤیة المدرسة ورسالتها وأهدافهاالذلك إلي عدم 

أقــوم بتحــسین العلاقــات بــین : وهــي) ٤(لــسابع العبــارة رقــم جــاءت فــي الترتیــب ا- 
ومجمــوع ) ٠.٩٠(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح العــاملین بالمدرســة واســر التلامیــذ،

، مما تـشیر إلـي أن الاتجـاه ، وهذه دلالة مرتفعة جدا)٦٨(أوزان مرجحة تساوي 
عنــــد تحــــسین العلاقــــات بــــین العــــاملین بالمدرســــة واســــر التلامیــــذالمهنــــي نحــــو 
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مهـارة الخبـرة والمرتفع جدا، وقـد یرجـع ذلـك إلـي زیـادة الأخصائیین الاجتماعیین
.معرفة بالتعامل مع الأنساق المختلفة نتیجة تطبیق البرنامجالو

احــــرص علــــي اســــتخدام : وهــــي) ١١(جــــاءت فــــي الترتیــــب الثــــامن العبــــارة رقــــم - 
وزان ومجمـوع أ) ٠.٨٩(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح الأسالیب الحدیث في العمل،

، ممــا تــشیر إلــي أن الاتجــاه المهنــي ، وهــذه دلالــة مرتفعــة)٦٧(مرجحــة تــساوي 
عنـد الأخـصائیین مرتفـع، وقـد یرجـع استخدام الأسـالیب الحـدیث فـي العمـلنحو 

.معرفة باستخدام الأسالیب الحدیثةالمهارة والخبرة والذلك إلي زیادة 
أنفـــذ البـــرامج البیئیـــة : وهـــي) ٧(جـــاءت فـــي الترتیـــب الثـــامن مكـــرر العبـــارة رقـــم - 

ومجمـوع أوزان ) ٠.٨٩(وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح تدعیما للمـشاركة المجتمعیـة،
، ممــا تــشیر إلــي أن الاتجــاه المهنــي ، وهــذه دلالــة مرتفعــة)٦٧(مرجحــة تــساوي 

عنـــــد الأخـــــصائیین تنفیـــــذ البـــــرامج البیئیـــــة تـــــدعیما للمـــــشاركة المجتمعیـــــةنحـــــو 
معرفـــة بأهمیـــة المهـــارة والخبـــرة والزیـــادة مرتفـــع، ویرجـــع ذلـــك إلـــي الاجتمـــاعیین

المــــشاركة المجتمعیــــة كأحــــد المعــــاییر القومیــــة للتعلــــیم والجــــودة الــــشاملة نتیجــــة 
.تطبیق البرنامج التدریبي

اســـــتطلاع آراء التلامیـــــذ : وهـــــي) ١(جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب التاســـــع العبـــــارة رقـــــم - 
وذلــك ،باســتمرار عــن مــدي رضــاهم فــي الخــدمات المقدمــة لهــم لــیس ذي جــدوى

، وهــذه دلالــة )٦٦(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٨٨(بــوزن نــسبي مــرجح 
ــــي إدراك واهتمــــام الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بموضــــوع مرتفعــــة ، ممــــا تــــشیر إل

.استطلاع آراء التلامیذ باستمرار عن مدي رضاهم في الخدمات المقدمة
خل الوقـــائي اســتخدم المـــد: وهـــي) ١٦(جــاءت فـــي الترتیــب العاشـــر العبـــارة رقــم - 

ومجمـوع ) ٠.٨٥(وذلك بـوزن نـسبي مـرجح تجنبا لحدوث المشكلات بالمدرسة،
، ممـــا تـــشیر إلـــي أن الاتجـــاه ، وهـــذه دلالـــة مرتفعـــة)٦٤(أوزان مرجحـــة تـــساوي 

عنــد اســتخدم المــدخل الوقــائي تجنبــا لحــدوث المــشكلات بالمدرســةالمهنــي نحــو 
معرفـة المهارة والخبرة والادة الأخصائیین الاجتماعیین مرتفع، ویرجع ذلك إلي زی

.باستخدام المدخل الوقائي



 -٣٠٦-

التزم بتطبیق المعـاییر : وهي) ٥(جاءت في الترتیب الحادي العاشر العبارة رقم - 
) ٠.٧٨(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح القومیــة للتعلــیم والجــودة الــشاملة فــي عملــي،

ي أن ، ممــا تــشیر إلــ، وهــذه دلالــة مرتفعــة)٥٩(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 
التـزم بتطبیـق المعـاییر القومیـة للتعلـیم والجـودة الـشاملة فـي الاتجاه المهني نحـو 

ـــد الأخـــصائیین الاجتمـــاعیینالعمـــل ـــادة عن ـــي زی ـــك إل ـــرة المرتفـــع، ویرجـــع ذل خب
.المعاییر القومیة للتعلیمبمعرفة المهارة والو

بــرامج أنفــذ ال: وهــي) ٧(جــاءت فــي الترتیــب الحــادي العاشــر مكــرر العبــارة رقــم - 
ومجمـوع ) ٠.٧٨(وذلك بوزن نـسبي مـرجح البیئیة تدعیما للمشاركة المجتمعیة،

، ممـــا تـــشیر إلـــي أن الاتجـــاه ، وهـــذه دلالـــة مرتفعـــة)٥٩(أوزان مرجحـــة تـــساوي 
عنـد الأخـصائیین تنفیذ البرامج البیئیـة تـدعیما للمـشاركة المجتمعیـةالمهني نحو 

معرفـــة بأهمیـــة المهـــارة والخبـــرة ولاالاجتمـــاعیین مرتفـــع، ویرجـــع ذلـــك إلـــي تنمیـــة 
.المشاركة المجتمعیة كأحد المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملة

اســعي لنــشر ثقافــة : وهــي) ١٤(جــاءت فــي الترتیــب الثــاني العاشــر العبــارة رقــم - 
) ٠.٧٧(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح الجــــودة الــــشاملة فــــي المجتمــــع المدرســــي،

، ممــا تــشیر إلــي أن ، وهــذه دلالــة مرتفعــة)٥٨(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 
عنـــد نـــشر ثقافـــة الجـــودة الـــشاملة فـــي المجتمـــع المدرســـيالاتجـــاه المهنـــي نحـــو 

ارتفــــــع، ویرجــــــع ذلــــــك إلــــــي تنمیــــــة المعــــــارف لــــــدي الأخــــــصائیین الاجتمــــــاعیین
.الأخصائیین الاجتماعیین الجدد بموضوع الجودة الشاملة

تجویـد جمیـع أعمـالي : وهـي) ١٢(رقم جاءت في الترتیب الثاني العاشر العبارة - 
ومجمــوع ) ٠.٧٧(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح ،المهنیــة فــي العمــل أمــر صــعب

، ممـــا تـــشیر إلـــي أن الاتجـــاه ، وهـــذه دلالـــة مرتفعـــة)٥٨(أوزان مرجحـــة تـــساوي 
لعمـــــل عنـــــد الأخـــــصائیین المهنـــــي نحـــــو تجویـــــد جمیـــــع الأعمـــــال المهنیـــــة فـــــي ا

ــــك إالاجتمــــاعیین ــــع جــــدا، ویرجــــع ذل ــــادة مرتف ــــي زی ــــرة والل ــــة والمهــــارة الخب معرف
.باستخدام الجودة في كل الأعمال المهنیة

كـوثر الحـسیني "دراسـة "١٩٩٧جمـال شـحاتة "دراسـة هـذه الدراسـة مـع وتتفق نتائج
."٢٠٠٧فتحي السیسي "دراسة "٢٠٠٢یوسف محمد عبد الحمید " دراسة "١٩٩٩
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)٣٥(جدول رقم 
ُفي بعد تنمیة القیم المهنیة) عینة الدراسة(لي الأخصائیین الاجتماعیین یوضح تأثیر البرنامج التدریبي ع

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزا

ن

الوزن 
الترتیبالنسبي

٢٤٧٢١٢٠٠٧٤٠.٩٩١الإحساس بالمسئولیة الاجتماعیة أمر في غایة الأھمیة١
٢٢٦٦٢٤١١٧١٠.٩٥٤أتشاور مع الآخرین قبل اتخاذ أي قرار خاص بالعمل٢
١٩٥٧٦١٢٠٠٦٩٠.٩٢٦التزم بأداء عملي في الوقت المحدد٣
٢٤٧٢١٢٠٠٧٤٠.٩٩١التزم بمبدأ العدالة في تقدیم الخدمات الاجتماعیة للتلامیذ٤
١٤٤٢١١٢٢٠٠٦٤٠.٨٥٨لمعلومات الإداریة اللازمةاحرص علي مد إدارة المدرسة با٥
٢٢٤٨١٩٥٧٦٧٠.٨٩٧إقامة علاقات مع الآخرین تؤدي إلي مشكلات عدیدة٦
١٤٤٢١١٢٢٠٠٦٤٠.٨٥٨أتوخي الدقة في إشباع حاجات التلامیذ بقدر استطاعتي٧
٠٠٣٦٢٢٦٦٧٢٠.٩٦٣غیر ضروريتحقیق توقعات المستفیدین من العملیة التعلیمیة أمر ٨
٢٠٦٠٥١٠٠٠٧٠٠.٩٣٥التزم بتكوین صلات طیبة بالمؤسسات التي لھا علاقة بالمدرسة٩

٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧٢احرص علي المعاملة الحسنة مع جمیع انساق التعامل بالمدرسة١٠
٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧٢أشجع السلوك القیادي الفعال لدي التلامیذ١١
١١٦١٢١٨٥٤٦٧٠.٨٩٧مساعدة التلامیذ في التعبیر عن أرائھم یؤدي إلي مشكلات عدیدة١٢
٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧٢أدعو الجمیع من زملاء وتلامیذ للحفاظ علي ممتلكات المدرسة١٣
٢٤٧٢١٢٠٠٧٤٠.٩٩١التزم بأخلاقیات المھنة في أدائي المھني١٤
٢٢٦٦٣٦٠٠٧٢٠.٩٦٣احترم قرارات وتعلیمات رؤسائي في العمل١٥
٢١٦٣٤٨٠٠٧١٠.٩٥٤أؤمن بالتخطیط العلمي في أدائي للعمل المھني بالمدرسة١٦

٨٢٢١٢٨١٧٨١١٢٨٠.٩٤المجمـــــــــــــــوع

٧٠.٥٠المتوسط المرجح
%٩٤.٠٠القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني
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یتضح أن مستوي التنمیـة المهنیـة مرتفـع لـدي ) ٣٥(رقم السابقالجدولبتحلیل 
ُعینــة الدراســة، فــي القیــاس البعــدي بعــد تطبیــق البرنــامج التــدریبي، فــي بعــد تنمیــة القــیم 

وهــذه دلالــة مرتفعــة جــدا، وذلــك ) ١١٢٨(جحــة تــساوي المهنیــة، وذلــك بمجمــوع أوزان مر
وبقـــوة نـــسبیة ) ٧٠.٥٠(وبمتوســـط مـــرجح یـــساوي ) ٠.٩٤(بـــوزن نـــسبي مـــرجح یـــساوي 

وهـذه دلالـة علـي مـستوي التمثیـل الـوزني مرتفعـة، ویتـضح مـن الجـدول . %) ٩٤(بلغت 
-:ُأن ترتیب عبارات هذا البعد كانت كالتالي

الإحـــساس بالمـــسئولیة الاجتماعیـــة : وهـــي) ١(رقـــم جـــاءت فـــي الترتیـــب الأول العبـــارة- 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة ) ٠.٩٩(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح أمـــر فـــي غایـــة الأهمیـــة،

ـــة)٧٤(تـــساوي  ـــي أن ، وهـــذه دلال ـــة مرتفعـــة جـــدا، ممـــا تـــشیر إل المـــسئولیة الاجتماعی
عنــد الأخــصائیین الاجتمــاعیین مرتفعــة جــدا، والإحــساس بهــا أمــر فــي غایــة الأهمیــة

بأهمیــــــة المــــــسئولیة الاجتماعیــــــة مــــــا یــــــشیر ذلــــــك إلــــــي إدراك ووعــــــي الأخــــــصائیین م
.والإحساس والإیمان بها كقیمة مهنیة

التــزم بمبــدأ العدالــة فــي :وهــي) ٤(جــاءت فــي الترتیــب الأول مكــرر العبــارة رقــم - 
ومجموع ) ٠.٩٩(تقدیم الخدمات الاجتماعیة للتلامیذ، وذلك بوزن نسبي مرجح 

مرتفعــة جــدا، ممــا یــشیر ذلــك إلــي أن ، وهــذه دلالــة)٧٤(وي أوزان مرجحــة تــسا
ـــة فـــي تقـــدیم الخـــدمات الاجتماعیـــة عنـــد الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین  قیمـــة العدال

.ارتفعت بعد تطبیق البرنامج التدریبي
التزم بأخلاقیات المهنـة :وهي) ١٤(جاءت في الترتیب الأول مكرر العبارة رقم - 

ومجمــوع أوزان مرجحــة ) ٠.٩٩(سبي مــرجح فــي أدائــي المهنــي، وذلــك بــوزن نــ
ٕمرتفعــــة جــــدا، ممــــا تــــشیر ذلــــك إلــــي التــــزام وایمــــان ، وهــــذه دلالــــة)٧٤(تــــساوي 

.بأخلاقیات المهنة كقیمة مهنیةالأخصائیین الاجتماعیین 
احـرص علـي المعاملـة الحـسنة مـع : وهـي) ١٠(جاءت في الترتیب الثاني العبـارة رقـم - 

ومجمـــوع أوزان ) ٠.٩٧(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح جمیـــع انـــساق التعامـــل بالمدرســـة،
ـــــساوي  ـــــي إیمـــــان ، وهـــــذه دلالـــــة)٧٣(مرجحـــــة ت ـــــك إل مرتفعـــــة جـــــدا، ممـــــا تـــــشیر ذل

.الأخصائیین الاجتماعیین بالمعاملة الحسنة مع جمیع انساق التعامل كقیمة مهنیة



 -٣٠٩-

أشـجع الـسلوك القیـادي :وهي) ١١(جاءت في الترتیب الثاني مكرر العبارة رقم - 
ومجمـوع أوزان مرجحـة ) ٠.٩٧(لدي التلامیذ، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح الفعال 
مرتفعـة جـدا، ممـا تـشیر ذلـك إلـي إیمـان الأخـصائیین ، وهذه دلالة)٧٣(تساوي 

.الاجتماعیین بتشجیع السلوك القیادي لدي التلامیذ كقیمة مهنیة
أدعـــو الجمیـــع مـــن : وهـــي) ١٣(جـــاءت فـــي الترتیـــب الثـــاني مكـــرر العبـــارة رقـــم - 

وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح لاء وتلامیــــذ للحفــــاظ علــــي ممتلكــــات المدرســــة،زمــــ
مرتفعـــة جـــدا، ممـــا ، وهـــذه دلالـــة)٧٣(ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تـــساوي ) ٠.٩٧(

یـــشیر ذلـــك إلـــي اهتمـــام الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بـــدعوة زملائهـــم أو التلامیـــذ 
.للحفاظ علي ممتلكات المدرسة والإیمان بها كقیمة مهنیة

تحقیـق توقعـات المـستفیدین مـن : وهـي) ٨(لترتیـب الثالـث العبـارة رقـم جاءت فـي ا- 
ومجمـوع ) ٠.٩٦(العملیة التعلیمیة أمر غیـر ضـروري، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

مرتفعـــة جـــدا، ممـــا یـــشیر ذلـــك إلـــي أن ، وهـــذه دلالـــة)٧٢(أوزان مرجحـــة تـــساوي 
لعملیــــة الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین أصــــبحوا یهتمــــون بتوقعــــات المــــستفیدین مــــن ا

ــــي المحــــیط،  ــــذ أو أولیــــاء الأمــــور أو المجتمــــع المحل ــــة ســــوء كــــان التلامی التعلیمی
.والإیمان بذلك كقیمة مهنیة

احتــرم قــرارات وتعلیمــات : وهــي) ١٥(جــاءت فــي الترتیــب الثالــث مكــرر العبــارة رقــم - 
ومجمـــوع أوزان مرجحـــة ) ٠.٩٦(وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح رؤســـائي فـــي العمـــل،

مرتفعــة جــدا، ممــا تــشیر إلــي إدراك ووعــي الأخــصائیین دلالــة، وهــذه )٧٢(تــساوي 
.احترم قرارات وتعلیمات الرؤساء في العمل كقیمة مهنیةالاجتماعیین بأهمیة 

أتـشاور مـع الآخـرین قبـل اتخـاذ : وهـي) ٢(جاءت في الترتیب الرابع العبارة رقم - 
ومجمــــوع أوزان ) ٠.٩٥(وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح أي قــــرار خــــاص بالعمــــل،

مرتفعـــــة جـــــدا، ممـــــا یـــــشیر ذلـــــك إلـــــي أن ، وهـــــذه دلالـــــة)٧١(مرجحـــــة تـــــساوي 
یهتمــون بالتــشاور مــع الآخــرین والإیمــان بــذلك كقیمــة الأخــصائیین الاجتمــاعیین 

.مهنیة
أؤمن بالتخطیط العلمي : وهي) ١٦(جاءت في الترتیب الرابع مكرر العبارة رقم - 

ومجمـوع ) ٠.٩٥(مـرجح وذلـك بـوزن نـسبي في أدائي للعمل المهنـي بالمدرسـة،
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مرتفعـــة جـــدا، ممـــا تـــشیر إلـــي إیمـــان ، وهـــذه دلالـــة)٧١(أوزان مرجحـــة تـــساوي 
بــالتخطیط العلمــي فــي أداء العمــل المهنــي بالمدرســةالأخــصائیین الاجتمــاعیین 

.كقیمة مهنیة
التــزم بتكـوین صــلات طیبــة :وهــي) ٩(جـاءت فــي الترتیـب الخــامس العبــارة رقـم - 

) ٠.٩٣(قــــة بالمدرســــة، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح بالمؤســــسات التــــي لهــــا علا
مرتفعــة، ممــا یــشیر ذلــك إلــي ، وهــذه دلالــة)٧٠(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 

بتكوین صلات طیبة بالمؤسسات أن الأخصائیین الاجتماعیین أصبحوا یهتمون 
.، والإیمان بذلك كقیمة مهنیةالتي لها علاقة بالمدرسة

التـزم بـأداء عملـي فـي الوقـت : وهـي) ٣(رقم جاءت في الترتیب السادس العبارة- 
ــــسبي مــــرجح  ــــوزن ن ــــك ب ــــساوي ) ٠.٩٢(المحــــدد، وذل ومجمــــوع أوزان مرجحــــة ت

مرتفعــة، ممــا یــشیر ذلــك إلــي أن الأخــصائیین الاجتمــاعیین ، وهــذه دلالــة)٦٩(
.یلتزمون بأداء أعمالهم في الوقت المحدد، والإیمان بذلك كقیمة مهنیة

إقامــة علاقــات مــع الآخــرین : وهــي) ٦(العبــارة رقــم جــاءت فــي الترتیــب الــسابع- 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٨٩(تــؤدي إلــي مــشكلات عدیــدة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

مرتفعــة، ممــا تــشیر إلــي إیمــان الأخــصائیین ، وهــذه دلالــة)٦٧(مرجحــة تــساوي 
الاجتمــــاعیین فــــي إقامــــة علاقــــات مــــع الآخــــرین بــــدون خــــوف أو حــــذر، كقیمــــة 

.مهنیة
مـساعدة التلامیـذ فـي : وهـي) ١٢(رتیـب الـسابع مكـرر العبـارة رقـم جاءت فـي الت- 

التعبیــــر عــــن أرائهــــم یــــؤدي إلــــي مــــشكلات عدیــــدة، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح 
مرتفعــة، ممــا یــشیر ، وهــذه دلالــة)٦٧(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٨٩(

ذلك إلي أن الأخصائیین الاجتماعیین یساعدون التلامیذ في التعبیر عن آرائهـم
.والإیمان بذلك كقیمة مهنیة

احرص علي مـد إدارة المدرسـة : وهي) ٥(جاءت في الترتیب الثامن العبارة رقم - 
ومجمـوع أوزان ) ٠.٨٥(بالمعلومات الإداریة اللازمـة، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 

مرتفعة، ممـا یـشیر ذلـك إلـي أن الأخـصائیین ، وهذه دلالة)٦٤(مرجحة تساوي 
تزویـد إدارة المدرسـة بالمعلومــات الإداریـة، ویرجـع ذلــك أصـبحوا یهتمـون بمــد أو 
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نتیجــة تطبیــق ) عینــة الدراســة(إلــي زیــادة وتنمیــة معــارف وخبــرات الأخــصائیین 
.البرنامج التدریبي

أتـوخي الدقـة فـي إشـباع : وهـي) ٧(جاءت في الترتیب الثامن مكرر العبارة رقـم - 
ومجمــوع ) ٠.٨٥(ح حاجــات التلامیــذ بقــدر اســتطاعتي، وذلــك بــوزن نــسبي مــرج

مرتفعـــــة، ممـــــا تـــــشیر ذلـــــك إلـــــي أن ، وهـــــذه دلالـــــة)٦٤(أوزان مرجحـــــة تـــــساوي 
الأخصائیین الاجتماعیین أصبحوا یتوخون الدقة في العمل وفي إشـباع حاجـات 

.التلامیذ، والإیمان بذلك كقیمة مهنیة
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)٣٦(جدول رقم 
ُفي بعد تنمیة القدرة علي التعلم الذاتي) عینة الدراسة(یوضح تأثیر البرنامج التدریبي علي الأخصائیین الاجتماعیین 

الاستـــــجابة
لاإلى حد مانعم العــــــــباراتم

وزنكوزنكوزنك

مجموع 
الأوزان

الوزن 
الترتیبالنسبي

١٠٣٠١٥٣٠٠٠٦٠٠.٨٠٧أطبق طرق التعلم الذاتي١
٩٢٧١٦٣٢٠٠٥٩٠.٧٩٨ياستخدم استراتیجیات التعلم الذات٢
١٣٣٩١١٢٢١١٦٢٠.٨٣٥لدي بعض مھارات التعلم الذاتي٣
١٧٥١٨١٦٠٠٦٧٠.٨٩٣اطلع علي ما ھو جدید في الخدمة الاجتماعیة المدرسیة٤
٨٢٤١٧٣٤٠٠٥٨٠.٧٧٩استخدم أسالیب التعلم الذاتي٥
٠٠٨١٦١٧٥١٦٧٠.٨٩٣م الذاتمن الصعب القیام بعملیة تحلیل وتقوی٦
١٥٤٥٩١٨١١٦٤٠.٨٥٤لدي القدرة علي الاحتفاظ بالمثابرة في عملیة التعلم الذاتي المستمر٧
٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧١أقوم بتنظیم المكان والوقت والأولویات٨
٠٠١٤٢٨١١٣٣٦١٠.٨١٦قدرتي علي التنبؤ المستقبلي ضعیفة٩

٨٢٤١٣٢٦٤٤٥٤٠.٧٢١٠استخدم في عملي التفكیر الناقد١٠
١٩٥٧٥١٠١١٦٨٠.٩١٢أعتقد أن لدي القدرة علي اتخاذ القرار المناسب١١
٤٤٨١٦١٣٣٩٥٩٠.٧٩٨النقد لأعمالي المھنیة یؤثر علي حالتي المعنویة١٢
٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧١لدي القدرة علي الاستعداد للتغییر للأفضل١٣
٢٣٦٩٢٤٠٠٧٣٠.٩٧١احرص علي الاشتراك في الدورات التدریبیة لتنمیة أدائي المھني١٤
١١٣٣١٤٢٨٠٠٦١٠.٨١٦أحرص علي اقتراح حلول مبتكرة للمشكلات التي تعوق المدرسة١٥
١٢٣٦١٢٢٤١١٦١٠.٨١٦استخدم العصف الذھني في حل المشكلات المدرسیة١٦

٥٧٧٣١٢١٣١١٠٢٠٠.٨٥المجمـــــــــــــــوع

٦٣.٧٥المتوسط المرجح
%٨٥.٠٠القوة النسبیة

مرتفعمستوي التمثیل الوزني
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مرتفـع لـدي یتضح أن مستوي التنمیـة المهنیـة ) ٣٦(رقم السابقبتحلیل الجدول
ُ، فــي بعــد تنمیــة القــدرة علــي الــتعلم للبرنــامج التــدریبيالبعــديعینــة الدراســة، فــي القیــاس 

وهــذه دلالــة مرتفعــة، وذلــك بــوزن ) ١٠٢٠(الــذاتي، وذلــك بمجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 
وبقـــوة نـــسبیة بلغـــت ) ٦٣.٧٥(وبمتوســـط مـــرجح یـــساوي ) ٠.٨٥(نـــسبي مـــرجح یـــساوي 

ي مستوي التمثیـل الـوزني مرتفعـة، ویتـضح مـن الجـدول أن وهذه دلالة عل%) ٨٥.٠٠(
-:ُترتیب عبارات هذا البعد كانت كالتالي

أقـــــوم بتنظـــــیم المكـــــان والوقـــــت : وهـــــي) ٨(جـــــاءت فـــــي الترتیـــــب الأول العبـــــارة رقـــــم - 
، )٧٣(ومجمـوع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٩٧(والأولویات، وذلك بوزن نـسبي مـرجح 

) عینـة الدراسـة(شیر إلـي أن الأخـصائیین الاجتمـاعیین مرتفعة جدا، ممـا تـوهذه دلالة
، وقـد یرجــع ذلــك إلــي قـدرتهم علــي تنظــیم المكــان والوقـت والأولویــات أصــبحت مرتفعــة

بعـد تطبیـق الأخـصائیین الاجتمـاعیین تنمیة وزیادة المعارف والمهارات والخبـرات لـدي
.البرنامج التدریبي

لــــدي القــــدرة علــــي : وهــــي) ١٣(جــــاءت فــــي الترتیــــب الأول مكــــرر العبــــارة رقــــم- 
ومجمــوع أوزان ) ٠.٩٧(الاســتعداد للتغییــر للأفــضل، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

مرتفعـة جـدا، ممـا تـشیر إلـي أن الأخـصائیین ، وهذه دلالة)٧٣(مرجحة تساوي 
.لدیها استعداد علي التغییر ولكن بدرجة مرتفعة) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

احــرص علــي الاشــتراك فــي : وهــي) ١٤(رر العبــارة رقــم جـاءت فــي الترتیــب الأول مكــ- 
ومجمــوع ) ٠.٩٧(الــدورات التدریبیــة لتنمیــة أدائــي المهنــي، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

.مرتفعة جدا، وهذه دلالة)٧٣(أوزان مرجحة تساوي 
أعتقــد أن لــدي القــدرة علــي :وهــي) ١١(جــاءت فــي الترتیــب الثــاني العبــارة رقــم - 

ومجموع أوزان مرجحة ) ٠.٩١(وذلك بوزن نسبي مرجح اتخاذ القرار المناسب،
مرتفعة، مما یشیر إلـي أن الأخـصائیین الاجتمـاعیین ، وهذه دلالة)٦٨(تساوي 

، ویرجع ذلك أصبحت قدرتهم علي اتخاذ القرار المناسب مرتفعة) عینة الدراسة(
طبیــق إلــي تنمیــة وزیــادة المعــارف والمهــارات والقــیم والاتجاهــات المهنیــة نتیجــة ت

.البرنامج التدریبي



 -٣١٤-

اطلــع علــي مــا هــو جدیــد فــي : وهــي) ٤(جــاءت فــي الترتیــب الثالــث العبــارة رقــم - 
ومجمـوع أوزان ) ٠.٨٩(الخدمة الاجتماعیة المدرسیة، وذلك بوزن نسبي مـرجح 

مرتفعــــة، ممـــا تـــشیر إلـــي أن الأخــــصائیین ، وهـــذه دلالـــة)٦٧(مرجحـــة تـــساوي 
قـدرتهم علـي الاطـلاع علـي مـا هـو جدیـد أصـبحت ) عینة الدراسة(الاجتماعیین 

.في الخدمة الاجتماعیة المدرسیة مرتفعة
مــن الــصعب القیــام بعملیــة : وهــي) ٦(جــاءت فــي الترتیــب الثالــث مكــرر العبــارة رقــم - 

ومجموع أوزان مرجحة تساوي ) ٠.٨٩(تحلیل وتقویم الذات، وذلك بوزن نسبي مرجح 
قـدرتهم علـي تحلیــل عینـة الدراســةي أن مرتفعــة، ممـا یـشیر ذلــك إلـ، وهـذه دلالـة)٦٧(

.تنفیذ وتطبیق البرنامج التدریبيوتقویم الذات أصبحت مرتفعة، ویرجع ذلك إلي 
لدي القدرة علي الاحتفاظ بالمثـابرة فـي : وهي) ٧(جاءت في الترتیب الرابع العبارة رقم - 

ن ومجمــــوع أوزا) ٠.٨٥(عملیــــة الــــتعلم الــــذاتي المــــستمر، وذلــــك بــــوزن نــــسبي مــــرجح 
أصبحت لدیهم المتدربینمرتفعة، مما تشیر إلي أن ، وهذه دلالة)٦٤(مرجحة تساوي 

.قدرتهم علي الاحتفاظ بالمثابرة في عملیة التعلم الذاتي المستمر بدرجة مرتفعة
لـــدي بعـــض مهـــارات الـــتعلم : وهـــي) ٣(جـــاءت فـــي الترتیـــب الخـــامس العبـــارة رقـــم - 

، )٦٢(مـوع أوزان مرجحـة تـساوي ومج) ٠.٨٣(الـذاتي، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح 
) عینـة الدراسـة(مرتفعـة، ممـا یـشیر إلـي أن الأخـصائیین الاجتمـاعیین وهذه دلالـة

.، ویرجع ذلك إلي تطبیق البرنامج التدریبيأصبح لدیهم مهارات التعلم الذاتي
قدرتي علـي التنبـؤ المـستقبلي : وهي) ٩(جاءت في الترتیب السادس العبارة رقم - 

ومجمـــوع أوزان مرجحـــة تــــساوي ) ٠.٨١(بـــوزن نــــسبي مـــرجح ضـــعیفة ، وذلـــك
عینـة (مرتفعة، ممـا تـشیر إلـي أن الأخـصائیین الاجتمـاعیین ، وهذه دلالة)٦١(

.أصبح لدیهم القدرة علي التنبؤ بدرجة مرتفعة) الدراسة
أحـرص علـي : وهـي) ١٥(جاءت أیضا فـي الترتیـب الـسادس مكـرر العبـارة رقـم - 

شكلات التــي تعــوق المدرســة، وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح اقتــراح حلــول مبتكــرة للمــ
مرتفعــة، ممــا یــشیر ، وهــذه دلالــة)٦١(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٨١(

أصـــبح قـــدرتهم علـــي ) عینـــة الدراســـة(ذلـــك إلـــي أن الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 
.اقتراح حلول مبتكرة للمشكلات التي تعوق المدرسة مرتفعة
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اســتخدم العــصف : وهــي) ١٦(العبــارة رقــم ر جــاءت فــي الترتیــب الــسادس مكــر- 
) ٠.٨١(الــــذهني فـــــي حـــــل المـــــشكلات المدرســــیة، وذلـــــك بـــــوزن نـــــسبي مـــــرجح 

مرتفعــة، ممــا یــشیر ذلــك إلــي ، وهــذه دلالــة)٦١(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي 
ــــي ) عینــــة الدراســــة(أن الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین  أصــــبحت قــــدرتهم مرتفعــــة ف

، ویرجــع ذلــك لتطبیـــق مــشكلات المدرســـیةاســتخدام العــصف الــذهني فـــي حــل ال
.البرنامج التدریبي

أطبــق طــرق الــتعلم الــذاتي، : وهــي) ١(جــاءت فــي الترتیــب الــسابع العبــارة رقــم - 
، وهــذه )٦٠(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٨٠(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

) عینـة الدراسـة(مرتفعة، مما یشیر ذلك إلي أن الأخـصائیین الاجتمـاعیین دلالة
.أصبحت قدرتهم علي تطبیق طرق التعلم الذاتي مرتفعة

ـــتعلم : وهـــي) ٢(جـــاءت فـــي الترتیـــب الثـــامن العبـــارة رقـــم -  اســـتخدم اســـتراتیجیات ال
، )٥٩(ومجمـوع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٧٩(، وذلـك بـوزن نـسبي مـرجح الـذاتي

عینـــة (مرتفعـــة، ممـــا یـــشیر ذلـــك إلـــي أن الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین وهـــذه دلالـــة
.أصبحت قدرتهم علي استخدام استراتیجیات التعلم الذاتي مرتفعة) راسةالد

النقــد لأعمــالي المهنیــة : وهــي) ١٢(جــاءت فــي الترتیــب الثــامن مكــرر العبــارة رقــم - 
ومجمـــوع أوزان ) ٠.٧٩(یـــؤثر علـــي حـــالتي المعنویـــة، وذلـــك بـــوزن نـــسبي مـــرجح 

أن الأخــصائیین مرتفعــة، ممــا یــشیر ذلــك إلــي ، وهــذه دلالــة)٥٩(مرجحــة تــساوي 
.أصبحت قدرتهم علي تحمل النقد مرتفع)عینة الدراسة(الاجتماعیین 

، استخدم أسـالیب الـتعلم الـذاتي: وهي) ٥(جاءت في الترتیب التاسع العبارة رقم - 
، وهــذه )٥٨(ومجمــوع أوزان مرجحــة تــساوي ) ٠.٧٧(وذلــك بــوزن نــسبي مــرجح 

) عینـة الدراسـة(الاجتمـاعیین مرتفعة، مما یشیر ذلك إلي أن الأخـصائییندلالة
.أصبحت قدرتهم علي استخدام أسالیب التعلم الذاتي مرتفعة

اســتخدم فــي عملــي : وهــي) ١٠(جــاءت أیــضا فــي الترتیــب العاشــر العبــارة رقــم - 
ومجمـوع أوزان مرجحـة تـساوي ) ٠.٧٢(التفكیر الناقد، وذلك بوزن نسبي مرجح 

قـــدرتهم علـــي المتـــدربینأن متوســـطة، ممـــا یـــشیر ذلـــك إلـــي، وهـــذه دلالـــة)٥٤(
استخدام التفكیر الناقد في العمـل متوسـطة، وقـد یرجـع ذلـك إلـي بعـض القـصور 
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ـــــــي أدوات وأســـــــالیب  ـــــــق أو قـــــــصور ف ـــــــدریبي المطب ـــــــامج الت ـــــــوي البرن ـــــــي محت ف
، وقـــد یرجـــع ذلـــك إلـــي عـــدم اســـتعداد واســـتجابة واســـتراتیجیات البرنـــامج التـــدریبي

.التفكیر الناقد في العملالأخصائیین الاجتماعیین في استخدام 

كــوثر "دراســة "١٩٩٧جمــال شــحاتة "دراســة هــذه الدراســة مــع وتتفــق نتــائج
فتحــي "دراســة "٢٠٠٢یوســف محمــد عبــد الحمیــد " دراســة "١٩٩٩محمــد الحــسیني 
ٕســامي مــصطفي كامــل وایهــاب عبــد الخــالق "كــلا مــن دراســة "٢٠٠٧أحمــد السیــسي 

."٢٠١١محمد 



 -٣١٧-

السادسالفصل 
وتوصیاتهاالنتائج العامة للدراسة

.ةعینة الدراسبالمرتبطة العامة النتائج : أولا
.المرتبطة بفروض الدراسةالعامةالنتائج: ثانیا
.المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامجالعامة النتائج : ثالثا
.التأثیرات التي أحدثها البرنامجالمرتبطة بالعامة النتائج: رابعا
.توصیات الدراسة: ساخام
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:عینة الدراسةبالمرتبطة العامة النتائج : أولا
جاءت نتائج البیانات الأولیة لتعطي مؤشرا مبدئیا إلي ضرورة الاهتمـام بتحقیـق 
التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین الجدد بالمجال المدرسي في ضوء إدارة الجودة 

-:راسة ما یليالشاملة، حیث أوضحت نتائج الد
أن جمیـــع أفـــراد العینـــة فـــي مرحلـــة عمریـــة ، حیـــث أن أغلـــب العینـــة مـــن الإنـــاث- 

ًمتقاربــــة جــــدا، وفــــي بدایــــة حیــــاتهم الوظیفیــــة، والتــــي غالبــــا مــــا تكــــون معــــارفهم 
وخبراتهم واتجاهاتهم ومهارتهم وقیمهم المهنیة قلیلة وضـعیفة، الأمـر الـذي یؤكـد 

.ًة لتنمیهم مهنیاعلي ضرورة عمل وتنفیذ برامج تدریبی
جمیــع مفــردات العینــة لــم تتجــاوز أكثــر مــن خمــس ســنوات فــي مــدة واتــضح أن - 

العمل، ویعتبر ذلـك مـن شـروط البرنـامج التـدریبي ومـن مقومـات نجـاح البرنـامج 
التدریبي، لان هذا یشیر إلي حداثة الأخصائیین الاجتماعین في العمل بالمجال 

لــي تــدریبهم لتنمیــتهم مهنیــا مــن حیــث المدرســي وبالتــالي هــم فــي حاجــة ماســة إ
.تنمیة المعارف والمهارات والاتجاهات المهنیة وتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي

:المرتبطة بفروض الدراسةالعامة النتائج : ثانیا
توجــد علاقــة ارتباطیــه إیجابیــة الدراســة صــحة الفــرض الــرئیس أنــه نتــائجأثبتــت- 

برنـــامج التـــدریبي وتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة ذات دلالـــه إحـــصائیة بـــین اســـتخدام ال
للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمــــدارس فــــي ضــــوء إدارة الجــــودة الــــشاملة، حیــــث 

فــروق معنویــة وجوهریــة ذات دلالــة إحــصائیة بــین أظهــرت نتــائج الدراســة وجــود 
ــــق  ــــث أدي تطبی ــــاس البعــــدي، حی ــــصالح القی ــــاس البعــــدي ل ــــي والقی القیــــاس القبل

تحقیق التنمیة المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال البرنامج التدریبي إلي
المدرســـي فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة الـــشاملة، ویمكـــن إرجـــاع الفـــروق بـــین القیـــاس 
القبلــــي والقیــــاس البعــــدي إلــــي تطبیــــق البرنــــامج التــــدریبي المرتكــــز علــــي تنمیــــة 

م الـذاتي المعارف والمهـارات والاتجاهـات والقـیم المهنیـة وتنمیـة القـدرة علـي الـتعل
ــــدي الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــي  ــــة الدراســــة(ل ، ودرجــــة )عین

ــــك لرفــــع كفــــاءة  ــــدیهم، وذل اســــتعداد المتــــدربین وشــــدة الحاجــــة للتنمیــــة المهنیــــة ل
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وتحــسین المـــستوي والأداء المهنـــي للأخـــصائیین فـــي العمـــل بالمجـــال المدرســـي،
ـــاع متوســـط درجـــات الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین  فـــي ) عینـــة الدراســـة(حیـــث ارتف

ـــدریبي(القیـــاس البعـــدي  ـــامج الت ـــاس، ) بعـــد تطبیـــق البرن ـــع أبعـــاد المقی علـــي جمی
وانخفــاض التــشتت فــي الانحــراف المعیــاري بــین الأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي 
ـــــل  ـــــي تقلی ـــــدریبي ســـــاهم ف ـــــامج الت ـــــي أن البرن ـــــاس البعـــــدي، وهـــــذا یؤكـــــد عل القی

الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین علـــي الاختلافـــات والفـــروق الكبیـــرة التـــي كانـــت بـــین
كـذلك انخفـاض درجـات الاخـتلاف قبـل مقیاس التنمیة المهنیة بإبعاده المختلفـة، 

معامـــل الاخـــتلاف وهـــذا یعكـــس أهمیـــة وفاعلیـــة أظهرهـــاالتـــدریب وبعـــده والتـــي 
البرنامج التدریبي في تحقیق التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـال 

أن البرنـامج التـدریبي قـد أدي إلـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة و،المدرسي بشكل عام
ـــة وكفـــاءة، كمـــا أوضـــحت  للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي بفاعلی

.تأثیر قويالنتائج قوة التأثیر للبرنامج التدریبي، حیث كان حجم التأثیر 
ابیــة توجــد علاقــة ارتباطیــه إیجأنــه ،الدراســة صــحة الفــرض الفرعــينتــائجأثبتــت- 

ذات دلالـــه إحـــصائیة بـــین اســـتخدام البرنـــامج التـــدریبي تنمیـــة المعـــارف المهنیـــة 
، اتضح ذلـك للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

وجود فروق معنویة وجوهریة ذات دلالة إحصائیة بـین القیـاس القبلـي من خلال 
ي تطبیق البرنامج التدریبي إلي والقیاس البعدي لصالح القیاس البعدي، حیث أد

تنمیــة المعــارف المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي فــي ضــوء 
إدارة الجــودة الــشاملة، وذلــك مــن خــلال الإلمــام بالمعلومــات والمفــاهیم والحقــائق 
ــــصلة بطبیعــــة العمــــل بالمجــــال المدرســــي ومــــن أهمهــــا  والنظریــــات العلمیــــة المت

ــــصلة بالخدمــــة  ــــي المجــــال المدرســــي، ومعــــارف عــــن معــــارف مت ــــة ف الاجتماعی
الممارســــــة العامــــــة للخدمــــــة الاجتماعیــــــة واســــــتخدامها فــــــي المجــــــال المدرســــــي، 
ومـــــــسئولیات وادوار الأخـــــــصائي الاجتمــــــــاعي بالمجـــــــال المدرســـــــي، ومعــــــــارف 
ومعلومـات نظریـة عــن خـصائص ومــشكلات مرحلـة التعلــیم الأساسـي، ومعــارف 

المهنـة والمرتبطـة بالمجـال التربـوي، ومعلومـات عن النظریات العلمیة المرتبطة ب
عن قوانین وتشریعات التربیة والتعلیم، والمعارف النظریة المرتبطة بإدارة الجودة 
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الـــــشاملة فـــــي التعلـــــیم، حیـــــث الاســـــتفادة مـــــن المعـــــارف المهنیـــــة وربطهـــــا بواقـــــع 
الممارســـة المهنیـــة للخدمـــة الاجتماعیـــة وانعكاســـها علـــي جمیـــع انـــساق التعامـــل 

ــــائج ارتفــــاع المتوســــط وا لمــــستفید مــــن الخــــدمات المدرســــیة، حیــــث أظهــــرت النت
الحــــسابي لمؤشــــر تنمیــــة المعــــارف المهنیــــة وانخفــــاض التــــشتت فــــي الانحــــراف 
المعیاري، ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلـي والقیـاس البعـدي إلـي تطبیـق 

ــــدي الأ ــــة ل ــــي تنمیــــة المعــــارف المهنی خــــصائیین البرنــــامج التــــدریبي المرتكــــز عل
الاجتماعیین بالمجال المدرسي، ودرجـة اسـتعداد المتـدربین وشـدة الحاجـة لتنمیـة 
معارفهم المهنیة ومعرفة كل جدید مرتبط بالمهنة والعمل، ویمكن إرجاع الفـروق 
أیـــضا إلـــي الأســـالیب والأدوات والوســـائل والاســـتراتیجیات والتكنیكـــات التدریبیـــة 

والقــائمین علــي تنفیــذ البرنــامج التــدریبي مــن المــستخدمة فــي البرنــامج التــدریبي، 
المـــدربین، والتــــي أدت بالفعـــل إلــــي تنمیـــة المعــــارف المهنیـــة لــــدي الأخــــصائیین 
الاجتمـاعیین، وذلـك لرفـع كفــاءة وتحـسین المـستوي والأداء المهنـي للأخــصائیین 
ــــي العمــــل بالمجــــال المدرســــي، كــــذلك  ــــشاملة ف ــــق الجــــودة ال الاجتمــــاعیین لتحقی

عــــــده والتــــــي یظهرهــــــا معامــــــل الاخــــــتلاف قبــــــل التــــــدریب وبانخفــــــاض درجــــــات
، وهــذا یعكــس أهمیــة وفاعلیــة البرنــامج التــدریبي فــي تنمیــة المعــارف الاخــتلاف

ســي، كمــا بینــت النتــائج المهنیــة لــدي  للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدر
.البرنامجتأثیرأیضا قوة 

علاقــة ارتباطیــه إیجابیــة توجــدالدراســة صــحة الفــرض الفرعــي أنــه نتــائجأثبتــت- 
ذات دلالـــه إحـــصائیة بـــین اســـتخدام البرنـــامج التـــدریبي تنمیـــة المهـــارات المهنیـــة 

حیث وجودللأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة، 
فروق معنویة وجوهریة ذات دلالة إحصائیة بـین القیـاس القبلـي والقیـاس البعـدي 

حیث أدي تطبیق البرنامج التدریبي إلي تنمیـة المهـارات لصالح القیاس البعدي،
ـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة  المهنی

تــوفیر جــو یــسوده التفــاهم بــین جمیــع العــاملین الــشاملة، والتــي تمثلــت فــي مهــارة 
توثیــق كافــة المعــاملات الإداریــة وحفظهــا فــي شــكل مناســب، ومهــارةبالمدرســة

وفعال، ومهارة استخدم خطوات البحث العلمي فـي دراسـة أي مـشكلة بالمدرسـة، 
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ومهـارة وضع وتصمیم خطة العمل بالمدرسة، ومهارة التسجیل والتنظیم،ومهارة 
اسـتخدم نتـائج البحـوث العلمیـة ، ومهـارة التقویم في كل أعمال المهنیـة بالمدرسـة
اكتـشاف ل الفریقـي، ومهـارة ، ومهـارة العمـفي حل ومواجهة المـشكلات المدرسـیة

، أداء العمـــل المهنـــي بـــشكل صـــحیح مـــن أول مـــرةومهـــارة المواهـــب بالمدرســـة،
إزالـــة العوائـــق لكـــسب رضـــا المـــستفیدین مـــن العملیـــة ومهـــارة الاتـــصال، ومهـــارة

مهارة الاستخدام والاستفادة من الانترنت في الاتصال بقواعد البیانات التعلیمیة،
مرتبطــــة بالخدمــــة الاجتماعیـــة المدرســــیة، مهــــارة اســــتخدم والمعلومـــات الدولیــــة ال

الاســتعانة الإحــصاء فــي تحلیــل البیانــات المرتبطــة بالمــشكلات المدرســیة، مهــارة 
بــالخبراء المتخصــصین فـــي حــل المــشكلات المدرســـیة، ومهــارة توظیــف المـــوارد 

حیث أظهرت الدراسة ارتفاع المتوسط المتاحة لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر، 
لحــــسابي لمؤشــــر تنمیــــة المهــــارات المهنیــــة وانخفــــاض التــــشتت فــــي الانحــــراف ا

المعیاري، ویمكن إرجاع الفروق بین القیاس القبلـي والقیـاس البعـدي إلـي تطبیـق 
البرنــــامج التــــدریبي المرتكــــز علــــي تنمیــــة المهــــارات المهنیــــة لــــدي الأخــــصائیین 

وشـدة الحاجـة لتنمیـة الاجتماعیین بالمجال المدرسي، ودرجـة اسـتعداد المتـدربین 
مهـــاراتهم المهنیـــة المـــرتبط بالمهنـــة والعمـــل، ویمكـــن إرجـــاع الفـــروق أیـــضا إلـــي 
الأســـالیب والأدوات والوســـائل والاســـتراتیجیات والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة 
فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، 

نمیـة المهـارات المهنیـة لـدي الأخـصائیین الاجتمـاعیین، والتي أدت بالفعـل إلـي ت
وذلــك لرفــع كفــاءة وتحــسین المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین 
لتحقیــق الجــودة الــشاملة فــي العمــل بالمجــال المدرســي، وكــذلك أیــضا انخفــاض 
درجــات الاخــتلاف قبــل التــدریب وبعــده والتــي یظهرهــا معامــل الاخــتلاف، وهــذا 

ــــدي  یعكــــس أهمیــــة وفاعلیــــة البرنــــامج التــــدریبي فــــي تنمیــــة المهــــارات المهنیــــة ل
تـأثیر للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي، كما بینـت النتـائج أیـضا قـوة 

التخطیط الجید والمدروس لتحقیـق أهـداف البرنـامج أنعليوهذا یدل ،البرنامج
.التدریبي والتي تم وضعها علي أسس علمیة
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توجــد علاقــة ارتباطیــه إیجابیــة الدراســة صــحة الفــرض الفرعــي أنــه جنتــائأثبتــت- 
ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج التــدریبي تنمیــة الاتجاهــات المهنیــة 

دلـت حیـثللأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجـودة الـشاملة، 
ین القیـــاس علـــي وجـــود فـــروق معنویـــة وجوهریـــة ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــالنتـــائج

القبلــــي والقیــــاس البعــــدي لــــصالح القیــــاس البعــــدي، حیــــث أدي تطبیــــق البرنــــامج 
التــــدریبي إلــــي تنمیــــة الاتجاهــــات المهنیــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال 

الاتجـــــاه نحـــــو المدرســـــي فـــــي ضـــــوء إدارة الجـــــودة الـــــشاملة، والتـــــي تمثلـــــت فـــــي
لخــدمات المقدمــة لهــم، اســتطلاع آراء التلامیــذ باســتمرار عــن مــدي رضــاهم فــي ا

والاتجـاه نحـو تقیـیم الأخـصائي الاجتمــاعي لذاتـه، والاتجـاه نحـو تقبـل توجیهــات 
ـــزملاء مـــن فریـــق العمـــل إذا كـــان فـــي صـــالح العمـــل، والاتجـــاه نحـــو تحـــسین  ال

الالتــزام بتطبیــق ، والاتجــاه نحــو العلاقــات بــین العــاملین بالمدرســة واســر التلامیــذ
الجودة الشاملة في العمل، والاتجاه نحـو أهمیـة تطبیـق المعاییر القومیة للتعلیم و

ــدائم لتحقیــق رؤیــة ورســالة  ــیم، والاتجــاه نحــو الــسعي ال الجــودة الــشاملة فــي التعل
وأهـداف المدرســة، والاتجــاه نحــو الاعتـزاز بمهنــة الأخــصائي اجتمــاعي بالمجــال 

عیة، والاتجـاه تنفیذ البرامج البیئة تدعیما للمشاركة المجتم، والاتجاه نحوالتربوي
والاتجـاه نحـو تجویـد جمیـع أعمـالي نحو استخدام الأسالیب الحدیث فـي العمـل، 

نـشر ثقافـة المهنیة في العمل، الاتجاه نحو تحقیق التنمیة المهنیة، الاتجـاه نحـو 
الجـــودة الـــشاملة فـــي المجتمـــع المدرســـي، الاتجـــاه نحـــو تنفـــذ الأنـــشطة التـــي تـــم 

اســـــتخدم المـــــدخل الوقـــــائي لمنـــــع حـــــدوث التخطـــــیط لهـــــا مـــــسبقا، الاتجـــــاه نحـــــو
حیــث أظهــرت النتــائج ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر المــشكلات بالمدرســة، 

تنمیـــة الاتجاهـــات المهنیـــة وانخفـــاض التـــشتت فـــي الانحـــراف المعیـــاري، ویمكـــن 
إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیـاس البعـدي إلـي تطبیـق البرنـامج التـدریبي 

م وتنمیــة الاتجاهـات المهنیــة لـدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین المرتكـز علــي تـدعی
ــــي طبیعــــة العمــــل  بالمجــــال المدرســــي وتوضــــیح أهمیتــــه تنمیتهــــا وانعكاســــها عل
ٕبالمجــال المدرســي، وارجــاع الفــروق إلــي درجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة 

أیــضا لتنمیـة اتجاهـاتهم المهنیـة المـرتبط بالمهنـة والعمـل، ویمكـن إرجـاع الفـروق 
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ــــــــي الأســــــــالیب والأدوات والوســــــــائل والاســــــــتراتیجیات والتكنیكــــــــات التدریبیــــــــة  إل
المــستخدمة فــي البرنــامج التــدریبي، والقــائمین علــي تنفیــذ البرنــامج التــدریبي مــن 
المــدربین، والتــي أدت بالفعـــل إلــي تنمیـــة الاتجاهــات المهنیـــة لــدي الأخـــصائیین 

وي والأداء المهنـي للأخــصائیین الاجتمـاعیین، وذلـك لرفـع كفــاءة وتحـسین المـست
ـــــق الجـــــودة الـــــشاملة فـــــي العمـــــل بالمجـــــال المدرســـــي، كمـــــا  الاجتمـــــاعیین لتحقی
أوضحت النتائج انخفاض درجـات الاخـتلاف قبـل التـدریب وبعـده والتـي یظهرهـا 
ـــة  ـــدریبي فـــي تنمی ـــة البرنـــامج الت معامـــل الاخـــتلاف، وهـــذا یعكـــس أهمیـــة وفاعلی

ئیین الاجتماعیین بالمجال المدرسي، وانعكاس الاتجاهات المهنیة لدي  للأخصا
تـــأثیر البرنـــامج أیـــضا قـــوة النتـــائجذلـــك علـــي العمـــل المهنـــي بالمـــدارس، وبینـــت

.التدریبي
توجــد علاقــة ارتباطیــه إیجابیــة الدراســة صــحة الفــرض الفرعــي أنــه نتــائجأثبتــت- 

ة ذات دلالـــــه إحـــــصائیة بـــــین اســـــتخدام البرنـــــامج التـــــدریبي تنمیـــــة القـــــیم المهنیـــــ
حیـث دلـتللأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجـودة الـشاملة،

علـــي وجـــود فـــروق معنویـــة وجوهریـــة ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین القیـــاس القبلـــي 
والقیاس البعدي لصالح القیاس البعدي، حیث أدي تطبیق البرنامج التدریبي إلي 

ال المدرسـي فـي ضـوء إدارة تنمیة القیم المهنیة للأخـصائیین الاجتمـاعیین بالمجـ
الإحساس بالمسئولیة الاجتماعیـة، وقیمـة الجودة الشاملة، والتي تمثلت في قیمة 

الالتــزام بــأداء ، وقیمــة التــشاور مــع الآخــرین قبــل اتخــاذ أي قــرار خــاص بالعمــل
الالتــــزام بمبــــدأ العدالــــة فــــي تقــــدیم الخــــدمات ، وقیمــــة العمــــل فــــي الوقــــت المحــــدد

وقیمـــــة الحـــــرص علـــــي مـــــد إدارة المدرســـــة بالمعلومـــــات ،الاجتماعیـــــة للتلامیـــــذ
، وقیمة توخي الدقة في إقامة علاقات طیبة مع الآخرین، وقیمة الإداریة اللازمة

تحقیق توقعات المستفیدین من العملیة ، وقیمة إشباع الحاجات المختلفة التلامیذ
علاقـــة الالتـــزام بتكـــوین صـــلات طیبـــة بالمؤســـسات التـــي لهـــا ، وقیمـــة التعلیمیـــة
ـــي المعاملـــة الحـــسنة مـــع جمیـــع انـــساق التعامـــل ، بالمدرســـة وقیمـــة الحـــرص عل
مــساعدة ، وقیمــة تــشجیع الــسلوك القیــادي الفعــال لــدي التلامیــذ، وقیمــة بالمدرســة

وقیمـة دعـوة الجمیـع مـن زمـلاء وتلامیـذ للحفـاظ ، التلامیذ في التعبیر عن أرائهم
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ام بأخلاقیــات المهنــة فــي الأداء الإیمــان والالتــز، وقیمــة علــي ممتلكــات المدرســة
الإیمــان ، وقیمــة الاحتــرام لقــرارات وتعلیمــات الرؤســاء فــي العمــلوقیمــة المهنــي،

والالتـــزام بـــالتخطیط العلمـــي فـــي الأداء المهنـــي للعمـــل بالمدرســـة، حیـــث أشـــارت 
إلـــــي ارتفـــــاع المتوســـــط الحـــــسابي لمؤشـــــر تنمیـــــة القـــــیم المهنیـــــة نتـــــائج الدراســـــة 

الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین القیــاس وانخفــاض التــشتت فــي 
القبلــي والقیــاس البعــدي إلــي تطبیــق البرنــامج التــدریبي المرتكــز علــي تنمیــة القــیم 

، ودرجــــة اســــتعداد یین الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــيالمهنیــــة لــــدي الأخــــصائ
ل، ویمكـن المتدربین وشدة الحاجة لتنمیة مهاراتهم المهنیة المرتبط بالمهنة والعمـ

ـــــــي الأســـــــالیب والأدوات والوســـــــائل والاســـــــتراتیجیات  ـــــــروق أیـــــــضا إل إرجـــــــاع الف
والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 
البرنامج التدریبي من المدربین، والتي أدت بالفعل إلي تنمیة المهارات القیم لدي 

كفــاءة وتحــسین المــستوي والأداء المهنــي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، وذلــك لرفــع
للأخصائیین الاجتماعیین لتحقیق الجودة الشاملة في العمـل بالمجـال المدرسـي، 
وكـذلك أوضــحت النتــائج انخفـاض درجــات الاخــتلاف قبـل التــدریب وبعــده والتــي 
یظهرهــا معامــل الاخــتلاف، وهــذا یعكــس أهمیــة وفاعلیــة البرنــامج التــدریبي فــي 

مهنیــة لــدي  للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي، وبینــت تنمیــة القــیم ال
تأثیر البرنامج التدریبيائج أیضا قوة النت

توجــد علاقــة ارتباطیــه إیجابیــة الدراســة صــحة الفــرض الفرعــي أنــه نتــائج أثبتــت - 
تنمیــة القــدرة علــي الـــتعلم ذات دلالــه إحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج التــدریبي 

ـــذاتي ـــشاملة،للأخـــصائیینال الاجتمـــاعیین بالمـــدارس فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة ال
علي وجـود فـروق معنویـة وجوهریـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین حیث دلت النتائج

ــــق  ــــث أدي تطبی ــــاس البعــــدي، حی ــــصالح القی ــــي والقیــــاس البعــــدي ل القیــــاس القبل
ن البرنامج التدریبي إلي تنمیة القدرة علي الـتعلم الـذاتي للأخـصائیین الاجتمـاعیی

كیفیة تطبیق بالمجال المدرسي في ضوء إدارة الجودة الشاملة، والتي تمثلت في
طـــرق الـــتعلم الـــذاتي، واســـتخدم اســـتراتیجیات وأســـالیب الـــتعلم الـــذاتي، واكتـــساب 
بعـــض مهـــارات الـــتعلم الـــذاتي، والاطـــلاع علـــي كـــل مـــا هـــو جدیـــد فـــي الخدمـــة 
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الذات، والقدرة علي الاحتفاظ الاجتماعیة المدرسیة، والقیام بعملیة تحلیل وتقویم 
بالمثابرة على عملیة التعلم الـذاتي المـستمر، والقـدرة علـي تنظـیم المكـان والوقـت 
والأولویــات، والقــدرة علــي التنبــؤ المــستقبلي، والقــدرة علــي اســتخدم التفكیــر الناقــد 
فـــي العمـــل المهنـــي، القـــدرة علـــي اتخـــاذ القـــرار المناســـب والـــسلیم، والقـــدرة علـــي 

اد للتغییــر للأفــضل، والقــدرة علــي اقتــراح حلــول مبتكــرة للمــشكلات التــي الاســتعد
تعــــوق المدرســــة، والقــــدرة علــــي اســــتخدم العــــصف الــــذهني فــــي حــــل المــــشكلات 
المدرسیة، والحرص علـي الاشـتراك فـي الـدورات التدریبیـة لتنمیـة الأداء المهنـي، 

ن التأثیر علي والقدرة علي تقبل النقد لأعمال المهني للأخصائي الاجتماعي دو
حیــث أظهــرت النتــائج ارتفــاع المتوســط الحــسابي لمؤشــر تنمیــة حالتــه المعنویــة، 

القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي وانخفـــاض التـــشتت فـــي الانحـــراف المعیـــاري، ویمكـــن 
إرجاع الفروق بین القیاس القبلي والقیـاس البعـدي إلـي تطبیـق البرنـامج التـدریبي 

یین الاجتمـــاعیین تعلم الـــذاتي لــدي الأخــصائالمرتكــز علــي تنمیــة القـــدرة علــي الــ
، ودرجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة لتنمیــة القــدرة علــي بالمجــال المدرســي

التعلم الذاتي المستمر للمعارف والمعلومات والمهارات والخبرات المهنیة ومعرفـة 
كــل جدیــد مـــرتبط بمهنــة الخدمـــة الاجتماعیــة والعمــل بالمجـــال التربــوي، ویمكـــن 

ـــــــي الأســـــــالیب والأدوات والوســـــــائل والاســـــــتراتیجیات إرجـــــــ ـــــــروق أیـــــــضا إل اع الف
والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 
البرنامج التدریبي من المدربین، والتـي أدت بالفعـل إلـي تنمیـة القـدرة علـي الـتعلم 

ـــ ـــذاتي المـــستمر لـــدي الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین، وذل ك لرفـــع كفـــاءة وتحـــسین ال
المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین لتحقیــق الجــودة الــشاملة فــي 
العمـــل بالمجـــال المدرســــي، وأوضـــحت نتــــائج الدراســـة أیــــضا انخفـــاض درجــــات 

معامل الاختلاف، وهذا یؤكد أهمیة أظهرهاالاختلاف قبل التدریب وبعده والتي 
میـــة القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي المـــستمر لـــدي  وفاعلیـــة البرنـــامج التـــدریبي فـــي تن

تـأثیر سي، كما بینـت النتـائج أیـضا قـوة للأخصائیین الاجتماعیین بالمجال المدر
.البرنامج التدریبي



 -٣٢٧-

أظهــرت نتــائج الدراســة بوجــه عــام وجــود فــروق دالــة إحــصائیا بــین كــل متغیــرات - 
الاتجاهــات والقــیم مقیــاس التنمیــة المهنیــة بأبعــاده الخمــس، المعــارف والمهــارات و

علي وجود فـروق معنویـة حیث دلت النتائجوالقدرة علي التعلم الذاتي المستمر، 
وجوهریة ذات دلالة إحصائیة بین القیاس القبلي والقیاس البعدي لصالح القیاس 
البعـــــدي، حیـــــث أدي تطبیـــــق البرنـــــامج التـــــدریبي إلـــــي تحقیـــــق التنمیـــــة المهنیـــــة 

ین بالمجـــال المدرســـي فـــي ضـــوء إدارة الجـــودة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین العـــامل
الــــشاملة، ویعنــــي ذلــــك أن الفــــروق بــــین المتغیــــرین حقیقیــــة ولیــــست راجعــــة إلــــي 
الصدفة، ووجود وفروق للمتوسط ممـا یوضـح ارتفـاع المتوسـط الحـسابي لمؤشـر 
التنمیــة المهنیــة، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي إلــي 

مج التــدریبي المرتكــز علــي تنمیــة المعــارف والمهــارات والاتجاهــات تطبیــق البرنــا
یین الاجتمــاعیین والقــیم المهنیــة وتنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتي لــدي الأخــصائ

، ودرجــــة اســـتعداد المتــــدربین وشــــدة الحاجـــة للتنمیــــة المهنیــــة بالمجـــال المدرســــي
لأخــــــصائیین لـــــدیهم، وذلــــــك لرفـــــع كفــــــاءة وتحــــــسین المـــــستوي والأداء المهنــــــي ل

الاجتمـــاعیین فـــي العمـــل بالمجـــال المدرســـي، ویمكـــن أیـــضا إرجـــاع الفـــروق بـــین 
القیاس القبلي والقیاس البعدي إلـي الأسـالیب والأدوات والوسـائل والاسـتراتیجیات 
والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 

التخطـــیط الجیـــد والمـــدروس لتحقیـــق أهـــداف البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، و
.التأثیر لجمیع أبعاد المقیاسحجم البرنامج، ویؤكد ذلك قوة 

:المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامجالعامة النتائج : ثالثا
، حیــث  وجــود تغیــرات إیجابیــة حادثــة فــي أبعــاد المقیــاسأظهــرت نتــائج الدراســة- 

، وهـــي تنـــدرج منخفـــضةالقیـــاس القبلـــيمتوســـط درجـــات عینـــة الدراســـة فـــيكـــان
، الأمــر الــذي یعكــس تــدني المــستوي العــام لعینــة الدراســة )ضــعیف(تحــت تقــدیر 

ویتضح أیـضا انخفـاض المتوسـط الحـسابي ،علي مقیاس التنمیة المهنیة بأبعاده
في كل أبعاد المقیاس وانخفاض الدرجات التي حصلت علیها عینـة الدراسـة فـي 

ضــــعیف (خفــــضة وهــــذه النــــسب تنــــدرج تحــــت تقــــدیرات كــــل الأبعــــاد وبنــــسب من
ُ، حیــث نجــد متوســط درجــات التنمیــة المهنیــة فــي بعــد المعــارف )وضــعیف جــدا
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ــــدرج تحــــت تقــــدیر  ــــذاتي، ین ــــتعلم ال ــــي ال ــــدرة عل ــــة والق ــــیم المهنی والاتجاهــــات والق
، وهــذا )ضــعیف جـدا(ُبینمـا بعــد المهـارات المهنیـة ینــدرج تحـت تقـدیر ) ضـعیف(

المـستوي العـام لعینـة الدراسـة علـي المقیـاس وأبعـاده المختلفـة، ما یؤكد انخفاض 
كما أظهرت النتائج أیـضا أن مـستوي التنمیـة المهنیـة تحـسن بدرجـة مرتفعـة بعـد 
تطبیــق البرنــامج التــدریبي، حیــث یتــضح أن متوســط درجــات عینــة الدراســة فــي 

ؤكــد ، الأمــر الــذي ی)جیــد جــدا(وهــي تنــدرج تحــت تقــدیر ارتفــعالقیــاس البعــدي 
ارتفاع وتحـسن المـستوي العـام للتنمیـة المهنیـة لـدي عینـة الدراسـة علـي المقیـاس 
بكـــل أبعـــادة، ویتـــضح أیـــضا ارتفـــاع المتوســـط الحـــسابي فـــي كـــل أبعـــاد المقیـــاس 

ســـة فـــي كـــل الأبعـــاد وبنـــسب وارتفـــاع الـــدرجات التـــي حـــصلت علیهـــا عینـــة الدرا
، حیـث نجـد متوسـط )اجیـد وجیـد جـد(، وهذه النسب تندرج تحت تقدیرات مرتفعة

ُدرجــات التنمیــة المهنیــة فــي بعــد المعــارف والمهــارات المهنیــة وبعــد القــدرة علــي  ُ
ُبینما بعد الاتجاهات والقیم المهنیة ) جید مرتفع(التعلم الذاتي یندرج تحت تقدیر 

، وهـــذا مــا یؤكـــد ارتفــاع وتحـــسن المــستوي العـــام )جیـــد جــدا(ینــدرج تحـــت تقــدیر 
أن یــاس التنمیـــة المهنیـــة بأبعــاده المختلفـــة، ویؤكـــد أیـــضا لعینــة الدراســـة علـــي مق

لأخـــــصائیین البرنـــــامج التـــــدریبي قـــــد نجـــــح فـــــي إحـــــداث تغییـــــر إیجـــــابي علـــــى ا
أن مـــستوي التنمیـــة مـــن نتـــائج الدراســـة أیـــضا، ویتـــضحالاجتمـــاعیین المتـــدربین

تحــسن بدرجــة ملحوظــة بعــد تطبیــق البرنــامج ة للأخــصائیین الاجتمــاعیینالمهنیــ
فـي القیـاس القبلـي، بینمـا قد انخفـضبي، حیث نجد أن المتوسط الحسابيالتدری

ارتفـاع المتوسـط الحـسابي فـي القیـاس البعـدي لمؤشـر التنمیـة المهنیـة وانخفــاض 
التــــشتت فــــي الانحــــراف المعیــــاري، ویمكــــن إرجــــاع الفــــروق بــــین القیــــاس القبلــــي 

نمیـــة المعـــارف والقیـــاس البعـــدي إلـــي تطبیـــق البرنـــامج التـــدریبي المرتكـــز علـــي ت
ـــي الـــتعلم الـــذاتي لـــدي  ـــة وتنمیـــة القـــدرة عل والمهـــارات والاتجاهـــات والقـــیم المهنی
الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي، ودرجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة 
الحاجــــة للتنمیــــة المهنیــــة لــــدیهم، وذلــــك لرفــــع كفــــاءة وتحــــسین المــــستوي والأداء 

أن نـــــسبة العمـــــل بالمجــــال المدرســـــي، المهنــــي للأخـــــصائیین الاجتمــــاعیین فـــــي 
.التغییر كانت مرتفع
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وأظهرت نتائج الدراسة أن البرنـامج التـدریبي قـد نجـح فـي إحـداث تغییـر إیجـابي - 
حیـــث ،ُعلــى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین المتـــدربین ، فـــي بعـــد المعـــارف المهنیـــة

یــة نجـد فــي القیـاس القبلــي لــدرجات الأخـصائیین الاجتمــاعیین علـي مقیــاس التنم
، )ضعیف وضعیف جـدا(ُالمهنیة في بعد المعارف المهنیة تندرج تحت تقدیرات 

بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي فـي 
، )جیــد جــدا مرتفــع-جیــد مرتفــع-مقبــول(القیــاس البعــدي تنــدرج تحــت تقــدیرات 

فــي صائیین الاجتمــاعیینالمهنیــة للأخــأن مــستوي التنمیــةكمــا أظهــرت النتــائج 
بُعـــد المعـــارف المهنیـــة تحـــسن بدرجـــة ملحوظـــة بعـــد تطبیـــق البرنـــامج التـــدریبي، 

، بینمـا ارتفـاع منخفـضةحیث نجد أن المتوسط الحسابي لدرجات القیـاس القبلـي 
ُالمتوسط الحسابي فـي القیـاس البعـدي لمؤشـر التنمیـة المهنیـة فـي بعـد المعـارف 

الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین المهنیــة وانخفــاض التــشتت فــي 
القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز علـي تنمیـة 
المعـــارف المهنیـــة لـــدي الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي، ودرجـــة 
اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة للمعــارف المهنیــة، وذلــك لرفــع كفــاءة وتحــسین 

.ةالمدرسبستوي والأداء المهني للأخصائیین الاجتماعیین في العمل الم
أوضــحت نتــائج الدراســة أیــضا أن البرنــامج التــدریبي قــد نجــح فــي إحــداث تغییــر - 

ُإیجابي على الأخصائیین الاجتماعیین المتـدربین، فـي بعـد المهـارات حیـث نجـد 
التنمیــــة فــــي القیــــاس القبلــــي لــــدرجات الأخــــصائیین الاجتمــــاعیین علــــي مقیــــاس

، )ضعیف وضعیف جـدا(ُالمهنیة في بعد المهارات المهنیة تندرج تحت تقدیرات 
بینما كانت درجات الأخصائیین الاجتماعیین بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي فـي 

، )جیــد جــدا مرتفــع-جیــد مرتفــع-مقبــول(القیــاس البعــدي تنــدرج تحــت تقــدیرات 
یــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي أن مــستوي التنمیــة المهنكمــا أظهــرت النتــائج 

بُعـــد المهـــارات المهنیـــة تحـــسن بدرجـــة ملحوظـــة بعـــد تطبیـــق البرنـــامج التـــدریبي، 
، بینمـا ارتفـاع مـنخفضحیث نجد أن المتوسط الحـسابي لـدرجات القیـاس القبلـي 

ُالمتوسط الحسابي في القیـاس البعـدي لمؤشـر التنمیـة المهنیـة فـي بعـد المهـارات 
تــشتت فــي الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین المهنیــة وانخفــاض ال
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القیاس القبلي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز علـي تنمیـة 
ـــدي الأخـــصائ ـــة ل ، ودرجـــة یین الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـيالمهـــارات المهنی

وتحــسین اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة للمهــارات المهنیــة، وذلــك لرفــع كفــاءة 
المـــــــستوي والأداء المهنـــــــي للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین فـــــــي العمـــــــل بالمجـــــــال 

، وهـذا یؤكـد أن البرنـامج أن نسبة التغییر كانت مرتفـعوهذا یوضح المدرسي، 
التـــدریبي قـــد نجـــح فـــي إحـــداث تغییـــر إیجـــابي علـــى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 

ین الأداء المهنـي وتحقیـق ُالمتدربین في بعد المهارات المهنیة، وذلك لرفع وتحـس
التنمیــة المهنیــة وبــالتي تــنعكس علــي العمــل بالمجــال المدرســي وتحقیــق الجــودة 
الــشاملة فــي التعلــیم وكــسب رضــا المجتمــع والمــستفیدین مــن المدرســة والخــدمات 
ـــــــة للأخـــــــصائیین  ـــــــة المهـــــــارات المهن ـــــــاك ضـــــــرورة لتنمی ـــــــه هن ـــــــة، إلا ان التعلیمی

. خلال الدورات التدریبیة المتخصصة مهنیاالاجتماعیین بالمجال المدرسي من 
اتضح من نتائج الدراسة أیضا أن البرنـامج التـدریبي قـد نجـح فـي إحـداث تغییـر - 

ُ، فــي بعــد الاتجاهــات المهنیــة لأخــصائیین الاجتمــاعیین المتــدربینإیجــابي علــى ا
حیــث نجــد فــي القیــاس القبلــي لــدرجات الأخــصائیین الاجتمــاعیین علــي مقیــاس 

مقبـــــول (ُمهنیــــة فــــي بعــــد الاتجاهــــات المهنیــــة تنــــدرج تحــــت تقــــدیرات التنمیــــة ال
، بینمــا كانــت درجــات الأخــصائیین الاجتمــاعیین بعــد )وضــعیف وضــعیف جــدا

جیــد مرتفــع (تطبیــق البرنــامج التــدریبي فــي القیــاس البعــدي تنــدرج تحــت تقــدیرات 
أن مــستوي التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین، كمــا أتــضح أیــضا )وجیــد جــدا وممتــاز

ــــق  ُالاجتمــــاعیین فــــي بعــــد الاتجاهــــات المهنیــــة تحــــسن بدرجــــة كبیــــرة بعــــد تطبی
ـــي  ـــاس القبل ـــدرجات القی ـــدریبي، حیـــث نجـــد أن المتوســـط الحـــسابي ل البرنـــامج الت

، بینمــا ارتفــاع المتوســط الحـــسابي فــي القیــاس البعــدي لمؤشــر التنمیـــة مــنخفض
حـراف المعیـاري، ُالمهنیة في بعـد الاتجاهـات المهنیـة وانخفـاض التـشتت فـي الان

ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي إلــي تطبیــق البرنــامج 
التدریبي المرتكز علي تنمیة الاتجاهات المهنیـة لـدي الأخـصائیین الاجتمـاعیین 

، ودرجـــة اســـتعداد المتـــدربین وشـــدة الحاجـــة )عینـــة الدراســـة(بالمجـــال المدرســـي 
ـــــك لرفـــــع ك ـــــة، وذل ـــــاءة وتحـــــسین المـــــستوي والأداء المهنـــــي للاتجاهـــــات المهنی ف
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للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي العمــل بالمجــال المدرســي، حیــث أظهــرت النتــائج 
، وهـــذا یؤكـــد أن البرنـــامج التـــدریبي قـــد نجـــح فـــي رتفـــعأن نـــسبة التغییـــر كانـــت م

) عینـة الدراسـة(إحداث تغییر إیجابي على الأخـصائیین الاجتمـاعیین المتـدربین 
الاتجاهــات المهنیــة، ممــا یــؤدي إلــي رفــع وتحــسین الأداء المهنــي ُفــي بعــد تنمیــة 

وتحقیــق التنمیــة المهنیــة وبــالتي تــنعكس علــي العمــل بالمجــال المدرســي وتحقیــق 
ـــیم وكـــسب رضـــا المجتمـــع والمـــستفیدین مـــن المدرســـة  الجـــودة الـــشاملة فـــي التعل

.والخدمات التعلیمیة والسعي لنشر ثقافة الجودة الشاملة
الدراســة أن البرنــامج التــدریبي قــد نجــح فــي إحــداث تغییــر إیجــابي وبینــت نتــائج- 

ُ، في بعـد القـیم المهنیـة )عینة الدراسة(على الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین 
حیــث نجــد فــي القیــاس القبلــي لــدرجات الأخــصائیین الاجتمــاعیین علــي مقیــاس 

جیـد ومقبــول (رات ، وهـي تنــدرج تحـت تقــدیُة المهنیــة فـي بعــد القـیم المهنیــةالتنمیـ
، بینمـا كانــت درجـات الأخـصائیین الاجتمــاعیین بعـد تطبیـق البرنــامج )وضـعیف

ممتـــاز وجیــــد جــــدا وجیــــد (التـــدریبي فــــي القیــــاس البعـــدي تنــــدرج تحــــت تقــــدیرات 
عینـة (أن مـستوي التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین ، كمـا بینـت )مرتفع

درجة كبیرة بعد تطبیق البرنامج التدریبي، ُفي بعد القیم المهنیة تحسن ب) الدراسة
، بینمـا ارتفـاع مـنخفضحیث نجد أن المتوسط الحـسابي لـدرجات القیـاس القبلـي

ُالمتوســـط الحـــسابي فـــي القیـــاس البعـــدي لمؤشـــر التنمیـــة المهنیـــة فـــي بعـــد القـــیم 
المهنیــة وانخفــاض التــشتت فــي الانحــراف المعیــاري، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین 

لي والقیاس البعدي إلي تطبیق البرنامج التدریبي المرتكز علـي تنمیـة القیاس القب
، )عینـة الدراسـة(القیم المهنیة لدي الأخصائیین الاجتماعیین بالمجـال المدرسـي 

ودرجة استعداد المتدربین وشدة الحاجة للقیم المهنیة، وذلك لرفع كفاءة وتحسین 
فـــــــي العمـــــــل بالمجـــــــال المـــــــستوي والأداء المهنـــــــي للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین

، وهذا یؤكد أن البرنامج كانت مرتفعأن نسبة التغییر النتائجوتوضحالمدرسي، 
التـــدریبي قـــد نجـــح فـــي إحـــداث تغییـــر إیجـــابي علـــى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین 

ُفـــي بعـــد تنمیـــة القـــیم المهنیـــة، ممـــا یـــؤدي إلـــي رفـــع ) عینـــة الدراســـة(المتـــدربین 
ـــي العمـــل وتحـــسین الأداء المهنـــي وتحقیـــق ا ـــالتي تـــنعكس عل ـــة المهنیـــة وب لتنمی
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بالمجـــال المدرســـي وتحقیـــق الجـــودة الـــشاملة فـــي التعلـــیم وكـــسب رضـــا المجتمـــع 
.والمستفیدین من المدرسة والخدمات التعلیمیة والإیمان بالجودة الشاملة

أشارت نتائج الدراسة أیضا إلي أن البرنامج التدریبي قد نجـح فـي إحـداث تغییـر - 
ُ، في بعد القدرة )عینة الدراسة(لأخصائیین الاجتماعیین المتدربین إیجابي على ا

علـــــي الـــــتعلم الــــــذاتي حیـــــث نجــــــد فـــــي القیـــــاس القبلــــــي لـــــدرجات الأخــــــصائیین 
ُالاجتماعیین علي مقیاس التنمیة المهنیة في بعد القدرة علي التعلم الذاتي تندرج 

ین ، بینمــــا كانــــت درجــــات الأخــــصائی)ضــــعیف وضــــعیف جــــدا(تحــــت تقــــدیرات 
ـــدریبي فـــي القیـــاس البعـــدي تنـــدرج تحـــت  ـــق البرنـــامج الت الاجتمـــاعیین بعـــد تطبی

، كمـا أشـارت النتـائج أیـضا إلـي )ممتاز وجید جدا وجید مرتفع ومقبـول(تقدیرات 
ُفــي بعــد ) عینــة الدراســة(أن مــستوي التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین 

عـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي، تحـسن بدرجـة ملحوظـة بالقدرة علي الـتعلم الـذاتي
، بینمـا ارتفـاع مـنخفضحیث نجد أن المتوسط الحـسابي لـدرجات القیـاس القبلـي 

القدرة علي ُالمتوسط الحسابي في القیاس البعدي لمؤشر التنمیة المهنیة في بعد 
ــتعلم الــذاتي ، ویمكــن إرجــاع الفــروق بــین القیــاس القبلــي والقیــاس البعــدي إلــي ال

لـــدي القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتيالتـــدریبي المرتكـــز علـــي تنمیـــة تطبیـــق البرنـــامج 
، ودرجــة اســتعداد )عینــة الدراســة(الأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المدرســي 

المـستمر، وذلـك لتحقیـق القدرة علي التعلم الـذاتيالمتدربین وشدة الحاجة لتنمیة 
جتمــاعیین فــي جــودة وكفــاءة وتحــسین المــستوي والأداء المهنــي للأخــصائیین الا

العمل بالمجال المدرسي وتحقیقا للجودة الشاملة في المجـال التربـوي والتعلیمـي، 
أن نــسبة التغییــر كانــت مرتفــع وهــذا یؤكــد أن البرنــامج التــدریبي وتوضــح النتــائج

قــد نجـــح فـــي إحــداث تغییـــر إیجـــابي علــى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین المتـــدربین 
یم المهنیة، ممـا یـؤدي إلـي رفـع وتحـسین الأداء ُفي بعد تنمیة الق) عینة الدراسة(

المهنــي وتحقیــق التنمیــة المهنیــة وبــالتي تــنعكس علــي العمــل بالمجــال المدرســي 
ـــیم وكـــسب رضـــا المجتمـــع والمـــستفیدین مـــن  ـــشاملة فـــي التعل وتحقیـــق الجـــودة ال

.المدرسة والخدمات التعلیمیة والإیمان بالجودة الشاملة
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:تبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامجالمرالعامة النتائج : رابعا
أن ) قبـــل تطبیـــق البرنـــامج التـــدریبي(أظهـــرت نتـــائج الدراســـة فـــي القیـــاس القبلـــي - 

مستوي التنمیة المهنیة منخفض لدي عینة الدراسـة، وهـذا یؤكـد انخفـاض وتـدني 
المــــستوي العــــام للتنمیــــة المهنیــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین بالمجــــال المدرســــي 

، كمـــا أظهــرت النتـــائج علـــي المقیــاس وأبعـــاده الخمــس المختلفــة) اســةعینــة الدر(
بعد تطبیق البرنامج التـدریبي علـي عینـة مرتفعأن مستوي التنمیة المهنیة أیضا 

وهذا یوضح أن البرنامج التدریبي مستوي التمثیل الوزني مرتفعةبوذلك الدراسة،
یـة المهنیـة للأخـصائیین كان یتمیز بمجموعـة مـن التـأثیرات الایجابیـة علـي التنم

الاجتمـــاعیین بالمجـــال المدرســـي، وذلـــك مـــن خـــلال تنمیـــة المعـــارف والمهـــارات 
ـــذي  ـــذاتي المـــستمر، ال ـــتعلم ال والاتجاهـــات والقـــیم المهنیـــة وتنمیـــة القـــدرة علـــي ال
انعكـــــس بالتـــــالي علـــــي معتقـــــداتهم وتوجهـــــاتهم نحـــــو مهنـــــتهم وعملهـــــم بالمجـــــال 

الأخصائیین الاجتمـاعیین لعملیـة التنمیـة التربوي، ویوضح أیضا مدي استیعاب 
ظــل التغیــرات والتحــولات المتلاحقــة والــسریعة فــي مختلــف المهنیــة المــستمرة فــي

المجـــــالات، الأمــــــر الــــــذي یفــــــرض علـــــي الأخــــــصائیین الاجتمــــــاعیین بالمجــــــال 
المدرســــي ضــــرورة الارتقــــاء بمــــستوي الأداء المهنــــي وتحــــسین جودتــــه باســــتمرار 

.ات والتحولاتللتكیف مع هذه المتغیر
وأظهرت نتائج الدراسة أیضا أن مستوي التنمیة المهنیة منخفض جدا لدي عینة - 

ـــة،  ـــة المعـــارف المهنی ـــي، فـــي بعـــد تنمی ـــاس القبل كمـــا أظهـــرت ُالدراســـة، فـــي القی
النتــــائج أیــــضا أن مــــستوي التنمیــــة المهنیــــة تحــــسن بــــشكل ملحــــوظ بعــــد تطبیــــق 

عـــد تنمیــة المعـــارف المهنیـــة، وذلـــك ُالبرنــامج التـــدریبي علـــي عینــة الدراســـة فـــي ب
مـــستوي التمثیـــل الـــوزني مرتفعـــة، ممـــا یـــشیر ذلـــك إلـــي اســـتیعاب الأخـــصائیین ب

الاجتماعیین لمعظم المعارف المهنیة المقدمة في البرنامج التدریبي بدرجة كبیرة
ودرجـــة اســـتعداد المتـــدربین وشـــدة الحاجـــة للمعـــارف المهنیـــة، وذلـــك لرفـــع كفـــاءة 

والأداء المهني للأخصائیین الاجتمـاعیین فـي العمـل بالمجـال وتحسین المستوي 
ـــــشیر أیـــــضا إلـــــي الأســـــالیب والأدوات والوســـــائل والاســـــتراتیجیات  المدرســـــي، وی
والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 
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أهـــداف البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، والتخطـــیط الجیـــد والمـــدروس لتحقیـــق 
نجاح البرنامج التدریبي في إحـداث تـأثیرات إیجابیـة البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 

ُ، فـــي بعـــد المعـــارف )عینـــة الدراســـة(علـــى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین المتـــدربین 
.المهنیة

وبینت نتائج الدراسـة أیـضا أن مـستوي التنمیـة المهنیـة مـنخفض جـدا لـدي عینـة - 
مـــستوي بُفــي بعـــد تنمیــة المهــارات المهنیــة، وذلــك الدراســة، فــي القیــاس القبلــي، 

أن مـستوي التنمیـة المهنیـة ارتفـع أیـضا النتـائج، كما بینتتمثیل وزني منخفض
ُوتحسن بشكل ملحوظ بعد تطبیق البرنامج التدریبي علـي عینـة الدراسـة فـي بعـد 

، ممـا یـشیر ذلـك إلـي مستوي تمثیـل وزنـي مرتفـعوذلك بتنمیة المهارات المهنیة، 
اكتساب الأخصائیین الاجتماعیین لمعظم المهارات المهنیة المقدمة في البرنامج 
ٕالتــدریبي بدرجــة كبیــرة، والــي ودرجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة الحاجــة للمهــارات 

الأداء المهنـــي للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي تحـــسین مـــستوي لالمهنیـــة، وذلـــك 
یب والأدوات والوســـــائل العمـــــل بالمجـــــال المدرســـــي، ویـــــشیر أیـــــضا إلـــــي الأســـــال

والاستراتیجیات والتكنیكات التدریبیة المستخدمة في البرنامج التدریبي، والقائمین 
علي تنفیذ البرنـامج التـدریبي مـن المـدربین، والتخطـیط الجیـد والمـدروس لتحقیـق 

نجاح البرنامج التـدریبي فـي إحـداث تـأثیرات أهداف البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 
.ُ، في بعد المهارات المهنیةلأخصائیین الاجتماعیین المتدربیناإیجابیة على

توصلت نتائج الدراسة أیضا إلي أن مستوي التنمیة المهنیة منخفض لـدي عینـة - 
، كمـا توصـلت ُالدراسة، فـي القیـاس القبلـي، فـي بعـد تنمیـة الاتجاهـات المهنیـة، 

لحــوظ بعــد تطبیــق أیــضا إلــي أن مــستوي التنمیــة المهنیــة ارتفــع بــشكل مالنتــائج 
ُالبرنــامج التــدریبي علــي عینــة الدراســة فــي بعــد تنمیــة الاتجاهــات المهنیــة، وذلــك 

، ممـا یـشیر ذلـك إلـي تنمیـة الاتجاهـات المهنیـة لـدي مستوي تمثیل وزني مرتفعب
ٕالأخــصائیین الاجتمــاعیین بدرجــة كبیــرة، والــي ودرجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة 

هـــــات المهنیـــــة، وذلـــــك لرفـــــع كفـــــاءة وتحـــــسین الحاجـــــة لاكتـــــساب وتنمیـــــة الاتجا
المـــــــستوي والأداء المهنـــــــي للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین فـــــــي العمـــــــل بالمجـــــــال 
ـــــشیر أیـــــضا إلـــــي الأســـــالیب والأدوات والوســـــائل والاســـــتراتیجیات  المدرســـــي، وی
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والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 
مـــن المـــدربین، والتخطـــیط الجیـــد والمـــدروس لتحقیـــق أهـــداف البرنـــامج التـــدریبي 

نجاح البرنامج التدریبي في إحـداث تـأثیرات إیجابیـة البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 
ُ، فــي بعــد الاتجاهــات )عینــة الدراســة(علــى الأخــصائیین الاجتمــاعیین المتــدربین 

.المهنیة
نخفض لــــدي عینــــة كمــــا أظهــــرت نتــــائج الدراســــة أن مــــستوي التنمیــــة المهنیــــة مــــ- 

ُالدراســة، فـــي القیـــاس القبلـــي، فـــي بعــد تنمیـــة القـــیم المهنیـــة، وأظهـــرت أیـــضا أن 
، )عینــة الدراســة(مــستوي التنمیــة المهنیــة ارتفــع لــدي الأخــصائیین الاجتمــاعیین 

ُفي القیـاس البعـدي بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي، فـي بعـد تنمیـة القـیم المهنیـة، 
ممـا یـشیر ذلـك إلـي تنمیـة القـیم المهنیـة لـدي ،تفـعتمثیل وزني مرمستويوذلك ب

ٕالأخــصائیین الاجتمــاعیین بدرجــة كبیــرة، والــي ودرجــة اســتعداد المتــدربین وشــدة 
الأداء المهنـــي تحـــسین مـــستوي لالحاجـــة لاكتـــساب وتنمیـــة القـــیم المهنیـــة، وذلـــك 

للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین، ویــــشیر أیــــضا إلــــي الأســــالیب والأدوات والوســــائل 
تراتیجیات والتكنیكات التدریبیة المستخدمة في البرنامج التدریبي، والقائمین والاس

علـــي تنفیـــذ البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، والتخطـــیط الجیـــد لتحقیـــق أهـــداف 
نجاح البرنامج التدریبي في إحـداث تـأثیرات إیجابیـة البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 

.ُ، في بعد القیم المهنیة)عینة الدراسة(على الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین 

وأوضــحت نتــائج الدراســة أیــضا أن مــستوي التنمیــة المهنیــة مــنخفض لــدي عینــة - 
ـــة القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي، كمـــا  ُالدراســـة، فـــي القیـــاس القبلـــي، فـــي بعـــد تنمی
أوضحت أیضا أن مستوي التنمیة المهنیة مرتفع لدي عینة الدراسة، فـي القیـاس 

مـــستوي تمثیـــل وزنـــي ببُعـــد تنمیـــة القـــدرة علـــي الـــتعلم الـــذاتي، وذلـــك القبلـــي، فـــي 
ممــــا یــــشیر ذلــــك إلــــي تنمیــــة القــــدرة علــــي الــــتعلم الــــذاتي المــــستمر لــــدي ، مرتفــــع

الأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بدرجـــــة كبیـــــرة، ویـــــشیر أیـــــضا إلـــــي درجـــــة اســـــتعداد 
ءة المتــــدربین وشــــدة الحاجــــة لاكتــــساب وتنمیــــة القــــیم المهنیــــة، وذلــــك لرفــــع كفــــا

وتحسین المستوي والأداء المهني للأخصائیین الاجتمـاعیین فـي العمـل بالمجـال 
ـــــي الأســـــالیب والأدوات والوســـــائل والاســـــتراتیجیات  ـــــشیر أیـــــضا إل المدرســـــي، وی
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والتكنیكـــات التدریبیـــة المـــستخدمة فـــي البرنـــامج التـــدریبي، والقـــائمین علـــي تنفیـــذ 
د والمـــدروس لتحقیـــق أهـــداف البرنـــامج التـــدریبي مـــن المـــدربین، والتخطـــیط الجیـــ

نجاح البرنامج التدریبي في إحـداث تـأثیرات إیجابیـة البرنامج، وهذه النتائج تؤكد 
.ُ، في بعد القدرة علي التعلم الذاتيلأخصائیین الاجتماعیین المتدربینعلى ا

-:توصیات الدراسة: خامسا
ـــدیم بعـــض التوصـــیات  ـــا لمـــا أســـفرت عنـــه الدراســـة مـــن نتـــائج یمكـــن تق التـــي یمكـــن وفق

:الاستفادة منها
لأخـصائیین الاجتمـاعیین إجراء دراسات مماثلة تتناول موضوع التنمیـة المهنیـة ل- 

.للخدمة الاجتماعیةالمجالات المختلفةالعاملین في 
وذلــك لأخــصائیین الاجتمــاعیین لالبــرامج التدریبیــة أثنــاء الخدمــة تنفیــذاســتمراریة- 

لاتجاهــات المهنیـة وتنمیـة القــدرة علـي الــتعلم لتنمیـة المعـارف والمهــارات والقـیم وا
.لدیهمالذاتي

العلمیة علي حضور حلقات النقاش والندوات الأخصائیون الاجتماعیونتشجیع - 
.التدریبیة للاستفادة من خبرات وتجارب الآخرینوالبرامجالمهنیةوالمؤتمرات

ـــدى الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي التطـــویر و-  التغییـــر تـــشجیع وتنمیـــة الرغبـــة ل
.والقدرة على التخلص مما لدیهم من سلبیات

للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي أدبــيومــاديومهنــيحــافز جعــل التنمیــة المهنیــة- 
.المجال المدرسي

أن تؤمن إدارة المدرسة بالتحسن المستمر فـي أداء العمـل داخلهـا وذلـك لـضمان - 
.تحقیق الجودة الشاملة

المحلیـــــة لتنمیـــــة المهنیـــــة لمـــــسایرة التغیـــــرات یـــــة لبـــــرامج التدریبالتطـــــویر تقـــــویم و- 
.العالمیة المعاصرةو

إنشاء وحدة للتنمیة المهنیة بكل إدارة تعلیمیة تقوم بتنفیذ البرامج التدریبیة وعمل - 
الندوات العلمیة المهنیة وتنظیم حلقات نقاش للأخصائیین الاجتماعیین العاملین 

.في المجال المدرسي
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الدراسةمراجع 

.المراجع العربیة: أولا
.المراجع الأجنبیة: ثانیا
).الانترنت(مواقع الشبكة العنكبوتیة : ثالثا
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:المراجع العربیة: أولا
:المعاجم والقوامیس) أ(
قــاموس الخدمــة الاجتماعیــة والخــدمات الاجتماعیــة، دار : أحمــد شــفیق الــسكري-١

.٢٠٠٠جامعیة، الإسكندریة، المعرفة ال
معجـــم مـــصطلحات العلـــوم الإداریـــة، دار الكتـــاب المـــصري : أحمـــد ذكـــي بـــدوي-٢

.١٩٩٤الطبعة الثانیة، القاهرة، دار الكتاب اللبناني بیروت،
الهیئــة العامــة لــشئون المطــابع الأمیریــة،،مجمــع اللغــة العربیــة: المعجــم الــوجیز-٣

.٢٠٠٣القاهرة،ع،.م.ج
معجــم المــصطلحات التربویــة والنفــسیة، الــدار المــصریة : ونحــسن شــحاتة وآخــر-٤

.٢٠٠٣اللبنانیة، القاهرة، 
قـــــــاموس علـــــــم الاجتمـــــــاع، دار المعرفـــــــة الجامعیـــــــة، : محمـــــــد عـــــــاطف غیـــــــث-٥

.١٩٩٥الإسكندریة، 
.١٩٩٠، بیروت، لبنان، ، دار العلم للملایینالموردالمورد، قاموس: منیر البعلبكي- ٦

:العلمیةالمؤلفات) ب(
دار الوفـاء، الإدارة التعلیمیة والمدرسیة،فيالجودة الشاملة : إبراهیم أحمدأحمد-٧

.٢٠٠٣الإسكندریة، 
دار الفكــــر تطبیـــق الجـــودة والاعتمـــاد فـــي المـــدارس،: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ-٨

.٢٠٠٧رة، اهالقالعربي،
.٢٠١٤، الدار الجامعیة، الإسكندریة، تطویر المنظمات: أحمد ماهر-٩

الممارسة العامة المتقدمة للخدمـة الاجتماعیـة وتحـدیات : حمد محمد السنهوريأ- ١٠
، الطبعـــة الثانیـــة، الجـــزء الثـــاني، دار القـــرن الحـــادي والعـــشرین
.٢٠٠١النهضة العربیة، القاهرة، 

ــــ- ١١ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ موســوعة مــنهج الممارســة العامــة المتقدمــة للخدمــة الاجتماعیــة : ـــــــ
الـــــسادسة ة، الطبعـــــوتحــــدیات القـــــرن الواحــــد والعـــــشرین المــــیلادي

.٢٠٠٦المعدلة، الجزء الثاني، دار النهضة العربیة، القاهرة، 



-٣٤٠-

الـــــشركة العربیـــــة للتـــــسویق والتـــــدریب، مـــــشكلات إدارة التنمیـــــة،: امریـــــس عـــــزإد- ١٢
.٢٠١٠القاهرة، 

التخطیط الاستراتیجي وجودة التعلـیم واعتمـاده، الطبعـة : أسامة محمد سید علي- ١٣
.٢٠١٠وزیع، كفر الشیخ، الثانیة، العلم والإیمان للنشر والت

ـــــسمالوطي- ١٤ ـــــر ال ـــــال الأمی ـــــة الاتجاهـــــات المعاصـــــرة فـــــي الخدمـــــة ا: إقب لاجتماعی
.٢٠٠٣وثر للطباعة، القاهرة، المدرسیة، مؤسسة ك

الخدمة الاجتماعیة المدرسـیة والجـودة : إیمان أبو ریه، إقبال الأمیر السمالوطي- ١٥
.٢٠٠٨قاهرة، الشاملة، المهندس للطباعة، ال

وثر الخدمـــة الاجتماعیـــة المدرســـیة، مؤســـسة كـــ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ١٦
.٢٠٠٢للطباعة، القاهرة، 

محمــــد علــــي : ترجمــــة(، التعلــــیم النــــاجح للخدمــــة الاجتماعیــــة: باركــــسي. الان إ- ١٧
.٢٠١٣، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، )سلام

لمــدني، سلــسلة العلــوم الاجتماعیــة،للمجتمــع االموســوعة العربیــة : أمــاني قنــدیل- ١٨
.٢٠٠٨الهیئة المصریة العامة للكتاب، القاهرة، 

، )هـدي فـؤاد(ترجمـة ،المرشد العملي في تـصمیم الـدورات التدریبیـة: توني براي- ١٩
.٢٠٠٨القاهرة،مجموعة النیل العربیة،

أحمــد ترجمــة عــلاء (،تنمیــة المــوارد البــشریة: مــاثیوز، وآخــرون-جنیفــر جــوي- ٢٠
.٢٠٠٨مجموعة النیل العربیة، القاهرة، )صلاح

عبــــــد الفتــــــاح (ترجمــــــة ،دارة الجــــــودة الــــــشاملةتطبیــــــق إ: جوزیــــــف جابلونــــــسكى- ٢١
–الخبــــرات المهنیــــة لـــــلإدارة مركـــــز،الثــــانيالجــــزء)النعمــــاني

. ١٩٩٦القاهرة،،بمیك
.١٩٩٩، دار المعارف، القاهرة، التخطیطيالوعي : يعبد البارحسن - ٢٢
مــة الاجتماعیــة مــع الممارســة العامــة فــي الخد: ســلیمان، وآخــرونحــسین حــسن- ٢٣

المؤســسة الجامعیــة للدراســات والنــشر والتوزیــع، الفــرد والأســرة،
.٢٠٠٥ت، بیرو
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، دار الفكـر التدریب وتنمیـة المـوارد البـشریةسیكولوجیة : رأفت السید عبد الفتاح- ٢٤
.٢٠٠١العربي، القاهرة، 

ة بین النظریة والتطبیق وأسالیب إعـداد الخطـة الاحتیاجات التدریبی: رضا السید- ٢٥
.٢٠٠٧، القاهرة، الشركة العربیة المتحدة للتسویقالتدریبیة،

الخدمـــــة الاجتماعیـــــة فـــــي المجـــــال المدرســـــي، المكتبـــــة : ســـــحر فتحـــــي مبـــــروك- ٢٦
.٢٠٠٠عیة، الإسكندریة، الجام

ع الممارسة المهنیة للخدمة الاجتماعیة فـي المجتمـ: سمیر حسن، سلوى عثمان- ٢٧
.٢٠٠٥لجامعیة، الإسكندریة،المدرسي، دار المعرفة ا

منهاج الخدمة الاجتماعیة في المجال المدرسي ورعایـة : آخرون، سلوى عثمان- ٢٨
.٢٠٠٢لحدیث، الإسكندریة، الشباب، المكتب الجامعي ا

یتیــــة العربیــــة، ، الــــشركة الكوقــــات العامــــةالعلا: ســــمیر محمــــد حــــسین وآخــــرون- ٢٩
.٢٠٠٤الكویت، 

الخدمــــــة الاجتماعیــــــة المدرســــــیة المعاصــــــرة ، المكتــــــب : إبــــــراهیمســــــید ســــــلامة - ٣٠
.٢٠٠٤ي الحدیث، الإسكندریة، الجامع

، مؤسـسة طیبـة للنـشر النمـو والتنمیـة المهنیـة للمعلـم: الرؤوف عامرطارق عبد- ٣١
.٢٠١١والتوزیع، القاهرة، 

جتماعیــة،میــادین ممارســة الخدمــة الا: طلعــت الــسروجي، مــاهر أبــو المعــاطي- ٣٢
.٢٠٠٨، القاهرة، لعربیة للتسویقالشركة ا

ـــــسروجي- ٣٣ ـــــة،: طلعـــــت مـــــصطفي ال ـــــة الدولی ـــــو الخدمـــــة الاجتماعی ـــــة الانجل مكتب
.٢٠١٠لمصریة، القاهرة، ا

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٣٤ ـــة فـــي إطـــار المتغیـــرات : ــــــ الـــسیاسة الاجتماعی
.٢٠٠٤الفكر العربي، القاهرة، دار العالمیة الجدیدة،

دلیل الإدارة الذكیـة لتنمیـة المـوارد البـشریة فـي : عبد الحمید عبد الفتاح المغربي- ٣٥
.٢٠٠٩المنظمات المعاصرة، المكتبة العصریة، المنصورة، 

، المكتبــة لاجتماعیــة فــي المجــال المدرســيمــة االخد: عبــد الخــالق محمــد عفیفــي- ٣٦
.٢٠٠٧لتوزیع، المنصورة،العصریة للنشر وا



-٣٤٢-

ــ- ٣٧ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ .١٩٩٦، مكتبة عین شمس، القاهرة، تنظیم المجتمع: ـ
تطبیــق نظــام ضــمان الجــودة التعلیمیــة والاعتمــاد : عبــد الراضــي حــسن المراغــي- ٣٨

الفكـــر العربـــي، لتطـــویر التعلـــیم الجـــامعي وقبـــل الجـــامعي، دار 
.٢٠٠٨القاهرة، 

الخدمة الاجتماعیة كممارسة تخصصیة مهنیة في المؤسسات : عبد الرحمن الخطیب- ٣٩
.٢٠٠٩، مكتبة الانجلو، القاهرة، الطبعة الثانیةالتعلیمیة، 

ـــدریب : عبـــد الـــرحمن توفیـــق- ٤٠ ـــة، موســـوعة الت التـــدریب الأصـــول والمبـــادئ العلمی
.١٩٩٤والتنمیة البشریة، الجیزة، 

ــــ- ٤١ ـــرات الجـــودة الـــشاملة: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، الطبعـــة الثالثـــة، مركـــز الخب
.٢٠٠٨رة، بمیك، القاهرة، داالمهنیة للإ

ــــــ- ٤٢ ـــــرات موســـــوعة المـــــدربون النـــــاجحون: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ، مركـــــز الخب
.٢٠٠٧بمیك، القاهرة، -المهنیة للإدارة

.١٩٩٥مكتبة عین شمس، القاهرة، عیة المدرسیة،الخدمة الاجتما: عبد الكریم العفیفي- ٤٣
ة الانجلو المصریة، أصول الإدارة العامة، مكتب: عبد الكریم درویش، لیلي تكلا- ٤٤

.١٩٩٥القاهرة، 
التـــدریب وتنمیـــة المـــوارد البـــشریة، دار : عبـــد المعطـــي عـــساف، یعقـــوب حمـــدان- ٤٥

.٢٠٠٠التوزیع، عمان، زهران للنشر و
.٢٠٠٦جتماعیة للمدرسة، دار الفكر العربي، القاهرة، الوظیفة الا: عدلي سلیمان- ٤٦
الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة فــي إطــار العملیــة : ، ســحر فتحــيعــصام توفیــق-٤٧

.٢٠٠٤التربویة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 
.٢٠٠٩إدارة التنمیة المهنیة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، : عقیل محمود رفاعي- ٤٨
شر تطـــــویر أداء وتجدیـــــد المنظمـــــات، دار قبـــــاء للطباعـــــة والنـــــ: علـــــي الـــــسلمي- ٤٩

.١٩٩٨والتوزیع، القاهرة، 
نـــــدس الخدمـــــة الاجتماعیـــــة رؤیـــــة مـــــستقبلیة، دار المه: علـــــي عبـــــاس دنـــــدراوي- ٥٠

.٢٠٠٧للطباعة، القاهرة، 



-٣٤٣-

مــــدخل فــــي الخدمــــة الاجتماعیــــة، المكتــــب العلمــــي : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٥١
. ١٩٩٦والتوزیع، الإسكندریة، لنشر ل

ي ، المكتـب الجـامعجودة واعتماد مؤسسات التعلـیم: قيعید أبو المعاطي الدسو- ٥٢
.٢٠١٠الحدیث، الإسكندریة، 

ـــاین- ٥٣ ـــة المعاصـــرة، : مـــالكوم ب ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــ: ترجمـــة(نظری صور، حمـــدي من
.٢٠١٠، الإسكندریةالمكتب الجامعي الحدیث، ، )سعید عویضة

الاتجاهات الحدیثـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة، المكتـب : ماهر أبو المعاطي علي- ٥٤
.٢٠١٠الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 

،لات الممارسـة المهنیـةاالخدمـة الاجتماعیـة ومجـ: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٥٥
. ٢٠٠٠الجامعي، جامعة حلوان، مركز نشر وتوزیع الكتاب

مكتبـة،رسة العامـة فـي الخدمـة الاجتماعیـةلمماا: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٥٦
.٢٠٠٣زهراء الشرق،القاهرة، 

٥٧ - :
.١٩٩٩للنشر، القاھرة، 

لعلمي في بحوث الخدمة المنهج ا: ماهر أبو المعاطى على، رفعت قاسممحمد - ٥٨
.٢٠٠٥،القاهرة،مكتبة زهراء الشرق،الاجتماعیة

الخدمــــــة الاجتماعیــــــة فــــــي مجــــــال : محمــــــد رفعــــــت قاســــــم، مــــــصطفي فرمــــــاوي- ٥٩
.٢٠٠٦المؤسسات التعلیمیة، دار المهندس للطباعة، القاهرة، 

الرعایـة الاجتماعیـة فـي الخدمـة الاجتماعیـة، دار : محمد رفعت قاسـم، وآخـرون- ٦٠
.٢٠٠٦نشر وتوزیع الكتاب الجامعي، جامعة حلوان، القاهرة، 

مـداخل الخدمـة الاجتماعیـة المدرسـیة وأهـدافها التنمویــة، : سـلامة غبـاريمحمـد- ٦١
.٢٠٠٩اعة والنشر، الإسكندریة، دار الوفاء للطب

، دار الكتــاب الجــامعي، التنمیــة المهنیــة للمعلمــین: دبوليمحمــد عبــد الخــالق مــ- ٦٢
.٢٠٠٢الإسكندریة، 

ســــوعة التخطــــیط للتــــدریب، مودراســــة الاحتیاجــــات و: محمــــد عبــــد الغنــــي حــــسن- ٦٣
.٢٠٠٣، مركز تطویر الأداء والتنمیة، القاهرة، التدریب



-٣٤٤-

، ةإدارة الجــودة الــشاملة بمنظمــات الرعایــة الاجتماعیــ: محمــد عبــد الفتــاح محمــد- ٦٤
.٢٠٠٨المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 

الأســس النظریــة للتنمیــة الاجتماعیــة فــي إطــار الخدمــة : - ٦٥
.٢٠٠٥تماعیة، المكتب الجامع الحدیث، الإسكندریة، الاج

قیاس العائد من الاستثمار في التدریب الإداري في : محمد عبد اللطیف موسي- ٦٦
طیبــة ضــوء معــاییر الجــودة الــشاملة، الطبعــة الأولــي، مؤســسة

.٢٠١٢للنشر والتوزیع، 
إدارة الجــــودة الــــشاملة فــــي : محمــــد عــــوض الترتــــوري، أغــــادیر عرفــــات جویحــــات- ٦٧

الي والمكتبــــات ومراكــــز المعلومــــات، دار مؤســــسات التعلــــیم العــــ
. ٢٠٠٦، عمان، الأردن، المسیرة للنشر والتوزیع

البحــــث العلمــــي وممارســــة الخدمــــة الاجتماعیــــة، دار النهــــضة : محمــــد عــــویس- ٦٨
.١٩٩٧العربیة، القاهرة، 

إدارة المنظمــات الاجتماعیــة، مؤســسة الكــوثر : محمــد عــویس، خالــد عبــد الفتــاح- ٦٩
.٢٠٠٦باعة، القاهرة، للط

٧٠ - :
.٢٠٠٥، الجامعي الحدیث، الإسكندریة

الخدمــة الاجتماعیـة المدرسـیة، الطبعــة الثانیـة، مكتبـة الانجلــو : محمـد نجیـب توفیـق- ٧١
.٢٠٠٠المصریة، القاهرة، 

ب التحــول مــن أفكــار ومبــادئ التــدریب نظریــة التــدری: محمــود أحمــد عبــد الفتــاح- ٧٢
إلــــي واقعــــه الملمــــوس، موســــوعة التــــدریب، المجموعــــة العربیــــة

.٢٠١٣للتدریب والنشر، القاهرة، 
شر أساســیات إدارة الجــودة الــشاملة، دار الفجــر للنــ: مــدحت محمــد أبــو النــصر- ٧٣

.٢٠٠٨والتوزیع، القاهرة، 
الاتجاهـــــات المعاصـــــرة فـــــي ممارســـــه الخدمـــــة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٧٤

.٢٠٠٨القاهرة،مجموعة النیل العربیة،، الاجتماعیة الوقائیة
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ــــ- ٧٥ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــــ ــــ ــ ــ فـــــن ممارســـــة الخدمـــــة الاجتماعیـــــة، دار الفجـــــر للنـــــشر : ــ
.٢٠٠٩والتوزیع، القاهرة، 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٧٦ الاتجاهــــــات "إدارة وتنمیــــــة المــــــوارد البــــــشریة : ــــــــــــــــ
.٢٠٠٧، مجموعة النیل العربیة، القاهرة، "المعاصرة

احـــــل وأخلاقیـــــات مهنـــــة التـــــدریب مفهـــــوم ومر: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ٧٧
.٢٠٠٧بالمنظمات العربیة، إیتراك للنشر والتوزیع، القاهرة، 

الطبعة الثالثة، الإبداع وتنمیته من منظور تكاملي، : مصري عبد الحمید حنورة- ٧٨
.٢٠٠٣مكتبة الانجلو المصریة، القاهر، 

، المكتـــب الجـــامعي الحـــدیث، رةأساســـیات فـــي علـــم الإدا:منـــال طلعـــت محمـــود- ٧٩
.٢٠١٢، الإسكندریة

، المكتـب سـسات الاجتماعیـة فـي بیئـة متغیـرةإدارة المؤ: منـي عطیـة خـزام خلیـل- ٨٠
.٢٠١٣الجامعي الحدیث، الإسكندریة، 

عــادل مختــار، ســعد عبــد : ترجمــة(موســوعة العلــوم الاجتماعیــة، : میــشیل مــان- ٨١
.١٩٩٩دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، ، )العزیز

إدارة الأفـراد والعلاقـات الإنـسانیة، الـشركة العربیـة للنــشر : نبیـل الحـسیني وآخـرون- ٨٢
.١٩٩٢والتوزیع، القاهرة، 

، الإدارة المدرســیة الحدیثــة فــي ضــوء الفكــر الإداري المعاصــر: نبیــل ســعد خلیــل- ٨٣
.٢٠٠٩دار الفجر، القاهرة، 

دة هندسة العملیات في ٕالشاملة واعاإدارة الجودة: حافظ، إبراهیم عباسهنداوي - ٨٤
.٢٠٠٩نشر والتوزیع، الجیزة، ، هبة النیل العربیة للالتعلیم

الثانیـة، ، الطبعة المهنیة لمعلمي التعلیم الأساسيالتنمیة: وائل صلاح وآخرون- ٨٥
.٢٠٠٨، القاهرة، إیتراك للنشر والتوزیع

ر التعلـــــیم التـــــدریب فـــــي القـــــرن الحـــــادي والعـــــشرین، دا: وجـــــدي حامـــــد حجـــــازي- ٨٦
.٢٠١٠الجامعي، الإسكندریة، 

لنــــشر ، البیطــــاش لالمتواصــــلة، المــــشاركة المجتمعیــــة والتنمیــــة: یـــسري دعــــبس- ٨٧
.٢٠٠٨والتوزیع، 
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:العلمیةوالبحوثالمؤتمرات ) ج(
رؤیـة مـستقبلیة لممارسـة الخدمـة الاجتماعیـة فـي مواجهـة : إبراهیم بیومي مرعي- ٨٨

دراســات فــي الخدمـــة تحــدیات القــرن الحــادي والعـــشرین، مجلــة 
الاجتماعیــــــة والعلــــــوم الإنــــــسانیة، العــــــدد الأول، كلیــــــة الخدمــــــة 

.١٩٩٦الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
تقویم دور التوجیه الاجتمـاعي فـي تحقیـق التنمیـة المهنیـة : أحمد حسني إبراهیم- ٨٩

للأخـــــــصائیین الاجتمـــــــاعیین فـــــــي ضـــــــوء التحـــــــولات الجدیـــــــدة، 
الجـــــزء الأول، كلیـــــة العلمـــــي الـــــسنوي الثـــــاني عـــــشر،المـــــؤتمر 

.٢٠٠١الخدمة الاجتماعیة بالفیوم، جامعة القاهرة، 
ـــــــرازق- ٩٠ الحاجـــــــات الإشـــــــرافیة لتطـــــــویر الأداء المهنـــــــي : أحمـــــــد حـــــــسین عبـــــــد ال

رســي، المــؤتمر العلمــي للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمجــال المد
ــــسابع عــــشر، المجلــــد الخــــامس، كلیــــة الخدمــــة الاجتماعیــــة، ال
.٢٠٠٤س مار٢٥-٢٤جامعة حلوان، 

تطبیق مدخل إدارة الجودة لتحـسین خـدمات المنظمـات : أحمد عبد الفتاح ناجي- ٩١
ــــة  ــــاني عــــشر، كلی التطوعیــــة فــــي مــــصر، المــــؤتمر العلمــــي الث

. ٢٠٠١مایو ٣-٢الخدمة الاجتماعیة، جامعة الفیوم، 
تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة وعلاقتهـا بالكفایـات المهنیـة لـدى : أحمد علي غنیم- ٩٢

معلمـــین فـــي المـــدارس الثانویـــة الحكومیـــة للبنـــین بالمدینـــة المنـــورة، ال
ــــوم  ــــة جامعــــة أم القــــرى للعل ، التربویــــة والاجتماعیــــة والإنــــسانیةمجل

.م٢٠٠٥، السعودیة، الثاني، عددالسابع عشرمجلدال
الطلابـــي الإســـكانتحدیـــد الاحتیاجـــات التدریبیـــة لمـــشرفي : احمـــد یوســـف علیـــق- ٩٣

لـــــد التاســـــع، المـــــؤتمر العلمـــــي الـــــدولي بالمـــــدن الجامعیـــــة، المج
الحــادي عــشر للخدمــة الاجتماعیــة، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، 

.٢٠٠٨مارس ١٣-١٢جامعة حلوان، 
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تطــــویر تقــــویم الأداء وأســــالیب تنمیتــــه : إســــماعیل محمــــد دیــــاب، عــــادل الــــسعید البنــــا- ٩٤
لتحقیــــق الجــــودة التعلیمیــــة بمــــدارس العلــــیم العــــام، المــــؤتمر العلمــــي 

.١٩٩٨مایو ٦- ٥كلیة التربیة، جامعة المنیا، الرابع،
المهنیـةالتنمیـةبـرامجفـيالـشاملةالجـودةإدارةأثـر: الـشلبيأحمـدعلـيإلهـام- ٩٥

، الـسادس والعـشرونالمجلـد، دمـشقجامعـةمجلـة،للمعلمـین
.٢٠١٠الرابع، عمان، الأردن،العدد

عیین العـاملین فـي الحاجات التدریبیـة للأخـصائیین الاجتمـا: آمنة حمد الرشیدي- ٩٦
مجــال التأهیــل، مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم 
الإنـسانیة، العـدد الـسابع والثلاثــون، الجـزء الثـاني، كلیـة الخدمــة 

.٢٠١٤الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
الاحتیاجـــات التدریبیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین لتطبیـــق : تـــامر محمـــد عبـــد الغنـــي- ٩٧

سة العامة للخدمة الاجتماعیـة فـي المجـال المدرسـي، عملیات الممار
المــؤتمر العلمــي الــدولي الرابــع والعــشرین للخدمــة الاجتماعیــة، كلیــة 

.٢٠١١مارس ١٠- ٩الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
العلاقــــــة بــــــین تطبیــــــق برنــــــامج تــــــدریبي للأخــــــصائیین : جمــــــال شــــــحاتة حبیــــــب- ٩٨

دراسـات فـي الخدمـة ، مجلـة لاجتماعیین وتنمیة أدائهـم المهنـيا
الاجتماعیـــــة والعلـــــوم الإنـــــسانیة، العـــــدد الثـــــاني، كلیـــــة الخدمـــــة 

.١٩٩٧الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
دراسة میدانیة لواقع الخدمة الاجتماعیة في دولة البحرین، : جمال شكري محمد- ٩٩

مجلة القاهرة للخدمة الاجتماعیة، العـدد التاسـع، المعهـد العـالي 
.١٩٩٨یة بالقاهرة، للخدمة الاجتماع

، المـؤتمر العلمــي الـسنوي لكلیــة نمیــة المهنیـة والتــدریبالت: حـسین بــشیر محمـود- ١٠٠
.٢٠٠٤أكتوبر ، التربیة، جامعة المنصورة

الاحتیاجات التدریبیـة للأخـصائیات الاجتماعیـات بجامعـة : حصة یوسف العبد الكریم- ١٠١
الأمیــــــرة نــــــورة بنــــــت عبــــــد الــــــرحمن، مجلــــــة دراســــــات فــــــي الخدمــــــة 
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ــــون، الجــــزء الا ــــسادس والثلاث ــــسانیة، العــــدد ال ــــوم الإن ــــة والعل جتماعی
.٢٠١٤الأول، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 

دور التــدریب الالكترونــي فــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة : حمــدي عبــداالله عبــدالعال- ١٠٢
للأخـــــصائي الاجتمـــــاعي المدرســـــي، المـــــؤتمر العلمـــــي الـــــدولي 

ـــسابع والعـــشرون، الجـــزء ـــة، ال ـــة الخدمـــة الاجتماعی ـــث، كلی الثال
.٢٠١٤مارس ١٣-١٢جامعة حلوان، 

ــــاوي- ١٠٣ ــــن یوســــف برق ــــد ب ــــة للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین : خال الاحتیاجــــات التدریبی
لتحقیق التنمیة المهنیـة، مجلـة دراسـات فـي الخدمـة الاجتماعیـة 
والعلــــوم الإنــــسانیة، العــــدد الــــسادس والثلاثــــون، الجــــزء الثالـــــث 

.٢٠١٤ة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل عشر، كلیة الخدم
العلاقــة بــین تحقیــق الرضــا : ٕســامي مــصطفي كامــل وایهــاب عبــد الخــالق محمــد- ١٠٤

الـــــــــــوظیفي وتنمیـــــــــــة مهـــــــــــارات الأداء المهنـــــــــــي للأخـــــــــــصائیین 
المـــــــؤتمر الاجتمــــــاعیین بمجــــــال ذوي الاحتیاجــــــات الخاصــــــة، 

العلمـــــي الـــــدولي الرابـــــع والعـــــشرین للخدمـــــة الاجتماعیـــــة، كلیـــــة 
.٢٠١١مارس ١٠-٩دمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، الخ

ممارســـــة برنـــــامج تـــــدریبي لتنمیـــــة معـــــارف ومهـــــارات : ســـــلامة منـــــصور محمـــــد- ١٠٥
الأخـــصائیین الاجتمـــاعیین فـــي اســـتخدام المقـــاییس عنـــد العمـــل 
مــع المــشكلات الفردیــة، المــؤتمر العلمــي الــسادس عــشر، كلیــة 

.٢٠٠٣مارس ٢٠-١٩الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
مقیــــاس جــــودة الأداء المهنــــي للأخــــصائي الاجتمــــاعي : ســــمیر حــــسن منــــصور- ١٠٦

المؤتمر العلمي التاسع عـشر، المجلـد الأول، بالمجال المدرسي، 
.٢٠٠٦/ ١٣/٣- ١٢كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

المتطلبــات المهاریــة لتحـسین الأداء المهنــي للأخــصائي : صـلوحة محمــود الفقـي- ١٠٧
رسـي، المـؤتمر العلمـي الـدولي الرابـع والعـشرین الاجتماعي المد

كلیـة الخدمـة الاجتماعیـة، المجلد العاشـر،للخدمة الاجتماعیة،
.٢٠١١جامعة حلوان، مارس 
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العلاقة بـین جـودة التـدریب وبـین تنمیـة المهـارات التنظیمیـة : طارق لبیب محمد- ١٠٨
للأخــصائیین الاجتمــاعیین فــي مجــال التــامین الــصحي، مجلــة 

الخدمــة الاجتماعیــة والعلــوم الإنــسانیة، عــدد واحــد دراســات فــي
وثلاثون، الجزء الثالث عشر، كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة 

.٢٠١١حلوان، أكتوبر 
جـــودة الخـــدمات الاجتماعیـــة المفهـــوم : طلعـــت الـــسروجي، مـــدحت أبـــو النـــصر- ١٠٩

والأهمیــة والــضمانات، مجلــة دراســات فــي الخدمــة الاجتماعیــة 
، العـدد الحـادي والعـشرین، الجـزء الرابـع، كلیـة نیةوالعلوم الإنسا

.٢٠٠٦الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
العلاقـــة بـــین دور الإشـــراف التـــوجیهي الاجتمـــاعي : عبـــد الحكـــیم أحمـــد عبـــد الهـــادي- ١١٠

درسـي، وتنمیة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي فـي المجـال الم
لثالــــــث، كلیــــــة الخدمــــــة ، المجلــــــد االمــــــؤتمر العلمــــــي الثــــــامن عــــــشر

.٢٠٠٥/ ١٧/٣- ١٦الاجتماعیة، جامعة حلوان،
١١١ - :

ـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة والعلـــوم  مجل
دد التاسـع والعـشرین، الجـزء الثالـث، كلیـة الخدمـة العسانیة، الإن

.٢٠١٠الاجتماعیة، جامعة حلوان، أكتوبر 
تــصور لمدرســة المــستقبل فــي ضــوء : عبــد الحمیــد عبــد المجیــد حكــیم، وآخــرون- ١١٢

كل من معاییر الجودة الشاملة وتجارب بعض الدول المتقدمة، 
ء ٕكلیـــة المعلمـــین بمكـــة المكرمـــة، معهـــد البحـــوث العلمیـــة واحیـــا

. ٢٠٠٨/هـ١٤٢٩مي، جامعة أم القرى، التراث الإسلا
للخدمـة المهنیـةالممارسةتحدیات: عرفانعثمان، محمودصوفيالرحمنعبد- ١١٣

الـدوليالعلمـيالمعرفـة، المـؤتمرمجتمـعظـلالاجتماعیة فـي
الاجتماعیة، جامعـة والعلومالآدابالثاني، كلیةالأول، المجلد

.٢٠٠٧دیسمبرعمان، سلطنةقابوس، مسقط،السلطان
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دراســـة تقویمیـــة لبرنـــامج تحـــسین الأداء المهنـــي : عبـــد الناصـــف یوســـف شـــومان- ١١٤
للأخــــصائیین الاجتمــــاعیین فــــي العمــــل مــــع الحــــالات الفردیــــة، 
ـــد الثالـــث، كلیـــة الخدمـــة  المـــؤتمر العلمـــي الـــسابع عـــشر، المجل

.٢٠٠٤مارس ٢٥-٢٤الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
إدارة الجـــــــودة الـــــــشاملة بمؤســـــــسات الرعایـــــــة :عبـــــــد الـــــــونیس محمـــــــد الرشـــــــیدي- ١١٥

ـــة دراســـات فـــي الخدمـــة  الاجتماعیـــة للمـــسنین فـــي مـــصر، مجل
الاجتماعیـــة والعلـــوم الإنـــسانیة، العـــدد الثلاثـــون، الجـــزء الأول، 

.٢٠١١كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
فـي المجتمـع الجودة والاعتماد في تعلـیم الخدمـة الاجتماعیـة : علي الدین السید- ١١٦

لي للخدمة المصري، المؤتمر الأول، المجلد الأول، المعهد العا
.٢٠٠٥ابریل یم العالي، ، وزارة التعلالاجتماعیة ببور سعید

جودة الخدمات الاجتماعیة في مصر بین الواقع والمأمول، : علي حسین زیدان- ١١٧
ورقـــة عمـــل مقدمـــة للمـــؤتمر الأول لكلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، 

.٢٠٠٨فبرایر ١٧-١٦جامعة أسیوط، 
التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتمـاعیین بمراكـز إعـداد القـادة فـي : عماد حمدي داود- ١١٨

ة، المـــؤتمر العلمـــي التاســـع عـــشر،المجلد ضـــوء إدارة الجـــودة الـــشامل
.٢٠٠٦السابع، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، 

ــــــ- ١١٩ تطـــــویر إدارة الرعایـــــة الاجتماعیـــــة للمـــــسنین بمحافظـــــة : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
شاملة، مجلـــة دراســـات فـــي البحیـــرة فـــي ضـــوء مـــدخل الجـــودة الـــ

الجـــــزء الأول، العـــــددة الاجتماعیـــــة والعلـــــوم الإنـــــسانیة،الخدمـــــ
، كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة، جامعـــة حلـــوان، الثـــامن والعـــشرون

.٢٠١٠ابریل 
مـــدي فعالیـــة البرنـــامج التـــدریبي فـــي رفـــع مـــستوي الأداء : فتحـــي أحمـــد السیـــسي- ١٢٠

طفـال الـصم المهني للأخـصائیین الاجتمـاعیین العـاملین مـع الأ
والــــــــبكم، المــــــــؤتمر العلمــــــــي الثـــــــــامن عــــــــشر، كلیــــــــة الخدمـــــــــة 

.١٧/٣/٢٠٠٥-١٦الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
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ــــــ- ١٢١ ـــــة :ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــدریبي لتنمی ـــــامج ت ـــــي نحـــــو برن الأداء المهن
للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین العـــاملین مـــع الأحـــداث المنحـــرفین، 

، المجلــد دولي العــشرون للخدمــة الاجتماعیــةالمــؤتمر العلمــي الــ
ـــــــوان،  -١١الرابـــــــع، كلیـــــــة الخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة، جامعـــــــة حل

١٢/٣/٢٠٠٧.
دراســـة تقیمیـــه لبرنـــامج تـــدریبي لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة : كمـــال عزیـــز عطـــا االله- ١٢٢

خـــصائي العمـــل مـــع الجماعـــات بمؤســـسات رعایـــة الأحـــداث لأ
ــــ دولي العــــشرون للخدمــــة بالقــــاهرة الكبــــرى، المــــؤتمر العلمــــي ال

ــد الرابــع، كلیــة الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة الاجتماعیــة، المجل
. ١٢/٣/٢٠٠٧-١١حلوان، 

فعالیة برنامج تدریبي لتحقیق التنمیة المهنیـة وزیـادة فهـم : كوثر محمد الحسیني- ١٢٣
مثقفات السكانیات العاملات في مجال تنظیم الأسرة والـسمان ال

لأدوارهن المهنیة، المؤتمر العلمي الدولي الثاني عشر، المجلـد 
ــــــــوان،  ــــــــة، جامعــــــــة حل ــــــــة الخدمــــــــة الاجتماعی -١٣الأول، كلی

١٤/٤/١٩٩٩.
المؤسـسةإدارةلتطـویرمقتـرحأنمـوذج: الـصرایرةأحمـدالعـساف وخالـدلیلـى- ١٢٤

الـشاملة، الجـودةإدارةفلـسفةضـوءفـيدنفـي الأرالتعلیمیـة
الثالـث العـدد،الـسابع والعـشروندمـشق، المجلـدجامعـةمجلـة
.٢٠١١والرابع

برنــــامج تــــدریبي مقتــــرح لتنمیــــة المهــــارات المهنیــــة : مــــاهر أبــــو المعــــاطي علــــي- ١٢٥
ـــاهرة  ـــة الق للأخـــصائي الاجتمـــاعي فـــي المجـــال المدرســـي، مجل

للخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة للخدمـــــــة الاجتماعیـــــــة، المعهـــــــد العـــــــالي 
. ١٩٩٦، الجزء الثاني، السابعبالقاهرة، العدد 

منظومــة جــودة تعلــیم واســتخدام البحــث العلمــي : ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ- ١٢٦
یة، المؤتمر التاسع عشر، المجاد الـسابع، في الخدمة الاجتماع

.١٣/٣/٢٠٠٦-١٢كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
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مجلــة بحــوث التنمیــة المهنیــة وضــمان جــودة التعلــیم، : مایــسة فاضــل أبــو مــسلم- ١٢٧
، الهیئـــة القومیـــة لـــضمان جـــودة التعلـــیم ودراســـات جـــودة التعلـــیم

.٢٠١٢والاعتماد،القاهرة، 
ـــة فـــي تحقیـــق م: محمـــد أحمـــد محمـــود- ١٢٨ ـــیم ممارســـة الخدمـــة الاجتماعی عـــاییر تقی

الجـــــودة بالمؤســـــسات التعلیمیـــــة، مجلـــــة دراســـــات فـــــي الخدمـــــة 
الاجتماعیــة والعلــوم الإنــسانیة، العــدد الثلاثــون، الجــزء التاســع، 

.٢٠١١كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
ع، مجلـــة جامعـــة دور المدرســـة فـــي تنمیـــة المجتمـــ: محمـــد البـــشیر عبـــد الهـــادي- ١٢٩

القرآن الكریم والعلوم الإسـلامیة، الـعــــدد الـسابع عشر،الـسودان، 
.م٢٠٠٨هـ ١٤٢٩

رؤى مـــستقبلیة لتـــدریب المعلمـــین فـــي ضـــوء المـــستویات : محمـــد الـــسید حـــسونة- ١٣٠
ـــة والتنمیـــة،  ـــة، المركـــز القـــومي للبحـــوث التربوی القیاســـیة العلمی

.٢٠٠٥القاهرة، 
الـــة طموحـــات التطـــویر وتحـــدیات الجـــودة، المدرســـة الفع: محمـــد صـــبر الحـــوت- ١٣١

، ي لكلیـــــة التربیـــــة، جامعـــــة المنـــــصورةالمـــــؤتمر العلمـــــي الـــــسنو
.٢٠٠٤أكتوبر 

متطلبــات ضــمان الجــودة : محمــد رفعــت قاســم، مــصطفي عبــد العظــیم فرمــاوي- ١٣٢
، المـــــؤتمر العلمـــــي تمـــــاد فـــــي تعلـــــیم الخدمـــــة الاجتماعیـــــةوالاع

جامعـة جتماعیـة،التاسع عشر، المجلد السابع، كلیة الخدمة الا
.٢٠٠٦/ ١٣/٣-١٢حلوان، 

مقیـاس التنمیـة المهنیـة للأخـصائیین الاجتمـاعیین العـاملین : محمد محمد سـعید- ١٣٣
بالمنظمــــــات غیــــــر الحكومیــــــة، مجلـــــــة دراســــــات فــــــي الخدمـــــــة 
الاجتماعیة والعلوم الإنـسانیة، العـدد الثلاثـون، الجـزء الـسادس، 

.٢٠١١كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل
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دور الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعیــة فــي تحقیــق : مرفــت أحمــد أبــو النیــل- ١٣٤
ــــة دراســــات فــــي الخدمــــة  ــــة، مجل معــــاییر جــــودة المدرســــة الفعال
الاجتماعیــة والعلــوم الإنــسانیة، العــدد الثلاثــون، الجــزء الثالــث، 

.٢٠١١كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، ابریل 
تساق بین أسالیب الممارسة المهنیـة للخدمـة الاجتماعیـة فـي الا: مشیرة محمد شعراوي- ١٣٥

مواجهــــة مــــشكلات طالبــــات المرحلــــة الثانویــــة فــــي ضــــوء المــــداخل 
، الـسادس عـشرالمعاصرة، مجلة القـاهرة للخدمـة الاجتماعیـة، العـدد 

.٢٠٠٥المعهد العالي للخدمة الاجتماعیة بالقاهرة، 
ـــل ســـلام- ١٣٦ ـــة بـــ: منـــي جمی ـــة، معوقـــات تطبیـــق اللامركزی ـــة الاجتماعی إدارات التربی

، العـدد ة الاجتماعیـة والعلـوم الإنـسانیةمجلة دراسات في الخدمـ
ــــة،  ــــة الخدمــــة الاجتماعی التاســــع والعــــشرین، الجــــزء الرابــــع، كلی

.٢٠١٠جامعة حلوان، أكتوبر 
ــــــي- ١٣٧ ــــــد الجــــــواد الجروان ــــــة للأخــــــصائیین : نادیــــــة عب تحدیــــــد الاحتیاجــــــات التدریبی

معیـات الأهلیـة، مجلـة كلیـة الآداب،الاجتماعیین العـاملین بالج
.٢٠٠٩جامعة حلوان، یولیو ،السادس والعشرونعدد ال

الاحتیاجــات اللازمــة لتنمیــة مهــارات الأداء المهنــي : ناصــر عــویس عبــد التــواب- ١٣٨
للأخـــــصائیین الاجتمـــــاعیین بمجـــــال رعایـــــة الـــــشباب، المـــــؤتمر 
العلمـــــي الخـــــامس عـــــشر للخدمـــــة الاجتماعیـــــة، كلیـــــة الخدمـــــة 

.٢٠٠٢مارس ٢١-٢٠اعیة، جامعة حلوان، الاجتم
دراســة حــول المتغیــرات المــؤثرة علــي ممارســة الأخــصائي : نبیــل محمــد صــادق- ١٣٩

الاجتماعي لـدورة فـي التنمیـة المحلیـة، المـؤتمر العلمـي الثـاني، 
.١٩٨٨كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 

اعي، بحـــث النمـــو المهنـــي المـــستمر للأخـــصائي الاجتمـــ: نظیمـــة أحمـــد ســـرحان- ١٤٠
ــــاني، مركــــز تطــــویر التعلــــیم  ــــشور فــــي المــــؤتمر القــــومي الث من

.١٩٩٥الجامعي، جامعة عین شمس، القاهرة، 
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الخدمـــة الاجتماعیـــة الدولیـــة : عبـــد الـــونیس محمـــد الرشـــیدي، نمـــر زكـــي شـــلبي- ١٤١
المـــؤتمر العلمـــي والتنمیـــة المهنیـــة للأخـــصائیین الاجتمـــاعیین،

الخدمــــة الاجتماعیــــة، المجلــــد الرابــــع، كلیــــة ،الــــدولي العــــشرون
.١٢/٣/٢٠٠٧-١١جامعة حلوان، 

، مجلــة لتربیـة الخاصـةملامـح إســتراتیجیة للتنمیـة المهنیـة لمعلمــي ا: نـوال نـصر- ١٤٢
، المجلـــــد الحـــــادي والعـــــشرونمـــــستقبل التربیـــــة العربیـــــة، العـــــدد 

ــــب الجــــامعي  ــــة، المكت ــــیم والتنمی ــــي للتعل ــــسابع، المركــــز العرب ال
.٢٠٠١الحدیث، الإسكندریة، ابریل 

متطلبـات تطـویر الأداء المهنـي للأخـصائیین الاجتمـاعیین : هاشم مرعـي هاشـم- ١٤٣
بجمعیات تنمیة المجتمع، المؤتمر العلمي السادس عشر، كلیة 

.٢٠٠٥الخدمة الاجتماعیة فرع الفیوم، جامعة القاهرة، 
برنـامج تـدریبي لإكـساب الأخـصائیین الاجتمـاعیین : هنداوي عبد اللاهـي حـسن- ١٤٤

سي المهـارة فـي اسـتخدام النمـاذج العلمیـة لطریقـة بالمجال المدر
خدمــــة الجماعــــة، المــــؤتمر العلمــــي الــــدولي الثالــــث والعــــشرون 
للخدمـة الاجتماعیــة، كلیــة الخدمـة الاجتماعیــة، جامعــة حلــوان، 

.٢٠١٠مارس 
المتطلبات المعرفیة والمهاریة للأخـصائي الاجتمـاعي فـي : وجدي محمد بركات- ١٤٥

بـــــدور المرشــــد بمراكـــــز التنـــــسیق مجــــال رعایـــــة الــــشباب للقیـــــام
الالكتروني بالجامعة، المؤتمر الدولي الحادي والعـشرون، كلیـة 

.٢٠٠٨الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
العلاقة بین استخدام برنامج تـدریبي وتحقیـق التنمیـة : یوسف محمد عبد الحمید- ١٤٦

المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین العــاملین بالمــدن الجامعیــة، 
المجلــد –تمر العلمــي للخدمــة الاجتماعیــة الخــامس عــشر المــؤ

.٢٠٠٢الأول، كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة حلوان، 
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:الرسائل العلمیة) د(
تطــویر الــدور التربــوي للأخــصائي الاجتمــاعي المدرســي فــي : أحمــد ســعد جــودة- ١٤٧

غیـــر منـــشورة، یر الأداء المهنـــي، رســـالة ماجـــستیرضـــوء معـــای
.٢٠١٣بني سویف، جامعة كلیة التربیة، 

ضــوء معــاییر فــيتطــویر بــرامج التنمیــة المهنیــة للمعلمــین : أفــراح محمــد علــي- ١٤٨
كلیــة التربیــة، غیــر منــشورة،رســالة ماجــستیر،الجــودة الــشاملة

.٢٠٠٩جامعة عین شمس، 
فاعلیـــــة البـــــرامج التدریبیـــــة لتـــــدعیم قـــــدرات الأخـــــصائیین : الـــــشیماء جمـــــال احمـــــد- ١٤٩

عیـــات الأهلیـــة، رســـالة ماجـــستیرالجمالاجتمـــاعیین المهنیـــة فـــي 
.٢٠١٢كلیة الخدمة الاجتماعیة، جامعة حلوان، غیر منشورة، 

ــــة : إلهــــام أحمــــد الجــــابري- ١٥٠ الاحتیاجــــات التدریبیــــة للمــــوجهین الاجتمــــاعیین لتنمی
لجماعــات مهــاراتهم الإشــرافیة فــي توجیــه أخــصائي العمــل مــع ا

غیـــــــر منـــــــشورة، كلیـــــــة الخدمـــــــة المدرســـــــیة، رســـــــالة ماجـــــــستیر
.٢٠١١جتماعیة، جامعة حلوان، الا

الممارســـة العامـــة فـــي الخدمـــة الاجتماعیـــة وتنمیـــة : إیهـــاب محمـــد عبـــد النعـــیم- ١٥١
التعلم الأكـادیمي، المهارات الاجتماعیة للتلامیذ ذوي صعوبات 

الخدمــة الاجتماعیــة، جامعــة غیــر منــشورة، كلیــة رســالة دكتــوراه
.٢٠١٠، الفیوم

برنـــامج التـــدریبي للأخـــصائي الاجتمـــاعي تقـــویم ال: حمـــدي عبـــد االله عبـــد العـــال- ١٥٢
توي المدرســـي علـــي اســـتخدام الحاســـب الآلـــي فـــي تحـــسین مـــس

غیــــر منــــشورة، كلیــــة الخدمــــة أدائــــه المهنــــي، رســــالة ماجــــستیر
.٢٠٠٦الاجتماعیة، جامعة الفیوم، 

ات الأكادیمیــة المهنیــة للمعلمــین ودورهــا فــى تحقیــق متطلبــ: رانــدا ســماحة محمــد- ١٥٣
كلیــة التربیـــة، غیــر منــشورة، ة ماجــستیركــادر المعلمــین، رســال

.٢٠١٠جامعة المنصورة، 
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المهنیـة للأخـصائیین تقییم البرامج التدریبیـة لتحقیـق التنمیـة : ستات محمد خلیل- ١٥٤
ــــة الخدمــــة الاجتمــــاعیین ــــشورة، كلی ــــر من ، رســــالة ماجــــستیر غی

.٢٠٠٧الاجتماعیة، جامعة حلوان، 
ــــة: بكــــر أحمــــدصــــفاء أبــــو- ١٥٥ للأخــــصائي الاجتمــــاعي مهــــارات الممارســــة المهنی

، رســــالة م فــــي المجــــال المدرســــي وطــــرق تنمیهــــاكممــــارس عــــا
ـــــة جامعـــــة  ـــــة الخدمـــــة الاجتماعی ـــــشورة، كلی ـــــر من ماجـــــستیر غی

.٢٠٠٦حلوان، 
ــیم قبــل الجــامعي فــي ضــوء : صــلاح طــه إبــراهیم- ١٥٦ بعــض متطلبــات تطــویر التعل

، كلیــة التربیــة، غیــر منــشورةتحــدیات العولمــة، رســالة ماجــستیر
.٢٠٠٤منصورة، جامعة ال

مراكـز فـيلرفع كفـاءة القیـادات المهنیـة تدریبينحو برنامج :فضل محمد أحمد- ١٥٧
كلیــــــــة الخدمــــــــة غیــــــــر منــــــــشورة، ماجــــــــستیر، رســــــــالة الــــــــشباب

.٢٠٠٠القاهرة، جامعة فرع الفیوم، الاجتماعیة
تطـــویر بعـــض وظـــائف إدارة المدرســـة الثانویـــة العامـــة فـــي : محمـــد ســـید محمـــد- ١٥٨

غیــــر جــــودة الــــشاملة ، رســــالة ماجــــستیرضــــوء أســــلوب إدارة ال
.٢٠٠٢، جامعة جنوب الوادي، ، كلیة التربیةمنشورة

التنمیــة المهنیــة لمعلمــي التعلــیم الثــانوي العــام فــي الــیمن فــي : محمــد قاســم علــي- ١٥٩
، كلیة غیر منشورةضوء معاییر الجودة الشاملة، رسالة دكتوراه

.٢٠١٠جامعة عین شمس، ،التربیة
تقــویم مــشروعات الخدمــة الاجتماعیــة المدرســیة فــي : محمــدبركــات ننــصر الــدی- ١٦٠

، غیر منشورةاجستیرتنمیة المجتمع المحلي بمدینة قنا، رسالة م
.٢٠١١، جامعة جنوب الوادي، كلیة الخدمة الاجتماعیة

املة بین قیادات متطلبات تفعیل ثقافة الجودة الش: هاني رزق عبد الجواد محمد- ١٦١
، كلیــة التربیــة، غیــر منــشورةستیر، رســالة ماجــالتعلــیم الأساســي

.٢٠٠٤جامعة المنصورة، 
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:ئق والنشرات والتقاریر والمطبوعاتالوثا)ه(
اختیـــار (تقریـــر التنمیـــة البـــشریة فـــي مـــصر : لأمـــم المتحـــدة البرنـــامج الإنمـــائيا- ١٦٢

د التخطــیط القــومي، معهــ) نحــو عقــد اجتمــاعي جدیــد: مــستقبلنا
.٢٠٠٥القاهرة، 

التنمیـة المهنیـة للمعلمـین : والتكنولوجیـا والبحـث العلمـيالمجلـس القـومي للتعلـیم- ١٦٣
.القاهرة٢٠٠١،الثامنة والعشرونأثناء الخدمة، الدورة 

لي التــدریب والتطــویر، تنمیــة مهــارات مــسئو: المجموعــة العربیــة للتــدریب والنــشر- ١٦٤
.٢٠١٣القاهرة، 

ثـورةضـوءفـيللمعلـمالمهنیـةالتنمیـة: والتنمیـةالتربویـةالقـومي للبحـوثالمركـز- ١٦٥
والتنمیـة، للبحـوث التربویـةالقوميللمركزالدوریةالمعلومات، النشرة

.٢٠٠٩أكتوبرالسادس عشر، القاهرة،العدد
الإطــار العــام لــسیاسات الــتعلم : الهیئــة القومیــة لــضمان جــودة التعلــیم والاعتمــاد- ١٦٦

.٢٠٠٦في مصر، القاهرة، مارس 
نظم ضبط الجـودة الداخلیـة لمؤسـسات : لاعتمادالهیئة القومیة لضمان جودة التعلیم وا- ١٦٧

.٢٠١٠التعلیم قبل الجامعي، الإصدار الأول، القاهرة، 
المـــــادة التدریبیـــــة للبرنـــــامج التـــــدریبي لمنظومـــــة : وزارة التربیـــــة والتعلـــــیم. ع.م.ج- ١٦٨

.٢٠٠٩/ ٢٠٠٨التقویم التربوي الشامل، مطابع روزا لیوسف، 
وثیقــــة المــــستویات : علــــیم والاعتمــــادالهیئــــة القومیــــة لــــضمان جــــودة الت.ع.م.ج- ١٦٩

المعیاریة لضمان جودة واعتماد مؤسسات التعلیم قبل الجامعي 
.٢٠١١/٢٠١٢، الإصدار الثالث، )الأساسيمرحلة التعلیم (

الخطة الإستراتیجیة القومیة لإصلاح التعلیم قبل : وزارة التربیة والتعلیم.ع.م.ج- ١٧٠
).٢٠١١/٢٠١٢-٢٠٠٧/٢٠٠٨(الجامعي في مصر 

.)٢٠٣٠-٢٠١٤(الخطة القومیة للتعلیم : وزارة التربیة والتعلیم.ع.م.ج- ١٧١
المعــــاییر القومیــــة للتعلــــیم فــــي مــــصر، المجلــــد : وزارة التربیــــة والتعلــــیم.ع.م.ج- ١٧٢

.٢٠٠٣الأول، الأمل للطباعة والنشر، القاهرة،
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ل الإدارة العامــة للتربیــة الاجتماعیــة، منهــاج عمــ: وزارة التربیــة والتعلــیم.ع.م.ج- ١٧٣
العمـــــل بالمؤســـــسات الأخـــــصائي الاجتمـــــاعي، دلیـــــل مجـــــالات 

.١٩٨٣التعلیمیة،
توجیـــــــه التربیـــــــة الاجتماعیـــــــة، دلیـــــــل التربیـــــــة : وزارة التربیـــــــة والتعلـــــــیم.ع.م.ج- ١٧٤

.الاجتماعیة، بدون سنة نشر
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ملاحق الدراسة

أعضاء هیئة التدریسالمحكمین من أسماء السادة ): ١(ملحق رقم -

.لأدوات الدراسة

.الصورة النهائیة للمقیاس) ٢(ملحق رقم -

.موافقة مدیریة التربیة والتعلیم والإدارة التعلیمیة بقنا) ٣(ملحق رقم -

عرض نموذج من المقابلات والاجتماعات التي أجراها) ٤(ملحق رقم -

.الباحث
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)١(ملحق رقم 

من أعضاء هیئة التدریس المحكمینأسماء السادة 

الدراسةلأدوات 
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لأدوات الدراسةمن أعضاء هیئة التدریسالمحكمینأسماء السادة 
الدرجة العلمیةالاسمم

أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعیة المساعد كلیة أحلام عبد المؤمن محمد / د.م.أ١
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة الخدمة المتفرغتنمیة والتخطیطأستاذ الأحمد وفاء زیتون/ د.أ٢
الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة وكیلمجالات الخدمة الاجتماعیةأستاذد الكریم أحمدرجاء عب/ د.م.أ٣
الخدمة الاجتماعیة جامعة أسیوط

كلیةمة الاجتماعیة وكیلالخدمجالاتأستاذ زینب معوض الباهي/ د.أ٤
التعلیم جامعة الفیومونلشئالخدمة الاجتماعیة 

أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعیة كلیة الخدمة شریف سنوسي عبد اللطیف/ د.أ٥
الاجتماعیة جامعة أسیوط

كلیة الخدمة مدرس مجالات الخدمة الاجتماعیةصباح حسن علي/ د٦
الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة الخدمة تفرغأستاذ علم الاجتماع المعبدالرحیم محمود تمام/ د.أ٧
الاجتماعیة جامعة أسوان

كلیة الخدمة المتفرغطرق الخدمة الاجتماعیةأستاذ عرفات زیدان خلیل / د.أ٨
الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة مساعدالطرق الخدمة الاجتماعیةأستاذ فاطمة أنور محمد / د.م.أ٩
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة مساعدالطرق الخدمة الاجتماعیة أستاذ داالله إسماعیل فاطمة عب/ د.م.أ١٠
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم
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لأدوات الدراسةمن أعضاء هیئة التدریسالمحكمینأسماء السادة تابع 
الدرجة العلمیةالاسمم

فوزي محمد الهادي/ د.أ١١
كلیة یلوكطرق الخدمة الاجتماعیةأستاذ 

لشئون الدراسات العلیااعیة الخدمة الاجتم
جامعة الفیوم

كوثر أحمد قناوي/ د.م.أ١٢
وكیلأستاذ التخطیط الاجتماعي المساعد

لشئون الدراساتكلیة الخدمة الاجتماعیة 
جامعة أسوانالعلیا

كلیة مساعدالطرق الخدمة الاجتماعیةأستاذ لیلى عبدالوارث عبدالوهاب/ د.م.أ١٣
الاجتماعیة جامعة الفیومالخدمة

كلیة الخدمة الاجتماعیة عمید مجالاتأستاذ محمد جمال الدین عبدالعزیز/ د.أ١٤
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة مساعدالطرق الخدمة الاجتماعیةأستاذ محمد حسان إبراهیم/ د.م.أ١٥
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم

أستاذ علم النفس التربوي المساعد المتفرغمدثر سلیم أحمد/ د.م.أ١٦
كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة أسوان

المساعد الخدمة الاجتماعیةمجالاتأستاذ دي محمد الطیبمنال حم/ د.م.أ١٧
كلیة الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة مدرس مجالات الخدمة الاجتماعیةنبیلة محمد لطفي/ د١٨
الخدمة الاجتماعیة جامعة أسوان

كلیة الخدمة المساعدتنمیة والتخطیطأستاذ الهاشم مرعي هاشم / د.م.أ١٩
الاجتماعیة جامعة الفیوم

كلیة مساعدالطرق الخدمة الاجتماعیة أستاذ هناء محمد السید/ د.م.أ٢٠
الخدمة الاجتماعیة جامعة الفیوم
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)٢(ملحق رقم 

النهائیة للمقیاسالصورة 
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مقیاس
التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین

في ضوء إدارة الجودة الشاملة
"الصورة النهائیة"

ثالباحإعداد
نصرالدین بركات محمد أحمد

إشراف

الأستاذ الدكتور
علي عباس دندراوي

أستاذ ورئیس قسم مجالات الخدمة الاجتماعیة
نائب رئیس الجامعة لشئون المجتمع وتنمیة 

البیئة
جامعة أسوان

الدكتور
إیهاب محمد عبد النعیم

مدرس مجالات الخدمة الاجتماعیة
كلیة الخدمة الاجتماعیة

وانجامعة أس

٢٠١٤/٢٠١٥

جامعة أسوان
كلیة الخدمة الاجتماعیة

قسم مجالات الخدمة الاجتماعیة

Aswan University
Faculty of Social Work

Dept. of Social Work Fields
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:أولا البیانات الأولیة
)اختیاري....(..........................................:........................الاسم-١

النوع- ٢

(    )ذكر)أ(

(    )أنثي)ب(

:السن- ٣

(    )سنة٢٥أقل من )أ(

(    )سنة٣٠إلي أقل من ٢٥من )ب(

(    )سنة٣٥إلي أقل من ٣٠من )جـ(

(    )سنة٤٠إلي اقل من ٣٥من )د(

(    )سنة فأكثر٤٠من )و(

:مدة العمل في المجال المدرسي-٤

(    )أقل من سنتین)أ(

(    )سنوات٤إلي أقل من ٢من )ب(

(    )فأكثر٤من )ج(

:الوظیفة الحالیة-٥

(    )أخصائي اجتماعي مساعد)أ(

(    )أخصائي اجتماعي)ب(
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:أبعاد المقیاس: ثانیا

نعمالعباراتم
إلي حد 

ما
لا

اسعي لمعرفة معلومات جدیدة عن طبیعة العمل بالمجال المدرسي١
توفیر جو یسوده التفاهم بین جمیع العاملین بالمدرسة أمر صعب٢

اء التلامیذ باستمرار عن مدي رضاهم في الخدمات استطلاع آر٣
المقدمة لهم لیس ذي جدوى

الإحساس بالمسئولیة الاجتماعیة أمر في غایة الأهمیة٤
أطبق طرق التعلم الذاتي٥
لدي معارف متصلة بخصائص المرحلة التي اعمل بها٦

في شكل احرص علي توثیق كافة المعاملات الإداریة وحفظها٧
مناسب وفعال 

تقییم الأخصائي الاجتماعي لذاته لیس له أهمیة٨
أتشاور مع الآخرین قبل اتخاذ أي قرار خاص بالعمل٩
استخدم استراتیجیات التعلم الذاتي١٠
معارفي النظریة المتصلة بالمشكلات المدرسیة محدودة١١
دراسة أي مشكلة بالمدرسة استخدم خطوات البحث العلمي في ١٢
أتقبل توجیهات زملائي من فریق العمل إذا كان في صالح العمل١٣
التزم بأداء عملي في الوقت المحدد١٤
لدي بعض مهارات التعلم الذاتي١٥

أحرص علي استخدام الممارسة العامة للخدمة الاجتماعیة في ١٦
المجال المدرسي

أمر غیر ضروري ومضیعة للوقتالتسجیل ١٧
أقوم بتحسین العلاقات بین العاملین بالمدرسة واسر التلامیذ ١٨
التزم بمبدأ العدالة في تقدیم الخدمات الاجتماعیة للتلامیذ١٩
اطلع علي ما هو جدید في الخدمة الاجتماعیة المدرسیة٢٠
لدي معلومات عن الطرق الإبداعیة٢١
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وضع وتصمیم خطة العمل بالمدرسة عملیة صعبة٢٢
التزم بتطبیق المعاییر القومیة للتعلیم والجودة الشاملة في عملي٢٣
احرص علي مد إدارة المدرسة بالمعلومات الإداریة اللازمة ٢٤
استخدم أسالیب التعلم الذاتي٢٥
خصصي في العملاهتم بمعرفة النظریات العلمیة المرتبطة بت٢٦
اهتم بعملیة التقویم في كل أعمالي المهنیة بالمدرسة٢٧
أعتز بكوني أخصائي اجتماعي اعمل بالمجال التربوي٢٨
إقامة علاقات مع الآخرین تؤدي إلي مشكلات عدیدة٢٩
من الصعب القیام بعملیة تحلیل وتقویم الذات٣٠
ة المرتبطة بالجودة الشاملة في التعلیماستعین بالمعارف النظری٣١
استخدم نتائج البحوث العلمیة في حل ومواجهة المشكلات المدرسیة٣٢
أنفذ البرامج البیئة تدعیما للمشاركة المجتمعیة٣٣
أتوخي الدقة في إشباع حاجات التلامیذ بقدر استطاعتي٣٤
في عملیة التعلم الذاتي المستمرلدي القدرة علي الاحتفاظ بالمثابرة ٣٥
أدرك حجم مسئولیاتي المهنیة في مجال تخصصي ٣٦
أتعاون مع فریق العمل بالمدرسة٣٧
لدي القناعة بعدم أهمیة تطبیق الجودة الشاملة في التعلیم٣٨
تحقیق توقعات المستفیدین من العملیة التعلیمیة أمر غیر ضروري٣٩
بتنظیم المكان والوقت والأولویاتأقوم٤٠
لدي قناعة بأن معارفي العلمیة كافیة لممارسة عملي بالمدرسة٤١
لدي القدرة علي اكتشاف المواهب بالمدرسة ٤٢
اسعي لتحقیق رؤیة ورسالة المدرسة٤٣
التزم بتكوین صلات طیبة بالمؤسسات التي لها علاقة بالمدرسة٤٤
رتي علي التنبؤ المستقبلي ضعیفةقد٤٥
أحرص علي تبادل المعارف المهنیة مع زملائي بالمجال المدرسي٤٦
أقوم بأداء عملي المهني بشكل صحیح من أول مرة٤٧
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هامه للأخصائي الاجتماعيعملیة التعلم الذاتي المستمر٤٨
مل بالمدرسة احرص علي المعاملة الحسنة مع جمیع انساق التعا٤٩
استخدم في عملي التفكیر الناقد ٥٠
استفید من توجیهات القیادة في زیادة معارفي المهنیة٥١
قدرتي علي التواصل مع الآخرین بالمدرسة محدودة ٥٢
احرص علي استخدام الأسالیب الحدیث في العمل٥٣
أشجع السلوك القیادي الفعال لدي التلامیذ٥٤
أعتقد أن لدي القدرة علي اتخاذ القرار المناسب٥٥
أدرك أن هناك تأثیر متبادل بین الأسرة والمدرسة٥٦

اعمل علي إزالة العوائق لكسب رضا المستفیدین من العملیة ٥٧
التعلیمیة

تجوید جمیع أعمالي المهنیة في العمل أمر صعب٥٨
مساعدة التلامیذ في التعبیر عن أرائهم یؤدي إلي مشكلات عدیدة٥٩
النقد لأعمالي المهنیة یؤثر علي حالتي المعنویة٦٠
تتاح لي فرصة المشاركة في المؤتمرات العلمیة للخدمة الاجتماعیة٦١

استفید من الانترنت في الاتصال بقواعد البیانات والمعلومات ٦٢
.تبطة بالخدمة الاجتماعیة المدرسیةالدولیة المر

طموحاتي تمثل حافز لتحقیق التنمیة المهنیة ٦٣
أدعو الجمیع من زملاء وتلامیذ للحفاظ علي ممتلكات المدرسة٦٤
لدي القدرة علي الاستعداد للتغییر للأفضل٦٥
لدي درایة الإمكانات المالیة للمؤسسة التعلیمیة٦٦
خدم الإحصاء في تحلیل البیانات المرتبطة بالمشكلات المدرسیةاست٦٧
اسعي لنشر ثقافة الجودة الشاملة في المجتمع المدرسي٦٨
التزم بأخلاقیات المهنة في أدائي المهني٦٩
احرص علي الاشتراك في الدورات التدریبیة لتنمیة أدائي المهني٧٠
یة عن قوانین التربیة والتعلیمتنقصني المعلومات الكاف٧١
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استعین بالخبراء المتخصصین في حل المشكلات المدرسیة٧٢
أنفذ الأنشطة التي تم التخطیط لها مسبقا٧٣
احترم قرارات وتعلیمات رؤسائي في العمل٧٤
احرص علي اقتراح حلول مبتكرة للمشكلات التي تعوق المدرسة٧٥
توظیف المعلومات في عملي المهنيافتقد حسن٧٦
استطیع توظیف الموارد المتاحة لتحسین الإنتاجیة بشكل مستمر٧٧
استخدم المدخل الوقائي تجنبا حدوث المشكلات بالمدرسة٧٨
أؤمن بالتخطیط العلمي في أدائي للعمل المهني بالمدرسة٧٩
لمدرسیةاستخدم العصف الذهني في حل المشكلات ا٨٠
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)٣(ملحق رقم 

تعلیمیة بقناموافقة مدیریة التربیة والتعلیم والإدارة ال
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)٤(ملحق رقم 

والاجتماعاتعرض نموذج من المقابلات
التي أجراها الباحث
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وي لإحـدى هـذه المقـابلات وفیما یلي عرض المقابلات التي تمت ثم عرض لمحت
-:بالتفصیل

نسق العملم
زمن 
المقابلة

الهدف من المقابلة

١
مــــــــدیر مدیریــــــــة التربیــــــــة 

والتعلیم بقنا
نـــــــــصف 

ساعة

الموافقــــة علــــي إجــــراء الدراســــة وتــــسهیل مهمــــة -
.الباحث

الــــسماح للباحــــث التعامــــل مــــع الإدارة التعلیمــــة -
.من خلال توجیه التربیة الاجتماعیة

٢
دارة التعلیمیــــــــة مــــــــدیر الإ

بقنا
ساعة

الموافقــــة علــــي إجــــراء الدراســــة وتــــسهیل مهمــــة -
.الباحث

الــــــــــسماح للباحــــــــــث التعامــــــــــل مــــــــــع التوجیــــــــــه -
.الاجتماعي وقسم التدریب

الـــسماح للباحـــث اســــتخدام الإمكانـــات المتاحــــة -
.البشریة منها والمادیة

الاتفــــــاق مــــــع التوجیــــــه علــــــي مواعیــــــد تطبیــــــق -
.الدراسة

٣
وجهي مقابلـــــة الـــــسادة مــــــ
التربیة الاجتماعیة 

ساعة

الاتفــــاق علــــي عقــــد اجتمــــاع مــــع الأخــــصائیین -
الاجتمــــــاعیین الــــــذین تنطبـــــــق علــــــیهم شـــــــروط 

.الدراسة واختیار العینة
عـــــرض محتــــــوي ومقـــــررات وجــــــدول البرنــــــامج -

.التدریبي
مشاركة السادة مـوجهي التربیـة الاجتماعیـة فـي -

.تنفیذ البرنامج
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:هذه المقابلاتوفیما یلي عرض تفصیلي لإحدى 

)١(:رقم المقابلة

١٠/٢/٢٠١٥:تاریخ المقابلة

مدیریة التربیة والتعلیم بقنا:مكان المقابلة

نصف ساعة:مدة المقابلة

الباحث:القائم بالمقابلة

وكیل وزارة التربیة والتعلیم:نسق العمل

أهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف 
:المقابلة

.احثالموافقة علي إجراء الدراسة وتسهیل مهمة الب- 
.السماح للباحث التعامل مع الإدارة التعلیمة من خلال توجیه التربیة الاجتماعیة- 

:محتوي المقابلة

١٠/٢/٢٠١٥أنــه فــي تمــام الــساعة العاشــرة صــباحا فــي یــوم الثلاثــاء الموافــق 
حـــضر الباحـــث إلـــي مدیریـــة التربیـــة والتعلـــیم بقنـــا، لمقابلـــة الـــسید الأســـتاذ مـــدیر مدیریـــة 

علیم، وعند السماح للباحث بالدخول لمكتب السید مدیر المدیریـة، قـام الباحـث التربیة والت
بإلقاء التحیة والسلام وتقدیم نفسه، فرحـب الـسید المـدیر بالباحـث، وتـم عـرض الموضـوع 
علـــي ســـیادته وعـــرض خطـــاب الكلیـــة لتـــسهیل مهمـــة الباحـــث فـــي تنفیـــذ الدراســـة العلمیـــة 

بقنــا، فرحــب ســیادة المــدیر بالتعــاون مــع الكلیــة، وقــال بالمـدارس التابعــة لــلإدارة التعلیمیــة 
نحـــن دائمـــا فـــي تعـــاون مـــع جامعـــة أســـوان وخاصـــة كلیـــة الخدمـــة الاجتماعیـــة وعمیـــدها 

علــي دنــدراوي، وتــم عــرض وشــرح ملخــص للبرنــامج ومحتــواه / المحتــرم الأســتاذ الــدكتور
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فیــذ الدراســة الــذي ســوف یطبــق علــي الأخــصائیین الاجتمــاعیین، فرحــب الــسید المــدیر بتن
وقــال نحــن فعــلا نحتــاج لمثــل هــذه الدراســات التــي تــساعد علــي تحقیــق التنمیــة المهنیــة 
للأخصائیین الاجتماعین بالمدارس، نظرا للدور المهم والخطیر الذي یقوم به الأخصائي 
الاجتماعي في المدرسة، فوافق السید مدیر المدیریة علي تنفیذ الدراسة وحـول الموضـوع 

دیر الإدارة التعلیمیــة بقنــا، للاتفــاق علــي الإجــراءات التــي ســوف تتبــع، وقــام إلــي الــسید مــ
الباحث بتوجیه الشكر للـسید مـدیر المدیریـة علـي تعاونـه وتـسهیل مهمـة الباحـث، ثـم قـام 

.الباحث بالتوجه إلي إدارة التربیة والتعلیم لمقابلة السید مدیر الإدارة
:الاستراتیجیات المستخدمة في المقابلة

:ستراتیجیة الإقناعإ
ـــیم بتـــسهیل مهمـــة  ـــة والتعل ـــاع الـــسید مـــدیر مدیریـــة التربی حیـــث قـــام الباحـــث بإقن
الباحــث وتنفیــذ البرنــامج التــدریبي واســتخدام الإمكانــات البــشریة والمادیــة المتاحــة بــالإدارة 

.التعلیمیة في تنفیذ البرنامج
:التكنیكات المستخدمة في المقابلة

:یحتكنیك التفسیر والتوض

حیــث قــام الباحــث بتفــسیر وتوضــیح الدراســة والبرنــامج التــدریبي ومحتــواه وكیفیــة 
.تنفیذه وكیفیة التعاون مع المدیریة والإدارة التعلیمیة والتوجیه الاجتماعي

: الوسائل المستخدمة في المقابلة

.تم استخدام المطبوعات الورقیة حیث عرض ملخص للبرنامج التدریبي ومحتواه

: ت المستخدمةالمهارا
تــم اســتخدام مهــارة فــن التعامــل مــع الآخــرین، ومهــارة التحــدث والإقنــاع، ومهــارة 

.ومهارة المقابلة، التفاوض
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وفیمـــا یلـــي عـــرض الاجتماعـــات التـــي تمـــت ثـــم عـــرض لمحتـــوي لإحـــدى هـــذه 
-:الاجتماعات بالتفصیل

نسق العملم
زمن 
المقابلة

الهدف من المقابلة

١
الموجهــــــــــــــــــــــــــــــــــــون 

نالاجتماعیو
ساعة

.الاتفاق علي مكان تنفیذ البرنامج التدریبي- 
.استخدام الإمكانات المتاحة- 
الاتفــاق علــي كیفیــة مــشاركة الــسادة المــوجهین - 

.في تنفیذ البرنامج

٢
الأخــــــــــــــــــــــــصائیون 

الاجتماعیون
ساعتان

اختیار عینة الدراسة ومن تنطبق علیـه شـروط - 
.الدراسة

مـع إقناع الأخصائیون الاجتمـاعیون بالتعـاون - 
الباحــــــث لتنفیــــــذ البرنــــــامج التــــــدریبي موضــــــوع 

.الدراسة

٣
الأخــــــــــــــــــــــــصائیون 

الاجتماعیون
ساعتان

مقیــاس التنمیــة (تطبیـق القیــاس القبلــي للدراسـة - 
علي الأخصائیین الاجتماعیین الـذین ) المهنیة

.تم اختیارهم
.الاتفاق علي مكان تنفیذ البرنامج- 
.الاتفاق علي مواعید حضور البرنامج- 
.تویات ومقررات البرنامج التدریبيتوضیح مح- 

٤
الأخــــــــــــــــــــــــصائیون 

الاجتماعیون
ساعتان

مقیاس التنمیـة (تطبیق القیاس البعدي للدراسة - 
علي الأخصائیین الاجتمـاعیین عینـة ) المهنیة
.الدراسة
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:وفیما یلي عرض تفصیلي لإحدى هذه الاجتماعات
)١(:رقم الاجتماع

١٤/٢/٢٠١٥:تاریخ الاجتماع

مكتب توجیه التربیة الاجتماعیة-الإدارة التعلیمیة بقنا:لاجتماعمكان ا

ساعة:مدة الاجتماع

الموجهون الاجتماعیون:نسق العمل

الباحث- :القائم بالاجتماع

أهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداف 
:الاجتماع

.الاتفاق علي مكان تنفیذ البرنامج التدریبي- 
.استخدام الإمكانات المتاحة- 
ادة المــــــوجهین فــــــي تنفیــــــذ الاتفــــــاق علــــــي كیفیــــــة مــــــشاركة الــــــس- 

.البرنامج
:محتوي المقابلة

١٤/٢/٢٠١٥أنــه فــي تمــام الــساعة التاســعة صــباحا فــي یــوم الثلاثــاء الموافــق 
حضر الباحث إلي الإدارة التعلیمیة بقنا، لعقد اجتماع مع السادة الموجهین الاجتماعیین 

تحیــة والــسلام علــي الــسادة ٕبــالإدارة التعلیمیــة، وبــدخول الباحــث المكتــب التوجیــه والقــاء ال
المــــوجهین الاجتمــــاعیین، قــــاموا بالترحیــــب، ثــــم بــــدء الباحــــث بعــــرض محتــــوي البرنــــامج 

عبـــد االله / التـــدریبي وكیفیـــة تنفیـــذه وعـــرض الجـــدول الزمنـــي المقتـــرح، ثـــم عـــرض الأســـتاذ
ــــذ البرنــــامج بقاعــــة الإدارة  ــــالإدارة التعلیمیــــة أن یكــــون تنفی جمعــــه الموجــــه الاجتمــــاعي ب

میـــة، ولكـــن كـــان هنـــاك اعتـــراض مـــن جانـــب الموجـــه الأول حیـــث یمكـــن اســـتخدام التعلی
عبـــد اللطیـــف / القاعـــة فـــي أوقـــات تنفیـــذ البرنـــامج مـــن جانـــب المـــدیر، ثـــم اقتـــرح الأســـتاذ

الموجه الاجتماعي بالإدارة التعلیمیة أن یكون تنفیذ البرنامج بقاعة مسرح مدرسـة سـیدي 
اعتـراض وذلـك لعـدم تجهیـز القاعـة بالإمكانـات عبد الرحیم الإعدادیـة، ولكـن كـان هنـاك
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اللازمــة، ثــم عــرض الباحــث أن یكــون تنفیــذ البرنــامج بالمعهــد الفنــي للخدمــة الاجتماعیــة 
بقنــــا وذلــــك لان بــــه إمكانــــات ومعــــدات ومعامــــل وتجهیــــزات صــــالحة للاســــتخدام وتنفیــــذ 

میــع بــالفكرة، وتــم البرنــامج مــع اســتخدام الإمكانــات المتاحــة بــالإدارة التعلیمیــة، رحــب الج
الاتفاق علي مكان تنفیذ البرنامج، كما تـم الاتفـاق علـي كیفیـة مـشاركة الـسادة المـوجهین 

.الاجتماعیین في تنفیذ البرنامج التدریبي
: الاستراتیجیات المستخدمة في المقابلة

إستراتیجیة الإقناع

:التكنیكات المستخدمة في المقابلة

:تكنیك التفسیر والتوضیح

قــام الباحــث بتفــسیر وتوضــیح الدراســة والبرنــامج التــدریبي ومحتــواه وكیفیــة حیــث
.تنفیذه وكیفیة التعاون مع التوجیه الاجتماعي

:المناقشةتكنیك 

حیــث مناقـــشة الباحـــث فـــي محتـــوي البرنــامج، ومكـــان التنفیـــذ، وكیفیـــة المـــشاركة 
.والتعاون مع التوجیه الاجتماعي

: الوسائل المستخدمة في المقابلة

تـــــم اســـــتخدام المطبوعـــــات الورقیـــــة حیـــــث عـــــرض ملخـــــص للبرنـــــامج التـــــدریبي 
.ومحتواه

: المهارات المستخدمة

تــم اســتخدام مهــارة فــن التعامــل مــع الآخــرین، ومهــارة التحــدث والإقنــاع، ومهــارة 
.التفاوض
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ملخص الدراسة باللغة العربیة
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:مدخل لمشكلة الدراسة: أولا
تُعتبـــر التنمیـــة المهنیـــة أحـــد المـــداخل الرئیـــسیة لتحقیـــق التنمیـــة البـــشریة، والجـــودة 
ُالــشاملة، كمــا تعــد مــن أفــضل الاســتثمارات التــي تــساعد المؤســسات فــي تحقیــق أهــدافها، 

أحـد التـدریبعتبـر یو، لمفتـاح الأساسـي لإكـساب المهـارات المهنیـة والأكادیمیـةكما أنها ا
ُالمرتكزات الأساسـیة لتحقیـق التنمیـة المهنیـة، لأنـه یهـتم بالعنـصر البـشري الـذي یعـد مـن 

، وتـأتي أهمیـة تـدریب العـاملین فـي التعلیمیـةأفضل الاستثمارات التي تساعد المؤسـسات
والمعـــارف التـــي تمكـــنهم مـــن قیـــادة المؤســـسات التعلیمیـــة الحقـــل التربـــوي علـــي المهـــارات

.بكفایة واقتدار

والخدمــة الاجتماعیــة مهنــة إنــسانیة تتعامــل مــع الإنــسان بهــدف التــأثیر فیــه تــأثیرا 
ًإیجابیــا موجهــا، ولكــي تــستطیع القیــام بهــذا التــأثیر لابــد مــن اكتــساب ممارســیها مجموعــة  ً

. المهنیةوالقیملمهاراتالقدرات واالمعارف ومن 

یعتبر المجال المدرسي من أهم المجالات النوعیة الذي تمارس فیه مهنة الخدمة و
والأخــــصائي ، المدرســــة مــــن تحقیــــق أهــــدافها التربویــــة والاجتماعیــــةنیتمكــــلالاجتماعیــــة 

الاجتمـاعي مــن القیــادات التربویــة یــشارك بفاعلیــة فــي تطبیــق نظــام إدارة الجــودة الــشاملة 
.قع علي عاتقة مسئولیات ومهام وأدوار عدیدةیحیث في التعلیم،

بــرامج ومــن هنــا تظهــر الحاجــة الماســة والمــستمرة للأخــصائیین الاجتمــاعیین إلــي 
تدریبیـــة لتحقیـــق التنمیـــة المهنیـــة وذلـــك مـــن خـــلال تنمیـــة المعـــارف المهنیـــة والقـــدرة علـــي 

علــي الــتعلم الــذاتي، انتقائهــا وتوظیفهــا، وتنمیــة القــیم والاتجاهــات المهنیــة، وتنمیــة القــدرة 
وتنمیــة المهــارات المهنیــة، بمــا یــصقل شخــصیته المهنیــة لیكــون أكثــر قــدرة وكفــاءة علــي 
أداء أدواره ومــسئولیاته والتحــسین المــستمر للخدمــة المهنیــة التــي یقــدمها لعمــلاء المجــال 

ـــة المدرســـي،  ـــق التنمی ـــدریبي لتحقی ـــامج ت ـــة برن ـــي قیـــاس فاعلی ـــة تركـــز عل والدراســـة الراهن
.نیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملةالمه
:الدراسةمفاهیم:ثانیا

.إدارة الجودة الشاملة- .التنمیة المهنیة- .البرنامج التدریبي- 
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:أهداف الدراسة:ثالثا
:یتمثل فيالهدف الرئیس

مـــاعیین قیــاس فاعلیـــة برنــامج تـــدریبي لتحقیــق التنمیـــة المهنیــة للأخـــصائیین الاجت
. بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

:عدة أهداف وهيویتفرع من الهدف الرئیس
.اختبار البرنامج التدریبي لتنمیة المعارف المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین-١
.اختبار البرنامج التدریبي لتنمیة القیم المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین-٢
.امج التدریبي لتنمیة الاتجاهات المهنیة للأخصائیین الاجتماعییناختبار البرن-٣
.اختبار البرنامج التدریبي لتنمیة المهارات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین-٤
.اختبار البرنامج التدریبي لتنمیة القدرة علي التعلم الذاتي للأخصائیین الاجتماعیین- ٥
:لدراسةفروض ا: رابعا

:الفرض الرئیس یتمثل في
توجد علاقة إیجابیة ذات دلاله إحصائیة بـین اسـتخدام البرنـامج التـدریبي وتحقیـق 

.التنمیة المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة
:ویتفرع من الفرض الرئیس عدة فروض فرعیة وهي ما یلي

لاله إحصائیة بین استخدام البرنامج التدریبي وتنمیة توجد علاقة إیجابیة ذات د-١
.المعارف المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس

توجد علاقة إیجابیة ذات دلاله إحصائیة بین استخدام البرنامج التدریبي وتنمیة -٢
.القیم المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس

بین استخدام البرنامج التدریبي وتنمیة توجد علاقة إیجابیة ذات دلاله إحصائیة-٣
.الاتجاهات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس

توجد علاقة إیجابیة ذات دلاله إحصائیة بین استخدام البرنامج التدریبي وتنمیة -٤
.المهارات المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس

تخدام البرنامج التدریبي وتنمیة توجد علاقة إیجابیة ذات دلاله إحصائیة بین اس-٥
.القدرة علي التعلم الذاتي للأخصائیین الاجتماعیین بالمدارس
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-:نوع الدراسة: خامسا
قیـاس فاعلیـة الدراسـات التجریبیـة التـي تتجـه إلـي نوعیـة تنتمي هذه الدراسة إلـي 

وء برنــامج تــدریبي لتحقیــق التنمیــة المهنیــة للأخــصائیین الاجتمــاعیین بالمــدارس فــي ضــ
.إدارة الجودة الشاملة

-:المنهج المستخدم في الدراسة: سادسا
تعتمــد الدراســة الراهنــة علــي المــنهج التجریبــي باســتخدام مجموعــة تجریبیــة واحــدة 

.وتطبیق القیاس القبلي والبعدي علیها ومقارنة التطبیقین واستخراج النتائج

-:الأدوات المستخدمة في الدراسة: سابعا
.المهنیة للأخصائیین الاجتماعیین من إعداد الباحثمقیاس التنمیة - 
.الملاحظة العلمیة أثناء تنفیذ البرنامج التدریبي- 

-:مجالات الدراسة: ثامنا
وقع اختیـار الباحـث علـي مـدارس التعلـیم الأساسـي بـإدارة قنـا التعلیمیـة :المجال المكاني

.، لتكون مجالا مكانیا للدراسةة لمدیریة التربیة والتعلیم بقناالتابع
، وقـام الأخـصائیین الاجتمـاعینمفـردة مـن ) ٣٥(بلغ الإطار العام للعینـة :المجال البشري

.أخصائي اجتماعي وفق مجموعة من الشروط) ٢٥(الباحث باختیار عینة عمدیه قوامها 
وانتهـت استغرقت فترة إجراء التدخل المهني سـتة أشـهر بـدأت فـي ینـایر:المجال الزمني

٢٠١٥في یونیو 

:نتائج الدراسة: تاسعا
:النتائج المرتبطة بفروض الدراسة وأهدافها

توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه إیجابیـــة ذات دلالـــه أثبتــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الـــرئیس أنــه - 
إحـــــصائیة بـــــین اســـــتخدام البرنـــــامج التـــــدریبي وتحقیـــــق التنمیـــــة المهنیـــــة للأخـــــصائیین 

.ء إدارة الجودة الشاملةالاجتماعیین بالمدارس في ضو



 -٣٩٤-

توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه إیجابیـــة ذات دلالـــه أثبتــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الفرعـــي أنـــه - 
ــــامج التــــدریبي  ــــین اســــتخدام البرن ــــة للأخــــصائیین وإحــــصائیة ب ــــة المعــــارف المهنی تنمی

.الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة
علاقـــة ارتباطیـــه إیجابیـــة ذات دلالـــه جـــدتوأثبتــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الفرعـــي أنـــه - 

ــــدریبي  ــــین اســــتخدام البرنــــامج الت ــــة للأخــــصائیین وإحــــصائیة ب ــــة المهــــارات المهنی تنمی
.الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة

توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه إیجابیـــة ذات دلالـــه أثبتــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الفرعـــي أنـــه - 
ـــین اســـتخدام البر ـــامج التـــدریبي إحـــصائیة ب ـــة للأخـــصائیین ون ـــة الاتجاهـــات المهنی تنمی

.الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة
توجـــد علاقـــة ارتباطیـــه إیجابیـــة ذات دلالـــه أثبتــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الفرعـــي أنـــه - 

ــــــامج التــــــدریبي  ــــــین اســــــتخدام البرن ــــــة للأخــــــصائیین وإحــــــصائیة ب ــــــة القــــــیم المهنی تنمی
.المدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملةالاجتماعیین ب

ـــه -  ـــة ذات دلالـــه أثبتـــت الدراســـة صـــحة الفـــرض الفرعـــي أن ـــه إیجابی توجـــد علاقـــة ارتباطی
للأخــصائیین تنمیــة القــدرة علــي الــتعلم الــذاتيوإحــصائیة بــین اســتخدام البرنــامج التــدریبي 

.الاجتماعیین بالمدارس في ضوء إدارة الجودة الشاملة
راسة بوجه عـام وجـود فـروق دالـة إحـصائیا بـین كـل متغیـرات مقیـاس أظهرت نتائج الد- 

التنمیــة المهنیــة بأبعــاده الخمــس، المعــارف والمهــارات والاتجاهــات والقــیم والقــدرة علــي 
.التعلم الذاتي المستمر

:النتائج المرتبطة بالتغیرات التي أحدثها البرنامج
فـي إحـداث تغییـر إیجـابي علـى البرنامج التدریبي قـد نجـحأظهرت نتائج الدراسة أن - 

).عینة الدراسة(الأخصائیین الاجتماعیین المتدربین 
جـابي علـى وأظهرت نتائج الدراسة أن البرنامج التدریبي قد نجح في إحداث تغییـر إی- 

.المعارف المهنیةتنمیةبُعد، فيالأخصائیین الاجتماعیین
أن البرنـــامج التـــدریبي قـــد نجـــح فـــي إحـــداث تغییـــر أوضـــحت نتـــائج الدراســـة أیـــضا - 

. المهاراتتنمیةبُعد ، في إیجابي على الأخصائیین الاجتماعیین
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اتـــضح مـــن نتـــائج الدراســـة أیـــضا أن البرنـــامج التـــدریبي قـــد نجـــح فـــي إحـــداث تغییـــر - 
.الاتجاهات المهنیةتنمیةبُعد، فيلأخصائیین الاجتماعیینإیجابي على ا

جــابي علــى وبینـت نتــائج الدراســة أن البرنــامج التــدریبي قــد نجـح فــي إحــداث تغییــر إی- 
.القیم المهنیةتنمیةبُعد، فيالأخصائیین الاجتماعیین

ییــر أشــارت نتــائج الدراســة أیــضا إلــي أن البرنــامج التــدریبي قــد نجــح فــي إحــداث تغ- 
.القدرة علي التعلم الذاتيتنمیةبُعد، فيجابي على الأخصائیین الاجتماعیینإی

:النتائج المرتبطة بالتأثیرات التي أحدثها البرنامج
لتـدریبي علـي أن مستوي التنمیة المهنیة تحسن بـشكل ملحـوظ بعـد تطبیـق البرنـامج ا- 

.مستوي تمثیل وزني مرتفعبوذلكبشكل عام،عینة الدراسة،
رنـامج التـدریبي علـي أن مستوي التنمیة المهنیة تحسن بـشكل ملحـوظ بعـد تطبیـق الب- 

.مستوي تمثیل وزني مرتفعبالمعارف المهنیة، وذلك تنمیةبُعدفيعینة الدراسة
أن مستوي التنمیة المهنیة تحسن بـشكل ملحـوظ بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي علـي - 

.تمثیل وزني مرتفعمستويبتنمیة المهارات المهنیة، وذلك بُعدة فيعینة الدراس
بـشكل ملحـوظ بعـد تطبیـق البرنـامج التـدریبي علـي تحسن أن مستوي التنمیة المهنیة - 

.مرتفعيثیل وزنتممستوي بتنمیة الاتجاهات المهنیة، وذلك بُعد عینة الدراسة في 
لتـدریبي علـي د تطبیـق البرنـامج اتحـسن بـشكل ملحـوظ بعـأن مستوي التنمیـة المهنیـة - 

.وزني مرتفعمستوي تمثیل بتنمیة القیم المهنیة، وذلك بُعد، فيعینة الدراسة
لتـدریبي علـي تحسن بـشكل ملحـوظ بعـد تطبیـق البرنـامج اأن مستوي التنمیة المهنیة - 

وزنــي مـستوي تمثیـل بتنمیـة القـدرة علــي الـتعلم الـذاتي، وذلـك بُعـد ، فـي عینـة الدراسـة
.فعمرت
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ملخص الدراسة باللغة الانجلیزیة





 -٣٩٩-

- in post-professional skills development, and that the level of
representation of my weight is high.

- The level of professional development significantly improved
after the application of the training program on a sample study
in post-professional development trends, the level of
representation that my weight is high.

- The level of professional development significantly improved
after the application of the training program on a sample
survey, after the development of professional values, and that
the level of representation of my weight is high.

- That professional development level is significantly improved
after the application of the training program on a sample
survey, after the development of the ability to self-learning, so
the level of representation of my weight is high.
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- Results of the study showed that the training program has
succeeded in bringing about a positive change in the social
workers trained (sample), in dimenfion the development of
professional knowledge.

- Results of the study also showed that the training program has
succeeded in bringing about a positive change in the social
workers trained (sample), in dimenfion skills development.

- It became clear from the results of the study also that the
training program has succeeded in bringing about a positive
change in the social workers trained (sample), in dimenfion
professional development trends.

- The results of the study showed that the training program has
succeeded in bringing about a positive change in the social
workers trained (sample), in dimenfion the development of
professional values.

- Results of the study also noted that the training program has
succeeded in bringing about a positive change in the social
workers trained (sample), in dimenfion the development of the
capacity for self-learning.

Results associated with the effects caused by the program:

- That professional development level is significantly improved
after the application of the training program on a sample
survey, in general, and so the level of representation of my
weight is high.

- The level of professional development significantly improved
after the application of the training program on a sample study
in knowledge after the professional development, and that the
level of representation of my weight is high.

The level of professional development significantly improved
after the application of the training program on a sample study
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- knowledge for social workers in schools in light of the overall
quality management.

- The study showed health sub hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use
of the training program and the development of professional
skills for social workers in schools in light of the overall
quality management.

- The study showed health sub hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use
of the training program and professional development trends of
social workers in schools in light of the overall quality
management.

- The study showed health sub hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use
of the training program and the development of professional
values for social workers in schools in light of the overall
quality management.

- The study showed health sub hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use
of the training program and the development of self-learning
ability of social workers in schools in light of the overall
quality management.

- Results of the study showed generally in the presence of
statistically significant differences between all the professional
development scale variables five dimensions, knowledge,
skills, attitudes and values and self-learning ability constant.

Results associated with changes brought about by the
program:

- The results of the study showed that the training program has
succeeded in bringing about a positive change in the social
workers trainees (study sample).
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Seventh: The tools used in the study: -

The current study is based on data collection on the
following items: -

- Professional Development of Social Workers prepared by
the researcher scale.

- Scientific observation during the implementation of the
training program.

Eighth: fields of study: -

The field of place:

Spatial area: Find chose to basic education schools Qena
educational management of the Directorate of Education in Qena,
to be spatially scope of the study.

The field of human:

 The total general framework of the sample (35) of the single
social workers, and the researcher selecting a sample intentional
strength (25) social worker according to a set of conditions.

The field of time:

It took a period of professional conduct intervention six
months, began in January and ended in June 2015

Ninth: The results of the study:

Pferod results associated with the study and its objectives:

- The study validated the main hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use
of the training program and achieve the professional
development of social workers in schools in light of the overall
quality management.

The study showed health sub hypothesis that there is a positive
correlation statistically significant differences between the use of

the training program and the development of professional
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And several branches of the imposition of a subset President
hypotheses include:

1- There are statistically significant positive relationship
between the use of the training program and the
development of professional knowledge for social workers
in schools in the light of total quality management.

2- There is a positive statistically significant relationship
between the use of the training program and the
development of professional values for social workers in
schools in the light of total quality management.

3- There is a positive statistically significant relationship
between the use of the training program and professional
development trends for social workers in schools in the
light of total quality management.

4- There is a positive statistically significant relationship
between the use of the training program and the
development of professional skills for social workers in
schools in the light of total quality management.

5- There are significant differences between the use of the
training program and the development of self-learning
ability of social workers in schools is a positive relationship
in the light of total quality management.

Fifth: study type: -

This study belongs to the experimental studies tend to
measure the effectiveness of a training program for professional
development of social workers in schools in the light of total
quality management.

Sixth: The methodology used in the study: -

The current approach to study experimental rely using one
experimental group and the application of the tribal measurement
and post them and comparing the two applications and extract the
results.
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Second: Study Concepts:

- training program.

- Professional development.

- Total quality management.

Third: The objectives of the study:

The current study seeks to achieve the following objectives:

The main objective is to:

Measure the effectiveness of a training program for
professional development of social workers in schools in the light
of total quality management.

Branching from the target several goals which the president
the following:

1- The training program for the development of professional
knowledge of the social workers in school test.

2- The training program for the development of professional
values of social workers in school test.

3- the training program for professional development trends of
social workers in school test.

4- The training program for the development of professional
skills of social workers in school test.

5- the training program for the development of self-learning
ability of social workers in schools test.

Fourth, the study hypotheses:

President hypothesis is:

There are positive statistically significant relationship
between the use of the training program and the achievement of
professional development for social workers in schools in the light
of total quality management.
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First: the entrance to the problem of the study:

Professional development is one of the main entrances to
achieve human development, and overall quality, as one of the
best investments that help organizations to achieve their goals, it
is also the key to give the professional and academic skills,
training, and is considered a core to achieve professional
development pillars, because he cares about the human element,
which is one of the the best investments that help educational
institutions, and the importance of training workers in the field of
education on the skills and knowledge that will enable them to
lead educational institutions efficiently and effectively.

Social Work humane profession dealing with a human in
order to influence the positive impact directed, and to be able to
do this effect has to be a group of practitioners to gain knowledge,
abilities, skills and professional values.

It is a school area of the most important specific areas in
which the social Work profession practiced to enable the school to
achieve their educational, social, social worker of educational
leadership actively involved in the application of total quality
management system in education, as it is located on his shoulder
the responsibilities, functions and roles of many.

Hence the urgent and continuing need for social workers to
receive training programs for professional development through
professional development of knowledge and the ability to sift and
employment, and the development of values and attitudes career,
and the development of self-learning ability, and the development
of professional skills, including polished his career to be more
capable and efficient performance roles and responsibilities and
continuous improvement of the professional service provided to
clients that the school field, and the current study focuses on
measuring the effectiveness of a training program for professional
development of social workers in schools in light of the overall
quality management.
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