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The Electronic means of communication is the phenomenon of the 
technological applications during the Fourth Industrial Revolution. 
It has widely spread beyond time, place, cultures, nationalities and 
languages having both positive and negative effects on individuals, 
societies and countries in the moral, behavioral and scientific 
aspects, beside other aspects of the religious and the secular life. It 
has become irreplaceable, which required the search for the 
regulations determined by the Prophet’s Sunnah to handle the 
negatives of the electronic means of communication and rationalize 
their use to benefit from their positives and solve their problems. 
The research objective: Outlining the regulations determined by the 
Prophet’s Sunnah to rationalize the use of the electronic means of 
communications that prevents or decreases its negatives and 
benefits from its positives. Research approach: It depended on the 
inductive the descriptive and the analytical approaches in dealing 
with the research topic. Among the results of the research: The 
necessity of activating and disseminating the Islamic regulations to 
rationalize the use of the electronic means of communication, in a 
manner that consolidates the personal control and benefit from its 
positive aspects. The most important regulations to rationalize the 
use of the electronic means of communication are the sincerity of 
intention to God Almighty, the adherence to the Islamic reference, 
the maintenance of public order, the truthfulness and the 
confirmation upon transferring, stopping inflicting others and 
preventing the publication of what calls for obscenity, shame and 
crime. 
 

  الملخص  الكلمات المفتاحية   
  التواصل،  ترشيد،  ضوابط،

 ية. السنة النبو الإلكتروني،  
ة هي ظاهرة التطبيقات التكنولوجية في عصر الثورة الصناعية وسائل التواصل الإلكتروني

 انتشار انتشرت  وقد  واسع الرابعة،  والجنسيات، ا  والثقافات،  والمكان،  الزمان،  تجاوز  ا 
وصار   الأفرادواللغات،  على  إيجابية  وآخرى   سلبية،  كبيرة  تأثيرات  ، واتمعات  ،لها 

ب الأخلاقي، والسلوكي، والعلمي وغير ذلك من جوانب الحياة الدينية  لجانفي ا  والدول،
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البحث عن الضوابط التي جاءت   والدنيوية،  وأصبح لا يمكن الاستغناء عنها بما يقتضي
لتعالج    النبوية؛   السنة  الإلكترونية  سلبياتا  التواصل  بما وسائل  استخدامها  وترشد   ،

ايمكن من الاستفادة من إيجابيابيان الضوابط  التي   هدف البحث:  ،  ا، وحل مشكلا
النبوية   بما يمنع سلبياا أو   وسائل التواصل الإلكترونيةترشيد استخدام  ل جاءت ا السنة 

منها،   إيجابياايقلل  من  الب  .والاستفادة  اعتمدمنهج  المنهج  تحث:  الوصفي     على 
نشر الضوابط : ضرورة تفعيل وومن نتائج البحث التحليلي في معالجة موضوع البحث.

استخدام    ،الإسلامية  الإلكترونيةلترشيد  التواصل  الشخصية   وسائل  الرقابة  يرسخ    ،بما 
من   ووالاستفادة  لترشيد    إيجابياا،  الضوابط  أهم  من  التوااستعمال  إن   صل وسائل 

النية  :الإلكترونية عزوجل  إخلاص  والمحافالله  الإسلامية،  بالمرجعية  والالتزام  على  ،  ظة 
 ومنعوتحري الصدق، والتثبت عند النقل، وترك الإساءة للآخرين،    ،قوانين النظام العام 

 يلة والجريمة.ذنشر ما يدعو إلى الفاحشة والر
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 . المقدمة ١
  للتقدم التقني والتكنولوجي، وتبادل المعلومات بين جا واضحا  نموذ  وسائل التواصل الإلكترونية عتبر  ت

  ، تحجمها  لغات ال، ولا  دهاتقي  ثقافات اللا  قيود ولا ضوابط ف، واتمعات، والحكومات دون  الأفراد
في حياتنا الفردية واتمعية في كافة مجالات الحياة الدينية،    وسائل التواصل الإلكترونيةصبحت  أف

بكاف أشكالها، والدنيوية  ل  ة  الإلكترونيةوصار  التواصل  كبيرة    وسائل  إيجتأثيرات  مهم بعضها  ابي 
الا ينبغي  التعليميةوضروري  الأمور  في  خاصة  منه  والدعويستفادة  والحكو،  واة،  لعلاقات مية، 

الفواحش،   ونشر  والتغريب،  الفكري،  الوسائل سلبيات خطيرة كالغزو  لهذه  أن  الاجتماعية كما 
الضروري  وغير    والرذائل، من  كان  ولذلك  والمضار؛  المفاسد  من  الس   البحثذلك  النب في  ة  وينة 

توج مع  مع  والوقوف  التعامل  لترشيد  ضوابط  لاستنباط  التواائوسيهاا؛  الإلل  ؛  كترونيةصل 
التحصين  للا سلبياا ومشكلاا من خلال  الكثير من  إيجابياا، وعلاج  الضوابط  نتفاع من  ذه 

  ، مفاسدها  في  وقوعمن التمنع  فذاتية  القابة  والر  الوعي الإيماني   ملكة داخلية تحققالتي تبنيالترشيدية  
 . وسلبياا
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  أهداف البحث:
الضوء على أهم سلبياا، ووسائله  ، وأشهركترونيةلالإلتواصل  اوسائل  بيان مفهوم  -١    ا تسليط 

اوإيجابيا .  
بما    وسائل التواصل الإلكترونيةل مع  وضع ضوابط ترشيدية من خلال التوجيهات النبوية للتعام-٢

  .  اسلبيا  ويعالج ،يحقق إيجابياا
في وسائل    والنساء  الرجال  لتعامل بيناالمساهمة في معالجة سلبيات الاختلاف، والنقل والنشر، و.  ٣

 . التواصل الإلكترونية
  

البحث تش   : أهمية  علمية  مادة  وضع  في  امل  تالمساهمة  الترشيديةعلى  التواصل  وسائل  لضوابط  ل 
  ، وسلبياا، ويحقق منافعها  ،مخاطرها، و يحجم  بما يكسب ملكة ذاتية تحقق رقابة نفسية  الإلكترونية 
 وإيجابياا. 

  
لتواصل الإلكترونية مع الحاجة لإيجابياا التي  لوسائل ا  ةطيرالسلبيات الخ  تكمن في  ث:حمشكلة الب

ا الترشيلا يستغنى عنها مما يستدعي  الضوابط  وتنزيلها على    ، النبوية  التوجيهات   دية منستخلاص 
  ، يةومبثوثة في كتب السنة النبالتي تشملها، وكوا    الضوابط  تنوع  مع  ترونيةوسائل التواصل الإلك

أبوالحدي  وشروح مما يحتاج  م  اب ث في  المقبولة مع  جمع،  إلى  تفرقة  للأحاديث  بما   هاليل تحواختيار 
 . ناسب متطلبات البحث والنشرعلى قدر السعة وبما ي يوضح عناصر البحث

  
  ؟ اوأهم وسائله ،لكترونية الإلتواصل وسائل اما مفهوم  أسئلة البحث:

  ؟رونيةتاصل الإلكووسائل التما أهم إيجابيات وسلبيات  
  ؟ وسائل التواصل الإلكترونيةترشيد استخدام ل العامة بطضوالاما 

والتعامل بين الرجال والنساء في  ،نشروالنقل وال  ،هل هناك ضوابط خاصة تعالج سلبيات الاختلاف
 ية؟وسائل التواصل الإلكترون
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 . وصفي، تحليلي. نوع الدراسة: نظرية مكتبية :  حثالب منهج
  

على    : السابقة   ت الدراسا  أقف  ل   يميأكادبحث  لم  الترشيدية  الضوابط  التواصل  تناول  وسائل 
وع على كثير من الأبحاث الميدانية، من خلال السنة النبوية، وقد وقفت في هذا الموض  الإلكترونية

اعي، وقد استفدت من بعضها، ولكل طريقته وأسلوبه،  ، أو اجتمأو من منظور تربوي، أو فقهي
  .لعرض ذلك  مويضيق المقا

أثر وسائل التكنولوجيا  "  واننبحث بع.  ١  : فت عليه بعد تقديم بحثيوقمما  ذلك  ومن أمثلة  
محمد    (  حثينا ها في ضوء السنة النبوية" بنجلاديش نموذجا للبالحديثة في تدهور خلق المراهقين وحل 

ا  لتكنولوجياوهو بحث عني في الأساس بذكر أثر    م).٢٠١٩  ،سعد الدين منصور  . ود  ،الحسننجم  
فسافي  الحديثة  الخ  من  د  لها  والحلول  والمراهقات  المراهقين  لدى  هذه  لق  وخلاصة  النبوية  السنة 

وتقديم الدراسة والعلم، وهذه حلول   ،والحذر من أصدقاء السوء  ،الحلول حول مسؤولية الوالدين
بوضع ضوابط شامل   لة معينة،لمشك اهتم  الأعماوليست ضوابط شاملة، وبحثي  ، وبشكل  رة لكل 

  وسائل التواصل الإلكرتونية.بيات ثر سل أكام تعالج ع
بعنوان  .٢     ا"  بحث  بين  الاجتماعي  التواصل  شبكات  الشرعية لاستخدام  لتفعيل الضوابط 

للدكتورة فتح الفقهي دراسة مقارنة"  بحث ضمن    (  ل محمد مشعلية إسماعيالإلكتروني والتأصيل 
الإ في  الاجتماعي  التواصل  ضوابط  باالإسلاميمعة  الجا لام،  سمؤتمر  المنولمدية  وهو  ٢٠١٦،  رةنة   (

كر لها في  بحث فقهي وطريقة معالجته مختلفة عن بحثي، وكذلك الضوابط العامة التي وضعتها لا ذ
  بحثه، وكذلك ضوابط الاختلاف والحوار.  

جميعها طول لا يناسب ضوابط النشر المحددة    لسابقة لكن في ذكر الدراسات  مثالان لهذان  
ميدانية كثيرة في هذا الجانب استفدت منها في ذكر السلبيات  اث  ك أبحهنامعينة، و  عدد كلمات ب

 والإيجابيات وذكرا في المراجع.
  

البحث فيها  :  خطة  المقدمة:  البحث على مقدمة، وثلاثة مباحث، وخاتمة،  البحاشتمل  ث،  فكرة 
ا والدراسات  ومنهجه،  وأسئلته،  ومشكلته،  وأهدافه،  وخلوأهميته،  البحث،سابقة،   ثبحالم  طة 
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مفهوم   تعريف  الإلكترونيةالأول:  التواصل  وسائلهوسائل  وأشهر  و،  با  النبويةالتعريف  ،  السنة 
أهم الثاني:  وسلبيات    المبحث  الإلكترونيةإيجابيات  التواصل  الثالث:،  وسائل  ضوابط    المبحث 

الإلكترونية تخدام  اس التواصل  على  وسائل  المبحث  هذا  اشتمل  وقد  عامةض ،  ووابط  ضوابط  ، 
التعامل بين الرجال والنساء، والخاتمة فيها:    ضوابطالنقل والنشر، و   ضوابطوالحوار، و   فختلاالا

    أهم النتائج والتوصيات.
  
  ا، والسنة النبوية:  ائله وأشهر وس   ، وسائل التواصل الإلكترونية   . المبحث الأول: تعريف مفهوم  ٢

ومفاهيم البحث  مصطلحات  تعريفات  الأهم  هبيان  بمكان  من  المتوض  حيثية  وتزيل  ح  قصود، 
  ومن تلك المفاهيم: ،الغموض  عن مفردات البحث

  
  : وسائل التواصل الإلكترونية ب   تعريف ال   ٢.١  

الإلكترونية   لًا: أو  التواصل  كلمات لغة:    وسائل  من  المصطلح  وسائل،  ويتكون  التواصل،  : 
  الإلكتروني.    

وسيلة   جمع  لغة:  والوسائل  يتقر هوالوسيلة:  ما  بي  الش ب  إلى  والقُربى،والويء،  ه  الوصلة    سيلة: 
بعمل. إليه  تقرب  بوسيلة  ربه  إلى  منظور،  ٢/٦٦٠  ،(الفيومي،د.ت   وتوسل  ابن   ،هـ  ١٤١٤، 

١/٧٢٤.(  
صلة، بالكسر والضم، واتصل ه وصلًا و التواصل لغة: من مادة وصل، ووصل الشيء بالشيء يصل 

  ل وذريعة. اتصاأي  صلةوبينهما والهجران،  ضدالشيء بالشيء: لم ينقطع، والوصل  
  ). ٣٤٠ص ،م١٩٩٩، الرازي،  ٧٨،٩٠ /٣١ ،د.ت  ( الزبيدي، 

ألكترونيات  جمعه  اسم    ،ألكترونيّ:  من  وهو  فرع  الألكترونيات:  وعلم  ألكْترون،  إلى  منسوب 
يت الألالفيزياء  الأناول  البرمجة  الألكترونية،  الأدوات  واستخدام  وآثارها،  البريد  لكترونيةكترونات   ،

  ).١١١ /١ ،م ٢٠٠٨، التقنيات الألكترونية، وسائل إعلام ألكترونية. ( أحمد مختار، ونيّ لكترالأ
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 اصطلاحا:    ة الإلكتروني   التواصل ائل  وس ثانياً: تعريف  
ا  وتتيح لمستخدميه  ، لكتروني التي تتعامل بالنظم الرقميةلام الإوالإع  ،الوسائل الاتص  عرفت بأا"

ا وسائل تفاعلية، وتحقق أهداف عملية ة جملة من الأدوات التي تجعلهختلفا المايقها وتطبعبر برامج
  ).  ٢ص  ،م٢٠٢٠(ندى الساعي،  لى حد سواء.والقائم بالاتصال ع ،الاتصال للمستخدم

وسأعرض لمفهوم    ، ةبوسائل التواصل الاجتماعي  لكترونيةتواصل الإوسائل الوقد اشتهرت  
ال الاجتوشبكات  لكنمو  ة  تماعياصل  الإلكترونية سوذج  التواصل  شهرة ائل  الأكثر  لأا  ؛ 
  واستخداما.

  : ا وأشهر وسائله   ة : التعريف بمصطلح شبكات التواصل الاجتماعي ثالثًا 
م التواصل  عملية  هي  الاجتماعي:  التواصل  من  مصطلح  عدد  (ع  أصدقاء  الناس  زملاء،  أقارب، 

المقدادي، خالد  (اق واسع.  على نطلومات  المع توصيلسرعة فر  تو  إلكترونية ...)، عن طريق مواقع  
  ).  ٢٤ص  ،م٢٠١٣غسان ، 

الاجتماعية: التواصل  شبكات  الشبكات   تعريف  من  فيها   "منظومة  للمشترك  تسمح  الإلكترونية 
ل نظام اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخرين لديهم  طه من خلابإنشاء موقع خاص به، ومن ثم رب

وا نفلهالاهتاممات  زرا(   سها".وايات  قنديلجي،   ٢٣ص  ،م٢٠٠٣،  اهيضي  عامر  ويراجع:   ،
  ). ٢٨٧ص  ،م٢٠١٥

الاجتماعي   التواصل  عن  ش"social mediaوالتعبير  عبر  من "  العديد  له  الانترنت  بكة 
الاجتما الشبكة  موقع  منها:  وشبكالمصطلحات  التواصل  عية،  ووسائل  الاجتماعي،  التواصل  ات 

  ).  ٣٥، ٣٤ص ،م٢٠٠١ادة، سيوني حمينظر: ب( فتراضي. لاواتمع ا ،الاجتماعي
شبكة      خلال  من  المشتركين  من  مجموعة  بين  التواصل  عن  تعبر  المصطلحات  هذه  وجميع 

المرئي  الإنترنت  على التواصل  من  فيها  المشتركين  وتبا  ،تمكن  المعلووالصوتي،   ،والملفات   ،مات دل 
 والصور وغير ذلك في أي مكان في العالم.

  
 اصل التو   ل ائ وس : أهم  ا رابع :    
تلف  الكثير من وسائل التواصل الاجتماعي الإلكترونية التي تشترك في خصائص أساسية، وتخ  اكهن
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ال  المميزات  بعض  لمستخدميهافي  تتيحها  اليوتي   ،تي   ، ،التويتر  بوك  الفيس  أبرزها:    وب،ومن 
      عليها فيما يلي:   رف سنتع و
١. ) تواصليface bookالفيسبوك  موقع  هو"  يا   ):  عل جتماعي  الأعمل  تكوين    ، صدقاءى 

والتعليق   الفيديو  ومقاطع  الشخصية،  والصور  والملفات،  المعلومات،  تبادل  على  ويساعدهم 
المحادثةوإمكا  ،عليها قص  ،نية  فترة  في  علاقات  تكوين  ويسهل  الفورية،  الدردشة  (    يرة".أو 

  ). ٨٣، ٨٢ص ،م٢٠١٢: محمد منصور، نظري
و أهم  من  بوك  الفيس  مواقعأشوشبكة  الاجتماالتوا  هر  الإصل  على  وترجع  ،  نترنتعي 

واض  وتفعيله،  وتطويره،  الدخول،  إمكانية  للمطورين  يفتح  كونه  غيره  عن  بتميزه  افة  شهرته 
ل مجاهد، ينظر: أماني، جما(  لعربية.اللغة ا  تطبيقات متنوعة، واتاحته بلغات متعددة، وكثيرة ومنها:

  ).٢١ص ،م ٢٠١٠
باب العربي بنسبة ول بين الش المركز الألفيس  بوك  احتل ايدانية   لمحدى الدراسات اإوفي  

  ). ١٥٧م ، ص٢٠١٣( ينظر: باحاج،  .٪٨٧
ويشتهر بإمكانية خدمة التدوين للمشتركين    ،موقع لشبكة اجتماعية   هو  "  :)  Twitterتويتر (  .٢

مائةبحد   الرئي  أقصى  الصفحة  وعلى  المشترك،  ملف  على  تتاح  كلمة  لل وأربعين  ويوفموسة  ر  قع، 
  ). ٣٥ص  ،م٢٠١٠آمن". ( أماني جمال مجاهد، الأعضاء بشكلتصالات بين الا
فيديو متفرع من غوغل، يتيح إمكانية التحميل  : هو " موقع لمقاطع ال YouTube )   ( اليوتيوب   .٣

 ). ٩٤ص  ،م٢٠١٢ديو". (محمد منصور،مقاطع الفومنه لعدد هائل من   ،عليه
  .العالم استخداما في كثراعية الأتموهو من ضمن المواقع الاج    
ويقدر عدد مستخدميه   ،: هو تطبيق مراسلة فوري للهواتف الذكية )  WhatsAppواتساب (  .٤

سبع دولةبنحو  وتسع  مائة  في  استخدامه  ويتم  شهرياً،  مليون  من  ،مائة  مايقرب    ثلاثمائة  وهناك 
 يومي مستخدم  ( مليون  اينظر:  ا.  التواصل  وسائل  إحصائيات  ومن   ).م٢٠١٨جتماعي،  لاموقع 

  خدمة التواصل الفوري بالكتابة، والصوت، والصورة، والفديو عبر الهواتف المحمولة.  ه  اتيزمم
انمائة  ولدى انستقرام ثم الهدف منه مشاركة الصور، ومقاطع الفديو،   :)  Instagramانستقرام (    .٥
 وسائلصائيات  إحموقع  ر:  ظني(  .اركة أكثر من أربعين مليار صورةليون نشط شهرياً، وتمت مش م
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  ).م٢٠١٨اصل الاجتماعي، ولتا
ويمكن من خلاله    للاسلكية،واالبريد الإلكتروني: يعد البريد الإلكتروني بديلًا للرسائل البريدية    .٦

وهو من أكثر خدمات الإنترنت استخداما   لة فائقة،تبادل الرسائل النصية، والملفات بسرعة، وسهو
خدم من  يقدمه  م لما  دوتنات  المروسن  وعة  بين  مدحت،(    .ينسل ائط  النصر،  م، ٢٠١٦  أبو 

٣٨،٣٩.(  
  

المحدثين  خامسا:  اصطلاح  النبوية في  السنة  النبي  : تعريف  وسلم-  أقوال  عليه  االله  وأفعاله    -صلى 
والخُلقي الخَلقية  وصفاته  بوتقريراته،  وزاد  وأفعالهمة.  والتابعين  الصحابة  وأقوال  .(  عضهم: 

  ). ١٦، صت .دمحمد،  أبوشهبة،
  : وسائل التواصل الإلكترونية إيجابيات وسلبيات    أهم :  ثاني المبحث ال   . ٣  
الت  شبكات  تأثيرات  حول  العلمية  الدراسات  لكن تعددت  والسلبية  الإيجابية  الإلكترونية  واصل 

جتماعي أكثر، ويمكن تفسير ذلك بأن السلبيات هي تواصل الاالدراسات عن سلبيات شبكات ال
فيه تكمن  السلبياو  المشكلة؛ا  التي  قلأن  تت  أد  الإيجابيات كون  من  الضوابط    ؛كثر  وجود  لعدم 

  والقانونية الكافية لتقليل هذه السلبيات. ،الشرعية
  

  أولًا: من إيجابيات شبكات التواصل الإلكتروني ما يلي:   ٣.١
،  ية، والصوتيةين الأفراد والجماعات ومنها: الكتابة النصة للتواصل السريع بلات متنوعتوفير مجا  .١

  ). ٢٢ص ،٢٠١٢راء والأفكار والرغبات.( محمد المنصور، ل الأبادوت والمرئية،
     م)٢٠١٣  (سالم أحمد، والأمم المختلفة. ،ب . المساهمة في التعرف على ثقافات الشعو٢
  ).٣٢ص ،م٢٠١٢( أبوزيد طاهر،  ا لعدد كثير من البشر.الوصول لهتوفير المعلومات وسهولة  .٣
من المواقع مجانية إضافة لسهولة الاطلاع    ان كثير إحيث  تب  الكلنشر ونسخ    يداالاقتص  يرالتوف  .٤

  النبوية ومن ذلك  كتب السنة  ).  ٢٦، ص٣ص  ،ه١٤٢٥ردمان،    :( ينظر  على الأبحاث العلمية.
    .نهاعالتى لا غنى للمسلم 

الحوارات و  لمحادثات ا  تباعد الأماكن من خلال  عند  لا سيما  تواصل الاجتماعيوتسهيل ال. تقوية  ٥
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ذلك ما    بما يدخل ضمن صلة الرحم التي حثت السنة النبوية عليها ومن  الأقارب خاصة مع    اوهونح
سولَ اللَّه معت ر أَنسِ بنِ مالك رضي اللَّه عنه، قَالَ: س    صحيحه من حديثأخرجه البخاري في

يقُولُ  ،لَّمسو  هلَيع االلهُ  يبس   هسر ن  م «:  صلَّى  فَلْيصلْ   طَ أَنْ   ،أَثَرِه في   لَه ينسأَ   أَو  ،هقرِز في   لَه
«همح٢٠٦٧، ح ٣/٥٣، م٢٠٠١،البخاري(  .ر (  .  

لمهتمين بذلك تمع خاصة لايا اقضو  ،ي العامأومعرفة اتجاهات الر  ،. أا مصدر مهم للأخبار٦
  م).٢٠١٥هناء سرور، . (وهمونحوالخاصة   ،مةاالعركات لش وا ،والدوائر الرسمية ،من المسؤولين

  م).   ٢٠١٢. تسهيل الخدمات الحكومية للجمهور. ( الصاعدي، ٧
  مكان. أي في  المتطرفةالمفاهيم  تسهيل رصد، وتصحيحو ،الإسلامية الصحيحةنشر الدعوة  .٨
المساهم٩ الكبير.  التعليم  ة  التعليمية، والدعوية، وتطوير  ة  أزمنخاصة في    لكترونيالإة في الخدمات 
  وبئة.  لأا

  م.ومهنيا من خلال التواصل مع المتخصصين في مجالا  ،تطوير الأفراد أكاديمياالمساعدة في . ١٠
  

  :   ة ثانيا: التأثيرات السلبية لشبكات التواصل الإلكتروني   ٣.٢
عية  رات غير شق، وإقامة علاوالرذائل  الفواحش،الاجتماعي في نشر    بكات التواصلاستغلال ش .  ١

  . خرالآ مع الجنس
الإلكتروني٢ التواصل  شبكات  أمام  الطويلة  الأوقات  الطلاب  تضييع  بعض    ة.  أشارت  حيث 

كثبالبحوث   يومي   اير أن  ساعات  خمس  إلى  ثلاث  من  يقضون  من منهم  كثير  في  يتسبب  مما  ا، 
  ).٥٧ص ،م٢٠١٤( رشا محمد عوض،  ب.لتعليمية وضعف التحصيل الدراسي للطلالمشكلات اا

الإنت  .٣ عنه  مم  رنتإدمان  ينتج  والتعليمية،  الا  والنفسية،  الأخلاقية،  المشكلات  من  كثير 
  ).١٩، ١٨ص ،م٢٠١١ة، ( قنيط والاجتماعية، والأسرية. 

الجرا٤  من  كثير  في  الإلكترونية  الوسائل  استغلال  كالسرق.  البريد    ،ةئم  واختراق  والاحتيال، 
  والأديان .  تمعء إلى اي تس تيالتقدات عوالم ،الإلكتروني، ونشر الأفكار

معتقدات ٥ يخالف  بما  الفكري  الغزو  خلال  من  الإسلامية  الهوية  على  التأثير    بادئ وم  ،وقيم  ،. 
  ).٨٩ص  ،ه١٤٣٤اتمع الإسلامي.( ينظر: الشهري، 
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الاجتم٦ العزلة  خ.  من  الإاعية  بالتواصل  الاكتفاء  التواصللال  وتقليل  الافتراضي،    لكتروني 
  ).  ٨٨ص ،ه١٤٣٤( ينظر: الشهري،  اء.صدقالأقارب والأ لشخصي معا

«وإِنَّ الْكَذب  وفي الحديث:    وقد ينا عن الكذب   ،والشائعات المغرضة  ،. نشر الأخبار الكاذبة ٧
الْ وإِنَّ  الْفُجورِ،  إِلَى  حت فُجور  يهدي   بكْذلَي الرجلَ  وإِنَّ  النارِ،  إِلَى  كَذَّابا»    يكْتب ى  يهدي 

  .)٢٦٠٧، ح ٢٠١٢/ ٤د.ت،  م،مسل (
الاجتماعي٩ التواصل  مواقع  خلال  من  الإلحاد  في    ،.نشر  الملحدين  شبهات  المواقع. وبث   تلك 
  ).١٩٣: ١٩٠ص  ،ه١٤٣٦أمينة جاد، (

والفاقدين للأهلية مما يؤدي إلى نشر    ،من غير المتخصصينالعلمية    . فوضى الفتاوى والدروس ١٠
 .      والإرهاب ف التطر

  
  : وسائل التواصل الإلكترونية لثالث: ضوابط استخدام  ا   حث ب الم   . ٤

الإلكتروني لاستخدام  ضوابط  وضع   التواصل  للعمل شرعي   اوواجب   ،صار ضرورة حياتية  ةوسائل  ا 
لممارسات الخاطئة، وعلاج كثير من سلبيات وسائل ط اوضب سائل، مع هذه الوترشيد التعامل    على

الإ ولكتالتوصل  البياإيجاالاستفادة من  روني،  الضوابط سيكون من خلال  نافعةا  واستنباط هذه   ،
 .   توجيهات السنة النبوية

  
بالضوابط   إجرائيا المقصود  الإسلامية  الترشيدية  والآداب  التوجيهات،  من  مقترحة  مجموعة   :

مالم مع   ستخلصة  التعامل  ترشيد  خلالها  من  يمكن  والتي  النبوية،  السنة  ل  اصالتو  لائوس ن 
  .  ةالإلكتروني

  
  : وسائل التواصل الإلكترونية : ضوابط عامة لترشيد استخدام  المطلب الأول   ٤.١

 
  :  النية حسن  ص و الإخلا لضابط الأول:  ا 

عمل كل  في  للمسلم  العامة  الضوابط  أهم  استخدام  ،من  التوا ائوس  ومنه  الإلكترول  أن    :نية صل 
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والقصدو  ،الإخلاص  يتوفر النية  وحسن  روح  لاصالإخ،  عمل،    هو    وإثابة   حه، نجا   وسببكل 
عليه،   عزوجل،  وقبوله  المسلم  االله  سبحانه:  عند  ليعب  �يقول  إِلَّا  أُمروا  لَه وما   ينصلخم  اللَّه دوا 
عمر بن    من حديثفي صحيحيهما    اري ومسلمأخرج البخو،   ٥. سورة البينة:  �الدين حنفَاءَ  

  ...الُ بِالنيات، وإِنما لكُلِّ امرِئٍ ما نوىعم الأَ   «إِنما:  وليق  � ل  رسوقال: سمعت ال  �الخطاب  
  .ـ)١٩٠٧ح  ، ١٥١٥/ ٣ ،د.ت مسلم،  صحيح مسلم، ،١ح ،١/٦ ،م٢٠٠١البخاري، (.»

يراد ا الإخلاص وتوابعه،  المتقدمين، و الأمة  لف  وس  �لنبي  في كلام اا  تتكرر كثير   والنية  
بجمي وفالعمل  وع  إحأ جوهه  يحتاج  اواله  الحنبلي،(  صة. الخال  لنيةلى  رجب  ابن   ، م٢٠٠١  ينظر: 

  ). ١/١٥ ،ه١٣٧٩ ابن حجر العسقلاني،، ٦٦/
معالتعامو الإلكترونية  ل  التواصل  مراعاة      وسائل  فيها  ينبغي  التي  المهمة  الأمور    ،الإخلاص من 

النية ومفاسد  وحسن  مصالح  من  ذلك  على  يترتب  الأم  ،لما  في  د  قو  ،والعلمية  ، ةالدينيور  خاصة 
تكون    ذرت ح أن  من  المسلم  النبوية  ومرادهالدنيا  أغراض  السنة  مقصوده  هي  فمن الفاسدة   ،

لك ير ذأو غ  أو لإثارة الفتن والشائعات،  ،أو لعصبية  للشهرة،  ل التواصل الإلكترونيةوسائيستخدم  
ن في صحيحه م  مرج مسل أخ  فقد  ا،مذموم شرع   الوسائلمومة، فاستخدامه لهذه  الأغراض المذ  من
اءَى  من سمع سمع االلهُ بِه، ومن ر «:� ابن عباس رضي االله عنهما قال: قال رسول االله    يثحد

.«اءَى االلهُ بِه٢٩٨٦ح، ٤/٢٢٨٩د.ت،  مسلم،(ر .(    
كان ا  ومتى  فيالإخلاص  في    لأساس  الإلكترونيةالمشاركة  التواصل  عظم  لأا  محققً كان    وسائل 

    .ياتها عن سلبعد بتوم ، اتهابيإيج
  

  المرجعية:   ا هم   أن يكون القرآن الكريم والسنة النبوية   الضابط الثاني: 
هما الأصلان المتفق عليهما عند جميع المسلمين، وفيهما الهداية    �وسنة نبيه    ،كتاب االله عز وجل

  هماعن  بتعدن اوم  ،أو عمل، فمن تمسك ما نجا  ،ب الرجوع إليهما قبل كل قوللرشاد، ويجوا
أو ينشر    ، أو يكتب  ،بغي أن يكون الكتاب والسنة هما الميزان فيما يستخدم أو يقولفين  ولذا  ،هلك 
قال   ، �فصفة المؤمنين المفلحين التحاكم إلى كتاب االله وسنة نبيه    واصل الإلكترونية وسائل التفي  

اللَّه وأَ   �جل:  عز و الَّذين آمنوا أَطيعوا  أَيها  ايعوط يا  الْول سولَ وأُلر ا  تنازعتمأَمرِ  ي   في منكُم فَإِنْ 
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اللَّه والرسو إِلَى   وهدفَر الْآخرِ ذَلك خير  شيءٍ  بِاللَّه والْيومِ  إِنْ كُنتم تؤمنونَ  تأْوِيلاً  وأَحسنلِ   � .  
قال:    �نبي  ن الالله عنها عى ارض  شةائع  ثمن حديأخرج مسلم في صحيحه  و  ٥٩سورة النساء:  

» «در وا فَهنرأَم هلَيع سلًا لَيملَ عمع ن١٧١٨ح  ،١٣٤٣ /٣،د.ت ، مسلم( ..م.(   
أن  ف الإلكترونيالمسلم مع    تكون مشاركات ينبغي  التواصل  االله   فال تخلا    ةوسائل  كتاب 

  .  رذولالم الشرعد عن تبتد و نشوالم الخير وبذلك تحقق وسنة رسوله صلى االله عليه وسلم
  

  الضابط الثالث: المحافظة على الوقت وتنظيمه:  
هو تضييع الأوقات بين متابعة، ومشاركة    اصل الإلكترونيةوسائل التومن أكثر السلبيات الخطيرة ل

انستج  فيسبوكية، أو واتس آب، بإدمان الإنترنت، وعلاج هذه  أو  رام الخ حتى اشتهر ما يسمى 
كيفية تنظيمه، فالوقت من أصول النعم، وهو من  الوقت، ويمة  ي بقضابط الوع  في  يرةالخطية  السلب

ياة، وميدان وجود الإنسان، وساحة ظله، وبقائه، ونفعه،  أعظم نعم االله عزوجل، فالوقت هو الح
الت حثت  وقد  الوانتفاعه،  فيما  وجيهات  ينفع  لا  فيما  تضييعها  وعدم  الأوقات،  اغتنام  على  نبوية 

ابنِ عباسٍ، رضي اللَّه عنهما قَالَ: قَالَ رسولُ اللَّه صلَّى  ديث  من ح مستدركه  م فياكه الحخرجأ
 االلهُ ع:ظُهعي وهلٍ وجرل لَّمسو هلَي  »  ملَ خا قَبسمخ نِمسٍ:اغْت   مك، وصحتك قبل ك قبشبابرل ه

قب وفراغك  فقرك،  قبل  وغناك  شسقَمك،  مووحي ك،  غل ل  قبل  حديث    تك». اتك  هذا  وقال: 
الحاكم،  ) الذهبي.  ووافقه  يخرجاه،  ولم  الشيخين  شرط  على  ، ٤/٣٤١  م،١٩٩٠  صحيح 

   ).٧٨٤٦ح
الوقت بتنظيم  الاهتمام  على  الأمة  وسلم  عليه  االله  صلى   النبي حث  وإعطاء  وقد  كل  ، 

و الأمور،  بمعالي  وقته  لملء  وتوجيهه  الساعات،  من  حقه  فيينب وازنة  الم واجب  الواجبات  الح    ياة  
والعامة، أخرج البخاري ومسلم في صحيحيهما، واللفظ للبخاري من حديث عبد االله بن    ، ةالخاص

وسلَّم: «يا عبد اللَّه، أَلَم  علَيه  قَالَ لي رسولُ اللَّه صلَّى االلهُ  عمرو بن العاص رضي االله عنهما قال:  
  ربأُخ ت  كوأَنص الن  قُمتو ،ارهلَ اللَّ  ومي ،رأَفْطو ملْ صفْعت اللَّه قَالَ: «فَلاَ  يا رسولَ  بلَى   :؟»، فَقُلْت 

 ع نِكيعإِنَّ لا، وقح كلَيع كدسجفَإِنَّ ل ،منو قُمو ح كرِ لَيوزإِنَّ لا، وقح كلَيع جِكوزإِنَّ لا، وق  ك
لَيع ا  كقمسلم،  ؛١٩٧٥ح  ،٣/٣٩  ،م٢٠٠١خاري،  لب(ا  ....»   ح صحيح  د.ت،    مسلم، 
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  ). ١١٥٩ح  ،٢/٨١٢
يتعامل   الذي  المسلم  الإلكترونية مع  فعلى  التواصل  ليضبط    وسائل  نفسه  يجاهد  أن 

الوسائل لهذه  فيوازن  استخداماته  واجباته،  يطغي    ،بين  أدوات    واجبولا  تكون  فلا  آخر  على 
ية، والعملية، والحياتية حتى وإن  ن واجباته  الدين له ع  اغلةأو شمضيعة لوقته،  جتماعي  الاالتواصل  

  م)١٩٩١ القرضاوي،  ( يراجع:  كانت في الخير.
  

   :   ، وعدم التعدي عليها الخمس   الكليات على     الحفاظ الضابط الرابع:  
التعامل شرعي وابط امن الض التواصمع    ارشيد   المهمة حتى يكون    هو الحفاظ  ة نيلإلكترول اوسائل 

الخمس التي جاء الأمر بالحفاظ عليها في الكتاب، والسنة، والإجماع، ودلت على    الكليات    على
مقاصد   الإسلامية  ذلك  والمال،  هي  الخمس  والكليات الشريعة  والعرض،  والنفس،  الدين،    :

الغزالي: "قي  .والعقل هم،  فس نهم، وندي  مقصود الشرع من الخلق خمسة: وهو أن يحفظ عليهمول 
ما   لهم،ونس   ،وعقلهم فهو مصلحة، وكل  الخمسة  الأصول  يتضمن حفظ هذه  ما  فكل  ومالهم، 

ودفعها مصلحة... وهذه الأصول الخمسة حفظها واقع في رتبة    ،يفوت هذه الأصول فهو مفسدة
  ).١٧٤ص ،م١٩٩٣ الغزالي،(   ".تب في المصالحقوى المراالضرورات، فهي أ

النبوية  السنة  متأح  وفي  على  اديث  تنص  الذير  التحعددة  الضرورات تمن  هذه  على  عدي 
بن الصامت رضي االله   الخمس، ومن ذلك ما رواه  البخاري في صحيحه بسنده من حديث عبادة

االلهُ علَيه وس عنه   اللَّه صلَّى  قَ أَنَّ رسولَ   ونِيلَّمايِعب» :ابِهحأَص  نةٌ مابصع لَهوحالَ، و   أَنْ  لَ ع لاَ  ى 
بِ تشرِكُو ش اللَّا   ه ت ولاَ   ،كُملاَدأَو تقْتلُوا  ولاَ  تزنوا،  ولاَ  تسرِقُوا،  ولاَ  بين  يئًا،   هونرفْتت  انتهبِب أْتوا 

ولاَ   ،كُملجأَرو  يكُمدأَيصعت ا  علَى   هرفَأَج  كُمنم وفَى   نفَم  ،وفرعم في  و للَّوا   ،ه  ابأَص  نمنم  
 ذَل ش ك كذَل نم ابأَص نمو ،ةٌ لَهكَفَّار وا فَهيني الدف بوقئًا فَعي   ،إِلَى اللَّه وفَه اللَّه هرتس ئًا ثُميش

عفَا   شاءَ  و إِنْ   هنع كذَل علَى   اهنعايفَب  «هاقَبع شاءَ   ، م٢٠٠١بخاري،  لاصحيح    ري،البخا.(»  إِنْ 
  ).١٨ح  ،١/١٢

الخمس الكليات  هذه  على  المحافظة  ضرورة  على  الأمة  أجمعت  عل وقد  وللحفاظ   هاي، 
ينظر:  (  .حكام التي  تقيمها وتحققها، وأحكام أخرى تحفظها وترعاها من الخلل والفسادشرعت الأ
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 ). ٣١، ص١، جم١٩٩٧ لشاطبي،ا
  

  :  نية و ر الإلكت صل  وسائل التوا تطبيق هذا الضابط على  
مع  المعلى  ينبغي   الإلكترونيةتعاملين  التواصل  على  وسائل  المحافظة  عنها  والمسؤولين    الكليات، 

أو    ،أو يتعدى على الدين  ،يشجع ما يحافظ عليها، ويمتنع عن نشر كل ما ينتقصفينشر والخمس  
ائل لنشر سوهذه الظف فتوأو العرض بأي طريقة أو صورة من الصور،  ، أو العقل ،الالم أو ،سالنف

الصحيحةا  دةقيلعا والعبادات  الحسنة  ،لصحيحة،  والمعاملات  يخالف   ،والأخلاق  ما  كل   ويحظر 
نشر ما يحافظ على النفس البشرية، والمال  بكل أنواعه، وما ينمي العقل  من  ذلك، ويشجع على  

مادة   لع كن،  ويمب نسا والأ  والحفاظ على الأعراض  ،ثقافة، ودعم كل ما يدعو إلى العفةالعلم وال
التعدي عليت  نية كتروإل أو  الضرر  إلى جلب  الضروريات    دعو  أو    تلك  الدين،  الشبهات في  من 

ل  أو أخذ أموال الناس بالباطل، وكذلك ينبغي حظر ك  ،ة المسوغة للإرهاب والقتلالأفكار المنحرف
يا بمثل  نوعمأو    ،ت دراا كمثل ما يشجع على شرب الخمور والمختروني  يفسد العقل مادي نشر إلك

الفاسدة،حرالمنفكر  ال والتصورات  ينشر  ف   أو  العامة  الآداب  يتجاوز  نشر  أي  ينبغي وقف  كما 
  .حشالرذائل والفوا

 الرقابة  ين، وتوفيرسن القوان  ينبغي  وسائل التواصل الإلكترونية مع    الرشيد  التعاملفلتحقيق  
تحفظ  الذاتية، التي  : ١٣٠،م٢٠١٦،  المسما(.عليها  التعدي  رموتج  ،الخمس  الكليات   واتمعية 
١٥٢(.   

  
 والقضايا العليا للدولة:   قوانين، ال ب   الالتزام :  الخامس الضابط  

و التعدي على القوانين، أ  وسائل التواصل الإلكترونية ات التي برزت من استخدام  من أخطر السلبي
ابط صارمة  وضي وضع  نبغو نشر الشائعات حول القضايا العليا للدولة،  في  ، و التشهير،التشكيك 

ولا المؤسسات نشر ما يمس    ،العامة، فلا  يحق للأفراد  بقوانين النظام، أو المصالحا يخل  شر مدم نلع
العليا للدولة ؛ لما في مخالفة ذلك من تجاوز  لحقوق ولي الأمر وصلاحياالق يترتب  ته، و قد  ضايا 

:  عنه   االلهرضي    بن مالك   بديث كع حوقد جاء في  .على ذلك ضياع المصالح العامة، أو إفساد لها 
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إِلَّ غَزوةً   رِيدي  لَّمسو  هلَيع االلهُ  صلَّى   اللَّه رسولُ   كُني  لَما.ورِهيبِغ ورى   ، م٢٠٠١(البخاري،  ا 
،  وقول  ث لقريش بكتاب يخبرهم بفتح مكةعة لما بعوقصة حاطب بن أبي بلت  ).٢٩٤٧ح  ،٤/٤٨

  ، ٤/٥٩ ،م٢٠٠١القصة. (البخاري،  .نافقالم اضرب عنق هذا ول االلهرس عمر بن الخطاب دعني يا
  ).٣٠٠٧ح

ضواب  وضع  ضرورة  على  قوية  دلالة  الأحاديث  هذه  التي    ،طوفي  الأخبار  لنشر  وقوانين 
لا   وهذا  للدولة،  العليا  بالقضايا  حتى    ،يات الحرمع    يتنافىتتعلق  يضبطها  حقوق    لا  بل  تنتهك 

 .اتمع، وحريات الآخرين
  

  : مع مراعاة ضوابطه   وف والنهي عن المنكر عر بالم الأمر    سادس: ل ا ضابط  لا 
تبليغ رسالة وأحكامه بالأمر بالمعروف    ، الإسلام  حض الإسلام المسلمين على توظيف طاقتهم في 

  : ومن أهمها في العصر الحديث  ، احةوالدعوة إلى االله عزوجل بكل الوسائل المت  ، والنهي عن المنكر
الإل التواصل  تعالى:    ةكترونيوسائل  بِالْمعروف،    تم كُن�قال  تأْمرونَ  للناسِ،   ترِجأُخ  ةأُم  ريخ

الْ عنِ  بِاللَّه  وتنهونَ  وتؤمنونَ  عمران،(  �منكَرِ،  آل  بيان    .)١١٠سورة  في  والأحاديث  والآيات 
وا المنكر،  والنهي عن  بالمعروف  الأمر  االله عزوجل مستفوجوب  إلى  فالأمر لدعوة  يضة مشهورة، 

بي على المسلم أن يكون له تأثير إيجاف  ،بالمعروف والنهي عن المنكر هو معيار تفضيل الأمة وخيريتها 
من مواد منها ما هو   تواصل الإلكترونية ائل الوسأو يطالع ما تبثه    ،أو يرى  ،فيمن حوله فهو يقرأ

والأمر    ، ذا العالم الافتراضي بالنصيحةأن يساهم في التغيير في ه  ومنها ما هو فاسد فينبغي  ، صالح
ويتحقق هذا  ،  والموعظة الحسنة  ، والدعوة إلى االله عزوجل بالحكمة  ،والنهي عن المنكر  ، بالمعروف

الإسلام  لإ  ؛نشرل ا  وأ  ،بالتعليقالمتنوعة    المشاركةب رسالة  يستطيعوتعاليمه  يصال  من  أخرج   .إلى 
الدارِي   حديثمسلم في صحيحه من   عنه  تميمٍ  االله  قَالَ:    رضي   ،لَّمسو  هلَيع االلهُ  النبِي صلَّى  أَنَّ 

قُ النصيحةُ»   ينقَالَ: ««الد لمن؟  ول لْنا:   هولسرلو  ابِهتكلو  لَّهل مأَئ .«هِمتامعو  ينملسالْم  مسلم، (  ة
  ).٩٥ح ،١/٧٤ ،د.ت 

هن تنظم  لكن  الأمر  اك ضوابط  المنكر عبر  واجب  عن  والنهي  التواصل  بالمعروف  وسائل 
خرج مسلم أ  . ن هو على علم بما يأمر وينهىمنها: التدرج في الإنكار، مع القيام به مم  الإلكترونية
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ري رضي االله عنه سمعت رسول االله صلى االله عليه وسلم  دد الخأبي سعيفي صحيحه من حديث  
 ر نقُولُ: «ما فَ يكَرنم كُمنفَبِقَلْأَى م عطتسي فَإِنْ لَم ،انِهسفَبِل عطتسي فَإِنْ لَم ،هدبِي هريغلْي كذَلو ،بِه

 .«انالْإِيم فع٧٨ح  ،١/٦٩ ،د.ت  مسلم،صحيح  ( أَض(.  
بما يأمر به    نه يأمر وينهى من كان عالماًأ  وضح الإمام النووي عند شرحه لهذا الحديثقد  و
عنه  والزنا،    فإذا  ،وينهى  والصيام،  كالصلاة،   المشهورة  والمحرمات  الظاهرة،  الواجبات  من  كان 

فك ونحوها،  يتعوالخمر  ومما  والأقوال،  الأفعال،  دقائق  من  كان  وإن  ا،  علماء  المسلمين  لق  ل 
نصيحة إلى الخروج من لكن إن ندبه على جهة ال  تهاد لم يكن للعوام مدخل فيه، فلا إنكار فيه؛باج

    ).  ٢/٣٢،  ه ١٣٩٢، النووي ينظر: ( .ف فهو حسن محبوب مندوب إلى فعله برفقالخلا
ا هو على مللمتأهلين علميا، أو يقتصر  لمعروف والنهي عن المنكر فينبغي أن يكون الأمر با

  .والمشاركة لكلام العلماء والمختصين  ،والتعليق ،كل بما يستطيع بالنشر فعرور ممشهو
  

    : والحوار   ضوابط الاختلاف لالتزام ب ا   : الثاني لمطلب  ا    ٤.٢
في   الإلكترونيةالناظر  التواصل  أ  ، وسائل  يجد  افتراضي  واقع  الواقع  وهي  عدوى  إليها  انتقلت  ا 

وامتلأت صفحات ومواقع   والحياتية،   والشرعية،  ،ةلميالعالحقيقي من سلبيات الاختلاف في الأمور  
والمناقشات    ،جراء الاختلاف في الأمور الشرعيةوالتباغض    ،عصبية والتنابذ التواصل الاجتماعي بال

  ومن   والحوار  الاختلاف  بضوابطن الالتزام  تلاشى هذه السلبيات متولابد حتى    ، والحوار،العلمية
 :  أهمها

 
الأول:  والمتخصصين:   إلى وع  الرج   الضابط  اتهدين،  قاطعة  فإجماعهم  الأئمة  واختلافهم    ،حجة 

يدل على ذلك عدة    هم لا يجتمعون على باطلو  ن إجماعهم؛واسعة؛ لأن الحق لا يخرج عرحمة  
«لَا يجمع    قال:  صلى االله عليه وسلمالنبي     أحاديث منها حديث ابن عباس رضي االله عنهما عن

الْأُمةَ   قَ أَو  -اللَّه أُمتي    هذالَ ه-   اللَّه  ديا ودأَب  لَالَةلَى الضع  .«ةاعمالْج الحاكم قبله في   قال  علَى 
يث،  رواية حديث ابن عمر وهي في نفس الباب: إن هذا الحديث روى بأسانيد يصح بمثلها الحد

صحتها ولا أحكم    ىأدع لا  وأنه لابد أن يكون له أصل بأحد هذه الأسانيد، وأن للحديث شواهد  
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ثم ذكر رواية    القاعدة من قواعد الإسلام  جماع أهل السنة على هذهبتوهينها بل يلزمنى ذكرها لإ
  ).٣٨٩ح  ،م١٩٩٠ ينظر: الحاكم،ابن عباس المتقدمة. (

العلماء   من  مواتهدون  اختلافهم،معذورون  في  وسلم  أجورون  عليه  االله  صلى   والنبي 
  ). ٧٣٥٢،ح ١٠٨/ ٩م، ٢٠٠١البخاري، ( . مخطىء منهم أجرل ول ان،جعل للمصيب منهم أجر

صلى  تهدين تسليم بحكم االله تعالى، وحكم نبيه  امة فإن التسليم للأئمة اومن الناحية الع 
وسلم عليه  عزوجل  هيأهمفقد    ،فيهم  االله  غير  االله  وحفاظً دون  شرعه،  على  أمناء  لعلمههم    ،ا 

 �  قال تعالى:  .، والمتخصصينلعلماء الثقات اتهدينالال  خ  والكتاب والسنة لا يفهمان إلا من
أَلُوا أَهفَاس تونَ  لَ الذِّكْرِ إِنْ كُنلَمعلا ت ٢٠٠٤: محمد عبد العال،  يراجع(  .)٧  ، الأنبياءسورة  (  �م 

  ). ٤١١: ٤٠٤ص  ،م
  

  عدم الإنكار في المختلف فيه: لثاني:  الضابط ا 
إلا إذا كانت مخالفة لنص صريح من كتاب االله تعالى، أو    ة لافيختالإنكار فى المسائل الا  يصح لا  

لاف فيها ضعيفًا لا يعتبر، والأصل فى ذلك ما جاء فى  ، أو كان الخ يع  أو قياس جل سنة، أو إجما
على اتهدين من أصحابه طالما أن الأمر فى   يه وسلمصلى االله عل   بيالسنة النبوية من عدم إنكار الن

النبيه الافيدائرة ما يجوز   أن  صلى االله عليه وسلم  جتهاد، ويحتمل أوجها بل وإنكار  كر على من 
الاختلاف اختلاف تنوع كما جاء فى حديث سيدنا عبد االله بن مسعود    على غيره شيئًا إذا كان 

فَها، فَجِئْت بِه النبِي  لاَ  خ أُةً، وسمعت النبِي صلَّى االلهُ علَيه وسلَّم يقْر سمعت رجلًا قَرأَ آي   قال:  �
 لَّمسو هلَيلَّى االلهُ عفْ  صرفَع ،هتربفُوا، فَأَخلتخلاَ تو ،سِنحا ملاَكُمقَالَ: «كةَ، وياهالكَر هِهجي وف ت

 نلَكُوا».(فَإِنَّ ملَفُوا فَهتاخ لَكُم٣٤٧٦ح ،٤/١٧٥ ،م٢٠٠١ لبخاري، اكَانَ قَب( .  
ف اليهم  ونرجع  عليه،  اتفقوا  فيما  اتهدين  للأئمة  نسلم  أن  أمور فعلينا  من  لنا  يعن  يما 

فيه ب معهمونتأد المختلف  الإنكار في  آداب الاختلاف الأخرى منإ   ، مع عدم  الحوار    ضافة إلى 
أحسن، هي  للمخالف  والإنصاف،   بالتي  والإعذار  التعصب،  من  عبد    . والتحرر  محمد  (يراجع: 

  .  )٤٨٠:   ٤١٩ص :٢٠٠٤لعال، ا
بآداب  في  و والحوار الالتزام  للاخ  الاختلاف  وس  تلاف ترشيد  في  والشرعي  ائل  العلمي 
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يستفاد      ،الاجتماعي  التواصل مما  مع  منهوجعله  للكلمة،  ،  وتوحيد  للشمل،  على   والحفاظجمع 
    .لأمةوحدة ا

  
  : ة ي لكترون وسائل التواصل الإ والنشر في  ضوابط النقل    : الثالث المطلب    ٤.٣

 
    الضابط الأول: تحري الصدق عند القول والنقل: 

النب السنة  لوضعت  والنقل  للقول  ضوابط  بتحري  وية   وسلم  عليه  االله  صلى  النبي  فأمر  لأخبار 
للأخبار والنشر  والنقل  القول  عند  منالصدق  وحذر  وى  من   ،الكذب   ،  ذلك  لما في  منه  ونفر 

الأفراد على  وسلبيات  أوات  ،مشكلات  بن  خمعات  االله  عبد  من حديث  مسلم في صحيحه  رج 
إِنَّ الصدق يهدي إِلَى الْبِر، وإِنَّ الْبِر  سول صلى االله عليه وسلم: «مسعود رضي االله عنه قال قال ر

 إِنَّ الرو ،ةني إِلَى الْجدهي ي بإِنَّ الْكَذيقًا، ودص بكْتى يتح قدصلَ لَيي  جدإِنَّ  إِ هورِ، ولَى الْفُج
ح    ،٤/٢٠١٢د.ت،    مسلم،(  تى يكْتب كَذَّابا». الرجلَ لَيكْذب ح الْفُجور يهدي إِلَى النارِ، وإِنَّ

٢٦٠٧.(  
من مسئولين وأفراد أن يتحروا الصدق   لكترونيالإفينبغي للمتعاملين مع شبكات التواصل  

أو نسبتها إلى   ،والحذر من الكذب في نقل المعلومة بين الناس  ،شروننأو ي  ،أو ينقلون  ،فيما يقولون
  والحكومات،  ،اتمعات و  ،ذلك من ضرر بالأفراد  يتسببهاختلاقها لما  أو    ،أو تبديلها  ، صاحبها غير

 و بتعديه على حقوق الآخرين.    ،بجريمة الكذب على الناسيرا كب ذنباومن فعل ذلك فقد ارتكب 
  

 : م خاصة ما ينقل عن النبي صلى االله عليه وسل   عند نقل الأخبار   التوثق :   ني الثا   الضابط 
أو    ، الأخبار الخاصة  ، وكذلك أحاديث النبي صلى االله عليه وسلمأي من    أو نقل  ينبغي قبل  نشر

ها وصدقها خاصة إذا كان مصدر الخبر مجهولاً غير معروف  العامة من التثبت والتحقق من صحت
تهم في  أو كان مصدره  فاسق م ،تحتاج إلى توثق أخبار الانترنت من هذا القبيل نثير موك ،بالعدالة

 الدين،  الأخبار؛ لأن في نشرها دون تدقيق ضرر عظيم على  هذه    في نقل مثل  دينه فينبغي التريث
فاسق بِنبإٍ   ماءَكُجيا أَيها الَّذين آمنوا إِنْ " الدول والحكومات قال تعالى:بل و ،واتمعات  ،الأفرادو
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  هالَةماً بِجوا قَويبصوا أَنْ تنيبفَت ا فَعلى موا عبِحصفَت ينمناد موقد أخرج    ،)٦  :الحجرات   سورة(.  "لْت
قا عنه  االله  رضي  علي  حديث  من  «لاَ  البخاري في صحيحه   :لَّمسو  هلَيع االلهُ  صلَّى   بِيالن قَالَ  ل 

بكْذلَ   واتع ي) .«ارجِ النلفَلْي لَيع كَذَب نم هب فالكذ  .)١٠٦ح  ، ١/٣٣  ،  م٢٠٢١البخاري،، فَإِن
  والمشاركة بنقل الكذب خطيئة ينبغي الحذر من   ،على النبي صلى االله عليه وسلم كبيرة من الكبائر

  .وسؤال أهل التخصص ،الوقوع فيها بالتأكد من المصدر
أو تضخيم ،  الإشاعات، وترويجها   نقل  واصل الإلكترونية تلائل اوسات  سلبي ويدخل ضمن  

أخرج مسلم في   .ذيره من الحديث بكل ما سمع دون تحقيقوفي ي  المسلم وتح  ،فيه   والمبالغةبرالخ
االله ع أبي هريرة رضي  قال  مقدمة صحيحه من حديث  وسلَّم:  نه   هلَيع االلهُ  االلهِ صلَّى  رسولُ  قَالَ 

بِ «كَفَ  سمع».رالْم ى  ما  بِكُلِّ  يحدثَ  أَنْ  كَذبا  مسلم،جمقدمة    د.ت،  مسلم،(  ءِ  ،  ١صحيح 
 ).  ٥، ح١٠ص

يتعامل معه والقناعة بصحة  التوثق    من  لابدولتحقيق هذا    من وسائل   كل ما ينشره، أو 
الموثوقةالحرو  ،التواصل المصادر  من  الأخذ  على  المشبوهة  ،ص  المصادر    فيلما  ؛  ةواهول  ،وترك 

  م، ٢٠٠٦  ،العجمي(  . من عواقب وخيمة على الأفراد، واتمعات، والحكومات ذلك    التهاون في
   .)٧٤: ٧١ص

 
 : أذى  إلى الآخرين فيه  تجنب كل ما  و   ، الحسن بالكلام    التواصل :  الثالث   الضابط 

  ر من أثلك  لما لذ  ؛واختيار أحسن الكلام  ،على التواصل بالكلام الطيب  المشرفة   ت السنة النبوية حث
التأثير، القلوب، وحسن  بين  الألفة  تقوية  النبوي وجعل   كبير في  السنة  من   ةت  الطيب  الكلام  بذل 

أخرج البخاري ومسلم من حديث أبي هريرة رضي  دقات لما فيه من حفظ الأخوة الإسلامية،  الص
  م،٢٠٠١  خاري،بلا(  ». دقَةوالكَلمةُ الطَّيبةُ ص «ال رسول االله صلى االله عليه وسلم  االله عنه قال ق

 ). ٢٩٨٩، ح٤/٥٦
،  بوا الكلام، والصور أن يتجن   تواصل الإلكترونية وسائل الينبغي على المتعاملين مع  كذلك  

يت  ،والرموز ما  الآخرينوكل  إلى  الإساءة  كالسب  مثل:    ضمن  يستهجن  الذي  والقذف الكلام 
إِنَّ الَّذين يرمونَ   �تعالى:  لقا  ،ءلنساأو تداول ما يتضمن قذفاً للرجال أو ا  ،ولا يجوز نشر  ه،ونحو
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  .)٢٣  :سورة النور(  �الدنيا والْآخرة ولَهم عذَاب عظيم    مؤمنات لُعنوا فيالْمحصنات الْغافلَات الْ
  لذيفأي ذنب ذاك ا ،وهو علامة على أنه من الكبائر ،عن رحمة االله عزوجلاللعنة الطرد والإبعاد و

وقد جاء في      ،وإثم عظيم  ، إنه لذنب كبير  ؟!سخط االله، ويطرد العبد من ساحة رحمته   بل يستج
النبوية  منه   السنة  من    ،التحذير  عليه  المتفق  الحديث  في  جاء  المهلكات  الذنوب  كبائر  من  وعده 

قيلَ: يا    »قَات وبِ سلم: «اجتنِبوا السبع الْموصلى االله عليه  له عنه عن النبي  حديث أبي هريرة رضي ا
بِااللهِ   كر؟ قَالَ: «الشنا همولَ االلهِ، وسلُ ارقَتو ،رحالسأَكْلُ  ، وو ،قبِالْح إِلَّا  االلهُ   مري حالَّت لنفْسِ 

  البخاري، (».  لْمؤمنات ا  لَات اف ، والتولِّي يوم الزحف، وقَذْف الْمحصنات الْغ مالِ الْيتيمِ وأَكْلُ الربا
    .)٨٩ح  ،١/٩٢ ،د.ت مسلم،  ؛٢٧٦٦، ح٤/١٠ صحيح البخاري،

الاستباب أخرج مسلم في صحيحه من حديث أَبِي هريرةَ، أَنَّ رسولَ االلهِ    وفي النهي عن
  د.ت،   مسلم،(  ا لَم يعتد الْمظْلُوم».م ئِ،  باد يه وسلَّم، قَالَ: « الْمستبان ما قَالَا فَعلَى الْصلَّى االلهُ علَ 

الواقع من    معناهو  .)٢٥٨٧ح    ،٤/٢٠٠ السباب  إثم  أن أن  إلا  منهما كله  بالبادئ  اثنين مختص 
  .)١٦/١٤٠، ه١٣٩٢: النووي، ينظر( وسباب المسلم بغير حق حرام. المظلوم، يتجاوز الثاني

الغ الكلام:   من  الآخرين  إلى  يسيء  والفرق    ن،ا توالبه  يبة،ومما  والبهتان  الغيبة  وفي تحريم 
نَّ رسولَ االلهِ صلَّى االلهُ علَيه وسلَّم، قَالَ:  حديث أَبِي هريرةَ، أَ بينهما أخرج مسلم في صحيحه من  

قيلَ أَفَرأَيت إِنْ كَانَ   » رها يكْلُوا: االلهُ ورسولُه أَعلَم، قَالَ: «ذكْرك أَخاك بِم «أَتدرونَ ما الْغيبةُ؟» قَا
مسلم، فَقَد اغْتبته، وإِنْ لَم يكُن فيه فَقَد بهته».(  كَانَ فيه ما تقُولُ،   في أَخي ما أَقُولُ؟ قَالَ: «إِنْ

  ).٢٥٨٩ح  ،٤/٢٠٠١ ،د.ت 
إلي بالمحافظة على الأخوة الإسلامية وترك كل ما يسىء  البأخرها  وفي الأمر  ري من اخج 

قَالَ: «إِياكُم والظَّن، فَإِنَّ الظَّن االلهُ علَيه وسلَّم  ، عنِ النبِي صلَّى  رضي االله عنه  أَبِي هريرةَ   حديث
 وا، وسسحلاَ تو ،يثالحَد أَكْذَب لاَ توا، ورابدلاَ توا، وداسحلاَ توا، وسسجلاَ تاغَضب وا  كُوا، وون

   ).٦٠٦٤ح ، ٨/١٩ م، ٢٠٠١ البخاري،( .عباد اللَّه إِخوانا» 
الإساءة والأذى بالقذف، أو السب، أو الغيبة، أو  يشتمل على    منع كل ما تجنب وفيجب  

له أثر خطير     وسائل التواصل الإلكترونية مثل هذه الممارسات عبر    فنشرونحوه،    النميمة، أو البهتان
وهذه    ففي هذه المحرمات اعتداء على  حقوق الآخرين، ونشر للضغائن،    ،تمعات اد والى الأفرع
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ممنوع محرمة  وتعاليمه  ،ةالأفعال  الإسلام  لمبادئ  لمنافاا  بحرية  تبرر   م، ٢٠٠٦  ،العجمي(  .ولا 
 ).١٠٤: ٩٩ص

  
  التعامل بين الرجال والنساء: : ضوابط  الرابع طلب  الم    ٤.٤

إسلام آداب  وضوابهناك  مراعاا  ة يشرعط  ية  الرجال    تعديها وعدم    ،ينبغي  بين  التواصل  أثناء 
 ها: ومن والنساء

  
قال تعالى مخاطباً أمهات    : الكلام الفاحش   ترك و ،  في الحديث والترخيم  للين  ا   توقي   الضابط الأول: 

م عند كلامهن  الرجالالمؤمنين  تعالى:  ع  فَيطْمع  �  قال  بِالْقَولِ   نعضخت قَ الَّذي  فَلَا  مرض لْفي   بِه
  . )٣٢ :سورة الأحزاب ( �وقُلْن قَولًا معروفًا 

بالمعروفولا الحديث  من  مانع  الشرعية    الحاجيات  من  ونحوه  والتعلم   الفتوى   ،في 
 ،االله عنهن تسأل رسول االله صلى االله عليه وسلموالحياتية، وقد كانت الصحابيات رضي  ،والعلمية
، ٣٣٢ح  ،١/٢٦٠  ،د.ت مسلم،  ينظر:  (  .ة ن كالغسل والحيضصاالخ  المسائلحتى في   وتستفتيه

  ن أمهات المؤمنين.  صحابة رضي االله عنهم يسألو وكان ال). ٣٣٣
       

الحديث بينهم بسرية فهذا  بمعنى    : أن لا يكون هناك خلوة في الحديث بين الجنسين   الضابط الثاني: 
الرجال   بين  للتعامل  المهمة  الضوابط  ع من  الإلكترونيةئاوسبر  والنساء  التواصل  عباسٍ   ل  ابنِ   عنِ 

.  ه وسلَّم قَالَ: «لاَ يخلُونَّ رجلٌ بِامرأَة إِلَّا مع ذي محرمٍ»بِي صلَّى االلهُ علَيعنِ الن   رضي اله عنهما
     .)٥٢٣٣ح  ،٧/٣٧ ،م٢٠٠١ اري،البخ(

أبنائهم سواء  بمراقبة    نالوالدأن يقوم ا  ءا الأبناهقين ومع المر  طبيق هذا الضابطومن وسائل ت
 كانوا صغار في   الرفق  مع  رنت في البيت والباب مغلقًا،  لا يسمح لهم استعمال الإنتا ، و ا أم كبار

  . )٤٢٢، ص م٢٠١٩ين منصور، محمد نجم الحسن  ود. سعد الد . (النصح والكلام اللين
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الثالث:  عور   تجنب   الضابط  على  الآ الاطلاع  المحرمات غب:  خرين ات  جميع  عن  البصر  عن ف   ،ض 
رسولَ االلهِ صلَّى االلهُ علَيه وسلَّم عن نظَرِ الْفُجاءَة    ، قَالَ: «سأَلْتالله عنهرضي ا   جرِيرِ بنِ عبد االلهِ 

نِي أَنْ أَصررِي»فَأَمصب ٢١٥٩ح ،٣/١٦٩٩ ،د.ت مسلم، ( .رِف(.   
  

بأي    شاعتهاإ يقصد إلى  من    ومعاقبة   ،ما ينشر الرذيلة والفاحشة   ل كصاردة  وم   منع   الضابط الرابع: 
من  ك  شكل، الغرائز  يثير  ما  والروايات   نشر  االله   ، والغناء  ،القصص  توعد  وقد  المرئية،  والصور 

الألي بالعذاب  يشترك في ذلك  الدنيا والآخرة  عزوجل من  تعالى:م في  أَ   �قال  يحبونَ   ينالَّذ نْ  إِنَّ 
 شالْت  فَ يعنالد أَليم في   ذَابع ملَه الَّذين آمنوا  تعلَمونَ يا والْآخرة واللَّاحشةُ في  لَا   متأَنو لَمعي  ه� .  
  . )١٩ :سورة النور (

صادرة ومعاقبة  بمو    ،نشر ذلك   خطورةؤسسات من  توعية الأفراد والم الذرائع بفيجب سد  
نشر   في  يشترك  الأفراد   ؛الأخلاقية  رافات نحوالا  ،فواحشالمن  على  كبير  ضرر  من  لذلك  لما 

ومنع من انتشار الرذائل  نة لكرامة المرأة وعرضها، هذا حفظ للخصوصيات، وصياوفي، واتمعات 
والنساء    ويجب  والفواحش، الرجال  يلتزم  اأن  عبر  لضوابط  ذه  التواصل  التواصل  أثناء  وسائل 
الإسلامية.   ك اهانت  رمويح  ، والاجتماعي  الإلكترونية  والآداب  الضوابط   م،٢٠٠٦  ،العجمي(هذه 

    .)١٤، ١٣م، ص٢٠١٤ حسين،، ١٠٤، ١٠٣ص
  

  اتمة: الخ   . ٥
البحث   لنا  ضوابط  عن  كشف  وجود  اأهمية  مع  لترشيد  الإلكترونية لتعامل  التواصل    ؛وسائل 

بوية المشرفة  نللسنة ايهات اوعلاج الكثير من سلبياا ومشكلاا، وأن توج  ، من إيجابياااع  للانتف
من    ،ترونيةوسائل التواصل الإلكلبيات  ومنها س  ،نبط منها حل المشكلات المعاصرةتتستطيع أن تس 

نفسية تحقق رقابة  خلال التحصين بالتربية الإيمانية، والأخلاقية، والمعرفية، والسلوكية التي تبني ملكة 
ومفاسدهذاتية   جرائمه  الوقوع في  من  فتمنع  النالس ،  ص نة  أحسن  لحابوية  إذا  ومكان  زمان  لكل  ة 
 وتنزيلها على الواقع.  ،فهمها
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  نتائج البحث:   أهم    ٥.١
ال .  ١ الإلكترونية وسائل  عنه  تواصل  الاستغناء  يمكن  لا  واقعا  التقدم   ، صارت  وثمرة  ظاهرة  فهي 

وضروالحديثة  الرقمية  قنيات والت  ،التكنولوجي  مهمة  إيجابيات  لها  وأن  الار،  ينبغي  منها ستفادية    ة 
ية، وصلة الأرحام، وتطوير  اصة في الأمور التعليمية، والدعوية، والحكومية، والعلاقات الاجتماعخ

 ا. الذات مهنيا وأكاديمي  
مع  .  ٢ للتعامل  عديدة  سلبيات  الإلكترونيةوجود  التواصل  شبكات  است  ومنها:   وسائل  غلال 

طويلة أمام شبكات التواصل  الوقات  يع الأالتواصل الاجتماعي في الرذيلة والفساد الأخلاقي، وتضي
اتمع    ئتقدات وقيم ومبادالغزو الفكري بما يخالف معفيما عرف بإدمان الإنترنت، و  ةالإلكتروني

والاحتيال، واختراق البريد  الإسلامي، واستغلال الوسائل الإلكترونية في كثير من الجرائم كالسرقة  
    اتمع والأديان. لىتسىء إالتي الإلكتروني، ونشر الأفكار والمعتقدات 

التي أرشدت ٣ الترشيدية  الضوابط  النبوية  . ضرورة مراعاة  التوجيهات  للاستفادة    وتفعيلها؛  إليها 
إيجابيات   الإلكترونية من  التواصل  الخطيرة  وسائل  ومشكلاا  سلبياا،  تلك وتلافي  إهمال  وفي   ،

  .   كومات والح ،واتمعات  ،الضوابط ضرر كبير على الأفراد
لا  .٤ الترشيدية  الإلكترونية لضوابط  التواصل  استنباطها    وسائل  يمكن  منها:  التي  النبوية  السنة  من 

فيضو تتمثل  عامة  النية  :ابط  وحسن  هما  الإخلاص  النبوية  والسنة  الكريم  القرآن  يكون  وأن   ،
وتنظيمهو  المرجعية، الوقت  على  والمحافظة  على  ،  والاالخمس  الكليات المحافظة   ين،  انبالقو  لتزام، 

  . والقضايا العليا للدولة
التواصل  من خلال    وجلوالدعوة إلى االله عز  ،نكرالأمر بالمعروف والنهي عن الم أهمية    .٥ وسائل 

، ومنع  متأهلًاينهى من كان  أنه يأمر ومع الإلتزام  بضواطه من التدرج في الإنكار، و    الإلكترونية 
   اجتهاد. إلىتحتاج التي و ،العوام من الخوض في الأمور الدقيقة

عبر  أهم  ن  م  .٦ والحوار  الاختلاف  الإضوابط  التواصل  إلى  :  لكترونيةوسائل  مة الأئالرجوع 
أحسن،   هي  بالتي  الحوار  فيه،  المختلف  في  الإنكار  وعدم  والمتخصصين،   والإنصافاتهدين، 

صح،  نامن التمية  ر من التعصب، والإعذار للمخالف، والمحافظة على حقوق الأخوة الإسلاوالتحر
  والابتعاد عن الأذى، والتباغض، والظلم.
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والن ٧ النقل  من ضوابط  الإلكشر في  .  التواصل  والنقل،ترونيةوسائل  القول  عند  الصدق   : تحري 
االله   صلى  النبي  عن  ينقل  ما  خاصة  الأخبار  نقل  عند  و  والتوثق  وسلم،  بالكلام  عليه  التواصل 

  .ساءة، أو أذى  إلى الآخرينإ يتضمن كل ماوتجنب ، والرفق في المعاملة ،الحسن
عبر    .٨ الجنسين  بين  التعامل  ضوابط  الإلكترونيةومن  التواصل  في   توقي  : سائل  والترخيم  اللين 

و و  تركالحديث،  الفاحش،  الحديثالكلام  في  خلوة  هناك  يكون  لا  و أن  على تجنب  ،  الاطلاع 
نتشار الفواحش  لامنع    ذاوفي ه  ،فاحشةومنع ومصاردة كل ما ينشر الرذيلة وال  عورات الآخرين،

 والمفاسد التي دد اتمع. 
  

  بحث: توصيات ال    ٥.٢
وندوات ١ دورات  عمل  سلبيات    ؛.  خطورة  إلى  والإرشاد  والتوجيه  التواصل  للتوعية  وسائل 

  ، الإلكترونية
  والاستفادة من إيجابياا. ،ابط الترشيدية لتجنب هذه السلبيات وأهمية الالتزام بالضو

الأفرادساالدرا  .زيادة ٢ على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  بتأثيرات  الخاصة  الميدانية    ، والأسر  ،ت 
  واتمعات.

  . وسائل التواصل الإلكترونية  الرادعة لجرائم ومفاسد والقوانين  ،فعيل الدور الرقابي. ت٣
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