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  ملخص

لظواً  ن دول الدغرب العربي كغيرىا من الدول تشهدإ
قافية والدعلوماتية، وتعد متسارعاً في الدعطيات الدعرفية والث

الحكومة الالكترونية إحدى أىم وأبرز الواجهات الدعاصرة 
ولة عن النمو الاقتصادي والتنمية ؤ للتقنية الدعلوماتية الدس

ىو  الذدف الأساسي من ىذا البحث ان، البشرية الدستدامة
 معرفة مدى جاىزية دول الدغرب العربي للحكومة الإلكترونية

 الجهات في الإلكترونية التعاملات إلى حولالت واقع وقياس
 داخل الإلكترونية التعاملات جانب من سواءً  الحكومية،
 بزدم وخدمات مبادرات من تقدمو وما الحكومية الجهات
 الحكومي، الأداء لتطوير مشاريع عدة تبني أو الدسيرة، ىذه
 الحكومية الالكترونية الخدمات تقديم آلية كفاءة وزيادة
والدواطن، اضافة الى  الوطن خدمة في والإسهام ا،وفعاليته

 .دول الدغرب العربي الإلكتروني لجميع التعرف على  التواجد
 بردد شاملة استراتيجية وقد سجلنا كنتيجة غياب

 والتكنولوجيا الدعرفة لرتمع لبناء الأمد الطويلة العامة الأىداف
 بالشفافية تتسم الدعالم واضحة سياسات وجود عدم و
اضافة  .الالكترونية الحكومة لرال في والاستمرارية التماسكو 

 البيانات بحماية الخاصة والإجراءات القراءات الى الى الافتقار
 ببناء والاىتمام ، والسرية والخصوصية الشخصية الرقمية
 الدعلومات نظم بأمن الدتعلقة القوانين لرال في الخاصة القدرات

 الكلمات المفتاحية: .
 -البشةةةريرأس الدةةةال - ةالجاىزيةةة-الالكترونيةةةة  كومةةةةالح

الدشةةةاركة -الخةةةدمات الإلكترونيةةةة -البنيةةةة التحتيةةةة للاتصةةةالات 
 .التنمية الدستدامة- الإلكترونية

Abstract 
         Arab Maghreb countries, like other 

countries, are experiencing a rapid growth of 

knowledge, cultural and information data, e-

government is one of the most important 

contemporary facades of computer technology 

being responsible for economic growth and 

sustainable human development. The main 

objective of this research is to determine the 

readiness of the Arab Maghreb countries to e-

government and to measure the reality of the 

transition to electronic transactions in 

government agencies, both through electronic 

transactions within government agencies and 

initiatives and services that serve this process, 

or by adopting several projects to develop 

government performance, and increasing the 

efficiency of the electronic service delivery 

mechanism and their effect, as well as the 

contribution to the service of the nation and 

the citizen, in addition to identifying the 

electronic presence to all countries of the Arab 

Maghreb.  

As a consequence, we have seen the absence 

of a comprehensive strategy determining the 

long-term general objectives for building a 

knowledge and technology society, and the 

absence of well-defined policies characterized 

by transparency, coherence and continuity In 

the field of e-government. In addition to the 

lack of readings and procedures  related to  the 

protection of personal and confidential digital 

data, and the focus on capacity building in the 

field of information systems security laws. 

Key words: E.government, disposition, 

human resources,basic infrastructure in 

communication, e-services, e-participation, 

sustainable development. 
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 مقدمة:
فقةةد أصةةب   لم تعةةد الدعةةاملات الورقيةةة الدتبعةةة في تقةةديم الخةةدمات الحكوميةةة  فاعلةةة في وقتنةةا الحةةاي

قةد ف .الدعلومةات تكنولوجيةامع التوسةع في اسةتخدام خاصة التحول للحكومة الإلكترونية أمراً ضرورياً، 
كثةةير مةةن الحكومةةات ال تذ أدركةةإ ،رز اىتمةةام ملحةةوا في الفةةترة الأخةةيرة بدفهةةوم الجاىزيةةة الإلكترونيةةةبةة

 .وتنمية المجتمع الاقتصاديوالدنظمات الدولية، أبعاد ىذا الدفهوم وآلياتو في عمليات التخطيط 
 وإلصازات مكاسب من برققو أن لؽكن ما إلى دول الدغرب العربي تنبهت بالقصيرة ليست فترة منذ

 وسةةعيا الدسةةتقبلية، غاياتهةةا لتحقيةة  طةةورةمت كوسةةيلةالتكنولوجيةةة   التطةةورات ملاحقةةة إلى سةةارعت مةةا إذا
 سةواء اللازمةة الدقومةات كافةة تةوفير في جهودىةا ركةزت ىةذه الةدول حكومات فإن الذدف ىذا لتحقي 
 التكنولوجيةةا إدخةةال علةةى القةةادرة الوطنيةةة طةةاراتالا تأىيةةل أو الأساسةةية البنيةةة متطلبةةات صةةعيد علةةى

 بحيةث الدةواطنين أمةام وعرضةها الدعلومةات شفافية  عن فضلا الدولة، ظروف مع يتناسب وبدا الدتقدمة،
 في أو الحكوميةةةة الخةةةدمات تقةةةديم لرةةةال في سةةةواء الحكوميةةةة الابذاىةةةات علةةةى باسةةةتمرار التعةةةرف لؽكةةةن

 لرةةةةال في ملحوظةةةةا تطةةةةورا ولذةةةةذا عرفةةةةت ىةةةةذه الةةةةدول .الدةةةةواطنين بخةةةةدمات الدتعلقةةةةة الحكوميةةةةة الأقسةةةةام
 .الكترونية خدمات لتطوير زيتهاجاى يرفع ما وىو الالكترونية الحكومات
 عمليةةة لكنةةو قصةيرة، مةةدة خةةلال إلصةازه عمةةلا لزةدودا لؽكةةن ليسةةت الإلكترونيةة الحكومةةة مبةادرة إن
 أن الضةةروري فمةةن الدةةواطن ذلةةك حكومةةة تركةةز علةةى لضةةو الحكومةةة لتحويةةل الدةةدى بعيةةدة مسةةتمر تطةةوير
 تفصةةيلية تنفيةةذ خطةةة مةةع مترافقةةة (لالأسةةف إلى الأعلةةى مةةن) الدسةةتوى عاليةةة طريةة  ىنةةاخ خريطةةة يكةةون

 (.01ص. ،4102،الامم الدتحدة) إلى الاعلى الأسفل من(
 مشةةرو  لإرسةةاء دول الدغةةرب العةةربي  جاىزيةةة مةةدى تقيةةيم البحثيةةة الورقةةة ىةةذه خةةلال مةةن سةنحاول

 على طبعا كيزبالتر وىذا  الالكترونية الحكومة لرال في الحاصل التقدم مدى ومعرفة الالكترونية الحكومة
 :بعض الدؤشرات

(؛ ويفةةتره ىةةذا الدؤشةةر مةةرور الخةةدمات الإلكترونيةةة OSIالأول ىةةو مؤشةةر الخةةدمات الإلكترونيةةة ) -
بأربعة مراحل: خةدمات الدعلومةات الأساسةية، خةدمات الدعلومةات الدتقدمةة، خةدمات الدعةاملات، 

ل أخةةرى كةةأدوات الخةةدمات التفاعليةةة. ويةةتم اسةةتخدام درجةةة الإلصةةاز في ىةةذه الدراحةةل  انةةب عوامةة
 .قياس لذذا الدؤشر

(؛ ويتم قياس ىذا الدؤشر بناءً على خمسة عناصر: TIIالثاني ىو مؤشر البنية التحتية للاتصالات ) -
عةةدد الدشةةتركين في الذةةاتا النقةةال، عةةدد الدشةةتركين في الذةةاتا الثابةةت، عةةدد مسةةتخدمي الإنترنةةت، 
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د الدشةةتركين في خةةدمات النطةةا  العةةريض عةةدد الدشةةتركين في خةةدمات النطةةا  العةةريض الثابتةةة، عةةد
 .اللاسلكية

(؛ ويةةتم قياسةةو علةةى أربعةةة عناصةةر: لزةةو أميةةة الكبةةار، HCIالثالةةث ىةةو مؤشةةر رأس الدةةال البشةةري ) -
 .معدل الالتحا  بالتعليم، سنوات التعليم الدتوقعة، متوسط سنوات التعليم

سةةةات العامةةةة وصةةةنع القةةةرارات رئيسةةةيا في عمليةةةة رسةةةم السيا مةةةدخلاتعةةةد الدوليةةةة  راتشؤلما ىةةةذه 
حيث انها تلعب دورا ىاما في وصا واقع حال لستلا المجالات الاقتصادية والاجتماعية والاستثمارية 
والسياسية والتكنولوجية والبيئية في الدولة بالإضافة الى انها تعطي تصورا حول اثر السياسات والقرارات 

 الحكةةةةوميين الدةةةوظفين مةةةن كةةةلاً  يفيةةةةةةةةةةد ومةةةة الإلكترونيةةةةفمؤشةةةةر تنميةةةة الحك الةةةت يةةةتم تبنيهةةةا وابزادىةةةا.
 أعمةةةةة  ةمةةةةةةةةةةةةفهةةةةةةةةةةةة ول إلىةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةللوص الدةةةةةدني المجتمةةةةةع ولشثلةةةةةي نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوالباحثي السياسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات وصةةةةةانعي

 (15ص. ،4102 ،الامةةم الدتحةةدة) ( Comparative benchmarking ) الدقةةارن اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةللقي
 حكوميةة خدمات إلى للوصول الإلكترونية الحكومة استخدام لرال ما في لدولة النسبي الدوقع ولتحديد
 الدواطن. لزورىا شاملة

 همية البحث:أ
ة الإلكترونيـة الحكومـ تنميـة مؤشرالدتحدة " الأمم تقرير من الاستفادة ألعيةترتبط ألعية البحث ب
-https://publicadministration.un.org/ar/Research/UN-e) والتنميــة المســـتدامة  

Government-Surveys )الدتحةةدة الأمةةم في الاقتصةةادية والاجتماعيةةة الشةةؤون إدارة عــ  الصــادر 
مةةم يقةةيم مةدى التقةةدم والتطةور في جاىزيةةة الحكومةة الإلكترونيةةة للةدول الأعضةةاء في الأ لةذي  ا4104

الدتحةةةةدة  ومةةةةدى اسةةةةتخدام الخةةةةدمات الإلكترونيةةةةة في قيةةةةادة التنميةةةةة القائمةةةةة علةةةةى قطةةةةا  الاتصةةةةالات 
 التحةوّل لرةال في العةالدي التقةدم لقيةاس مرجعية أداة بدثابة لؽكن اعتباره الذيو  ، وتكنولوجيا الدعلومات

 الحكومات خطط وصياغة وجيووت أولوياتها ترتيب لإعادة لدول الدغرب العربي فرصة ويعتبر الإلكتروني،
 الدتسةةةارعة متغيراتةةةو نعةةةي  الةةةذي الرقمةةةي العصةةةر لاحتياجةةةات الاسةةةتجابة علةةةى تركةةةز بحيةةةث الإلكترونيةةةة

 القطةةةا  قةةةدرة إلى لةةةدول الدغةةةرب العةةةربي ل شةةةارة الإلكترونيةةةة الجاىزيةةةة كمةةةا يهمنةةةا ايضةةةا معرفةةةة  .اليةةةوم
 منها والاستفادة العامة، الخدمات تقديم في والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا استعمال على الحكومي
 وزيةةادة الاقتصةاد تنميةةة في يسةاىم لشةا عاليةةة، جةودة ذات عامةةة معلومةات ولتةوفير فعالةةة، تواصةل كةأداة
 تطةةور لدتابعةةة ومباشةةرة معةةبّرة القةةرار قياسةةات لصةةنا  ولؽكةةن ايضةةا مةةن خلالذةةا تةةوفير .المجتمةةع في الرفاىيةةة
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الحكومةةةةة  تطبيةةة  رؤيةةةة لتحقيةةة  الدطلوبةةةة العمةةةل لجوانةةةةب شةةةاملةً  عنيةةةة،الد الحكوميةةةة الجهةةةات في العمةةةل
 الإلكترونية.

  هداف البحث:أ
 ىو معرفة مدى جاىزية دول الدغرب العربي للحكومة الإلكترونية الذدف الأساسي من ىذا البحث

 املاتالتعةةة جانةةةب مةةةن سةةةواءً  الحكوميةةةة، الجهةةةات في الإلكترونيةةةة التعةةةاملات إلى التحةةةول واقةةةع وقيةةةاس
 عدة تبني أو الدسيرة، ىذه بزدم وخدمات مبادرات من تقدمو وما الحكومية الجهات داخل الإلكترونية
 وفعاليتهةةا، الالكترونيةةة الحكوميةةة الخةةدمات تقةةديم آليةةة كفةةاءة وزيةةادة الحكةةومي، الأداء لتطةةوير مشةةاريع
دول الدغةةرب  لكةةتروني لجميةةعالإ لتواجةةدا ، اضةةافة الى التعةةرف علةةى والدةةواطن الةةوطن خدمةةة في والإسةةهام
 :التعرف على وذلك من خلال العربي 

وامكانية برقي  اىداف التنمية ،(OSI) الإلكترونية الخدمات مؤشر دول الدغرب العربي في  جاىزية -
 .الدستدامة

 .وبرقي  التنمية الدستدامة (TII) للاتصالات التحتية البنية مؤشر دول الدغرب العربي فيجاىزية  -
 .وعلاقتو بالتنمية الدستدامة( HCI) البشري الدال رأس مؤشر دول الدغرب العربي في اىزيةج -
 
 .الحكومة الإلكترونية0

 للحكومةأو موحد  مشترخ تعريا يوجد لا بحيث جدا، واسع الإلكترونية الحكومةالحديث عن  إن

 القطا  على كبير بشكل أثرت الت و تالاتصالا و الدعلومات تكنولوجيا بثورةمرتبطة  الإلكترونية فهي

 و الةوزارات في الدعلومةات تكنولوجيةا اسةتخدام بوجةو عةام علةى انهةا إليهةا يشةار ذالذ وأدائو  و الحكومي
 من الدختلفة الحكومية الأجهزةو  مؤسسات الاعمالو  بالدواطنين للاتصال الحكوميةوالدؤسسات  الأجهزة

 تقةديمو  نةةةةةةالدواطني إلى الوصةول مةن أخةرى بسكنهةا تكنولوجيةة  طريقةة أي أو الدعلومةات شةبكة خةلال

ىةي قةدرة وبدعة  آخةر  الدرغوبةة. الكفةاءة و بالسةرعةإليةو  الوصةول لؽكةن حةد أقصةى إلى لذةم الخةدمات
) للمةةةةواطنين  و الدعلومةةةةات الحكوميةةةةة التقليديةةةةة القطاعةةةةات الحكوميةةةةة الدختلفةةةةة علةةةةى تقةةةةديم الخةةةةدمات

 ) (بتكةةةةةاليا و لرهةةةةةود أقةةةةةل و في أي وقةةةةةتو ة و دقةةةةةة متنةةةةةاىيتين ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبسرعو ائل إلكترونيةةةةةة ةبوسةةةةة

www.alsader-sis.net) : فالحكومة الإلكترونية، 
 .الخاص القطا  و الحكومية الدؤسسات و العامة بالإدارة مرتبطة -

 .)الاتصال و الدعلومات والاتصالات تكنولوجيا( الرقمية التقنية على تعتمد -

 .لذا أساسي موردك الدعلومات على تعتمد -
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 منظمةات و مؤسسةات الأعمةال و الحكوميةة الأجهةزة الاطةراف: بصيع مع التعاون على تقوم -

مشةةاركة المجتمةةع الدةةدني في أعمةةال الحكومةةة فعلةةى سةةبيل الدثةةال  الدةةواطنين و الدةةدني المجتمةةع
 الإلكترونيةةة يعتةةبر عةةاملا مهمةةا وضةةروريا لتأكيةةد فعاليتهةةا ولصاحهةةا، حيةةث تتجةةو لضةةو برسةةين

 في الدةدني المجتمع ومؤسسات الدواطنين مشاركة لغب لذلك. المجتمعية وفعاليتو قدرات المجتمع
 للتعةةرف الإلغابيةةة التشةةاور والدشةةاركة خةةلال مةةن الإلكترونيةةة بالحكومةةة الخاصةةة القةةرارات ابزةةاذ
 .الحكومة الإلكترونية مشروعات لضو الدختلفة والآراء النظر وجهات على

 يراد تطبي  الحكومة الإلكترونية و ىي: ئ الت ينبغي التعرف عليها عندمالدبادلرموعة من اوىناخ 
الاليكترونيةة،  الحكومةةالدرتكز الأساسي لإرساء وتطبية  والت تعتبر التكنولوجية التحتية البنية  توفير -

البنيةةة التكنولوجيةةة  وىةةذه إلى بلوغةةو، الحكومةةات كةةلالةةذي تسةةعى  رفةةة وترسةةيم مقومةةات لرتمةةع الدع
الةةةت تشةةةمل البنيةةةة الداديةةةة لشثلةةةة في الأجهةةةزة والدعةةةدات و شةةةبكات الاتصةةةالات و غيرىةةةا، و البنيةةةة 
البشرية اللازمة لعملية القيادة الإلكترونية و تنفيذىا، فضلا عن البنية التنظيمية الت تتمثل في وضع 

ة بةةةةين الدةةةةواطن تنشةةةةأ العلاقةةةةومةةةةن ىنةةةةا  معةةةةايير لتةةةةأمين الخصوصةةةةية و السةةةةرية للمعةةةةاملات الدتبادلةةةةة.
 والجهات الحكومية.

بيئةةة الدلائةةم إذا لا بةةد أن بسةةارس الحكومةةة الإلكترونيةةة في إطةةار  ترشةةيد اطةةيط القةةانوني )التشةةريعي( -
لتسهيل  جديدة تطوير التشريعات الحالية أو صياغة تشريعات أخرىقانونية لزكمة و يستلزم ذلك 

إطةار قةانوني داعةم لؽثةل مطلبةاً ىامةاً لتعزيةز الثقةة في وجةود ف إبسام الأعمال الإلكترونية على لضةو آمةن.
 .كترونية وبالتاي تعزيز تنميتها ونشرىاعلومات والاتصالات والخدمات الالتكنولوجيا الد

لجميةع فئةات وشةرائ   أسةهل و أسةر  الإلكترونيةة الحكومةة خةدمات إلى الوصةول يكةون أن لغةب -
 .للشبكة الوصول إتاحة و كاملا اجتماعيا دلرا يضمن ما ىو و ،المجتمع

 ،والخةدمات للمعلومةات كمصةدر الطبيعيةة الفعليةة بالحكومةة تةرتبط الإلكترونيةة الحكومةة فلسفة إن
 منتفعين أو كعملاء تعامل المجتمع في الدتواجدة الدختلفة والدنظمات الأعمال ومنشآت الدواطنين أن كما

 )ميةةةةةةةالحكو  والخةةةةةةدمات الدعلومةةةةةةات ىةةةةةةذه مةةةةةةن الاسةةةةةةتفادة في يرغبةةةةةةون

http://www.startimes.com/f.aspx?t=14424034 .)ثقافةة في جوىريةا اتغيةير  ذلةك ولؽثةل 

 للحكومةة الاسةتراتيجي والذةدف.بذاىهةا والأعمال الدواطنين ونظرة الحكومية والدعاملات الخدمات تنفيذ

 لدةواطنين،ا الحكومةة، :الدعنيةة الاطةراف لكةل الحكوميةة الخةدمات وتبسةيط دعةم في يتمثةل الإلكترونيةة

 الثلاثة الاطراف كل ربط في يساعد والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا واستخدام .الأعمال ؤسساتوم

 في وتسةهم الإلكترونية الوسائل تساند الإلكترونية الحكومة في أنو أي .والعمليات الأنشطة وتدعيم معا
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 في الالكترونيةة الحكومةة أىةداف لةوبز لاو  .الدعنيةة الثلاثةة للأطةراف تقةدمها الةت الأعمةال جةودة تةدعيم
 الاقتصةةادية الدعةةاني جانةةب إلى سياسةةيةو  تربويةةة و و ثقافيةةة اجتماعيةةة مضةةامين مةةن العةةالم دول بذةةارب
 الأىداف ىذه غير من و(5 .،ص 4110 ،غالب ياسين،سعد )الالكترونية  الحكومة لدشاريع الدهمة

 و الدتعةةةددة لرالاتهةةةا و الدسةةةتدامة بأبعادىةةةا ةللتنميةةة فائةةةدة ذي غةةةير شةةةكليا تطةةةورا تصةةةب  الاسةةةتراتيجية
 الدتنوعة.
 مبةةادرة في التقةةدم مقةةدار برديةةد ولؽكةةن مسةةتمرة، عمليةةة ىةةي الإلكترونيةةة الحكومةةة مبةةادرة تنفيةةذ إن

 البة  لرةال في التطةور بدقةدار أخةرى عن مرحلة تتميَّز بحيث مراحل؛ إلى بتقسيمها الحكومة الإلكترونية
 الدوي من البنك قبل الدتحدة ومن الأمم قبل من الدطور النضج لظوذج ويعُد. عرفةوالد والقدرات التحتية
 .انتشاراً  الإلكترونية الحكومة نضج لظاذج أكثر
 :   2101أهداف التنمية المستدامة في تحقيق الحكومة الإلكترونية  دور.2

4111 لعام ستدامةالد تنميةال خطة
 والازدىار، والأره الناس لأجل عمل برنامج تشكلوالت  ،6

 مسةيرة مواصةلة منهةا والدنشةود. غايةة 047و ىةدفاً  05 علةى وتشةتمل. العالدي السلام تعزيز إلى وتهدف
 الانسةةان حقةو  أعمةال بهةا يقصةد وكةذلك إطارىةا، في يتحقة  لم مةا وإلصةاز للألفيةة الالظائيةة الأىةداف
 غير ومتكاملة سامية وغايات أىداف وىي .الدرأة وبسكين الجنسين بين الدساواة وبرقي  للجميع الواجبة
تم  اومةةةن خلالذةةة. والبيئةةةي والاجتمةةةاعي الاقتصةةةادي: الثلاثةةةة الأبعةةةاد بةةةين التةةةوازن وبرقةةة  للتجزئةةةة قابلةةةة

 أجةل مةن العالديةة الشراكة تنشيط خلال من الخطة لتنفيذ اللازمة الوسائل حشد» على ضرورة التأكيد
 الفئةات حاجات على بخاصة التركيز مع الدعزز، العالدي تضامنال من روح أساس على الدستدامة التنمية
 وبصيةةةةةةةةع الدصةةةةةةةلحة اصةةةةةةةحاب وبصيةةةةةةةةع البلةةةةةةةدان كةةةةةةةل مةةةةةةةةن وبدشةةةةةةةاركة ضةةةةةةةعفاً، والأكثةةةةةةةةر فقةةةةةةةراً  الأشةةةةةةةد
ولةةذا كةةان علةةى بصيةةع حكومةةات ( http://rawabetcenter.com/archives/24542)«الشةةعوب

 العمةل لبةدأ استثمار كافة الوسائل او الدشاريع الدول وضع كافة الإجراءات والبرامج والاستراتيجيات و 
 إطةةار ووفة  الدسةتدامة للتنميةةة الأساسةي الدفهةوم يشةةمل .4111 لعةام الدسةتدامة الالظائيةةة خطتهةا بإلصةاز

 الدقبلةة الأجيال قدرة على الدساومة دون الحاضر حاجات تلبي الت التنمية–  لبلوغها واسع استراتيجي
 النةاس بةين التمييةز وعةدم الدسةاواة لدبةدأ التنميةة مفهةوم شمةول ذلةك علةى رتةبت وقد.  حاجاتهم تلبية في
 ليشةمل التنميةة مفهةوم اتسةع كما. لغوي أو عرقي أو ديني أو اقتصادي أو اجتماعي اعتبار لأي وفقاً 

 ،الةةةةةةةةةةةةةدين عبةةةةةةةةةةةةةد اه )ذاكةةةةةةةةةةةةةر، لزةةةةةةةةةةةةةي الدعرفةةةةةةةةةةةةةة واكتسةةةةةةةةةةةةةاب كالحريةةةةةةةةةةةةةة الدواقةةةةةةةةةةةةةع الدعنويةةةةةةةةةةةةةة

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=208589&r=0). تعةةةد  الالكترونيةةةة الحكومةةةف
 بةين إبصةا  شةبو وىنةاخ . لتكنولوجيةا الدعلومةات والاتصةالات الدعاصةرة الواجهةات وابةرز أىةم إحةدى
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 والتنميةة الاقتصةادي النمةو عةن الدسةؤولة العوامةل أىةم احةد يشةكل التكنولةوجي التقدم أن على الدهتمين

 عنةد الاجتماعيةة البيئةة علةى الغةابي تأثير من للتكنولوجيا لدا طلا الإ على ألعها يكن لم إن ، الدستدامة

 الةوفرة وبرقية  الطبيعيةة قةوانين علةى السةيطرة مةن وبسكينةو الإنسةان قدرات لتنمية ىامة كوسيلة استعمالذا
ولؽكةن مةن خةلال الحكومةة الالكترونيةة برقية  اىةداف التنميةة  .يالاجتمةاع بالتقةدم والتعجيل الإنتاجية

 تدامة بحيث:الدس

شةةاركة تعزيةةز في تُسةةاعد أن الفعّالةةة الإلكترونيةةة الحكومةةة شةةأن مةةن -
ُ
 جعةةل وفي القةةرارات ابزةةاذ في الد

  )الإلكترونيةةةةة الحكومةةةةة ىةةةةدف يتوافةةةة  وبةةةةذلك. للمسةةةةاءلة وخضةةةةوعًا شةةةةفافية أكثةةةةر الدؤسسةةةةات
http://01government.com)ويُسةةهِم ،4111 عةةام أعمةةال جةةدول وأىةةداف مبةةادئ مةةع 

 .يذىاتنف في

 وبحكامةةةة بدرونةةةة الاداريةةةة للخةةةدمات الولةةةوج وتيسةةةير معهةةةا، والدتعةةةاملين الادارة بةةةين العلاقةةةة تعزيةةةز -
 الأساسةي ىةدفها يرُكةز أن الواقةع وينبغةي أره علةى الدنفتحةة للحكومةة بذسةيد أكةبر يعتةبر أكثر،
اىةداف  النةاس وىةذا يتماشةى مةع لاحتياجةات واسةتجابةً  ويسراً فعالية أكثر خدمات تقديم على

 .4111التنمية الدستدامة ورؤيا 

 تعزيةز خةلال مةن عامةة وخةدمات متكاملةة سياسةات لتسهيل فعالة أداة ىي الإلكترونية الحكومة -
 الدفتوحةةةةة البيانةةةةات طريةةةة  عةةةن الدثةةةةال سةةةةبيل علةةةةى وذلةةةك بالشةةةةفافية، تتسةةةةم مسةةةةؤولة مؤسسةةةات
 جةةةدول تنفيةةةذ دعةةةم في اعدةالدسةةة علةةةى القةةةدرة لةةةديها تكةةةون وبالتةةةاي القةةةرار، صةةةنع في والدشةةةاركة
 .عشر السبعة وأىدافو الدستدامة للتنمية 4111 أعمال

 بفةةةةرص الجميةةةةع بستةةةةع وضةةةةمان الاجتماعيةةةةة بالعدالةةةةة والاتصةةةةالات الدعلومةةةةات تكنولوجيةةةةا اقةةةةتران -
 أداة إلى العةةةام القطةةةا  برويةةةل مةةةن حقيقيةةةة بصةةةورة لتةةةتمكن الجةةةودة عاليةةةة خةةةدمات إلى الوصةةةول
 .مةالدستدا التنمية لتحقي 

 الدواطنين وتطلعات طموح برقي  إلى الرامي الحكومة لتوجو بذسيد لصاح الحكومة الالكترونية ىو -
 علةةى الحةةرص مةةع مبتكةةرة بصةةورة خةةدماتها وتقةةديم الحكةةومي الأداء لرفةةع التكنولوجيةةا تسةةخير عةةبر

 . 4111 رؤيا أىداف لؼدم بدا مستمر بشكل الوطنية الكفاءات ودعم التحتية البنية تطوير

 أولويةةةات ملبيةةةة للاسةةةتراتيجيات، وفقةةةاً  الحكوميةةةة الجهةةةات في الإلكةةةتروني التحةةةول عمليةةةة تسةةةريع -
  الكفاءة. من مستوى بأعلى للمواطنين الحكومية الخدمات تقديم عبر الدستدامة التنمية أىداف
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 حيةةث الحكوميةةة الدؤسسةةات أداء وبرسةةين لتطةةوير ذىبيةةة فرصةةة تعةةد الالكترونيةةة الحكومةةة مشةةاريع -
 يةوفر بدا والدساءلة واطاسبة الرقابة وسهولة والعدالة والشفافية الالصاز سرعة برقي  على قادرة اإنه

 .الشعوب تطلعات لػق  وبدا الدوارد من كثيرا

 القةرار صةنع عملية في للمواطنين الفعالة الدشاركة عمليات تتضمن والت ، الالكترونية الدلؽقراطية -
 بطريقةةةةة نشةةةرىا عةةةبر شةةةفافة بطريقةةةةة الحكوميةةةة الدعلومةةةات علةةةى الاطةةةةلا  خةةةلال مةةةن ، والحكةةةم
 خةةةلال مةةةن الدلؽقراطيةةةة العمليةةةة وتبسةةةيط ، الدعلوماتيةةةة شةةةبكة علةةةى الرسميةةةة مواقعهةةةا في مدروسةةةة
 عبةةد الةةدين لزةةي ذاكةةر، ) حكوميةةة -الالكةةترو)  الدنتةةديات وإقامةةة الأحةةزاب بةةرامج نشةةر تشةةجيع
 سياسةات تنةاق  الت(http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=208589&r=0 اه،

 . عام بشكل الحكومة

 ودراسةةات معلومةةات مةةن تةةوفره الحكومةةة الالكترونيةةة بدةةا خةةدمات مةةن الرسميةةة الاسةةتفادة إمكانيةةة -
 معالجةةة في منهةةا الاسةةتفادة لؽكةةن كمةةا الحكومةةة. في القةةرار وصةةانعي الدولةةة دوائةةر لمجمةةل لستلفةةة
 التغيير. مواكبة اجل من العام  القطا  في الإدارية الدهارات تنمية موضو 

 الادارية النظم وتطوير البشرية القدرات تنمية خلال من يأتيان افضل خدمة وتقديم الاداء سرعة -
 .الدستدامة للتنمية رئيسا مدخلا تعد الت التنمية في الفاعلة الحكومية

 :مؤشر الحكومة الإلكترونيةجاهزية  دول المغرب العربي في  .0
لكترونيةةة، ىةةي أولا قبةةل كةةل شةةيء نتيجةةة طبيعيةةة لثةةورة الدعلومةةات وبةةزو  فجةةر لرتمةةع الحكومةةة الإ

الدولةةةةة ىةةةةو جةةةةزء مةةةةن السةةةةعي إلى الولةةةةوج إلى عةةةةالم ومؤسسةةةةات في مرافةةةة   هةةةةاالدعرفةةةةة، لذةةةةذا فةةةةإن تفعيل
الدعلومات والاتصالات الحديثة من أوسع الأبواب. وقد تم اعتماد برنامج الحكومة الإلكترونية من أجل 

تغلال التكنولوجيةةةةات الحديثةةةةة لخدمةةةةة الدةةةةواطن والدقاولةةةةة ووضةةةةع الحكومةةةةة في وضةةةةع خاضةةةةع أكثةةةةر اسةةةة
 كومةةةالذةةدف النهةةائي مةةن تنفيةةذ مشةةاريع الحف .الدسةةتدامة للمسةةاءلة، ولفسةة  الفةةرص لدزيةةد مةةن التنميةةة

الإلكترونيةةةة ىةةةو برفيةةةز الإصةةةلاح الإداري والسياسةةةي في الحكومةةةة وتقةةةديم خةةةدمات علةةةى أسةةةاس ثقافةةةة 
إلى تنمية اقتصادية واجتماعية وتعزيز  للتوجوديدة من الكفاءة والاستغلال الأمثل للموارد والشفافية ج

 .الدغرب العربيالدمارسات الدلؽقراطية ولشارسات الدواطنة الجيدة في 
 مةةؤبسر وتوصةةيات لقةةرارات فعليةةة اسةةتجابة الالكترونيةةة للحكومةةة دول الدغةةرب العةةربي تبةةني لقةةد جةةاء

 4111 عةةام ديسةةمبر ( 04   ةةة 01 )   للفةةترة جنيةةا في عقةةد والةةذي الدعلومةةات لمجتمةةع الديةةةالع القمةةة
بدةةا   عربيةةة دولةةة(  06)  لشثلةةو وشةةارخ ، المةةةةةةةةةةةةةةةالع بقةةا  لستلةةا مةةن دولةةة(  012)    لشثلةةو حضةةره وقةةد
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 مقةررات الدةؤبسر عةن ضبسخة وقةد والجزائةر ،موريتانيةا ،الدغةرب ،تةونم ليبيا دول الدغرب العربي : كلفيها  
 الحكومةةةةةة في الاسةةةةةاس في تصةةةةةب والةةةةةت الرشةةةةةيد والحكةةةةةم التربويةةةةةة العمليةةةةةة لخدمةةةةةة عديةةةةةدة وتوصةةةةةيات
ومنذ ذلك الحين وبعد سنوات عديدة سنرى نتائج دول الدغرب . ذلك لتحقي  عام كاطار الالكترونية

 مةةن خةةةلال تقريةةر الحكومةةةة الدتحةةدة العةةربي في مؤشةةر تطةةةوير الحكومةةة الإلكترونيةةة الةةةذي تصةةدره الأمةةةم
 للابذاىات صورة والذي يقدم" الدستدامة التنمية لدعم الالكترونية الحكومة" بعنوان 4104 الالكترونية

 . العالم ألضاء بصيع في البلدان في الإلكترونية الحكومة تطوير في
 2102:  تطور الحكومة الالكترونية في دول المغرب العربي  10جدول رقم 

 الرتبة ر الحكومة الإلكترونيةمؤش الدولة

 54 183464 تونم

 63 183064  الدغرب

 006 182144  ليبيا

 031 184777  الجزائر

 062 180512 موريطانيا

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPA

N96407.pdf 

 :تونس
ر تطةةةةةوير الحكومةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم في مؤشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةربي تقةةةةةدم تونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتظهةةةةةر نتةةةةةائج دول الدغةةةةةرب الع 

بدرجةةةةةة دولةةةةةة  071مةةةةةن لرمةةةةةو  عالديةًةةةةا  (54انية والسةةةةةبعين ) ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالإلكترونيةةةةةة ونالةةةةةت الدرتبةةةةةة الث
بُسثةةةل البلةةةد  وىةةةيبةةةثلاث مراكةةةز  مسةةةجلة تقةةةدما 4102في سةةةنة  53بعةةةدما كانةةةت في الدرتبةةةة  183464

ىةةةذا التقةةةدم جةةةاء  ،الحكومةةةة الإلكترونيةةةة في إفريقيةةةا وفي الدغةةةرب العةةةربي العةةةربي الأكثةةةر تقةةةدمًا في ترتيةةةب
قتصةةاد الدعرفةةة وتوظيةةا انتيجةةة تبةةني تةةونم اسةةتراتيجية لتطةةوير الإدارة الإلكترونيةةة سةةعيا منهةةا الى تنميةةة 

 : الى برقي  النتائج التاليةف الاستراتيجية دعلومات والاتصالات في بصيع المجالات ،وتهتكنولوجيا الد
 .سنويا %3 برسين معدّل تفاعل الدستخدمين بنسبة -
 تيسير الإجراءات الإدارية.  -
 .برسين صورة تونم في الدستوى العالدي في لرال الإدارة الإلكترونية -

 العموميةةةة الوظيفةةةة وزارة أعةةةدتها الةةةت الإدارة لإصةةةلاح طنيةةةةالو  الخطةةةة إطةةةار في أنةةةو بالةةةذكر والجةةةدير
 وذلةك ،″4141 الذكيةة لة دارة اسةتراتيجية خطةة“ تنفيةذ في الشةرو  تم الفسةاد، ومكافحةة والحوكمة
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 والارتقةةاء الدفتوحةةة البيانةةات منظومةةة وتطةةوير الدفتوحةةة والحكومةةة الالكترونيةةة الادارة ارسةةاء دعةةم بهةةدف
 الفسةةاد مةةن والحةةد معهةةا الدتعةةاملين ولستلةةا الدةةواطن مةةع الإدارة علاقةةة وتطةةوير ريةةةالإدا الخةةدمات  ةةودة
 .اليوم الفساد ومكافحة الحوكمة و العمومية الوظيفة وزارة عنو اعلنت ما حسب

 المغرب:
عالديةا سةنة  64نت في الدرتبة اثلاث مراكز بعدما كب الإلكترونية الحكومةفي مؤشر  الدغرب تأخرت 

دولةةة   071مةةن لرمةةو    183064 بدرجةةة 63تبةةة ر الد 4104سةةجلت سةةنة  183141 بدرجةةة 4102
وفر الدغرب العديد من الآليات الإلكترونية في ابذاه التجسيد الواقعي لدشرو  الحكومة الإلكترونية ،لقد 

عموميةةةةة إلكترونيةةةةة رىةةةةن إشةةةةارة الدةةةةواطنين والدقةةةةاولات  خةةةةدمات  مكنةةةةت الجهةةةةود الدبذولةةةةة مةةةةن وضةةةةع
 :وقةةةد تم وضةةةع آليةةات لتتبةةةع الحكومةةةة الإلكترونيةةةة بالاعتمةةاد علةةةى ثةةةلاث ىياكةةةل، العموميةةةوالإدارات 

(http://tawdife.com/1775.) 
اللجنةةةة البةةةين وزاريةةةة للحكومةةةة الإلكترونيةةةة يرأسةةةها وزيةةةر الصةةةناعة، التجةةةارة والتكنولوجيةةةات الحديثةةةة،  -

 نجزاتها.وبردد ىذه اللجنة أىداف برنامج الحكومة الإلكترونية و تقيم م
شةاريع الحكومةة بمىيأة قيادة الحكومة الإلكترونية على مستوى الوزارات والدؤسسات العمومية الدعنية  -

 الإلكترونية، ويتعل  الأمر بهياكل مكلفة بقيادة تنفيذ البرنامج داخل الإدارات الدعنية.
ارجيةة، ملحقةةة باللجنةةة مديريةة قيةةادة برنةامج الحكومةةة الإلكترونيةة، وىةةي ىيةةأة للخةبرات الداخليةةة والخ -

سةةاعدة اللجنةةة و ىيةةةأة قيةةادة الحكومةةة الإلكترونيةةةة في بموزاريةةة للحكومةةة الإلكترونيةةةة، تقةةوم ين الةةب
 تفعيل وتنفيذ برنامج الحكومة الإلكترونية.

لؽكةةن الجةةةزم بةةةأن الدغةةةرب خطةةى خطةةةوة مهمةةةة فيمةةةا لؼةةن الاىتمةةةام بالحكومةةةة الإلكترونيةةةة وباسةةةتخدام 
 من ة لتسهيل الأمور على الدواطنين وعلى الدؤسسات الحكومية وأيضا القطا  الخاصالوسائل الإلكتروني

 والةذي ،"الرقمةي الدغةرب" عليةو أطلة  مةا إطةار في ،4100 عةام منةذ الدغةرب باشةرىا الةت الجهود خلال
 مديريةةة) الاتصةةال ووزارة الحكومةةة رئاسةةة عةةن لشثلةةين مةةن تتةةألا مشةةتركة وزاريةةة لجنةةة أعضةةاء فيةةو سةةاىم

لكةةن ىةةذا لا لؽنةةع مةةن القةةول بةةأن الدغةةرب لازال لػتةةل مراتةةب متدنيةةة علةةى  ،(التوثيةة  و الوطنيةةة بوابةةةال
الصةةعيد العةةالدي فيمةةا لؼةةن الحكومةةة الإلكترونيةةة وأيضةةا في حصةةيلة إلصةةازه لذةةذا الدشةةرو  الةةذي يظةةل في 

وجةب تظةافر بداياتو رغم مرور ما يزيد عن الخمم سةنوات علةى تطبية  مشةرو  الدغةرب الرقمةي، لةدى 
جهود الجميع، سواء منظمات حكومية ومنظمةات المجتمةع الدةدني، أحةزاب سياسةية، شةباب، في سةبيل 
إلصةةاح ىةةذا الدشةةرو  الةةذي يشةةكل قفةةزة نوعيةةة في لرةةال ترسةةيم الدلؽقراطيةةة والبعةةد عةةن البيروقراطيةةة، وفي 

ث عن حكومة تقدم خدماتها لرال برسين الخدمات لولوج الدواطنين إليها بكل أرلػية، فلا لؽكننا الحدي
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للمةةواطن إلكترونيةةا دون أن يكةةون ىةةذا الأخةةير غةةير مسةةتخدم لذةةا، لةةدى فعلةةى الدةةواطن أن يشةةارخ ىةةو 
 .أيضا في ىذا الدشرو  التنموي

 ليبيا:
عالديةةةةةةا وفةةةةةة  الدؤشةةةةةةر العةةةةةةالدي بخصةةةةةةوص الحكومةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة للعةةةةةةام  006الدرتبةةةةةةة  ليبيةةةةةةااحتلةةةةةةت 

، اذ  ..1.23الدعلومةةةات لخدمةةةة الدةةةواطنين والتفاعةةةل معهةةةم  بدرجةةةة واسةةةتخداماتها لتكنولوجيةةةا 4104
 بدرجةةةةةة 040خةةةةةلال سةةةةةنتين باحتلالذةةةةةا الدركةةةةةز  4102عةةةةةن سةةةةةنة  مراكةةةةةز 1بنحةةةةةو   قةةةةةدمهانلاحةةةةة  ت
مةةن أجةةل التغيةةير للأفضةةل، بةةادرت وزارة الاتصةةالات والدعلوماتيةةة في اقةةتراح وتنفيةةذ بصلةةة مةةن ،1.1531

وجيةةةا في مركةةةز العمليةةةات الحكوميةةةة والقطةةةا  الخةةةاص وتعزيةةةز الخةةةدمات الدبةةةادرات الوطنيةةةة لوضةةةع التكنول
ليبيةا الإلكترونيةة ىةي إحةدى ىةذه فالدقدمة إلى بصيع الدةواطنين والدقيمةين والدؤسسةات التجاريةة في ليبيةا. 

الدبادرات بتكليا من مكتب رئيم الوزراء لتقديم كافة الخدمات الحكومية إلكترونيا الى الجميع حيثما  
 ىنةةاخ الدعلومةةات، ووفي بصيةةع الأوقةةات، وذلةةك باسةةتخدام شةةبكات الاتصةةالات الحديثةةة ونظةةم  كةةانوا
 :الالكترونية ليبيا لبناء أساسية عناصر ثلاث

 التحتيةةةةة البنيةةةةة ببنةةةةاء سةةةةيقومون اللةةةةذين الدهندسةةةةين و الفنيةةةةين يشةةةةمل ىةةةةذا و: البشــــري العنصــــر- 0
 مةةةةن الدنتفعةةةةين و الدسةةةةتخدمين وأخةةةةيرا. اريعالدشةةةة أعمةةةةال علةةةةى سيشةةةةرفون اللةةةةذين الدشةةةةغلين .للمشةةةةاريع
 .الالكترونية ليبيا خدمات

 .غيرىا البرامج،و الدعلومات، الاتصالات، مراكز لخدمات التحتية البنية ويشمل: التحتية البنية- 4
 .بالدشاريع الخاصة التنظيم القوانين و اللوائ : العمل آليات- 1

 الجزائر:
 للعةةةةةام الالكترونيةةةةةة الحكومةةةةةةبخصةةةةةوص  العةةةةةالدي الدؤشةةةةةر وفةةةةة  يةةةةةاعالد 031 الدرتبةةةةةة الجزائةةةةةر احتلةةةةةت 

اذ  ، 184777 بدرجةةةة  معهةةةم والتفاعةةةل الدةةةواطنين لخدمةةةة الدعلومةةةات لتكنولوجيةةةا واسةةةتخداماتها4104
 وبهذا تكون  014باحتلالذا الدركز  خلال سنتين فقط 4102عن سنة  كزامر  02 بنحو نلاح  تأخرىا 

 أنةو يبقةى إلا 1.0444ب قةدر الةذي الاقليمةي او الافريقةي الدتوسةط مةن أحسن كان وإن عربيا الأسوأ
 اسةةةتخدام علةةةى فةةةاذا كةةةان مفهةةةوم الحكومةةةة الإلكترونيةةةة يعتمةةةد .1.2504العةةةالدي الدتوسةةةط عةةةن بعيةةةدا

 نلاح  حيث الجزائر، في الغائب الأمر هوف للمواطنين، العامة الخدمات لتقديم الاتصالات تكنولوجيا
 الةذىابان .لةو الدرصةودة الأمةوال رغةم سةنوات منةذ الدعل  الدشرو  برريك في تعاقبةالد الحكومات بساطل
 الجزائرية الدولة رىان ىو الإدارية البيروقراطية على للقضاء العمومية الخدمة وبرسين إلكترونية إدارة لضو
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 وىةو اريةة،الإد الخدمةة أداء في عةالى  مسةتو مةن الدةواطنين لتمكين وىذا سنوات، منذ لتحقيقو تسعى
 متعةددة حكومةات فيةو بةدأت الةذي الوقةت فةيف .الإداري القطةا  عصةرنةل كبةيرة عةدة لةو أعدت رىان
لابةد " الذكيةة الحكومةة"  إلى" الإلكترونيةة الحكومةة" مفهةوم مةن بةالتحوّل العةربي العةالم وفي العةالم حةول
 الجزائري الإلكترونية كومةالح برنامج شهدىا الت الاخفاقات وحالة  تباطؤ" أسباب على الوقوف من 
 .انطلاقتو منذ

 موريطانيا:
بعةةد الطفةةرة الكبةةيرة في لرةةال تكنولوجيةةا الدعلومةةات ابذةةو العةةالم الى الاسةةتفادة مةةن التقنيةةات الدتاحةةة 
واعتمادىا منهجا متطورا للمعاملات، وذلك من خلال استبدال بصيع الدعاملات الحكومية الورقيةة إلى 

الإنترنةةةةت يسةةةةتطيع فيهةةةةا الشةةةةخن عةةةةبر الحاسةةةةب الآي الدخةةةةدوم بشةةةةبكة معةةةةاملات تةةةةتم عةةةةبر شةةةةبكة 
، معلوماتيةةة الةةدخول إلى موقةةع الجهةةة الحكوميةةة الةةت يقصةةدىا والاسةةتفادة مةةن الدعلومةةات الدوجةةودة فيهةةا

 ظةةل في خاصةةة منةةو، جةةزءاً  موريتانيةةا تواصةةبح العةةالمغةةزا  الةةذى التكنولةةوجي التطةةور في ألعيتهةةا تكمةةن
 الدعقةةول الةةوعى الى للوصةةول اضةةافة الةةبلاد، ألضةةاء معظةةم تغطةةى بدوريتانيةةا لاتصةةالاتل برتيةةة بنيةةة وجةةود
 لػةةتم ىةةذا فكةةل الدختلفةةة، التقنيةةة والوسةةائل الاتصةةالات اجهةةزة مةةع التعامةةل في الدوريطةةاني الدةةواطن لةةدى
 عةةالم،ال في للةدول الالكترونيةةة الحكومةات منظومةةة في موريتانيةا بإدخةةال التطةور ىةةذا مواكبةة الدولةةة علةى
 : اجل من" موريتانيا بوابة" اطلا  تم فقد
 .الدوريتانية الحكومة وأنشطة أخبار على الاطلا  -
 .الرسمية والوكالات والدؤسسات الأجهزة ولستلا الدختلفة الحكومية القطاعات مواقع إلى الوصول -
 (.الخ...سياحة ، تثماراس فرص ،اقتصاد، لرتمع ثقافة، تاريم،) البلاد عن الأساسية الدعطيات توفير -
 .الدختلفة والخدمات الدعلومات إلى النفاذ تسهيل خلال من والادارة الدواطن بين التفاعل تعزيز -

عالديا وف  الدؤشر العالدي بخصوص الحكومةة الالكترونيةة للعةام 062الدرتبة  موريتانيااحتلت ومع ىذا فقد
بدرجةة  052باحتلالذةا الدركةز  4102سةنة  مراكةز عةن 01، اذ نلاح  تأخرىا بنحو  180512بدرجة 

 فيالجاىزيةةة الالكترونيةةة الدتاحةةةة ف .ودون الدسةةتوى الدطلةةةوب.وبالتةةاي فهةةي في الدراكةةةز الاخةةيرة 180671
تقةةديم الخةةدمات  فيلتنفيةةذ كةةل مشةةروعات الحكومةةة الالكترونيةةة والاسةةتفادة منهةةا  غةةير كافيةةة موريطانيةةا
 .الالكترونية

 :(OSI) ترونيةالإلك الخدماتمؤشر 081
 : (417 ،ص.4102الدتحدة، الأمم) يفتره ىذا الدؤشر مرور الخدمات الإلكترونية بأربعة مراحل
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 العامةةة السياسةةة حةةول الدعلومةةات الإلكترونيةةة الحكوميةةة الدواقةةع تقةةدم) خــدمات المعلومــات ايساســية
 وىةةي. الدقدمةةة الحكوميةةة دماتالخةة أنةةوا  و الصةةلة والوثةةائ  ذات التنظيميةةة واللةةوائ  والقةةوانين والحوكمةةة
 علةةةةى الحصةةةةول مةةةةن الدواطنةةةةون كمةةةةا يةةةةتمكن. الأخةةةةرى الحكوميةةةةة والأفةةةةر  والإدارات بةةةةالوزارات تةةةةرتبط

  (،اطفوظة حتى الدعلومات الروابط متابعة ولؽكنهم والوزارات، الوطنية الحكومة في اطدّثة الدعلومات
 الابذةاه أحةادي الإلكةتروني الاتصال الحكومية ونيةالالكتر  الدواقع تقدم) خدمات المعلومات المتقدمة

 والطلبةةةات الخةةةدمات أجةةةل مةةةن للتنزيةةةل القابلةةةة ل النمةةةاذجمثةةة والدةةةواطن، الحكومةةةة بةةةين الابذةةةاه ثنةةةائي أو
 الالكترونية الخدمات بعض وتساعد. متعددة اللغات وىي وبصرية سمعية إمكانات وللمواقع. الحكومية
 .(الشخصية الدعلومات الإلكترونية أو غير بالنماذج الخاصة الطلبات تقديم في الدواطنين اطدودة

 بدةا مواطنيهةا، مع الابذاه مزدوج الاتصال في الحكومية الإلكترونية الدواقع تشارخ) خدمات المعاملات
 إلى ومةا التنظيميةة ولوائحهةا وبرالرهةا الحكوميةة بالسياسةات الدةدخلات الخاصةة واسةتلام طلب ذلك في

. للتبةةادل النةةاج  الإكمةةال أجةةل مةةن الدةةواطن ىويةةة الإلكةةتروني علةةى التصةةدي  مةةن جانةةب مويلةةز . ذلةةك
 أو إلكترونيةةاً  الضةةرائب تسةةجيل الداليةةة، مثةةل غةةير الدعةةاملات مةةع الحكوميةةة الإلكترونيةةة الدواقةةع وتتعامةةل
 علةى الالأمةو  برويةل يةتم أي حيثمةا الداليةة، الدعةاملات مع أيضاً  تتعامل وىي. وغيرىا الشهادات طلب
 .(آمنة شبكة

 مةع الحكومةات بهةا تتواصةل الةت الطريقةة مةن الحكومية الإلكترونية الدواقع )غيرت الخدمات التفاعلية 
 وغير Web 481 باستخدام الدواطنين، من والآراء الدعلومات حيث طلب من استباقية وىي. مواطنيها
 في والةوزارات الإدارات عةبر الإلكترونية والحلول وتنتشر الخدمات. التفاعلية الأخرى الأدوات من ذلك
. الدتكاملةةة التطبيقةات عةةبر الحكوميةة مةن الوكةةالات والدعرفةةة والبيانةات الدعلومةةات وتنُقةل مسةةتمر، شةكل
 حيةةةث الدةةةواطن، علةةةى الةةةنهج الدرتكةةةز إلى الحكومةةةة علةةةى الدرتكةةةز الةةةنهج مةةةن الحكومةةةات انتقلةةةت كمةةةا

 الخةةدمات الدقسةمة لتةوفير والجماعةةات الحيةاة دورة اثأحةد عةبر الدةةواطنين الحكوميةة الخةدمات تسةتهدف
الأنشةةطة  في مشةةاركة أكثةةر يكونةةوا أن في الدةةواطنين تسةةاعد الةةت البيئةةة الحكومةةات دوتُوجِةة. الدتخصصةةة
 .(القرار صنع في دور لذم ليكون الحكومية،

 يةةتم، و ؤشةةرويةةتم اسةةتخدام درجةةة الإلصةةاز في ىةةذه الدراحةةل  انةةب عوامةةل أخةةرى كةةأدوات قيةةاس لذةةذا الد
 بدا للبلد الإلكتروني الدوقع تقييم يتم بحيث الإلكترونية، الدواقع في خبراء قبل من منهجي بشكل قياسها
( e-services portal) الإلكترونيةةة الخةةدمات وبوابةةة( national portal) الوطنيةةة البوابةةة يشةةمل
 للجهةةات الإلكترونيةةة الدواقةةع لىإ إضةةافة ،(e-participation portal) الإلكترونيةةة الدشةةاركة وبوابةةة
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ولؽكةةن ان نلحةة   .والبيئةةة والداليةةة والصةةحة الاجتماعيةةة والخةةدمات والعمةةل بةةالتعليم تعةة  الةةت الحكوميةةة
 أربع مستويات رئيسية:

 شبكة الانترنت على للخدمة الإلكتروني الحضور: ايول المستوى 
 الإلكتروني الحضور تعزيز: الثاني المستوى •
 الكترونيا الخدمة تنفيذ: ثالثال ىالمستو  •
 التقنيات الحديثة للتواصل توظيا: الرابع ستوىالم 

 اسةةةةتخدام مةةةةن الدةةةةواطنين بسكةةةةين إلى مةةةةن خةةةةلال مشةةةةاريع الحكومةةةة الالكترونيةةةةة تهةةةدف الحكومةةةةات
 حاجة بشة أن تدرخ إذ متعددة، إلكترونية قنوات عبر وسهلة ومتكاملة آمنة بطريقة الحكومية الخدمات
 حيةث الدرجةوة، الأىةداف وبرقية  الدعلوماتيةة لرتمع إلى للتحول المجالات لستلا في التعاون إلى ضرورية
 خةةدمات وتةةوفير كفاءتةةو، وبرسةةين العةةام القطةةا  إنتاجيةةة زيةةادة إلى الإلكترونيةةة الحكومةةة برنةةامج يهةةدف
 فيروتةةةةو  الاسةةةةتثمارات، علةةةةى الدةةةةردود وزيةةةةادة الأعمةةةةال، ولقطةةةةا  للمةةةةواطنين الاسةةةةتخدام وسةةةةهلة أفضةةةةل

 الخةةةدمات تشّةةةكل، حيةةةث عاليةةةة وجةةةودة بدقةةةة تتسةةةم وبطريقةةةة الدناسةةةب الوقةةةت في الدطلوبةةةة الدعلومةةةات
تسةةار  التطةةور ظةةل في الإلكترونيةةة

ُ
 مسةةألة والاتصةةال، التكنولوجيةةا وسةةائل ولستلةةا الكمبيةةوتر لأنظمةةة الد

 الخةدمات مسةتوى سةينوبر الدسةتدامة التنميةة اسةتراتيجية تتب  الت للدول وضرورية لازمة وحاجة مهمة
مةن الحكومةة  الإلكةتروني التحةول بدوضةو  الدتعلقةة التحديات أحد،غير ان  لجمهورىا توفرىا الت العامة

 تقةةديم مةةن ويُسةةه ل مهةةم الةةربط موضةةو و  والبيانةةات، الخةةدمات بتكامةةل تتصةةلالتقليديةةة الى الإلكترونيةةة 
 ألعيةةةو  الإلكترونيةةة، الخةةدمات تكامةةل كلفةةةت التأكيةةد علةةى ،اضةةافة الى  للمسةةتخدمين وتوفيرىةةا الخدمةةة
 الخةةةدمات تصةةةل وبالتةةةاي متكةةةاملاً  الةةةربط يكةةةون أن وعلةةةى الخةةةدمات تقةةةديم لتسةةةهيل الإلكةةةتروني الةةةربط
 بةةرامج وضةةع ضةةرورة والدعلومةةات، سةةرية في للتحقيةة  فعالةةة معةةاييرمةةع تبةةني  الجميةةع إلى ووضةةوح بسةةهولة
 . الحديثة والتقنيات طبيقاتالت مع تعاملهم في الدستخدمين لتثقيا توعية

  :(OSI) الإلكترونية الخدمات مؤشرالعربي في  الدغرب جاىزية دول08081
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 4104الالكترونية في دول الدغرب العربي  الخدمات  -12-جدول 

 185052كةةةز الاول مغاربيةةةا في مؤشةةةر الخةةةدمات الالكترونيةةةة بدرجةةةة قةةةدرىا ر لقةةةد احتلةةةت تةةةونم الد
 أو منخفضةةةة بدسةةةتويات غالبيتهةةةا برةةةتف  لكةةةن إلكترونيةةةة لزليةةةة، مواقةةةع ،فتةةونم مةةةن الةةةدول الةةةت بسلةةةك

 الخدمة لظوذج ضمن والدتقدمة الناشئة راحلعليها الد يطُل  الت الإلكترونية، الحكومة تنمية من متوسطة
الدركةةةةز الثةةةةاني حصةةةةل الدغةةةةرب علةةةةى في حةةةةين  .الدتحةةةةدة بةةةةالأمم والخةةةةاص مراحةةةةل أربعةةةةة مةةةةن الالكترونيةةةةة

برققت بفضل برنامج الحكومة الإلكترونية ضمن لسطط الدغةرب الرقمةي  يجة، ىذه النت185052بدرجة
سةين جةودة مواقةع الةوزارات والخةدمات الالكترونيةة ىذا البرنامج مكةن مةن بر ،الذي تم إطلاقو  4141

الدرتبطةةة بهةةا خاصةةة في لرةةالات التربيةةة والشةةؤون الاجتماعيةةة والاقتصةةاد والداليةةة والصةةحة والشةةغل وولةةوج 
الدواطنين ل دارة الإلكترونية وكذا الولوج إلى الدعلومات العمومية فضةلا عةن تطةوير الدشةاركة الالكترونيةة 

 .عتبار أفكار وآراء الدواطنينمع الأخذ بعين الا
وىو مركز مغاربي معقول بالدقارنة بالظروف .180165بدرجة قدرت ب  الثالثبينما لصد ليبا في الدركز 

 ان ليبيةةا حاولةةت .رغةةم مةةا شةةهدتو مةةن دمةةار كبةةير في البنيةةة التحتيةةة مقارنةةة دول الجةةوارو  الةةت مةةرت بهةةا
 وتقةديم برقية  علةى وعملةت مواطنيهةا لاحتياجةات تجيبوتس العالدية التكنولوجية التغيرات مع تندمج
 العامةة الذيئةة وتنفةذه عليةو تشةرف وطةني مشةرو  وىي للمعلومات ليبيا بوابة خلال من الخدمات بعض

 علةى اصةطل  مةا إلى للوصةول الدتكةةاملة الرقميةةة الخةدمات و الدعلومةات تقةديم إلى يهةدف للمعلومات،
 شةبكة علةى الليبيةة الدولةة معلومةات و بيانةات لدصةادر الرسمية البوابة وىي(الإلكترونية الحكومة)تسميتو

 القةةرار وصةةنا  ليبيةا وزوار أعمةةال ورجةةال مةواطنين مةةن الدختلفةة الشةةرائ  بسكةةن بحيةث الدوليةةة الدعلومةات
 قطاعةةات تصةةدرىا الةةت والخةةدمات الدعلومةةات و البيانةةات علةةى الحصةةول مةةن الأخةةرى الشةةرائ  ولستلةةا
 شةبكة اسةتخدام علةى مبةني متقةدم تقة  حةل وفة  للمعلومةات الةوطني النظةام بيانات دةقاع عبر الدولة

 الانترنت.

 
 الدوقع الدولة

 الإلكترونية الخدمات مؤشر
 4104سنة 

 الدغاربية الرتبة الدرجة
 http://www.tunisie.gov.tn تونم

 
185170 10 

 http://www.maroc.ma  الدغرب
 

185052 14 
 http://www.pm.gov.ly  ليبيا

 
180165 11 

 http://www.el-mouradia.dz  الجزائر
 

181434 12 
 http://www.mauritania.mr موريطانيا

 
181434 13 

t/Documents/UNPAN96407.pdfhttp://workspace.unpan.org/sites/Interne 

 

http://www.tunisie.gov.tn/
http://www.maroc.ma/
http://www.pm.gov.ly/
http://www.el-mouradia.dz/
http://www.mauritania.mr/
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
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 الدعةدل مةن أقةل جدا وىي دنيةتوىي قيمة م 181434بدرجة  متأخراكزا ر م الجزائرفي حين احتلت 
يةة  ملتزمةةة بتحقبةةالرغم مةةن كونهةةا في السةةنوات الاخةةيرة  181707الدعةةدل العةةالدي مةةن أيضةةا وأقةةل العةةربي

وىةي تسةير بالابذةاه الصةحي   4111أىداف التنمية الدستدامة الةت حةددتها الامةم  الدتحةدة آفةا  عةام 
بفضةةةةل سياسةةةةةات تنمويةةةةةة اجتماعيةةةةةة  واقتصةةةةةادية تكفةةةةل تلبيةةةةةة احتياجةةةةةات الدةةةةةواطن وتضةةةةةمن العدالةةةةةة 

 الرتيةةبتتةذيل  موريتانيةالصةد  بطةيء. بينمةةاوان كةان السةير لتحقية  ىةةذه التوجهةات بشةكل  الاجتماعيةة
 للخةةةدمات العامةةةة التوجةةةو رغةةةم ان موريتانيةةةا في السةةةنوات الاخةةةيرة حاولةةةت .181434الدغةةةاربي بدرجةةةة 
 من الإلكترونية الإدارة سيمكن والشركاء ، والزبةةةةائن ، وجعلهةةةةا بةةةةالقرب مةةةةن الدةةةةواطنين الالكترونيةةةةة،

 عات التجاريةمع الدشرو  اقتصادية  روابطاقامة  و للمستخدم، أفضل بشكل الخدمات توصيل تسهيل
 للمشروعات الحكومية. التزاماو  كفاءة أكثرادارة  كذلك توفيرو  ،

 حكوميةةةةةة خةةةةةدمات لتقةةةةةديمدول الدغةةةةةرب العةةةةةربي  حكومةةةةةات تسةةةةةعى للتوجهةةةةةات العالديةةةةةة اسةةةةتجابة
 لتطةةوير الةبرامج ىةذه ودفعةت النطةا ، واسةعة الرقمةي التحةول بةرامج علةى طائلةة مبةال  وتنفة  الكترونيةة
 البشةةةرية والقةةةدرات والاتصةةةالات الدعلومةةةات لتكنولوجيةةةا التحتيةةةة البنيةةةة غةةةرار علةةةى سةةةةرئي لشكنةةةة عوامةةةل
ولكةةن تبقةةى ىةةذه  .وتشةةغيلها التكنولوجيةةات آخةةر لتنفيةةذ الدناسةةبة القةةدرات الحكومةةات امةةتلاخ لضةةمان

 م اسةةتغلال كةل الوسةائل الدوجةةودة فقةد تعةةددتدالدبةادرات غةير كافيةةة امةام الدعةايير الدوليةةة اضةافة الى عة
 عةةةبر لتنتقةةل وامتةةدت  الانترنةةت، شةةبكة علةةى متاحةةةاً  بعضةةها أصةةب و  الخةةدمات تقةةديم ووسةةائل قنةةوات
 متابعةةة ضةةرورة يعكةةم مةةا الاسةةتخدام، وسةةهلة مبتكةةرة بطريقةةة الخةةدمات ىةةذه لإتاحةةة النقالةةة الذواتةةا
 أىداف ي خاصة اذا كان ىدف ىذه الدول برق عموماً  العالم وفي ،دول الدغرب العربي في اطرز التقدم
 كفةةةاءة ورفةةع والشةةركات، للأفةةراد الدقدمةةة الحكوميةةة الخةةةدمات بدسةةتوى الارتقةةاء حةةول تتمحةةور رئيسةةية

 أكثةر مشةاركة خلال من الحكومي الأداء على الانفتاح من الدزيد وإضفاء الحكومية، الإدارية العمليات
 الخةدمات لتقديم الرئيسة الدنصة ىي الإلكترونية البوابات تعتبروطبعا  والدقيمين الدواطنين قبل من فعالية

 الأفضةل بالطريقةة وتؤسةم تبة  أن ولغب السواء، على الخاص والقطا  الحكومية للجهات الإلكترونية
 .البوابات لبناء العالدية الدقاييم وباتبا 

 (TII) للاتصالات التحتية البنية مؤشر2.0
كين في الذاتا النقال، عدد الدشتركين في يتم قياس ىذا الدؤشر بناءً على خمسة عناصر: عدد الدشتر 

الذاتا الثابت، عةدد مسةتخدمي الإنترنةت، عةدد الدشةتركين في خةدمات النطةا  العةريض الثابتةة، عةدد 
 تكنولوجيةةا اسةةتخدام مةةدى قيةةاس علةةى يركةةز كمةةا ،الدشةةتركين في خةةدمات النطةةا  العةةريض اللاسةةلكية

 والفعاليةةةةةة، الكفةةةةةاءة، تعزيةةةةةز طريةةةةة  عةةةةةن عةةةةةام،ال القطةةةةةا  وتطةةةةةوير إصةةةةةلاح في والاتصةةةةةالات الدعلومةةةةةات
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 ىةدف إلى للوصةول لزوري عامل التحتية البنية.ان العامة الخدمات إلى والوصول والدساءلة، والشفافية،
 شةاملاً  نفةاذاً  والاتصةالات الدعلومةات تكنولوجيا إلى الجميع نفاذ برقي  من لؽكّن الذي التحول الرقمي

 وسةيلة تكةون أن والاتصةالات الدعلومةات لتكنولوجيةا ولؽكةن .معقولةة وبتكلفة مكان كل في ومستداماً 
 مستدامة. الوطنية تنمية والسياسات الاستراتيجيات تنفيذ أجل من للتنفيذ ىامة

  (:TII) للاتصالات التحتية البنية جاىزية دول الدغرب العربي في مؤشر08481
 لاتصالاتدول المغرب العربي ضم  مؤشر البنية التحتية ل -3-جدول 

 الدولة
النسبة 
الدئوية 

الاستخدام 
 الأفراد

اشتراكات 
 الثابت الذاتا

 لكل

 شخن100

اشتراكات 
 الذاتا

 - النقّال

 الخلوي

 100 لكل

 شخن

 اتصال اشتراكات
 عريض الإنترنت
 لنطا ا

 السلكي)الثابت

 شخن 100لكل)

 

 اشتراكات

 اتصال
 الإنترنت

  النطا عريض
 اللاسلكي

 100 لكل

 شخن

مؤشر البنية التحتية للاتصالات    الجزائر
(

T
II

) 

180

712 
12 06817 5853 71810 2810 1811 

181   الدغرب

247 
11 34861 5821 010850 4874 03811 

181 تونم

254 
14 24804 6832 046827 2822 44801 

182   ليبيا

470 
10 05854 00811 040804 0811 61841 

180 موريتانيا

314 
13 01851 0847 72841 1841 3841 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf 

 
الدركةةةز الاول مغاربيةةةا بدرجةةةة  احتلةةةت الليبيةةةة الجماىيريةةةة أن 11يظهةةةر لنةةةا مةةةن خةةةلال الجةةةدول رقةةةم 

السةةةنوات  بةةةالرغم مةةةن الدشةةةاكل الةةةت عاشةةةتها ليبيةةةا في 181431العةةةالدي وىةةةي فةةةو  الدعةةةدل  182470
سةةةنوات، مصةةةحوبة بتخطةةةيط دقيةةة  لتطةةةوير البنيةةةة  01الى  3ليبيةةةا برتةةةاج فةةةترة زمنيةةةة، مةةةا بةةةين  ة.الاخةةةير 
 .نفتةاحالا وخطةط التنميةة أولويةات قائمةة رأس علةى حاليةاً  التكنولوجيةة التنميةة ،والدلاح  بةروز ةالتحتي
 كبةديل التكنولوجيةا عاليةة صةناعة وتةوطين انشةاء في ليبيا طموح تعزز الت الاعتبارات من عددخ  وىنا

 في الددربةةةة العناصةةةر مةةةن نسةةةبياً  عريضةةةة بشةةةرية لقاعةةةدة وامتلاكهةةةا اعةةةدادىا: ألعهةةةا مةةةن رئيسةةةي تنمةةةوي
 الصةةةةةناعات أساسةةةةةاً  اعليهةةةةة تعتمةةةةةد الةةةةةت العناصةةةةةر تلةةةةةك وىةةةةةي والاداريةةةةةة والتنظيميةةةةةة العلميةةةةةة المجةةةةةالات

 في للدراسةةةة مةةةنهم الكثةةةير وأرسةةةلت كبةةةيراً  اىتمامةةةاً  التعلةةةيم أولةةةت ليبيةةةا لأن نتيجةةةة الحديثةةةة التكنولوجيةةةة
 .الحديثة التكنولوجيا على الدعرفة لتكثيا والتدريب الخارج
 اللرة في الدؤشةرات أحسةن برقية  في لصحت الت الصاعدة دول الدغرب العربي طليعة في تأتي تونم اما

 قفةةزة برقيةة  ابذةةاه في بثبةةات بزطةةو وىةةي ،181254بللاتصةةالات بدرجةةة قةةدرت  البنيةةة التحتيةةة تطةةور
 الدعلومات تكنولوجيات مغاربيا وافريقيا قناعة منها بان  نشيطا تكنولوجيا قطبا منها بذعل واعدة نوعية

 لةدفع قويةة سياسةية ةإراد تةوفر مةع تةونم في والاجتمةاعي الاقتصةادي و للنمةو أساسةيا دافعا والاتصال
 .القطا 

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
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وىةةةي قريبةةة مةةةن الدتوسةةةط العةةةالدي  181247 الدركةةةز الثالةةث بدرجةةةة قةةةدرت ب الدغةةةرببينمةةا احتلةةةت 
ويعةةزى ىةةذا التقةةدم  للمجهةةودات الدتواصةةلة للحكومةةة مةةن خةةلال تفعيةةل البرنةةامج الحكةةومي  181431

ت الإلكترونيةة الدقدمةة عةبر بوابةة الدتعل  بالحكومة الإلكترونية، حيث تم العمةل علةى زيةادة عةدد الخةدما
الدملكة وبوابة الخدمات العمومية ولستلا الدواقع الوزارية، وتفعيل الدشاركة الإلكترونية ووسائل التواصل 
الاجتماعي والبدء بتفعيل البيانات الدفتوحة على البوابة، بالإضافة إلى العمل والتعاون الدشترخ مع أىم 

ت الرئيسةةية مثةةل الصةةحة، التعلةةيم، البيئةةة، الداليةةة، الوظيفةةة  والنقةةل والتنميةةة الةةوزارات الةةت بسثةةل القطاعةةا
 بةةةأن مطالةةةب الدغةةةرب فةةةإن الدؤشةةةر وبحسةةةب. الاجتماعيةةةة لتحسةةةين جةةةودة الخةةةدمات الدقدمةةةة للمةةةواطنين

 إلى الدواطنين وصول نطا  توسيع إلى وبحاجة. الإنترنت عبر ولزتواه الرقمية التحتية بنيتو توسيع يواصل
 أسةةةةوا  لتطةةةةوير اطليةةةةين الخةةةةدمات مقةةةةدمي ودعةةةةم الدعرفةةةةة تةةةةدريم علةةةةى التركيةةةةز مةةةةع العةةةةريض نطةةةةا ال

 الإلكترونيةة الحكومةة بنةاء في ينظةر أن لةو لؽكةن كمةا. لةذلك وفقةا القةدرات وبنةاء الدعلومات تكنولوجيا
 الدؤسسات عبر الحوسبة تعزيز أجل من وكذلك. الدواطنين إلى الدوجهة العامة الخدمات من الدزيد وتوفير
 .الإنتاجية لزيادة والدتوسطة الصغيرة

 البنيةة تعزيةز رغةم لزاولةة الجزائةر 180712 في الدركز الرابةع مغاربيةا بقيمةة قةدرىا  الجزائرفي حين لصد 
 وصةةةول عةةةدم لكةةةن العةةةريض، النطةةةا  تقنيةةةة اسةةةتعمال توسةةةيع خةةةلال مةةةن الاتصةةةالات لقطةةةا  التحتيةةةة
وحسب وجهة  .البلاد في الرقمي التحول أمام وعائقاً  التنمية معوقات أحد يبقى الناس لجميع الإنترنت
 في البلةد سيسةاعد الجزائةر في الخلويةة اللاسةلكية الاتصةالات أجيةال مةن 2G الرابةع الجيةل إطةلا  نظرنا

 عةةةره زيةةادة إلى سةةيدفع كمةةا. الإنترنةةت بشةةبكة وأسةةر  أقةةوى اتصةةالاً  ويةةوفر العةةالدي بالركةةب اللحةةا 
 الدنةةاط  في سةةيما ولا الدسةةتعملين، مةةن عةةدد أكةةبر إلى الاتصةةالات خةةدمات وصةةول وتسةةهيل الخةةدمات
 .تنافسية وبأسعار الريفية
 بنية بالرغم من انها حاولت تطويرموريتانيا والت جاءت في الدراكز الاخيرة في كل الدؤشرات تقريبا.  أما

 و بأوربةةةا الةةبلاد ربةةةط تم و وليةةة،الد للمعةةةايير برةةاول مةةةن خلالذةةا الاسةةتجابة الاتصةةةالات لرةةال في برتيةةة
 تقريبةةا البلةةد منةةاط  كافةةة وتتةوفر البصةةرية، الأليةةاف مةةن بحةةري كابةل بواسةةطة السةةاحلية الإفريقيةةة الةدول
 الاقتصةةاد في حيويةةة القطاعةةات أكثةةر أحةةد اليةةوم القطةةا  ىةةذا ويعتةةبر ، والذةةاتا الانترنةةت خدمةةة علةةى
 الدوريتاني، ولكن ىذا غير كافي.  الوطني

 تظةةل سةةوف والاتصةةالات الدعلومةةات تكنولوجيةةا أن جيةةدا تةةدرخ أن العةةربي الدغةةرب دول لةةىع لغةةب
 لأجةةةل الابتكةةار تعزيةةز و إمكانةةاتهم علةةى للحفةةاا الدتقدمةةة للبلةةدان بالنسةةبة فقةةط لةةيم الحاسمةةة الأداة
 يكليةةالذ التحةولات تعزيةز في الناميةة والبلةدان الدتوسط الدخل لذات أيضا ولكن ، الدنافسة على القدرة
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 وضةةةةةعوعليهةةةةةا . والاجتماعيةةةةةة والاقتصةةةةةادية ، الرقميةةةةةة الفجةةةةةوة مةةةةةن الحةةةةةد وكةةةةةذلك ، الكفةةةةةاءة زيةةةةةادة ،
 .والاتّصالات الدعلومات تكنولوجيا من الاستفادة لتعزيز طموحة استراتيجيات
 لذةةةا أتةةةاح الةةةذي الحةةةديث العةةةالدي الاقتصةةةادي الدشةةةهد ضةةةمن تكةةةون ان لابةةةد العةةةربي الدغةةةرب فةةةدول
 عليهةةةا اعتمةةةدت الةةةت الاعتياديةةةة الأدوات تعةةةد لم معهةةةا، وتتَكيةّةةا تفهمهةةةا أن نبغةةةيي جديةةةدة ظةةةروف

 تكنولوجيةةةةا حلةةةةول علةةةةى نعتمةةةةد أن الآن لنةةةةا بةةةةد فةةةةلا اليةةةةوم، كافيةةةةة السةةةةاب  فيالحكوميةةةةة  الدؤسسةةةةات
 النمةةةةةو خطةةةةةط تطةةةةةوير إلى يهةةةةةدف أساسةةةةةي كعامةةةةةل وإلظةةةةةا مسةةةةةاعد كعامةةةةةل فقةةةةةط ولةةةةةيم الدعلومةةةةةات
 . الاستراتيجية
 : المستدامة التنمية تحقيق فيتصالات والا المعلومات تقنية دور2.2.0

في ىةةةذا العصةةةر الةةةذي برةةةدد فيةةةو التكنولوجيةةةات القةةةدرات التنافسةةةية، تسةةةتطيع تقنيةةةة الدعلومةةةات أن 
متناىيةةةةة الةةةةت توفرىةةةةا تقنيةةةةة ة، إذ لؽكةةةةن تسةةةخير الإمكانةةةةات اللاتلعةةةب دوراً مهمةةةةاً في التنميةةةةة الدسةةةةتدام

ل تنميةةةة مسةةةتدامة اقتصةةةادية واجتماعيةةةة وبيئيةةةة، وذلةةةك مةةةن خةةةلال تعزيةةةز الدعلومةةةات مةةةن أجةةةل إحةةةلا
 (http://www.egynews.net )التكنولوجيا من أجل التنمية الدستدامة كما يلي

تعزيز أنشطة البحث والتطوير لتعزيز تكنولوجيا الدواد الجديدة وتكنولوجيا الدعلومةات والاتصةالات،  .0
 لآليات القابلة للاستدامة.والتكنولوجيات الحيوية، واعتماد ا

برسةةين أداء الدؤسسةةات الخاصةةة مةةن خةةلال مةةدخلات معينةةة مسةةتندة إلى التكنولوجيةةات الحديثةةة،  .4
 فضلًا عن استحداث ألظاط مؤسسية جديدة تشمل مدن وحاضنات التكنولوجيا.

دامة في تعزيةةز بنةةاء القةةدرات في العلةةوم والتكنولوجيةةا والابتكةةار، بهةةدف برقيةة  أىةةداف التنميةةة الدسةةت .1
الاقتصاد القائم على الدعرفة، ولاسيّما أن بناء القدرات ىو الوسيلة الوحيدة لتعزيز التنافسية وزيادة 

 النمو الاقتصادي وتوليد فرص عمل جديدة وتقلين الفقر.
وضةةةع الخطةةةط والةةةبرامج الةةةت تهةةةدف إلى برويةةةل المجتمةةةع إلى لرتمةةةع معلومةةةاتي.. بحيةةةث يةةةتم إدمةةةاج  .2

يدة في خطةط واسةتراتيجيات التنميةة الاجتماعيةة والاقتصةادية، مةع العمةل علةى التكنولوجيات الجد
 برقي  أىداف عالدية كالأىداف الإلظائية للألفية.

إعةةداد سياسةةات وطنيةةة للابتكةةار واسةةتراتيجيات جديةةدة للتكنولوجيةةا مةةع التركيةةز علةةى تكنولوجيةةا  .3
 الدعلومات والاتصالات.

 ؛(HCI) البشري المال رأس مؤشر0.0
 على النحو الآتي:الفرعية الدؤشرات الأربع  اس من خلاليق
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الدئويةةةة للأفةةةراد الةةةذين تةةةتراوح أعمةةةارىم  : كالنسةةةبةالراشـــدي تقُـــاس المعرفـــة بـــالقرابة والكتابـــة بـــي   -
 عاماً فما أعلى، الذين لؽكنهم قراءة وكتابة بصلة بسيطة في حياتهم اليومية، مع فهمها. 03من
بصاي في الدراحةل الابتدائيةة والثانويةة ومةا بعةد الإالتسجيل  : كنسبةالإجماليقاس معدل التسجيل ي -

الثانويةةة في المجمةةل للعةةدد الكلةةي للطلبةةة الدسةةجلين في الدسةةتوى الابتةةدائي والثةةانوي ومةةا بعةةد الثةةانوي، 
 بغض النظر عن السن، كنسبة مئوية للسكان في السن الددرسة عند ىذا الدستوى.

ىي العةدد الإبصةاي لسةنوات الدراسةة الةت يتُوقةع أن لػصةل عليهةا  :ةسنوات الدراسة المتوقعتقاس  -
الطالب في الدستقبل، مع افتراه أن إمكانية كون الطالب في الددرسة في أيسن تعادل السةن الخاصةة 

 بدعدل التسجيل الحاي.
متوسةةط عةةدد سةةنوات التعلةةيم الةةت يكملهةةا السةةكان الراشةةدون في  :يــوفر متوســو ســنوات الدراســة -

 (.الدراسيةعاماً فما أعلى)باستثناء السنوات الدقضية في إعادة السنوات  43دى الدول إح
 الضةرورية العمليةة باعتبارىةا الحاحًةا وأكثرىةا القضةايا أىةم من أضحت لبشري ا الدال رأس ان تنمية

 و نيةةوالف العلميةة أو العمليةة جوانبهةا في البشةرية والكفةاءات القةدرات وتنميةة وصةياغة وصقل لتحريك
 طاقتةو مةن تزيةد فلسةفات أو مبةادئ أو معلومات أو بدعارف الانسان بسد تعليمية وسيلة فهي السلوكية
 والدسةةالك الدتطةةورة والأسةةاليب العلميةةة بةةالطر  تةةزوده تدريبيةةة وسةةيلة أيضًةةا وىةةي والإنتةةاج العمةةل علةةى
 قدراتةو صةقل تعيةد ذاتيةة مهاراتو  اضافية خبرات بسنحو فنية وسيلة أنها كما الأمثل، الأداء في الدتباينة
 ، والاجتماعي الوظيفي مسلكو في النظر تعيد سلوكية وسيلة كونها الى اضافة اليدوية، ومهاراتو العقلية
 الدةةةال رأس سيشةةةكل التعلةةةيم، و التربيةةةة ىةةةي العمليةةةة لذةةةذه الرئيسةةةية والدقومةةةات الأساسةةةية الةةةدعائم وان

 علةةةى يقتصةةةر لا البشةةةر وامكانةةةات قةةةدرات في فالاسةةةتثمار. الدةةةال رأس أنةةةوا  أىةةةم الدسةةةتقبل في البشةةةري
 بصيع في والازدىار التقدم وبرقي  تنميتو على الدستمر العمل لغب بل فحسب، الاستثمار ىذا امتلاخ
 للمضةةي اسةةتخدامها لؽكةةن والةةت الأشةةخاص، في تتجسةةد الةةت والقةةدرات الدعرفةةة إلى شةةيرفهةةو ي جوانبةةو
 .الدستدامة التنمية في ةوالدسالع الإنتاج تقنيات في قدما
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 : (HCIمؤشر رأس المال البشري )في  جاهزية دول المغربي0.0.0
 مؤشر راس المال البشري في دول المغرب العربي -4-جدول 
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/workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdfhttp:/ 

وذلةةك  185366يتضةة  لنةةا مةةن خةةلال الجةةدول ان ليبيةةا احتلةةت الدرتبةةة الاولى مغاربيةةا بدرجةةة قةةدرىا
 بةةةةين والكتابةةةةة بةةةةالقراءة مةةةةن خةةةةلال برصةةةةلها علةةةةى الدراتةةةةب الاولى في بصيةةةةع الدؤشةةةةرات الفرعيةةةةة )الدعرفةةةةة

في حةةين .الدراسةةة( سةةنوات متوسةةط للدراسةةة، الدتوقعةةة السةةنوات الابصةةاي، جيلالتسةة معةةدل الراشةةدين،
و لعةل  184344ل الى الدعةدل العةالديصوىي لم ت  184204الدرتبة الثانية مغاربيا بدرجة  الجزائراحتلت 

ة إلى ىةةةذا التصةةةنيا للجزائةةةر في مؤشةةةر تطةةةوير إمكانةةةات الأفةةةراد يفسةةةر ظةةةاىرة ىجةةةرة الأدمغةةةة الجزائريةةة
جزائرية حديثةة ألصزىةا بةاحثون جزائريةون لستصةون في  اتأكدت بشأنها دراس، ىذه الظاىرة الت الخارج

علةةةم الاجتمةةةا  أنهةةةا فاقةةةت كةةةل الأرقةةةام في السةةةنوات الأخةةةيرة، وأن الجزائةةةر باتةةةت مهةةةددة بنزيةةةا حةةةاد 
الدرلػةةة  لعلمائهةةا، مةةا لم تتخةةذ الدولةةة الإجةةراءات اللازمةةة لحمايةةة علمائهةةا وتةةوفر لذةةم كةةل شةةروط العمةةل

وىةي النسةبة الةت تظةل  184175 الدرتبة الثالثةة مغاربيةا بدرجةة  تونماحتلت  بلادىم. بينماواطفزة في 
 الكفةاءات وىجةرة عامةة بصةورة  الإدارة ويعود ىةذا الى ضةعا ضعيفة جدا، مقارنة مع النسب العالدية

 الاقتصةةةادية الدةةةوارد وتسةةةيير والدهةةةني الصةةةناعي الإنتةةةاج وغيةةةاب الدةةةوظفين مةةةن الكثةةةير لةةةدى الخةةةبرة ونقةةن
 وطغيةةان العامةةة الدرافةة  واسةةتغلال سةةيئة ظةةواىر وشةةيو  الأساسةةية الخدميةةة القطاعةةات ضةةعا و بفعاليةةة
الدغةرب بةالرغم مةن كةون  182515في حين لصد ان الدغرب ظهرت في تصنيا متدني بدرجةة  .اطسوبية

مةن بةين أفضةل البلةدان في الأداء الاقتصةادي  لديو رأس الدال الجغرافي والسياسي والثقةافي الةلازم ليكةون
بدنطقةةةة شمةةةال أفريقيةةةا. ولتحويةةةل ىةةةذه الإمكانيةةةات إلى واقةةةع، لةةةيم أمةةةام الدملكةةةة خيةةةار سةةةوى إعطةةةاء 

يسةةةتطيع الدغةةةرب أن يطلةةة  العنةةةان لإمكانياتةةةو كمةةةا  ،الأولويةةةة لتنميةةةة رأس مالذةةةا البشةةةري والاجتمةةةاعي

http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN96407.pdf
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لأمةةام ويسةةير بعةةزم لضةةو مسةةتقبل أكثةةر رخةةاءً وأمةةلًا. وىةةو الإلظائيةةة مةةن خةةلال ابزةةاذ خطةةوة حازمةةة إلى ا
 يتطلب جهدا متضافراً وحازما من كل مواطن وكل مؤسسة.

وىةذا  181103 راس الدال البشري بدرجةةفي مؤشر تطوير  دول الدغرب العربيقائمة  موريطانيا  تذيلّت
 حتى التنمية مستويات أخرا فيمت مكانا برتل وجعلها المجالات لستلا في البلاد أداء على سلبا نعكم
مةةةا يؤكةةةد بشةةةكل مةةةا عجةةةز الحكومةةةة عةةةن الاسةةةتثمار في القةةةدرات وىةةةو ،  جيرانهةةةا أقةةةرب مةةةع بالدقارنةةةة

 إلى الخطيرة الوضعية ىذه أسباب وتعود، تتوفر على قاعدة شبابية ىائلة اوالإمكانيات البشرية رغم أنه
 الخةةدمات وضةةعا الإدارة ولغةةة الشةةغل وسةةو  بينةةو الدواءمةةة وغيةةاب التعلةةيم ضةةعا ألعهةةا كثةةيرة عوامةةل
 في الاسةةتثمار ضةعا أن كمةا .لذةةا الدناسةبة الظةروف وتةةوفير بالدواىةب الاىتمةام وعةةدم بالصةحة الدتعلقةة
 سةالعت وقةد ،للجميع واض  الاقتصادية مواردىا وتطور الدوريتانية الدولة بعمر مقارنة القطاعات تلك
 الةبعض ىةاجر كما الخارج، إلى للهجرة النهاية في ولجوئها اتالكفاء طرد في لرتمعة العوامل تلك كل
  .البلاد توفره ما من أفضل وامتيازات عمل ظروف عن بحثا منها
 نفسةةةها، والضةةةعا القةةةوة نقةةةط في تشةةةترخ ،(والجزائةةةر وموريتانيةةةا، وتةةةونم الدغةةةرب،) الدغاربيةةةة الةةةدول نا

 وبةةةرامج الجةةةامعي التعلةةةيم في التسةةةجيل ةنسةةةب والطفةةةاه البطالةةةة، معةةةدلات ارتفةةةا  في بالأسةةةاس متمثلةةةة
 .الدهني التدريب

 البشةةري الدةةال رأس تكةةوين وبةةين ناحيةةة، مةةن البشةةري الدةةال رأس وتكةةوين التعلةةيم بةةين متبادلةةة علاقةةة بشةةة
 التعلةيم نوعيةة بةين طرديةة علاقةة بوجةود القةول إلى نةذىب إننةا بةل أخةرى، ناحية من الدستدامة والتنمية
.  أخرى ناحية من ، الدستدامة والتنمية البشري الدال رأس وبين. ناحية من البشري الدال ورأس وتطوره،
 وإكسةابو البشةري، العنصةر وتأىيةل وتةدريب إعةداد خلالذةا مةن يةتم الةت الأساسةية الوسيلة ىو فالتعليم
 ؤولياتها،مس تتحمل الت والدهارات، بالكفاءات المجتمع لؽد وبالتاي .الدستمر والإبدا  الابتكار مهارات
 بالقةدرات ترتقةي الةت الأساسةية الوسةيلة يعةد أنةو والأىةم. التنميةة مهةام لإلصاز وريادة، واقتدار، بكفاءة
 والواعية الجادة للمنافسة الأفراد تؤىل الت الأساسية الوسيلة أنو كما البشري، للعنصر والدعرفية الذىنية

 البشةري، الدةال رأس من المجتمع رصيد زيادة إلى ذلك كل ويفضي. الدعلومات وثورة الدعرفة لرتمع في ،
 في الدسةةتدامة، التنميةةة مةةن أعلةةى مسةةتويات برقيةة  – وكيفيةةاً  كميةةاً  تراكمةةاً  تراكمةةو حةةال – يثمةةر الةةذي
 اطصةلة كانةت بحة . وإذا الدسةتدامة التنمية قاطرة ىو البشري العنصر يصب  بحيث. والدستقبل الحاضر
 إلى تسةعى الةت الدسةتدامة، التنميةة قةاطرة ىةو البشري الدال رأس يصب  أن في تتمثل ذلك لكل النهائية
 الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالأجي وطموحةات بحاجةةات تضةحي أن دون ، الحاليةةة الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالأجي وطموحةةات حاجةات برقية 
 خالةةةةةد بةةةةةن لزمةةةةةد بنةةةةةت شمةةةةةا نهيةةةةةان، آل )ونفسةةةةة الوقةةةةةت في تفضةةةةةي اطصةةةةةلة ذهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفه. ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالدقبل



ــــــــ جاهزية الحكومة الإلكترونية لدول المغرب العربي     005                 سوهام باديـــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهريمنشورات  ©  

http://www.alittihad.ae/wajhatdetails.php?id=62885)، الدةةةةةةةةال رأس يصةةةةةةةةب  أن إلى 
 وا    جيةل تشةكيل خةلال مةن وذلةك ،لتوطينهةا الأصيل الدنبع ويصب  بل. الوطنية الذوية جوىر البشري

 واقتةةدار، بأمانةةة ويتحملهةةا. وطنةةو وبذةةاه ،أسةةرتو وبذةةاه ذاتةةو، بذةةاه: الدسةةتقبل وفي الحاضةةر في  بدسةةؤولياتو
 كمةةا. ىويتةةو وأصةةل الةةوطن، وذاكةةرة أجةةداده، تةةاريم ىةةو الةةذي الثقةةافي، الدةةوروث علةةى ولػةةاف . وريةةادة
 وثةةورة العولدةةة ثقافةةة تفرضةةو مةةا مةةع إلغابيةةاً  تفةةاعلًا  ويتفاعةةل المجتمةةع، وتقاليةةد وعةةادات قةةيم علةةى لػةةاف 

 الدخةةةاطر ىةةةذه لػةةةول أن يسةةةتطيع بةةةل الوطنيةةةة، الثقافةةةة جنسةةةي علةةةى ولسةةةاطر برةةةديات مةةةن الاتصةةةالات
 في الدنافسةةة علةى قةةدراتها مةن وتزيةةد الوطنيةة، الثقافةةة نسةيج مةةن تقةوي ومكاسةةب فةرص إلى والتحةديات

 الذويةة وجةوىر الدسةتدامة، التنميةة قاطرة البشري الدال رأس يصب  عندئذ. الدعلومات وثورة الدعرفة لرتمع
 . لتوطينها لالأصي والدنبع الوطنية،

 اهــداف تحقيــق وامكانيــة الإلكترونيــة الحكومــة تطــور مؤشــر فــي العربــي المغــرب دول نتــائ .8
 :المستدامة التنمية
 العصةر معطيةات مع يتناسب بدا العامة سياساتها بتطوير القيام لضو العربي الدغرب دول ابذهت لقد
 يتوافةة  بدةةا العةةام الدنةةاخ ولتهيئةةة السياسةةات تلةةك تنفيةةذ في الدسةةتخدمة التقنيةةة والوسةةائل الآليةةات وتطةةوير
 ةةة والعشةةرين الحةةادي القةةرن ةةة الحةةاي القةةرن ان الى الةةبعض ويشةةير الدتجةةددة العالديةةة التطةةورات مةةع ويةةتلاءم
 الدةةال ورأس والعمةةل الاره عناصةةر جانةةب الى الثةةروة تعظةةيم مرحلةةة في يةةدخل عنصةةرا الدعلومةةات جعةةل

 تأثيراتهةةا عةةن فضةةلا العةةربي المجتمةةع ورفاىيةةة الاقتصةةادي للنمةةاء حةةامفتا الدعلوماتيةةة عةةدت فقةةد التقليةةدي
 والدعلومةةةات الدنظومةةات اسةةتخدام ان كمةةةا ، والاقتصةةادية والسياسةةية الاجتماعيةةةة النةةواحي في الدختلفةةة
 الانسانية بثروتو رحب عالم الى العربي الدغرب خروج الى يؤدي ىادف لضو على والحواسيب والبرلريات
 الحضةةارية الدنافسةةة مةةن الحةةاي القةةرن يشةةهده مةةا اطةةار في الذاتيةةة معطياتةةو عةةن واسةةع لضةةو ىوعلةة والتعبةةير
 درجات عره خلال من نلاحظو ما لكن.  نواصيو وحيازة العلمية والسلطة الدعرفية القوة على القائمة
 مةةن أقةةل درجتهةةا) ضةةعيفة إلى مصةةنفة الإلكترونيةةة، الحكومةةة تنميةةة دليةةل في العةةربي الدغةةرب دول ومراكةةز
 والدغةةرب تةةونم في لشثلةةة(1831و 1843 بةةين درجتهةةا) ومتوسةةطة موريتانيةةا، دولةةة في ىةةذا ويظهةةر(1843
 جةدا عاليةة ولا ،(1853و 1831 بةين درجتها) عالية صنفت العربي الدغرب من دولة ولا وليبيا، والجزائر

 ،وىةةذا ربيالعةة الدغةةرب دول حكومةةات مسةةتوى علةةى برةةرخ يسةةتوجب مةةا ،(1853 مةةن أعلةةى درجتهةةا)
 : الى يعود التأخر

 عدم و والتكنولوجيا الدعرفة لرتمع لبناء الأمد الطويلة العامة الأىداف بردد شاملة استراتيجية غياب -
 .الالكترونية الحكومة لرال في والاستمرارية والتماسك بالشفافية تتسم الدعالم واضحة سياسات وجود



 97-125 ص ص -  2017 ديسمبر –84 –عدد  ـ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  والاجتماعية  مجلة العلوم الإنسانية 021     

2قسنطينة  -جامعة عبد الحميد مهريمنشورات  ©  

 ، والسةرية والخصوصةية الشخصةية الرقميةة البيانةات بحمايةة صةةالخا والإجةراءات القةراءات الى الافتقار -
 . الدعلومات نظم بأمن الدتعلقة القوانين لرال في الخاصة القدرات ببناء والاىتمام

 كافةة في التنميةة وتعطيةل للتخلةا الرئيسةية الأسةباب مةن يعتةبر والةذي الحكومية البيروقراطية استمرار -
 لآخةر وزير من البرنامج تنفيذ كيفية في النظرة واختلاف الدتتالية كوميةالح التغييرات أن كما المجالات،
 الدؤسسةةةةات جاىزيةةةةة عةةةةدم الأخةةةةرى الاسةةةةباب ومةةةةن المجةةةةال، ىةةةةذا في التراجةةةةع في رئيسةةةةي دور لذةةةةا كةةةةان

 اقرار بتأخر التشريعي النقن عن فضلاً . الفعلي والتنفيذ للتخطيط الدشرفة الكفاءات ونقن الحكومية
 . الإلكترونية بالدعاملات اصةالخ القوانين

 مةةن متكاملةةة إلكترونيةة خدمةةة علةى بالحصةةول للمةواطن تسةةم  الةت الإلكةةتروني الةدفع منظومةةة غيةاب -
 عن البعد الى إضافة ، الدعنية الحكومية الدؤسسات إلى يصل أن دون الدعاملة استلام حتى الطلب تقديم

 مؤسسةةةات مةةةع والتعةةةاملات الدختلفةةةة الدولةةةة ؤسسةةةاتلد البينيةةةة التعةةةاملات كافةةةة في الورقيةةةة الدراسةةةلات
 . الخاص القطا 

 لعةدم الدطلةوب بةالغره تفةي ولا الدةواطن بهةا يسةمع لم وبعضةها كاملةة غةير إلكترونيةة خدمات وجود -
 .إلكترونيا مراحلها بكل توفرىا
 بشكل ونيةالالكتر  الحكومة مشرو  تقييم وعدم الداضية السنوات مدى على الحكومية الدتابعة غياب -

 اوصلها الداضية، للسنوات العامة الدوازنات قوانين مشاريع في الدوجودة الاىداف حسب وحثيث دوري
 .للمواطنين الدقدمة الخدمات مستوى على مباشر بشكل تؤثر الت السلبية الحالة ىذه الى
 فةني مسةتوى علةى والدعلومةات البيانةات مةن وقاعدة والتكنولوجية، الأساسية البنية من منظومة غياب -

 بين الدعلومات تضارب أزمة في تقع لا حتى معلومات نظم خبراء خلال من والشفافية الدقة في عال
 شةةبكة بوجةود مرتبطةا لةةيم فةالأمر التكنولةوجي، الأداء ثةورة لإلصةةاح مهةم كعنصةر والإدارات الأجهةزة
 وكفةةةاءة دقةةةة اتذ معلومةةةات مةةةن عليهةةةا لػمةةةل بدةةةا مةةةرتبط ىةةةو مةةةا بقةةةدر فنيةةةة جةةةودة ذات حسةةةابات
 عةةةةبر التلفزيةةةةوني البةةةةث وخطةةةةوط الذةةةةاتا خطةةةةوط ذلةةةةك في بدةةةةا النقةةةةل، وسةةةةائط أيضةةةةا و .ومصةةةةداقية
 برقيةة  مةةع ونوعيةةاً  كميةةاً  التحتيةةة البةة  تةةوفير في يكمةةن والحةةل. وغيرىةةا الصةةناعية والأقمةةار الكةةابلات
 .وأرياف مدن من الدناط  لكافة التغطية

 الحكومةةةات بنةةةاء عنةةةد وألعيتهةةةا والبرلريةةةات التكنولوجيةةةا صةةةرعنا لكةةةل والةةةواعي الكامةةةل الإدراخ عةةةدم -
 إلى ذلةك يعةود وقةد أجلهةا من بنيت الت الأىداف من الكثير الدواقع من الدئات يفقد لشا الالكترونية

 بعناصةةةةر الةةةةوعي في قصةةةةوراً  ىنةةةةاخ أن أو متخصصةةةةين غةةةةير الدشةةةةروعات ىةةةةذه مثةةةةل علةةةةى القةةةةائمين أن
 .التكنولوجي المجال في الفكري والإنتاج الدنشور الأدب على طلا الا عدم أو وخباياىا التكنولوجيا
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 عةن فضةلاً  الدتاحةة الدنةاط  في الانترنيةت وخدمةة نوعيةة ضةعا ان إذ الانترنيت، خدمة مؤشر ضعا -
 والوصةول الالكترونيةة الحكومةة تطبي  تطوير صعوبة إلى تؤدي لا العرا ، مناط  لكافة تغطيتها عدم
 العمةةل ىةو النقطةة لذةذه والحةل تطبيقهةا، إمكانيةة عةدم إلى تةؤدي بةل فحسةب ةمتقدمة مراتةب إلى بهةا
 من نوعيتها برسين والعمل ناحية من الدناط  لكافة التغطية مستوى على الانترنيت خدمة توفير على
 .أخرى ناحية

 الإلدةام ومعةدل الأميةة حيث من التعليم، قضية على الدؤشر ىذا يعتمد إذ البشري، الدال رأس ضعا -
 كنتيجةةة البشةةري الدةةال رأس يضةةعا فكلمةةا بةةالتعليم، للالتحةةا  الإبصاليةةة والنسةةبة والكتابةةة بةةالقراءة
 الدعرفةة وجةودة عدم بسبب الالكترونية الحكومة تطبي  سوء إلى يؤدي كلما التعليم، نوعية لالطفاه
 الاىتمةةام مةةن مزيةةد إيةةلاء في يكمةةن النقطةةة لذةةذه فالحةةل معهةةا، والتعامةةل لتطبيقهةةا الدناسةةبة والدهةةارات
 .لضوه الدوجهة الاستثمار زيادة خلال من التعليم بقطا 

 ، الدسةتويات كافةة علةى الالكترونية الحكومة بتطبي  الخاصة القوانين بغياب متمثلة تشريعية برديات -
 وكةةةل ولزافظةةات وزارات مةةن الحكومةةة الدؤسسةةات بصيةةع علةةى يفةةرُه خةةاص قةةانون إلغةةاد ىةةو والحةةل

 ان عليةو القةانون ىةذا لؼةالا مةن كةل وان الالكترونيةة بواباتهةا عةبر العمةل وغيرىا، ريةالإدا تقسيماتها
 .القانونية التبعات يتحمل

 يةزال لا ولكن الإلكترونية، الحكومة لضو مسيرتها في جيدا تقدما دول الدغرب العربي بعض حققتاذن 
 الدهةم مةن سةيكونو  ، التنفيذ طور في الانترنت على العامة الإدارة نظم أن حيث لتحقيقو الكثير ىناخ
. العالم ألضاء بصيع في اتباعها لغري الت للمواطنين الإلكترونية الدعايير تلك لتلبية باستمرار الدستوى رفع
 عةةةبر التنميةةةة ىةةةذه مةةةن الدشةةةرو  نصةةةيبها تنةةةال ان مةةةن العةةةربي الدغةةةرب لةةةدول لابةةةد كةةةان الحةةةال بطبيعةةةةف

 الحكومةةةةةة مقةةةةةدمتها في الدعلومةةةةةات وتكنولوجيةةةةةا ورةتطةةةةةالد والتقنيةةةةةات الدعةةةةةارف كةةةةةل وتسةةةةةخير اسةةةةةتخدام
 التناسة  ولتحقية  ادارتةو وفلسةفة للدولةة الاداري الجهةاز لدفةاىيم جذريةة صةياغة طرية  عةن  الالكترونية
 فرصةةة ىةةي الالكترونيةةة الحكومةةة ان اعتبةةار علةةى الدختلفةةة ومسةةتوياتو قطاعاتةةو بةةين الالكةةتروني والتكامةةل
 الالغةةةابي الجةةةذري التغيةةةير مةةةبررات اىةةةم احةةةد وىةةةي التقليديةةةة الحكةةةم اسةةةاليب في جةةةذريا للنظةةةر جديةةةدة
 . فيو الدستدامة والتنمية التطور ادوات واحدى
 الدستندة التطبيقاتبشكل كبير على  تعتمد لمالعربية عامة والدغاربية خاصة  الدنطقة في الحكومات كل
 ببناء العربي العالم في البلدان معظم قامت وقد .الإلكترونية الحكومة خدمات لتقديم النقال الذاتا إلى

 و النقالةةةة الذواتةةةا بتطبيقةةةات الخاصةةةة الإسةةةتعدادات ولكةةةن، الإلكترونيةةةة، الحكومةةةة لخةةةدمات القاعةةةدة
 ولقةةةةد. الحاليةةةةة القواعةةةةد تلةةةةك مةةةع بسامةةةةا بعةةةةد تتكامةةةةل لم الخدمةةةة لتسةةةةليم الاجتماعيةةةةة الاعةةةةلام وسةةةائل
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 الخةةدمات في  النقالةةة الأجهةةزة وتطبيقةةات الاجتماعيةةة الإعةةلام وسةةائل والغنيةةة الكةةبرى الةةدول اعتمةةدت
 . ل العربيةو الد في عليو ىو لشا أعلى بدعدل العامة

 للتحةةةول الدطلةةةوب أو الدةةةأمول بالدسةةةتوى ليسةةةت لكنهةةةا قويةةةة، برتيةةةة ببنيةةةة تتميةةةز ان دول الدغةةرب العةةةربي
 حاليةاً، الدوجةودة مةن أقةوى برتيةة بنيةة إلى بحاجة الرقمي التحول أن بدع  الالكترونية، والحكومة الرقمي
 في تفتقةده مةا وىةذا ، بشةري مةال رأس على الاعتماد دون يتم لا الدنشود الرقمي التحول ىذا أن كما
  الأجنبي. الدورد على تعتمد تزال الت لا الإلكترونية الصناعة عن فضلاً  ىذا الحاضر، الوقت
 :نمية الدستدامةلتحق  الت العربي الدغرب دول علىوجب  ولذذا

 في مجال راس المال البشري
 خةةلال مةةن وىةةذا شةةباب منةةو الأكةةبر الجةةزء باعتبةةار البشةةري الدةةال رأس في الدسةةتمر الاسةةتثمار توسةةيع -

 الإنةةةاث بةةين والدسةةةاواة للتعلةةيم الدتزايةةد الةةةدعم لضةةو والتوجةةو الأفةةةراد بحيةةاة الدتعلقةةة الصةةةحة بةةرامج تةةدعيم
 تنافسةية لضمان الدستدامة البشرية التنمية بتحقي  والاىتمام الدختلفة يمالتعل بأطوار للالتحا  والذكور
 .أفضل بشرية
 الحلول إلغاد على الجماعي العمل خلال من أطواره بكل التعليم لرال في مغاربية شراكة لضو التوجو -

 .أخرى جهة من التعليمية البرامج لرال في والتعاون جهة، من الددرسي التسرب ظاىرة لتقلين الدناسبة
 الاجتهاد مع الإلكترونية، الأمية إلى الحرف أمية من أنواعها بدختلا الأمية طاربة الجماعي التنسي  -
 مراجعةة تنقصةو جةدا مهةم رأينةا حسةب يعتةبر الذي الجزائر قبل من الدعتمد الأمية لزو برنامج تطوير في

 .بالتمويل الدتعلقة تلك خاصة فقط، الجوانب بعض
 نفسةو البشةري العنصةر بإشةراخ وذلك البشرية، والقدرات للمهارات الدستمر التحسين يدةعق ترسيم -
 .والدستقبلية الحالية الأجيال بين وذلك التنافسية، عملية في
 بةةبرامج للنهةةوه وليبيةةا الجزائةةر بةةالأخن السةةابقة النفطيةةة الطفةةرة عةةن النابذةةة الداليةةة الفةةوائض توجيةةو -

 الدغاربيةةة الدنطقةةة لؼةةدم تنافسةةي بشةةري مةةال رأس لتكةةوين الدغاربيةةة الةةدول في والصةةحة والتعلةةيم التةةدريب
ومةن ىنةا لؽكةن اقةتراح وضةع  .الإلكترونيةة الحكومةة لدؤشةر النهائيةة النتائج برسين أجل من العربية وحتى

 سياسات عامة لتعزيز التنمية البشرية كما يلي:

 :في مجال الخدمات الالكترونية
 الإلكترونية، الحكومة اتبواب عبر الدقدمة الإلكترونية دماتالخ عدد زيادة على العمل -
 علةةةى الدفتوحةةةة البيانةةةات بتفعيةةةل والبةةةدء الاجتمةةةاعي التواصةةةل ووسةةةائل الإلكترونيةةةة الدشةةةاركة تفعيةةةل -

 اتالبواب
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 البيئة، التعليم، الصحة، مثل الرئيسية القطاعات بسثل الت الوزارات اىم مع الدشترخ والتعاون العمل -
 .للمواطنين الدقدمة الخدمات جودة لتحسين الاجتماعية والتنمية العمل ة،الدالي

 في مجال البنية التحتية للاتصالات:
 . العامة الخدمات بتقديم الخاصة التحتية الب  مستوىرفع  -
 الذكيةةة، الذواتةةا علةةى 1G / G 4 والرابةةع الثالةةث للجيةةل  المجمعةةة الاتصةةالات خةةدمات تةةوفير -

 . صريةالب الألياف وشبكات
 الإلكترونيةةة الحكومةةة بوابةةات اسةةتخدام زيةةادة إلى يةةؤدي سةةوف الذكيةةة للهواتةةا الدتزايةةد الاسةةتخدام -

 الدتنقلة القنوات خلال من الأخرى والخدمات

 الأقطةاب مةن واحةدا يعتبر الذي و ، واللاسلكية السلكية الاتصالات قطا  في الاستثمار تشجيع -
 .الدستدامة التنمية في الرئيسية

 الرقمية الفجوة تقلين  في الرغبة يعكم والذي الدتزايدة الاحتياجات لتلبية مناسبة برتية بنية توفير -
 . واطتوى والاستخدام بالولوج حاليا تتعل  الت

 أن لؽكةةةن ظةةةروف تةةوفير خةةةلال مةةن واللاسةةةلكية السةةلكية الاتصةةةالات خةةدمات الى الولةةةوج توسةةيع -
 الأسةةةةر تكةةةةاليا علةةةةى تأثيرىةةةةا مةةةةن والحةةةةد الذاتفيةةةةة الدكالدةةةةات رسةةةةوم في كبةةةةير الطفةةةةاه في تسةةةةاىم

 .الاعمال ومؤسسات
 مةن بشةكل أسةر  الدةواطنين معةاملات تنفيةذ لتمكين متكاملة ومنصات الواحدة النافذة نظام توفير -

 بةةةةين والدتداخلةةةةة الدشةةةةتركة الدشةةةةاريع زخةةةةم علةةةةى الحفةةةةاا أيضةةةةا الةةةةنظم لذةةةةذه وينبغةةةةي. الحكومةةةةة قبةةةةل
 . الحكومات في التغيير ولإدارة للتحديات سهلة حلول مانوض الأداء وبرسين الإدارات،

 خاتمة
 إرادة وجةةود علةةى تةةدل والةةت العةةربي، الدغةةرب دول في الالكترونيةةة الحكومةةة مشةةروعات طمةةوح رغةةم
 الدعوقةةات مةن بصلةة لوجةود التةأخر، بعةض يكتنفةو يةزال لا ميةدانيا بذسةيدىا أن إلا ، لتحقيقهةا سياسةية
 بةةالديزات الدةةواطنين وعةةي قلةةة الدناسةةبة، القانونيةةة التشةةريعات غيةةاب مثةةل شةةرو الد تقةةدم دون برةةول الةةت

 تطبي  تأخر وراء الكامنة العوامل من وغيرىا  العقبات إضافة لؽكن أنو إلا التغيير، من الخوف الدرجوة،
 تالأنترنةةة انتشةةةار ولزدوديةةةة للاتصةةةالات، التحتيةةةة البنيةةةة اسةةةتكمال في كالتةةةأخر الإلكترونيةةةة الحكومةةةة

 شةةرو  علةةى سةةنوات عةةدة مةةرور رغةةم بةةدايتها في تةةزال الةةت الإلكترونيةةة الداليةةة ،التعةةاملات واسةةتخداماتها
 لزدوديةة الى بةالنظر كبةيرة بصةورة جةاىزة غةير العةربي الدغةرب فةدول.. تعميمهةا في الةدول ىةذه سةلطات
 05 عةددىا يبلة  الةت يةةالإلظائ الأىةداف لخدمةة والذكيةة الإلكترونيةة الحكومةة برامج توظيا في قدراتها
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 والصةةةةناعة الاقتصةةةةاد ولظةةةةو اللائةةةة  والعمةةةةل والدسةةةةاواة والطاقةةةةة والرفاىيةةةةة والصةةةةحة التعلةةةةيم ومنهةةةةا ىةةةةدفاً 
 .وغيرىا الأساسية والبنية والابتكار
 تةةزال لا ولكةةن الإلكترونيةة، الحكومةةة مةن الفوائةةد مةةن الكثةير دول الدغةرب العةةربي تسةةتمد أن وينبغةي
. ولا يةةةةزال التقةةةدم اطةةةرز في الخةةةةدمات الإلكترونيةةةة والبنيةةةة التحتيةةةةة العةةةالدي توسةةةطالد أقةةةل مةةةةن مؤشةةةراتها

يعكةةةةم العجةةةةز في تطةةةةوير الحكومةةةةة وىكةةةةذا  لتكنولوجيةةةةا الدعلومةةةةات والاتصةةةةالات متخلفةةةةا عةةةةن الركةةةةب
خاصةة  الإلكترونية حجم التحديات الت تواجهها ىذه البلدان؛ بدا في ذلك في لرةال التنميةة الدسةتدامة

 التنميةةةةة أىةةةةداف لرةةةةالات بعةةةةض في بالتقةةةةدم إلغةةةةابي بشةةةةكل يةةةةرتبط الإلكترونيةةةةة الحكومةةةةة سةةةةتوىمان 
 الدسةةتدامة التنميةةة تنفيةةذ أجنةةدة لةةدعم الإلكترونيةةة إمكانةةات الحكومةةة في اضةةافة الى التفكةةير .الدسةةتدامة

4111. 
 :لزورين على الدستدامة التنمية برقي  في الالكترونية الحكومة مفهوم لصاح يعتمد القول خلاصة
 تةةوفير خةةلال مةةن ذلةةك ويتةةأتى إلكترونيةةاً، الخةةدمات لتقةةديم الحكوميةةة القطاعةةات جاىزيةةة مةةدى: الأول
 إليةةو توصةةلت مةةا بأحةةدث وتةةدعيمها الدولةةة قطاعةةات برةةديث خةةلال مةةن لةةذلك اللازمةةة التحتيةةة البنيةةة

 .اً إلكترونيالحكومية  الخدمات تقديم في للمساعدة والدعلومات الاتصالات تقنيات
 وتعميةةةة  إلكترونيةةةةا، الحكوميةةةةة الخةةةةدمات بتقةةةةديم الدرتبطةةةةة المجةةةةالات في والخةةةةبرات الدعةةةةارف نشةةةةر: الثةةةةاني

 مفةةةةاىيم تطبيةةة  في الحكوميةةةة القطاعةةةات في الدعلومةةةات تقنيةةةةة مةةةديري تسةةةاعد الةةةت والخةةةبرات الدفةةةاىيم
 الرقمةةي المجتمةةع إلى لتحةةولا بدزايةةا المجتمةةع لتعريةةا والتوعيةةة جانةةب، مةةن وتطبيقاتهةةا الالكترونيةةة الحكومةةة
 .آخر جانب من الالكترونية الخدمات من الاستفادة وكيفية

 قائمة المراجع
الامةةةم الدتحةةةدة، الاسةةةكوا. الحكومةةةة الالكترونيةةةة :السياسةةةات و الاسةةةتراتيجات والتطبيقةةةات .الامةةةم الدتحةةةدة  -0
 .01.ص.4102،
ات و الاسةةةتراتيجات والتطبيقةةةات .الامةةةم الدتحةةةدة الامةةةم الدتحةةةدة، الاسةةةكوا. الحكومةةةة الالكترونيةةةة :السياسةةة -4
 :الدوقع على.41/17/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط على] .15.ص.4102،

http://escwa-aigle.org/sites/default/files/courses/pdf/module3.pdf    

 يةةةوم زيةةارة[.الدباشةةر الخةةةط ىعلةة].إدارة الشةةؤون الاقتصةةادية والاجتماعيةةة :شةةةعبة الإدارة العامةةة وإدارة التنميةةة -1
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 علةةى.41/15/4105 يةةوم زيةةارة[.الدباشةةر الخةةط علةةى].الحكومةةة الالكترونيةةة و دورىةةا في عمليةةة التنميةةة الاقتصةةادية-3
 http://www.startimes.com/f.aspx?t=14424034 :الدوقع
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سةةةةعد غالةةةةب ياسةةةةين ،الإدارة الالكترونيةةةةة وآفةةةةا  تطبيقةةةةا ا العربيةةةةة. الريةةةةاه: مكتبةةةةة الدلةةةةك فهةةةةد الوطنيةةةةة ،  -4
 5،ص  4110

حةةةدة الامةةةم الدتحةةةدة، الاسةةةكوا. الحكومةةةة الالكترونيةةةة :السياسةةةات و الاسةةةتراتيجات والتطبيقةةةات .الامةةةم الدت -5
 :الدوقع على.41/17/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط على] .06.ص.4102،

http://escwa-aigle.org/sites/default/files/courses/pdf/module3.pdf    

. تم وضةةةةع 4111، وتسةةةةمى أيضةةةةا الأىةةةةداف العالديةةةةة، وجةةةةدول أعمةةةةال (SDGs) أىةةةةداف التنميةةةةة الدسةةةةتدامة-6
كأىةداف تتعلة  بدسةتقبل التنميةة العالديةة. وقةد وضةعتها الأمةم الدتحةدة  (""SDGs"") """"أىداف التنمية الدسةتدامة

. 4103وروجت لذا كأىداف عالدية للتنمية الدستدامة. وقد استبدلت الأىداف الإلظائية للألفية والت تنتهي بنهاية عام 
 ددة لتلك الأىدافغاية لز 047ىدف و 05. يوجد 4111إلى  4103وتستمر أىداف التنمية الدستدامة من 

 :الدوقع على.41/01/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط على].للتنمية الدستدامة 4111لضو برقي  أىداف عام -7
 http://rawabetcenter.com/archives/24542 

تى لزةةةةةي الةةةةةدين عبةةةةةد اه. دور الحكومةةةةةة الإلكترونيةةةةةة في التنميةةةةةة  العربيةةةةةة  الدسةةةةةتدامة: دراسةةةةةة تارلؼيةةةةةة  حةةةةة،ذاكةةةةةر -01
 :الدوقع على.41/16/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط على] 4116عام

http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=208589&r=0 
 يةةةوم زيةةةارة[.الدباشةةةر الخةةةط علةةةى].4104أىةةةم نتةةةائج وتوجهةةةات تقريةةةر الأمةةةم الدتحةةةدة للحكومةةةة الإلكترونيةةةة لعةةةام -00
     :الدوقع على.41/16/4105

http://01government.com 

 علىلزي الدين عبد اه. دور الحكومة الإلكترونية في التنمية  العربية  الدسةتدامة: دراسةة تارلؼيةة  حةتى عةام] ،ذاكر-04
 الدوقع على.41/16/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط

:4116  http://www.m.ahewar.org/s.asp?aid=208589&r=0 
 :الدوقع على.45/17/4105 يوم زيارة[.باشرالد الخط على].الحكومة الإلكترونية بالدغرب-01

 http://tawdife.com/1775 
: حكومةة إلكترونيةة مةن 4102إدارة الشؤون الاجتماعية و الاقتصادية. دراسة الحكومةالإلكترونية.الأمم الدتحدة -02

 417أجل الدستقبل الذي نتطلع إليو. ص
تحةةةةةةدة، الاسةةةةةةكوا. الحكومةةةةةةة الالكترونيةةةةةةة :السياسةةةةةةات و الاسةةةةةةتراتيجات والتطبيقةةةةةةات .الامةةةةةةم الدتحةةةةةةدة الامةةةةةةم الد-03
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 :الدوقع على.41/16/4105 يوم زيارة[.الدباشر الخط على] .فالخطط والأىدا… التنمية الدستدامة -04
http://www.egynews.net/ 

 يوم زيارة[.الدباشر الخط على] ة.رأس الدال البشري ...قاطرة التنمية الدستدام .شما بنت لزمد بن خالد ،آل نهيان -05
 :الدوقع على.45/17/4105

http://www.alittihad.ae/wajhatdetails.php?id=62885 

http://tawdife.com/1775
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