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 ١ّ١خأٍزـــــــبم اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼٍ
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 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ
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هِ  بِسْمِ    ٰـنِ  اللَـّ حَْْ حِيِ  الرَّ  الرَّ

يَانهَُْْأَسَّسَْْأفََمَنْ ( اللَّهِْْمِنَْْتَ ق وَىْ ْعَلَىْ ْبُ ن  
وَانْ  رْ ْورِض  يَانهَُْْأَسَّسَْْمَنْ ْأمَْ ْخَي   ْشَفَاْعَلَىْ ْبُ ن  

ْلَْْوَاللَّهُْْۗ  ْجَهَنَّمَْْناَرِْْفِْْبِهِْْفاَن  هَارَْْهَارْ ْجُرُفْ 
دِي  ق الله العظٌمصد )الظَّالِمِيَْْال قَو مَْْيَ ه 

 (909الآٌة )  التوبة
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 شىو ٚرمل٠و

 

لْعالجز  لصيشاشفُع ى اً  ولصعشفالن بلصصيُاإ ئصاً َغعذنٍ وَششفنٍ أن أجىشه بخالصض لصشا ش     

أعاحلر لصحشبُاة لصيرلسناة صبٌؼ ٔبصفف صبٌؼ أٍزبمرٟ اٌفبظٍخ الأٍزبمح اٌلوزٛهح/ ِوفذ  لصشعلصة,

أٍفزبمرٟ اٌفبظفٍخ اٌفلوزٛهح/ أِفبٟٔ ِؾّفل و ,ىاُع مايظشلمعاة بُاة ب  ُاة لصحش ولٔدلس  لصحع ُيُة

ٚأٍفزبمٞ  ,ىُع ميظشلمعة مذسط لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ب  ُة لصحشبُة ِؾّل ؽَٓ 

ب  ُة لصحشبُاة ىياشلن  لصيشلسك أعحلر لٔدلس  ولصحخطُؾ لصحشبىٌاٌلوزٛه/ فٙل صبٌؼ لبٍُ ِغوثخ 

 طىسجه فٍ لصبعد أطبط ظحً لصخطة بذلَة منز ولٔهحيلم لصشىلَة  مع به مي ىنٍ مل ى ًلصُيع, 

 ئصاً وخشوشاه لصبعاد هازل ئذاشل  فاٍ لْذاش بالص  ونظالحعهم, لصيريش  صحىشُهلجهم كلن فرذ, لصعلصُة

 .ولصعلفُة بلصظعة الله ومحعهم وىي هم ى يهم وفٍ فُهم الله بلسك, لصنىس

ٍزبم اٌفلوزٛه/ الأولصعشفلن بلصصيُإ ئصً  صحرذَش ولصش شكيل َطُب صٍ أن أجىشه بأعيً آَلت ل      

وسحاُظ سغام لٔدلس  لصحشبىَاة وعُلعالت  أعاحلر, إٌّبلش اٌقبهعٟ, ِصطفٝ ٠ٍٛف ػجلاٌّؼطٟ

ٚالأٍزبم اٌَّبػل اٌلوزٛه/ ػجلإٌبصفو ِؾّفل هشفبك, إٌّفبلش لصحع ُم ك ُة لصحشبُة شلمعة لصفُىم, 

 ,ىااُع ماايظشلمعااة ب  ُااة لصحشبُااة  لصيغاالىذ ٔدلس  لصحع ُيُااةلصحشبُااة لصيرلسنااة ول أعااحلر اٌففلافٍٟ,

منلسشة لصبعد وصيال بازٖم ماع لصحىشُاه ولصنظاط ماع خاٗت منلسشاحهم ومٗظقالجهم لصرُياة  لىصهيبصر

 ى ً لصبعد, محعهيل الله بلصظعة ولصعلفُة.

حع ُيُة ب  ُة لصحشبُاة أعش  سغم لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لص كلفة كيل أجىشه بلصش ش ولصحرذَش ئصً    

دىاام ووصمااٗ  أشااٗ , ى ااً ماال سااذمىم صااٍ مااع مغاالنذ   ومذسعااُع ومعُااذَع ىااُع ماايظ أعاالجز 

أعاحلر وسحاُظ سغام  الأٍزبمح اٌلوزٛهح/ ٍٔٙفخ ػجفل اٌمفبكه ٘بشفُمغحيشَع, وأخض بلصزكش كإ مع 

وزٛهح/ كػففب  ٚاٌففل, ٚالأٍففزبم اٌففلوزٛه/ شففبوو ِؾّففل فزؾففٟلصحشبُااة لصيرلسنااة ولٔدلس  لصحع ُيُااة, 

ى ً ىاىنهم لصظالدو وسىالَحهم لصذلحياة ف هام  ,ػجلاٌّطٍت ٚاٌلوزٛه/ ِؾّل ٍؼ١ل, عٛ٘و ِؾّٛك

 منٍ بلص  لصش ش ولصحرذَش.

كياال أجرااذم بخاالصض لصااذىل  ئصااً سوض ولصااذٌ سظيااه الله وأعاا نه فغااُط شنلجااه, وخاالصض لصعااب     

صعطال  ولصعاب, ى اً مال ماي حنٍ نبا  لصعنالن وسماض ل / رمٝ ٠ؾ١فٝ ػٍفٟأِٟ اٌفبظٍخولصحرذَش ئصً 

الله خُاش  لوشضلها فُهالوبالسك  ىيشهالوىلح حٍ به ماع لصاذىل  ولصشىلَاة ولٔهحيالم, أؽالت الله فاٍ 

أٍفّب  , وأبنحٍ لصغالصُحُع لصعبُبحاُع ػجلالله / فبئيح ٠ؾ١ٝلصصضل , كيل هٍ ْعشجٍ صوشحٍ لصغلصُة 

غُاالو وشهااذ وىناال  أعااأت الله أن , ى ااً ماال جعي ااى مااع صفف١ٙت ٚثفف ي, ووصااذٌ لصغاالصُُع ٚأٔٙففبه

 َعفقهم وَظ عهم.

ولصش ش مىطىت ئصً كإ مع لنحفعث بع يه ومعشفحه وشهاذم وخبشجاه, وعالىذ فاٍ خاشوز هازل     

لصعيإ ئصً لصنىس, ولىحزس ص إ مع نغُث أعيه أو شهذم وظغبٍ أنٍ ئشحهاذت فيال وفراث ئصُاه فياع 

     الله ومل سظشت فينٍ ومع لصشُطلن.

 اٌجبؽش
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 ئعم لصبلظد: فلحض نلطش ى ً مصلهذ

 لصذسشة لصع يُة: دكحىسلم

 لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُةلصرغم لصحلب  صه: 

 ئعم لص  ُة: لصحشبُة

 ئعم لصصلمعة: ىُع ميظ

 1998عنة لصحخشز: 

 2018عنة لصينط: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلٌة التربٌة  

 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 صفحة الموافقة
 

 .صلهذئعم لصبلظد: فلحض نلطش ى ً م

 .لصيع ىملت ج نىصىشُل ػى  فٍ بلصُيع ىيشلن صصلمعة مرحشظة جنقُيُة بنُةىنىلن لصشعلصة: 

 فٍ لصحشبُة )جخظض ئدلس  جشبىَة(. لصذسشة لصع يُة: دكحىسلم

 

 ٌغٕخ الإشواف:

أعحـــــــلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ك ُة لصحشبُة  طلصط نلطف طلصط أ.د/ مشفث

 ُع ميظ شلمعة ى –

 مــــذسط لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة د/ أملنٍ معيذ معيذ ظغع

 شلمعة ىُع ميظ –ك ُة لصحشبُة 

ك ُة لصحشبُة  لصيشلسك أعحلر لٔدلس  ولصحخطُؾ لصحشبىٌ د/ فهذ طلصط سلعم مغشبة

 شلمعة ىيشلن –ولْصغع
 

 

 2018/      /    ربه٠ـ إٌّبلشخ: 

 اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب:

 فزُ الإعبىح:

    /     /2018 

 أع١يد اٌوٍبٌخ ثزبه٠ـ:

    /     /2018 

 ِٛافمخ ِغٌٍ اٌى١ٍخ:

    /     /2018 

 ِٛافمخ ِغٌٍ اٌغبِؼخ:

    /     /2018 

 

 

 كلٌة التربٌة  

 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ

 



 

 و 

 

 شكر
 

 

 :ُٚ٘ شوافأشىو اٌَبكح الأٍزبمح اٌن٠ٓ لبِٛا ثبلإ

 –دلس  لصحع ُيُة ك ُة لصحشبُة أعحـــــــلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔ طلصط نلطف طلصط أ.د/ مشفث

 شلمعة ىُع ميظ

 مــــذسط لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة د/ أملنٍ معيذ معيذ ظغع

 شلمعة ىُع ميظ –ك ُة لصحشبُة 

ك ُة لصحشبُة  لصيشلسك أعحلر لٔدلس  ولصحخطُؾ لصحشبىٌ د/ فهذ طلصط سلعم مغشبة

 شلمعة ىيشلن –ولْصغع
 

 

 ٍبرنح اٌن٠ٓ رؼبٚٔٛا ِؼٟ فٟ ٘نا اٌجؾش ُٚ٘:ٚونٌه أشىو الأ

لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ك ُة  سغم وسحُظ أعحـــــــلر نه ة ىبذلصرلدس هلمم/ أ.د

 .شلمعة ىُع ميظ  –لصحشبُة 

 –أعحـــــــلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ك ُة لصحشبُة  أظيذ / ملكش معيذ فحعٍأ.د

 .ميظ  شلمعة ىُع

 –مــــذسط لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ك ُة لصحشبُة  شىهشمعيىد  / دىل د

 .شلمعة ىُع ميظ

 –مــــذسط لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ك ُة لصحشبُة  ىبذلصيط ب / معيذ ععُذد

 .شلمعة ىُع ميظ

 

 ٚأ٠عب ا١ٌٙئبد اٌزب١ٌخ:

 ك ُة لصحشبُة شلمعة ىُع ميظ بيظش. لصحع ُيُةلصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  سغم  -

 شلمعة ىيشلن بلصُيع. -سغم لصينلهس وؽشلحق لصحذسَظ ك ُة لصحشبُة ولْصغع  -
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 مستخمص الرسالة
 

 فلحض نلطش ى ً مصلهذ :إٍُ اٌجبؽش

 .لصيع ىملت ج نىصىشُل ػى  فٍ بلصُيع ىيشلن صصلمعة مرحشظة جنقُيُة بنُة ػٕٛاْ اٌوٍبٌخ:

 لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة ٌمَُ:ا

 بنُة جظيُم َي ع كُفهذف لصبعد ئصً لْشلبة ىع لصغإت  لصشحُظ لصحلصٍ:  :اٌَّزقٍص

 لصيع ىملت؟ ج نىصىشُل ػى  فٍ بلصُيع ىيشلن صصلمعة مرحشظة جنقُيُة

اي لقػػػػػلديدرا ػػػػػلدك  اقػػػػػؿدكاقػػػػػ ددايمػػػػػلوصدايك ػػػػػ   كقػػػػػددا ػػػػػ ادـداي  ػػػػػثداي ػػػػػ ي د
فد أ ػػاكبد  ػػ وأكمػػ ددلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد ج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمف اي لظقمقػػ
أاػذدررا دمجمكبػلدمػفدايا ػرا دكايم ا  ػقفداػ دمجػ ؿداجدارةدمفداػدؿددي  د

 ج موػػػػلدبػػػػقفد ػػػػمسد م ػػػػردكجػػػػ مو  د ػػػػلو  دكبمػػػػرافدايج موقػػػػلدكاي اطػػػػقطد
دبمرافدليج مودايمق ر لا لقلداي لظقمقلدي قلوـدد  كرد كااق ك كخندإي د  يقمف د

 وسذ جىطإ لصبعد ئصً ىذ  نحلحس أهيهل:,     اداـد كلكيكجق دايمواكم ت

 لعاحخذلمهل وػاعف, ىياشلن صصلمعة لصعلصُة لصحنقُيُة لصبنُة فٍ سظىس -

 .لصيع ىملت صح نىصىشُل

 لصعُنُااة فااشلدأ لعااحصلبلت فااٍ لظظاالحُة دٖصااة رلت فااشوو وشااىد ىااذم -

 فااٍ لصااذٖٖت بعااغ ىدووشاا, لصيعاالوس مغااحىي ى ااً لصيُذلنُااة ص ذسلعااة

 .لصيعلوس دلخإ لصعبلسلت بعغ

لصيرحشظااة  حنقُيُااةلص صبنُااةل معااذدلت ظااىت ص خبااشل  ئشياال  ماابه وشااىد -

 .لصيع ىملت ج نىصىشُل ػى  فٍ بلصُيع ىيشلن صصلمعة

 شلمعة ىيشلن, لصبنُة لصحنقُيُة, ج نىصىشُل لصيع ىملت. اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ:

 

 ٌة  كلٌة الترب

 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 فهرس الموضوعات
 ؾخاٌصف ٛعـاٌّٛظ

 38-1 غبه اٌؼبَ ٌٍجؾشالإ اٌفصً الاٚي:

 2 مرذمة

 7 مش  ة لصبعد

 9 ظذود لصبعد

 10 أهذلف لصبعد

 10 أهيُة لصبعد

 10 مظلدس لصبعد وأدولجه

 11 مظط علت لصبعد

 13 لصذسلعلت لصغلبرة

 37 منهس لصبعد

 38 خطىلت لصبعد

إغبه )د ثبٌغبِؼبد فٟ اٌفىو اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبصو رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبٚضبٟٔ: اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌفصً اٌ

 (ٔظوٞ
39- 88 

 40 جيهُذ

 40 اٚلاً: اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼبد فٟ اٌفىو اٌزٕظ١ّٟ اٌّؼبصو

 40 مفهىم لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة .1

 42 وخظلحظهل وأهذلفهلأهيُة لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة  .2

 :معذدلت لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة .3

 لم ولصيغئىصُلتلصيه -أ 

 لصىظذلت ولصيغحىَلت لٔدلسَة  -و 

 لصغ طلت ومشلكض ئجخلر لصرشلسلت  -ز 

 لصعٗسلت لصحنقُيُة وخطىؽ لٖجظلت  -د 

 نطلو لٔمشلف ولصشسلبة -م 
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 53 لصعىلمإ لصيإذش  فٍ لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة .4

 58 ةأنيلؽ لصحنقُيلت ص صلمع .5

 64 وعبإ لصحغ ب ى ُهل صلمعةص  لصحنقُيُة لصبنُة جطىَش معىسلت .6

 66 صب١ٔبً: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٌغبِؼبد اٌّؼبصوح

 67 صصلمعةبلمفهىم ج نىصىشُل لصيع ىملت  .1

 69  ةأهيُة ج نىصىشُل لصيع ىملت ص صلمع .2

 :بلصصلمعة م ىنلت ج نىصىشُل لصيع ىملت .3

 لْشهض   -أ 

 لصبشمصُلت  -و 

 سىلىذ لصبُلنلت  -ز 

 لصشب لت ولٖجظلٖت  -د 
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 76 ة وعبإ لصحغ ب ى ُهلمعىسلت لعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت بلصصلمع .4

 78 صبٌضبً: رص١ُّ ث١ٕخ رٕظ١ّ١خ ٌٍغبِؼخ ثئٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

 :ج نىصىشُل لصيع ىملتو لصعٗسة بُع لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة .1

 صىشُل لصيع ىملت ج نىولصعٗسة بُع لصيهلم ولصيغئىصُلت  -أ 

 ج نىصىشُل لصيع ىملتو لصىظذلت ولصيغحىَلت لٔدلسَةلصعٗسة بُع   -و 

 ج نىصىشُل لصيع ىملتو جعذَذ لصغ طلت ومشلكض ئجخلر لصرشلسلتلصعٗسة بُع  -ز 

 ج نىصىشُل لصيع ىملتو لصعٗسلت لصحنقُيُة وخطىؽ لٖجظلتلصعٗسة بُع  -د 

 ُل لصيع ىملتج نىصىشو نطلو لٔمشلف ولصشسلبةلصعٗسة بُع  -م 

 

79 

79 

80 

81 

82 



 

 ط 

 

 83 مشج ضلت لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة بلعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت .2

 84 لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة بلعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت معذدلت .3

 88 خطىلت جظيُم لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة باعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت .4

اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغبِؼخ ػّواْ ثب١ٌّٓ  اٌفصً اٌضبٌش: ٚالغ اٌج١ٕخ

 )كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ(
90-133 

 91 ر١ّٙل

 93 اٚلاً: ٔجنح ػٓ عبِؼخ ػّواْ

 95 وأهم مبلدحهل ف غفة شلمعة ىيشلن .1

 96 هلوأهذلفحهل شلمعة ىيشلن وسعلص سؤَة .2

 98 وظلحف شلمعة ىيشلن .3

 102 صب١ٔبً: ٚالغ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌغبِؼخ ػّواْ

 102 خظلحض لصبنُة لصحنقُيُة صصلمعة ىيشلن .1

 معذدلت لصبنُة لصحنقُيُة صصلمعة ىيشلن: .2

 لصيهلم ولصيغئىصُلت -أ 

 لصىظذلت ولصيغحىَلت لٔدلسَة  -و 

 لصغ طلت ومشلكض ئجخلر لصرشلسلت  -ز 

 لصعٗسلت لصحنقُيُة وخطىؽ لٖجظلت  -د 

 نطلو لٔمشلف ولصشسلبة -م 

 

103 

104 

106 

107 

109 

 111 فٍ لصبنُة لصحنقُيُة صصلمعة ىيشلن لصعىلمإ لصيإذش  .3

 118 معىسلت جطىَش لصبنُة لصحنقُيُة صصلمعة ىيشلن .4

 120 صبٌضبً: رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثغبِؼخ ػّواْ

 م ىنلت ج نىصىشُل لصيع ىملت بصلمعة ىيشلن: .1

 لْشهض    -أ 

 لصبشمصُلت   -و 

 سىلىذ لصبُلنلت    -ز 

 مب لت لٖجظلت -د 

 لصبششَة لصيىلسد -م 

 

121 

123 

124 

125 

126 

 128 وعبإ لصحغ ب ى ُهل معىسلت لعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت بصلمعة ىيشلن .2

 130 اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب ظٛ  فٟ ػّواْ ٌغبِؼخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌج١ٕخٌّؾلكاد  اٌّ ِؼ الأٍب١ٍخ: هاثؼبً 

اٌفصً اٌواثغ: ٚالغ اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌغبِؼخ ػّواْ ثب١ٌّٓ 

 اٍخ ١ِلا١ٔخ()كه
134- 179 

 135 جيهُذ

 135 اٚلاً: إعوا اد رطج١ك اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ

 135 هذف لصذسلعة لصيُذلنُة .1

 135 ىُنة لصذسلعة لصيُذلنُة .2

 136 )لٖعحبلنة(أدل  لصذسلعة  .3

 141 لٖعحبلنةجطبُق  .4

 142 لٖعحبلنة جطبُق طعىبلت .5

 142 لصيعلصصلت لٔظظلحُة  .6

 143 ٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ٚرف١َو٘بصب١ٔب: ٔزبئظ اٌلها



 

 ي 

 

لصيعُلسَة ص يرلسنة بُع  لٖنعشلفلتو لصرغم لْوت: لصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة

 :لعحصلبلت أفشلد لصعُنة

 (جىصَ  لصيهلم ولصيغئىصُلت ) لصنحلحس لصخلطة بلصيعىس لْوت .1

 (ذلت ومغحىَلتجصيُ  لصىظلحف ولْنشطة فٍ وظ)لصرلنٍ لصنحلحس لصخلطة بلصيعىس  .2

 (جعذَذ لصغ طلت ومشلكض لجخلر لصرشلسلت)لصنحلحس لصخلطة بلصيعىس لصرلصد  .3

 (جعذَذ لصعٗسلت وخطىؽ لٖجظلت)لصنحلحس لصخلطة بلصيعىس لصشلب   .4

 (جعذَذ نطلو لٔمشلف ولصشسلبة)لصنحلحس لصخلطة بلصيعىس لصخلمظ  .5

 

 

143 

146 

148 

150 

153 

 ظظلحُة لصيحع رة بيحغُشلت لصذسلعة:لصرغم لصرلنٍ: جعذَذ لصفشوو لٔ

 لصفشوو لٔظظلحُة لصيحع رة بيحغُش لصىظُفة .1

 لصفشوو لٔظظلحُة لصيحع رة بيحغُش لصيإهإ .2

 لصفشوو لٔظظلحُة لصيحع رة بيحغُش لصخبش  .3

 

156 

162 

171 

ٌغبِؼخ ػّواْ ثب١ٌّٓ  اٌّمزوؽخ اٌفصً اٌقبٌِ: هأٞ اٌقجوا  ؽٛي اٌج١ٕخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرىٕٛفٟ ظٛ  
180-217 

 181 جيهُذ

 181 أٚلاً: إعوا اد رطج١ك أٍٍٛة كٌفٟ

 184 هذف جطبُق شىٖت أع ىو دصفٍ .1

 184 ىُنة جطبُق شىٖت أع ىو دصفٍ .2

 185 أدل  جطبُق شىٖت أع ىو دصفٍ .3

 186 أع ىو دصفٍ شىٖتجطبُق  .4

 189 مبشسلت ئخحُلس مصيىىة لصخبشل  .5

 189 عد أذنل  جطبُق أع ىو دصفً بصىٖجه لصرٗخلصظعىبلت لصحً ولشهث لصب .6

 ٔزبئظ رطج١ك عٛلاد أٍٍٛة كٌفٟ: صب١ٔبً:

 نحلحس لصصىصة لْوصً -1

 نحلحس لصصىصة لصرلنُة -2

 نحلحس لصصىصة لصرلصرة -3

 

190 

199 

210 

رٕظ١ّ١خ ِمزوؽخ ٌغبِؼخ ػّواْ ثب١ٌّٓ فٟ ظٛ  رىٌٕٛٛع١ب اٌفصً اٌَبكً:ث١ٕخ 

 اٌّؼٍِٛبد
218-237 

 219 جيهُذ

 219 لصف شَة ص بنُة لصيرحشظة لصينط رلت أوًٖ:

 221 ذلنُلً: مشج ضلت لصبنُة لصحنقُيُة لصيرحشظة صصلمعة ىيشلن فٍ ػى  ج نىصىشُل لصيع ىملت

 222 خظلحض لصبنُة لصحنقُيُة لصيرحشظة صصلمعة ىيشلن فٍ ػى  ج نىصىشُل لصيع ىملت ذلصرلً:

 223 يرحشظة صصلمعة ىيشلن فٍ ػى  ج نىصىشُل لصيع ىملتلصبنُة لصحنقُيُة لص معذدلتسلبعلً: 

 229 ى ُهل لصحغ ب وعبإ لصبنُة لصحنقُيُة لصيرحشظة صحطبُقخلمغلً: لصيعىسلت لصيحىسعة 

 237 دسلعلت وبعىخ مرحشظة: علدعلً 

 257 -238 لبئّخ اٌّواعغ

 239 أوًٖ: لصيشلش  لصعشبُة

 249 نص ُضَةذلنُلً: لصيشلش  لٔ

 288-258 اٌجؾش ِ ؽك

  لصي خض لصعشبٍ

  لصي خض لٔنص ُضٌ

 



 

 ك 

 

 فهرس الجداول
 الصفحة ػٕٛاْ اٌغلٚي َ

 59 ئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم لصخطٍ  .1

 59 لصىظُفٍئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم أهم   .2

 60 لٔعحشلسٌئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم أهم   .3

 61 لِصٍئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم أهم   .4

 62 لصعؼىٌُلت وع بُلت لصحنقُم ئَصلب  .5

 62 أهم ئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم لصيظفىفٍ  .6

 63 ئَصلبُلت وع بُلت لصحنقُم لصشب ٍ  .7

 122 ىذد أشهض  لص يبُىجش وم عرلجهل بلصصلمعة وك ُلجهل  .8

 127 2016وظحً  2009ىذد لصذوسلت فٍ مصلت ج نىصىشُل لصيع ىملت بلصصلمعة مع ىلم   .9

 135 مصحي  لصذسلعة  .10

 136 ىذد أفشد لصعُنة ؽبرلً ص ىظُفة  .11

 136 ىذد أفشد لصعُنة ؽبرلً ص يإهإ  .12

 136 ىذد أفشد لصعُنة ؽبرلً ص خبش   .13

 138 ىذد ىبلسلت معلوس لٖعحبلنة فٍ طُلغحهل لْوصُة ولصنهلحُة  .14

 141 سُم معلمإ أصفل صيعلوس لٖعحبلنة   .15

 141 ىذد لٖعحبلنلت لصيىصىة ولصشلشعة ولصظلصعة  .16

17.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت أفشلد لصعُنة ظىت لصيعىس لْوت )جىصَ   لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة و

 143 لصيهلم ولصيغئىصُلت(

18.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت أفشلد لصعُنة ظىت لصيعىس لصرلنٍ )جصيُ   لصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولٖنعشلفلت

 146 لصىظلحف ولْنشطة فٍ وظذلت ومغحىَلت(

19.  
ٖعحصلبلت أفشلد لصعُنة ظىت لصيعىس لصرلصد )جعذَذ لصيعُلسَة  لٖنعشلفلتولصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة 

 148 لصغ طلت ومشلكض لجخلر لصرشلسلت(     

20.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت أفشلد لصعُنة ظىت لصيعىس لصشلب  )جعذَذ  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة و

 151 جظلت(لصعٗسلت وخطىؽ لٖ

21.  
ٖعحصلبلت أفشلد لصعُنة ظىت لصيعىس لصخلمظ )جعذَذ لصيعُلسَة  لٖنعشلفلتولصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة 

 153 نطلو لٔمشلف ولصشسلبة(

22.  
لصيعُلسَة صذٖصة لصفشوو بُع جرذَشلت أفشلد  لٖنعشلفلتنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و

 156  ً مغحىي لصيعلوسلصعُنة ظغب محغُش لصىظُفة ى

23.  
لصيعُلسَة صذٖصة لصفشوو بُع جرذَشلت ْفشلد  لٖنعشلفلتنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و

 157 لصعُنة ص يعىس لْوت )جىصَ  لصيهلم ولصيغئىصُلت( ظغب محغُش لصىظُفة 

24.  
صة لصفشوو بُع جرذَشلت ْفشلد لصيعُلسَة صذٖ لٖنعشلفلتنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و

 158 لصعُنة ص يعىس لصرلنٍ )جصيُ  لصىظلحف ولْنشطة فٍ وظذلت ومغحىَلت( ظغب محغُش لصىظُفة 

25.  
لصيعُلسَة صذٖصة لصفشوو بُع جرذَشلت ْفشلد  لٖنعشلفلتنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و

 159 لجخلر لصرشلسلت( ظغب محغُش لصىظُفة لصعُنة ص يعىس لصرلصد )جعذَذ لصغ طلت ومشلكض 

26.  
لصيعُلسَة صذٖصة لصفشوو بُع جرذَشلت ْفشلد  لٖنعشلفلتنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و

 160 لصعُنة ص يعىس لصشلب  )جعذَذ لصعٗسلت وخطىؽ لٖجظلت( ظغب محغُش لصىظُفة

 161لصيعُلسَة صذٖصة لصفشوو بُع جرذَشلت ْفشلد  نعشلفلتلٖنحلحس لخحبلس)ت( َبُع لصيحىعطلت لصعغلبُة و  .27



 

 ل 

 

 لصعُنة ص يعىس لصخلمظ )جعذَذ نطلو لٔمشلف ولصشسلبة( ظغب محغُش لصىظُفة 

28.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 162 .سلصعُنة ظغب محغُش لصيإهإ ى ً مغحىي لصيعلو

29.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 163 لصعُنة ص يعىس لْوت )جىصَ  لصيهلم ولصيغئىصُلت( ظغب محغُش لصيإهإ

30.  
 ( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلدwon way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 164 لصعُنة ص يعىس لصرلنٍ )جصيُ  لصىظلحف ولْنشطة فٍ وظذلت ومغحىَلت( ظغب محغُش لصيإهإ

31.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 165 لصعُنة ص يعىس لصرلصد )جعذَذ لصغ طلت ومشلكض لجخلر لصرشلسلت( ظغب محغُش لصيإهإ

32.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة بُع لصيصيىىلت ْفشلد لصعُنة ص عبلس  Scheffe) لخحبلس مُفُه

 166 ( ظغب محغُش لصيإهإ4سسم )

33.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 167 وخطىؽ لٖجظلت( ظغب محغُش لصيإهإلصعُنة ص يعىس لصشلب  )جعذَذ لصعٗسلت 

34.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة بُع لصيصيىىلت ْفشلد لصعُنة ص عبلس  Scheffeلخحبلس مُفُه)

 168 ( ظغب محغُش لصيإهإ2سسم )

35.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 169 ُنة ص يعىس لصرلصد )جعذَذ نطلو لٔمشلف ولصشسلبة( ظغب محغُش لصيإهإلصع

36.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة بُع لصيصيىىلت ْفشلد لصعُنة ص عبلس  Scheffeلخحبلس مُفُه )

 170 ( ظغب محغُش لصيإهإ6سسم )

37.  
حىعطلت لصعغلبُة ْفشلد لصعُنة ( صذٖصة لصفشوو بُع لصيwon way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 171 لصخبش  ى ً مغحىي لصيعلوس عنىلت ظغب محغُش

38.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 172 .لصخبش  عنىلتلصعُنة ص يعىس لْوت )جىصَ  لصيهلم ولصيغئىصُلت( ظغب محغُش 

39.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAلْظلدٌ) جع ُإ لصحبلَع

 173 .لصخبش  عنىلتلصعُنة ص يعىس لصرلنٍ )جصيُ  لصىظلحف ولْنشطة فٍ وظذلت ومغحىَلت( ظغب محغُش 

40.  
لد ( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشwon way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 174 .لصخبش  عنىلتلصعُنة ص يعىس لصرلصد )جعذَذ لصغ طلت ومشلكض لجخلر لصرشلسلت( ظغب محغُش 

41.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 175 .لصخبش  عنىلتلصعُنة ص يعىس لصشلب  )جعذَذ لصعٗسلت وخطىؽ لٖجظلت( ظغب محغُش 

42.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة بُع لصيصيىىلت ْفشلد لصعُنة ص عبلس  Scheffeلخحبلس مُفُه)

 176 .لصخبش  عنىلت( ظغب محغُش 2سسم )

43.  
( صذٖصة لصفشوو بُع لصيحىعطلت لصعغلبُة صحرذَشلت أفشلد won way-ANOVAجع ُإ لصحبلَع لْظلدٌ)

 177 .لصخبش  عنىلتنطلو لٔمشلف ولصشسلبة( ظغب محغُش  لصعُنة ص يعىس لصخلمظ )جعذَذ

 184 ىُنة لصخبشل  مىصىة ى ً لصصلمعلت   .44

 186 لصيذ  لصضمنُة صحطبُق شىٖت أع ىو دصفٍ  .45

 190 ىذد لصعبلسلت لْوصُة مع سبإ لصخبشل  وىذد لصعبلسلت بعذ لصظُلغة لصنهلحُة بلصحنغُق م  لصيششفُع  .46

47.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلنُة  لٖنعشلفلتىَة ولْوصلن لصنغبُة ولصح شلسلت ولصنغب لصيئ

 200 ص يعىس لْوت

 201 لصحعذَٗت لصحٍ أدُخ ث ى ً لصيعىس لْوت ٖعحبلنة دصفً بعذ لصصىصة لصرلنُة  .48

49.  
بلصصىصة لصرلنُة لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل   لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 202 ص يعىس لصرلنٍ

 203 لصحعذَٗت لصحٍ أدُخ ث ى ً لصيعىس لصرلنٍ ٖعحبلنة دصفً بعذ لصصىصة لصرلنُة.  .50

51.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلنُة  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 204 ص يعىس لصرلصد

 205 ى ً لصيعىس لصرلصد ٖعحبلنة دصفً بعذ لصصىصة لصرلنُة.لصحعذَٗت لصحٍ أدُخ ث   .52



 

 م 

 

53.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلنُة  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 206 ص يعىس لصشلب 

 207 لصحعذَٗت لصحٍ أدُخ ث ى ً لصيعىس لصشلب  ٖعحبلنة دصفً بعذ لصصىصة لصرلنُة.  .54

55.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلنُة  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 208 ص يعىس لصخلمظ

 209 لصحعذَٗت لصحٍ أدُخ ث ى ً ىبلسلت لصيعىس لصخلمظ ٖعحبلنة دصفً بعذ لصصىصة لصرلنُة  .56

57.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلصرة  تلٖنعشلفللصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 211 ص يعىس لْوت

58.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلصرة  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 212 ص يعىس لصرلنٍ

59.  
لصخبشل  بلصصىصة لصرلصرة  لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 213 ص يعىس لصرلصد

60.  
لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصرلصرة  لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 214 ص يعىس لصشلب 

61.  
لصرة لصيعُلسَة ٖعحصلبلت لصخبشل  بلصصىصة لصر لٖنعشلفلتلصح شلسلت ولصنغب لصيئىَة ولْوصلن لصنغبُة و

 216 ص يعىس لصخلمظ

 فهرس الملاحق
 اٌصفؾخ  عنوان الممحق م

د .1  258 أبجدٌا مرتبة المٌدانٌة الدراسة لاستبانة المحكمٌن السادة بأسماء قائمة

 259 ا    للدايدرا لدايمقدالقلدق ؿداي  كقـدايمر الديا  دةدايم كمقفد .2

د .3  263 ا    للدايدرا لدايمقدالقلد ودداي  كقـ

د .4  267 دي  )ايجكيلداتكي (دمفد ط قؽدأ اكبددا    لل

 274 ق ئملد أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلداتكي (دمفد ط قؽدأ اكبددي  د .5

د .6  275ددي  ا    للد)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبد

 280 ق ئملد أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  د .7

د .8  281ددي  مفد ط قؽدأ اكبدا    للد)ايجكيلدايث يثل(د

د .9  286د أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلدايث يثل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  ق ئملد

د .10  287د  يقمفدبمرافديج مولداي  يقلدلقاي لظقمداي لقلدقكضحد كؿ

د

د

د

د



 

 

 

 

 

 

 

 

 الأولالفصل 
 الإطار العام لمبحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 

 

 الأول الفصل

 لمبحث العام الإطار

 مقدمة

ج م بقلداي ػ دققػ دباػ دب  قوػ د لمقػلدايمج مػ دك طػكر  د تدمفدأهـدايمؤ   تداخوددايج مو  ددددد
مػػػفداػػػدؿدإبػػػداددايك ػػػ  اتدكايموػػػ راتدايقػػػ درةدباػػػ داي كقػػػؼدمػػػ دايم  قػػػراتدايوامقػػػلدكاي كلكيكجقػػػلد
اي دقثلدكاي  كختداخق   دقلدكاي ق  قلدكاخج م بقل داي  دق وده دايمج م دايمو  ردملذدأكاارد

و رقفدكم دأبق و دمفدط رةدا د كلكيكجق دايمواكم تدكاخ  ػ ختدأدتدإيػ د زاقػددايموراػلدايقرفداي
د.مقلدكارضتدبا دايج مو تدمكاك  و ايوا

موقؿداي كػرداجل ػ ل داػ دأراػ دم ػ كق  ددكم ػدرداخ ػ ثم ردك لمقػلدايثػركةدايج مو تددك و  ردددد
اتهمقػػلدكذيػػؾديام  اظػػلدباػػ دم ػػ كلدأمػػرانداػػ د  قػػلدأ ػػ حددايج موػػ ت طػػكقردديػػذاداػػ فداي  ػػرقل 

أدائوػػ دايوامػػ دكايمولػػ  د وػػدؼداي ػػو دإيػػ د  ققػػؽداب ػػراؼد ق  ػػ دكمج موػػ دقمكػػفد رجم ػػددإيػػ د
ر قػػ  د اػػدم  و  دكخدقػػ ـدذيػػؾدإخدمػػفد  ػػ طق دمػػفداديػػدد طػػكقردل  ػػو دكاخدمولػػكم كددمػػ دمددبػػـ

ددربل.ادؿد لقلد لظقمقلد دقثلدمرللدكم طكرةد كاكبداي  ققراتدايم   

مجمكبػػلدمػػفداي و يقػػ تد)اي ربقػػل(دايم را طػػلداقمػػ د قلوػػ دكاقػػ نددياج موػػ تك  وػػداداي  لػػ داي لظقمقػػلددددد
 دكهػػذ دات ػػسدهػػ :دايم ػػمق تدي ػػكؿداي لقػػلدايمو مػػدةداي ػػ د  ػػدددات ػػسداي ػػ د  كػػـدهػػذاداي ػػرا ط

ق ػػػ ـ دك  دقػػػددايكظق قػػػل دك  دقػػػددايموػػػ ـ دك  دقػػػددايم ػػػراقفدكايمرؤك ػػػقف دك  دقػػػددايك ػػػداتدكات
مػفداػدؿدهػذ دات ػسداي لظقمقػلدداي لقػلك  ػو دد(1) ايمو راتدكايمؤهدتدايمطاك لدتدا دايموم ت 

  كػػػ رديا  ػػػكثداػػػرصداي جدقػػددكاج   ػػقفداياػػػدم تدأكدايمارجػػػ ت دكدك جكقػػددداتدا إيػػ د   ػػػقفد
د كاي درقبدكاخ    رات.

قومػػؿداقوػػ ددبل ػػرضػػركرةد وػػرؼدكػػؿددمػػفداػػدؿدل اج موػػياي لظقمقػػلدداي لقػػلأهمقػػلددك ظوػػرددددد
با دايدكردايمطاكبدملد دكايمو ـدكاي د ق تدايم كضلدإيقد دإذد  كؿدم أيلدبػدـد  وػـداتدكارد

دضػػوؼ دإيػػ دج لػػبدايومػػؿ  ػػكؿدجقػػددأ ػػددات ػػ  بداي واقػػلديالزابػػ تداي ػػ د ل ػػأداػػ دأثلػػ  د ل قػػذد

                                                           
)

1
) Pathfinder International, Organizational Structure: Module (2), (Watertown: Pathfinder 

International, 2014),P.1. 
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 دكق طاػػبد طػػكقرداي  لػػ دلموػػ كضػػكح دكاي ػػ د وػػددمػػفدأهػػـدأ ػػ  بدإا ػػ ؽدايج دملػػد  دقػػددايوػػدؼد
اي لظقمقػػلد  دقػػدداتهػػداؼد مػػ دق ػػ بددباػػ داوػػـدهػػذ دايموػػ ـدكاي وػػرؼدباػػ داتدكارديكػػ د  ػػ طق د

د  ققؽدا  را قجق  و .د

ايمج موقػػػلدكظػػػركؼدل ػػػأ و  دكدداي قئقػػػلدا دؼدايظػػػركؼ ك ا اػػػؼداي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػلد ػػػدددد
 لظقمقػػػلدملوػػػ :داي  قػػػراتداي قئقػػػل دكاي  قػػػراتداػػػ دكقػػػرلدايػػػ وضدأفدهلػػػ ؾددكااػػػ دي  ػػػدقثداي لقػػػلداي

 دكاي  قػػراتداػػ دايمكا ػػ  تدايرئق ػػلدؿمػػ  يوا ػػ ئصدايوػػ ماقف دكاي  ققػػرداػػ دايقػػقـدذاتدايودقػػلد
تهػػػػػداؼدكا ػػػػػ را قجقلدايج موػػػػػل ندكيمػػػػػ دك لػػػػػتداي لقػػػػػلداي لظقمقػػػػػلدهػػػػػ دك ػػػػػقا و دي  ققػػػػػؽدأهػػػػػدااو د

جق تد   قردك  طكرد قفد ػقفدكراػر ديػذادقل  ػ دأفد  را قكا   را قجق  و  دكيم دك لتداتهداؼدكاج
د(1)  را قجق  و ن.ا د  كقؼداي لقلداي لظقمقلدم د  قردأهدااو دكد

د طكقرددددد بماقػلدم ك ماػلد ػ مالديجمقػ دجكال وػ  د  قػثدقمكلوػ دمػفددلاي لظقمقلدياج موػداي لقلإفَّ
كذيػؾددنادؿدا ػرةدزملقػلدموقلػل اخل ق ؿداي درقج داي  مؿدمفدايكض دايق ئـدإي داي  يلدايم  ودالد

ا دإط ردكا دمفداجمك لػ تداي  ػرقلدكايم دقػلدايم   ػلديامؤ  ػلدكايملػ خداي لظقمػ  دكأقضػ داي قئػلد
ايثق اقػػػػلدكاخج م بقػػػػلددوػػػػلدم طا ػػػػ تداي  ققػػػػرد ك اػػػػلدألكابػػػػدايم قطػػػػلد وػػػػ كدكمػػػػ د مكلوػػػػ دمػػػػفدمكاج
د(2) ن.كاخق   دقلدكاي كلكيكجقلدكايمواكم  قل

ايمل  ػطدكايم ػ ب دد  ػدثداػ ب   رداي  قػراتداي كلكيكجقػلدكايمواكم  قػلداي ػرقولداي ػ دادكبا دددد
اي رقػػػػدداجيك ركلػػػػ ديثكػػػػ دقمققفدكاجدارقػػػػقفددكا    ػػػػلل رلػػػػتد دكبماقػػػػلداخ  ػػػػ ؿد  جك اػػػػلداي  ػػػػرقل

  يج موػػ ت دأضػػ  ديزامػػ ندأفد   ػػكؿدايج موػػ تدإيػػ داي كلكيكجقػػ داػػ دإدار وػػ دكهقكا وػػ دكبماق  وػػ د
ةداخ ػػػػ اداـداي وػػػػ ؿدكضػػػػركرد دوػػػػ يـدايم طػػػػكرايظقمقػػػػلد مػػػػ دقمكلوػػػػ دمػػػػفداي قػػػػ  دكايمل ا ػػػػلداػػػػ داي ل

م دأفد مكتن  Transform orي كلكيكجق دايمواكم تدكأفدنايج مولدإم دأفد   كؿدل كداي كلكيكجق دكا 

dieل ػػػ ؽد دقػػػقفدايػػػدكخراتد ػػػلكق ندباػػػ دا ػػػ ادامو د  يج موػػػ تداػػػ دايػػػدكؿدإيػػػ دإدن دكهػػػذادمػػػ دأدل
د(3) ما ا ل.اي

                                                           
(

1
) Štefan Ivanko, "Modern Theory of Organization", Faculty of Public Administration, 

University of Ljubljana , Ljubljana, January. 2013, P.122. 

(
2

 .7(, ص 2004, )لٔع نذسَة: دلس لصىفل , لصحطىَش لصحنقُيٍ ص حع ُم( أظيذ ئبشلهُم أظيذ, 
(3) Selwyn Neil," The Use of Computer Technology in University Teaching and Learning: A 

Critical Perspective", Journal of Computer Assisted Learning ,Vol. 23, No.2, January. 2007, 

P.83. 
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دقكابػػػػدد- ػػػػ ك تداخ  ػػػػ ؿد–اي رمجقػػػػ تد-اتجوػػػػزة) مككل  وػػػػ  كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تددك وػػػػدددددد
كذيػؾدمػفداػدؿدد ي   قفدك   ةدكا باقلداي  ل داي لظقمقػلك قالداو يلد(دداي  رقلدايمكاردد-اي ق ل ت

ايم كػػػررةددايػػػ ااصدمػػػفدايك ػػػط  داجدارقػػػقفدك  ػػػ دمد ػػػ ختداي ػػػأاقر دك جػػػ كزداطػػػكاتدايمو يجػػػل
ايزائػػػدةدك  ػػػوقؿدايك ػػػكؿدإيػػػ دم ػػػ دردايمواكمػػػ تدكاي  ػػػكؿدباقوػػػ  دك  ققػػػؽدايك ػػػ  ةداي  ػػػ قاقلد
كاي ل قؽد قفداتق  ـ دكم دقمكفدأفد دبـدإ  را قجقلداي م قزدمفدادؿداي   ظدباػ دايم ػ  قدقف د

د(1) ك طكقردايمارج ت دك قدقـدادم تدجدقدة.

ظقمقػلدك كلكيكجقػ دايمواكمػ تدمػفداػدؿدايودقػلد ػقفدايملظمػلداي لقػلداي لدن قك  ضحدايودقلدددددد
هػػذ دد ػػكؿبا دد ػػؤثرك ػػقطلددبكامػػؿؿداددنم   ديقػػلددبدقػػلد دكهػػ ايمواكمػػ ت كلكيكجقػػ ددكلظػػـ

د)لظػػػػػـدنمد  ب   رهػػػػػ دجػػػػػز دايمواكمػػػػػ تد كلكيكجقػػػػػ د د قػػػػػثد ومػػػػػؿموػػػػػ با داودك  ػػػػػ بدايودقػػػػػلد
دإلج زهػػػ دبلش  دايومػػػؿإجػػػرا اتدك   ػػػقطد, رقػػػلداجادايم ػػػ كق تد قاقػػػؿبا د(دياملظمػػػلدايمواكمػػػ ت
د ػػػػػػػػكاقرؿداداراتداجدارقػػػػػػػػلدمػػػػػػػػفدريقابماقلد ل ددلبا د  وقدل ومد دكمػػػػػػػػ كا  وػػػػػػػػ دك ا ػػػػػػػػقض
تدبا د ق   د دك ػػػؤثراراتريق اػػػ ذداجدايمل  ػػػبايمدئمػػػلدكايدقققػػػلدكقكابػػػدداي ق لػػػ تددايمواكمػػػ ت
دا د ق    و دقػػػلوكسمم دد رجقػػػلقػػػلدكا اادايمواكمػػ تددك  اقػػػؿدمواكمػػػ تدنمد ػػػكار  م دايملظمػػلد

إفدد دكمػػ تدايا  ػػلد ودق وػػ د ػػ تطراؼدايا رجقػػلدكا  ػػلدايم ػػ  قدي ق   كادري  وقاخئ م لقػػلدكا
ايم ػػ  قددبا ددقػػؤثرك ػػربلد قػػدقـداياػػدم تددايمواكمػػ تدلظػػـاججػػرا اتد   ػػ اداـدد كػػ يقؼدا ػػض
 (2) اي قئلدايا رجقل.با ددقؤثردك ذيؾ

ديامؤ  ػ تداي لظقمقػلدقػل  ػمقـداي لإبداددكدا دد كلكيكجق دايمواكم تد وضد قلق تدك   ادـددددد
كلدكاي ػ د و مػددباػ د ػكاقردايمواكمػ تدإيػ دجمقػ داتطػراؼدايم ػ هملداػ د ردكابدداي ق ل تدايم قك

ايلظـدايا قػرةدكهػذ د دكدلقؿدايمواكم تد قفدجمق دأطراؼدايومؿكدألظملددبـدايقراراتد دكد ل قذدايومؿ
ل رلػتدايد ػاكقلدكاجد  ػ ختخالظػـد دكدادداػ دأدا دأبمػ يوـدك  ػكؿد ا  ػ ايلظـد   بدداتاػرد

 (3) يدبـداي كا ؿد قفدايو ماقفدأقلم دك لكا.

                                                           

ىيالن: دلس لصينالهس ص نشاش , )ٔص حشونُة مذخإ ئصً لٔدلس  لصحع ُيُة لصعذَراةللٔدلس  ىيش لصششَف وآخشون,  (1)

 .133-132ص ص , (2013ولصحىصَ , 

(
2
) Mu’Tasem. J, " Information Systems, Organizations, Management, and Strategy", Available 

at: http://www.kau.edu.sa/Files/0053953/Subjects/Chapters%203-8_Arabic.pdf. : (Accessed: 

10-5-2017) 

(
3

 .71ص (1995, , )لصرلهش : دلس غشَب9000ئدلس  لصصىد  لصشلم ة ومحط بلت لصحأهُإ صَٗضو , لصغ يٍ ى ٍ( 

http://www.kau.edu.sa/Files/0053953/Subjects/Chapters%203-8_Arabic.pdf
http://www.kau.edu.sa/Files/0053953/Subjects/Chapters%203-8_Arabic.pdf
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ددددد د ك اػلدايمج مػ دملظمػ تاػ دد   ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدا داي  لػ داي لظقمقػلاي طكقردإفَّ
يو ػػػردكاق  ػػػ دق تد ػػػ تدضػػػركرةدما ػػػلد  رضػػػو د  ػػػدق تداد كباػػػ دكجػػػددايا ػػػكصدايج موػػػ ت

 زاقػددأهمقػلدقطػ عداياػدم تدكأهمقػلدكد دايم مثالدا دقكةدك ربلدال   ردايمواكمػ تداي كؽدايم  ك ل
 .ايمج م دملظم تا دجمق ددكايم   قدقفاي  قراتداي  د و رمد كؽدايومؿد دكدايمكاردداي  رقلداقد

مج مػ دإيػ دمػ دق ػػم دكيق ػتدايج موػ تدبػفدذيػؾد  وقػد دا يملظمػلدايج موقػلد   ػكؿدك  ػكؿدايددد
د طػػكقر مج مػ دايموراػلداػػ دا ػ ج  لددقل مقػلديوػػذ داي  ػدق ت دكهػكداتمػػردايػذمدقػؤدمدإيػػ د  مقػلد

 ػك دكددضوؼداتدا د   بدداي ك كمدمفه دل قجلديقلطاؽد طكقرداي  دد ياج مو تدل لظقمقايداي ل 
 ا ػػ دد موػػلداو يػػلدكمرلػػلايج موػػلدي  كقاوػػ دإيػػ دج د دك وقئػػلايج موػػلداي ػػ د قػػدمو اجدارةدكاياػػدم تد

جػػػػذرمداػػػػ د لظقم  وػػػػ دكألظم وػػػػ دكدإيػػػػ دإ ػػػػداثد  ققػػػػرد قققػػػػ دد د  جضػػػػ الا  ق جػػػػ تدايم ػػػػ  قدقف
زايػػػلداي وققػػػددكاي ػػػدااؿدكاي  ػػػ  ؾ دايػػػذمدقوقػػػؽدايومػػػؿدكقراػػػ دكا ػػػلداتدا  دكدكل ػػػ ط  و   دي   ػػػقطدكا 
بػػػػ دةداي  ػػػػمقـدكيمو يجػػػػلد  مػػػػ دق كااػػػػؽدمػػػػ داي ضػػػػاـدايػػػػكظق  داػػػػ دايجوػػػػ زداجدارمدياج موػػػػل دكا 

 (1) ا  ق ج تدايومؿداي ققققل.

يج موػ تداتمرقكقػلديػـدق ػ ؽديػددمثقػؿ د  إيػ دأفدموػدؿداي طػكرددإ دلدايدرا  تدل  ئصدك  قردددد
كأفداتديػػلدباػػ دإبػػ دةدايوقكاػػلد قققػػلدكاقوقػػلديػػـد قػػؼدبلػػددايكاقػػ د ػػؿد  وػػدا دإيػػ داي  ػػكؿدكاي  قػػرد

بػػ دةدايوقكاػػلداػػ دايم ػػ ق ؿ دكقػػ دد ػػ بدداػػ دإجػػرا دك  ػػدقثداي  لػػ داي لظقمقػػل دإ   ػػو ردايم ػػ مردكا 
),ايمورالدايجػ مو دتهمقػلداي  ػدقثدكاي  ققػردكمج م ايك طداتك دقم د

دايج موػ تدا  ػدا ند ػاك د(2 زـ
دار وػػػ د ػػػ ي كقؼداي ػػػرق دمػػػ داي  ققػػػراتداػػػ دجمقػػػ دايمجػػػ خت داي ق  ػػػقلدكايثق اقػػػلد مػػػفدمج ي ػػػو دكا 

وػػػلداي  ػػػكختدكا اػػػ ذدقػػػراراتدج دمػػػدارداي ػػػ بلدا ػػػ ودادانديمكاكاي كلكيكجقػػػل دكا ػػػ  دؿدايكقػػػتدباػػػ
د(3) رقولدكذكقل.

با دل كدايج مو تدكايكاق تداي ككمقلدكايا  لددإل   د ك و ندما كظ ندا  ودتدايقمفددكيقددددد
م   رعدل قجلدجوكددايدكيلدك ق    و دا د ك ق دلط ؽداي واػقـدايوػ ي  دكزقػ دةدايطاػبداخج مػ ب د

%(دبم دك فد700ك اتدل  لداي ك  دا داي واقـدايج مو داي ككم دكاتها دقرا لد)   دباقد د
                                                           

(
1

 .32(, ص2003, )لصرلهش : مشكة نلط ص طبلىة, مبلدب وفنىن -وظلحف لصينقية( ىبذالله أمُع شيلىة, 
(

2
) Jack. H, Martin. J," On the Brink: Assessing the Status of the American Faculty", the NEA 

Higher Education Journal, fall. 2006, P.53.  
(

3
) Michael. M. Crow, "Toward Institutional Innovation in America’s Colleges and 

Universities", Trusteeship Magazine, Vol. 18, No. 3, May- June. 2010, P. 3. 
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(دج موػلد54أكثػردمػفد)دـ 2013 قػثد اػعدبػدددايج موػ تد  ػ دايوػ ـدـ د1990دايوػ ـباقددق ؿد
د(1) . دك  ركزدأ ا و دا دأم للدايو  ملد لو  (دج مولدا  ل38(د ككمقلد)16ملو دبدد)

ك قػػ داػػ دمدقلػػلدبمػػرافدمركػػػزدد  دقثػػػلدايل ػػأةدايج موػػ تداي ككمقػػلك  وػػددج موػػلدبمػػرافدمػػفددددد
   دكاق تد ػـددمػصدك  ككفدج مولدبمرافدمفدد م  اظلدبمرافداي  د ق د م ؿدايو  ملد لو  

اػ دكاقػلددبمػرافداتي ػفمػ دكاقػلددبمػرافدكاقػلداي ر قػلأر  دكاق تدملو دا دكاق قف د قػثد ػـددمػصد
د ػودةدرافبمداتي فكدكاقلداي ر قلده ددكا دة  دكدمصدكاقلداي ر قلد ػودةدمػ دكاقػلدابدابدكايواػكـ
كاقػػػلداي جػػػ رةد داقمػػػ د ققػػػتدثػػػدثدكاقػػػ تدم ػػػ قاددهػػػ :د ػػػودةدكاقػػػلداي ر قػػػلدكابدابدكايواػػػكـاػػػ د

),امػػػردكاخق  ػػػ د
داي ػػػ قلدبمػػػراف كدد(2 ككاقػػػلدايولد ػػػلدك قلقػػػلدايمواكمػػػ تدد(3)كاقػػػلدايطػػػبدكايواػػػكـ

اي   ػػػػكب دكمركػػػػزداي طػػػػكقرداتكػػػػ دقم  دكمركػػػػزداي واػػػػقـدكثدثػػػػلدمراكػػػػزدهػػػػ د)مركػػػػزدد(4)بمػػػػراف 
 (5)ايم  مردكادم تدايمج م (.

ايكثقػػردمػػفدد قػػثدقػػدمتد اي ل ػػ داي لظقمقػػلديج مو  وػػ د  ػػدقثباػػ ددايػػقمفداػػ دك  ػػرصدايدكيػػلدددد
 در قػ  د ػ ي واقـدكر طػدد أهػداؼداي لمقػلدايم ػ داملايم  درات دكألجزتداطػكاتدمومػلداػ دمجػ ؿداخ

 ل قذدبماقلدمراجولد ػ مالدي  ػدقثداي ػرامص دك لكقػ دايم ػ راتداتك دقمقػلدكايمولقػل دنبماتدبا دكد
ل   دج مو تدجدقدةدكلكبقل دك ل قذدم ركعدإب دةدهقكالدقط عداي واقـدايج مو  د(6) .نكاا   حدكا 

 

                                                           

(
1
 :َششً مشلشعة (

, 2013-2012لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم  مإمشلت لصيص ظ لْى ً  جخطُؾ لصحع ُم, -

 .71(, ص 2014)طنعل : لصيص ظ لْى ً  جخطُؾ لصحع ُم, 

, (2014لصصهلص لصيشكضٌ صٕظظل , )طنعل :  ,2013ظظل  ص علم كحلو لٔ لصصهلص لصيشكضٌ صٕظظل  بلصُيع, -

 .9ص 

(
2

, 2013-2012( لصيص ظ لْى ً  جخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم 

 .72, ص مشش  علبق

 ,لصظاعُة ولصع اىم لصطاب  ُاةك ئنشال  بشأن م,2015( صغنة 162سسم ) لصصلمعة سحُظ سشلس, بلصُيع شلمعة ىيشلن(د3)

  (.2015)ىيشلن: لصشئىن لصرلنىنُة بصلمعة ىيشلن, 

 وجرنُااة لصهنذعااة ك ُااة ئنشاال  بشااأن م,2015( صغاانة 163سساام  ) لصصلمعااة سحااُظ سااشلس, باالصُيع شلمعااة ىيااشلن(د4)

 د(.2015)ىيشلن: لصشئىن لصرلنىنُة بصلمعة ىيشلن,  ,بلصصلمعة لصيع ىملت
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلص  ُلت ولصيشلكض, عبلصُي ( شلمعة ىيشلن5)

 http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2016) 

(
6

 -1990 لصحع ااُم لصعاالصٍ ظراالحق ومإمااشلت لٔنصاالص خااٗت ىشااشَع ىلماال ( وصلس  لصحع ااُم لصعاالصٍ ولصبعااد لصع يااٍ,

 .11( , ص2010 نقم ولصيع ىملت ولٖجظلت, لٔدلس  لصعلمة صطنعل : , )2010

 

http://www.auye.ac/
http://www.auye.ac/
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 مشكمة البحث

دايكضػػ دايػػراهفباػػ دايػػر ـدمػػفدايجوػػكددايم ذكيػػلديدر قػػ  د ػػ ي واقـدايجػػ مو داػػ دايػػقمف دإخدأفددددد
ياج موػ تددايم كدتداي ػ د كاجػدداي  لػ داي لظقمقػلايودقددمفدككجكدددق قردإي دايضوؼدا داتدا 

د(1) :ايقملقلدكملو دج مولدبمراف دك  مثؿدهذ دايم كدتداقم دقا 

كط قػػػػ فدايمركزقػػػػلدباػػػػ دايودقػػػػ تد ػػػػقفدديا لػػػػ  داي لظقمػػػػ دلاير ػػػػمقكددايػػػػرك قفايم  ي ػػػػلداػػػػ د -1
دمق رلػػلد   جػػل قػػثدق زاقػػددأبػػداددايمػػكظ قفدد  ضػػاـدايجوػػ زداجدارمكدد ايك ػػداتداي لظقمقػػل

باػػػػ دمظوػػػػردمركػػػػزهـدك  ي ػػػػ ي د ػػػػدبقـددايومػػػػؿدكا جػػػػ هوـدإيػػػػ داي م ػػػػؾد  ي ػػػػكاق تد   ظػػػػ ند
 .اي قركقراطقلدبا دهذادايل ك

دارقػػلداػػ دموظػػـدايج موػػ ت دكضػػوؼدك قػػرداػػ د -2 كجػكددااػػ دختدمؤ  ػػقلدبمققػػلد لظقمقػػلدكا 
  م مثالدا دايم  ل دكايمو مؿدكاتجوزة دكضوؼداي لقلدات   قلداجيك ركلقل.اي لقلداي   قلداي

باػ ددكايا ػرا ق لكلقلد   كمدبا دديقؿدق  بدداي ػ  ثقفدكدكجكددخئ لد لظقمقلدإي دداجا ق ر -3
ل   دهق كؿد لظقمقلد  مقـ با دأ سدبامقلدملظملدكم  قلدكبدـدكجػكددلمػ ذجدموقلػلدد كا 

 .  ر  دد و دا د  اقؿداي لظقـدايدااا دياك داتياك داتدايلمطقلدقمكفداخ

د   كقضػػػو دكضػػػوؼقاقاػػػلدأبػػػدادد ػػػك د لظػػػقـدايومػػػؿدك ركػػػزداي ػػػاطلد أقػػػدمدضػػػوؼداتدا دكد -4
كقػددقرجػ دذيػؾدإيػ د اػكؼدد مفداي ركػلدايدزمػلدي  ػققردأبم يوػ داتاتمردايذمدقوقؽدايك د

 .اط  ا داتدك   دمدايكقكعك قوـدايم كضقفدؤد وضدايرؤ   دمفدا ؿدمرد

مػفددوػ    بدضوؼدايثقلد قفدايرؤ   دكايمرؤ ػقفدكمػ دق ر ػبدباقد    تدايم ئكيقلدك ق  و -5
 .ازدق ددما كظدا د داكؿداتكراؽدك قكعدظ هرةداي كققو تدايم    ول

                                                           

(
1
 :َششً مشلشعة (

, 2013-2012مإمشلت لصحع ُم فٍ لصصيهىسَة لصُينُة مشلظ ه وأنىلىه ص علم حخطُؾ لصحع ُم, صلْى ً   لصيص ظ -

 .71, ص مشش  علبق

حعالون فاٍ , بهاذف لصCLPمزكش  سعيُة مىشهة ص غلد  مير ٍ مششو  معُشة لصيصحيا  , بلصُيع شلمعة ىيشلن -

(, ص ص  2012, )ىياشلن: م حاب سحاُظ لصصلمعاة, جيىَإ وجنفُز بعغ لصيششوىلت لصحٍ جعحلشهل لصصلمعاة

2-7. 

-2006لٔعااحشلجُصُة لصىؽنُااة ص حع ااُم لصعاالصٍ فااٍ لصصيهىسَااة لصُينُااة  وصلس  لصحع ااُم لصعاالصٍ ولصبعااد لصع يااٍ, -

 .19ص (,2007, )طنعل : وصلس  لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ, 2010

 -1990 وصلس  لصحع اُم لصعالصٍ ولصبعاد لصع ياٍ, لصحع اُم لصعالصٍ ظرالحق ومإماشلت لٔنصالص خاٗت ىشاشَع ىلمال -

 .10-9, ص ص مشش  علبق, 2010
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اي لظقمقػػلدكموراػػلدمػػدلدداي  لػػ ي  اقػػؿدده مػػ ندد قػػ بداي ك ػػقؼدايػػكظق  دكايػػذمدقو  ػػردبػػ مدند -6
يؾديلػدرةداياػكائحدايملظمػلدكا   ػ ظدايققػ داتدايج موقػلد ػ يكثقرد دكذكك    و دلدايكظ ئؼمد م

 مفدايمو ـدكايم ئكيق ت.

ك  ػدديوماػػددكق ػػرادددكضػػ داي ػاصدايمل  ػػبداػ دايمكػػ فدايمل  ػبدممػػ دق قػد داب ػػزاز دلػدرة -7
ك   ػػػقؿد وػػػضدايكظػػػ ئؼدباػػػ دأ ػػػا صدككألوػػػ ددد  وماػػػدلأاػػػرلديػػػقسديوػػػ د ػػػاتبمػػػ ؿد
 ايمطاك ل.د   ةدكايمو راتدكايقدراتيوـدك دهـددكفداب   ردياكدما  ل

مػفدأفدقػؤدمدذيػؾديد ػ  ل  دبػفد وػضددكذيػؾداكاػ ند دمق كملدايمكظ قفدتمدم  كيلد جدقد -8
  .ايمكظ قفدل قجلدبدـداي  جلدإيقوـ

 ق بداي   اقلدكاخي زاـد  يمو ققرداي  دقلصدباقو دايق لكفدا دبماقػلداي وقػقفدباػ دما اػؼد -9
 . تاي لظقمقلد  يج مودايم  كق ت

د. ق بد كلكيكجق دايمواكم تدكألظملداخ   ختداي دقثل دكضوؼدا  اداـدايم كاردملو  -10

م كالداي  ثد لطاػؽدمػفد قققػلدجكهرقػلدم  دهػ دأفدايودقػددمػفدأفدا دضك دم د  ؽد  ضحدددددد
دتا ػاتداػ د  قققوػ دتهػدااو  دكقػددأل قػكددضوؼدأدائو دقددكملو دج مولدبمرافدايج مو تدايقملقل

 لق وػػػ داي لظقمقػػػػلدداجل  ػػػ  دإيػػػػ دإ ػػػدحمػػػفدايجوػػػػددكايكقػػػتدكايمػػػ ؿد ا ػػػػكصدذيػػػؾددكفدايكثقػػػرد
 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ خت دمػػ دبػػدـداجدراؾداي ػػاقـديا ر ػػلداي ػػ داخ ػػ   دةدايك ماػػلدمػػفدكد

كباقػددقمكػفد ػق  لد د كاره دهذ داي  ل داي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم تدياج مو تدمفدايلج   ت
دي  ثدا داي ؤاؿدايرئقسداب  :م كالدا

 ضوء تكنولوجيا المعمومات؟ فيتنظيمية لجامعة عمران باليمن البنية ال تطويركيف يمكن 

دكق  رعدمفدهذاداي ؤاؿدات ئالداي ربقلداب قل:ددددد

اي كػػرداي لظقمػػ دداػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػ تكداي لظقمقػػلدديا  لػػ مػػ دات ػػسدايلظرقػػلد -1
 ؟دايمو  رد

 ؟)لظرق ندكمقدالق ن(دج مولدبمرافد  يقمفك كلكيكجق دايمواكم تد كاق داي لقلداي لظقمقلدم د -2
 م داي لقلداي لظقمقلدايمق ر لديج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت؟ -3
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دحدود البحث

داي دكدداي  يقل:دبا داي  ي داي  ثدقق  ردددد

 الموضوعية ودالحد -1

دق ل كؿداي  ثدم دقا :د    

د-ايقػػػػراراتدا اػػػػ ذمراكػػػػزداي ػػػػاط تدكدد-ايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت)د م ػػػػددا و اي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلد -أد
لطػػ ؽداج ػػراؼدكأ ػػ يقبدد-ايودقػػ تدكاطػػكطداخ  ػػ ؿد–ايك ػػداتدكايم ػػ كق تداجدارقػػلد

اي  لػػ داي لظقمقػػلددم ػػددات دكقػػدداق  ػػرداي  ػػثدباػػ دهػػذ دايم ػػ كرد ك ػػ و دأهػػـدايرق  ػػل(
 . دأ ابدأد ق تداي كرداي لظقم دايمو  رياج مو تداي  دإ  قتدباقو

 ػػػػػػ ك تدايد-قكابػػػػػدداي ق لػػػػػػ تد-اي رمجقػػػػػػ تد-اتجوػػػػػػزة)د مككل  وػػػػػ  كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػػ تد -بد
 دكقػػػدداق  ػػػرداي  ػػػثدباػػػ دهػػػذ دايول  ػػػرد  ب   رهػػػ دأهػػػـداي  ػػػرقل(دايمػػػكاردد-تاخ  ػػػ خكد

 .ايول  ردايمر  طلد أ و دداي لقلداي لظقمقلدياج مول

 الحد المكاني -2

 دقثػلداي   وػلديوػ  دلظػراندتلوػ دج موػلددايمراكػزكايكاقػ تدكدقق  رداي  ثدباػ دج موػلدبمػرافدددددد
 دك وددلكاةدجل   دك أ قسدج مو تدأارل دمثؿدج مولد جلد ػـد أ ق ػو  دكج موػلد ػودةدايل أة
د.اي أ قس  تد

 الحد البشري -3

 مف:مجمكبلددقق  رداي  ثدبا ددددد

 مولدبمرافدكايكاق تداي   ولديو  د ودؼداي ورؼدباػ دأبض  دهقئلداي درقسدكاجدارققفد ج -أد
 ايكاق داي  ي ديا لقلداي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم تد ج مولدبمراف.

مجمكبػػػلدمػػػفدايا ػػػرا د ق ػػػـداي ر قػػػلدايمق رلػػػلدكاجدارةداي واقمقػػػلد كاقػػػلداي ر قػػػلدج موػػػلدبػػػقفد -بد
دي لقػػػػلؿداتاػػػػذدكجوػػػػ تدلظػػػػرهـد ػػػػكد  ػػػػمسد م ػػػػر دكجػػػػ مو  د ػػػػلو  دكبمػػػػرافد ػػػػ يقمف 

 .ايمواكم تد كلكيكجق دضك دا دبمرافديج مولدايمق ر لداي لظقمقل
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 الزمنيالحد  -4

اي   وػػلديوػػ  داػػدؿدايوػػ ـددكايمراكػػزكايكاقػػ تدباػػ دج موػػلدبمػػرافد ػػـد ط قػػؽدايدرا ػػلدايمقدالقػػلدددددد
 ـ.2016/2017ايدرا  د

 أهداف البحث

داي  ثدإي :هذادقودؼددددد

مػػػفدد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  يج موػػػ تكداي لظقمقػػػلددلػػػ يا  دات ػػػسدايلظرقػػػلدايكقػػػكؼدباػػػ د-1
 .راي كرداي لظقم دايمو  دملظكردأد ق ت

ج موػػػػلدكا ػػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد داي وػػػرؼدباػػػ دايكاقػػػ داي ػػػػ ي ديا لقػػػلداي لظقمقػػػل-2
  دلظرق ندكمقدالق ن.بمرافد  يقمف

 ايمواكم ت.ديج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د كلكيكجق مق ر لد لقلد لظقمقلدد  مقـ-3

 أهمية البحث

د:اي  ي دا داب  أهمقلداي  ثدد  مثؿددددد
با د ددايقمف ددا دؤ ق ـدإجراا دهذادايمج ؿدأهمقلدايمكضكعدذا دد  ب   ر دأكؿد  ثد -1

 باـداي   ث.
 تد  يج موػػػػاتك دقمقػػػػلداػػػػ دل ػػػػردثق اػػػػلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تد ػػػػقفدايققػػػػ داتدداج ػػػػو ـ -2

 ايقملقل.
 .و ر ق  د ج مو  ل كداخ  يقمفد تدكزارةداي واقـدايو ي دلددق زامفدم د كجوإ -3
 لظقمقػػػلدايد لق وػػػ دق ػػػ بددباػػػ د   ػػػقفداتدا د ج موػػػلدبمػػػرافدمػػػفداػػػدؿد طػػػكقرلػػػددإ -4

او يػػػػػلدكمرلػػػػػلدمكاك ػػػػػلدإيػػػػػ د لقػػػػػلد لظقمقػػػػػلد   ػػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تدياك ػػػػػكؿد
دد.يا  قرات

 مصادر البحث وأدواته

د ددايوامقلدبا دايم  درداب قل:قو مدداي  ثدا دجم دم دددددد

داي ق رقرداير مقلدكايمؤ مراتدايم واقلد مكضكعداي  ث.د -1
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داي  كثدكايدرا  تداي   قلدايم واقلد مكضكعداي  ث.د -2
دايك بدكايدكرق تدكايمراج دايور قلدكاتجل قلدايمر  طلد مج ؿداي  ثدكمكضكبد.د -3

داي  يقل:د  تدكاتكم دق  وقفداي  ثداي  ي دددددد

كاجدارقػػقفد ج موػػلدبمػػرافدكايكاقػػ تداي   وػػلديوػػ  دداتكػػ دقمققف  للدط قػػتدباػػ دبقلػػلدمػػفدا ػػ  -أد
  ودؼداي ورؼدبا دايكاق داي  ي ديا لقلداي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم تد ج مولدبمراف.

 م ػػػر ددبػػػقفد ػػػمسد ا ػػػرا داجدارةدكاي اطػػػقطد جػػػ مو  وػػػضدإيػػػ ددكجوػػػتددي ػػػ دا ػػػ   لل -بد
اي لقلدديقمف دتاذدررائوـدب ردجكختدياك كؿدإي دا   ؽد كؿكج مو  د لو  دكبمرافد  

 .ا دضك د كلكيكجق دايمواكم تداي لظقمقلدايمل   لديج مولدبمراف

 مصطمحات البحث

داي  ثدايم طا  تداب قل:دكق مؿددددد

 Organizational Structure :البنية التنظيمية -1

 ػقم تدأكدايك ػداتدأكداتق ػ ـداجدارقػلداي ػ دألوػ دنإطػ ردقكضػحداي ق  ورؼداي لقػلداي لظقمقػلدددددد
دقر طوػػ دد   كػػكفدملوػػ دايملظمػػلدمر  ػػلدباػػ د ػػكؿدم ػػ كق تداػػكؽد وضػػو دايػػ وض  أاػػذد ػػكؿدهػػرـ

اتكامػردكاي واقمػ تدكاي كجقوػ تدمػفدايم ػ كلداتباػ دأكدد  اطلدر مقلد ل  بدمػفداديوػدكطاط
د(1) .طلدكايم ؤكيقلدناتدل دكمفداديدد  ضحدلق طدا ا ذدايقراراتدكمراكزداي ا

 ػػدددايودقػػ تداير ػػمقلد ػػقفدايم ػػ كق تدقدايػػذمدطػػ راج) ألوػػ د(دRichard Daft)وػػ دقورادكمػػ دددد
اي لظقمقلدايما ا ل دكلط ؽداج راؼدكايرق  ػلديكػؿدمػفدايمػدقرقفدكايم ػراقف دكايػلظـدايدزمػلديا أكػدد

د(2) (.ك الديما ا لدا دايمج ختمفدا باقلداي ل قؽدكاخ   خت دك ك مؿدايجوكدد قفداجداراتدا

 ألوػػػ دنداي ػػػكؿدايػػػذمد كضػػػحدمكاقػػػ دايكظػػػ ئؼ دكار   ط  وػػػ داجدارقػػػلددايظػػػ هردكقوراوػػػ دلوػػػقـددددد
د(3) كايودق تد قفداتاراددكم دقكضحداطكطداي اطلدكايم ؤكيقلددااؿداي لظقـن.

                                                           

(
1

 .23(, ص1997, )ىيلن: دلس صهشلن ص نشش ولصحىصَ ,لٔدلس  أطىت وأعظ ومفلهُم( ىيش وطفٍ ىرُ ٍ, 
(

2
) Richard L. Daft, Organization Theory and Design, 10

th
 ed, (New York: South-Western, 

Cengage Learning, 2010), p.90. 

(
3

 .39(, ص2011)لسبذ: ىلصم لص حب لصعذَرة, نقشَلت ومفلهُم,: لٔدلس  لصعذَرة( نعُم ئبشلهُم لصقلهش, 
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 لظقمػػ ددإطػػ ردن رةدبػػفب ػػد ألوػػ إجرائقػػ ندك لػػ  دباػػ دمػػ د ػػ ؽ دقمكػػفد ورقػػؼداي لقػػلداي لظقمقػػلددددد
 دكاطػػػػكطدايقػػػػراردا اػػػػ ذمراكػػػػزدايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت دكايك ػػػػداتدكايم ػػػػ كق تداجدارقػػػػل دكدقكضػػػػحد

ايج موػل داي ػ د مكلوػ دمػفددااػؿددلط ؽداج راؼدكأ  يقبدايرق  ػلاخ   ؿدكايودق تداي لظقمقل دكد
د.  ققؽدأهدااو دكا  را قجق  و  دك  ققره دتبم يو د  وكيلدكال ق بن

 Information Technology  :كنولوجيا المعموماتت -2

 وػػػػرؼد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تد ألوػػػػ دناتدكاتددكات ػػػػ يقبدكايطػػػػرؽدايم ػػػػ ادملداػػػػ د  كقػػػػؿدددددد
دندمجمكبػػػػػػلدمػػػػػػفدايم ػػػػػػ ازم تدايم دقػػػػػػلدبراػػػػػػتدباػػػػػػ دألوػػػػػػ كم د(1) ايمػػػػػػدادتدإيػػػػػػ دمارجػػػػػػ تدن

(Hardware)د(كاي رمجق تدSoftware(دك  ك تداخ   ؿد)CommunicationدNetworks)د(2)ن.د

كبراػػتدباػػ دألوػػ ندمػػكارددايملظمػػلدايم ػػ ادملداػػ دإدارةدايوماقػػ تدايضػػركرقلدكايققػػ ـد مو موػػ دددددد
كألظمػػلداخ  ػػ ختدك  ػػ قؿداي رمجقػػ تدك قرهػػ دكهػػ د مكػػفدداي   ػػكبات   ػػقلدك  ضػػمفدأجوػػزةد

ةدا باػلد  ػ بدداػ د ػكاقردك ورؼدأقض د ألوػ ندأداد(3) ايمدقرقفدمفدا  اداـدايمواكم تد  كؿدجقدن
ق ػػػ يو دإيػػػ دايملظمػػػ تدج لجػػػ زدك طػػػكقردايوماقػػػ تداجدارقػػػلداػػػ دجمقػػػ دايم ػػػ كق تدايمواكمػػػ تدكا 

دد(4).اي لظقمقلدك  ضمفداتجوزةدكايموداتدكايمكاردداي  رقلدكاي رمجق تن

لدمػػفدؼد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدإجرائقػػ ند ألوػػ دندا ػػ اداـداي قلقػػ تداي دقثػػقػػ وردممػػ د ػػ ؽدقمكػػفددددد
اػ د ػكاقرداي ق لػ تدد دكقكابػدداي ق لػ تدكاي ػ ك ت اخ  ػ ختكدأجوزةداي   كبدكألظمػلداي رمجقػ تد

د  ػػكؿدجقػػدو دمػػفدا ػػ ادامدايوػػ ماقفد  يج موػػلفدق مكػػ  ػػرضددك  كقاوػػ دإيػػ دمواكمػػ تد وػػ مو يجكد
د.ايج مولدند دك  ي  ي د  ققؽدأهداؼكم ئكيق  وـدـبا دايقق ـد مو مودهـق  بدمم د

 

 

 
                                                           

(
1
سفالىٍ ولعايلىُإ ى اٍ  سفلىٍ معيذ -, جششية ئدلس  لصغ ىك فٍ لصينقيلتشُشلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون,  (

 .729(, ص 2016)لصشَلع: دلس لصيشَخ, بغُىنٍ, 

(
2
) Efraim. I, et. al, Information Technology for Management, Improving Quality and 

Productivity, (Washington: John Wily and Sons, Inc, 1996). 
(
3
) Griffen Rw, Managemen, 6 

th
 ed, (Boston: Houghton Mifflin, 1999), P.98. 

(
4

 .64(, ص 1998لصبلصوسٌ ص نشش ولصحىصَ ,  :)ىيلن ,جع ُإ وجظيُم نقم لصيع ىملت( ععذ غلصب َلعُع, 
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 راسات السابقةالد

قمكػػػفد  ػػػلقؼدايدرا ػػػ تداي ػػػ  قلدايمر  طػػػلد مكضػػػكعداي  ػػػثد وػػػدد ر ق وػػػ دزملقػػػ ندمػػػفداتقػػػدـدددددد
ديث دث دكاق ديام  كرداي  يقل:د

 أولًا: الدراسات المتعمقة بالبنية التنظيمية

دكاقم دقا دأهـدايدرا  تدايور قلدكاتجل قلدايمر  طلد  ي لقلداي لظقمقل:ددددد

تنظيمووووي لمجامعووووات المصوووورية فووووي ضوووووء بعووووا الاتجاهووووات العالميووووة المعاصوووورة التطوووووير ال -1
(2003.)(1) 

كايمم ر ػػػػػ تداجدارقػػػػػلد  يج موػػػػػ تدداي لظقمػػػػػ داي طػػػػػكقرهػػػػػداتدايدرا ػػػػػلدإيػػػػػ داي وػػػػػرؼدباػػػػػ دددددد
داخ ج ه تد وضدضك دا دايم رقلدياج مو تداي لظقم دا طكقرايم رقل دك قدقـد  كردمق رحدي

قػػددا ػػ ادمتدايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   دكأ ػػاك  د)دي ػػ  دكاي ػػقل رقكه ت( د دكدايمو  ػػرةدايو يمقػػل
يدرا ػػلدك  اقػػؿدكاقػػ د لظػػقـدايج موػػ تدايم ػػرقل دك  دقػػددموػػ ققرداي كػػـدباػػ داو يقػػلداي لظقمػػ تد

دايج موقل دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

ركلػػػل دكأكثػػػرد لكبػػػ ند  وػػػ ند  جػػػلداي لػػػ  داي لظقمػػػ دياج موػػػ تدإيػػػ دإبػػػ دةدهقكاػػػلد جواػػػددأكثػػػردم -أد
 يظركؼدكؿدج مولد م دق م   دم داخ ج ه تداي دقثلدا داي لظقـ.

دارةدكضػػ طدايجػػكدةد وػػ  د -بد أفداي لػػ  داي لظقمػػ دياج موػػ تدق طاػػبدإضػػ الدمجػػ يسديا ل ػػقؽ دكا 
 كاي ااصدمفد وضدايمج يسداي  دقدد وطؿدايومؿد و .

يكجقػػلد دقثػػل دخ ػػ ادامو داػػ دايوماقػػ تدأفداي طػػكقرداي لظقمػػ دباػػ دإقجػػ دد لقػػلدأ   ػػقلد كلكد -جد
ل   دك داتدجدارةدايمواكم تد و .  اجدارقلدكاي واقمقل دكا 

ك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي داػ داي وػرؼدباػ داخ ج هػ تداي دقثػلداػ دمجػ ؿداي طػكقرددددد
ثداي ػ ي داػ داي لظقم د  يج مو ت دكمو ققرداي كـدبا داي و يقلداي لظقمقلديو  دك   ػ  ددمػ داي  ػ

 ل كيو داي طكقرداي لظقم دكمج خ د دكا  ادامو دياملوصدايك   دكأ اكبددي   دك ا اؼدبلددا د

                                                           

(
1
أعلمة معيىد ىبذسبه, " لصحطىَش لصحنقُيٍ ص صلمعلت لصيظشَة فٍ ػى  بعغ لٖجصلهلت لصعلصيُاة لصيعلطاش ",  (

 .2003صحشبُة, شلمعة بنٍ عىَف, بنٍ عىَف, سعلصة دكحىسلم غُش منشىس , سغم أطىت ل
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مج م دايدرا لد قثدقط ؽداي  ثداي  ي دبا دج مولدبمرافد  يقمفد قلم دط قتدايدرا لداي   قلد
دبا دايج مو تدايم رقل.

 (1)(.2005التطوير التنظيمي والتغيير في الجامعات ) -2

كػػػػلدايمماايماطػػػػطد  يج موػػػػ تداػػػػ ددي  ققػػػػراتدايدرا ػػػػلدإيػػػػ داي وػػػػرؼدباػػػػ دأهػػػػـدم ػػػػ دئداهػػػػدددددد
 دكاي ورؼدبا دلم ذجداي طكقرداي لظقم دكأ  يق ددكلظرق  ددايم  دة دكبكامؿدلج حداي  ققردأكا اد

كدكااوػػددكم  زا ػػد دكجوػػكدداي طػػكقرداي لظقمػػ د وػػ  دكمػػ دا ػػ ادمتدايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   دمػػفد
ؿددرا لد  يلديامسدج مو تد  يمماكلدايم  دة دكدرا لدظكاهرداي طكقرداي لظقم د و  ددكقػدداد

د ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

أفدط قوػػلداي قئػػلداتك دقمقػػلدكايثق اػػلداي لظقمقػػلد  ػػوـداػػ د  دقػػددلػػكعدكلطػػ ؽداي  ققػػردايمطاػػكبد -أد
   يج مو تدكدرجلدلج  د.

 قؤثردا داي  قراتدايج موقلدك قئ و داتك دقمقل.دأفداي  قردا داي قئلدايا رجقلد -بد

دأفداي طكقرداي لظقم د  يج مولدق طابداجب م ددبا دارؽدايومؿ. -جد

ك  قػػددايدرا ػػلداي ػػ  قلداي  ػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػرؼدباػػ دلمػػ ذجداي طػػكقرداي لظقمػػ دكأ ػػ يق د دددددد
ا طػػػكقردياػػػ د ل كيوػػػ دكجوػػػكدداي طػػػكقرد  يج موػػػ تدكموراػػػلدأ وػػػ د  دك   ػػػ  ددمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي د

اي لظقمػػ د  يج موػػ تدكايملوجقػػلدايم ػػ ادملد قػػثدا ػػ ادمتدايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   دك ا اػػؼد
بلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػل د قػػثدأفداي  ػػثداي ػػ ي دط ػػؽدباػػ دج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداقمػػ دط قػػتد

دايدرا لداي   قلدبا دايج مو تد  يمماكلدايم  دة.
 ت الفمسوووطينية فوووي زطووواع  وووزة وأاووورلإ عمووو  الكفووواءة الإداريوووةالهياكووول التنظيميوووة لمووووزارا تطوووور -3

(2007.)(2)  

هػػداتدايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ داي طػػكراتداي ػػ د  ػػاتدباػػ دايوقكػػؿداي لظقمػػ دياػػػكزاراتدددددد
قػػردباػػ دايك ػػ  ةداجدارقػػلدياػػكزارات د قػػثدمػػرتدهػػذ دايػػكزاراتد   ػػػقراتدقاي ا ػػطقلقلدكأثػػردهػػذاداي  
ايمػػلوصد دكمػػ دا ػػ ادمتداي ككمقػػلدايم و ق ػػلدكاػػ دا ػػراتدزملقػػلدق ػػقرةدم ػػ مرةداػػدؿداي  ػػكقدت

                                                           
(

1
) Richard. J, et. al," Organization Development and Change in Universities", Paper presented at 

Academy of Human Resource Development International Conference, University of 

Nebraska , Austin-Texas, Feb 24-27, 2005. 

(
2

ونبُإ ىبذ معبلن لص ىض," جطاىس لصهُلكاإ لصحنقُيُاة ص اىصلسلت لصف غاطُنُة فاٍ سطال  غاض   ( ملشذ معيذ ىبذ لصغٗم

 ى, َىنُا2, لصعاذد 15, لصيص اذ مص ة لصصلمعة لٔعٗمُة )ع غا ة لصذسلعالت لٔنغالنُة(وأذشم ى ً لص فل   لٔدلسَة", 

2007. 
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ايوقكػػػؿداي لظقمػػػ دياػػػػكزاراتداي ا ػػػطقلقلدكأثػػػردهػػػذاداي  قػػػردباػػػ دي  اقػػػؿدكاقػػػ دايك ػػػ  داي  اقاػػػ  د
دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :د ايك   ةداجدارقلدياكزارات

 .ل  صدبفداي  قراتدايكزارقلدايم د قلد  ا طقلقلكجكددااؿدا دايوق كؿداي لظقمقلدياكزاراتدايد -أد

 .ك   ةدايق ئمقفدبا دإبداددايوق كػؿداي لظقمقػلدياػكزاراتداي ا طقلقلضوؼدد -بد

 إب دةددرا لدايوق كؿداي لظقمقلدياكزاراتداي ا طقلقلد م دق  ؽدم دإ  را قجقلدهذ دايكزارات. -جد

كايك ػ  ةددايوقكػؿداي لظقمػ دايودقػلد ػقفبا دك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي ورؼدددددد
 دكمػػ د ا اػػؼدكأ وػػ د دايما ا ػػلداي لظقمػػ دياوقكػػؿ دك   ػػ  ددمػػ داي  ػػثداي ػػ ي داػػ د ل كيوػػ داجدارقػػل

ايوقكػؿداي لظقمػ دبلددا دمج م دايدرا لدكايملوجقلدايم  ادملد قثد ل كيػتدايدرا ػلداي  ققػرداػ د
 داػػػ د ػػػقفد لػػػ كؿداي  ػػػثداي ػػػ ي د لقػػػلداجدارقػػػلدياػػػكزاراتباػػػ دايك ػػػ  ةد دياػػػػكزاراتداي ا ػػػطقلقلدكأثػػػرد

ايمػػػػلوصددتدايدرا ػػػلا ػػػ ادم لظقمقػػػلديج موػػػلدبمػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػػ ت دكد
دم  وقل ند أ اكبددي  .دايملوصدايك   د قلم دا  ادـداي  ثداي  ي دايك   داي  اقا 

 الكرواتيووةفووي المؤسسووات لتنظيميووة: بحووث التنظيميووة, والاقافووة ا التفوواعلاتالتنظيمووي,  البنوواء -4
(2013.)(1)  

دكاي  ػػػػ بدتاي لظقمػػػػ ددي لػػػػ  كاموراػػػػلدايودقػػػػلد ػػػػقفدايثق اػػػػلداي لظقمقػػػػلدهػػػػداتدايدرا ػػػػلدايػػػػ دددددد
دم ػػحدك  اقػػؿكقػػدد ػػـدد اػػ دكركا قػػ د(دمػػفدأك ػػردايمؤ  ػػ ت73)دكأجرقػػتدايدرا ػػلدباػػ  داي لظقمقػػل

كمػػػ دا ػػػ ادمتدد اي لظقمقػػػلدكاي  ػػػ بدتدلاي لظقمقػػػد كاي  لػػػجكالػػػبدما ا ػػػلدمػػػفدايثق اػػػلداي لظقمقػػػلد
دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :دايملوصداي جرق   

 .اتدا داي لظقم دكايلج حدا ايو مؿداي   ـدقو  رداي لظقم دداي ل  دأف -أد

 دااؿداي رك ت.در   طد قفدايثق الداي لظقمقلداي  ققرداي لظقم دكاضحدجدانداخدأف -بد

 ا دإب دةدهقكالدايوماق ت.داققـداي لظقمقلدأكثردلج   ندي زاـدياي  د ظورداأفداي رك تدا -جد

                                                           
(

1
) Srećko. G, "Organizational Structure, Organizational Dynamics and Organizational Culture: 

A Research from Croatian Enterprises", management, knowledge and learning internation 

conference, Croatia, 19-20. June. 2013. 
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ك  قددهذ دايدرا لداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا دم وكـداي ل  داي لظقم دكأ و د  دك     ددم ددددد
كم د ا اػؼدبلػدداػ دمج مػ دايدرا ػلدكايملوجقػلداي  ثداي  ي دا د ل كيو دت و دداي ل  داي لظقم  د

اي ػػرك تدايكركا قػػل د قلمػػ داي  ػػثداي ػػ ي د لػػ كؿدج موػػلدبمػػرافددملد قػػثد ل كيػػتدايدرا ػػلدايم ػػ ا
ا  ادمتدايملوصداي جرق  دا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم ػ وقل ندد  يقمف دكم 

  أ اكبددي  .

إعوووووادة هيكموووووة التنظووووويم الإداري لووووووزارة التربيوووووة والتعمووووويم فوووووي ضووووووء الاتجاهوووووات الإداريوووووة  -5
  (1)(.2013)المعاصرة

اػػػػ دضػػػػك دد م ػػػػرديػػػػ دإبػػػػ دةدهقكاػػػػلداي لظػػػػقـداجدارمديػػػػكزارةداي ر قػػػػلدكاي واػػػػقـإهػػػػداتدايدرا ػػػػلددددددد
داخ ج هػػػ تداجدارقػػػلدايمو  ػػػرة دمػػػفداػػػدؿددرا ػػػلدكاقػػػ دهقكػػػؿداي لظػػػقـداجدارمديػػػكزارةداي ر قػػػلدكاي واػػػقـ

 دكمػ داخ ج ه تدباػ دايوقكػؿداخدارم دك  اقؿداخ ج ه تداجدارقلدايمو  رة دكالوك   تدهذ د م ر
هقكػؿداي لظػقـداجدارمديػكزارةداي ر قػلدكاي واػقـدديك ؼدك  اقؿدكاق ايدرا لدايملوصدايك    دا  ادمتد
كض د  كردمق رحدجب دةدهقكالداي لظقـداجدارمديكزارةدد د ودؼ ج ه تداجدارقلدايمو  رةك  اقؿداج

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :د دارقلدايمو  رةاي ر قلدكاي واقـدا دضك داج ج ه تداج

 كاي قاقدم.دبا دايوقكؿدايورم د ق دـدايوق كؿداي لظقمقلدكاخب م د -أد

 .اطكطداخ   ؿد دكضوؼمركزقلد دقدةدا دا ا ذدايقراركجكدد -بد

د.ب م ددبا دايومؿدايجم ب قالداخكدد  قركقراطقلد دقدةكجكدد -جد

داي لػػػػ  داي لظقمػػػػ دكأ وػػػػ د دك  قػػػػددايدرا ػػػػلداي ػػػػ  قلداددددد ي  ػػػػثداي ػػػػ ي داػػػػ داي وػػػػرؼدباػػػػ دم وػػػػكـ
كم ػػػ كاد دك   ػػػ  ددايدرا ػػػلداي ػػػ  قلدمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ د ل كيوػػػ ديا لػػػ  داي لظقمػػػ دكأ وػػػ د داػػػ د

كضػػ د  ػػكردايمؤ  ػػ تداي واقمقػػل دكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػلد قػػثدق مػػتدايدرا ػػلد 
اػػ دضػػك داج ج هػػ تداجدارقػػلدد م ػػرديػػكزارةداي ر قػػلدكاي واػػقـمق ػػرحدجبػػ دةدهقكاػػلداي لظػػقـداجدارمد

 قلمػػ داي  ػػثداي ػػ ي دقق ػػرحد لقػػلد لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ ددايمو  ػػرة
 قلم دا  ادـداي  ػثداي ػ ي دايمػلوصدايك ػ  ددا  ادمتدايدرا لدايملوصدايك   ايمواكم ت دكم د

دم  وقل ند أ اكبددي  .
                                                           

(
1

ُم فااٍ ػااى  لٖجصلهاالت لٔدلسَااة ( ىااٗ  معيااىد ىبااذلصحىلو,"ئىلد  هُ  ااة لصحنقااُم لٔدلسٌ صااىصلس  لصحشَااة ولصحع اا

لصيعلطش ", سعلصة دكحاىسلم غُاش منشاىس , سغام لطاىت لصحشبُاة, ك ُاة لصحشبُاة شلمعاة بناٍ عاىَف, بناٍ عاىَف, 

2013. 



 

97 

 

دراسووة نوعيووة فووي منظمووة  :التنظيمووي والقيووادة والاتصووال عموو  الكفوواءة والإنتاجيووة اءالبنووتووياير  -6
  (1)(.2014)الرعاية الصحية العامة

اي لظقمػػػ دكايققػػػ دةدكاخ  ػػػ ؿدباػػػ دايك ػػػ  ةدداي لػػػ   ػػػأثقردهػػػداتدايدرا ػػػلدايػػػ داي وػػػرؼدباػػػ دددددد
اي لظقمػػ  دداي لػػ  لد ػػقفدايودقػػدمػػفداػػدؿددرا ػػلد كاجل  جقػػلداػػ دملظمػػلدايرب قػػلداي ػػ قلدايو مػػل

إبطػ  ددمفدايج لبدايثػ ل  دك   ةدكاجل  جقلياكدداي لظقم  دكاتدا دمفدج لبدكايقق دة دكاخ   خت
كمػػػ دا ػػػ ادمتدد اي ك ػػػق تدايم ػػػ لدةدإيػػػ د  اقػػػؿد ػػػكؿداي ػػػ ؿدايممكلػػػلديزقػػػ دةداجل  جقػػػلدكايك ػػػ  ة

 دأ ػػػا صدقوماػػػكفداػػػػ دكقػػػدد ػػػػـدذيػػػؾدمػػػفداػػػدؿدإجػػػرا دمقػػػػ  دتدمػػػدايدرا ػػػلدايمػػػلوصدايك ػػػ   
دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو : دممثا دط ق تدما ا لدمفدايملظملدايملظمل 

 .با دايك   ةدكاجل  جقلد  ثقراوقكؿدكايقق دةدكاخ   ختدأفدي -أد

 .مدلدإل  جقلدايوماق تداي   قاقلدوقكؿدق ددأفداي -بد

د.د د دقلايقق ـد ودمكرد  ربلدكاي  كؿدبا قرداتق  دبا ؤثرد ختد اخ  أفد -جد

اي لظقم دكأ و د  دك     ددم دداي ل  ك  قددهذ دايدرا لداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا دم وكـددددد
داق  ػػرتكمػ د ا اػػؼدبلػدداػػ دمج مػ دايدرا ػػلد قػثداي  ػثداي ػػ ي داػ د ل كيوػػ داي لػ  داي لظقمػػ  د

كاجل  جقػلداػ دملظمػلدايرب قػلدداي لظقم دكايققػ دةدكاخ  ػ ؿدباػ دايك ػ  ةداي ل   أثقردبا دايدرا لد
  ي ػكقد د قلمػ داي  ػثداي ػ ي د لػ كؿداي لقػلداي لظقمقػلديج موػلددا ػ ر ك قفدمق طول داي  قلدايو مل

 قلمػػػ ددا ػػػ ادمتدايدرا ػػػلدايمػػػلوصدايك ػػػ  كمػػػ دبمػػػرافد ػػػ يقمفداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت د
دا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

  (2)(.2015إعادة هيكمة المدارس التجريبية بمصر في ضوء مدخل الجودة الشاممة) -7

باػػػ دكاقػػػ دايمػػػدارسداير ػػػمقلديا ػػػ تدكهقكاوػػػ داي لظقمػػػ ددهػػػداتدهػػػذ دايدرا ػػػلدايػػػ داي وػػػرؼدددددد
 م ػػر داػػ دم  كيػػلديوػػرضد  ػػكردمق ػػرحدي  وقاػػدداػػ دضػػك دمػػداؿدايجػػكدةداي ػػ مال دكاػػؽدثدثػػلد

 ػ تداي ػ د ل كيػتدكاقػ دإدارةدايمػدارسداي جرق قػلدكم ػكد و د م ػردم  كردمفدادؿدبػرضدايدرا
                                                           

(
1
) Johanna. A, Alena. Z," Effect of Organizational Structure, Leadership and Communication on 

Efficiency and Productivity: a Qualitative Study of a Public Health-care Organization ", 

Umea School of Business and Economics, Bachelor thesis, 15. Hp, semester. 2014. 

(
2

( برُنااة ىبااذالله معيااذ كشااة, "ئىاالد  هُ  ااة لصيااذلسط لصحصشَبُااة بيظااش فااٍ ػااى  مااذخإ لصصااىد  لصشاالم ة", سعاالصة 

سغم أطاىت لصحشبُاة, ك ُاة لصبنالت صاّدلو ولصع اىم ولصحشبُاة, شلمعاة ىاُع مايظ, لصرالهش , دكحىسلم غُش منشىس , 

2015. 
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كايدرا  تداي  د ل كيتدإب دةدهقكالدايمؤ   تداي واقمقل دكم دا  ادمتدايدرا لدايملوصدايك ػ  د
داي  اقا  د  خ  و للد أ اكبددي   دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

 اير مقلديا  تدايذمدق د ـدم دإمك ل  و . ق بدايوقكؿداي لظقم دايمرفديامدارسد -أد

  ق بدايدرا  تدايما  لد  ك قؼدأبم ؿداتارادددااؿدايمدارسداير مقلديا  ت. -بد

   دقدداي  دق تداي  د كاجو دايمدارسداير مقلديا  تدأهمو دض طداخق  ؿدباقو . -جد

دايوقكػػػؿداي لددددد ظقمػػػ دكأ وػػػ د دك  قػػػددايدرا ػػػلداي ػػػ  قلداي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ داي وػػػرؼدباػػػ دم وػػػكـ
يوقكػػؿداي لظقمػػ  دكمػػ دت وػػ دداكألكابػػددكم ػػرراتد طػػكقر  دك   ػػ  ددمػػ داي  ػػثداي ػػ ي داػػ د ل كيوػػ د

ق    و فدا دايملوجقلدكا  اداـدأ اكبددي   دكم د ا اػؼدبلػدداػ دمج مػ دايدرا ػلد قػثدط قػتد
اي ػػ ي ددايدرا ػػلدباػػ دايمػػدارسداي جرق قػػلد م ػػرداػػ دضػػك دمػػداؿدايجػػكدةداي ػػ مال د قلمػػ داي  ػػث

دط ؽدبا دج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت.

 اانياً: الدراسات المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات

 :با دايل كداي  ي دايمواكم تد  كلكيكجق  كاقم دقا دأهـدايدرا  تدايور قلدكاتجل قلدايمر  طلددددد

  (1)(.2005تحويل المنظمات الجامعية: تطبيقات إدارية وزيادية ) -1

جقػػػ دايمواكمػػػ تدكاخ  ػػػ ختداػػػ د  كقػػػؿديكدهػػػداتدايدرا ػػػلدإيػػػ داي وػػػرؼدباػػػ ددكرد كلكدددددد
مؤ   تداي واػقـدايوػ ي دإيػ داي ػكرةدايرقمقػل دكدكردايققػ داتداتك دقمقػلدكاجدارقػلداػ د طػكقرد
ايج موػ تداي ركقػل دك  دقػػددأهػـداي  ققػػراتدات   ػقلداي ػ دطػػرأتدباػ داي واػػقـدايجػ مو دكأ ػػرزد

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دل  ئصدأهمو :د دا  ادمتدايدرا لدايملوصدايك      ئ د دكما

أفداي  كؿدايرقم دق طابد طكقردإ  را قجق تدإض اقلدي ل  دايقدراتدايج موقلد ودؼداي  ققرد -أد
 ا دهق كؿد ل دايقرار.

قػػػلدأفداي  ػػػكؿدايرقمػػػ دق طاػػػبدأفدقكػػػكفداي  كقػػػرد ػػػمكي دكمػػػلظـدي طػػػكقردات وػػػ دداي لظقمد -بد
 .ك الدياج مول

أفددكردايققػػ داتدايج موقػػلداػػ دظػػؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختدق مركػػزد ػػكؿدثدثػػلد -جد
أدكاردرئق لده :دايػدكردايمػر  طد  لمقػلدايودقػ تداي ا ػقلدمػفداػدؿدا ػ اداـدايك ػ ئؿد

                                                           
(

1
) Cemil Ulukan, "Transformation of University: Leadership and Managerial Implications", 

Turkish Online Journal of Distance Education, Vol.6, No.4, Article.8, October. 2005. 
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داي كلكيكجقػػلدايما ا ػػل دايػػدكردايمػػر  طد وماقػػ تد ػػل دايقػػرارات دكايػػدكردايمواكمػػ   ديققػػ دة
دايملظم تدايج موقل.

ك  قػػددايدرا ػػلداي  ػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػرؼدباػػ ددكرد كلكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختداػػ ددددد
  كقؿدمؤ   تداي واقـدايو ي دإي داي كرةدايرقمقلدكاي ورؼدبا دهقكؿد ل دايقرار دك     دد

كاخ  ػ ختدهذ دايدرا لدمػ داي  ػثداي ػ ي داػ د ركقزهػ دباػ دا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تد
اي طػػػكقرداي لظقمػػػ ددااػػػؿدايج موػػػل دكمػػػ د ا اػػػؼدبلػػػدداػػػ ددج ػػػداثدك ػػػكاقرداي قئػػػلدايمل  ػػػ ل

مج مػػ دايدرا ػػػلد قػػثد ل كيػػػتدمؤ  ػػ تداي واػػػقـدايوػػ ي د  ركقػػػ  د قلمػػ داي  ػػػثدج موػػلدبمػػػرافد
 ػػ يقمف دكمػػ دا ػػ ادمتدايمػػلوصدايك ػػ  داػػ د ػػقفدا ػػ ادـداي  ػػثداي ػػ ي دايمػػلوصدايك ػػ  د

دكبددي  .م  وقل ند أ ا

عمو  فاعميوة القورارات الإداريوة فوي الووزارات فوي المممكوة  المعموماتأار استخدام تكنولوجيا  -2
 (1).(2005) العربية السعودية

هداتدهذ دايدرا لدإي داي ورؼدبا دأثردا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدباػ دا باقػلدايقػراراتددددد
ل دكقػػػددا ػػػ ادـداي   ػػػثدمؤ ػػػراتد)ا ػػػ اداـداجدارقػػػلداػػػ دايػػػكزاراتداػػػ دايمماكػػػلدايور قػػػلداي ػػػوكدق

اي   ػػػػ  تدكاي رمجقػػػػ ت دكا ػػػػ اداـدلظػػػػـداخ  ػػػػػ ختداي دقثػػػػل دكموػػػػ راتدم ػػػػ ادم د كلكيكجقػػػػػ د
ايمواكمػػ ت(داػػ دققػػ سدا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دكمػػ دا ػػ ادـدمؤ ػػراتد)  ققػػؽداتهػػداؼ د

 دكمػػ دقػػ سدا باقػػلدايقػػراراتداجدارقػػلكاخ ػػ اداـداتمثػػؿديامػػكارددايم   ػػل دكجػػكدةداتدا دايملجػػز(ديق
 ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدباػػ دخديدرا ػػلدايكاقػػ داي ػػ ي دايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   دا ػػ ادمت

 دكقدد ك ػاتدايدرا ػلدإيػ دبػدةدا باقلدايقراراتداجدارقلدا دايكزاراتدا دايمماكلدايور قلداي وكدقل
دل  ئصدأهمو :

  ك   ةدكا باقل.دإي د  ققؽداتهداؼدايمراددإلج زه دؤدمقأفدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد -أد

 .  ققؽدجكدةداتدا قؤدمدإي دأفدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد -بد

دكجكددبدقلدذاتددخيلدإ   ئقلد قفدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدكا باقلدايقرارات. -جد

                                                           

(
1

( نلَف معيذ لصخفش ," أذش لعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت ى ً فلى ُة لصرشلسلت لٔدلسَة فٍ لصاىصلسلت فاٍ لصيي  اة 

 .2005لصعشبُة لصغعىدَة", سعلصة ملشغحُش غُش منشىس , سغم لٔدلس , شلمعة سظذٌ مشبلض, لصصضلحش, 

 



 

20 

 

لكيكجقػػ دايمواكمػػ تدباػػ داي وػػرؼدباػػ دأثػػردا ػػ اداـد كك  قػػددايدرا ػػلداي ػػ  قلداي  ػػثداي ػػ ي دددددد
 دكأ و دد كلكيكجق دايمواكم ت دك   ػ  ددمػ داي  ػثداي ػ ي داػ د ل كيوػ دأثػردا باقلدايقراراتداجدارقل

 كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدباػػػ د وػػػددايقػػػراراتداجدارقػػػل دكمػػػ د ا اػػػؼدبلػػػدداػػػ دمج مػػػ دايدرا ػػػلد قػػػثد
يقػراراتداجدارقػلداػ دايػكزاراتداػ دأثردا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدباػ دا باقػلدا ل كيتدايدرا لد

 د قلمػ داي  ػثداي ػ ي د لػ كؿداي لقػلداي لظقمقػلديج موػلدبمػرافد ػ يقمفداػ دايمماكلدايور قلداي ػوكدقل
ضػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكمػػػ دا ػػ ادمتدايمػػػلوصدايك ػػػ  داػػػ د ػػقفدا ػػػ ادـداي  ػػػثداي ػػػ ي د

دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

 (1).(2005) دل البيانات إلكترونياً عم  الأعمال الصغيرة والمتوسطةتياير تكنولوجيا تبا -3

دمد مػلد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدمػفداػدؿد  اقػؿدايودقػلددددد هداتدهذ دايدرا لدإي د طكقردم وكـ
 ط قػػػػؽد كلكيكجقػػػػ ددمػػػػف ػػػػقفدبكامػػػػؿدمد مػػػػلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدكم ػػػػددا و  دكاي كائػػػػددايل  جػػػػلد

دملطقػػلدمدك ػػ ركفداػػ دايكخقػػ تدايم  ػػدةداتمرقكقػػل باػػ دايمؤ  ػػ تد ػػلدايدرادأجرقػػتدايمواكمػػ ت 
قضقلدمد ملد كلكيكجق دايمواكم تد طر و داي ؤاؿداب  :دم  دك  تدأمدايظركؼدداقو كل ق تد

 دايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ  دا ػػ ادمتد  كػػكفدايمؤ  ػػلدمر ػػ لدي  لػػ د كلكيكجقػػ دمواكمػػ تدجدقػػدة؟
د ئصدأهمو :كقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل 

دمد ملد كلكيكجق دايمواكم تدتض أكد -أد  .م وكـ

د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدقمكػػػفدأفدق ػػػ ادـداػػػ ددرا ػػػ تدأاػػػرلداقمػػػ دق واػػػؽد ل ػػػرد -بد أفدم وػػػكـ
 . كلكيكجق دايمواكم ت

أفدمد مػػػػلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تداي ػػػػ د ػػػػـدقق  ػػػػو د و  ػػػػردمؤ ػػػػراندمومػػػػ ندي  لػػػػ د كلكيكجقػػػػ د -جد
دمواكم تدجدقدة.د

 كلكيكجقػػػ د  ػػػ دؿداي ق لػػػ تدإيك ركلقػػػ ن ديي  ػػػثداي ػػػ ي دمػػػفدهػػػذ دايدرا ػػػلداػػػ داي لظقػػػردق ػػػ  قدداددددد
 دكمػػػ دق  ػػػ  ددباػػػ دايمؤ  ػػػ تدكاي وػػػرؼدباػػػ دأثػػػردا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ د  ػػػ دؿداي ق لػػػ تدإيك ركلقػػػ ند

كمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ داي  ػػثداي ػػ ي دمػػ دهػػذ دايدرا ػػلداػػ دا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت د

                                                           

(
1
) Deepak Khazanchi, "Information Technology (IT) Appropriateness: The Contingency 

Theory of (FIT) and the Implementation in Small and Medium Enterprise", Journal of 

Computer Information Systems, Vol. 45, No. 3, Spring. 2005. 
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دايم  ػدةدايكخقػ تداػ دمدك ػ ركفدملطقػل اخق  ػ دقلبا دايمؤ  ػ تدايدرا لدط قتدايدرا لد قثد
كمػ دا ػ ادمتدايمػلوصدايك ػ  ددبا دج مولدبمرافد ػ يقمف داي  ثداي  ي د د قلم دط ؽاتمرقكقل

 ا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

 (1)(.2005التنظيمية ) رفةالمعتكنولوجيا المعمومات في تطوير  دور -4

هػػداتدايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ ددكرد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ د طػػكقردايموراػػلداي لظقمقػػل دددددد
كاي و دإي داوػـددكردم ػ ادم د كلكيكجقػ دايمواكمػ تداػ دايملظمػل دكاي وػرؼدباػ دط قوػلدكهقئػلد

كمػػػ ددجقػػػ دايمواكمػػػ ت لظػػػـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكدرجػػػلداي   بػػػؿد ػػػقفدم ػػػ ادمقفدكلظػػػـد كلكيكد
ايدرا ػػػػػلدايمػػػػػلوصداي لػػػػػ ئ  دمػػػػػفداػػػػػدؿدإجػػػػػرا دمجمكبػػػػػلدمػػػػػفدايمقػػػػػ  دتداي ا ػػػػػقلددا ػػػػػ ادمت

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :دكايمد ظ ت 

   دقددمضمكفدكهقكؿدلظـد كلكيكجق دايمواكم ت. -أد

ثد ككفدم   لد  دقددلكعدايمواكم تداي  د  كيو د اؾدايلظـ دككقؼدمو يج و دكار  يو د  ق -بد
 ياجمق .

قمػػػػ لوـد -جد   دقػػػػدددكردم ػػػػ ادم د كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تداػػػػ دايملظمػػػػل دكمػػػػدلداوموػػػػـديوػػػػ دكا 
د أهمق و دا دإ داثداي طكقردكمدلدا  ثم رهـديكقتدا  ادامو .

ك  قػػػددهػػػذ دايدرا ػػػلداي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ داي وػػػرؼدباػػػ ددكرد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداػػػ د طػػػكقرددددد
اػػػ د ل كيوػػػ دهقكػػػؿدلظػػػـد كلكيكجقػػػ ددك   ػػػ  ددمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي دلظمػػػ ت ايموراػػػلداي لظقمقػػػلد  يم

كمػػػ د ا اػػػؼدبلػػػدداػػػ دمج مػػػ دايدرا ػػػلدايمواكمػػػ تدك ػػػأثقر دباػػػ دط قوػػػلداي  ػػػ بدتد ػػػقفداتاػػػراد د
دكرد كلكيكجق دايمواكم تدا د طكقردايموراػلداي لظقمقػلد  يملظمػ تدايدرا لددكهداو  د قثد ل كيت

ثداي ػػ ي داي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ د  ي ػػكقد د قلمػػ د لػػ كؿداي  ػػ
مػػفداػػدؿدإجػػرا دمجمكبػػلدمػػفدايمقػػ  دتداي ا ػػقلددا ػػ ادمتدايمػػلوصداي لػػ ئ دايمواكمػػ ت دكمػػ 

دا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .دكايمد ظ ت

د

د

                                                           

(
1
) Maria Nordh, "The Role of Information Technology in Organizational Knowledge 

Development", Master Thesis Department of Business Studies, Uppsala University, 

2005. 
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دراسوووة ميدانيوووة عمووو   :داء المووووارد البشوووريةعمووو  أ تاسوووتخذام تكنولوجيوووا المعموموووا أاووور -5
  (1)(.2010) ستراليةالأكاديمية الدولية الأ

هػػداتدهػػذ دايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ دأثػػردا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدباػػ دأدا دايمػػكارددددددد
ا د  رايقلدا دما كرفدكأثردذيؾدبا داتدا دايكظق   دكاي ورؼدباي  رقلدا داتك دقمقلدايدكيقلدات

كمػػ دد ألظمػلدايمػكاردداي  ػرقلدايم ػ ادملداػ دايمؤ  ػػ تداي واقمقػل داياػدم تداي واقمقػلداخيك ركلقػل
أثػردا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدباػ دأدا دايمػكارددديدرا ػلدا ػ ادمتدايدرا ػلدايمػلوصدايك ػ   

د دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :اتدا دايكظق  كداي  رقلد

 .كلكيكجق دايمواكم تد   بددا دإدارةدايمكاردداي  رقلأفدا  اداـد  -أد

 .أفددبـدإدارةداتك دقمقلدق وـدا دبماقلداي  كؿدإي دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت -بد

دا داتك دقمقل.ديو أفدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدقر  طد  كاارداي لقلداي   قلدكد -جد

د كلكيكجق دايمواكم تدكبل  ره دك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي وردددددد ؼدبا دم وكـ
ا دايمؤ   تداي واقمقل دك     ددم داي  ثداي  ي دا د ل كيو دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدا د
ايمؤ   تداي واقمقل دكم د ا اؼدبلددا دمج م دايدرا لد قثد ل كيػتدأثػرد كلكيكجقػ دايمواكمػ تد

 قلمػػ د لػػ كؿداي  ػػثداي ػػ ي داي لقػػلداي لظقمقػػلدأ ػػ رايق  داػػ داتك دقمقػػلد دباػػ دأدا دايمػػكاردداي  ػػرقل
ا ػ ادمتدايمػلوصدايك ػ  داػ د ػقفددكمػ  ديج مولدبمرافد  يقمفداػ دضػك د كلكيكجقػ دايمواكمػ ت

دا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

تكنولوجيوا تخطيط التغيير المؤسسي في التعميم الجامعي المصري في ضووء متطمبوات دمو   -6
 (2)(.2011المعمومات والاتصالات في العممية التعميمية )

هػػػداتدايدرا ػػػلدإيػػػ داي وػػػرؼدباػػػ دكق قػػػلد اطػػػقطداي  ققػػػردايمؤ  ػػػ دكبماقػػػلددمػػػصد كلكيكجقػػػ ددددد
ايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختداػػ دايػػ واـدايجػػ مو دايم ػػرم دكدكابػػ دايػػدمصدكم ررا ػػددكم طا   ػػد دكمػػ د

  دكأ ػػػػاكبداي  اقػػػػؿداخ ػػػػ را قج ديكاقػػػػ داي  ققػػػػردايمؤ  ػػػػ دا ػػػػ ادمتدايدرا ػػػػلدايمػػػػلوصدايك ػػػػ 
                                                           

(
1

( ىضَض  ىبزلصشظيع لصعحُبٍ," أذش لعحخزلم ج نىصىشُال لصيع ىمالخ ى اً أدل  لصياىلسد لصبشاشَة دسلعاة مُذلنُاة ى اً 

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى 2010ًعحشلصُة", لْكلدَيُة لصذوصُة لْ
 http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf.:( Accessed: 10-5-2017). 

(
2

( هنل  ىىد  خؼشٌ,"جخطُؾ لصحغُُش لصيإعغٍ فٍ لصحع ُم لصصلمعٍ لصيظشٌ فاٍ ػاى  محط بالت دماس ج نىصىشُال 

طاىت لصحشبُاة, ك ُاة لصحشبُاة, أسعلصة دكحاىسلم غُاش منشاىس , سغام ", ٖت فٍ لصعي ُة لصحع ُيُةلصيع ىملت ولٖجظل

 .2011شلمعة ىُع ميظ, لصرلهش , 

http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf
http://www.abahe.co.uk/Research-Papers/abahe_03.pdf
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ايم ػػػرمدك  اقػػػؿدمجمكبػػػلدمػػػفدايمػػػدااؿدكايلظرقػػػ تدكايلمػػػ ذجدايمر  طػػػلد ػػػ ي  ققر دكقػػػدد ك ػػػاتد
دايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

أفددمصدبماقلد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   ختدا دايملظكملدايج موقلدق طابدإدارةدا بالد -أد
 مفدق ؿدايقق داتدايج موقلدكاجقم فد أهمق و .دكر  لد ققققل

 أفدلج جدبماقلددمصد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   ختدق طابد ل د لظقمقلدمرلل. -بد

أفدبماقػػلددمػػصد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختداػػ دايملظكمػػلداي واقمقػػلدقكجػػدد  ػػدق تد -جد
دأهمو :دايم   دث تداي كلكيكجقلدا دايوماقلداي واقمقل.

قػػددايدرا ػػػلداي ػػػ  قلداي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ داي وػػػرؼدباػػػ ددكابػػػ دكم طا ػػػ تددمػػػصد كلكيكجقػػػ دك  ددددد
ايمواكمػػػػ تداػػػػ دايملظكمػػػػلدايج موقػػػػل دك   ػػػػ  ددمػػػػ داي  ػػػػثداي ػػػػ ي داػػػػ د ل كيوػػػػ ددمػػػػصدكا ػػػػ اداـد
 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايملظكمػػلدايج موقػػل دكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػلدكايملوجقػػػلد

يػػػتددمػػػصد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداػػػ دايػػػ واـدايجػػػ مو دايم ػػػرم داػػػ د ػػػقفدايم ػػػ ادملد قػػػثد ل كد
اق  ػػػرداي  ػػػثداي ػػػ ي دباػػػ دإق ػػػراحد لقػػػلد لظقمقػػػلديج موػػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ د
ايمواكم ت دكم دا  ادمتدايدرا لدايملوصدايك    دكأ اكبداي  اقؿداخ ػ را قج  د قلمػ دا ػ ادـد

د وقل ند أ اكبددي  .اي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم 

  فووي بعووا الجامعووات Moodleصووعوبة اسووتخدام نظووام إدارة التعموويم الإلكترونووي موديوول   -7
 (1)(.2012المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس وطلابهم: دراسة تقويمية )

هداتدايدرا ػلدإيػ در ػدداي ػوك  تداي ػ د كاجػددأبضػ  دهقئػلداي ػدرقسدكطد وػـد  يج موػ تددددد
ن دككضػػ دمجمكبػػلدمػػفدMoodleلدبلػػددا ػػ اداموـدلظػػ ـدإدارةداي واػػقـداجيك ركلػػ دمكدقػػؿدنايم ػػرق

ايمق ر ػػ تديا  اػػبدباػػ د وػػضدهػػذ داي ػػػوك  ت دكمػػ دا ػػ ادمتدايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   دمػػػفد
داػػ ندMoodleندمكدقػػؿداجيك ركلػػ داي واػػقـدإدارةدلظػػ ـدا ػػ اداـاػػدؿددرا ػػلدكك ػػؼدك  اقػػؿدكاقػػ د

د دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :قلايم رددايج مو تد وض

 ضوؼد  كلداجل رلتدايم  ادملدا دلظ ـدإدارةداي واقـداجيك ركل . -أد
                                                           

(
1

لصغاااُذ, طاااعىبة لعاااحخذلم نقااالم ئدلس  لصحع اااُم لٔص حشوناااٍ مىدَاااإ  وف اااشٌ معياااذ ىباااذلصىهلو ( معياااذ معياااىد

"Moodleدسلعاة جرىَيُاةوؽٗبهامل  هُئاة لصحاذسَظ " فٍ بعغ لصصلمعلت لصيظاشَة ماع وشهاة نقاش أىؼا : ,"

 .2012َنلَش  لصينظىس , ,78,لصعذد 2 لصيص ذ, شلمعة لصينظىس , مص ة ك ُة لصحشبُة
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ضػوؼد ػرامصداي كبقػلد  يلظػ ـ دكاي كا ػلدايك قػرةديالظػ ـ دكاج ج هػ تداي ػا قلدتبضػ  دهقئػلد -بد
 اي درقسدل كدلظ ـدإدارةداي واقـداجيك ركل .

دإدارةداي واقـداجيك ركل .ضوؼداي لقلداي   قلديلظ ـد -جد

ك  قػػػػددايدرا ػػػػلداي ػػػػ  قلداي  ػػػػثداي ػػػػ ي داػػػػ داي وػػػػرؼدباػػػػ دلظػػػػ ـدإدارةداي واػػػػقـداجيك ركلػػػػ دددددد
كاي ػػػوك  تداي ػػػ دقكاجووػػػ  دك   ػػػ  ددمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ د ل كيوػػػ دا ػػػ اداـدلظػػػ ـدإدارةداي واػػػقـد

ا ػلد قػثد ل كيػتد ػوك  تداجيك ركل دا دايملظكملدايج موقل دكمػ د ا اػؼدبلػدداػ دمج مػ دايدرد
 داػػػ دايم ػػػرقلدايج موػػػ تد وػػػضداػػػ ندMoodleندمكدقػػػؿداجيك ركلػػػ داي واػػػقـدإدارةدلظػػػ ـدا ػػػ اداـ

 ػػػقفد لػػػػ كؿداي  ػػػػثداي ػػػػ ي دإق ػػػػراحد لقػػػػلد لظقمقػػػلديج موػػػػلدبمػػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػػ دضػػػػك د كلكيكجقػػػػ د
ك ػػ  دا ػػ ادمتدايمػػلوصدايك ػػ  داػػ د ػػقفدا ػػ ادـداي  ػػثداي ػػ ي دايمػػلوصدايدكمػػ ايمواكمػػ ت د

دم  وقل ند أ اكبددي  .

 نظام معمومات إدارية مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الاانوية العامة بمصور -8
(2014.)(1)  

دارقػػلداػػ د ط قػػؽداجدارةدهػػداتدايدرا ػػلدايػػ داي وػػرؼدباػػ دكاقػػ دا ػػ اداـدلظػػـدايمواكمػػ تداجددددد
كضػػ د  ػػكردمق ػػرحديلظػػ ـدمواكمػػ تدإدارقػػػلداجيك ركلقػػلد  يمػػدارسدايث لكقػػلدايم ػػرقل دمػػفدأجػػؿد

ايدرا ػػػػلدباػػػػ دايمػػػػلوصدد دكمػػػ دا ػػػػ ادمتي ط قػػػؽداجدارةداجيك ركلقػػػػلد  يمػػػػدارسدايث لكقػػػػلدايم ػػػػرقل
د دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :أ اكبدايلظـم  وقللد دايك   

 .دارقلدبا دايم  كلدايم ا دكايو يم كجكدد ط قق تديلظـدايمواكم تداج -أد

 ايمواكم ت.ديكجق كدضوؼداي لقلداي   قلدي كلدملو موكق تدديك ركلقلدارةداجكاجدداج  -بد

 .دارةداي واقـدا دم رإ قطرةدايمركزقلدبا دكدب م ددبا دايوق كؿدايورمقلداي قاقدقل داخ -جد

دايمواكمػػ تداجدارقػػػلدكاجدارةدددددد ك  قػػددايدرا ػػلداي ػػ  قلداي  ػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػرؼدباػػ دم وػػكـ
لقػػػل دك   ػػػ  ددمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ د ل كيوػػػ دا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدكم طا ػػػ تداجيك ركد

كضػ د  ػػكرد ط ققوػ  دكمػ د ا اػؼدبلػدداػػ دمج مػ دايدرا ػلدكايملوجقػلدايم ػػ ادملد قػثد ل كيػتد

                                                           

(
1

( أنااىس أظيااذ ئعاايلىُإ," نقاالم مع ىماالت ئدلسَااة مرحااشض صحطبُااق لٔدلس  لٔص حشونُااة فااٍ لصيااذلسط لصرلنىَااة لصعلمااة 

 .2015طىت لصحشبُة, ك ُة لصحشبُة بنٍ عىَف, بنٍ عىَف, أم غُش منشىس , سغ ملشغحُشبيظش", سعلصة 
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 داػػ د ػػقفدمق ػػرحديلظػػ ـدمواكمػػ تدإدارقػػلدي ط قػػؽداجدارةداجيك ركلقػػلد  يمػػدارسدايث لكقػػلدايم ػػرقل
اي  ي دإق راحد لقػلد لظقمقػلديج موػلدبمػرافد ػ يقمفداػ دضػك د كلكيكجقػ دايمواكمػ ت دد ل كؿداي  ث

كمػػ دقا ا ػػ فداػػ دايملوجقػػلد قػػثدق ػػ ادـداي  ػػثداي ػػ ي دايمػػلوصدايك ػػ  دم ػػ وقل ند أ ػػاكبددي ػػ د
د قلم دا  ادمتدايدرا لداي   قلدأ اكبدايلظـ.

عووايير الاعتموواد  دراسووة توظيووف تكنولوجيووا المعمومووات فووي الجامعووات المصوورية فووي ضوووء م -9
 (1)(.2015مقارنة  )

هػػداتدايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ دكاقػػ د كظقػػؼد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػ تدايم ػػرقل دددددد
كاي وػػرؼدباػػ دا ػػرةدكػػدندمػػفدايكخقػػ تدايم  ػػدةداتمرقكقػػلدكأ ػػ رايق داػػ دمجػػ ؿد كظقػػؼد كلكيكجقػػ د

 د كظقػػػؼد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  يج موػػػ تدايمواكمػػػ تد  يج موػػػ ت دكامك لقػػػلداخ ػػػ   دةدملوػػػ داػػػ
ايم ػػرقلداػػ دضػػك دموػػ ققرداخب مػػ ددكايوكامػػؿداخق  ػػ دقلدكاخج م بقػػلديامج مػػ دايم ػػرم دكمػػ د
ا ػػػػػ ادمتدايدرا ػػػػػلدايمػػػػػلوصدايمقػػػػػ رف ديدرا ػػػػػلدك  ػػػػػاقصدكاقػػػػػ د كظقػػػػػؼد كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تد

قكقػلدكأ ػ رايق داػ دمجػ ؿد كظقػؼد  يج مو تدايم رقل دكاي ورؼدبا دا ػرةدايكخقػ تدايم  ػدةداتمرد
د كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو ت دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

  دقػػػددأكجػػػدداي ػػػ دداػػػ دا ػػػرةدايكخقػػػ تدايم  ػػػدةداتمرقكقػػػلدكأ ػػػ رايق داػػػ دمجػػػ ؿد كظقػػػؼد -أد
  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو ت.

قكقػػلدكأ ػػ رايق داػػ دمجػػ ؿد كظقػػؼد  دقػػددأكجػػدداخاػػ دؼداػػ دا ػػرةدايكخقػػ تدايم  ػػدةداتمرد -بد
  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو ت.

  دقػػددأكجػػدداخ ػػ   دةدمػػفدا ػػرةدايكخقػػ تدايم  ػػدةداتمرقكقػػلدكأ ػػ رايق داػػ دمجػػ ؿد كظقػػؼد -جد
  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو ت.

أ  رايق دك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا دا رةدايكخق تدايم  دةداتمرقكقلدكدددد
اػػػػػ دمجػػػػػ ؿد كظقػػػػػؼد كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تد  يج موػػػػػ ت دككاقػػػػػ د كظقػػػػػؼد كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تد
  يج موػػ تدايم ػػرقل دايم ػػكدتداي ػػ د كاجػػد دك   ػػ  ددمػػ داي  ػػثداي ػػ ي داػػ د ل كيوػػ دا ػػػ اداـد
 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايملظكمػػلدايج موقػػل دكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػلدكايملوجقػػػلد

                                                           

(
1

: ( هااذي معىػااة ىبااذلصفحلض, "جىظُااف ج نىصىشُاال لصيع ىماالت فااٍ لصصلمعاالت لصيظااشَة فااٍ ػااى  معاالَُش لٖىحياالد

 .2015", سعلصة دكحىسلم غُش منشىس , سغم لصحشبُة لصيرلسنة, ك ُة لصحشبُة شلمعة لصفُىم, لصفُىم, دسلعة مرلسنة
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 ادملد قػػثد ل كيػػتد كظقػػؼد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػ تدايم ػػرقلداػػ دضػػك دموػػ ققردايم ػػ
اخب مػػ ددكايوكامػػؿداخق  ػػ دقلدكاخج م بقػػل دك لػػ كؿداي  ػػثداي ػػ ي دإق ػػراحد لقػػلد لظقمقػػلديج موػػلد

ا ػػ ادمتدايمػػلوصدايمقػػ رفداػػ د ػػقفدا ػػ ادـددكمػػ بمػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت د
دي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .اي  ثداي  

الإكترونيوووة فوووي الأكاديميووووة المهنيوووة فوووي جمهوريوووة مصوووور  الإدارةمتطمبوووات تطبيوووق  -10
 (1)(.2015العربية)

يقػػ  دايضػػك دباػػ دددددد هػػداتدايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ دات ػػسدايلظرقػػلديػػحدارةداجيك ركلقػػل دكا 
ااو  دكاي وػػػرؼدباػػػ دمجػػػ ختد ط قػػػؽداجدارةدايملظػػػكردايمو  ػػػرديمؤ  ػػػ تداي لمقػػػلدايمولقػػػلدكأهػػػد

اجيك ركلقػػلداػػ دمؤ  ػػ تداي لمقػػلدايمولقػػلدكم طا   وػػ  دكمػػ دا ػػ ادمتدايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   د
د يدرا ػلدك  اقػؿدكاقػ داجدارةداجيك ركلقػلداػ دمؤ  ػ تداي لمقػلدايمولقػلد م ػردكم طا ػ تد ط ققوػػ 

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

 مج ختد ط قؽداجدارةداجيك ركلقلدا دمؤ   تداي لمقلدايمولقل.د  دقد -أد

   دقددايم طا  تداي قلقلدكاجدارقلدكاي  رقلدكايم يقلدايدزملدي ط قؽداجدارةداجيك ركلقل.د -بد

د  دقددمجمكبلدمفدايضم ل تدكاججرا اتديلج حد ط ققو . -جد

داجدارةداجيك ركلقػلدكبل  ػره ددك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا ددددددد م وكـ
كم طا  تد ط ققو دكمداؿدي كلكيكجق دايمواكم ت دك     ددم داي  ثداي  ي داػ د ل كيوػ دا ػ اداـد
 كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكمػػػ د ا اػػػؼدبلػػػدداػػػ دمج مػػػ دايدرا ػػػلد قػػػثد ل كيػػػتداجدارةداجيك ركلقػػػلد

قلد م ر دا د قفد ل كؿداي  ثداي  ي دكبل  ره دكم طا  تد ط ققو دا دمؤ   تداي لمقلدايمول
ا ػػ ادـداي  ػػثددكمػػ دإق ػػراحد لقػػلد لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت 

داي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .
 (2)(.2017تطوير الأداء الإداري بالجامعات الميبية في ضوء الإدارة الإلكترونية ) -11

لدإيػػػػػ داي وػػػػػرؼدباػػػػػ دات ػػػػػسدايلظرقػػػػػلديػػػػػثدا داجدارمدكاجدارةداجيك ركلقػػػػػلدهػػػػػداتدايدرا ػػػػػددددد
كم ػػ كختد ط قػػؽداجدارةداجيك ركلقػػلداػػ دداجدارمداتدا   يج موػػ تداياق قػػل دكاي وػػرؼدباػػ دكاقػػ د

                                                           

(
1

( ىرُإ معيىد لصشفلىٍ," محط بلت جطبُق لٔدلس  لٔكحشونُة فٍ لْكلدَيُة لصيهنُة فٍ شيهىسَاة مظاش لصعشبُاة", 

, لصرالهش , مالسط 4, لصعاذد 2, لصصيعُة لصيظشَة ص حشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة,  لصغانة مص ة لٔدلس  لصحشبىَة

2015.  

(
2

", سعاالصة دكحااىسلم لٔص حشونُااة لٔدلس  ػااى  فااٍ لص ُبُااة بلصصلمعاالت دلسٌلٔ لْدل  جطىَشسمؼاالن عاالصم ىياالس,"( 

 .2017, ك ُة لصحشبُة, شلمعة ىُع ميظ, لصرلهش , لصحع ُيُة ولٔدلس  لصيرلسنة لصحشبُة سغمغُش منشىس , 
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ك ط قؽدداجدارمداتدا ايج مو تداياق قل دا  ادمتدايدرا لدايملوصدايك    ديدرا لدك  اقؿدكاق د
ديك ركلقلدا دايج مو تداياق قل دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :اجدارةداج

ب دةدايوقكال. -أد  اي  ققردايم  مردياجو زداجدارمدكا 

 ضوؼدايرق  لداجيك ركلقلد  يج مو ت دكاب م ده دبا دايرق  لداي قاقدقل.د -بد

ق قػػلدملوػػ :دكجػػكددايودقػػددمػػفدايموكقػػ تدأمػػ ـد ط قػػؽداجدارةداجيك ركلقػػلداػػ دايج موػػ تدايا -جد
 ضوؼداي ل داي قلقلداي دقثل دكقالدايككادرداي لقلدكايم ا  ل دكقالداجمك لق تدايم دقل.

داجدارةداجيك ركلقػلدكبل  ػره دددددددد ك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا دم وكـ
ثداي ػػ ي داػػ دكم طا ػػ تد ط ققوػػ دكمػػداؿدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكا ػػ ادامو  دك   ػػ  ددمػػ داي  ػػ

د  يج موػػػ تداجدارمداتدا  ل كيوػػػ دا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكمػػػ د ا اػػػؼدبلػػػدداػػػ د ل كيوػػػ د
ا ػػ ادامو دكدد داػػ د ػػقفد لػػ كؿداي  ػػثداي ػػ ي دكاقػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمف اياق قػػل

دكبددي  .ايملوصدايك   دا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ ا

 االااً: الدراسات التي تربط بين البنية التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات
داقم دقا دمجمكبلدايدرا  تداي  د ر طد قفداي لقلداي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم ت:ددددد

 (1)(.2005دور تكنولوجيا المعمومات في تصميم التنظيم ) -1

جقػػ دايمواكمػػ تداػػ د  ػػمقـداي لظػػقـ دكاي وػػرؼدهػػداتدايدرا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ ددكرد كلكيكدددددد
دبا دايم  قراتداي دقثلديا  مقـداي لظقم دككق قلداي و مؿدموو دمػفداػدؿد كلكيكجقػ دايمواكمػ ت 

ايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ   ديموراػػلددكردك ػػأثقرد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ د  ػػػمقـددكمػػ دا ػػ ادمت
د:كقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو اي لظقـ د

  دقددايم  قراتدايجدقدةديا لػ  داي لظقمػ دا )ايمككلػ تداي و يػل داي ك ػقدتداجيك ركلقػل د -أد
 كايم  كق تداي لظقمقل(.

  دقددايم  قراتدايجدقػدةديد  ػ ختداػ د)اج  ػ ختداجيك ركلقػل داي كلكيكجقػ داي قاقدقػل د -بد
 اج   ؿد  يمكردقفدكايومد (.

د د طكقردلظ ـد كلكيكجق دايمواكم ت. جلبدايوق كؿداي قاقدقل دكايمركللدا -جد

                                                           
(

1
) Jack. B, Henry .C, "The Role of Information Technology in Organization Design", Journal of 

Management Information, Vol. 10, No. 4, 1995. 
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د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدكأ و دهػػػ ددددد ك  قػػػددهػػػذ دايدرا ػػػلداي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ داي وػػػرؼدباػػػ دم وػػػكـ
كم وكـداي ل  داي لظقم دكأ و د  دك     ددم داي  ثداي  ي داػ د ل كيوػ ددكرد كلكيكجقػ دايمواكمػ تد

إق  ػرتدباػ دايم  قػراتد دايدرا ػلد قػثدكمػ د ا اػؼدبلػدداػ دمج مػا د طكقرداي ل  داي لظقم  د
ايجدقػػدةديا  ػػمقـداي لظقمػػ دككق قػػلداي و مػػؿدمووػػ دمػػفداػػدؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت د قلمػػ داي  ػػثد

ا ػػ ادمتدايمػػلوصدداي ػػ ي داهػػ ـد  ي لقػػلداي لظقمقػػلدياج موػػلداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دكمػػ 
د وقل ند أ اكبددي  .ايك   دا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم 

  (1)(.2005) هيكل, والمناخ التنظيمي عم  الرضا الوظيفيالالتفاعل بين التكنولوجيا و  آاار -2

كايملػػػ خداي لظقمػػػ دباػػػ ددكايوقكػػػؿاي كلكيكجقػػػ دإيػػػ داي وػػػرؼدباػػػ د ػػأثقرددهػػػذ دايدرا ػػػلدهػػداتدددددد
فدايوػػػ ماقفداػػػ د كػػػكفدمج مػػػ دايدرا ػػػلدمػػػ دايرضػػػ دايػػػكظق  ديامػػػكظ قفداػػػ دم طػػػ تد كيقػػػددايط قػػػل

 كر قلػ تدد-م طػلدايرق قػل دكايط قػلدايم ئقػل دكألػكاعد اػ راي كػكفدمػفد دم ط تد كيقػددايط قػلداي ػ 
دكمػػػ دا ػػػ ادمت دايمػػػكظ قفدباػػػ دجمقػػػ دايم ػػػ كق تمػػػفدأاػػػذدايوقلػػػ تد  ػػػكؿدب ػػػكائ د د ػػػـداي ػػػ ز

ايرضػػػ دد  ػػػقفدايم  قػػػراتداي لظقمقػػػلدايثدثػػػلدمػػػدايودقػػػلدايدرا ػػلدايمػػػلوصدايك ػػػ   ديك ػػػؼدك  اقػػػؿ
دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو : دايكظق  ديامكظ قف

 .ا كلكيكجق دكايمل خداي لظقم دبا دايرض دايكظق  يدكجكدد أثقر -أد

 .با دايرض دايكظق  داي لظقم دياوقكؿدكجكدد أثقرد -بد

د.ام  قراتدايم  قالدبا دايرض دايكظق  يدرث ردكجكدد -جد

د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػػ تدكاي لػػػػ  ددباػػػػ  داي وػػػرؼدك  قػػػددهػػػػذ دايدرا ػػػػلداي  ػػػثداي ػػػػ ي داػػػػدددد م وػػػػكـ
اي لظقمػػػ  دك   ػػػػ  ددمػػػػ داي  ػػػػثداي ػػػ ي داػػػػ د ل كيوػػػػ دايودقػػػػلد ػػػقفد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدكاي لػػػػ  د

دكايوقكػػؿاي كلكيكجقػػ داق  ػػرتدباػػ د ػػأثقردكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػلد قػػثداي لظقمػػ  د
 د قلمػ داي  ػثداي ػ ي دفدا دم طػ تد كيقػددايط قػلكايمل خداي لظقم دبا دايرض دايكظق  ديامكظ ق

ا ػػ ادمتدايمػلوصدايك ػػ  دد لػ كؿداي لقػلداي لظقمقػػلدياج موػلداػػ دضػك د كلكيكجقػ دايمواكمػػ ت دكمػ 
دا د قفدا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

                                                           
(

1
) Ibrahim. A, Juhary. H, "The Effects of the Interaction of Technology, Structure, and 

Organizational Climate on Job Satisfaction", Sunway Academic Journal, Vol. 2, 2005. 
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حالووة مقاطعووة والاتصووالات عموو  عناصوور الهيكوول التنظيمووي:  المعموموواتتووياير تكنولوجيووا  -3
 (1)(.2008) فرازدين

ايمواكمػػػ تدكاخ  ػػػ ختدباػػػ دبل  ػػػردايوقكػػػؿدد كلكيكجقػػػ  ػػػأثقردهػػػداتدايدرا ػػػلدايػػػ دموراػػػلددددد 
كقػدددايدرا لدايملوصدايك ػ   دكم دا  ادمت( ديمك  بداجداراتدايو ملدمق طولدارازدقف)اي لظقم 

د ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

 .با دايول  رداي لظقمقلديمك  بداجداراتدايو ملد ؤثر تد كلكيكجق دايمواكمأفد -أد

باػػػػ دايول  ػػػػرداي لظقمقػػػػلديمك  ػػػػبداجداراتدايو مػػػػلدإيػػػػ دد ػػػػؤثردايوكامػػػػؿداي ػػػػ د  ػػػػلقؼ -بد
 .ايمجمكب ت

إيػػػ دكا ػػػدةدمػػػفدهػػػذ د ددخدقمكػػػفد  ػػػلقكدداي  ققػػػرد ػػػ مؿديكػػػؿدهػػػذ دايوكامػػػؿدمج موػػػلأفدد -جد
د.ايمجمكب ت

د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدكأ و دهػػػ دداي وػػػرؼاػػػ ددك  قػػػددهػػػذ دايدرا ػػػلداي  ػػػثداي ػػػ ي دددد باػػػ دم وػػػكـ
دايمواكم تد كلكيكجق د أثقركم وكـداي ل  داي لظقم دكأ و د  دك     ددم داي  ثداي  ي دا د ل كيو د

إق  ػرتدكم د ا اؼدبلددا دمج مػ دايدرا ػلد قػثد داي لظقم دايوقكؿدبل  ردبا دكاخ   خت
  ػػ ختدباػػ دايول  ػػرداي لظقمقػػلديمك  ػػبداجداراتدايو مػػلد ػػأثقرد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخباػػ د

 د قلمػػ داي  ػػثداي ػػ ي د لػػ كؿداي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك دمق طوػػلداػػرازدقف
ا ػػ ادمتدايمػػلوصدايك ػػ  داػػ د ػػقفدا ػػ ادـداي  ػػثداي ػػ ي دايمػػلوصدد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دكمػػ 

دايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

 داريووووه( خطووووة مسووووحية موووون منظووووور تكنولوووووجيوالتنظوووويم )المنظمووووة الإ بنوووواءال مشوووواكل -4
(2010.)(2)  

أ ػددداي لظقم دك أثر د  وضدايم  قػراتداي قئقػل داي ل  دم  كؿهداتدايدرا لداي داي ورؼدبا ددددد
داي لظقمػػػػػ دايػػػػػذمدقو مػػػػددباػػػػػ د كلكيكجقػػػػػ داي لػػػػ  لػػػػػكعددك  دقػػػػػدهػػػػذ دايم  قػػػػػراتدهػػػػػكداي كلكيكجقػػػػ  د

                                                           
(

1
) Kristina. B, et. al, "Impact of ICT on the Organizational Structure Elements: Case of the 

Varazdin County", American Journal of Industrial and Business Management, Vol.3, No.2, 

April. 2013.  

(
2
) Seyed. H, et. al, "Pathology of Structure and Organization (Administrator Organization) of 

Cadastre Plan from Technological Perspective", KBM Journal of Cognitive Science ,Vol. 

1,No.1, 2010. 



 

30 

 

مق رل و د  ت   ثدايمقدملدمفد وضدايوام  دمثؿد)جكافدككدكارد دجقمسدطكم ػكفدكدايمواكم ت د
ايدرا ػػلدايمػػلوصدايك ػػ  دكايمػػػلوصددكمػػ دا ػػ ادمت درثػػ رداي كلكيكجقػػ دباػػ دهقكػػػؿكد  ػػ ريزد ػػرك( د

كقدد ك اتدايدرا لدإيػ دبػدةدداير مقل( دد دايمركزقل ق وقايم  كرد)دل دثدثكا  ماتدباايمق رف د
دل  ئصدأهمو :

د( ػػػػػرك)أفداياطػػػػػلدايم ػػػػػ قلدمػػػػػفدملظػػػػػكرداي كلكيكجقػػػػػ دهػػػػػ دأكثػػػػػرد كااقػػػػػ دمػػػػػ د  ػػػػػلقؼد -أد
 .اي كلكيكج 

 . قفدايكض دايراهفدكايكض دايمث ي د ندل رااإهل ؾدأفد -بد

ضػػػ   دايطػػػ   داير ػػػم دققاػػػؿدمػػػفدا ػػػ اداـداي كلكيكجقػػػ دأف -جد دباػػػ دايومػػػؿدموػػػدؿداي وققػػػددكا 
 .ل  لدمو ديلدمفدايمركزقلد  يملظملدم دكجكد

داي كلكيكجقػػػ دكأ و دهػػػػ  دكاي لػػػػ  دك  قػػػدددد ددهػػػػذ دايدرا ػػػلداي  ػػػػثداي ػػػ ي داػػػػ داي وػػػػرؼدباػػػ دم وػػػػكـ
ايمواكمػػ ت دك   ػػ  ددداي لظقمػػ دايػػذمدقو مػػددباػػ د كلكيكجقػػ داي لػػ  لػػكعددك  دقػػدداي لظقمػػ دكأ وػػ د  

كمػػ د ا اػػؼد دكاخ  ػػ ختدايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ كداي لظقمػػ دداي لػػ  مػػ داي  ػػثداي ػػ ي داػػ د ل كيوػػ د
داي لػػػػ  د  دقػػػػددم ػػػػ كؿداق  ػػػػرتدباػػػػ داػػػػ دمج مػػػػ دايدرا ػػػػلدكايملوجقػػػػلدايم ػػػػ ادمل د قػػػػثبلػػػػدد

ل د قلم داي  ثداي  ي د ل كؿداي لقلداي لظقمقػلداي كلكيكجقكدداي لظقم دك أثر د  وضدايم  قراتداي قئقل
دايمػػػػلوصدايك ػػػػ  دكايمػػػػلوصدايمقػػػػ رفا ػػػػ ادمتددياج موػػػػلداػػػػ دضػػػػك د كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ ت دكمػػػػ 

د ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .كا  ادـداي 

(: والحووواجز لإنشووائها فووي ITالتنظيمووي وتكنولوجيووا المعمومووات ) البنوواءتحميوول العلازووة بووين  -5
  (1)(.2011) اصفهان من وجهات نظر عضو الكميةدجامعة

ي ػػ د  ػػكؿداي لظقمػػ دك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكايوكائػػؽداداي لػػ  هػػداتدايػػ ددرا ػػلدايودقػػلد ػػقفدددددد
 دمػػفدكجوػػ تدلظػػردبضػػكدهقئػػلداي ػػدرقس دا ػػ ماتدباػػ دأ وػػ ددا ػػ و فدكفدإل ػػ ئو داػػ دج موػػلد

ايدرا ػلددكمػ دا ػ ادمت دك كلكيكجقػ دايمواكمػ تد ايوق كؿداي لظقمقلد)اير مقل دكاي وققد دكايمركزقل(

                                                           
(

1
) Yarmohammadzadeh. P, et. al,"The Analysis of the Relationship between Organizational 

Structure and Information Technology (IT): And the Barriers to its Establishment at the 

University of Isfahan from the Faculty Member’s Viewpoints", Higher Education Studies, 

Vol. 1, No. 1, June. 2011. 
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اي  د  كؿداي لظقم دك كلكيكجق دايمواكم تدكايوكائؽدديك ؼدك  اقؿدكاق داي ل   دايك   ايملوصد
دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :د ا  و فدكفدإل  ئو دا دج مولد

قجػػ   د ػػقفدجمقػػ دات وػػ ددياوقدكجػػكد -أد دكػػؿداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت ار  ػػ طدك قػػردكا 
 .  يج مول

 مكػفد كلكيكجقػ دايمواكمػ تداػ دايج موػلدأهموػ :ددكايوكائؽداي  د  كؿددكف  دقددايوكامؿد -بد
أهمقػػػػلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ ت دكبػػػػدـدكجػػػػكددلظػػػػ ـداػػػػ صد  طػػػػكقرد كلكيكجقػػػػ دد ػػػػك داوػػػػـ

 ايمواكم ت دككجكدد وضداي اق تدايم قكدةدا د ا لدإدارةد كلكيكجق دايمواكم ت.

ضػػػػػوؼدك  قػػػػػلداي ػػػػػدرقبداي ر ػػػػػكم دكق ػػػػػكرداخب مػػػػػ داتدايما  ػػػػػلديا  ػػػػػثدكاي طػػػػػكقرد -جد
د  يج مول.

د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكأ و دهػػػ  دك  قػػددهػػذ دايدرا ػػلداي  ػػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػدددد رؼدباػػػ دم وػػكـ
اي لظقمػػػ دداي لػػػ  دكاي لػػ  داي لظقمػػػ دكأ وػػػ د  دك   ػػػ  ددمػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ د ل كيوػػ دايودقػػػلد ػػػقف

 ل كيػػتدايودقػػلددكمػػ د ا اػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػل د قػػث دكاخ  ػػ ختدايمواكمػػ تد كلكيكجقػ كد
اقػػػراف د قلمػػػ داي  ػػػثددا ػػػ و فج موػػػلد دكاخ  ػػػ ختدايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ كداي لظقمػػػ دداي لػػػ  د ػػػقف

داي ػػػػ ي د لػػػػ كؿداي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلديج موػػػػلدبمػػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػػ دضػػػػك د كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ ت دكمػػػػ 
دكا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .ايملوصدايك   دا  ادمتد

دراسوة حالوة: بنوك الرفوالإ فوي  تنظيموي ال البناءتياير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عم   -6
  (1)(.2012  ) يلان

ي لؾدداي لظقم داي ل   أثقرد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   ختدبا دهداتدايدرا لداي دمورالدددددد
 دكذيػؾد(اجل رلػتدكاجل رالػت داجك ػ رالت) د م دا دذيؾدلظػـدايمواكمػ تدما ا ػلدايرا  دا د قدف

دكمػ دا ػ ادمت دواكمػ تدباػ دايوقكػؿداي لظقمػ دي لػؾدنايراػ  نداػ د ػقدفي  دقددأثرد كلكيكجقػ دايم
كرؤ ػ  دكا ػرا داػػركعدمدمػدقرددباػ دبقلػلدمػػفكزبػتددللدايمػلوصدايك ػ   دمػفداػػدؿدا ػ   لايدرا ػ

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو : دا د قدفد لؾدايرا  

                                                           
(

1
) Afshin. M, et. al, "The Effect of ICT on Organizational Structure (Case study: Refah bank in 

Guilan)", International Journal of Information, Security and Systems Management, Vol. 1, 

No. 2, 2012. 
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 .بدقلدذاتددخيلدإ   ئقليدداي لظقم دداي ل   أثقرد كلكيكجق دايمواكم تدبا دأفد -أد

  كلكيكجق دايمواكم تد ا ؼداي وققددكايمركزقلدا دايوقكؿداي لظقم .دأف -بد

د. كلكيكجق دايمواكم تد قاؿداي قركقراطقلدا دايوقكؿداي لظقم دأف -جد

د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكأ و دهػػػ  ددددد ك  قػػددهػػذ دايدرا ػػلداي  ػػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػرؼدباػػػ دم وػػكـ
د د كلكيكجقػػػ د ػػػأثقر دك   ػػػ  ددمػػػ داي  ػػػثداي ػػػ ي داػػػ د ل كيوػػػ ديكم ددا ػػػددقمػػػ اي لظداي لػػػ  كم وػػػكـ

دكمػػػػ د ا اػػػؼدبلػػػػدداػػػ دمج مػػػػ دايدرا ػػػل د قػػػػث داي لظقمػػػ داي لػػػػ  دباػػػ دكاخ  ػػػػ ختدايمواكمػػػ ت
ي لػػػؾدايراػػػ  داػػػ دداي لظقمػػػ داي لػػػ  دباػػػ دكاخ  ػػػ ختدايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ د ػػػأثقرداق  ػػػرتدباػػػ 

ايمػلوصدا ػ ادمتددكؿداي لقلداي لظقمقلديج مولدبمرافد ػ يقمف دكمػ  قدف د قلم داي  ثداي  ي د ل 
دكا  ادـداي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .ايك   د

في تطوير العلازة بين استخدام تكنولوجيا المعمومات وأداء العواممين  التنظيميدور التغيير  -7
  (1)(.2012) موم والتكنولوجياجامعة السودان لمع بالمؤسسات الخدمية: دراسة حالة

 كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداػػػ ددايكاقػػػ داي ػػػ ي دخ ػػػ اداـدهػػػداتدهػػػذ دايدرا ػػػلدايػػػ داي وػػػرؼدباػػػ ددددد
دكاي كلكيكجق  دكمػ ددارقلدارقل دكايوماق تداجاي  ققرداي لظقم دكايوق كؿداج  د ج مولداي كدافدياواكـ

ـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدباػ دأدا دايوػ ماقفد ديدرا لدأثردا  اداايدرا لدايملوصدايك   دا  ادمت
ك   ػػقفدايادمػػلداي واقمقػػل دكمػػدلد ػػأثقرد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدباػػ دايوق كػػؿداي لظقمقػػلدكايوماقػػ تد

داجدارقل دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

دكاي كلكيكجق . -أد  ضركرةد  ققردايوقكؿداي لظقم د ج مولداي كدافدياواكـ

 كاي لظقمقلد  يج مول.ددارقلاجدجرا اتدكايوماق تضركرةد  ققرداج -بد

دضركرةدإقج ددك دةد لظقمقلدا دايوقكؿدياج مولد راب دايم دبقفدكاي اككق تدايم دبل. -جد

 كلكيكجق دايمواكم تدكاي ورؼدبا داي  ققرديك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي لظقردددددد
دايوق كػػػػػؿداي لظقم قػػػػػل دك   ػػػػػ  و فداػػػػػ د ل كيومػػػػػ دخ ػػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػػ داي لظقمػػػػػ دكأ وػػػػػ د دكم وػػػػػكـ

                                                           

(
1

( ظغع ى ٍ مذنٍ," دوس لصحغُُاش لصحنقُياٍ فاٍ جطاىَش لصعٗساة باُع لعاحخذلم ج نىصىشُال لصيع ىمالت وأدل  لصعالم ُع 

شغاحُش غُشمنشاىس , سغام ئدلس  بلصيإعغلت لصخذمُة: دسلعة ظلصة شلمعة لصغىدلن ص ع ىم ولصح نىصىشُل", سعلصة مل

 .2012لْىيلت, شلمعة لصغىدلن ص ع ىم ولصح نىصىشُل لصخشؽىم, لصخشؽىم, 
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ايمواكمػػ تداػػ دايج موػػلدك أثقرهػػ دباػػ دايوق كػػؿداي لظقمقػػل دكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػل د
ددارقلدارقل دكايوماق تداج كلكيكجق دايمواكم تدا داي  ققرداي لظقم دكايوق كؿداجد ل كيتدأثرد قث

 دا د ػقفد لػ كؿداي  ػثداي ػ ي د لقػلد لظقمقػلديج موػلدبمػرافد كاي كلكيكجقدياواكـداي كدافدج مول 
كا ػ ادـداي  ػػثداي ػػ ي دايمػلوصدايك ػػ  دا ػػ ادمتددكمػػ  ػ يقمفداػػ دضػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػ ت د
دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

 (1)(.2012) التنظيمي التطوير مدخل ضوء في المصرية لمجامعات الرزمي التحول -8

درا ػػلدإيػػ داي وػػرؼدباػػ داي طػػكقرداي لظقمػػ دكمػػدلدإمك لقػػلد كظق ػػددي  ققػػؽداي  ػػكؿدهػػداتدايددددد
ايرقمػػػ د  يج موػػػ تدايم ػػػرقل دكمدمػػػحدايملظػػػكرداخ ػػػ را قج ديا  ػػػكؿدايرقمػػػ  دكمػػػ دا ػػػ ادمتد

د( دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :SOWTايدرا لدأ اكبداي  اقؿداج  را قج د)

 دكجػػكدداطػػطدا ػػ را قجقلديا طػػكقر دكا ػػ  داثد وػػضداي  لػػ دكجػػكدد وػػضدلقػػ طدايقػػكةدملوػػ -أد
اي لظقمػػػ دايجدقػػػدةدمثػػػؿدمراكػػػزد ػػػدرقبد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  يج موػػػ ت دكمركػػػزددبػػػػـد

 ك   قؿدلظـدايمواكم ت.

كجػػػكدد وػػػضداي ػػػرصدأهموػػػ ددبػػػـدايققػػػ دةداي ق  ػػػقلدخ ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداػػػ د -بد
 جمق دايقط ب تدملو دايج مو ت.

وضدلق طدضوؼدملو دق كردا دايوق كؿداي لظقمقلدياج مو ت دكم د ـدا ػ  داثددكجكدد  -جد
دباػػػ دا ػػػ اداـداي كلكيكجقػػػ دايرقمقػػػل دكايثق اػػػلداي ػػػ ئدةد مػػػفدكق لػػػ تدكمراكػػػزدجدقػػػدةدخد قػػػكـ

 كاخ ج ه تدكايمقكؿدايم واقلد    اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.

يا رجقػػػلدياج موػػػ تداي ػػػ د وػػػكؽدكجػػػكدد وػػػضداي  ػػػدق تدملوػػػ دايققػػػكددات   ػػػقلد  ي قئػػػلدا -دد
داي  كؿدايرقم ديو  دملو د د دأ و رداتجوزةداي كلكيكجقل.د

ك  قػػددايدرا ػػلداي ػػ  قلداي  ػػثداي ػػ ي داػػ داي وػػرؼدباػػ داي طػػكقرداي لظقمػػ دكم وػػكـداي  ػػكؿدددددد
  يج مول دك     ددم داي  ثداي  ي ددددمجمجدد  يج مو تدكدكاب دكم طا  تدايرقم  دكمرا ؿدد

 ل كيو داي طكقرداي لظقم دكا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدا دايملظكملدايج موقل دكم د ا اػؼددا 

                                                           

(
1

( أعلمة ىبذلصغٗم, "لصحعىت لصشسيٍ ص صلمعلت لصيظشَة فٍ ػى  مذخإ لصحطىَش لصحنقُيٍ", سعلصة دكحىسلم غُاش 

 .2012ة, شلمعة ىُع ميظ, لصرلهش , منشىس , سغم لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة, ك ُة لصحشبُ
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بلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػلدكايملوجقػػلدايم ػػ ادملد قػػثد ل كيػػتدكضػػ دا ػػ را قجقلدمق ر ػػلديا  ػػكؿد
ايرقمػ د  يج موػ تدايم ػرقلداػ دضػك دمػداؿداي طػكقرداي لظقمػ  داػ د ػقفد لػ كؿداي  ػثداي ػ ي د

 لقلد لظقمقلديج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت دكم دا  ادمتدايدرا لدإق راحد
اي ػػػ  قلدأ ػػػاكبداي  اقػػػؿداج ػػػ را قج  د قلمػػػ دا ػػػ ادـداي  ػػػثداي ػػػ ي دايمػػػلوصدايك ػػػ  دم ػػػ وقل ند

د أ اكبددي  .

 يعموو  جووودة الخدمووة بووالتطبيق عموو  وزارة التعموويم العووال الإلكترونيووةأاوور تطبيووق الحكومووة  -9
(2014.)(1)   

داي ككمػػػلداجيك ركلقػػػلدكم هػػػداتدايدرا ػػػلدايػػػ د  دقػػػددددد هق وػػػ دكاياػػػدم تداي ػػػ د قػػػدمو دددم وػػػكـ
كأهمق وػػ  دكاي وػػرؼدباػػ دايوقكػػؿداي لظقمػػ د ػػكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكاياػػدم تدايمقدمػػلدمػػفدقط بػػ تد

كلقػػلد ػػكزارةداي واػػقـدايػػكزارةدايما ا ػػل دكققػػ سدمػػدلد ػػكااردم طا ػػ تد ط قػػؽد رلػػ مصداي ككمػػلداجيك رد
كمػػ دد ايوػ ي  دك  دقػددقػكةدكا جػ  دايودقػلد ػقفد ط قػػؽداي ككمػلداجيك ركلقػلدكجػكدةدايادمػلدايمقدمػل

كك ػػكخندتاضػػػؿدد  قققػػ ندتهػػداؼدايدرا ػػػلد ايدرا ػػلدايمػػػلوصدايك ػػ  دكايمػػلوصدايمقػػػ رفدا ػػ ادمت
كقػدد ك ػاتدةدايادمػل دات  يقبدكايطرؽدياك ؼدبفدأثػرد ط قػؽداي ككمػلداجيك ركلقػلدباػ دجػكد

دايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :

 . طكقردايومؿدايمؤ   د  يمكاردداي  رقلددااؿدايكزاراتدضوؼ -أد

ملوػ داج ػ مرارداي ػ دايم  كؿدكايموكق تداي  د كاجدد ط قػؽداي ككمػلداجيك ركلقػلدكدد  دقد -بد
 . ذاتداي لقلداي لظقمقل

دققرداتلم طداي قاقدقلديحدارة.ضركرةدمراجولداي  رقو تدايق لكلقلدكايومؿدبا د   -جد

دددددد كم طا ػ تدداي ككمػلداجيك ركلقػلك  قددايدرا لداي   قلداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبا دم وكـ
دايوقكػػؿداي لظقمػ دكأ وػ د دكألكابػػددكم ػرراتد طػكقر  دك   ػػ  ددمػ داي  ػثداي ػػ ي د  ط ققوػ  دكم وػكـ

 لظقمقل دكم د ا اؼدبلددا دمج م دايدرا لدا دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدك طكقردايوق كؿداي
د ط قػػػؽد رلػػػ مصداي ككمػػػلداجيك ركلقػػػلد ػػػكزارةداي واػػػقـدايوػػػ ي  ل كيػػػتددكايملوجقػػػلدايم ػػػ ادمل د قػػػث

                                                           

(
1

( ىااٗ  فحعااٍ ىبااذلصغنٍ لصيظااشٌ," أذااش جطبُااق لصع ىمااة لٔص حشونُااة ى ااً شااىد  لصخذمااة باالصحطبُق ى ااً وصلس  

 .2014ىيلت, ك ُة لصحصلس , شلمعة ىُع ميظ, لصرلهش , دلس  ولْلصحع ُم", سعلصة مل شغحُش غُش منشىس  فٍ لٔ
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 م ػػػر د قلمػػػ د لػػػ كؿداي  ػػػثداي ػػػ ي د لقػػػلد لظقمقػػػلديج موػػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ د
داي  ثداي  ي دأ اكبددي  .دق رفد قلم ايملوصدايك   دكايملوصدايما  ادمتددكم ايمواكم ت د

 (1)(.2015إسهامات الإدارة الإلكترونية في تنمية الوظائف الإدارية ) -10

هػػداتدايدرا ػػلدإيػػ دإيقػػ  دايضػػك دباػػ دأهمقػػلدايكظػػ ئؼداجدارقػػلدكاو يق وػػ دمػػفداػػدؿدا ػػ اداـددددد
يقػ  دايضػك دباػ دكاقػػ داجدارةداجيك ركلقػلدكم ػ كل  ط ققوػ داػ دايمػػدارسدد كلكيكجقػ دايمواكمػ ت دكا 

ايدرا ػػػػلدايمػػػػلوصدايك ػػػػ   ديدرا ػػػػلدكمػػػػ دا ػػػػ ادمتدكم ػػػػ هم و داػػػػ د   ػػػػقفدايكظػػػػ ئؼداجدارقػػػػل د
كك ؼدكاقػ داجدارةداجيك ركلقػلدكم ػ كلد ط ققوػ داػ دايمػدارسدكم ػ هم و داػ د   ػقفدايكظػ ئؼد

دكقدد ك اتدايدرا لدإي دبدةدل  ئصدأهمو :اجدارقل د

  اداـداجدارةداجيك ركلقلدك   قفدايكظ ئؼداجدارقل.كجكددار   ط تدقكقلد قفدا  -أد

 اب م دداجدارةداجيك ركلقلدبا د كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت. -بد

اب م دداجدارةداجيك ركلقػلدباػ داتجوػزةدكايموػداتداجيك ركلقػلدكهػكدمػ دقمقزهػ دبػفد ػ ق دد -جد
داجدارات.

 دك     ددم د كلكيكجق دايمواكم تدكأ و ده  دك  قددهذ دايدرا لداي  ثداي  ي دا داي ورؼدبادددد
دايكظػػ ئؼد   ػػقفداػػ دو إ ػػو م  و كاخ  ػػ ختدايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ اي  ػػثداي ػػ ي داػػ د ل كيوػػ دي

كاقػػ داجدارةداجيك ركلقػػلدكم ػػ كلدد ل كيػػتدكمػػ د ا اػػؼدبلػػدداػػ دمج مػػ دايدرا ػػل د قػػث داجدارقػػل
اجدارقػلد قلمػ داي  ػثداي ػ ي د لػ كؿداي لقػلد ط ققو داػ دايمػدارسدكم ػ هم و داػ د   ػقفدايكظػ ئؼد

كا ػػػ ادـدايمػػػلوصدايك ػػػ  دا ػػػ ادمتدداي لظقمقػػػلدياج موػػػلداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكمػػػ 
داي  ثداي  ي دايملوصدايك   دم  وقل ند أ اكبددي  .

دتعميق عام عم  الدراسات السابقة
 :إل نظيمية التي تناولت محور البنية التالدراسات السابقة  أشارت     

 أهمقلداي  ققرداي لظقم ديامؤ   تد  كؿدب ـدكايج مو تدبا دكجددايا كص.د -1

                                                           
(

1
) Hassan N. Rawash "Electronic Managements Contribution the Development of Managerial 

Functions", Academic Research International, Vol .5, No. 5, November. 2015. 
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 قػ دـدايوق كػؿداي لظقمقػلدكجكددااؿدا داي  ل داي لظقمقػلديامؤ  ػ تداي ػ دد ر ػتد مثاػتداػ :)د -2
 داطػػػػػكطداخ  ػػػػػ ؿد دكضػػػػػوؼمركزقػػػػػلداػػػػػ دا اػػػػػ ذدايقػػػػػرار دكاخب مػػػػػ دبا دايوقكػػػػػؿدايورمػػػػػ 

د(.ب م ددبا دايومؿدايجم ب خقالداكدد  قركقراطقلكاي

 أفداي  قردا داي قئلدايا رجقلدقؤثرد  كؿدم   ردبا دايج مو تدك لق و داي لظقمقل. -3

   و .جقق م دق  ؽدم دإ  را ديامؤ   تإب دةددرا لدايوق كؿداي لظقمقلدضركرةد -4

 :إل التي تناولت محور تكنولوجيا المعمومات الدراسات السابقة معظم  وأشارت    

  كلداجل رلتدايم  ادملد  يج مو ت دكضوؼد رامصداي كبقػلد ػ يلظـدكاي كا ػلدايك قػرةدضوؼد -1
 يو  دكاج ج ه تداي ا قلدتبض  دهقئلداي درقسد  يج مو تدل كد كلكيكجق دايمواكم ت.

لج زهػػػ دجبم يوػػػ د  ػػػوكيلد -2 أفدا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدق ػػػ بدداػػػ دإدارةدايمؤ  ػػػ تدكا 
 .  ققؽدجكدةداتدا كد اداـداتمثؿديامكارددايم   لديدقو  دد كق ر دكم دقؤدمدي

قم لوـد -3 أفددكردم  ادم د كلكيكجق دايمواكم تدا دايملظم ت دق كقؼدبا دمدلداوموـديو دكا 
  أهمق و دا دإ داثداي طكقردكمدلدا  ثم رهـديكقتدا  ادامو .

اي   قػلد قػردم ػكارةداػ ددأفد ط قؽد كلكيكجق دايمواكم تد  طابد لقلد   قل دكأفدأ ابداي  لػ  -4
 ايكثقردمفدايمؤ   ت.د

 أفداي درقبدبا د كلكيكجق دايمواكم تدق وـدا داي طكقرداي لظقم دك   قفداتدا . -5

أفددمػػصد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايملظكمػػلدايج موقػػلدق طاػػبدإدارةدا باػػلدكر  ػػلد ققققػػلدمػػفد -6
 ق ؿدايقق داتدايج موقلدكاجقم فد أهمق و .

التووي تناولووت محوووري البنيووة التنظيميووة و تكنولوجيووا المعمومووات اسووات السووابقة الدر  ركووزتو     
 عم :

أداةدا ػ را قجقلدمومػلداػ د   ػقفدك طػكقردأدا دك لظػقـدكهقكاػلدكػ كلكيكجقػ دايمواكمػ تددأهمقل -1
 .ايما ا لدكملو دايمؤ   تداي واقمقلدايمؤ   ت

د تدق طاػػبد  لػػ د لظقمقػػلدمرلػػل  يج موػػد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تأفدلجػػ جدبماقػػلداي  ققػػردكدمػػصد -2
 .ك جلبدايوق كؿداي قاقدقل
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 د. كلكيكجق دايمواكم تكمككل تداي لظقمقلدداي لقلأ و دددكجكددبدقلد قف -3

دكاي قركقراطقػػل ايمركزقػػلدكدا ػػضدموػػدؿداي وققػػدددايمواكمػػ تدقومػػؿدباػػ دا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دأف -4
ض   دايط   داير م   با دإجرا اتدايومؿداجدارم.دكا 

  مكفد كلكيكجق دايمواكم تدا دايج مو ت.دكايوكائؽداي  د  كؿددكفؿدايوكام -5

 دكيػـد  لػ كؿدهػذ دايدرا ػ تدم ػددةاي  ل داي لظقمقلدمفدزكاقػ د وضدايدرا  تداي   قلد ل كيتدكددددد
كمكضػكعدم ك مػؿ دكمػ دقا اػؼداي  ػثدداي  ل داي لظقمقلدياج مو تدا دضك د كلكيكجقػ دايمواكمػ ت

 دايدرا ػػلد قػػثدقط ػػؽدباػػ دج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفد قلمػػ دط قػػتدايدرا ػػ تداي ػػ ي دبلوػػ داػػ دمج مػػ
اي ػ  قلدباػ د قئػػ تدما ا ػل دكمػػ دا ػ ادمتدأ اػػبدهػذ دايدرا ػػ تدايمػلوصدايك ػػ  دبػداددرا ػػ لقفد

د.اقطداي  د    وتدم داي  ثداي  ي دا دا  اداـدأ اكبددي  

اي ػ ي د لػ كؿد  ػمقـدداي  ػثل دإخدأفدكر ـدايجكالبدايما ا لداي  د ل كي و دايدرا ػ تداي ػ  قددددد
 لقػلد لظقمقػلدمق ر ػػلديج موػلدبمػػرافداػ دضػػك د كلكيكجقػ دايمواكمػػ ت دي ػ مكفدمػػفداخ ػ مرارداػػ د

بط ئوػػػ دايقػػػدرةدباػػػ داخ ػػػ ج  لدي كقػػػددا ػػػ   دد دم  قػػػراتدايداااقػػػلدكاي قئقػػػلااي قػػػ  دكايققػػػ ـد ػػػدكره  دكا 
اجطػػدعديمراجػػ دكايم ػػ درداي ػػ ديػػـدق  ػػل ده ػػدا ديػػ وضدامػػفدايدرا ػػ تداي ػػ  قلداػػ داجداي  ػػث
 دك  دقػددملوجقػلداي  ػث دكمػ داي  ػثدكاطكا ػددبل  ػرمفدق ؿ دكاج ػو ـداػ د لػ  د وػضدباقو د

 لطدؽدا د ل  داجط ردايلظرم.اجديا  ثدأ  حألو د مثؿد راكم نداكرق ند

 منه  البحث

د ك ػػػؼدايظػػػ هرةدكدددددد   اقاوػػػ دك   ػػػقره د ق ػػػددق ػػػ ادـداي  ػػػثدايمػػػلوصدايك ػػػ   دكايػػػذمدققػػػكـ
اي لقػػػلديدرا ػػػلدك  اقػػػؿدكاقػػػ دد(1) ايك ػػػكؿدإيػػػ د قققمػػػ تدذاتدمولػػػ د ق ػػػدداي   ػػػرد وػػػذ دايظػػػ هرة

اي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد ج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمف دمػػفداػػدؿدا ػػ   للد ػػممتدتاػػذدررا د
أاذددبفدب  رةكهكد(دDelphi  وقفد أ اكبددي  )قكم ددايو ماقفد  يج مولد)إدارققفدكأك دقمققف( 

د5د-3دمػػػفدوػػػددياخ ػػػ  ق ل تددمػػػفد ا ػػػالدمػػػفداػػػدؿدررا دمجمكبػػػلدمػػػفدايا ػػػرا دكايم ا  ػػػقف
دايم ػ ركقفدباػ دإب د وػ دكقػ ـدجكيػلدكػؿدل ػ ئصد أاػذ د ػ  ق و دل ػ ئصدبا دقلم لجكيلددكؿ دجكخت
دهكقػػ تدبػػفدايك ػػؼددكفدايوماقػػلدك ػػ ـدهػػذ  دايجمقػػ دإج  ػػ تدضػػك داػػ دإج  ػػ  وـد ققػػقـدأجػػؿدمػػف

                                                           

(
1
 . 8ص(, 2090, دلس لصف ش لصعشبٍ, )لصرلهش : منلهس لصبعدمرذمة فٍ , بُىمٍ معيذ ػعلوٌ (
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إي دا  ػ ؽدياك كؿدد  كرد كااق دكذيؾديكض د(1) ايوماقلدا دارقفردا راؾدقجكزدكخ دايم  ركقف
د.    اداـد كلكيكجق دايمواكم تدبمرافديج مولدايمق ر لاي لقلداي لظقمقلدد كؿدم ددات

 خطوات البحث

د:داي  ي دكاق نديااطكاتداي  يقلاي  ثددق قر     

اي  ػثدد دأهمقػلاي  ػثدم ػكالدمقدمػل باػ :دد ردايوػ ـديا  ػثدكق ػمؿ  دقػدداجطػ الخطووة الأولو :
 .داطكا كدداي  ثدم طا  ت دايدرا  تداي   قل دملوصايكاتدكات ددايم  دراي دكد دد دأهدااكد

 كلكيكجقػ ديا لقػلداي لظقمقػلدكددات ػسدايلظرقػلد ػكؿدكق ركػزدايلظػرمداجطػ ر  دقدددالخطوة الاانية:
اي لقػػلداي لظقمقػػلدياج موػػػ تدمػػفدملظػػكردأد قػػػ تداي كػػرداي لظقمػػػ ددكم طا ػػ تد  ػػػمقـد ايمواكمػػ ت
 ايمو  ر.

لظرقػ ن دد– ػ يقمفج مولدبمرافدك كلكيكجق دايمواكم تد اي لقلداي لظقمقلددكاق ر دددالخطوة الاالاة:
د دكاي  كثدكايدرا  تدايوامقل.مفدادؿدايكث ئؽدكاي ق رقرداير مقل

مقدالق ن د  ي ط قؽدباػ دبقلػلد لقلداي لظقمقلديج مولدبمرافدايدايكض دايراهفر دددالخطوة الرابعة:
 مفدأبض  دهقئلداي درقسدكاجدارققفد ج مولدبمراف.

 م ػػرد ػػمسدبػقفددكاي اطػػقطد ج موػػلداجدارةاػ دا ػػرا دايدررا دمجمكبػػلجمػ ددالخطوووة الخامسووة:
د  ػ ؽد ػكؿ دمفدادؿدبدةدجكختددي ػ دياك ػكؿدإيػ داو ك  اقاد  يقمفدكبمراف لو  دد  ج موكد

د يج مولدبمرافد  يقمف.دمق ر لاي لظقمقلداي لقلدايدم ددات

اػػػ دضػػػك د ػػػ يقمفديج موػػػلدبمػػػرافدمق ر ػػػلداي لظقمقػػػلداي لقػػػلدكضػػػ د  ػػػكردياد:السادسوووةالخطووووة 
  . كلكيكجق دايمواكم ت

 

 
                                                           

1
 :َششً مشلشعة( (

(, 2004, )لصشَالع: م حباة لٔدلس , دصفاٍ كيانهس ظاذَد فاٍ بعاىخ لصي حبالت ولصيع ىمالتأعا ىو أظياذ باذس,  -

 .9ص

- Chia-Chien. C, Brian. A, "The Delphi Technique: Making Sense Of Consensus", 

Practical Assessment, Research & Evaluation, Vol. 12, No. 10, August 2007,P.1. 
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 الفصل الااني
البنية التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات بالجامعات في الفكر التنظيمي المعاصر  

 إطار نظري
 تمهيد
اي لقلداي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو تدا داي كػرداي لظقمػ د ل كؿداي  ؿداي  ي دقددددد

 ػػكرداتكؿداي لقػػلداي لظقمقػػلدياج موػػ تداػػ دايمو  ػػر دكذيػػؾداػػ دإطػػ ردثدثػػلدم ػػ كردرئق ػػل دايم
 دكم ػػػػددا و كا  ئ ػػػػو  دداي كػػػػرداي لظقمػػػػ دايمو  ػػػػر دمػػػػفد قػػػػثدم وكموػػػػ دكأهمق وػػػػ دكأهػػػػدااو 

 دك ل كؿدايم كردايث ل د كلكيكجق دو  دكم طا   و  دكموكق  اي لظقم تد دكألكاعاقو كايوكامؿدايمؤثرةد
د  دكأهمق و دكأهدااو دكا  ئ ػو  دكمككل  وػ ايمواكم تد  يج مو تدايمو  رة دمفد قثدم وكمو 

 دكم طا  تدا  ادامو د  يج مو ت دك ل كؿدايم كردايث يثدكاتاقرد  مقـد لقلد لظقمقلدو كموكق  
 لقػػلد  يد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدلبدقػػ كضػػقحدياج موػػلد   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دمػػفد قػػثد

  ػػمقمو داػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت ددطا ػػ ت دكم كمر كزا وػػ دكمؤ ػػراتدلج  وػػ د  لظقمقػػلاي
دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 في الفكر التنظيمي المعاصر اتأولًا: البنية التنظيمية لمجامع

داي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػل دكأهمق وػػػ دكأهػػػدااو دكأ و دهػػػ دكايوكامػػػؿددايم ػػػكرق لػػػ كؿدهػػػذاددددد م وػػػكـ
دايمؤثرةداقو  دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 البنية التنظيمية لمجامعة مفهوم -1
 دا ػػدكفدهػػذ دياملظمػػلاي لقػػلداي لظقمقػػلداجطػػ ردايػػذمدق ػػكمداتلظمػػلداي ربقػػػلدايما ا ػػلد و  ػػردددددد

ك و  ػرداي لقػلداي لظقمقػلدتمدداي لقلد  ق داجداراتدكاتق  ـدايما ا ػلدك ػػداتدملوزيػلدبػفد وضػو  
كأهػدااو د ك ػ  ةدكا باقػل ددا ػ را قجق  و ؽدباػ د  ققػدايملظملةده دال ديم  بدةداك قالدكأددملظمل

مػػفداػػدؿد ل قػػذداياطػػطدكا اػػ ذدايقػػرارات دك  دقػػددأدكارداتاػػراد دك  ققػػؽداجل ػػج ـد ػػقفدما اػػؼد
د(1)ايك داتدكايم  كق ت دك   دمداي دااؿدكاجزدكاجقلدبلدد ل قذه دتل ط و دك رامجو .

                                                           

(
1

(, )ىياالن: دلس لصعلمااذ, لصحنقُيااٍ )عاا ىك لْفااشلد ولصصيلىاالت فااٍ منقياالت لْىياالت لصغاا ىك, ( ظغااُع ظااشَم

 .294(, ص2013



 

49 

 

ألوػػ  دمجمكبػلدمػػفدايطػرؽدأكدايك ػػ ئؿ د(داي لقػلداي لظقمقػلد Henry Minzberg قػثدقوػرؼد)ددددد
 دك مكج وػػ دقػػ ـد ق ػػقـدايومػػؿدإيػػ دكايم ػػؤكيق تاي ػػ د  ػػدددطرققػػلدكمػػدلد  ػػكقضداتدكاردكايموػػ ـد

 ػػػقفدم ػػػ كق تداجدارةددااػػػؿدك ػػػداقو دؽدايمواكمػػػ تدق د ومػػػؿدباػػػ د ل ػػػكم ػػػددةل ػػػ ط تدكاضػػػ لد
).ايملظمل دياك كؿدإي دأهداؼدايملظمل

دد(1

(داي لقلداي لظقمقلد ألو د جم دمفداتاراددكايمو ـ دا دك داتدJohanna Andersson)دكقورؼددددد
بدقػػػلدكثققػػػػلد ػػػػقفددك  ققػػػػؽكاخ  ػػػػ ختدكا اػػػ ذدايقػػػػراراتدكاججػػػرا ات دداي ل ػػػقؽما ا ػػػلدي وزقػػػػزد

د(2)ايوماق تداي  د جرمددااؿدايملظمل د جوؿدمفداي وؿداوـدايموملدي كجقدداو يقلدملظمل.

(دأفداي لقػػلداي لظقمقػػلد ولػػ د كزقػػ داي ػػاطلد ػػقفدك ػػداتدBloisi, Cook, & Hunsakerكقػػرلد)دددد
 دألوػػ د كزقػػ داي ػػاط تدكايم ػػئكيق تد(Rafael)كأضػػ ؼدد(3)  ػػل دايقػػرارداػػ دجمقػػ دأل ػػ  دايملظمػػل

د( 4) قفدأبض  دايملظمل دك ق فدايقكابددكاياكائحدايملظملدياومؿ.

داي لقػلداي لظق Štefan Ivankoكق ػقرد)ددددد  دايملظمػلمقػلد ألوػ  د ر قػبدمراكػزدموقلػلداػ د(ديم وػكـ
موقلػػػػل دككػػػػؿدمركػػػػزد ػػػػر  طد ػػػػدد ػػػػاط تددمراكػػػػزك كزقػػػػ د ػػػػد ق تدكموػػػػ ـد ػػػػقفدأاػػػػراددق ػػػػ اكفد

 د  يمو ـدكأ   بدايمو ـدكايودق تدايم   ديلدياملظملاي لقلداي لظقمقلددك   ددكم ؤكيق تدموقلل د
د(5)  قفدايم ؤكيق تدايمر  طلد  يمراكزدايما ا ل

كقوراو د كقللد ألو  دنداي ل  دأكداجط ردايذمدق ددداجداراتدأكداتجزا دايداااقلداقو  داو ددددددد
  قفداي ق قم تداي لظقمقػلدكايك ػدات داي ػ د قػكـد  تبمػ ؿدكاتل ػطلداي ػ دق طا وػ د  ققػؽدأهػداؼد

د(6)رقلن.ايمل أة دكم دألددق ددداطكطداي اطلدكمكاق دا ا ذدايقراردك ل قذدايقراراتداجدا

                                                           
)

1
) Henry Minzberg, Structure et Dynamiques 'Organization, 18

th
 ed, (Paris: Edition 

d'organization, 2005), p. 18. 

)
2
) Johanna. A, Alena. Z, " Effect of Organizational Structure, Leadership and 

Communication on Efficiency and Productivity", A Qualitative Study of a Public 

Health-Care Organizationumea School of Business and Economics, Bachelor thesis, 

Spring. 2014, P.7. 

)
3
) Bloisi. W, et at, Management & Organizational Behaviour, 2

nd
 ed, (Maidenhead: Mcgraw-

Hill, 2007), P.718.  

)
4
) Teixeira. R, et at,"Organizational Structure Integration and Manufacturing Pereformance; 

Aconceptual Model and Propositions", Joscm January, Vol. 5, No. 1, January. 2012, P.70. 

)
5
) Štefan Ivanko, Op. Cit, P. 109. 

(
6

 .88ص (, 2012)لصصضلحش: دلس لْمه, مذخإ ص حغُُش ولصعي ُلت لٔدلسَة, ( بع ظيىد ع ُنة, 
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م هردألو ندايكق فداجج م ب دايذمدقضـدايمدقرقفدكايو ماقفداػ دهقكػؿدمػفداتلظمػلددو قوراكدددددد
د(1)اي  د  و دإي د  ققؽدأهدااو ن.دكاتل طل

 كزقػػػػ دايموػػػػ ـدباػػػػ دد  ػػػػ مؿدا ورق ػػػػ تدأفداي لقػػػػلداي لظقمقػػػػليق ضػػػػحدمػػػػفدايوػػػػرضداي ػػػػ  ؽددددددد
د  دقػػدداي ق ػػ دكدكايم ػػئكيق تد ػػقفداتاػػراد  دك  دقػػدد تل ػػطل قم تداي لظقمقػػلدكايك ػػداتداي ػػ د قػػكـ

 د  دقػػػػدداطػػػػكطداي ػػػػاطلدكمراكػػػػزدا اػػػػ ذدايقػػػػرارات دكداخ  ػػػػ ؿدكايودقػػػػ تد ػػػػقفداجداراتدايما ا ػػػػل
 ايج مول.دايدزملدي  ققؽدأهداؼد   دقددلط ؽداج راؼدكأ  يقبدايرق  لكد

 وخصائصها وأهدافهاأهمية البنية التنظيمية لمجامعة  -2
كأبم يوػ  ددأمكرهػ كق لو  دكق وؿديوػ ددلاي لظقمقلد مث  لداجط ردايذمدق  ظدياج مودقلاي لدود ددددد

د(2):اي لقلداي لظقمقلدياج مولدمفدادؿداب  دأهمقل  ضحدكد

 .اي  د   بددايج مولدياك كؿدإي دأهدااػو ألو د وددإ دلداتدكاتداجدارقلد -أد
 .ايج مولؿد كضقحداجداراتدكايدكائردكاتق  ـدكاي وبدداا -بد
د. قلو داي لظقمقلدبدايودق تقك ر داجداراتدكايك داتدكاتق  ـددااؿدايج مول د  دقد -جد
اي ػػد ق تدايك اقػػلديكػػؿدد كضػػقح  ػػو دإيػػ د ومقػػؽد ق  ػػلدايدمركزقػػلدبػػفدطرقػػؽددألوػػ  -دد

 .م  كلدإدارمددااؿدايج مول
   ددمفدايقكلداي  د ورقؿدأدا دايج مول دك دا د و دل كد  ق  و .دألو  -قد
اجدارقػػلدكاي لظقمقػػلد  يج موػػل د مػػ دق قػػؽدمزقػػدادمػػفدايك ػػ  ةدد تاػػ د ر ػػقدداي ق  ػػداج ػػو ـ -كد

  كاي و يقل.
ياج مول دا دقدر و دبا دااؽد قئلدبمؿدمل   ػلدي  قؽددرجلداي لقلداي لظقمقلدكقو مػددلج حدددددد

فدكجكدد لقلد لظقمقلدا  ب يقلدمفداي كقؼدكاي ط  ؽد قلو دك قفدأهداؼدايج مولدكا  را قجق  و  ديذا
  (3) :تمدج مولدق قؽداتهداؼداب قل

دإلج زدايومؿد  يج مولدك اكغدطمك   و دايمل كدة. -أد
 .ايج مولاي ل قؽدايجقدد قفدايك داتداي لظقمقلداي  د ومؿدا دلط ؽدهذ د -بد

                                                           

(
1

 .242(, ص 2014, )لٔع نذسَة: لصذلس لصصلمعُة, ئىلد  هُ  ة لصينقيلت( أظيذ ملهش, 

(
2
لعة جطبُرُة ص  ُالت لصع اىم دس :ئدلس  لصصلمعلت لصعشبُة فٍ ػى  لصيىلطفلت لصعلصيُة بغيلن فُظإ معصىو, (

 .79(, ص 2003)لصرلهش : لصينقية لصعشبُة ص حنيُة لٔدلسَة,  لٔدلسَة ولصحصلسَة,

(
3
 :َششً مشلشعة (

 .183, ص مشش  علبقىيش لصششَف وآخشون,  -

- Alfred D. Chandler, Strategy and structure, (Cambridge: Mitt press, 1999), P. 13. 
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  كضقحداي اط تدكايم ئكيق تدكايودق تداي لظقمقلد قفدايك داتداي لظقمقلداي ربقل. -جد
 ي كقؼدم دايم  قراتدايم قطلد د.ايمركللدكا -دد
 اخه م ـد  يول رداي  رمدك   قز دل كدايلج ح. -قد
 دااؿداي لقلداي لظقمقلدكمككل  و .د كلكيكجق دايمواكم ت  وقؿددكرد -كد
 اخه م ـد ول رداي درقبديمكاك لداي طكراتداي كلكيكجق داي دقثل. -زد

ا ػػ ئصداي ػػ دمػػفداديوػػ دقمكػػفد  ضػمفداي لقػػلداي لظقمقػػلداي و يػػلدياج موػػل دمجمكبػػلدمػفدايكددددد
د(1):م دقا دايا  ئصهذ ددجقدةدأكد قردذيؾ دكمفدأهـد  دقددم دإذادك لت

داي كزق دايمل  بديامو ـدكايم ئكيق تدكاي اط ت. -أد
داي ل قؽد قفدأبم ؿدايج مولدكايقض  دبا داجزدكاجقلدكاي كرار. -بد
 ايومؿدبا دم دأداي ك مؿد قفدأبم ؿدايج مول.د -جد
دمركزقلدا د  ققرداتبم ؿدكا ا ذدايقرارات.اخب م ددبا دايد -دد
دا   لدرق  لداو يلدمفدادؿدايكضكحدا د  دقددايم ئكيق ت. -قد
 مراب ةدايظركؼداي قئقلدايداااقلدكايا رجقلدياج مولدك أثقرا و دباقو . -كد
 بدـداج راؼدا داي ك يقؼدايدزملدي ا قلدا  ق ج  و دمفداي ا صدكايك دات. -زد
كاطػػػػػػػػكطداي ػػػػػػػػاطلداي لظقمقػػػػػػػػلدايكاج ػػػػػػػػ تدكايودقػػػػػػػػ تداي ا  ػػػػػػػػ تدكايموػػػػػػػػ ـدكدد كضػػػػػػػػقح -حد

 كاخ   خت.
  ركقزداتاراددكايك داتداي لظقمقلدبا داتدا دكايل  ئص. -طد
 با د  ققؽدأهداؼدايج مول.داي و كفد قفدايو ماقف كاقردايمل خدايمدئـدايذمدق ج د -مد
  مر.كاي واـدكاي طكردايم داي جدقددايذا  م  بدةدكؿدارددقومؿددااؿدايج مولدبا د -ؾد
دمم د  ؽد  ضحدأهمقػلداي لقػلداي لظقمقػلدياج موػ تدكأهػدااو دكا  ئ ػو  د مػ دقوطػ دألط ػ عدددد

 كظقؼداتهػداؼددك جكقددادم  و  دمفدادؿدأدائو د   طق د طكقردل  و دك   قفد تأفدايج مو
اي كزقػػػػ دايك ػػػػك ديمكاردهػػػػ دكط ق  وػػػػ  دك قكقػػػػلدكايا ػػػػ ئصديا لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدايجقػػػػدة د مػػػػ دقضػػػػمفد

اي  د ك ؿداي و كفد قفدبل  ره  دك ك ػق دبماقػلدايرق  ػلدكاي كجػددل ػكدايرق  ػلدداي لظقمقلدايودق ت
                                                           

(
1
 : َششً مشلشعة (

)لصراالهش : لصااذلس لصذوصُااة  ,معيااذ ىبااذلص شَم -, جششيااةوصُلت وجطبُراالتإدلس  مهاالم ومغاالٔبُحااش دسلكااش,  -

 .216(, ص 1996 ص نشش,

(, ص ص 2002)لٔع نذسَة: لصذلس لصصلمعُاة,  ,دصُإ خطى  بخطى  فٍ لٔدلس  لٖعحشلجُصُةأظيذ ملهش,  -

261-262. 
- Richard. D, Raymond, Organizational Behavior, (New Jersey: South Weste College 

Puplishing Pub, 2001), P.193. 
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كجقػػػػ ديايػػػػذمدقكاكػػػػبداي  ققػػػػراتدايداااقػػػػلدكايا رجقػػػػل دكاي  قػػػػراتداػػػػ د كلكدداي لػػػػ   قػػػػل دكمركلػػػػلداايذ
 د.ايمواكم تدكاخ    دةدملو 

 محددات البنية التنظيمية لمجامعة  -3
 ػدكرد قػكمداػ د جكقػددأدا دايج موػلدك   ػقفداػدم  و  دكمػ د دياج مولاي لظقمقلد قكـداي لقلدددددد

دذيؾدخدق كااردإجم عدبا دم هقلدم ددا و  دكقمكفد  دقده دا دام لدم دداتدكم دقا :د

 المهام والمسئوليات -أ 
ل د و  ردايمو ـدكايم ئكيق تدياكظ ئؼدايما ا ػلد  يملظمػلدايول ػردايػرئقسداػ داي لقػلداي لظقمقػدددد

كايم كردايذمدقدكرد كيدد  ق دايم دداتديا لقلداي لظقمقلداػ دايملظمػ ت د قػثد و  ػردايم ػدداتد
داتارلدايمق ردكايم وؿدي ل قذدهذ دايمو ـدك جكقده .

  ػقردإيػ دمػدلد ق ػقـدايومػػؿددايمو ـدكايم ئكيق تدأ ددم دداتداي لقلداي لظقمقػلدتلوػ ديذاد وددددد
مػػػػ دزادد ا ػػػػصد اػػػػؾدايكظػػػػ ئؼدكامػػػػ دضػػػػ ؽدلطػػػػ ؽدايكظػػػػ ئؼدنككاد ايكظػػػػ ئؼدايم ا  ػػػػلإيػػػػ د

كمػػػفدثػػػـد جمقػػػ دد(1)ايمطاػػػكبدمػػػفدايو مػػػؿدايققػػػ ـد وػػػ دك  ي ػػػ ي دزاددا  مػػػ ؿدأدائوػػػ د طرققػػػلدأاضػػػؿن 
مجمكبػلداتبمػ ؿدايم  ػ  ولدككضػوو داػ دك ػػدةدإدارقػػػلدكا ػػدة دقػػػ رؼدباقوػػػ دمػػدقردم ا ػػص د

ك  ضػػمفدبماقػػلد ك ػػقؼدايكظػػ ئؼد دكايم ػػئكيق تك ق ػػقـدايك ػػداتدإيػػ دم ػػ كق تد  ػػبدايموػػ ـد
د(2):  اقؿدايومؿدمفدادؿدمورالداي  ي كد  دقددايمو ـدكايم ئكيق تدي   ا د اؾدايكظ ئؼد

د.(مدلدلط ؽدايومؿ دكبمؽدايومؿ)كق ضمفد ودقفدمحتوى العمل: (1
 ك  ضمفداي   قؿدايوام دكايا رةدكايقدرات دكا  ئصدأارل.دمتطمبات العمل: (2
 ك  قردإي دايظركؼداي  دق ـداقو دأدا دايومؿدمفدم دقلدك قردم دقل.دظروف العمل: (3
  ك  قردإي دط قولدكمدلدايودق تد قفداتاراددأثل  دإلج زدايومؿ.دعلازات العمل: (4

 يكخقػػػ تدايم  ػػػدةدك رقط لقػػػ  دكايك ػػػرلددايملظمػػػ تكق طاػػػبد كزقػػػ دايموػػػ ـدكايم ػػػئكيق تداػػػ دددددد
ايملظمػ ت د قػثدأفداي لػ  داي لظقمػ دايجقػدد   ػقؿدايػداؿديوػذ دمراب ةدكق قلداخ    دةدملو داػ د

                                                           

(
1

سفالىٍ معياذ ولعايلىُإ بغاُىن, )لصشَالع:  -, جششيةلصغ ىك لصحنقُيٍشُشلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون, ( 

 .678(, ص 2016دلس لصيشَخ ص نشش, 

(
2

 .110, ص (2010علمذ, , )ىيلن: دلس لص2, ؽ منقىس ك ٍ -ئدلس  لصينقيلت( ظغُع ظشَم, 
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قكػػػػكفداي كزقػػػػ دباػػػػ ددرجػػػػلدب يقػػػػلدمػػػػفدكدد(1) قػػػػؤثردباػػػػ دإمك لقػػػػلداي وػػػػرؼدباػػػػ دايم ػػػػ  قددك مقػػػػز  
اي ا ػػػصديػػػقسداقػػػطد ػػػقفداي رقػػػؽداجدارمدكايمػػػ ي دكايققػػػ دمد  يج موػػػ ت دكيكػػػفدق ػػػمؿداتق ػػػ ـد

ا  دج مولدكا لطفدد(2)  دق ـداقو د كيقددايداؿدايا رج اتك دقمقلدايما ا لدكاتل طلداتارلداي 
  يكخق تدايم  دةداتمرقكقػلدقػ ـد ق ػقـدايموػ ـدكايم ػئكيق تد ػقفداتق ػ ـداجدارقػلدكاتك دقمقػلدباػ د

 دكيدلدكؿدق ـدأبض  دي رقػؽد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدجدارةداي لقػلدمفدايادملدأ  سدم وكـدكاضح
د(3)كايادم تددااؿدكؿدق ـدبا د دةدا دإط ردمفداي و كف.اي   قلدكاتلظملدايرئق لد

دايمككاػلكاجا    ػ تددبم ؿتمجمكبلدامم د  ؽدق  قفدأفدايمو ـدكايم ئكيق تدب  رةدبفدددددد
كمػ دق ر ػبدباػ دد موقلػلدضػكا طدككاػؽدم ػدددكقػتداػ د وػ دايققػ ـدق ـاي  ددايو ماقفد  يج مولدإي 

ك وػػػددات ػػ سدايػػػذمدقػػػ ـد ػػدد لػػػ  دايك ػػػداتدد  ػػػا  نددكأدقج  ػػ ندإدك لػػػتد ػػػكا دايققػػ ـد وػػػ دمػػػفدم ػػئكيقل
اي لظقمقلدكاتق  ـدكايم  كق تداي لظقمقل دك اض دبماقلد ق قـدهذ دايمو ـدكايم ئكيق تدك كزقوو د
دااػػؿدايملظمػػلديم  ػػكلدايومػػػؿدكم طا   ػػددكايظػػركؼداي ػػػ دقػػ ـداقوػػ دكط قوػػػلدايودقػػلد ػػقفداتاػػػرادد

 ايق ئمقفدبا د ل قذ .

 التنظيميةات والمستويات الوحد -ب 
اي ػػػػ دقػػػػ ـدمػػػػفداديوػػػػ د ل قػػػػذدايموػػػػ ـددايقكايػػػػب وػػػػددايك ػػػػداتدكايم ػػػػ كق تداي لظقمقػػػػلد مث  ػػػػلدددددد

ايػذمدق  ػظدايملظمػلدكقمقزهػ  دك دكلػدد و  ػردايملظمػلدب ػ رةدبػفدداجط ركايم ئكيق ت دكم د و  رد
دمجمكبلدمفداتبم ؿدكاتل طلدايو كائقل.

اي لظقمقػػػػػػلدايادقػػػػػػ داي ػػػػػػ د   ػػػػػػظدايج موػػػػػػلدك ػػػػػػكزعدايموػػػػػػ ـددم ػػػػػػ كق تكايايك ػػػػػػداتدك و  ػػػػػػرددددد
دألو كاي ا   تد قفدايو ماقفداقو  دأمد ند ق قـدبمؿدايملظملدإي دك داتدكمراكزدإدارقل دك قػكـ

د(4) قلو دبدق تدم ددة دك  ضمفدمم ر  تدكا  دغدايمواكم تدكاي واقم تن.

                                                           

(
1
خلصذ لصعالمشٌ, )لصرالهش : دلس لصفالسوو ص نشاش  -, جششيةئدلس  كبلس لصعيٗ  ملص ىم ملكذونلصذ, دَلنل وود بُشن, (

 .463ص  (,2008ولصحىصَ , 

(
2

خلصااذ لصعاالمشٌ, )لصراالهش : دلس لصفاالسوو ص نشااش ولصحىصَاا ,  -, جششيااةئدلس  لصصلمعاالت بنصاالضمُ ااإ ماالجىك,  ( 

 .105ص(, 2008

)
3
) University of Washington, Teaaaching and learning survey. Available at: 

http://www.washington.edu/ict-policy.  : (Accessed: 6-3-2017). 
(

4
ة, )لصرالهش : دلس لصيعالسف, لطش  صٓطىت لصعلماسؤَة مع :ئدلس  لصينقيلت لصحع ُيُة, أظيذ ( ملكش معيذ فحعٍ

 .318(, ص1996

http://www.washington.edu/ict-policy
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 ئؼدم ػػددةديػػدقو دل ػػ ط تدم ػػددة دك كػػكفد دإيػػ دكظػػ يملظمػػل  قػػثد ق ػػـداتل ػػطلدايا  ػػلددددد
 كزقػػػ دايومػػػؿدإيػػػ دكظػػػ ئؼدم ا  ػػػلدايموػػػ ققردات   ػػػقلددكرا مػػػفدداملظمػػػليايمقػػػزاتدايما ا ػػػلد
 جمقػػػػ دهػػػػذ داتل ػػػػطلدي كػػػػكفدايك ػػػػداتدكايم ػػػػ كق تددقػػػػ ـ دكمػػػػفدثػػػػـدايملظمػػػػلايا  ػػػػلد  ل ػػػػ  د

 (2) :كم دقادأ  س دبا د  يملظملك جرمدبماقلد ق قـدايومؿدد(1)اي لظقمقل 

 كقق دد و داي ا   تدايكظق قلدكايم ا  ل.ددالتخصصات الشخصية: (1
   قثدقككفدبا داتاراددايقق ـد أبم ؿدموقلل.ددالتسمسل الطبيعي لمعمل: (2
  مفدم  كلدايمدقرداتقؿدمر  لدإي دايمدقرداتبا دمر  ل.دالتسمسل الهرمي لمسمطة: (3
أ   ػػػ ندباػػػ ندإ ػػػل دداتبمػػػ ؿدكايموػػػ ـدد تايج موػػػ يملظمػػػ تدكملوػػػ دكقو مػػػدد ق ػػػقـداتبمػػػ ؿد ددددد

ي رقؽدمككفدمفدبدةدأاراد دكملحداي رقؽدا  قديقلد  مل دكمل لداجدارةدايذا قل دأكايجزئقلدا دإدارةد
  (3)ايومؿدك اطقطددكجدكي لدك كزقوددك ل قذ دكم   و دن.

جدارمداػػػ د وػػػضدإزايػػػلداي ػػػدرجداكقػػػددقػػػ ـدك   ػػػ قفداي  لػػػ داي لظقمقػػػلدمػػػفدج موػػػلدإيػػػ دأاػػػرل دددددد
مػفد)مجاػسدايج موػل دمجاػسدداي لقلداي لظقمقػلدا  دايج مولدايم  ك لد  رقط لق د  ككفد(4) ات ق ف

اي ػؤكفدايم يقػل دكيجلػلداي ػؤكفداتك دقمقػل(دكق كػكفدجو زهػ داجدارمدمػفد)رابػػ ددكيجػ فات ػ  ذة د
ياج موػػػلدبمػػػدا د ػػػتددايج موػػػلدكل ئ ػػػد دأمػػػقفدايمػػػ ؿداي اػػػرمدياج موػػػل( دكق ػػػمؿداي لظػػػقـداجدارم

كاقػػػػ ت دكمػػػػدقرقفديمووػػػػدد كلكيكجقػػػػ داي ر قػػػػلدكم ػػػػراقفدأكػػػػ دقمققفدي ػػػػركعدايج موػػػػلدايثدثػػػػلدب ػػػػرد
د(5) ايما ا ل دكياج مولدأر  ديج فد   رؾدا دكض داي ق   تد  يج مول.د  يمق طو ت

اي قاقدقػل د  ي كقددبفدايج مو تدكايمو هدداتك دقمقػلدد(Linköping)دلكك قلصيك ا اؼدج مولدددددد
 د جم د ػقفدقكابػددايموراػلداػ دايودقػددمػفد ندياج مولدأر ولدب ردق مداي لظقمقل قثد ماتداي لقلد

اي ا  ػػ تداتك دقمقػػلدايم جػػ كرة دك  ي ػػ دمػػ دقل مػػ دأبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسدإيػػ دأكثػػردمػػفدق ػػـد
مجاػسددكا د دك لق ـدهذ داتق  ـدإي دأق  ـدما ا ل دقومؿدكؿدق ـد  تدإ راؼدرئػقسدكأبضػ  

اجدارة دكق كػػكفدايمجاػػسدمػػفدرئػػقسدايق ػػـ دك ػػكر قر دكام ػػلدممثاػػقفدتبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقس د
                                                           

(
1

 شلمعااة: لصشَالع) معياذ باع ىباذ لص اشَم لصاذظلم, -جششياة لصغا ىك لصحنقُياٍ ولٔدلس ,( جشالسصُض أف كالسجُع, 

 .9, ص (2014, ععىد لصي ة

(
2

 .198ص  مشش  علبق,( مُ إ ملجىك, 

(
3

 .113, ص ش  علبقمشمنقىس ك ٍ,  -( ظغُع ظشَم, ئدلس  لصينقيلت

(
4

 .280(, ص 2007)لصرلهش : دلس لصفلسوو ص نشش ولصحىصَ ,  ,خلصذ لصعلمشٌ -, جششيةلٔبذل ئدلس  , بُحش كىك( 
)

5
) Open University, Cours Production of the Open University, Available at: 

http://www.futurelearn.com/partners/the-open-university.  : (Accessed: 6-3-2017)  

http://www.futurelearn.com/partners/the-open-university
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ممثػػؿدبػػفدكدد فدطا ػػلدايػػدك كرا كممثػػؿدكا ػػددبػػفدايمػػكظ قفداجدارقػػقف دكممثػػؿداػػ رج د دكاثلػػقفدمػػ
د(1) دكق ـد وققفدهؤخ داتاراددمفدق ؿدل ئبدايم    ر.لبدايج موطد

ب ػػ رةدبػػفدمجمكبػػلدايموػػ ـدكايم ػػئكيق تدداي لظقمقػػلدكايم ػػ كق تديك ػػداتاممػػ د ػػ ؽدق  ػػقفدأفددددد
داراتدكأق  ـدمفدأجؿد  قققو  دكم د   يج مولدق ـد ق قمو د قفداتاراددايو ماقفدا د كؿدك داتدكا 
أفدهذاداي كزق دقاضػ ديموػ قردموقلػلد  ػبدايوػدؼدملوػ  دكق ػقردكاػؽداطػكاتدم ػددة دك ا اػؼد

 ق قمو دمفدج مولدإي دراػرلد  ػبدايج موػلدكط قوػلدمو موػ  د قػثدهذ دايك داتدكايم  كق تدكد
د  ـد  يطرققلداي  د  وؿدك ق ردياج مولدايقق ـد مو مو دكم ئكيق  و د ك   ةدكاو يقل.دد

 السمطات ومراكز اتخاذ القرارات -ج 
 و  ػػرداي ػػاط تدكمراكػػزدا اػػ ذدايقػػراراتدأ ػػ سداي لقػػلداي لظقمقػػلددااػػؿدايملظمػػل دايمككػػؿديوػػ ددددد

د لظقـدأبم يو دكأل ط و  دك قكـدباقو دايوماق تداجدارقلددااؿدايك داتدكايم  كق تداي لظقمقل.د

إيػػ دايك ػػداتدكايم ػػ كق تداي ػػ دباػػ داي ػػرددأفدقراػػ د قرقػػر دبػػفدايومػػؿدايػػذمدد  ػػقرداي ػػاط تكددددد
لدأكد كزق دايقراراتدا دايج مودا ا ذمراكزدا ا ذدايقراراتدإي دم دردأكدمكق د  قردكدد(2) ققكـد د 

ككامػػػ د وقػػػدتدأبمػػػ ؿدد(3)  لظػػػقـاي ركػػػزداي ػػػاطلدل ػػػكدايجػػػز دايواػػػكمدمػػػفد  ي ػػػ ندمػػػ د كدداي ػػػاط ت 
كزادتدا راتدك ا   تدايو ماقف دك فدمفداي وبدإ   عدات اكبدايمركػزمديػذاد اجػأددايملظمل
دد(4).ايدمركزمدا د  ققردأبم يو إي دات اكبددايملظمل

ةدباػػ د ق ػػقـداي ػػاط تدكايم ػػئكيق تدملظمػػ تندذاتدهق كػػؿدمرلػػددك و  ػػردايملظمػػ تدايمو مػػدددددد
 و مدداي اطلد و دباػ دايا ػراتدايدزمػلدتدا دمومػلدكا ػدةدم ػددة دكمػ دقػ ـد ق ػقـدايم ػئكيقلد وػ د

كاقمػػ دق واػػؽد   ػػكقضداي ػػاط تندا لػػدد قػػدردمػػ دق ػػكضديا ػػرددايمزقػػددمػػفدد(5)باػػ دبػػدددمػػفداتاػػرادن 
 دق ػػػ بددباػػػ د لمق ػػػددك طػػػكقر دكا ػػػ  دؿدقدرا ػػػددكزقػػػ دةدال م ئػػػدداي ػػػاط تدكايم ػػػؤكيق تد قػػػدردمػػػ

ك و  ردم  ركلداتاراددايم ػئكيقلدأ ػدداي ػكاازداي ػ د ػؤدمد ػدكره دندإيػ د   ػزداتاػراددد(6) ياملظمل 

                                                           
)

1
) Linköping University, History of Linköping University, Available at: 

https://liu.se/en/article/history-of-linkoping-university. :(Accessed: 10-10-2016).    
(

2
 .677ص  مشش  علبق,شُشلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون, ( 

)
3
) Bloisi. W, et al, Op. Cit, P.718. 

(
4

 .152(, ص2010, )ىيلن: دلس ولحإ, نقشَة لصينقية ولصحنقُم( معيذ سلعم لصرشَىجٍ, 

(
5

 .289, ص مشش  علبق ,بُحش كىك( 

(
6

 .294 , صمشش  علبق, ( ظغُع ظشَم
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د(1)كزقػػ دةدجوػػكدهـ ديوػػذاداػػ فدمػػفدايم  مػػؿدأفدقػػؤدمد قػػ بداي ػػكاازدإيػػ دبػػدـدايققػػ ـد ػػأمدجوػػدن 
ركزقػػلداي لقػػلداي لظقمقػػلدايا  ػػلد وػػ  د  قػػثد ػػدا دل ػػكد كزقػػ داي ػػاطلددرجػػلدمدملظمػػلك قػػرردكػػؿد

ك كجػػددد(2) اتل ػػطلدبػػفد ل قػػذكايم ػػئكيقلدملطققػػ ن دك  ػػكقضدقػػدردمل  ػػبدمػػفداي ػػاطلديام ػػئكيقفد
د(3) دبا دايل كداي  ي :ايملظملدعدمفداي اط تددااؿاثدثلدألكد

أكثرداي ػاط تدأهمقػل دكيوػ داي ػؽددكقطاؽدباقو د اطلدايرئ  لدك و  ردمفدالسمطة التنفيذية: (1
بط  داتكامر. دا د ل دايقراراتدكا 

هػػػ دأ ػػػاكبدمػػػفدأ ػػػ يقبد  ػػػ قؿداتاػػػراددايم ا  ػػػقفداػػػ دايمجػػػ ختددالسووومطة الوظيفيوووة: (2
 اي  ديو داركعدبدقدة.دايملظم تايما ا ل دكق  ادـدهذادايلكعدا د

اػؾداي ػاطلداي ل قذقػل دكه د ػاطلداي اطػقطدكايل ػحدكايم ػ بدةديمػفدقم دالسمطة الإستشارية: (3
د مردكايرق  ل.كادكفداي ؽدا دإ داردات

ي أققددأ اكبدايدمركزقلداجدارقل دتلددقوددأكثرددك ققلدايملظم تدك  جددايكثقردمفدايج مو تدددد
ايطػػرؽداو يقػػلدي  ققػػؽدايلجػػ حداػػ د ػػمقـدايومػػؿ دامػػفدلػػكا  دبدقػػدةد مقػػؿدايقػػراراتداي ػػ دق اػػذه د

 دقلدك   ـد ركحدايمل ا ل دإي دأفد ككفدأكثردلج   ندمفدايقراراتداي ػ ددمج م دمفداي   ثقفدمودة
داي اطلدايواق د  يج موػلد مكا ػالدايومػؿدمػ د ق اذه دمج م داجدارققفدا دايلظ ـداجدارم ديذاد قكـ

أفدق ـدذيؾد طرؽد ظوردايم ئكيقلدل كدابارقف دلظراندتلددخدقكجددأقلد اطلدد رطاتك دقمققف د
د(4).أهاقلدك اقلدي لظقـداي ئكفدايو ملديا   ثقفدأارلدذات

مػػػفدق ػػػؿد  يكخقػػػ تدايم  ػػػدةداتمرقكقػػػلد(دKetteringكمثػػػ ؿدباػػػ دذيػػػؾد ػػػداردج موػػػلدكق ػػػرقلصد)دددد
دكضػػ دبػػفدكؿئم ػػدج موػل ايداػػ د  كـايػػدك ػػدةد( د  ب  ػ ر Board of Trusteesمجاػسداتملػػ  د)

دهقئػػػلدأبضػػػ  د وقػػػقفداي ػػػؽداػػػ ديامجاػػػسمػػػ دأفدكد ياج موػػػلدايم يقػػػلدكاي ق  ػػػ تداي ر كقػػػلداير ػػػ يل
ايدرج تدايوامقلدكايكظق قػل ددكملحد و اقدايوق راتدكاي  رؼدك را دايرئق ققف دكايمكظ قفداي درقس

                                                           

(
1
 .459ص  ,مشش  علبقوود بُشن,  دَلنلوملص ىم ملكذونلصذ  (

(
2

سغام لصحششيااة باذلس لصفالسوو, )لصرالهش : دلس لصفالسوو صٗعااحريلسلت  -جششياة ,لصيهالم لٔدلسَاة( سوو دَ غاىن, 

 .108ص  (,2010لصررلفُة, 

(
3

 .157-156, ص ص مشش  علبق( ظغُع أظيذ لصطشونة وآخشون, 

(
4

 .178ص  مشش  علبق,( مُ إ ملجىك, 
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 دمػػفداػػػدؿدثمػػ فديجػػػ فدكاتك دقمقػػػلدكاجدارقػػلدايم يقػػػلدك ماػػلداػػػ دايلػػكا  دايم ػػػؤكيقلدق  مػػؿكمػػ د
داياجللداي ل قذقلداي   ولدي  (1) .امجاسد  ي ل قؽدكايم   ولديوذ داياج فم ا  لد قثد قكـ

د يج موػػلدايم  ك ػػل ركػػزدايقػػرارد قك ا اػػؼدايج موػػ تداػػ د  دقػػددمراكػػزدايقػػرارد وػػ  دا ػػ د ػػقفددددد
(Open University)د(رقط لقػػ داػػ درابػػ دايج موػػلد  Shepherd the universityد قػػثدقو  ػػرد )

(دمػػفدايكثققػػػلد8موػػل دكمػػػ دأكد ػػددايمػػ دةد)ايم ػػؤكؿداتكؿدبػػػفدكػػؿدمؤ  ػػ تدايج كدمػػدقراندياج موػػلد
لكػػك قلصد  ي ػػكقد د قػػثدقو  ػػرديديج موػػلفدذيػػؾدقا اػػؼد  يل ػػ لداػػ د(2)( Royal charterايماكقػػلد)

ـدثدثلدب ػردبضػكاند مػ داػ دذيػؾدممثاػقفدبػفدضمجاسدايج مولدهكدأبا دهقئلدي ل دايقرار دكق
دكقػػرأسكفدبػػفدايمقزالقػػلدكاي ق  ػػ ت دايموامػػقفدكايطػػدبدكايم ػػ يحدايو مػػل دكقو  ػػركادهػػـدايم ػػؤكي

),ايمجاػػسدل ئػػبدايم   ػػ ردايػػذمدقػػ ـد وققلػػددمػػفدق ػػؿداي ككمػػلديمػػدةد ػػتد ػػلكات
ك ػػكاردج موػػلدد(3

كا ػػلطفد  يكخقػػ تدايم  ػػدةداتمرقكقػػلدلظ مػػ ندإدارقػػ ندكا ػػو ندكاوػػ خن داوماقػػلدا اػػ ذدايقػػرارد ضػػ داػػ د
ب   ردألوـدم ػكردا داقوـدايطدبدبا دب   ره دكجو تدلظردجمق دأبض  دايمج م دايج مو د ما

د(4)دايوماقلداي واقمقل.

دي ل قػذداي واقػلدايقػكةفداي ػاط تدكمراكػزدا اػ ذدايقػراراتدهػ دب ػ رةدبػفدمم د  ؽدقمكفدايقػكؿدإدددد
  ققؽداتل طلددا ج ةدل كدكاو د ل بدكلكاه دكأكامردقراراتد كؿدا دك  ج ددايج موقل درادةاج

راكزدا اػ ذدايقػراردب ػ رةدبػفدأ ػا ص دأكدجم بػ ت دممثاػلداػ دايمجػ يسدكاي و يق ت دكقدد ككفدم
ايم ئكيلدبفدايمركزقلدكايدمركزقػل دك  ػقفدد دك ودأكدايك داتدكاجداراتددااؿدايج مولدأكدا رجو 

ضػركرةدايم ػػ ركلدكأفدايدمركزقػلداػػ د ػل دايقػػراراتدهػػ داتاضػؿدياج موػػ تد  كػـدط قو وػػ  دمػػفد
دـدا دأ ابدايج مو تدايمو  رة.أجؿدضم فدلج  و دكم د  

 وخطوط الاتصال التنظيمية العلازات -د 
ديملظمػػل اأجػػزا دد ػػقفدر ط ػػداي ػػ  و  ػػردايودقػػ تداي لظقمقػػلدكاطػػكطداخ  ػػ ؿد اقػػلدايك ػػؿددددد

دااؿددايم  رتددق  دكدد وقؿدال ق بدايومؿد قفدايم  كق تدكايك داتداي لظقمقل  د قكـلو د قثدإ

                                                           
)1)
 Kettering University, History of the Presidency, Available at: 

http://my.kettering.edu/board-trustees. :(Accessed: 10-10-2016)     
)

2
) Open University, Cours Producation of the Open University, , Op. Cit, PP 4-13.  

)
3
) Kettering University, Op. Cit. 

)
4
) University of Washington, Teaaaching and Learning Survey, p1, Available at: 

http://www.washington.edu/ict-policy. : (Accessed: 10-3-2016) 

http://my.kettering.edu/board-trustees
http://www.washington.edu/ict-policy
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ددمكاق داي اط تدكمراكزدا ا ذدايقراراتد و  دكم د كضػحدمػدلداير ػمقلدقكا ج ه  و دك  ددايملظمل
ددااؿدايملظملدكاب م ده دبا دايقكابددكاججرا اتدا د ل قذدمو مو دكم ئكيق  و .

كاطػػػػكطداخ  ػػػػ ؿد  يج موػػػػلدباػػػػ داي ق  ػػػػ تدكايقكابػػػػدداي لظقمقػػػػلدايودقػػػػ تد  و مػػػػددر ػػػػمقلكددددد
 كجػدد ػاكؾداتاػرادددااػؿدايج موػل داػ دإلجػ زدل ػ طددكاججرا ات دكذيؾداػ د ػكؿدألظمػلدمك ك ػل

جػرا اتدمك ػدةدياطػكاتدإلجػ زدمجمكبػلدأل ػطلد م دأكدكظق ػلدموقلػل داكامػ دك لػتدهلػ ؾدقكابػددكا 
د(1) ك لتداير مقلدب يقل.إذادم    ولدخدقجكزداياركجدبلو دأكد ج كزه د

قػ تدايق ئمػلد ػقفدأ ػ  بدايومػؿدنرؤقلدمث يقػلدياودكق طابد  مقـداي لقلداي لظقمقلدك   قاو  دددد
د(2)كايمػػكظ قف د قػػثدق طاػػبدذيػػؾدأفدقكجػػددايمكظ ػػكفدأل  ػػوـدل ػػكد  ققػػؽداتهػػداؼدايمؤ  ػػقلن 

ايم داااػػػػلدك كضػػػػقحداطػػػػكطداخ  ػػػػ ؿد قلوػػػػ  دداي لظقمقػػػػلد ر قػػػػبدك لظػػػػقـدايودقػػػػددمػػػػفدايودقػػػػ تكد
ظقمقػل دك ػقفد ػ  اقو دمػفديق تد)ايكظ ئؼ(دايما ا ػلداػ داي لقػلداي لئكدك يودقلد قفداي اط تدكايم 

رؤ ػػػ  دكمرؤك ػػػقفداػػػ دايك ػػػدةداي لظقمقػػػل دكايودقػػػلد ػػػقفدايك ػػػداتداي لظقمقػػػلداي ػػػ د  كػػػكفدملوػػػ د
د.ايج مول دكايودقلد قفداي ل قذققفدكاج    رققفددااؿدايج مول

دكا ج ه  وػػػ اير ػػػمقل د  ػػػدددايم ػػػ رتداي لظقمقػػػلدألػػػكاعدمػػػفدايودقػػػ تددلام ػػػدك كجػػػدددددد  دك قػػػكـ
د(3) ايومؿدك  وقؿدإل ق  ق ددكم دقا :د  لظقـ

  ػػػقردإيػػػ دبدقػػػلدايومػػػؿدايم   ػػػرد ػػػقفدايم ػػػ كق تدايرأ ػػػقلداػػػ داي لػػػ  ددالعلازوووات التنفيذيوووة: (1
ي دأ  ؿد قفداتاراددايمولققف.ياملظملاي لظقم د د دك داؽدايمواكم تدكاي واقم تدإي دأبا دكا 

ايكا ػدةد ألوػ داا ق رقػل ددايملظمػلؿد  مقػزدهػذادايلػكعدمػفدايودقػ تددااػدالعلازات الاستشوارية: (2
 .ياملظملكمفدمو مو داي  رمدكاي  ثدك قدقـداج    راتديامدقرقفداي ل قذققفد

 مثػػؿداي ػػاطلدايكظق قػػلداػػ د ػػؽداػػرددأكدق ػػـداػػ دايػػ  كـداػػ دبماقػػ تدأكددالعلازووات الوظيفيووة: (3
 .ايملظمل ق   تدم ددةدبا دجمق دم  كق تد

 دك لتداياج فدر مقلد)أمدا د كدايملظمل تددكراندموم ندا دك اوبدهذ دايودقدعلازات المجان: (4
 يو دخئ لدمك ك لدك اطلدايقق ـد مو ـدم ددة( دأكد قردر مقل.

                                                           

(
1

 .163, ص مشش  علبقآخشون, ( ظغُع أظيذ لصطشونة و

(
2

 .285, ص مشش  علبق ,بُحش كىك( 

(
3

 . 106-104, ص ص مشش  علبق( سوو دَ غىن, 
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كهػػػ دمػػػزقصدمػػػفدايودقػػػ تداي لظقمقػػػلداي ػػػ  قل دكاقوػػػ دق  مػػػؿدايمػػػدقركفددالعلازوووات المزدوجوووة: (5
ايومػػػػػػؿدل ػػػػػػكدمجمكبػػػػػػ تدكدم ػػػػػػئكيق تدمزدكجػػػػػػل دل ػػػػػػكدرؤ ػػػػػػ ئوـدايم   ػػػػػػرقف ددكفكايمرؤك ػػػػػػ

  .ياملظملايم ا  لداي  دق  وكلو  دكجز ددائـدمفداي ل  دايم  كا د
د ػػػقفد ػػػر طداي ػػػ دايودقػػػ تدمجمكبػػػلب ػػػ رةدبػػػفدد  تداي لظقمقػػػلأفدايودقػػػدممػػػ د ػػػ ؽق ضػػػحدددددد

لػكعدداػدؿد  دقػددمػفد ايػ وضد وضػو مػ دداي لظقمقػلدكك دا دد  دارا ددايج مو داي لظقـدم  كق ت
 دكقق دد اطكطداخ   ؿد   دؿدايو ماقفدا دما اؼدايم  كق تداي لظقمقلايمل   لد قفد ايودق ت

ايمواكمػػػ تدمػػػفداػػػدؿدلقاوػػػ د ػػػقفداتطػػػراؼدايما ا ػػػلددااػػػؿدايج موػػػلدب ػػػرداطػػػكطدر ػػػمقلدك قػػػرد
د.اي قلق تداي دقثل با ك   ديو د و مددبماقلدلقؿدايمواكم تدقددكددر مقل 

 نطاق الإشراف والرزابة  -ه 
 دكقودؼدإي داجي زاـد  ي ق  ػ تدايملظملكايرق  لدما اؼدايك داتدا ددلط ؽداج راؼ ق مؿددددد

اجدارقػػل دكاخ ػػ اداـداخق  ػػ دمدايكػػؼ ديامػػػكارد دكاي كزقػػ دايمل  ػػبديام ػػؤكيق تدكاي ػػػد ق ت د
ايداااقل دككذؾدم   ولداطكطد كزق دايم ؤكيق تدكاي اط تدايم كضلدداجدارقلكاي دققؽدكايمراجولد

د ودؼدمل داي دااؿدأكداي ض ربد قلو .ديادكائردايمولقل 

دم ػ كا دكػ فدأقػ نددااػؿدايملظمػلددكا ػددمػدقردباػقوـدق ػرؼدايػذقفدايمرؤك ػقفدبػددكقق دد و دددددد
اججػػػػرا اتدكاي ر ق ػػػػ تدايم ػػػػ ادملداػػػػ دايك ػػػػؼدبػػػػفد اػػػػؾددايرق  ل   يقبكقق ػػػػدد ػػػػأد(1) م اجدارد

(داػػ قكؿدهلػػرم)دكق ػػقردايملظمػػل ؿدداادؿءداي و ا  ر طد قندبماقلداي اطقطدىاتدداي ػػ داخل رااػ ت
داج ػراؼدلطػ ؽدأف(داقركقػؾ)دكقػرلد مرؤك ػقفد ػ لدبػفدقزقػددخدأفدقجبداج راؼدلط ؽدأفدإي 

دأفدقجػػبداج ػػراؼدلطػػ ؽدأف(دكػػكل ز)دقػػرلد قلمػػ  دمرؤك ػػقفدكب ػػرةدام ػػلد ػػقفدق ػػراكحدأفدقجػػب
د ػقفدقكػكفداتمثػؿداج ػراؼدلطػ ؽدأفداقػرل(دوػكارمايد ػقد)دأمػ د مرؤك ػقفدك  لدثدثلد قفدق راكح
  (2) .مرؤك قفدك  ولدأر ول

دكرانده م ندا د قرقرداي ل  داي لظقم  دك  ي  دقددا د قرقػردبػددددكايرق  لدكقاوبدلط ؽداج راؼدددد
بك ػػػقلداكامػػػ د قاػػػصدلطػػػ ؽداج ػػػراؼدزاددبػػػدددايم ػػػ كق تددبدقػػػلايم ػػػ كق تداي لظقمقػػػل دكهلػػػ ؾد

إيػ د لػ  ددكايرق  ػلددن داػ د ػقفدقػؤدمد ك ػق دلطػ ؽداج ػراؼاي لظقمقلدكق  حداي اـدايورم دطػكق
                                                           

(
1

 .679ص مشش  علبق, شُشلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون, ( 

(
2
 , محلض ى ً لصيىس  لصحلصٍ:مشلفلٔ نطلو مفهىممصيىىة ئدلس  لصيىلسد لصبششَة,  (

http://www.hrm-group.net/vb/showthread. : (Accessed: 10-1-2016). 

http://www.hrm-group.net/vb/showthread
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),مل  ط
كا   دإيػ د لػ  د لظقمػ د كػكفدايم ػ كق تداي لظقمقػلدم ػدكدة دايلط ؽداج راؼددقؤدمو (1

د(2) .ايم  كق تداي لظقمقلداقددا قؤدمدإي د ل  د لظقم د زداددأم دإذادك فدلط ؽداج راؼدضقق ند

باػػػ داي واػػػقـدايجػػػ مو د  يكخقػػػ تدايم  ػػػدةدكايرق  ػػػلدتداج ػػػراؼد  وػػػدددجوػػػ مثػػػ ؿدباػػػ دذيػػػؾدددددد
ايمجػػ يسداي واقمقػػل دكق ػػأيؼدمػػفداػػدؿدد تم ػػ كلدايكخقػػدباػػ تداي واػػقـداكزارددجػػدا كد اتمرقكقػػل دا

مجاػػسداي واػػقـدمػػفدأبضػػ  دمل ا ػػقفدممثاػػقفدبػػفدايملظمػػ تداي واقمقػػلدكأبضػػ  دموقلػػقفدمػػفدق ػػؿد
 ر ػـداي ق  ػ تداي واقمقػلدك  دقػددمقزالقػلداي واػقـ دكقكجػدد كػؿدايمجػ يسدهػذ د ككملدايكخقلدكققكـد

 ػرااقصدياج موػ ت دكق ػكي دمجاػسدايكخقػلدايدايو ي دكملحداي واقـسدا صدم ئكؿدبفداكخقلدمج
د(3)ك   باو دم داي قئل.ك قققـدأبم يو دايج مو تدبا دايرق  لد

دكا ددمدقردباقوـدق رؼديذقفادايمرؤك قفدبددقو ردبفدلط ؽداج راؼدق ضحدمم د  ؽدأفددددد
اججػػػػرا اتدكاي ر ق ػػػػ تدهػػػػ د اػػػػؾددايرق  ل   يقب دكأفدأماجدارددم ػػػػ كا دكػػػػ فدأقػػػػ نددااػػػػؿدايج موػػػػلد

ياج موػػل دؿدءداي و ا  ر طد قندبماقلداي اطقطدىاتدداي ػػ داخل رااػػ تايم ػػ ادملداػػ دايك ػػؼدبػػفد
أدا دايج موػػل دزادتدباػػ دديا رجقػػلكامػػ دزادتدايرق  ػػلداا  ػػأثردايج موػػلد  يرق  ػػلدايا رجقػػلدباقوػػ  دكد

د يق  حدم ط  نداي لظقم ددئو ق أثردلمطد ل كم دمركزقلداي اطلدكايط   داير م ديوقكاو داجدارم د
تفدايو ماقفد و د   جلدإي د   دؿداتاك ردكأبم يو د  طابدايقاقػؿدمػفداي كجقػددكػكفدايوػ ماقفد وػ د

د.با ددرجلدب يقلدمفداي ا ص

 و  ػػرد مث  ػػلدات وػػ ددات   ػػقلداي ػػ د قػػكـدباقوػػ داي لقػػلدأفدهػػذ دايم ػػدداتددأقضػػ ندق ضػػحدكمػػ ددددد
يػػػذادقػػػ ـدأاػػػذه داػػػ ددباػػػ د وضػػػو دايػػػ وضداػػػ دلظػػػ ـد ػػػ مؿدم ك مػػػؿ د ػػػؤثراي لظقمقػػػلدياج موػػػل دكد

  ػػ دكاتاػػذد ػػأجكددايطػػرؽدكايك ػػ ئؿدايمدئمػػلديوػػ  دداجب  ػػ ردبلػػدد  ػػمقـد ػػكؿداي لقػػلداي لظقمقػػل
كاي كقػؼددقػلايمواكم  كددل كلكيكجقػكايقػل دك  ػ طق دم ػ قرةداي  قػراتداي قئقػلد   حدأكثػردك ػ  ةدكا با

                                                           

(
1

فهاذ باع  -, جششياةأعالصُبه -مفلهُيه -لصحع ُإ لٔدلسٌ فٍ لصينقيلت لصعلمة: جلسَخه( سلٌ عٍ أوملن وآخشون, 

 .49( , ص 2006, ولصذسلعلت لٔدلسَة معُرإ لصع ٍ,)لصشَلع: مشكض لصبعىخ

(
2

لْكلدَياة لصعذَراة : لصرالهش ,)فعلصُاه -مصلٖجاه -لصحنقُم لٔدلسٌ فٍ لصحع اُم لصعالم: أعغاهفحعٍ دسوَش ىشُبة, ( 

 .63(, ص 2009, ص  حلو لصصلمعٍ
(

3
) American Council on Education, an Introduction to U.S. Higher Education, Its 

Governance, Administration, and Accreditation, ,P.10, Available at : 

http://photos.state.gov/libraries/guangzhou/47024/E-Publications/2001_brief_guide.pdf. : 

(Accessed: 10-3-2016).  
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 دمفدأجؿدأفد   طق دايج مولدكك دا و د  ققؽدأهػدااو  داي ػ د   ػظديوػ د ق ئوػ دكا ػ مرارق و دموو 
دكقدر و دبا دايمل ا ل.

 العوامل المؤارة في البنية التنظيمية لمجامعة -4
د:هذ دايوكامؿدم قا أهـد دكمفد مولد ودةدبكامؿ  أثرداي لقلداي لظقمقلدياجددددد

 حجم الجامعة -أ 

 لػػ  دايج موػػ تداي ػػ قرةديػػقسدك لػػ  دايج موػػ تدايك قػػرة دكمػػ دأفد لػػ  دايج موػػ تداي دقثػػلدق وػػددددددد
زقػ دةداخاػ دؼدكاي مػ قزد ػقفدايك ػػدات دإيػ دهػكدمػػ دقػؤدمدكديػقسدمم ثػؿدي لػ  دايج موػ تدايقدقمػل د

 رق  ل دك  ي  ي داي  قردا داي ل  دايمل  بدا دكؿد  يل.كاا دؼددرجلداي ل قؽدكاي

 د  ب  ػ ر دمػفدبكامػؿدياملظملأ ددايوكامؿدايمؤثرةدا داي لقلداي لظقمقلددايملظملكقو  رد جـدددددد
 دزادد وققػػدد لق وػػ داي لظقمقػػلدكدرجػػلد ا ػػصدايموػػ ـدايملظمػػلاي ػػق ؽداي لظقمػػ  دككامػػ دزادد جػػـد

دايملظمػل ديكفد جػـدايملظملايمؤ ردايك قددبا د جـددايملظملاقفدا دكخدقوددايو مد(1) كاتق  ـ 
كايمػػػػدادتددايملظمػػػلأكثػػػرد وققػػػداندمػػػفدذيػػػػؾ د قػػػثدق ػػػمؿدايكثقػػػػردمػػػفدايمؤ ػػػرات دمثػػػػؿدمكازلػػػلد

د(2)كايمارج تدك قره .

 ػػػ قرةدك لػػػتد لق وػػػ ددايملظمػػػلباػػػ د لق وػػػ داي لظقمقػػػل داكامػػػ دك لػػػتددايملظمػػػل جػػػـد كقػػػلوكسدددد
قطل دك ككفداي وك لدك قرةدل  ق ندا دبماقلد ق قـدك  دقػددايموػ ـدكاتل ػطلدايكاجػبداي لظقمقلد  

ك قػرةداػ فد لق وػ داي لظقمقػلد كػكفدك قػرة دك كػكفداتل ػطلدكاتبمػ ؿددايملظمػلو  دكبلدم د ككفدئأدا
 ػػكفدباػػ دأفديا جػػـد ا   ػػؽدايماأكثػردبػػدداندك لكبػػ ندممػػ دقػػؤدمدإيػػ د ػػوكيلد ق ػػقـدايومػػؿ دكقػػدد

كأهػػػدااو ددايملظمػػػل دكمػػػ د   قػػػردإ ػػػ را قجقلدياملظمػػػلايكاضػػػ لدباػػػ دأ وػػػ دداي لقػػػلداي لظقمقػػػلدرثػػػ ر د
دايملظمػل  مرارد  و نديا  قردا د جمو  دكيم دك لتداي لقلداي لظقمقػلدهػ دك ػقالدي  ققػؽدأهػداؼد  

ل دايملظمػػ دقلطاػؽدمػفدأهػداؼدكا  ػ را قجقلدايملظمػػلكا  ػ را قجق و  داػ فدأمد  اقػؿدأكد  دقػددي لقػلد
دددد(3) قدزمو د  قردا د لق و داي لظقمقل.دايملظملكم دأفداي  ققردا دإ  را قجقلد

                                                           

(
1

 .678, ص مشش  علبقلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون, شُش( 

(
2

 .155, ص , مشش  علبق منقىس ك ٍ :ئدلس  لصينقيلت( ظغُع ظشَم, 

(
3

 .94-90(, ص ص 2015, )ىيلن: دلس ولحإ, 5 ؽ , لصهُ إ ولصحظيُم :نقشَة لصينقيةمإَذ ععُذ لصغلصم , ( 
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مم د  ؽدق  قفدأفد جـدايج مولدقوددب مؿدمؤثردا د  مقـداي لقلداي لظقمقػلديوػ  دمػفد قػثددددد
با دزق دةدايمو ـدكايم ئكيق ت دك  ي  ي دزق دةدايك داتدكاتق  ـدكايم  كاق تداي لظقمقل دكم دقؤثرد

مكاق داي اط تدكمراكػزدا اػ ذدايقػراراتد  قػثدكامػ دزادداي جػـد طاػبد  ػكقضدأكثػر دكقومػؿدزقػ دةد
اطػػكطداخ  ػػ ؿدك وػػدده د  ػػ د  ػػمؿدكػػؿدك ػػداتدكاق ػػ ـدايج موػػل د ػػكا دباػػ دم ػػ كلدبماقػػلد

د   دؿدايمواكم تدأكدم  كلداج راؼدكايرق  لدبا داتدا .

 دورة حياة الجامعة -ب 

ايج موػػلداػػ دايظػػركؼدكايمكاقػػؼدكات ػػداثداي ػػ دمػػرتد وػػ  دك و  ػػردايمكجػػددد  مثػػؿددكرةد قػػ ةدددد
ايػػرئقسديوػػ دكي لق وػػ داي لظقمقػػل دكمػػ د و  ػػردهػػذ دايمرا ػػؿدكايظػػركؼدكايمكاقػػؼدكات ػػداثدر ػػقده د
ايػػذمد  ػػ لددإيقػػدداػػ د ق  وػػ دايم ػػ ق اقلدكقوػػددأم ػػدادانديوػػ د ػػا  ندأكداقج  ػػ ن د  ػػ  قددمػػفدلقػػ طدقك وػػ د

دا قدديو دك      دلق طدضو و دكاي  دق تداي  د  كاجو دا دايم  ق ؿ.دكاي رصدايمكد

 د  وػ ندي طػػكرددكرةد ق  وػػ دكاي  قػػراتدكاي طػػكراتداي ػػ دياملظمػػل  طػػكرداي لقػػلداي لظقمقػػلد قػثدنددددد
ملػذدإل ػ ئو داػ ددايملظمػلبػددداي ػلكاتداي ػ دمػرتدباػ ددايملظمػلك ول ددكرةد قػ ةد (1),ن  دثد و 

دايملظمػلأدلدذيؾدإي دظوكردأل طلدجدقدة دك  لػ دد  يملظمل دككام د قدـدايومردمم ر لداتبم ؿ
قكابػػددبمػػؿدجدقػػدة دك  قػػردبدقػػ تداي ػػاطلدكاخ  ػػ ؿ دك  ي ػػ ي دظوػػكردك ػػداتدك لػػ د لظقمقػػلد

 (2).  يملظملجدقدةدمكاك لدي طكردمرا ؿدايلمكد

 دأ ق ل ندل قجلدتكيئػؾدايػذقفدق  اػكفدا د داقلددكر ودياملظملك  ي  ندم د ككفداي لقلداي لظقمقلدددددد
 داوػػـدايػػذقفدقا ػػ ركفداي لقػػلداي لظقمقػػلداي ػػ د وػػززد ػػػد ق  وـدايملظمػػلمراكػػزدا اػػ ذدايقػػرارداػػ د

كل ػػكذهـدكم ػػ ي وـ دك ػػزدادداير ػػمقلداػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلدكامػػ دزاددبمرهػػ  دلظػػراندي ػػراكـدايا ػػراتد
ايك ػرلدإيػ ددايملظمػ ت دات ػداث( د قػثد  جػدد د)كمفدثـدقدر و دبا د كقػايملظملايما ا لديدلد

د(3) ك قددمو ققره دك  ققؽداي ك مؿد قفدبل  رداتدا دايا صد و .
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 .109ص مشش  علبق,  ( سوو دَ غىن,
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 د و مرا ؿ دككؿدمر الدمفدمرا ؿددكرةد ق ايإي دمجمكبلدمفدأمدملظملدك لق ـددكرةد ق ةدددددد
 ػػدأندد ايمرا ػػؿكػػؿدمر اػلدمػػفدهػذ دد  طاػبد لػػ  ندق كاكػبدكق كااػػؽدمػ دم طا ػػ تدكظػػركؼدكم ػكدت

 (1) .مفدمر الدايكخدةد   دمر الداي دهكر

 دكألػػدد  وػ ندي طػػكرددكرةد ق  وػػ د  طػػكردك   قػػرداي لقػػلداي لظقمقػلدياج موػػلدممػ د ػػ ؽدق ضػػحدأفددددد
ق طاػػػػبد  ققػػػػردم ػػػػ مرداػػػػ دكػػػػؿدمر اػػػػلدمػػػػفدمرا ػػػػؿد ق  وػػػػ  دمػػػػفدأجػػػػؿدايم  اظػػػػلدباػػػػ د ق ئوػػػػ د

كملدكمل ا  و دا دظؿداي ػكؽدايو يمقػلدايم  ك ػلدك جػـدكا  مراره  د  قثد جواو دق درةدبا دايمق 
دكلكعدايادم تدايمقدملدمفدايج مو تدايك رل.

 التكنولوجيا المستخدمة بالجامعة -ج 

  وػػدداي كلكيكجقػػ د كػػؿد مػػ د  ػػمؿدمػػفد قلقػػ تدكأجوػػزةدكألظػػـدك ػػرامصدك ػػ ك تدا  ػػ ؿدايقاػػبدددددد
 قػ ةداػ دجمقػ دأجػزا داي لقػلداي لظقمقػلدايل  ضديا لقػلداي لظقمقػلدياج موػل د قػثد ومػؿدباػ د ػثداي

مػػػفداػػػدؿدمػػػ د قػػػكـد ػػػددمػػػفدأدكارداػػػ دجمػػػ دايمواكمػػػ تدكمو يج وػػػ دك كزقووػػػ ديثاػػػراددكايك ػػػداتد
داي لظقمقلد  يج مول.د

 و  ػػرداي كلكيكجقػػ دأ ػػددايم  قػػراتداي ل ئقػػل داي ػػ د ػػؤثرد  ػػكؿدم   ػػردكم ػػ مرداػػ دبدقػػ تدكدددددد
لج زدك قره  دككام دزادد دكبا داتدا دكاج يملظمل تداي لظقمقلد اتاراد دكاج   ؿد قلوـدكايم  كق

إيػػ د لػػ  د لظقمػػ دأكثػػرددزادتداي  جػػلموقػػدةدكم طػػكرةدد  ػػكرةدايملظمػػلا ػػ اداـداي كلكيكجقػػ داػػ د
). وققداندكر مقلدكمركزقل دك ؤدمدزق دةد قلقلدلظ ـداي   قؿدإي د ل  دأكثردمركللندك ك مدند

دد(2

 دإي درا دجكدةدبماقلداي قققـدكراػ دايموػ رات دكايدقػلدايملظمل دا دملظكملد كلكيكجقايك  و ددددد
ا د  اقؿدا  ق ج تدك كقو تدايم   قدقف دكاجدارةدايجقدةدياودق تدكاتزم ت دكرا داو يقلدايكقػتد
كدبػػـد طػػكقردايجػػكدة دكم ػػ بدةدايققػػ دةداػػ داخ  ػػ ؿد  يك ػػداتداي لظقمقػػلدكاتق ػػ ـ دكدبػػـدإدارةد

د(3)بماقلدا ا ذدايقرارات.دل   ردايمواكم تدك  وقؿد داقو دك طكقرك ك ق دكا
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دتملظمػ ايديموظػـدايم ػ مرقفدكاي وققػدد ػ ي  قرد   ػـداي ػ دوكامػؿايدمػفدكا ػدةد كلكيكجق ايدك وددددد
د  كا ػػؿدفأدايمواكمػػ تدي كلكيكجقػػ دكاي طػػكقرداي  قػػرداضػػـداػػ دتملظمػػ ايدمػػفدباػػق طداذداي  يقػػل 
دمػػػفدأجػػػؿايمل  ػػػ لدداي ل ا ػػػقلدا ػػػ قق  و د  لػػػ داػػػدؿدمػػػفداي طػػػكارتاتدكداي  قػػػردد اػػػؾدمػػػ دك  كقػػػؼ
د(1) .ايم ل ا لداي قئلدظؿدا دك ق  ه دا  مراره 

مم د  ؽدق  قفد أثقرداي كلكيكجق د  كؿدب ـدك كلكيكجق دايمواكم تدبا دكجددايا كصدباػ دددد
مقػػػلدمػػػفد كزقػػػ دايموػػػ ـداي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػ ت د قػػػثد ػػػؤثردباػػػ دجمقػػػ دأ وػػػ دداي لقػػػلداي لظق

دكايم ئكيق تد   دلط ؽداج راؼ.د

 إستراتيجية الجامعة -د 
دمػفدمجمكبػلدا دكر  ي و دايج مولدرؤقلد ج ددككلو   ودداج  را قجقلد مث  لدايركحدياج مولدددددد

مفد  ققػرداػ دايموػ ـدكايم ػئكيق تدكمراكػزدا اػ ذدايقػراراتددذيؾم دق طابدكدداخ  را قجقل داتهداؼ
د  يج مول.دايك داتدمفدك دةدكؿدم  كلدبا ايودق تدكاطكطداخ   ختدك لظقـد

يزقػػػػ دةد  ػػػػ و دباػػػػ د  ػػػػ بدايمل ا ػػػػقفداػػػػ داي ػػػػكؽ ددايملظمػػػػل وػػػػدداج ػػػػ را قجقلداطػػػػلدكددددددد
مفدكجولدلظرددايملظملكاج  را قجقلدخد ودؼد  ي  ندإي د  ققؽداير ح د ؿد ودؼدإي دزق دةدققملد

قلدإيػػ دايمػػداؿداي ػػ مؿدايػػذمد  ػػ ادمددايج موػػلداػػ د  ققػػؽدأهػػدااو د ػػ را قجايجموػػكر دك  ػػقرداج
اي ػػػ د   لػػػ دا ػػػ را قجقلددايملظمػػػل ػػػ را قجقلدايم  وػػػل دامػػػثدندك  ق وػػػ  دك  ػػػأثرداي لقػػػلداي لظقمقػػػلد  ج

اج ػػداعداي ػػ د ركػػزدباػػ داي مقػػزدكاي  ػػردداػػ دمجػػ ؿدايومػػؿد  قػػثدقك  ػػبداي لظػػقـد ػػورةداػػ دمجػػ ؿد
لداي  دققدمو دكأ  سديك بدثقلدايمل  وقفدمفدادم  د دكاي  د  طاػبد لػ  ندلكبقلدايمل صدأكدايادم

د( 2)  لظقمق ندمرل ندقدبـداخ  ك ردكاج داع.

اػػػ دد ػػػلجحكد دايملظمػػػ ت كقػػػ د لػػػ دما ا ػػػلديوػػػذ دقيكجػػػكددا ػػػ را قجق تدما ا ػػػل دا لػػػدددكلظػػػراندددددد
 لظقمقػلدايؿدبلػدم د كػكفداي لقػلداي م قزداي  د ودؼدإي دزق دةدايققملد  كؿدأاضلد ط قؽدإ  را قجق

 (3) لظقمقلدريقل.ايمرلل دبكسدإ  را قجقلدا ضداي ك يقؼدا لو د لجحدا دظؿد لقلد

                                                           

(
1

 .731ص  مشش  علبق,شُشلصذ ششَنبشز وسوبشلت بلسون, ( 

(
2
 .154(, ص 2010, )لٔع نذسَة: لصي حب لصصلمعٍ لصعذَد, لٔدلس  لصيعلطش صغٗم ع ُم, أظيذ ىبذل (

(
3
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 .338ص  (,2015)لٔع نذسَة: لصذلس لصصلمعُة, 
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ق ضحدمم د ػ ؽدأفدا ػ را قجقلدايج موػلد ػؤثردك  ػكؿدم   ػردك قػردم   ػردباػ دأ وػ دداي لقػلد    
و دكأل ػػط و  دكمػػ داي لظقمقػػلديوػػ  دكأفداخ ػػ را قجق تد ا اػػؼدمػػفدج موػػلدإيػػ دراػػرلد   ػػبدأهػػداا

   قرد قفد قفدكأاردا دايج مولدايكا دة ديذادا فداي لقػلداي لظقمقػلدايمرلػلدكايم جػددةداي ػ د كاكػبد
داي  ققردك ؤدمدإي د  ققؽدأهداؼدايج مولدك طكقردا  را قجق  و .

 بيئة الجامعة  -ه 
رد وػ  دا ي قئػلد و  ردأمدج مولدجػز دمػفداي قئػلدايم قطػلديوػ دكمكػكفدمػفدمككل  وػ د ػؤثردك  ػأثدددد

هػػػ دب ػػػ رةدبػػػفداجطػػػ ردايوػػػ ـداي ػػػ د    بػػػؿداقػػػددجمقػػػ دمككل  وػػػ د ػػػا  ندأكداقج  ػػػ ن دككػػػؿد  ققػػػردأكد
دمدجز دقؤثردا د ققلداتجزا .دددأ طكقردا د

اي ػ د ومػؿددا يملظمل دياملظمل  كؿداي قئلددكراندرئق  ندا د  دقدد كؿدكلكعداي لقلداي لظقمقلدددددد
كجػكدد و ل دمفدبدـداج  قرار دا ج  قراردقول دايج مولداي  د اؼدبفد  قرارد اا دجكدمفداج

د لقػػلدموقػػدةدايملظمػػل لقػػلد لظقمقػػلد  ػػقطلدكبػػدـداج ػػ قرارداػػ د فدك ػػ  ةدكاو يقػػلداػػ ديػػذا (1) ,ق ػػ ازـ
كاي قئلدايم  ركلدكدرجػلدد  أثرد  ي قئلدايم قطل داول ؾدبدقلدكاض ػلد قفداي قئلدايم  قرةدايملظمل
مفددايملظمل   د  مكفدد اي وققددق طابددرجػلدب يقػلدمػفدايدمركزقلدكهػذا لقلداي لظقمقل د وققدداي

د(2)  ج  لديا  قراتدايم قطل.اج

كقػػدد  ػػرضدايضػػ كطداي قئقػػلدباػػ دايج موػػلد وػػضدأ ػػك ؿدايجمػػكدداػػ داي لقػػلداي لظقمقػػل دممػػ دددددد
ـد  يمركلػل دك ق  ػردإدارةدايج موػلدإذادقزقددمفداي قركقراطقلدكاي  ا ؿدايورم ديحدارةدايذمدخدق  

ك لػػػتدايج موػػػلدذاتدإ ػػػ قديقلد   وػػػلدك قػػػردم ػػػ قال دباػػػ دإدارةدايقػػػكالقفدكايضػػػ كطدايا رجقػػػلدأكد
د(3)ارضو دكايدا عدبلو  دكايض كطدأم ـدايمج م داتك دقم دايذمدق مثؿددكر دا داخ  ج  لديو .

 قئػلدايا رجقػلدياملظمػل دك ولػ داي قئػلدايا رجقػلدا لقلدقو مددبا دايايمل  بدي  مقـدايكم دأفددددد
جمقػػػػ دايقػػػػكلداي ػػػػ دباػػػػ دايملظمػػػػلدأفد  و مػػػػؿدمووػػػػ د طرققػػػػلدجقػػػػدةدإذادكػػػػ فديوػػػػ دأفد  ػػػػ مرداػػػػ د

د(4)ايل  ط.
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أفدهلػػ ؾدبدقػلد ػػقفداي قئػلدكم ػػدداتداي لقػل دا  يل ػػ لدياودقػلد ػػقفداي قئػػلدإيػ دك جػدرداج ػػ رةددددد
ي ربقلداي  د    بؿدم داي قئلد كػكفدأقػؿد وققػدان دأمػ داقمػ دقاػصدكاي وققدداو دبك قل دا يك داتدا

 ػػ ج  لدأفداي قئػػلدايم ػػ قرةد ػػدبكدإيػػ داير ػػمقلدتلوػػ د قاػػؿدمػػفدأهمقػػلداجاػػبدقػػلداي قئػػلدكاير ػػمقل د
د   ققػػرد اي ػػرقول دكيكػػفداي قئػػلدايدقل مكقػػلد قػػكددإيػػ د قاػػقصداير ػػمقل دكيػػذيؾداػػ فدايملظمػػ تد قػػكـ

اي لظقمقػػػلد  وػػػ ديودقػػػلدايك ػػػدةدمػػػ داي قئػػػل دا يك ػػػداتداي ػػػ د    بػػػؿد  ػػػكؿددر ػػمق و د ػػػقفدايك ػػػدات
هلػػ ؾدبدقػػلدبك ػػقلد ػػقفدبػػدـداي أكػػدداي قئػػ دأفدم   ػػردمػػ داي قئػػلد قاػػؿدمػػفدر ػػمق و  داػػ د ػػقفد

د(1)كايمركزقل د  قثدكام دزاددبدـداي أكدداي قئ دزادتدخمركزقلداي لقل.

قػلداي لظقمقػلدياج موػل د موػزؿدبػفدهػذ دايوكامػؿدمم د  ؽدق ضحدألػددمػفداي ػوبد  ػكرداي لدددد
ايداااقػػل دكذيػػؾدتلوػػ دخد ومػػؿداػػ داػػراغداوػػ دداي قئػػلم ػػقطداياػػ رج دأكداياي ػػ د ػػؤثرداقوػػ  د ػػكا د

    بؿدموو دكم دم قطو داجج م ب دكاي ق   دكاجق   دمدكايج راا  دك اض دا دهذاداي ددد
 دكقػػػلوكسدذيػػػؾدباػػػ د لق وػػػ داي لظقمقػػػلد ػػػا  ندأكديكثقػػػردمػػػفدايمط يػػػبدايداااقػػػلدكايا رجقػػػلدكققكدهػػػ 

خد  ػػاحدقػػددكيوػػذاداي ػػ بداػػ فداي لقػػلداي لظقمقػػلداي ػػ د ل  ػػبدج موػػلدموقلػػلدك قئػػلدموقلػػل د دإقج  ػػ ند
يج موػػلدأاػػرلداػػ دل ػػسداي قئػػلدأكداػػ د قئػػلدأاػػرل دكط يمػػ دأفدهػػذ دايوكامػػؿدبرضػػلديا  ققػػرداػػ فد

و بدهػذ دايوكامػؿدكايم  قػرات د  قػثدقمكػفداي وػدقؿداي  جلد دبكدي لقػلد لظقمقػلدمرلػلدق  اػلدج ػ ق
داقو د  ي درقصد م دق م   دم دهذ دايوكامؿدكايم  قرات.

 لمجامعات التنظيمات أنماط -5
ؼداي قئػػػػ تد ا اػػػػؼد ػػػػ ا ددكاي ػػػػ داي لظقمػػػػ ت هلػػػػ ؾدايودقػػػػددمػػػػفداي  ػػػػلق  تداي ػػػػ د ل كيػػػػتددددد

فدقككفدلمكذج ندقط ؽدا دجمق دق احدأاي لظقم تدكاي ا   ت دكخدقكجددلكعدلمط دكا ددمفد
داي  يقل:دداتلم طإي دد تق ـد  لقؼداي لظقمكد دايملظم ت

 Line Organizationالتنظيم الخطي:  -أ 
 د قػثدقكػكفدهلػ ؾدرئػقسدايممثالدا دقمػلداي لظػقـبا داي اطلدايمركزقلدداي لظقـهذاددكقو مدددددد

 ػػ ؿدم   ػػرة دثػػـد  ػػدرجداي ػػاطلد ػػددأباػػ دق اػػذدايقػػرارات دكقل ػػدرداػػطداي ػػاطلدمػػفدأباػػ دإيػػ دأأكد
د.اي لظقـإقج  ق تدك ا ق تدهذادكايجدكؿداي  ي دقكضحدد(2) طرققلدملظملدمفدم  كلدإي درار 
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د(1)داياط داي لظقـ(:دإقج  ق تدك ا ق تد1جدكؿدرقـد)
 السمبيات  الإيجابيات

دايكضكحدكاي   طل. -
اطكطداي اطلدم  ققملدمفد -

دأبا دإي دإ  ؿ.
دايم ؤكيقلدم ددة. -
 .خي زاـدكايط بلا -

د)أمدبدـداي  ؿد قفدايكظ ئؼداجدارقلدكاي لقل(.ددإهم ؿدم دأداي ا ص -
ددارات.ملحداي اط تدايك مالديارؤ   دق وبداقدد  ققؽداي و كفدكاي ل قؽد قفداج -
دازدق ددايوب دبا داجدارققفدتلوـدق راكفدبا دكؿد  قرةدكك قرة. -
د وك لد  دقددايم ئكيق تدكاي د ق ت. -
 ق  ـدايما ا ل.دراراتدكات  ققؽداي و كفدم د قفداج وذرد -

اػ د  يػلدايم ػركب تدكايملظمػ تددق ػاحداي لظقـأفدهذادايلكعدمفدداي   ؽق ضحدمفدايجدكؿددددد
  مقػزد  يدلق مقكقػلدكاي  قػراتداي ػرقول دكا  ػلداػ ددكاي  اي  قرة دكخدقل  دم دايملظم تدايك قرةد

دباقو دهذاداي ل  .ظؿدايمركزقلدايزائدةداي  دقو مدد

 Functional Organizationالوظيفي: التنظيم   -ب 
اض عداتبم ؿديا ا ص دكقددكض د)داردرقؾد  قاكر(دأ سدهذاداكققكـدهذاداي لظقـدبا دددددد

   ػػ رقل دكأبمػػ ؿدإدارقػػل داك ػػلؼداتبمػػ ؿدإيػػ دأبمػػ ؿدقدكقػػلدكذهلقػػلدك ل قذقػػلدكالقػػلدكدداي لظػػقـ
دد(2).   قلداي  دقلطاؽدملو دا د أدقلداتبم ؿكألددايق بدةداتدبا داي ا صداي لظقـكقو مددهذاد

د(3)ايكظق  داي لظقـإقج  ق تدك ا ق تد(:دأهـد2جدكؿدرقـد)دد
 السمبيات  الإيجابيات

داخ    دةدأق  دم دقمكفدمفداي ا ص. -
دإمك لقلدإقج ددط قلدمفدايوم ؿدايمدر قفدبا د أدقلدايمو ـ. -
بم ؿدي  ققؽداي و كفدا داتق  ـد درقبدم راقفديح راؼدبا دات -

دايما ا لدكاي  كؿدبا دايمواكم تدمفدم  دره دايم ا  ل.
 اي و يقلداجدارقلدكاي  كؿدبا دايم  بداتداجدارقلدكاي لقل. -

اي ػػػػػػػػػػوك لداػػػػػػػػػػ داػػػػػػػػػػرضدايلظػػػػػػػػػػ ـداػػػػػػػػػػ د -
دايم  كق تدايدلق دمم دقددق  بداي كض .

بػػدـدكضػػكحد ػػدكدداي ػػاطلدكايم ػػؤكيق تد -
قفدي ػػػدااؿدابمػػػػ يوـد ػػػقفدايمػػػدرا دكايم ػػػرا

 مم دقؤدمدإي د وك لدايرق  لدكايم   يل.
ايػػػكظق  دق مقػػػزد ضػػػم فد  ػػػكؿدكػػػؿدكظق ػػػلدمػػػفدداي لظػػػقـأفدداي ػػػ  ؽق ضػػػحدمػػػفدايجػػػدكؿدددددد

ه م ـ دكم دقو  ردأ    ندملطققػ نداػ د ق ػقـدك جمقػ ددايملظملكظ ئؼد با دم د    قددمفدبل قلدكا 

                                                           

(
1
 .212, ص مشش  علبقمعيذ ع ُيلن لصعيُلن,  (

)
2
) Bernd. V,Organizational Structure and Control, Berlin School of Economics, (Berlin: Imb 

Institute of Management Berlin ,2007), P. 20.  

)3) Look at: 

-  Štefan. I, Op. Cit,  PP. 114-115. 

- Bernd. V, Op. Cit, P. 13. 
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ألػػػدددكمػػػ ك  ققػػػؽداي و يقػػػلداجدارقػػػل ددياملظمػػػل   ػػػقلدأكجػػػددايل ػػػ طدتلػػػددقل ػػػجـدمػػػ دايكظػػػ ئؼدات
دق  رداي ركقزدبا داتهداؼدايكظق قلدمم دقزقددايم ئكيقلدبا دايمدقرقفداي ل قذققف.

 Counseling Organizationالتنظيم الإستشاري:  -ج 
ق د دمزاق داي لظقـداياط دمفد قثدك دةداي اطلدكايم ؤكيقل دكمزااي لظقـقجم دهذادايلكعدمفدددددد

د(1)اي لظقـدايكظق  دمفد قثداجا دةدمفداي ا صدكاخ    دةدمفدإ    رةدايا را دايم ا  قف 
د.اي لظقـاجقج  ق تدكاي ا ق تدا دهذادكايجدكؿداي  ي دقكضحد

د(2)اج    رمداي لظقـإقج  ق تدك ا ق تدأهـدد(:3جدكؿدرقـد)
دالسمبيات  الإيجابيات

د  دقدداي اطلدكايم ؤكيقل. -
دمركزداجدارمديكجكددم  بدقفدم ا  قف. قكقلداي -
 ػػػكاقردايمواكمػػػ تدايم ا  ػػػلدممػػػ دق وػػػؿدكق ػػػكبد -

دا ا ذدايقرار.
زقػػػػػػػػػػ دةدا ػػػػػػػػػػرةدكمولقػػػػػػػػػػلداجدارقػػػػػػػػػػقفديوماوػػػػػػػػػػـدمػػػػػػػػػػ د -

 ايم ا  قف.

 ػػػػػػػدكثدايمل زبػػػػػػػ تد ػػػػػػػقفداي ػػػػػػػد ق تدمػػػػػػػ  قفداجدارقػػػػػػػقفد -
دكايمولقققف.

 ػػدااؿداي ػػاطلد ػػقفداي لقػػقفدكاجدارقػػقفدممػػ دقػػؤدمدإضػػطرابد -
دايومؿ.

وك لد  دقػػػددمجػػػ ؿدكمػػػدلداي ػػػاطلداػػػ داج ػػػ و للد ا ػػػرةد ػػػ -
 اي لققف.

قػػكةدايقػػراراتدايم اػػذةدكذيػػؾدي ػػكارد أفداي لظػػقـداج   ػػ رمدق مقػػزدداي ػػ  ؽق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿدددددد
ايمواكم تدايم ا  لدمفدق ؿداج    رققفدايم ا  قفدكهكدم د  مقزد ددايج مو تدمفدزقػ دةد

كاتكػػ دقمققف دإخدأفد ػػكاارداج   ػػ رققفدك أبػػداددك قػػرةد زقػػدددايك ػػ  اتدايم ا  ػػلدمػػفداجدارقػػقف
دمفداي راب تدكايمل زب تدك دااؿداي اط تدكايم ئكيق تدمم دق وبد  دقده .د

 Mechanistic  Organizationالتنظيم الآلي:  -د 
دابي  دايلمكذجداي قرقراطػ دكايلمػكذجدايكد ػقك دكايلمػكذجدايورمػ  دكمػفداي لظقـقطاؽدبا دددددد

 ق ػقـدايومػؿدكاي ا ػصد  ػكؿدكاضػحدكجقػد دك  ا ػؿدكاضػحدكم ػددد أهـدمدم ددكا  ئ ػدكد
يا ػػاطل دكقػػ ـدإلجػػ زدايومػػؿدكاػػؽدألظمػػلدكقكابػػددمجػػردةديضػػم فداي ك قػػددكاي م ثػػؿد ػػقفداتل ػػطل د

 دكق و مػػػؿدكػػػؿداػػػردداػػػ دايملظمػػػلك  ركػػػزد ػػػاطلدكقػػػكةدا اػػػ ذدايقػػػراراتداػػػ دقمػػػلداي ػػػاـدايورمػػػ داػػػ د
  ػػػكؿدر ػػػم  دك قػػػرد ا ػػػ  دكقو مػػػدداي كظقػػػؼدباػػػ ددايم ػػػ  قدقفاػػػرقفدكمػػػ دمػػػ دابدايملظمػػػل

                                                           

(
1
 .130, ص ص  مشش  علبقظغُع لصطشونة وآخشون,  (

(
2
 .215, ص مشش  علبقمعيذ ع ُيلن لصعيُلن,  (
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اجقج  قػ تدكاي ػا ق تداػ دهػذادكايجػدكؿداي ػ ي دقكضػحد (1) ايك   ة دك و مدداي رقق تدباػ داتقدمقػل 
 .اي لظقـ

دد(2)ابي داي لظقـإقج  ق تدك ا ق تد(:دأهـد4جدكؿدرقـد)
 السمبيات  الإيجابيات

ملددكلمػ د ط قؽدايقكابددكاتلظ -
د مققزدأكدم     .

 لظ ـدكاضحديا اط ت. -
ددةدجلجػػػػػػػػػػ زد ػػػػػػػػػػإجػػػػػػػػػػرا اتدم -

 ايومؿ.
 ق ػػػػػػػػقـدايومػػػػػػػػؿدم لػػػػػػػػ دباػػػػػػػػ د -

 اي ا صدايكظق  .

دخدق محد  كؿدمل  بديلمكداي رددك طكقرد ا ق د دقجوؿداي رددا ضو ندمم ثدن. -
 خدقوط دأهمقلديا لظقم تدايجم ب تد قرداير مقل. -
 لدي ؿدايادا تدكايلزاب تد قفداتاراددكايجم ب ت.خدق  مؿدبا دايك  ئؿدايمل    -
  ودددايم  كق تداي لظقمقلدقققدداج داب تدكق ك داخ   خت. -
 .ايملظملا   داؿدأهداؼد -
 ق  حداجي زاـدكاي ققدد  تلظملد  قل. -
  ركزداي اط تدا دجو تدم ددة. -

لمطقػػػلداي ػػػ د ضػػػمفدأدا دابيػػػ دق مقػػػزد  ير ػػػمقلدكايداي لظػػػقـأفدداي ػػػ  ؽق ضػػػحدمػػػفدايجػػػدكؿدددددد
أم دد قفدايك داتد ل  ندبا داي ا ص دايومؿد ك   ة دإض الدإي دكضكحداي اط تدك ق قـدايومؿ

ظوػكردال  ػ ؿد ػقفدايك ػدات دكقاػلداج ػداعديػدلدايوػ ماقفد  ػ بدايم ػ خةداػ دا  مثػؿداػ د ا ق  دد
  ق قـدايومؿ.ا  اداـدايلظـدكاياكائحدكاي  دددا د ط ققو  دكايم  ي لدا داي ا صدك 

 Organic organizationالتنظيم العضوي:  -ه 
إي دبدةددكائرد وكسدايكظػ ئؼداجدارقػل دكقػ ـدإل ػ  ددايملظمل ق ـدداي لظقـا دهذادايلكعدمفددددد

د  ل قػػػذه د كمػػػفدأهػػػـدا ػػػ ئصدكمدمػػػحدهػػػذاد دايملظمػػػلإداراتدأاػػػرلد وػػػدددايم ػػػ رق داي ػػػ د قػػػكـ
ك ػػػ ئؿدي  قققوػػػ  دكقو مػػػددباػػػ داي ل ػػػقؽداتاقػػػ  دد ئؼكايكظػػػهػػػداؼد  قػػػل دات دألػػػددقو  ػػػرداي لظػػػقـ

اطػكطدبرقضػل دكقجوػؿداي كجقػدد مث  ػلدل ػحدكم ػكرة دك  ػ رؾدما اػؼدد  ػكؿكقورؼداتبم ؿد
 ػػػػ مض داػػػػ دهػػػػذاداي لظػػػػقـد ت دكهقكػػػػؿداي ػػػػاط تدق ػػػػ را قجاجايك ػػػػداتدكايم ػػػػ كق تداػػػػ دكضػػػػ د

كايجػػدكؿداي ػػػ ي دقكضػػػحدد(3)  د  ػػػربلكاتاكػػ ردكايقػػػراراتداػػ دايم ػػػ كق تدايػػدلق د  ػػػؿديػػػحدارةدايواقػػ
 اي لظقـ.اجقج  ق تدكاي ا ق تدا دهذاد

د

                                                           
)

1
) Senior. B, Swailes. S, Organizational Change. 4

th
 ed, ) New Jersey: Prentice Hall, 2010(, 

P.74. 

(
2
 .166, ص مشش  علبق مإَذ ععُذ لصغلصم, (

(
3

 .138, ص مشش  علبقمنقىس ك ٍ,  -( ظغُع ظشَم, ئدلس  لصينقيلت
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د( 1)ايوضكمداي لظقـإقج  ق تدك ا ق تد(:د5جدكؿدرقـد)
 السمبيات  الإيجابيات

د ربلداج  ج  لديام طا  تداي قئقل. -
دا  اداـدامثؿديامكاردداي  رقل. -
د كاقردا دايكقتدكايكا ل. -
دتدايمل  ب.قكاردايا رةداي لقلدا دايكق -
دقو  رداو خندا د ل قذدايم  رق دايموقدة. -
 ق وؿدبماقلدايرق  لدبا داتدا دكايل  ئص.د -

داج  ك ؾدكايلزاعدظ هرةدط قول. -
دايودق تد قفدايرئقسدكايمرؤك قفد قردم ددة. -
داي اط تدكايم ؤكيق تد  مضلدكيق تدكاض ل. -
داج م بقلدكل  قلدبا داتاراد.د ندق  بدض كط -
قج دداي ل قضد قفدايو ماقفدي وددد ودددك دةدات - مردكا 

 ايم ؤكيقفدكايقراراتدبا داي رددايكا د.
ق مقزد  ربلداج  ج  لديام  قراتداي قئقلدكهكددايوضكمداي لظقـأفدداي   ؽق ضحدمفدايجدكؿددددد

ي ل قػػػذدايم ػػػ رق دايج موقػػػلدي ػػػكااردداي لظقمػػػ تمػػ دقكػػػكفدمل  ػػػ  نديا قئػػػلدايج موقػػػل دكقوػػػددمػػػفدأل ػػػبد
م دذيؾدقكجدد دد وضداي ا ق تداي  دمفدأهموػ دظوػكرداي ػراب تدك مػكضدكد راتدك لكبو  دايا

داي اط تدكايم ؤكيق تدمم دقجوؿدك دةداتمردم وددةدمم دق   بدا داي ل قضد قفدايو ماقف.

 Matrix Organization التنظيم المصفوفي: -و 
مػػػػزقصدمػػػػفداي لظػػػػقـدابيػػػػ ددقو  ػػػػردأ   ػػػػ ندمػػػػزقصدمػػػػفداي لظػػػػقـداياطػػػػ دكاي لظػػػػقـدايػػػػكظق   دأكدددد

كايوضكم دمفدأجؿداي  ابدبا دايجمكددكبدـدايمركللدا داي لظقـدابي  دكق ككفدمفدارقؽدبمػؿد
داي لظقـ.اجقج  ق تدكاي ا ق تدا دهذادكايجدكؿداي  ي دقكضحد (2)(  رامصد–)م  رق د

د(3)ايم  كا داي لظقـ(:دأهـدإقج  ق تدك ا ق تد6جدكؿدرقـد)
 يات السمب الإيجابيات

د ربلداج  ج  لديام  قراتداي قئقل. -
 ايمركللدكاي ل قؽدكاخ   ختدكاي طكقر. -
 زق دةددااوقلدأبض  داي رقؽد م  رك وـدا د  مؿدايم ئكيقل. -
  وقؿدموملدمدقرمداجداراتدايواق دا داي اطقطداجدارمد -

 تفدمو ـداجدارةدايقكمقلد  كضدإي دارقؽدايومؿ.

لم دقومؿدا دظاو .يـدق ج كزدايورمقلدايومكدق - دلدكا 
 ودددايقق دةدكاج راؼد)أمدرجكعدايمرؤك قفدخكثردمفد -

 رئقس(.
اي راعد قفدايمدقرقفداي ل قذققفدكمدقرمدايم ركب تدكم د -

 يذيؾدمفد أثقرد ا  دبا داتدا داي لظقم .
اي دقثػػػػل دكقػػػػدد  ػػػػ  قددداي لظقمػػػػ تأفداي لظػػػػقـدايم ػػػػ كا دأ ػػػػددداي ػػػػ  ؽق ضػػػػحدمػػػػفدايجػػػػدكؿددددد
 دملوػػ داي لظػػقـموػػ تدملػػد در ػػـدكجػػكدد وػػضداي ػػا ق تداي ػػ د  ػػوـداػػ د وققػػددهػػذادايلػػكعدمػػفدايج 

ايققػػ داتداي ػػراعد ػػقفدايمػػدقرقفدكمػػ ديػػذيؾدمػػفد ػػأثقرد ػػا  دباػػ داتدا داي لظقمػػ  دإخدأفدط قوػػلد

                                                           
(

1
 .141, ص يشش  علبق( لص

(
2

 .297(, ص 2002, )لٔع نذسَة: لصذلس لصصلمعُة, مبلدب لٔدلس ( معيذ لصظعع وآخشون, 
)

3
) Bernd. V, Op. Cit, p. 20. 
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 دكقمكلوػػػػ داخ ػػػػ   دةدمػػػػفدباػػػػ دهػػػػذ داي ػػػػا ق تاجدارقػػػػلدكاتك دقمقػػػػلد  ػػػػ طق داي  اػػػػبددقػػػػلايج مو
دتداي  د و  ردا  ج  لديوذ داي  قراتداي رقولدياج مو تدكاي قئ تدايم قطلد و .ج  ق قاج

 Networking Organization التنظيم الشبكي: -ز 
دقلػػػػ م  دتفدمككل  ػػػػددايرئق ػػػػلدقمكػػػػفد ر ق وػػػػ ديمكاجوػػػػلدأمد  ققػػػػراتدداي لظػػػػقـكقو  ػػػػردهػػػػذاددددددد

زدباػ داتل ػطلداي ػ دق ضػملو  د ل ا قل دكأم دمقز ددايرئق لداو دأفد    ط بلدكؿدبضػكداي ركقػ
كق ػج دباػ دايومػؿددكقر طداتبض  د وضوـد  وضداتهداؼدايم ػ ركلدكيق ػتداي ػاطلداي قاقدقػل

 داي  د   ؼد قئلدايومػؿداقوػ دياملظم تدمل    نداي  ك دداي لظقـكقو  ردد(1)ايجم ب دكارؽدايومؿ 
مػػفدايومكدقػػل دكقكػػكفداي أكقػػددكػػذيؾد  يدقل مقكقػػل دكقكػػكفداي ركقػػزدباػػ د لقػػلداي لظػػقـداتاققػػلدأكثػػرد

كايجػػػػدكؿداي ػػػػ ي دقكضػػػػحدد(2)ر باػػػػ دم وػػػػكـدايم ػػػػ ركلدأكثػػػػردمػػػػفدم وػػػػكـدايرق  ػػػػلدكا  ػػػػدارداتكامػػػػ
دداي لظقـ.اجقج  ق تدكاي ا ق تدا دهذاد

د(3) اي  ك داي لظقـ(:دإقج  ق تدك ا ق تد7جدكؿدرقـد)
 السمبيات  الإيجابيات

  جو دق قحدا  اداـدإمدمكارددا رجقلدقدد   -
دمفدمكاددا ـدكبم يلد  كااردا رجداي دد.دايملظمل

    قفداجل  جدمفدادؿدا را .د -

د.قفثبم ؿدايا رجقلدمفدق ؿدايم و قديبدـدكجكددرق  لدم   رةد -
قزقددمفدايما طرةدياملظملد كؿداي زاـدايم و قدقفد  يقق ـد  يوقكدد -

  كاتبم ؿدايم  ؽدباقو .
باػ دايم ػ ركلدداي  د  مثػؿداػ داي ركقػزاي لظقم داي  ك  ددمقزاتمداي   ؽق ضحدمفدايجدكؿددددد

مػػػفدر ـدباػػػ دايػػػدكاخ ػػػ   دةدملوػػ دكمػػفدا رجوػػػ  أمػػفددااػػػؿدايج موػػػلد ػػػكا دكاج ػػ و للد ػػػ يا راتد
اي ا ق تداي  دملو دضوؼدايرق  لدايم   رةدكبدـدايرض  ديدلدايو ماقفدخ قم دايذقفدق ـد ػكظق وـد

دياج مو تدتفد قئ و د   ؼد  يدقل مقكقل.دئم ندمدد داجدألددقو  ررة وقكددمؤق ددأكدي  راتدق ق

اي قاقدقػل ديػـد وػددمدئمػلنديلمػ ذجداتبمػ ؿدايجدقػدةداػ ددايورمقػلداي لظقمػ تق  قفدمم د ػ ؽدأفددددد
ب ػػػرد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكق طاػػػبد ط قػػػؽد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدإجػػػرا د  ققػػػراتداػػػ داي لقػػػلد

 د  قػثد  ل  ػبدمػ د كلكيكجقػ دايمواكمػ تدكذيػؾدبػفدطرقػؽد تايج موكملو ددياملظم تاي لظقمقلد
موػػ ـدكم ػػئكيق تدك  كقػػؿد ػػقفدايك ػػداتدكايم ػػ كق تداي لظقمقػػل دمػػفداػػدؿدا ػػ  داثدا ػػ  داثد

                                                           
(

1
 .173(, ص 2007)ىيلن: دلس لصيغُش , , 5, ؽمبلدب لٔدلس (  خ ُإ معيذ لصشيل , 

(
2

 .136(, ص 2008, )ىيلن: دلس لصيغُش , 3, ؽأعلعُلت ى م لٔدلس ( ى ٍ ىبلط, 

(
3

 :لصيىس  لصحلصٍ ى ً, محلض لصهُ إ لصحنقُيٍ لصشب ٍ( لصشب ة لصعشبُة صٕدلس , 
http://www.arabmn.com/archives/3141. : ( Accessed: 10-2-2016). 

http://www.arabmn.com/archives/3141
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داراتدك داتدكد بػ دةداججػرا اتدكايوماقػ تدايداااقػلد مػ دقك ػؿددجدقدةا  أكدإي ػ  دأكددمػصد وضػو  دكا 
 ط قػػػؽد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت د  ػػػكؿدأ ػػػرعدكأكثػػػردك ػػػ  ةدكا باقػػػلدمػػػ دايمدئمػػػلديدايظػػػركؼ ػػػكاقرد

دمراب ةدأفدق ـدذيؾداي  كؿدا دإط ردزمل دم درج.

 ة وسبل التغمب عميهاالتنظيمية لمجامع يةمعوزات تطوير البن  -6
 دلاي لظقمقػلدياج موػدقػلهل ؾدايودقددمفدايموكقػ تداي ػ د قػؼدأمػ ـدبماقػلد  ققػردك طػكقرداي لددددد
 (1):م دقا أهمو د

دايومؿدا دظؿدلظ ـدمركزمدقوقؽدبمؿدايج مولدا داي طكقردكاي  ققر. -أد
ك ط ققو د ط قق ند راقػ ندممػ دق ػددداي  د لظـدايومؿاي زاـدايج مو تد  يقراراتدكاياكائحدكايقكالقفد -بد

 مفدقدرةدايج مو تدبا دإ داثداي  ققردكاي طكقر.
    ختد  يج مول.ضوؼداي لقلداي لظقمقلدي كلكيكجق دايمواكم تدكاخ -جد
  دااؿداخا     تدكاتدكارد قفدايك داتدكايم  كق تداي لظقمقل. -دد
لداي طكقردمثؿدقاجا ق ردإي داتم كفدايمجوزةد ك الداجمك ل تدكاتجوزةدكاتدكاتدايدزملديوما -قد

 ك دةد كلكيكجق دايمواكم ت دكك دةداي درقب دكك دةداي طكقر.
 ولدل قجلداخب م ددبا دم  درداي مكقؿداي ككم .ضوؼدايمكارددايم دقلدايم   لدياج م -كد
ق ػػػكردايػػػكب ديػػػدلدايققػػػ داتدايج موقػػػلدكايوػػػ ماقفداقمػػػ دق واػػػؽد  ي  ػػػدق تدايو يمقػػػلدكايم اقػػػل د -زد

 كاخ    دةدملو دا دبماقلداي  ققردكاي طكقر.
 ضوؼدكضكحداتهداؼدايرئق لدكاي ربقلدياج مول. -حد
  ل قؽددااؿدايج مول.قالداو يقلدألظملداخ   ؿدمم دقوقؽدبماقلداي -طد
 كجكدداجكةد قفدايققـدكايم  دئداي  د  و ردبلو دايج مولدك قفد اككو داي وا . -مد

                                                           
)

1
) Look at: 

- Luis. V, et al, "Deterring Sustainability in Higher Education Institutions: An Appraisal 

of the Factors Which Influence Sustainability in Higher Education Institutions", 

International Journal of Sustainability in Higher Education, Vol. 6 , No. 4 , 

September 2006, PP.385 – 388. 

- Steven. E, Poltrock. J,"Organizational Obstacles to Interface Design and Development: 

Two Participant-Observer Studies", ACM Transactions on Computer-Human 

Interaction, Vol. 1, No. 1, March. 1994, PP. 55-56. 

- Richard J. Torraco, et. al, "Organization Development and Change in Universities: 

Implications for Research and Practice", Advances in Developing Human Resources, 

Vol. 7, No. 3 August. 2005, P. 435. 
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ب  ػػػػػ رديا ػػػػركؽد ػػػػقفدايمكاقػػػػؼدايما ػػػػػا ل داػكبدكا ػػػػػدداػػػ دمكاقػػػػؼدما ا ػػػػػلددكفدا ػػػ اداـدأ اػػػػػ -ؾد
دك خ  اداـدايم كا ؿديما  راتدايمو راتداي اككقل.

دم ـدكدبـدايقق داتداجدارقلدي رامصداي طكقردكاي  ققر.مق كملدايو ماقفديا  ققر دكبدـداه  -ؿد
إ   ؿدلكعداي لظقـدكاي كلكيكجق دايم   ادملدا دايج مول دإذدأفدم دق ل  بدملظملدم  قرةددمثدند -ـد

دخدق ل  بدأارلد ومؿدا دظركؼد قردم  قرة.
د    رققف دأكدبدـداخ  اداـداتمثؿديادم  وـ.اخب م ددايمركزدبا داخ -فد
 ػقفداجدارةدكايو ماقػػفدكوػدؼداػ د ػددذا ػػد د ػدخندمػفدداي لظقمقلدبا د قكقػلدايودقػ تداي ركقز -سد

دايلظػردإيقددكك قالديزق دةدك   ةدايج مول.
دطكؿدايكقػتدايم    رؽدا د رامػصداي  ققردكاي طكقػر دكق ػكردا  اداـدايمواكمػػػػػ ت. -عد

كفد  ققػردك طػكقرداي  لػ داي لظقمقػلداي ػ د  ػكؿدددمم د  ؽدكجػكددايودقػددمػفدايموكقػ تق ضحددددد
ياج موػ ت دكاي ػػ د ػػؤدمد ػدكره داػػ داج قػػ  دباػ داي  لػػ داي لظقمقػػلداي قاقدقػلداي ػػ ئدة دك  ي ػػ ي دمزقػػدد

قػؤدمدإيػ دددكايػذمد ػدكر  وققػددكضػق عدايكقػتدكايجوػد دايايج مول دكمزقػددمػفدددااؿمفداي راب تد
 تهدااو .دادم  و  دكبدـد  قققو دجكدةدأاردايج مولدك راج 

أفد كػكفدا دضك دم د ػـدبرضػددمػفدموكقػ ت داػ فدلجػ جداي لقػلداي لظقمقػلدياج موػلدق طاػبدددددد
 د  قػػػثد كػػػكفد لق وػػػ دق  اػػػلديا كقػػػؼدمػػػ دايم  قػػػراتدايمج موقػػػلدايم  ػػػ ربلدمكاك ػػػلديا  قػػػراتمرلػػػلد

ايمػػػ ي د ػػػ قدؿدق قػػػؽديوػػػ داخ مػػػ داي لظقمقػػػلدداي  لػػػ أل ػػػبددكايو يمقػػػلدايم  ػػػ ربلدمػػػفداػػػدؿد  لػػػ 
اي ػػػػ د قػػػػدمو دايكػػػػكادردد   ػػػػ رات ػػػػ   دةدمػػػػفداخم ػػػػ  لدمػػػػفداي رقػػػػل دكاخدأقضػػػػ كاجدارم دكق ػػػػقحد

ياملظمػ تدايما ا ػلداي لظقمقػلدداي لقػلديلجػ حم طا ػ تدأ   ػقلد    رقل ديذاد كجػددبػدةدكايمراكزداخ
 (1)أهمو دم دقا :د كملو دايج مو ت

د : قجق تدياملظملدمفدادؿدم دقا كجكددإ  را قجق تدياملظمل د قثدق ـدكض دإ  را -أ 
   دقددرؤقلدايملظملدكر  ي و دكأهدااو .د (1
   اقؿداي قئلدايداااقلدكايا رجقل.د (2
د  دقدداي  رك تداج  را قجقل.د (3

                                                           

(
1
 :َششً مشلشعة (

, )لٔعا نذسَة: لصاذلس لصصلمعُاة, لصذصُإ لصعي ٍ صحظيُم لصهُلكإ ولصييلسعلت لصحنقُيُةلصحنقُم: أظيذ ملهش,  -

 .174(, ص 2005

 .302, ص مشش  علبق ,بُحش كىك -
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  دقػػػدداجداراتدكايك ػػػدات د مولػػػ د  دقػػػدداتل ػػػطلدكاتبمػػػ ؿداي ػػػ د  قػػػؽداج ػػػ را قجقل د -ب 
بط ؤه دكزل دك قرادا دايوقكؿداي لظقم دكد د.ظملياملا 

)د  دقػددبػفدطرقػؽهػداؼداتاي ػ د  قػؽد مولػ دأفد  دقػددايكظػ ئؼدد دقػل د  دقددايكظػ ئؼ -ج 
دكؿدكظق ل(.ي  دقددبدددايو ماقفدد-ك ؼدكؿدكظق لد-أ م  دايكظ ئؼ

  اط تداجداراتدكايكظ ئؼ دمفد قث: ك  طابد  دقد  كزق داي اط تدبا داجدارات  -د 
د دكدد  كقضداي د ق تدكاي اط ت. (1
      تدكايمو ـ.  دقدداخا (2
   دقددايودق تداي لظقمقل. (3

 ػػػكاقردقلػػػكاتدا  ػػػ ؿدمل  ػػػ لدكاو يػػػل د  قػػػثدق ػػػكاردبػػػدددمػػػفدقلػػػكاتداخ  ػػػ ؿدايمل  ػػػ لدد -ه 
بػػػدادداتاػػػراددخ ػػػ ادامو  دا  ػػػلداػػػ د  يػػػلدا ػػػ اداـداي قلقػػػ تداي كلكيكجقػػػلداي دقثػػػلد مػػػ د كا 

اير ػػػمقلداي ػػػ د كارهػػػ دقضػػمفداي ػػػربلدكايدقػػػلداػػػ د ك ػػػقؿدايمواكمػػػ تدمق رلػػلد ػػػ يقلكاتد قػػػرد
   كلدايومؿ.

ايومػػؿد ػػقفدايك ػػداتداي لظقمقػػلدكاي ل ػػقؽد قلوػػ دمػػفداي ركقػػزدباػػ دبدقػػ تددقػػ ـدأفداي ل ػػقؽ -و 
د .ايما ا لد م دق قؽداي ل قؽداقم د قلوـد قفدايكظ ئؼدكاي ك مؿداي و كفادؿدإ داثد

ظقمقػػلد ػػمقـد لقػػلد ل مػػفديج موػػلدامكػػفدكاد ػػلدمػػ د ػػ ؽداػػ فد  ققػػؽدايم طا ػػ تداي ػػ  قلدق دددددد
ل ػػػق  ق د دكهػػذادق طاػػػبد ػػذؿدجوػػػددك قػػردكبمػػػؿدجمػػ ب د  ػػػ رك دام طػػكرة د  ػػوؿدايومػػػؿدك  قػػؽد

كارقؽدم ا صدق  طق ددرا ػلدكاوػـدايم  قػراتدايمػؤثرةداػ د  ػمقـداي  لػ داي لظقمقػل دكاخ ػ   دةد
قػػػراتداػػػ دملوػػػ داػػػ د طكقرهػػػ دكجواوػػػ دأكثػػػردمركلػػػلدكق  اػػػلديا كقػػػؼدمػػػ دايم  قػػػرات دك ا  ػػػلدايم  

د كلكيكجق دايمواكم ت.د

 اانياً: تكنولوجيا المعمومات بالجامعات المعاصرة

 دكأ ػرزدهػػذ دك اػػلديقػدد ػودتدابكلػػلداتاقػرةدد طػكراتد ػػرقولد قػردم ػ كقلداػػ دلػكا  داي قػ ةدددد
د  قثدا ػ  تا  لد اؾدايم واقلد مو يجلدايمواكم تدك ثو  دد اي كلكيكجقدا دايم   يقلاي طكراتد

اػػػ دجمقػػػ دمجػػػ ختداي قػػػ ةدكاتبمػػػ ؿدايقكمقػػػلدياػػػدكؿدكايملظمػػػ تدات ػػػ سدجقػػػ دايمواكمػػػ تد كلكيكد
كاتاراد دق ـداقدد   دؿدأبداددخد    دمفدايمواكم ت داي  د و  ػرد جػردات ػ سدكايمػكرددايموػـد

ديثدا دكاق ندبيق تدكمم ر  تدما اؼدايملظم ت.
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اتمكردايموملدكاج ػ را قجقل داػ دلقػؿدايموراػلدك و  رد كلكيكجق دايمواكم تد كؿدأ و ده دمفدددددد
  ػػربلدايملظمػػ تداي واقمقػػلدك كيقػػده دكايم ػػ ركلداقوػػ  دكقػػددزاددا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ د

لظػػرانديك  ئ وػػ دكاو يق وػػ  دكق ػػرزدايج لػػبداجقجػػ   داػػ دا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ د ػػربلد
دارة دمػفداػدؿدك ػ  ةدايمػكارددكاي ػددمػفدأب ػ  دايومػؿ دايك كؿدإي دايمواكمل دك   ػقفدك ػ  ةداج

د(1).ا دايملظم تداي واقمقلدكملو دايج مو تدك   قفدإدارةدايكقت دك   قفدلكبقلداي ق رقر

 مكػػقفدايج موػػلدمػػفددبػػـداػػ ددمومػػلد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت مثاػػتدج موػػلد ػػربدااكرقػػداددا ػػ ددددد
 دك   ػػقفدو د  ػػوكيلدكق ػػركاػػدم  دوػػ  رامجإيػػ ددؿ ػػكدايكدجكد وػػ داي ػػ مال دكاي ك ػػ داػػ دإمك لقػػلد

 كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػػ تددخ ػػػػػ اداـا باق وػػػػػ دكك    وػػػػػ داي  ػػػػػ قاقل دك ػػػػػلصداياطػػػػػلداج ػػػػػ را قجقلد
  يج موػػػل دباػػػ د ػػػ لدأهػػػداؼدايثدثػػػلداتكيػػػ د ركػػػزدباػػػ دمجػػػ ؿدا ػػػ اداـداي كلكيكجقػػػ داػػػ ددبػػػـد

 داجدارةداي كقمػػلدكاخ ػػػ اداـداي وػػػ ؿداخ ػػػ را قجقلدياج موػػل دك ركػػػزد ػػػ ق داتهػػداؼدباػػػداتهػػداؼ
دد(2)ي كلكيكجق دايمواكم تديمكاجولدايما طردايمر  طلد و .

 دمػفد قػثد:دم وكموػ  دكهمق وػ  دايمو  ػرةد  يج موػ تدايمواكم تد كلكيكجق كاقم دقا د ل كؿددددد
دكمككل  و  دكموكق تدا  ادامو دك  ؿداي  ابدباقو  دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 لجامعةبا تكنولوجيا المعموماتمفهوم   -1
اػػػ دأبم يوػػػ دايما ا ػػػل دككلوػػػ ددياج موػػػل كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد مث  ػػػلدايقاػػػبدايلػػػ  ضد و  ػػػردددددد

د  يج موػػػل دل ػػػق  قلدايقػػػراراتاكدم ػػػدرد قػػػكمديػػػدقمكم و دك ق ئوػػػ دك طكقرهػػػ  دإذد  ػػػوـداػػػ د  ػػػوقؿد
زداي  قػراتدكاي طػكراتداػ داي قئػلد دك  ػ بده دباػ دإج قػ كأل ػط و دذدما اؼدبماق  و قددك ل قك كج

لج زد بم يو دك  قققو دتهدااو دكا  را قجق  و د ك   ةدكا باقل د مػ دقجواوػ داػ دتده ايم قطلد و  دكا 
داي دارةدكق  ظديو دايمل ا لدكاي مقز.

                                                           
)

1
) Madiha Shah, "Impact of Management Information Systems (MIS) on School 

Administration: What the Literature Says", Social And Behavioral Sciences, Vol.116, No. 

21, February. 2014, P.279. 

)
2
) University of West Florida, Information Technology Strategic Plan  APProved by 

University Planning Council on May 15, 2003, Amended for Cross-Reference Numbering 

of Imperatives and Priorities, 21-May-2003. Available at: 

http://nautical.uwf.edu/Files/ORG/ITC/ITPLAN_20030515_Referenced.pdf. : ( Accessed: 

22-5-2017).   

https://nautical.uwf.edu/Files/ORG/ITC/ITPLAN_20030515_Referenced.pdf
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) كلكيكجق د ودد كلكيكجق دايمواكم تد  قالداي زاكجدكاي   بؿد قفدثدثد كلكيكجق تدأ   قلدكددددد
مو يجػػػػػلدك اػػػػػزقفداي ق لػػػػػ تدكايمواكمػػػػػ تدك كزقووػػػػػ  دك كلكيكجقػػػػػ ددك كلكيكجقػػػػػ   تدايرقمقػػػػػل داي   ػػػػػ

 ػػقفدثدثػػلد(دRoger Catherine)دكقمقػػزدركجػػردكػػ  رقفد(1) اج ػػ راتدايرقمقػػلدكاخ  ػػ ؿدبػػفد وػػد(
جكالػػػبدرئق ػػػلدي كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت د) كلكيكجقػػػ د  ػػػجقؿداي ق لػػػ تدك ازقلوػػػ  د كلكيكجقػػػ د  اقػػػؿد

كقػػددد(2) ت د كلكيكجقػػ د ك ػػقؿداي ق لػػ ت(د    بػػؿدموػػ ندياك ػػكؿدإيػػ دل ػػ ئصدأاضػػؿدياملظمػػ تاي ق لػػ 
أدلداي ػػزاكجد ػػقفداي كلكيكجقػػ دايم  قػػرةدكايم جػػددةدكثػػكرةدايمواكمػػ تدايم داقػػلدإيػػ دظوػػكردمػػ دق ػػم د

د ػن كلكيكجق دايمواكم تن.

اػػ د  كقػػؿداي ق لػػ تد ما اػػؼدكبراوػػ داي ػػ يم د ألوػػ ندجمقػػ داي قلقػػ تدايم طػػكرةداي ػػ د  ػػ ادـد     
د(3) أ ك يو  دإي دمواكم تد ما اؼدألكابوػ دكاي ػ د  قػددايم ػ ادمقفديوػ داػ دمجػ ختداي قػ ةدك اػلن

د. دك كزقوو دكا  رج بو وا  رازددكرداي كلكيكجق دا داي  كؿدبا دايمواكم تدكمو يج و دك ازقلكد

يك ػ ئؿ(دايما ا ػلدمثػؿداي   ػكبدكقرلداضردم   حد ألوػ دب ػ رةدبػفدنا ػ اداـداي قلقػ تد)اددددد
كايط  ولدكاجل رلتدكايم    تدايضكئقلدكاتجوزةدايااكقلدكأجوزةدايمراق لدكاي رمجقػ تدك قرهػ دمػفد
ايك ػػ ئؿ داػػ دبماقػػ تدجمػػ داي ق لػػ تدك  ظوػػ دكمو يج وػػ دك كزقووػػ دك ثوػػ د  ػػربلدكدقػػلدك قػػرةدمػػفد

د(4)تدك  اقؿداي ق ل تن.أجؿدايم  بدةدا دبماق تددبـدا ا ذدايقراراتدك ؿدايم كد

دارةد(دأفد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدب ػػػ رةدبػػفدم ػػطاحدبػػرقضدقضػػـدأكجػػػدداجJoan قلمػػ دقػػرلد)ددد
 د مػ داػ دذيػؾدايو ػ ددكاي رمجقػ تدايمطاك ػلدياك ػكؿداي   كبكمو يجلدايمواكم تدك الد    اداـد

تدايم دقػػػػلدتجوػػػػزةدكقػػػػذهبدبػػػػدل فداي ػػػػك كلداػػػػ د ورق ػػػػددإيػػػػ دألوػػػػ ندب ػػػػ رةدبػػػػفدايمككلػػػػ د(5)ايقوػػػػ .
دكمو يج وػػػػ اي   ػػػكبدك ػػػ ك تداج  ػػػػ ؿدكقكابػػػدداي ق لػػػ ت داي ػػػػ د ومػػػؿدباػػػ دإ ػػػػ ق  ؿداي ق لػػػ تد

رج بوػػػ دإيػػػ دايم ػػ ادـدايلوػػػ ئ داػػػ دايكقػػتدكايػػػزمفدايمل  ػػػ قف دتجػػؿدا ػػػ ادامو داػػػ د ك ازقلوػػ دكا 

                                                           
)

1
) National Science Foundation, Significance of Information Technology, Available 

at:http://www.Nsf.Gov/Statistics/Seind02/C8/C8s2. : ( Accessed: 10-3-2017)   

(
2

 .    20(, ص 2009عٍ, , )لٔع نذسَة: دلس لصف ش لصصلمئدلس  ج نىصىشُل لصيع ىملت( معيذ لصظُشفٍ, 

(
3

(, 2007, )ىياالن: دلس لصيناالهس ص نشااش ولصحىصَاا , 2, ؽج نىصىشُاال لصيع ىماالت( ىااٗ  ىبااذلصشصلو لصغاالصيٍ, 

 .20ص

(
4

 .22(, ص 2010, )لصرلهش : دلس لصعلمذ, أعلعُلت ئدلس  لصيشلسَ  وج نىصىشُل لصيع ىملت( خؼش مظبلض, 
)

5
 ) Joan. M, Dictionary of Library and Information Science ,(London: Westport,connecticur 

Libraries Unlimited, 2004), P. 359.  

http://www.nsf.gov/Statistics/Seind02/C8/C8s2
http://www.nsf.gov/Statistics/Seind02/C8/C8s2
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مػفداتل ػطلداي ػ دكقددركزدهذاداي ورقؼدبا دجػز دد(1),بماقلدا ا ذدايقراراتداجدارقلدا دايملظملن
د و د كلكيكجق دايمواكم ت دكه درق  لدك   قفدبماقلد داؽدايمواكم ت. دقمكفدأفد قكـ

 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت د ألوػػ دملظكمػػلدد ورقػػؼا ورق ػػ ت دقمكػػفديمػػفداػػدؿدايوػػرضداي ػػ  ؽدددددد
ذاتدم ك ماػلد  كػػكفدمػفدأجوػػزةداي   ػػ  تدكاخ  ػ ختدكاي رمجقػػ تدكاي ػ ك تدكاياػػدم تدكايمػػكاردد

ايودقل داي  د   ادـدا دايمو يجلداجيك ركلقلديا ق ل ت دكاي  كؿدبا دايمواكم تدكايمورالداي  د
 مكػفدايج موػػلدمػفدا اػػ ذدايقػراراتدايمل  ػػ ل داي ػ د  ػػوؿدال ػق  قلدايومػػؿ دك   ػقفداتدا دك جكقػػدد

د.اي واقمقلدايمقدملد و دايادمل

 ة أهمية تكنولوجيا المعمومات لمجامع  -2
د(2):مفدادؿداب  ياج مولددايمواكم تضحدأهمقلد كلكيكجق د  ددددد

طػػػرحدبل  ػػػرد ككمػػػلدجدقػػػدةداػػػ د  ػػػمقـدايج موػػػلدك لق وػػػ داي لظقمقػػػل داتمػػػردايػػػذمدققػػػكددإيػػػ د -أ 
د قاقصد وضدايمو ـ دكظوكردمو ـدجدقدة.

 دكقػكارد  ققؽداي ك مػؿد ػقفدايكظػ ئؼدات   ػقلدياج موػل داتمػردايػذمدقمػلحدايج موػلدايمركلػل -و 
   تدإ ا ذدايقراراتد  كرةدذاتدك   ةدكاو يقل.م طا

 داخ و ـدا دزق دةدا باقلدكظػ ئؼدايج موػلدكمو موػ دكأل ػط و  دكهػذادمػ دقػلوكسد كضػكحدباػ -ز 
 رض داتطراؼدايمولقل.د  كلرا دم

ك طػػكقردايملظكمػػلدد  ػػكرةدذاتدك ػػ  ةدكاو يقػػل ايم ػػ هملداػػ د ػػكاقردم طا ػػ تدا اػػ ذدايقػػراراتد -د 
 ككؿ.ايج موقلد

هملدا د طكقرداتلم طدايقق دقلدكاجدارقػل دكظوػكردموػ يـداا ػ لدإدارقػلدجدقػدةدهػ داجدارةدايم   -م 
   يمواكم  قل داي  د  قحدإبم ؿدم  دئداي مكقفدكايم   يلدكايلزاهلدكاي   اقل.

                                                           
(

1
, )ىيالن: دلس لصُالصوسٌ دوس نقم وج نىصىشُل لصيع ىملت فاٍ لجخالر لصراشلسلت لٔدلسَاة( ىذنلن ىىلد لصشىب ة, 

 .169ص ,(2001لصع يُة ص نشش ولصحىصَ , 

(
2
 :َششً مشلشعة (

, )لصرالهش : لصينقياة لصعشَاة معالت لصعشبُاةصصلل لصذوس لصرُلدٌ صشؤعل  لْسغلم لصع يُة فاٍمعصىو, فُظإ بغلم   -

 .25-24(, ص ص 2004صحنيُة لٔدلسَة, 

    .109-108ص  , صمشش  علبقىيش لصششَف وآخشون,  -

- Efraim. T, et al, Introduction to Information Technology, 2
nd

 ed, (Singapore: Wiley & 

Sons, 2003), P. 178. 
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ايم ػػ بدةدباػػ دإ   ػػلدأل ػػطلدكاػػدم تدجدقػػدةدق  اػػلديا  ػػكقؽ داتمػػردايػػذمدقػػكاردققمػػلدمضػػ الد -و 
 ياج مول.كق قؽدإقراداتدموملد

 دكمػفدثػـد  ققػؽدايم ػ ازم تدايم دقػلكداي  ػرقلددايمكارددمصدايودقددمفدايوماق تدك وقئلدك كاقرد -ص 
 ق   دقلدكاجدارقل.يل كدقوددأمراندموم ندياك   ةداخايكاردبا دهذادا

ق ضحدمم د  ؽدأفدإدا ؿد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو تدكدمجو دا داي  ل داي لظقمقػلديوػ  ددددد
مػػػػدادنديدر قػػػػ  د أدائوػػػػ دكجػػػػكدةداػػػػدم  و  دكق طاػػػػبدمػػػػفدايج موػػػػ تديدل  ػػػػ عد  كلكيكجقػػػػ د و  ػػػػرد

دد.اي لظقمقل دك  دقددأهدااو دكا   را قجق  و دا د  ل ه ايمواكم تدجوددك قر دك  ققرد
 مكونات تكنولوجيا المعمومات بالجامعة -3

د:لمفدايول  رداب ق  يج مولددايمواكم ت  ككفد كلكيكجق دددددد

دددددHardware: جهزةالأ -أ 

ك دةدايمو يجلددمثؿديا   كبدايمككللدايم دقلدايقط دأمدايم دقلداتجزا دمجمكبلداتجوزة ودددددد
ايػ  كـ دكك ػدةداي  ػ ب دكك ػدةداجداػ ؿ دكك ػدةداجاػراج داي ػ دد ػدةكدكدد  ازقفدكك دةدايمركزقل 

د(1)  ومؿدمو ند ودؼد  كقؿداي ق ل تدإي دمواكم تدك ازقلو .

 و  ػػػردايكقػػػ فدايمػػػ دمداي ػػػابدك  ػػػ مؿدباػػػ داي كا ػػػقبدكاتجوػػػزةدايما قػػػلد وػػػ د)اي كا ػػػقبدكددددد
 دكايل ػ داخ  قػ ط  دكايرا ػم ت دكرختدايل ػ كما ق  و  دكايط  و ت دكايم  حدايضكئ  دكأجوػزةد

كس دكايمكدـ دكايك  ئطدايم وددة( د اي  كقر دك    تدايورض دكأجوزةداي  كـدا دايكورق   دكاي 
ر ػ ؿداي ق لػ ت د  ادملدا دبماق تدإدا ؿدكايم اراج دك اػزقفدكا  ي  ػوقؿدايومػؿددااػؿدكمو يجلدكا 

د(2)ايج مو ت.

ك  لػػكعدأجوػػزةدايكم قػػك ردكاقػػ ندت ػػراضداخ ػػ اداـدأكد  وػػ ندي جػػـداتجوػػزة دكمػػفدأ ػػوردألػػكاعدددددد
 ػػ د ومػػؿداػػ دأجوػػزةدايكم قػػك ر دأجوػػزةدايكم قػػك ردايومدقػػلداي ػػ د ومػػؿداػػ دايملظمػػ تدايضػػاملداي

م ػػ رق داي ضػػ   دكأجوػػزةدايكم قػػك رداي ػػك رداي ػػ د ومػػؿداػػ دلظػػـدايػػدا عدكاي  ػػثدكايققػػ س دكأجوػػزةد

                                                           
)

1
) Ralph. M, George. W, Principles of Information Systems A Managerial Approach, 8

th
 ed, 

(New York: Course Technology- Cengage Learning, 2010),P.88. 

)
2
 ) Thompson. R, Cats. B, Information Technology and Management, 2

nd
 ed, (Boston: 

Mcgraw Hill. 2003), P. 47. 
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ايكم قػػػك ردذاتداي جػػػـداي ػػػ قردكملوػػػ دأجوػػػزةداي   ػػػ  تداي ا ػػػقلدكايمك  قػػػلدكأجوػػػزةدايكم قػػػك رد
د(1) ايم مكؿ.

ي كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدق ضػػػحدممػػػ د ػػػ ؽدأفداتجوػػػزةدكايمككلػػػ تدايم دقػػػلد وػػػددأهػػػـدايول  ػػػردددددد
ك لق و داي   قل د قثد و  ردايكب  دايذمدق ـد و دك داااو دمجمؿدايوماق تداي  د  طا و د كلكيكجق د
دايمواكم ت دكاي  دقجبدبا دايج مولد كاقرداي دداتدل دملو دمفدأجؿدقق مو د مو مو دكأل ط و .

  Softwareالبرمجيات:  -ب 
 اي ػػ د  ػػثداػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداي قػػ ة دكاي جػػدددكاج ػػداع مث  ػػلدايػػركحدد و  ػػرداي رمجقػػ تدددد

د. ق  ل دا دايمل  رةدكاتجوزةداتلظملدمفدايودقددا دايرئقسدايول رداي رمجق  تد ود د قثد

كقوراو دقلدقاج دكاي  مرائ دبا دألوػ دنمجمكبػلدم  ػالدمػفداي واقمػ تدكاتكامػردايموػدةدمػفدددددد
 ومؿدبا د كجقػددايمككلػ تدايم دقػلديا   ػكبدياومػؿد طرققػلدموقلػلدق ؿداجل  فد)ايم رمص(دكاي  د

د(2)  رضداي  كؿدبا دل  ئصدم ددةدن.

  ػػػقطردباػػػ دداي ػػػ اي رمجقػػ تد ألوػػػ دنمجمكبػػػلداي واقمػػ تدد(Martin, E. et al)د وػػرؼكدددددد
ك ضػػػـدجمقػػػ دألػػػكاعداي ػػػرامصدايدزمػػػلدي  ػػػ قؿد (3) (داػػػ دلظػػػ ـداي   ػػػكب (Operationsايوماقػػػ ت

(دكهػ دمجمكبػلدSystem Software)د رمجقػ تدايػلظـد وػ  دك لق ػـدإيػ  جوػزةدك ط قق  وػ دكبماقات
 ( Application Software)دك رمجقػ تداي ط قػؽ  داي رامصداي  د دقردايوماق تدا دجو زداي   كب

كهػػ دناي واقمػػػ تداي ػػ د كجػػػددلظػػ ـداي   ػػػكبدتدا دأل ػػطلدم ػػػددةديمو يجػػلدمواكمػػػ تدذاتدا ئػػػدةد
دإدارةدايػػلظـد ػػ دارةدك طػػكقردك كزقػػ دكمراق ػػلدهػػذ داي ػػرامصدكايػػلظـداػػ دايك ػػداتدد(4) ـنيام ػػ اد ك قػػكـ

دكاتق  ـد  يج مول.

د طػػػكقرداػػ  ج موػػلدكا ػػػلطف ددايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػ دمثػػ ؿدباػػػ دذيػػؾدق ػػػ بددق ػػـدإدارةدلظػػػـدددد
دارة دايمر  ػػػ ت كدد  ػػػرقلاي دكايمػػػكاردداي مكقػػػؿ دذيػػػؾداػػ د مػػػ د   يج موػػػلدك ػػػرلدإدارقػػػلك ػػػرامصددلظػػـدكا 

                                                           

(
1
 .93, ص مشش  علبقىيش لصششَف وآخشون, (

(
2

)ىيالن: لصاىسلو ص نشاش  ,وجطبُرلجهال لصيع ىمالت ج نىصىشُال( ىلمش ئباشلهُم سناذَ صٍ وئَيالن فلػاإ لصغالمشلحٍ, 

 .60ص (,2002ولصحىصَ , 

)
3
)  Martin, E. et al, Managing Information Technology, 3

rd
 ed, (New Jersey: Prentice Hall, 

1999), P.57. 

)
4
) Turban. E, et al, Information Technology for Management, (New York   : Johne Willey & 

Sons, Inc,1996), P. 199 
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دارةدايم ػػػػ رق دكايق ػػػػكؿدكاي  ػػػػجقؿ  دايمواكمػػػػ تد كلكيكجقػػػػ دلظػػػػـدك ػػػػكارد(1) اي   وػػػػلديوػػػػ  دكايمرااػػػػؽدكا 
دايمػكارددمثؿد ايم  ركلداجدارقلدكايكظ ئؼدايومؿدألظملددبـكددايمواكم تدادملد ج مولدكم رقدج 

د(2).ايمك  لدكادم تد دك ئكفدايطدبايم يقلكدداي  رقل 

ايودقػػددمػفدايػػلظـداجدارقػػلددمق ػق  فد ج موػػل(دSystems Administration)دايػػلظـدإدارةد ػكاركددددد
دلظـكدداي   قؿ دكلظـدايج مول دك ط قق تدايج مو  داي رـدياكادـدايدبـدإدارةدلظـد  يج مول دمثؿ

دجمقػ دك أمقفداخ  ق ط ديل  ادلظـدإي د  جض الداجيك ركل  دكاي رقددكايطدب دايمكظ قفدإداراة
(دSA)دايػػػلظـدإدارةداي رقػػؽدأبضػػ  د ػػذيؾدكققػػكـ دايجػػػ مو داي ػػرـداػػ دايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ دمػػكارد

ايق ئمػػلددايا رجقػػلداجداراتدككػػذيؾد (دITS)ايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ دلظػػـدك ػػدةدمػػ د  ي وػػ كفدل ظػػ ـ  
ددددددد(3) .ايمواكم تد كلكيكجق دم ركب تدبا 

دكاتجوػػػزةداتلظمػػػلدمػػػفدايودقػػػدداػػػ دايػػػرئقسدل ػػػرايو و  ػػػردداي رمجق ػػػ تق ضػػػحدممػػػ د ػػػ ؽدأفددددد
وػػ تايداي رمجق ػػ تدهػػذ دك و  ػػرد ايا  ػػلد  كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت يا ػػ ك ت دكمػػ دق  ػػقفدضػػركرةددمكج 

د ككقفدإدارةدا  لد لظـدايمواكم تد  يج مولدك زكقده د  تلظملدكاي رامصداي دقثل.

 Databasesزواعد البيانات:  -ج 
مث  لدايكب  دايذمدق  كمدبا دمجمكبلدايما  تدايمازلل د  قثد  مؿد قكابدداي ق ل تد و  رددددد

د(Alter)كقوراوػ د ايمكادداتكيقلداي  دقػ ـدمو يج وػ دك  ػدقثو ديا  ػكؿدباػ دايمواكمػ تدكايموػ رؼ 
 ألوػػ دمجمكبػػلدموقكاػػلدمػػفداي ق لػػ تدايمازلػػلدإيقك ركلقػػ ن دكاي ػػ دقػػ ـداي ػػقطرةدكايك ػػكؿدإيقوػػ دمػػفد

كفدمر  ػلد لػ  ندباػ دبدقػ تدموركاػلدم ػ ق ند ػقفدألػكاعدم ػددةدمػفداي ق لػػ تداػدؿداي   ػكب دك كػ
 (4)ذاتدايودقلد  تبم ؿدأكاي  ختدأكدايم  كؿ.

(د ػػػػػ لدألػػػػػكاعدمػػػػػفدقكابػػػػػدداي ق لػػػػػ ت دكهػػػػػ :دقكابػػػػػدداي ق لػػػػػ تداي  ػػػػػ قاقلدO’Brienكقػػػػػدد ػػػػػددد)دددد
(Perational Databasesدكقكابػػدد )ق لػػ تداي  اقاقػػلد)اي Analytical(دكماػػ زفداي ق لػػ تد )Data 
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Warehousesدكقكابدداي ق ل تدايمكزبل ) (Distributed( دكقكابدد ق ل تدايم  ادـدايلوػ ئ )End 

User Databases (دكقكابدداي ق ل تدايا رجقلد )External Databases.)(1)د

داػدؿدمػفد  يج موػل داي  ػدقثدأهػداؼد ج مولدكا ػلطفدقكابدداي ق ل تددبـمث ؿدبا دذيؾد ددددد
دارةدجل ػػػػػ  داجداراتدم ػػػػػ بدة ديا ق  ػػػػػ تدم ثػػػػػ ؿكاجدايوماقػػػػػ ت دأ م ػػػػػلكدداجيك ركلقػػػػػل دايكثػػػػػ ئؽدكا 

دك لظػقـداي قلقػلداياػدم تد  ػمؿكمػ دد اجيك ركلقػلداي كققوػ تدباػ دكاي  ػكؿد  ي جدتد    ظاجكد
دارةكد دارةكدداجيك ركلقل دكاي كققو تدايكث ئؽدا  د(2) .كاجاط راتدايومؿد قردا 

ممػػػػ د ػػػػ ؽدق ضػػػػحدأفدقكابػػػػدداي ق لػػػػ تدب ػػػػ رةدبػػػػفدايكبػػػػ  دكايمرجػػػػ ديكػػػػؿد ق لػػػػ تدكمواكمػػػػ تددددد
ايج مول دكايمازفدايرئقسدكاتمفدي  ظدما   و دككث ئقو دك لظقمو د   د  ػ طق دايرجػكعدإيقوػ داػ د

دايكقتدايمل  بد م دقادـدأبم يو دكأل ط و دكا ا ذدايقراراتد و .د

          Networks and Communicationsالشبكات والاتصالات: -د 
ايمواكم تدب رداي ػ ك تداي   ػك قلددك   دؿداي ق ل تدك قالدإل ق ؿد ودداي  ك تدكاخ   ختددددد

اي  جػػػػلدإيػػػػ د  ػػػػ دؿددكمػػػػ دازدقػػػػ د د ػػػػقفدما اػػػػؼدايػػػػدكائردكايك ػػػػداتدايداااقػػػػلدكايا رجقػػػػلدياج موػػػػل
دكايج موػػػػ تدكايملظمػػػػ تدموػػػػل ػػػػقفدايج دكأ ػػػػداتد  يج موػػػػلدايكدايمواكمػػػػ تدكاي ق لػػػػ تد ػػػػكا د ػػػػقفد

رد ػػ ك تداخ  ػػ ختدكزقػػ دةدق طػػكددزادتداي  جػػلدإيػػ د ايما ا ػػلدباػػ دايم ػػ كلدايم اػػ دكايوػػ يم 
د.ا  ادامو 

ك وػػػرؼداخ  ػػػ ختد ألوػػػ دبماقػػػلد ػػػثدإ ػػػ رةدمػػػفدايمر ػػػؿدإيػػػ دايم ػػػ ق ؿدمػػػفداػػػدؿدك ػػػ طلدددددد
 دك ر ػػؿدمػػفداػػدؿدك ػػقالدا  ػػ ؿ دك  ضػػمفداج ػػ رةداير ػػ يلداي ػػ د  ػػأيؼدمػػفد ق لػػ تدكمواكمػػ ت

ا   ؿداي  د ومؿدبا دلقاو دمفدايمر ؿدإي دايم  ق ؿ دك ورؼداي  ك تد ألو دب  رةدبػفدك ػ ئطد
د(3)اخ   ؿدكاتجوزةدكاي رمجق تدايدزملدير طدلظ م د   كبدم د وضوم داي وض دأكداتجوزة.
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 Local Area)دللػػكبقفدمػػفداي ػػ ك ت داي ػػ ك تدايم اقػػد(Kenneth. C, et al)كقػػدد ػػددددددد

Network) د(1) دكه دب  رةدبفدأجوزةدطراقلدمك كؿد وضو د  وضدضمفد دكددج رااقػلدضػققل
ك م دداي  ك تدايكا ولدب ردم    تدج رااقلد وقدةدد( Wide Area Network)دكاي  ك تدايكا ول

د(2)كأفدأكثرداي  ك تدايكا ولدقكةدكب يمقلده داجل رلت.ات(د)أق يقـدأكدكخق تدأكدق رد

(د اقػكفدمػفداي ػجدتدايمازلػلد  يج موػل د5.2مث ؿدبا دذيؾد م اػؾدج موػلدكا ػلطفد ػكاي د)ددد
(دجو زد478(دمقؿدمفدك  دتداتيق ؼدايضكئقل دبفدطرقؽد)5.780 قكـد لقاو دك داكيو دب رد)

دك ل  د  مقـدبفدايم ؤكيلده دكاخ   ختدي  ك تمفدأجوزةدداي  ك تداي دقثل دك و  ردك دةدا
داي ػ ك ت دهلد ػلد ػقفدكايجمػ داخ  ػ خت دكاػدم تدكايد اكقلداي اكقلديج مولاد  ك تدقؿك   

ددبـيػدياج موػلداي قكقػلداياػدم تدك قػدقـداي ق لػ تدلقػؿدذيػؾداػ د م  دايدبـدكارؽدايوماق تدكهلد ل
ا د ػم ؿدداجل رلتدإي داك كؿيد ربلدأبا كددقكمأد دا د  كلدمفكاي  ثدكاجدارةدكاي واـداي واقـ

د(3) . ربدايم قطدايو دم

ق  ػػػقفدممػػػ د ػػػ ؽدأفد ػػػ ك تداخ  ػػػ ختد وػػػدداي ػػػرق فدايػػػرئقسدايم ػػػذمديكػػػؿدبل  ػػػرداي لقػػػلدددد
اي لظقمقلد  ي ق ل تدكايمواكم ت دكايم ئكؿداتكؿدبفدلقاو دك كزقوو د قفدما اؼداتاراددكايك داتد

 تدكايملظمػػ تدكايمراكػػزددااػػؿدايج موػػلدكا رجوػػ  دكمػػ د وػػددايػػرا طد ػػقفدايج موػػلدكما اػػؼدايج موػػ
دابارلدب رداي  كلدايولك ك قل.

  Human Resources :البشرية الموارد -ه 
دارةدايػلظـدايمو مػدةدددددد  و  ردايمكاردداي  رقلدايول رداي  رمدكقدرا ددكمو را ددايدزملدي  ققردكا 

دبا د كلكيكجق دايمواكم ت دككؿدم دق واؽد  يول رداي  رمدمفد درقبدك أهقؿ.

اي  ػرقلداػ د كلكيكجقػ دايمواكمػ تد ػألوـدايوػ ماكفدايػذقفددايمػكاردد (Sutherland & Viedge)قوػرؼ
إقجػػػػ ددكاي  ػػػػ ظدباػػػػ )دإ ػػػػ را قجقلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ ت دكلظػػػػـداتجوػػػػزة دكلظػػػػـددباػػػػ قوماػػػػكفد
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اي رمجق ت دكاي لقلداي   قل دكايوماق تدأكدبماق تداتبم ؿدذاتدايودقل( د كا دأك لكادا د رك تد
د(1) لكيكجق دايمواكم تدأـدا دإداراتد كلكيكجق دايمواكم تدا داي رك تداتارل. ك

ك  كقػػػؼدايمػػػكاردداي  ػػػرقلدباػػػ دندايقػػػكةداي  ػػػرقلدايم ا  ػػػلداػػػ دإبػػػداددك  اقػػػؿدايػػػلظـدابيقػػػلددددد
يامواكم تدك  مقمو دك ق ل و دك طكقرهػ  د  جضػ الدإيػ دايقػكةداي  ػرقلدايمدر ػلدمػفدايم ػ ادمقفد

د(2)ك قردايم ا  قفن.ايم ا  قفد

ايػذقفدداتارادكقو مددلج حدأكدا ؿدايملظم تدكا  لدايج مو ت د  كؿدأ    دبا دلكبقلدددددد
مػػدقردايلظػػ ـ دكم ااػػ دكم ػػمم داتلظمػػل دكايم ػػرمجقف دكم ػػؤكؿدق بػػدةداي ق لػػ ت ددنقوماػػكفداقوػػ 

اقف)م داا دكم ػػػػػؤكؿداي ق لػػػػػ ت دكايم ا  ػػػػػقفداػػػػػ د قلقػػػػػ تداخ  ػػػػػ ؿ دكاي رقػػػػػؽداي لػػػػػ  دكايم ػػػػػ 
د(3).نايم ا  قفدا دمج ؿد  كثدايوماق تكدداي ق ل ت(

د   ػػػػػققرد ػػػػػئكفمثػػػػػ ؿدباػػػػػ دذيػػػػػؾددددد ايمجاػػػػػسداج   ػػػػػ رمديامواكمػػػػػ تد ج موػػػػػلدكا ػػػػػلطفددققػػػػػكـ
(Informatics Advisory Boardدققػ داتدكد)لظػـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تددم ا  ػلداػ كػكادردالقػلد

 قػدقـداي اػكؿد دكقو  ػردايمجاػسدهػكدايم ػئكؿدبػفدمو موػ ك قكـدايج مولد  بداده دك درق و دياقق ـد 
بدادداي  كثد ػكؿدايم ػ كؿد  يج موػلدكدرا ػلدلقػ طدايقػكةدكايضػوؼد كايمواكم تديقق دةدايج مول دكا 

د  يومؿداجبدم دياج مول. د(4) كاي رصدكاي ودقداتداي  د كاجوو  دكم دققكـ

دباػػػ دب  قوػػػ دمجمػػػؿد دأهمقػػػلدكجػػػكددمػػػكاردد  ػػػرقلدم ا  ػػػلق  ػػػقفدممػػػ د ػػػ ؽدددددد  قػػػثدققػػػكـ
أفددكادركقأفدايوماق تداي  د  طا و د كلكيكجق دايمواكم ت ديذادقجبدبا دايق ئمقفدبا دايج مو تد

أمػ ـدا ػ اداـد كلكيكجقػ داي  ػدمداتك ػردد  ػكؿدبماقلدا  قط بدايو ماقفدك درق وـدكاي  ػ ظدباػقوـ
د.ايمواكم تد  يج مو ت

د

                                                           

)
1
) Sutherland. M, et al,"The Factors Perceived to Influence the Retention of Information 

Technology Workers", South Africa Journal Business Management, Vol. 36, No. 3, 

September. 2005, P87.  

(
2

     .107 , صمشش  علبقىيش لصششَف وآخشون, ( 

(
3

     .30-26, ص ص مشش  علبقمعيذ لصظُشفٍ, ( 
)

4
) University of Washington, Informatics Advisory Board, Available at: 

http://ischool.uw.edu/about/leadership/info-board. : ( Accessed: 18-10-2016).   

https://ischool.uw.edu/about/leadership/info-board
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 عميها التغمب وسبل ومات بالجامعةمعوزات استخدام تكنولوجيا المعمد -4
د(1):أهمو دلهل يؾدايودقددمفدايموكق ت داي  د كاجددا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد  يج موددددد

داي كقو تدايم  يعداقو ديقدراتد كلكيكجق دايمواكم ت. -أد
 مق كملداي  ققردمفداتارادد قردايم ا  قفدا دهذادايمج ؿ. -بد
  دكا  لدبلددكضوو دمكض داي ل قذ.جق دايمواكم تاي ل ؤد  طكراتد كلكيكدداي  ؿدا  -جد
إذد م اػػػػؾد د ك قػػػػدداتلظمػػػػلدايمو مػػػػدةدباػػػػ د كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدضػػػػوؼدايقػػػػدرةدباػػػػ  -دد

ا دأ ابدات ق فدأكثردمفدلظ ـدكا ددبا دم  كلداتق  ـدأكداي ركع داتمرددايج مو ت
بمػػػػ ؿد ك ػػػػ  ةدايػػػػذمدقجواوػػػػ د كاجػػػػددم ػػػػكالد ك قػػػػدداتلظمػػػػلدي كػػػػكفدقػػػػ درةدباػػػػ دأدا دات

 ق  بداي كض دكاجر  ؾدا دايومؿ.مم دكا باقل د
اجا قػػػػ رديموػػػػ ققرداتدا  دكبػػػػدـدكجػػػػكدد ق  ػػػػ تدكاضػػػػ لديا طػػػػكقر دكضػػػػوؼداي ثققػػػػؼد -قد

يام وكـ دككثرةدات  يقبداي قاقدقلدياومؿ دكاججرا اتدايرك قلقلدكبدـدكجكدداططدك رامصد
 م  ق اقلديا طكقر.

  كلكيكجق .اي دككثرةد وققداتدألظملد دايمواكم تي كلكيكجقدضوؼداي لقلداي   قل -كد
اػػ دايم ػ هملداػػ ددبػػـددم دكدقػلدمػػكارددايج موػلدكضػػوؼددكردايمج مػػ دكايقطػ عداياػػ ص -زد

ايج موػػػ ت دكضػػػوؼدايػػػدبـدايمػػػ ي دايما ػػػصديا  ػػػكثدكايدرا ػػػ تداػػػ دمجػػػ ؿد قلقػػػ تد
 ايمواكم ت دكقالدايما   تدايم يقلدي رامصداي درقب.

ؾدايكثقػػردمػػفدايموكقػػ تداي ػػ د كاجػػددا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدهلػػ ممػػ د ػػ ؽدق  ػػقفدأفدددددد
با دبرقا و دكبدـد مكلو دمفددمجو دك  وقاوػ داػ دأق ػ مو دكك ػدا و  د  ي ػ ي ددك ومؿ  يج مو ت د

د    جدإي دايودقددمفدايم طا  تدي ج كزدهذ دايموكق تدكاي ددملو .

                                                           

(
1
 :َششً مشلشعة (

 - ئدلسٌ) منقااىس :لصيعلطااش  لصينقياالت فااٍ لصيع ىماالت ونقاام ج نىصىشُاال, ظغااع ومعيااىد ماالكش ظُااذس -

 .46-45, ص (2014)بغذلد: مطلب  أبع لصعشبٍ, , (ج نىصىشٍ

نىسم لصهضلنٍ, "جعذَلت ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ مإعغلت لصحع ُم لصعلصٍ مع وشهة نقش لصرُلدلت لٔدلسَاة  -

وصٍ مع بعىخ لصيإجيش لصذ", لصينشىد ولْدل  لصييلسعة" و لصيعنىن ولْكلدَيُة فٍ شلمعة لصي ة ععىد"

 فبشلَاش, لصشَالع", لصينشاىد ولْدل  لصييلسعاة" و لصيعناىن لصرلصد ص حع اُم لٔص حشوناٍ ولصحع اُم ىاع بعاذ

 .26 -25, ص ص 2013
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وػػػل دايكثقػػػردمػػػفدايول  ػػػردات   ػػػقلديلجػػػ حدج م  يدايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ  ػػػ اداـدخق طاػػػبدكددددد
اي ط قؽدك  ققؽدأهدااو  دكمفدأهـدايم طا  تداي  د مثؿد  ؿديا  ابدباػ دايموكقػ تداي ػ د كاجػدد

 (1) ط ققو دا دايج مولدم دقا :

ألم طدايثق الداي لظقمقلداي ػ ئدةددبا د  ققردلثق الد كلكيكجق دايمواكم ت:دأفد ومؿدايج مودل ر -أد
د .اي كلكيكجق كدإ  بلدثق الدايمواكم تدمفدادؿدم دايثق الدايمواكم  قل دد م دق د ـ

كجػػػػكدد لقػػػػلد   قػػػػلدأ   ػػػػقلدي كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ ت:دمػػػػفداػػػػدؿدإ   ػػػػلد ػػػػ ك تداي   ػػػػ  تد -بد
كايمواكمػػ ت دك أكقػػددإمك لقػػ تدايك ػػكؿدايقوػػ دك ػػوكيلدا ػػ ادامو  دكزقػػ دةدقػػدرا و داػػ د  ػػ دؿد

 جمق دأل   دايو يـ.دا ك الدايمواكم تدم دايملظم تد

  ػػػقحدموراػػػلدأهػػػداؼدايج موػػػلدكا ػػػ را قجق تدايومػػػؿددكضػػػكحدإجػػػرا اتدايومػػػؿدكا  ػػػ را قجق  د: -جد
جرا ا د درؤقلدكاض لدبفدايج مولدكذيؾدي كرقسدك كظقؼدايجوكددك ك قده .  كا 

كق مثؿدا د ككقفدبم ؿدايمورالدكايككادردايجقدةدمفداػدؿدايػدكراتدد: كااردرأسدايم ؿداي  رم -دد
 .رق قلدكاي رامصداي وامقلديدضطدعد أب   دكم ئكيق تدايملظملدايرقمقلاي د

كب دايقق داتد أهمقػلد كلكيكجقػ دايمواكمػ ت:دك  مثػؿد مػدلدإقمػ فدايققػ داتد أهمقػلد كلكيكجقػ د -قد
 ايمواكم ت دك كاردايدبـدايم  مردكاي طكقردا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت.

مل  ػ لدياج موػل:د  ػمحديجمقػ دأبضػ  دايج موػلد  يمل ق ػلداي و يػلد كاقرد قئلدبمػؿداا راضػقلد -كد
 كاجل   حدبا دجمق دأل   دايو يـ.

ضػػم فدأمػػفدكا ك ػػقلدك ػػرقلدايمواكمػػ تدايم ػػكاارةداػػ دايج موػػ ت:دكذيػػؾدمػػفداػػدؿد قكقػػلد -زد
اي م قػػػلدايق لكلقػػػلدايمر  طػػػلد  قػػػكؽدايماكقػػػلداي كرقػػػل دك ػػػفدايقػػػكالقفدكاي  ػػػرقو تداي ػػػ د  مػػػ د

  لدك رقلدايمواكم تدياملظم ت.ا ك ق
 دي ػػثدكػػؿداتطػػراؼدذاتدايودقػػلد تكق طاػػبدذيػػؾد ػػذؿدايمزقػػددمػػفدايجوػػكددمػػفدق ػػؿدايج موػػدددد

اي  ػػػرم دك ػػػكاقردايرق  ػػػلدباػػػ ددايمػػػ ؿ دك ػػػكااردرأسدايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ ديػػػدبـدبماقػػػلدا ػػػ اداـ
د.يو د دككض داياططدايم ك ماللايدابمدرداججرا اتداي  رقوقلدكايق لكلقلقايوماق تدايداااقل دك كا

                                                           
1
 :َششً مشلشعة( (

 .128-127, ص ص مشش  علبقىرُإ معيىد لصشفلىٍ,   -
-Haags. C, Dawkins. J, Information Technology,Systems, (London :McGraw Hill, 

2000),P.16. 

-Lai. S, et al, Op. Cit, p. 597. 
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 تنظيمية لمجامعة باستخدام تكنولوجيا المعموماتالبنية الاالااً: تصميم 

طرقػػػ ندأكثػػػرداو يقػػػلدكا  ك رقػػػلدياومػػػؿددق  كػػػرإفداخ ػػػ اداـداي ػػػ قحدي كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تددددددد
امكارددايم   ل دمػفدا باقلديك   ةدكد دبا دأب   ره دألو دك قالدجقدةدكاو يلد  قؽدأك رد ت  يج مو
أ ػ  تدايمط ي ػلد  داػ ؿدكا ػ اداـد كلكيكجقػ ديػذاداقػددباقػلد ل هػ داي لظقمقػل د ك   ةدكارا دادؿد

ق رردالوق ددايكثقردمفدايلػدكاتدد ندايمواكم تدهدا ندرئق  نديح دحداي  مؿد  يج مو ت دكم كرانده م
ـدأجوزةدك كلكيكجق دا  ب د ؿدك قالدمجرددإدا ؿدأكدا  ادايكايمؤ مراتدايم اقلدكايو يمقل ديقسد

يامػػكاردددا ػػ   دةج ػػدحدايج موػػ تدك ل هػػ داي لظقمقػػل دكك ػػقا و ديا قػػدـدكايمل ا ػػل دك  ققػػؽدأباػػ د
 ايم   لد و .

مػفداػدؿددايمواكمػ تد كلكيكجقػ د   ػ اداـدياج موػلداي لظقمقػلداي لقػلد  مقـك ل  دباقددقمكفددددد
 دكر ػػػددأهػػػـدايمر كػػػزاتدايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ كددقػػػلدياج موػػػلايودقػػػلد ػػػقفداي لقػػػلداي لظقم كضػػػقحد

دكايمؤ راتدات   قلداي  د  كـدلج  و  دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 وتكنولوجيا المعمومات العلازة بين البنية التنظيمية لمجامعة  -3

 داوـد د م دق  بدداايمواكم تد كلكيكجق كدلدياج موداي لظقمقلدقلاي ل قمكفد كضقحدايودقلد قفدددد
اي كرةدايك مالديوذ دايودقلدكط قو و  دكاخ    دةدملو داػ دإلجػ حدبماقػلد  ػمقـداي لقػلداي لظقمقػلد

دياج مولدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت.

د  كقػػػؿايودقػػػددمػػػفدألػػػكاعد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداػػػ ددايج موػػػ تدكملوػػػ ايملظمػػػ تدك  ػػػ ادـدددددد
 و مػدد درجػػلدك قػرةدباػ دمػػدلددكا باق وػ يملظمػػلدندكجػددأفدك ػ  ةدا قػػثمػداد و دإيػ دمارجػ ت د

د(1).اي لظقم دي اؾدايملظملندكايوقكؿاي ل  بدم  قفداي كلكيكجق دايم  ادملدا دايملظملد

اي لظقمقػػػلدك كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدمػػػفدايمككلػػػ تدات   ػػػقلدداي لقػػػل وػػػددبماقػػػلداي ك مػػػؿد ػػػقفدكدددددد
كض د  كرد  مؿدبفدايوماقػ تدك ل قاوػ د ػقفدايموملداي  د  كؿدلج حدايج مول دإذدق طابدذيؾد

د  (2).ك الدايم  كق تداي لظقمقل دكذيؾديضم فد  ققؽد كااؽدكال ج ـد قفدايم  كق تداي لظقمقل

                                                           

(
1

, )ىيلن: دلس لصشلَاة ص نشاش ولصحىصَا , لصهُ إ لصحنقُيٍ ص ينقية–هنذس  لصينقيلت صلهش ىبذ لصشظُم ىلؽف, ( 

 .19(, ص 2009
)

2
 ( Teng. J, et al, “Redesigning Business Process Using Information Technology”, Long Rang 

Planning, Vol. 27, No. 1,1994.p.98. 
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ك  ضػحدايودقػلدل داي لظقمقػلدياج موػداي لقػلك ومؿدلظـد كلكيكجق دايمواكم تدباػ د  ققػرد ػكؿدددد
داي  يقل:ايم دداتد دمفدادؿدمواكم ت كلكيكجق دايكدد ت قفداي  ل داي لظقمقلدياج مو

 تكنولوجيا المعموماتو  المهام والمسئولياتالعلازة بين  -أ 

 دقػؤدمدإيػػ د  قػراتدك قػػرةد تايج موػػدايملظمػػ تدكملوػ ديكجقػ دايمواكمػػ تداػ كدإفدا ػ اداـد كلددددد
بػػ دةد وػ داػ ددرجػلداي ا ػصدك ق ػقـدايومػؿ دإداػ ؿداي قلقػلدااػؽدكظػ ئؼدجدقػدةدكا   د قػثدق ػ ازـ

أبضػػ  ددقػػ ـداك ػػ  و  قػػبدأاػػرل دكمػػ دأفدإداػػ ؿدهػػذ داي قلقػػ تدق طاػػبدموػػ راتدكا ػػراتدجدقػػدةد رد
 (1) اي لظقـ د   دق  ل ديوـدا  ادامو دا دمكاق دايومؿ.

إي د جمق دايمو ـدك كزقػ دايم ػئكيق تداػ دايملظمل ددا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدا كقؤدمددددد
ئؼدكاقػػ ندت ػػاك قف:داتكؿد قاقػػدمداا قػػ ردات ػػا صدمجمكبػػلدمػػفدايكظػػ ئؼ دكقػػ ـد  ػػمقـدايكظػػ 

د (2) ا دايدكؿدايم قدمل.دايملظم تكهذاداتاقرد   ل  دد ايث ل دمد ملدايكظ ئؼديثارادكدياكظ ئؼ د

اجب مػػػ ددباػػػ دكدباػػػ دزقػػػ دةددرجػػػلداي لمػػػقط دد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد ومػػػؿدزقػػػ دةدا ػػػ اداـكمػػػ ددددد
دا داتبم ؿ دك ققدداتارادد أدا داتبمػ ؿدط قػ ندياطػكاتدم ػددة دايلم ذجدكايدكراتدايم  داملدا دأ

ايمػػػػػدادتدكدكهػػػػػذاداي لمػػػػػقطد ػػػػػكؼدق ػػػػػمؿدايوماقػػػػػ تدكاي ػػػػػاكؾدكايموػػػػػ راتدايدزمػػػػػلدتدا دايومػػػػػؿد
د (3) كايمارج تدايا  لد د.

 تكنولوجيا المعموماتو  التنظيميةالوحدات والمستويات العلازة بين  -ب 

 دإيػ د لقػلد لظقمقػلدأكثػردال  ػ ط ند م ػ كق تد أمدملظمػليمواكم تدقؤدمدا  اداـد كلكيكجق دادددد
د  ل ػػػ جد ػػػكؿد لظقمػػػ دجدقػػػددمل  ػػػبد درجػػػلدب يقػػػلدد لظقمقػػػل أقػػػؿ دك  ي ػػػ ي داػػػ فداي كلكيكجقػػػ د قػػػكـ

يا قئ تدايم  قرةدكاي  د   ػـد وػدـداي أكػد دكمػ دأفدا ػ اداـداجل رلػتدك ػ كلداخ  ػ ختدجوػؿدمػفد
دد(4)دد  مقـدهق كاو داي لظقمقل.أفد وقدايملظملاي وؿدبا د

                                                           

(
1

     .344 , صمشش  علبقىيش لصششَف وآخشون, ( 

(
2

 .102, ص مشش  علبق( ظغُع أظيذ لصطشونة وآخشون, 

(
3

 .119,  ص مشش  علبق( كشَية أظيذ محىصٍ, 
)

4
( Hung. L, Yuan. L, " Adoption of Virtual Organization by Taiwanese Electronics Firms an 

Empirical Study of Organization Structure ", Journal of Organizational Change 

Management, Vol.18, No. 2, 2005, P. 186.  



 

80 

 

(د ج موػػلدInstitutional Effectiveness Unitكمثػػ ؿدباػػ دذيػػؾدك ػػدةداي و يقػػلدايمؤ  ػػقلد)ددددد
د دك دةدمركزقلكه دد(Floriga)ااكرقدا ايج مول دبفداي ق ل تدكايمواكم تدك  ظدجمق دد دا ؿك قكـ

د  ي وػ كفدمػ    اقػؿدكمراجوػلد د(Application Support Centerكاي ط قػؽ)ايػدبـددمركػزدك قػكـ
ندكهػكدلظػ ـددلظ ـداي دؾد ػكردديػحدارةدك   ادـيوماقلداي   قفددكأ  سد  يج مول اتدا دايا صد

د(1).نيك ركلقلدرمللدكقكقلإإدارمدياج مولدقكارد قئلد

(دهػػ داجدارةدايم ػػئكيلدبػػفدMichigan ج موػػلدمق ػػق  فد)دايمواكمػػ تك و  ػػردإدارةد كلكيكجقػػ دددددد
 داي ػػ د ل ػػؽدك ػػلظـدايومػػؿد وػػ د  خ ػػ و للد و ػػردك ػػداتدأ   ػػقلدج موػػل  يدايمواكمػػ تدكيكجقػػ  كل

ألظملدايم  بدة دكادم تداي  ؿ دكدكمك بددايكم قك ر دادم تكدد ه :دإدارةدايمواكم تدكاي ق ل ت
دارةدايم ػػػركب ت دارةدايػػػلظـ دكدد دبػػػـداي ػػػ كل دكا   دكاػػػدم تدايم ػػػ ادـداػػػدم تكاػػػدم تداتمػػػف دكا 

د(2) ايو يمقل.داي  كل

 تكنولوجيا المعموماتو  السمطات ومراكز اتخاذ القراراتالعلازة بين  -ج 

 دمػػفداػػدؿداي ك مػػؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تكدد  ػػدددايودقػػلد ػػقفداي ػػاطلدكمراكػػزدا اػػ ذدايقػػرارددددد
 د ط قق تداي   ػبدك زاقػدداج جػ  دل ػكدايدمركزقػل د قػثدبماػتداي طػكراتدم  ق وداياذقفكاي را طد

 (3)دداج ج  دل كدايدمركزقل.اق ئالدا داي     تداي ا قلدكظوكرداي رامصدايج هزةدبا د زدايو

يدمركزقػػػل داكخدقق  ػػردثػػػأثقرد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػ تدباػػػ داي لقػػػلداي لظقمقػػػلداػػ داج جػػػ  دل ػػػكددددد
أهمقػػػلداي لػػػ  داي لظقمػػػ دايقػػػ ئـدباػػػ ددكقزقػػػددمػػػف ػػػربلد ايقػػػراراتدا اػػػ ذد ػػػ بددباػػػ دقا  ػػػبد ػػػؿد

دكفدايرجػكعددايقػراراتنكذيؾد  بط  دايمكظ قفدايمزقددمفداي د ق تدا دبماقلدا اػ ذدد  ركل ايم
د(4)إي دايم ؤكيقفدمم دقكاردايكقتدكقزقددمفدك   ةدايمكظ قفن.

كقػػػػددأث  ػػػػتدايدرا ػػػػ تدأفدي كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تداتثػػػػردايكاضػػػػحداػػػػ د   ػػػػقفدبماقػػػػلد ػػػػل دددددد
اي ػػػأثقردمػػػفداػػػدؿدققػػػ سد ػػػوكيلد  ػػػ دؿدكلقػػػؿدايمواكمػػػ تدباػػػ دهػػػذادداخ ػػػ دخؿايقػػػرارات دكقمكػػػفد

                                                           
)

1
) Timothy. S, Bernard. M, "The University of Floriga: Focused Report for the Southern 

Association of Colleges and Schools Commission on Colleges", January 2014, P.  20. 

)
2
) University of Michigan, Available at: http://www.umflint.edu/its/units#undefined .: 

(Accessed: 23-10-2016).    
(

3
 .70, ص مشش  علبق( ىٗ  ىبذلصشصلو لصغلصيٍ, 

(
4
 .31-30, ص ص مشش  علبقخؼش مظبلض,  (

https://www.umflint.edu/its/units#undefined
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   ػػػ اداـدمػػػ دق ػػػ حدمػػػفد كلكيكجقػػػ د دقثػػػل دك ػػػوكيلداي  ػػػكؿدباػػػ داي ق لػػػ تدك جمقووػػػ دكازلوػػػ  د
د(1).كاخ    دةدمفدايمورالدكايا راتدا دايمكاق دايم   بدةدج رااق ندك  كؿدرل 

دم ػػػػ كدعدبػػػػفدم ػػػػؤكؿايدهػػػػكدلظـ(دقو  ػػػػردق ػػػػـدإدارةدايػػػػWashingtonا ػػػػ دج موػػػػلدكا ػػػػلطفد)دددد
ك قػػػدقـد د  يج موػػػلدايقػػػراردخ اػػػ ذدايدزمػػػلدايمواكمػػػ تد ػػػكارداي ػػػ داتبمػػػ ؿدذكػػػ  دكأدكاتداي ق لػػػ ت

ل وػػ  ند كضػػ دداي  ػػرقلدايمػػكاردد  ػػدقثدمػػفد ػػد اندداجدارقػػل دايومػػؿدألظمػػلد ػػ  داؿخد ػػ را قجقلاج كا 
د(2)اج  را قجق ت.

 تكنولوجيا المعموماتو  الاتصال وخطوط التنظيمية العلازاتالعلازة بين  -د 

قؤثردا  اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تداػ داي لقػلداي لظقمقػلدياج موػل دمػفداػدؿد ر قػبدك لظػقـدددددد
 دك يودقػػلد ػػقفد ػػاط تدكم ػػئكيق تدايكظػػ ئؼدك لظقموػػ دايم داااػػلداي لظقمقػػلدايودقػػددمػػفدايودقػػ ت

ي لظقمقػػػل دكايودقػػػلد ػػػقفدايك ػػػداتدايما ا ػػػل دك ػػػقفد ػػػ  اقو دمػػػفدرؤ ػػػ  دكمرؤك ػػػقفداػػػ دايك ػػػدةدا
اي لظقمقلداي  د  ككفدملو د  يج مول دكايودقػلد ػقفداي ل قػذققفدكاج   ػ رققف دكايودقػ تدايم داااػلد
 قفدمجمكب تدايومؿدايما ا ل دكبدقلدايج موػلد  يج موػ تداتاػرل دنكقػؤدمدا ػ اداـد كلكيكجقػ د

دد(3).كاخجرا اتنايمواكم تدإي دزق دةددرجلداير مقلدا داي ق   تد

ك ؤثرد كلكيكجق دايمواكم تدبا ددرجلداير مقلد  ي لقلداي لظقمقلدياج مول دمفدادؿد  كقػؿدددددد
اي واقمػ تداي راقػلدإيػ داي ق  ػ تدايمرلػل دكمػفدقكابػدداججػرا اتدايم ػددةدإيػ دإدارةدايػذاتدكاي ػرؽد

دد(4) دجداكؿدايومؿدايمرللدكايم  قرة.كؿدايومؿدايقق  قلدكايمجدكيلدم  ق ندإياايمدارةدذا ق ن دكمفدجد

ك  ػػػرضد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدإ ػػػداثد  ققػػػراتداػػػ دايقػػػكالقفدكاياػػػكائحدكاي ق  ػػػ تدايج موقػػػل ددددد
دكايم ػػػ كق تر ػػػطدجمقػػػ دايك ػػػداتد قػػػثدقػػػ ـد دكايمو  ػػػرةي  ل  ػػػبدمػػػ دايػػػلظـداجدارقػػػلداي دقثػػػلد

د(5)ا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت. ك ق دق بدةد ج لبد  يج مولد   كلدايمواكم ت دداي لظقمقل

                                                           

(
1

 .322ص  مشش  علبق, ,ظغعظُذس ملكش ومعيذ ( 
)

2
) University of Washington, Information Management, Available at:  

http://www.washington.edu/uwit/divisions/im/.  : ( Accessed: 18-10-2016).   

(
3

 .321-320(, ص ص 1975 , )لصرلهش : م حبة غشَب,جطىَش لصف ش لصحنقُيٍ( ى ً لصغ يٍ, 

)
4
) Robbins. S, et al, Management, (New Jersey: Printice Hall, 2001), P .260. 

)
5
 ) Balasubramanian. K, et al, "ICTs for Higher Education Background Paper from the 

Commonwealth of Learning", UNESCO World Conference on Higher Education, Paris, 5 

- 8 July 2009, p.9. 

https://www.washington.edu/uwit/divisions/im/
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مكقوػػ ندإيك ركلقػػ ن دقكضػػحدددبدرئػػقسدايج موػػلدكقػػدقرد ل  ػػقػػج موػػلدكا ػػلطفدق ػػرؼدكقرادا ػػ ددددد
مػػ دق ػػم دايمدكلػػلداجيك ركلقػػلديػػرئقسدايج موػػلدداػػدؿايقضػػ ق دات   ػػقلداي ػػ د كاجػػددايج موػػلدمػػفد

(President Blogsدكمػػ دقكجػػددايوػػ ماقفدمػػفداػػدؿدمكقػػ دق ػػم د )(ج موػػلدكا ػػلطفدايقػػكـدUW 

Todayيقضػػػ ق داي دقثػػػل دكقػػػكارد (دكقػػػ ـدإبػػػدـدجمقػػػ دايوػػػ ماقفدكايك ػػػداتداي لظقمقػػػلدكاتك دقمقػػػلد 
كػػذيؾد داكػػؿدإدارةديوػػ دكػػكددموػػقفديػػدلدرئػػقسدايج موػػلدكدايم ػػ ركلاػػرصدجر ػػ ؿداي واققػػ تديػػدبـد

ك ػػػقفدجمقػػػ دايك ػػػداتدد قلػػػددايك ػػػدةداي لظقمقػػػلدايمركزقػػػلدممػػػ دق ػػػوؿدبماقػػػلداي كا ػػػؿداجيك ركلػػػ 
د(1)وماقلداج راؼدكايرق  ل.قمكفدايقق ـد  دك  ي  ي داي لظقمقلددااؿدايج مول

 تكنولوجيا المعموماتو  نطاق الإشراف والرزابةالعلازة بين  -ه 

قػػػؤدمدإ  ػػػ عدا ػػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػػ تدإيػػػ دإ  ػػػ عدلطػػػػ ؽداج ػػػراؼ دمػػػػ دزقػػػ دةددرجػػػػلدددد
  ػػردايج موػػلداي ػػ د  ػػ ادـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدأكثػػردك ػػ  ةدك ود اير ػػمقلداػػ دأ ػػاكبداج ػػراؼ

 (2)كا باقلدك  مقزد ألو دأكثردا   ب ندا دلط ؽداج راؼ.

بماقػػػػلدايرق  ػػػػلد  ػػػػكؿدجقػػػػددككػػػػؼ  دل قجػػػػلديا طػػػػكردايك قػػػػرداػػػػ دمجػػػػ ؿد كلكيكجقػػػػ ددكمػػػػ د ػػػػ ـدددد
 م ػ بدةداي ػ كلدايداااقػلديك ركلقلن داو د  محد  يرق  لداي كرقػلدنايرق  لداج قثد ككفدايمواكم تد
كهػػذادمػػ دقزقػػددمػػفدقػػدرةد د قاػػقصداي جػػكةدايزملقػػلد ػػقفداجل ػػراؼدك  ػػ ق دقػػ ـد دكمػػفدثػػـدياملظمػػل

ايرق  لداجيك ركلقلدبا د كاقردإمك لقلدم   ولدايوماق تدايما ا لدك قردايقراراتدايم لكبلدك   قحد
د(3).ك الداتاط  دا دألكاعدايملظم ت

ققكـدق ـد كلكيكجق دايمواكم ت د ػ دارةدمركػزد  يكخق تدايم  دةداتمرقكقلددج مولدكا لطفا  ددددد
كقكابػػػدداي ق لػػػ ت دكق ػػػ رؾدايمركػػػزدداي   ػػػبك ػػػرامصددايمواكمػػػ تاي ق لػػػ تدي لمقػػػلدكمراق ػػػلدألظمػػػلد

                                                           
)

1
) University of Washington,  Overview Information Management, Available at: 

http://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Washington_Information_School. : (Accessed: 

10-1-2016). 
)

2
)  Anna Baines, "Using Information Technology to Facilitate Organizational Change", Work 

Study, Vol. 47, No.2, August.1998, PP. 52-53. 

(
3

معيذ سشَشٍ," مغلهية لٔدلس  لٖص حشونُة فٍ جطىَش لصعيإ لٔدلسٌ بيإعغلت لصحع اُم و( مىعٍ ىبذ لصنلطش 

, , لصصضلحااش9, ىاذد مص اة لصبلظادلصعالصٍ )دسلعاة ظلصاة ك ُاة لصع اىم ولصح نىصىشُال بصلمعاة بغا ش  لصصضلحاش(", 

 .93, ص2011 نىفيبش

https://en.wikipedia.org/wiki/University_of_Washington_Information_School
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ملظمػػػػػػػلد كلكيكجقػػػػػػػ دايمواكمػػػػػػػ تد  يج موػػػػػػػل د  و يقػػػػػػػلداػػػػػػػ داجدارةدكاي ككمػػػػػػػلدكمراق ػػػػػػػلدايمجػػػػػػػ يسد
د(1)كايك دات.

 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دمػػفدكداي لقػلداي لظقمقػػلدياج موػػلدم ػػدداتد ضػػحدايودقػػلد ػػقفد  ػػ ؽددممػ دددد
اػػػدؿدبماقػػػلد كزقػػػ داي ػػػاط تدكايم ػػػؤكيق ت دك  ققػػػرداججػػػرا اتدكاي ق  ػػػ تد مػػػ دق ػػػوؿدال قػػػ ؿد
ايمواكمػػػػ تد دقػػػػلدك ػػػػربل دكاي  ققػػػػرداػػػػ داتق ػػػػ ـدكايك ػػػػداتداي لظقمقػػػػلد  ل ػػػػ  دكا  ػػػػ  داثدأق ػػػػ ـد

ي ػ  ددةلدجدقػدكك داتد لظقمق  دكاي كجػددل ػكدايدمركزقػلداػ دبماقػلدا اػ ذدايقػراردك  ػكقضدأاػرلكا 
 قػثدقكػكفدايوقكػؿددبا دم ػ كلدايج موػل اجيك ركلقلداي اط ت دك ك ق دلط ؽداج راؼدكايرق  لد

 .ا باقلداج   ختدك زاقد داي لظقم دياج مولدم ط  ند
 وجيا المعموماتباستخدام تكنول ةالتنظيمية لمجامع مرتكزات البنية  -1

ايمر كػػزات دباػػ دبػػدددمػػفدد   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدلاي لظقمقػػلدياج موػػداي لقػػل و مػػدد     
 (2) كأهـدهذ دايمر كزاتدم دقا :

د.لديام   قدقفكض داتهداؼدايلو ئقلد وقفداخب   ر دكه دايادم تداي  د قدمو دايج مو -أد
كايمر اػلدد أ اكبداجدارةدايذمد ػق ـد ط ققػلكددليج مو  اي قئلدايم قطلدداتاذدا داخب   ر -بد

 اي  د مرد و دايج مول.

 جمق دايمو ـدكايم ئكيق ت.  دقدد( دكدكايرأ قلاخ   ؿد)اتاققلددألم ط و مؿدم دجمق داي -جد

 .لاجب م ددبا دات  يقبداي كلكيكجقلداي دقثلدايدزملدياومؿد  يج مو -دد

 .د ندإيك ركلقداي لقلداي لظقمقلا د طكقردألم طداي و مؿدكايودق تداي قلقلد قفدأجزد -قد
دمكاك لدايم  جداتدكاي  قراتدايم  مرةدا د كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت. -كد
داخ ج  دل كدايدمركزقلدك ط قؽداجدارةدايذا قلدبا دم  كلدايج مول. -زد
ايم ػػ  قد د مولػػػ دأفدقكػػكفدهػػدؼدايج موػػلدات   ػػػ دهػػكد قػػدقـداياػػػدم تداي مركػػزد ػػكؿد -حد

 .دم تدابارلديام   قدقفد كا ددااؿدايج مولدأكدا رجو اي واقمقلدكايا

 ايادم تدايمطاك لدكايمو ـدك جـدايومؿدايمقدر.اي كازفد قفدد  مقـداي لقلد ل  ندبا  -طد

                                                           
)

1
) University Of Washington, Year Seven Self-Evaluation Report, Submitted to the 

Northwest Commission on Colleges and Universities, 3- September, 2013 ,P 237. 

(
2
 : َششً مشلشعة (

 .90, ص مشش  علبقشيلىة,  أمُعىبذالله  -
- Richard L. Daft, Op. Cit ,p.326 

- Serge. R, le ,Management par projets : Approche Stratégique du Changement ,  3
rd

 ed, 

(Paris: Editionsd Organisation, 2003), p.256. 
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 اي أكقددبا د  ققؽدايجكدةدكاي مقزدا داتدا دايج مو . -مد

كاقنػ ددلج موػياومػؿد  يدبا دا  اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ ت إا ق ردايمكاردداي  رقلدايمدر لد -ؾد
م ضػمللداػ دلمػ ذجدايك ػؼدايػػكظق  د  قػثد كػكفدد يموػ ققردكأ ػسدمكضػكبقلدكم ػددة

 ايا صد كؿدائلدملوـ.

د تاي لظقمقػػػلدياج موػػػداي  لػػػ د ؤ ػػػسدباقوػػػ م قلػػػلدمر كػػػزاتدأهمقػػػلدكضػػػ ددحممػػػ د ػػػ ؽدق ضػػػدددددد
اػػ داي  لػػ ددكايم ػػ كؿ  ػػ طق دمػػفداديوػػ د جػػ كزداتاطػػ  دكاي ػػ د د   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت

د.هدااو د ك   ةدكا باقلأهاو دياقق ـد كظ ئ و دك  ققؽدؤدك د اي لظقمقلداي قاقدقل

 البنية التنظيمية لمجامعة باستخدام تكنولوجيا المعمومات محددات -1

دايم ػدداتاػدؿدمػفدد    ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدلياج موػدي لظقمقػلاي لقػلداقمكفدك ؼددددد
 :دددداي  يقل

 ول: توزيع المهام والمسئولياتالمحور الأ 

   ػػػػ اداـدد  ي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدياج موػػػػلد كزقػػػػ دايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق تدلجػػػػ حاي وػػػػرؼدباػػػػ ددقػػػػ ـدددد
 (1)م دقا :دمفدادؿد  كلكيكجق دايمواكم ت

 م د  جق دايومؿدايجم ب . قلو دكاي ل قؽدد  ك قؼدما اؼدايكظ ئؼد  يج مول -أد

  جضػػ الدإيػػ دموػػ موـدايرئق ػػلداقمػػ دقوػػرؼد)اي لػػ  ددل ػػ ل قػػذدموػػ ـدمؤقياػػراددات وػػضدداا قػػ ر -بد
 اي  ك (.

 ق ـد كاقؼداتارادد  تبم ؿداي  د ل  بدمو را وـدكقدرا وـ.أفد -جد
د   -دد دارقطل دي قكض  دايزملقلدؿكاقل دكايجداكؿ دايومؿ  داطكات دجمق  داقو  د  ضح دمومل

 .جلج زه 
دارة دبفايقكلداي  رقلدايمطاك لدا دكؿدق ـدد  دقدق ـدأفد -قد  جػـدكد قػدقردم طا ػ تددطرقؽدكا 

 .اردايومؿديكؿد
  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول.دد كزق دايمو ـدكايم ئكيق تدبا دايو ماقفدكاؽدم د  طا  -كد
  دمفدادؿدكؿدكظق ل.ي  قققو ايج مولدددأهداؼدم ددةدككاض لد  و دكدكج -زد
 أفد   ؽدمو ـدكم ئكيق تدكؿداردددااؿدايج مولدم داتهداؼدايمكضكبل. -حد

                                                           
(

1
 : َششً مشلشعة (

 .227 -225, ص ص مشش  علبقأعلمة معيىد ىبذسبه,  -
-  Serge. R, le, Op. Cit, p.256. 
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 يكؿدارددأقلم دك فدمكقوددايكظق  .د ك قؼدم ددقردايومؿد  يج مولدكاؽدق أفد -طد
ادمػلدد-اي  ػثدايوامػ د–ق  وـداتارادد  يج مولدط قولدايومػؿدايجػ مو دككظ ئ ػدد)اي واػقـأفد -مد

  دا دإط رداي كلكيكجق .ايمج م (
مل ق ػػلد ط قػػ تدايك ػػؼداػػ دمػػفدايم ا  ػػقفد  يج موػػلددايوػػ ماقفدأاػػرادد وػػضق ػػ رؾددأف -ؾد

 .ظق  دياكظ ئؼدايجدقدةايكد
  ي جػػػ كبدمػػ داي  قػػػراتداي ػػػ ددياوػػػ ماقف  يمركلػػػلداي ػػػ د  ػػمحددايموػػػ ـدكايم ػػئكيق ت   ػػـدأفد -ؿد

 ايج مولدأكدايمج م .ددااؿ  دثد
دديقؿدي ك قؼدايكظ ئؼدق ـد  دقثلد    مراردكاق نديا  قػراتداي كلكيكجقػل يج مولد  قكجدددأف -ـد

   قردكاق نديو دادؿداي لكاتدايق دمل.
 رامصدكددق ـد درقبدجمق دايو ماقفد  يج مولدبا دمو راتدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت دفأ -فد

 لديثارادد   بدهـدبا دأدا دبماوـد طرؽدجدقدةدأ رعدكأكثرداو يقلدكأبا دجكدة.ق درق 
 تنظيمية المحور الااني: تجميع الوظائف والأنشطة في وحدات ومستويات

د لظقمقػػػػلدم ػػػػددةد  يج موػػػػلكم ػػػػ كق تدداتل ػػػػطلداػػػػ دك ػػػػدات جمقػػػػ دايكظػػػػ ئؼدكداي أكػػػػددأفدددددد
 (1)اب  :دمفدادؿق ـد لج حدد     اداـد كلكيكجق دايمواكم ت

 لػ  دايك ػداتداي لظقمقػلدمػفداػدؿداي  ػكؿدباػ دمزاقػ داي ا ػص دكاخ ػ   دةدمػفددق ـدأف -أد
دايا راتدايم لكبل.

 موػػل د  قػػثدخدق جػػ كزدبػػدددلداي لظقمقػػلدايم ػػط لدايمرلػػلدهػػ داتل ػػبدياجقػػو  ػػرداي لقدأف -بد
 ايم  كق تدايومكدقلدايورمقلدثدثلدم  كق ت.

كايودقػددمػفدات ػا صددأاػرلا  قلدايمل ػكدةدملوػ  دك ػدمصدأل ػطلديدكاق  جم داتل طلددأف -جد
 .مفدإدا ؿد كلكيكجق دايمواكم تدايو ماقفدا دأق  ـدما ا لد  قلد  ققؽدايودؼ

 كزقػػ دايل ػػ ئصد قػػردد ـقػػد قلمػػ  د دكظػػ ئؼدموقلػػلاػػد جمقػػ داتدكارد ػػكؿدل ػػ ئصدق  اػػلدياققػػ س -دد
 ايق  الدياقق سدبا دأق  ـدككظ ئؼدأارل.

 .ل كلكيكجقاي  قراتداي قئقلدكدامايادمل دا  ج  لدي قدقـدم    و تدا دايدايك داتدمصد -قد
ايك ػداتدذاتدايودقػلددباػ دأفد كػكفإل   دك داتد لظقمقلدا  لد  كلكيكجق دايمواكم ت د -كد

 .ا داي لقلداي لظقمقلداتبا د لظقم    ولديام  كلداي

                                                           

(
1
 : َششً مشلشعة (

 .172, ص مشش  علبق, ىبذلصحىلوىٗ  معيىد  -

- John. H, Organizational Structure and Information Technology, (New York:  prentices 

Hall International, 2002), P.31. 
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 م د  ق دك داتدايج مول.داي د ق تديد   ؿ كلكيكجق دايمواكم تدمزقداندمفددةملحدك د -زد
ايما ا ػػػلد  ي ل ػػػقؽدمػػػ دك ػػػداتد كلكيكجقػػػ دد  دقػػػددإمك لقػػػلد كػػػكقفداػػػرؽدبمػػػؿد ػػػقفدايك ػػػدات -حد

 ايمواكم ت.

طاػبدكدد ك دةد كلكيكجقػ دايمواكمػ تايم دقلدكاي  رقل دايم   لدد–مفدكؿداجمك ل تداخ    دة -طد
  ايدبـدايا رج دمفد)ايج مولدأكدايمج م (.

 تالمحور الاالث: تحديد السمطات ومراكز اتخاذ القرارا

   ػػػػ اداـدد  ي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدياج موػػػػلا اػػػػ ذدايقػػػػراراتد ػػػػل دكداي ػػػػاط تدكمراكػػػػزد  دقػػػػدددقػػػ ـددددد
 (1)م دقا :دمفدادؿد  كلكيكجق دايمواكم ت

ك ط قػػؽداجدارةدايذا قػػلدباػػ دم ػػ كلداػػ د ػػل دايقػػراراتدكا ا ذهػػ  د ػػكدايدمركزقػػلداخ جػػ  دل -أد
دايج مول.

 مػػػ دقك ػػػؿداي ػػػربلداػػػ دأدا ديا ػػػاط تد ط قػػػؽدم ػػػدأددقمقراطقػػػلداجدارةدمػػػ د ػػػدبقـداي  ػػػكقضد -بد
 ايومؿ.

 اي كجددل كداخ  قدؿدايم ي دكاجدارم دكزق دةدمقزالقلدايج مول. -جد
بط   دقدد اطلداتاراددكايك دات -دد   اط تدك رق تدأبا دا دا ا ذدايقرار.د  دكا 
 وػػضدايلمػػ ذجداجدارقػػلدايل ج ػػل داي ػػ د ضػػمفدم ػػ ركلدجمقػػ داتاػػرادداػػ د ط قػػؽداجه مػػ ـد  -قد

  ل دايقراراتدايم واقلد وماوـ.
 مػػ دق ػػ بددايمل طػػلد وػػ دقا ػػصديكػػؿداػػرددأكدك ػػدةد ػػاط تد  ل  ػػبدمػػ دايم ػػئكيق تدأفد -كد

  ومؿد ك   ةدكا باقل.ايبا دأدا د
 ق ػػػػقردبماقػػػػلد  ػػػػ دؿدكلقػػػػؿداي ق لػػػػ تدكايمواكمػػػػ تد   ػػػػ اداـداي قلقػػػػ تداي كلكيكجقػػػػلداي دقثػػػػلد -زد

 ي مكقفدايج مولدمفدا ا ذدايقراراتد  و يقل.
 لوخطوط الاتصاالتنظيمية المحور الرابع: تحديد العلازات 

ق تدم ػػػ كدايك ػػػداتدكدايد ػػػقفكاطػػػكطداخ  ػػػ ؿدداي لظقمقػػػلدايودقػػػ تاي وػػػرؼدباػػػ دلجػػػ حدقػػػ ـدددددد
 (2)م دقا :دمفدادؿد     اداـد كلكيكجق دايمواكم تداي لظقمقلد  ي لقلداي لظقمقلدياج مول

                                                           

(
1
 : َششً مشلشعة (

 .176, ص مشش  علبق, ىبذلصحىلوىٗ  معيىد  -
- Serge. R, le , Op. Cit, p.256. 

(
2
 : َششً مشلشعة (

 .223, ص مشش  علبقأعلمة معيىد ىبذ سبه,  -

- Serge. R, le , Op. Cit, p.256 



 

87 

 

 مػ داػ دذيػؾددك اػلدكاطكطداخ   ؿد قفدأجػزا داي لقػلداي لظقمقػلدايودق تداي لظقمقلدكضكح -حد
 ايك داتداج    رقلدكاي ل قذقل.

باػػػػ دبػػػػلداػػػػ دايج موػػػػلدايم لكددايك ػػػػداتداي لظقمقػػػػلد ػػػػقف ػػػػر طدقلػػػػكاتدا  ػػػػ ؿداو يػػػػلدداػػػػ ح -طد
دايما ا ل.دداي لظقمقلايم  كق تد

اتاػػراددايوػػ ماقفددااػػؿداتق ػػ ـدكايك ػػداتداي لظقمقػػلديد  ػػ ؿدؽدايودايػػلدكايم ػػ كاةد ػػقفدقػػ  ق -مد
 .م دايجو تداتبا 

 أفد   ـدايودق تداي لظقمقلد قفدايك داتد  يج مولد  ي ل اسداجقج   . -ؾد
دايودقػػلد ػػقفدأبضػػ  دايك ػػداتدايم -ؿد ا ا ػػلد  يج موػػلدباػػ داي وػػ كفدمػػفدأجػػؿدا ػػ مراردأفد قػػكـ

 ايومؿد لج حدك  ققؽدأهداؼدايج مول.
كاطػػػػػكطددايودقػػػػػ ت  ػػػػػددد كثقػػػػػؽدايودقػػػػػ تداي لظقمقػػػػػل دأمدكضػػػػػوو داػػػػػ دكثققػػػػػلدر ػػػػػمقل د -ـد

 .اخ   ؿ
اخ   ختد  يج مولدا دكؿداخ ج ه تد  و يقلدك ربلدك ػوكيل د   ػ اداـد ػرامصددأفد ككف -فد

   طلد لظـد كلكيكجق دايمواكم ت.ايم  بدةدابيقلدايمرد
لدقمكفديكؿداردد  يج مولداي  كؿدبا دايمواكم تداي ػ دق   جوػ داػ دبماػدد  ػربلدك ػوكي -سد

 .مفدادؿدقلكاتدا   ؿدإيك ركلقل
 .  يج مولد كاقردقكابدد   ل تدإيك ركلقلدياطدبدكجمق دايو ماقف -عد
 قفدايوػ ماقفددااػؿدد تدكايمواكم ت   دؿداي ق ليإل   دمكقو ندإيك ركلق ندبا د  كلداجل رلت د -ؼد

 إيك ركلق ن.دايج مولدكا رجو 
    يج مول.ك الد رامصدإيك ركلقلدا  لدي ل قذداتل طلددا   داث -صد

 ابةالمحور الخامس: تحديد نطاق الإشراف والرز

   ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ ددكايرق  ػػػلد  ي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػللطػػػ ؽداج ػػػراؼدد  دقػػػددقػػػ ـدلجػػػ حددددد
 (1)م دقا :دمفدادؿد م تايمواكد

دلج ز.د كاقردلظـدمكضكبقلدي قققـداتدا دم د كاقردلظـداي كاازدايك قالد  طكقرداتدا دكاج -أد
ايػػػذقفددايوػػ ماقفكا ػػدديوػػػدددداػػردايػػذقفدقػػ ـداج ػػػراؼدباػػقوـدمػػفدق ػػػؿددايوػػػ ماقفخدقزقػػددبػػددد -بد

 .(دب مؿ15بفد)دقؤدكفدل  طدم دددأكدموملدم ددة
 ايمج م دايج مو .ددةديقق سدأدا دأاراددددمو ققردكاض لدكم كدكج -جد

                                                           
(

1
 : َششً مشلشعة (

 .181, ص ص مشش  علبقأنىس أظيذ ئعيلىُإ,  -
- John. H, Op. Cit, P.31. 
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 ق ؿد دكثو .داخل راا تياك ؼدبفددلمدلد ط  ؽداي ل قذدم داياطلدايمكضكبدم   ول -دد
اخب مػػ ددباػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايرق  ػػلدكاي كجقػػددكايم   وػػلداي ػػ د ضػػ دقػػده دباػػ د -قد

 لكا  دايق كرد قفدكقكبو  دكايومؿدبا دبدجو دا دايكقتدايمل  ب.
د وػػ دايج موػػل دكاػػ داي  ػػرقلدكددايمػػكارد ػػ اداـدا -كد ايم دقػػلد   ػػبدم طا ػػ تداتل ػػطلداي ػػ د قػػكـ

 ضك دايقكابددكايلظـدايمكضكبلدي قردايومؿد و .د
يػػدلدجمقػػ داتاػػراددل ػػكداج ػػداع دك لمقػػلدايرق  ػػلدايذا قػػلددك كجقووػػ اي  ػػرقلدد تإطػػدؽدايط قػػ -زد

 ايو ماقفد  يج مول.
  دحدكاي   قفدايم  مردمفدادؿداي  ذقلدايراجول.إي داجداتدا قودؼد قكقـدأفد -حد
 .بفد قردايومؿد  يج مول ق رقردايا  راؾدأكثردمفدجولدا دبماقلداي قققـدكايم   ولدكك   لد -طد
اخب م ددبا دايرق  لداجيك ركلقلدا دم   ولدايوماق تدايما ا لدكاك   ؼدك   قحداتاط  د -مد

   ربل.
 د   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدي لقػػلداي لظقمقػػلدياج موػػلاق  ػػقفدأهػػـدمكا ػػ  تدممػػ د ػػ ؽددددددد

 دكاو يػػػػلد لقػػػلد لظقمقػػػلد دقثػػػلدكمرلػػػلايد  ػػػ حد  كارهػػػ اي ػػػ دكدداػػػ دايم ػػػدداتداي ػػػ  قل دكايم مثاػػػل
ايج موػػػلد  ػػػققردأبم يوػػػ دكأل ػػػط و د ك ػػػ  ةدكا باقػػػل د مػػػ دقجواوػػػ دقػػػ درةدباػػػ دايمل ا ػػػلددك  ػػػ طق 

داي واقمقلدايم مقزة.ددايادمل قدقـدك  ققؽدمو ققردايجكدةدا داتدا دكد

 ة باستخدام تكنولوجيا المعموماتالبنية التنظيمية لمجامع تصميمخطوات   -4

د(1):ااطكاتداي  يقلكاق نديدايمواكم تد كلكيكجق د    اداـدياج مولداي لقلداي لظقمقلد  مقـدق ـدددد

ئؼداي ػػ دق طا وػػ دبػػدددايكظػػ دك  دقػػد دياج موػػل  دقػػدداتهػػداؼدايو مػػلدالخطوووة الأولوو :  -أ 
د.د    اداـد كلكيكجق دايمواكم تد  ققؽدهذ داتهداؼ

 دكمػػ دهػػداؼاتقػػ ـدإبػػداددقػػكائـد   ػػقاقلد  تل ػػطلداي ػػ د  طا وػػ د  ققػػؽدالخطوووة الاانيووة:  -ب 
  . طا ددمفدك  ئؿد كلكيكجقل

اػ دضػك ددكا ػدةد لظقمقػل جمقػ داتل ػطلدايم  ػ  ولدككضػوو داػ دك ػدةدالخطوة الاالاة:  -ج 
  .ق دايمواكم تدياج مول كلكيكج

                                                           

(
1
 َششً مششعة: (

    .256-255 , ص صمشش  علبقىيش لصششَف وآخشون,   -

 .233-231, ص ص مشش  علبق ,ئدلس  لصحع ُم لصعلصٍنعُم ئبشلهُم لصقلهش,  -

- John. H, , Op. Cit, PP.12-14. 
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  دقػددايودقػ تداي لظقمقػلد ػقفدايك ػداتدكايم ػ كق تداي لظقمقػل دك  دقػددالخطوة الرابعوة:  -د 
   ػ اداـد كلكيكجقػ ددايودق تد قفدايو ماقفدا دما اػؼدايم ػ كق تداي لظقمقػلدرأ ػق ندكأاققػ ند

 .ايمواكم ت
خ ػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػ ددايمؤهاػػػػلدكايدزمػػػػلاا قػػػػ ردايول  ػػػػرداي  ػػػػرقلد: الخامسووووة الخطوووووة -ه 

 مفدأجؿد ل قذدمو ـدايك داتداي لظقمقل.ايمواكم تدك لمق وـد
 د  قػػػثد كضػػػحد جػػػـدايكظػػػ ئؼدياج موػػػلدر ػػػـدايارقطػػػلداي لظقمقػػػلالخطووووة السادسوووة:  -و 

 ك  وق و دكلط ؽداج راؼ.
كبلكالوػ ددايج موػل د  قػثدق ضػمفدأ ػـدياج موػلدإبداددايديقؿداي لظقمػ الخطوة السابعة:  -ز 

كر ػػػ ي و دكأهػػػدااو دك ق  ػػػ  و  دكهقكاوػػػ داي لظقمػػػ د  ق ػػػقم  ددايرئق ػػػلدكاي ربقػػػل دكرؤق وػػػ د
جرا ا و .  كا 

  ػػكؿددائػػـددايرق  ػػلدباػػ دجمقػػ دايوماقػػ تدكاتاػػرادددااػػؿدايج موػػل دكذيػػؾالخطوووة الاامنووة:  -ح 
دا ؿداي ودقدتدايمل   لد د   قراتدمطاك ل.اي   دقا  دبا داتدا دي   ق ددكم  مردكا 

هػػذ داياطػػكاتدكمرابػػ ةدا  ق جػػ تدكموػػ ققردكػػؿدد ط قػػؽقمكػػفدايقػػكؿدألػػددمػػفداػػدؿددممػػ د ػػ ؽدددد
دكمػػػ د   ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت اج موػػػلد  ػػػمقـد لقػػػلد لظقمقػػػلدجقػػػدةدقمكػػػفدياطػػػكةدملوػػػ  د

 وذ داياطكاتد ذؿدجوددك قردكقل بلد  ملدمفدق ؿدايقق داتدايج موقل د م دقضػمفدداخي زاـق طابد
د.داي  مقـلج حدبماقلددبموـدككقكاوـدج

أفدكضػػركرةداي لقػػلداي لظقمقػػلدياج موػػ تدداقػػددأكضػػحداي  ػػؿداي ػػ ي دأهمقػػلدمػػ د ػػ ؽداد ػػلددددد
ديمكاك ػػػػػلداي  قػػػػػراتداي قئقػػػػػلدكاي كلكيكجقػػػػػلدرقكاي طػػػػػكددرقػػػػػق  اػػػػػلديا  قكدمرلػػػػػلد دقثػػػػػلدكاو يػػػػػلدكد كػػػػػكفد

كذيػػػؾدقػػػلدياج موػػػ تدا  لػػػ داي لظقماي لظقمػػػ تدياي ػػػ ك دأل ػػػبدداي لظػػػقـدكمػػػ د  ػػػقفدأفايم  ػػػ ربل د
باػ دكاج  قديقل دكقركػزدق قحديو دم   لدمفداي رقلدكم د د قئلدايومؿداقو د  يدقل مقكقلخ   ؼد
مػػفدجػػكددايكثقػػردكدح   ػػ راتدا  ػػلداػػ ديدكق ػػقحدم ػػ  لدك قػػرةكاػػرؽدايومػػؿ دايجم بقػػلدايم ػػ رق د

دايج مو ت.داي  قراتداي  د  وده 

 دكاقػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تديج موػػلدق طاػػبدإيقػػ  دايضػػك دباػػدك لػػ  ندباقػػددددد
كهػػذادمػػ ددم ػػكدتدكايم طا ػػ تدات   ػػقلدي طكقرهػػ  ايباػػ دأهػػـدداي وػػرؼبمػػرافد ػػ يقمف دمػػفدأجػػؿد

دق ل كيدداي  ؿداي  ي د  ي   قؿ.
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 الفصل الاالث
 عمران باليمن ةجامعلالبنية التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات وازع 

 )دراسة نظرية(
 تمهيد
 و  ػػػػػػػردايػػػػػػػقمفدمػػػػػػػفدايػػػػػػػدكؿدايل مقػػػػػػػلدكمػػػػػػػفددكؿدبػػػػػػػدـداجل قػػػػػػػ ز دكق اػػػػػػػعدبػػػػػػػددد ػػػػػػػك لو ددددد   
 دك  اػػػػعدم ػػػػ   و د2015  ػػػػبد قػػػػدقراتداي وػػػػداددايوػػػػ ـديا ػػػػك فدياوػػػػ ـددل ػػػػمل (2666876000)

اػػػ دد(%73.7)مػػػفداي ػػػك فداػػػ دايمػػػدفدمق  ػػػؿدد(%27.3)قوػػػقشدد(1)  2(دكػػػـ5276968 ػػػكاي )
أ ػػددأاقػػرداي اػػدافداػػ دايملطقػػلدايور قػػل دكمػػ د وػػددد %38.8ك  اػػعدل ػػ لداتمقػػلد ػػكاي دد اترقػػ ؼ

 د2013وػػػ ـدايدكخردأمرقكػػػ داػػػ دد(1473) قػػػثد اػػػعدل ػػػقبداي ػػػرددمػػػفدإجمػػػ ي دايلػػػ  صدايم اػػػ د
 دايل  لدإخدأفدايثركةدكذيؾد  ركػزداػ دمجمكبػلدقاقاػلدمػفدرجػ ؿدايمػ ؿدكبا داير ـدمفدضوؼدهذ

قوقشدأكثردمفدل ؼداي ك فددكفداطداي قرداي ػ يعددكخرقػفديا ػرددكاتبم ؿدك وضداي ج ر داقم د
 ػػل بلدباػػ ددايػػقمفدقو مػػد دكدك ر  ػػ دموػػدختداي قػػرد  ػػكؿداػػ صداػػ دايملػػ طؽدايرق قػػل داػػ دايقػػكـ

د(2).ي دمكارد دايط قوقلدكق بد ددايزرابقل  جض الدإدا  اراجدايل طكد

  جض الدإيػ داي قػردايػذمدقوق ػدداي ػك فداػ دايػقمف د ػودتدايػقمفد ر ػ ند ػدأتداػدؿدايوػ ـدكدددددد
دالوك تد  كؿد ػا  دكم   ػردباػ دد2014 م ػ كق تدكمجػ ختدجمقػ دكخزايتدم  مرةد   دايقكـ

 دأفداي ػػربدايم  ػػدةدي قػػكؽداجل ػػ فداي ػػ دردبػػفدمك ػػبداتمػػـد ػػجؿداي قرقػػراي قػػ ةد ػػ يقمف داقػػدد
بػػ ـدكدد2015ط ػؿد ػػقفدبػػ ـدد(1200)مػػدل دمػفد قػػلوـدل ػػكدد(5100)مق ػػؿدأكثػردمػػفدد  ػ  تداػػ 

 دكمػػػ دجا ػػػتدايكثقػػػردمػػػفدايم ػػػ كؿداخج م بقػػػلدكاخق  ػػػ دقل د ػػػاصد(8700) دكا  ػػػ  لد2017
رد ػػػدكثدمدقػػػقفداطػػػد(7)لوػػػداـداتمػػػفداي ػػػذائ  دكقكاجػػػددإماقػػػكفدقملػػػ دمػػػفدد(17)قوػػػ ل د قػػػثد

إيػػػػػ دد2014(دماقػػػػػ رددكخردبػػػػػ ـد43.23ك راجػػػػػ دايلػػػػػ  صدايم اػػػػػ داججمػػػػػ ي دمػػػػػفد)د(3) ايمج بػػػػػل
  ػػبد قرقػػردد2016كك ػػؿدبػػدددايدجئػػقفداػػدؿدايوػػ ـدد(4)  2016(دماقػػ رددكخردبػػ ـد27.32)

                                                           

 , محلض ى ً:(2025-2005لٖعرلؽلت لصغ لنُة ص صيهىسَة ص فحش  )لصصهلص لصيشكضٌ صٕظظل ,  (1)
http://www.cosit.gov.iq/ar/. : :( Accessed: 30-9-2017). 

:  مشاشو  جعضَاض لٔنحلشُاة لصضسلىُاة ْطاعلو لصعُالصلت لصظاغُش  فاٍ لصاُيع ,وصلس  لصحخطُؾ ولصحعلون لصذوصٍ (2)

 .2095ملسط  4 ,(P148747) لصيغبق سسم لصحرشَش

 , محلض ى ً:كلسذة لصُيع مع طن  لصبشش وكلن مع لصيي ع جصنبهل ,لْمم لصيحعذ  (3)
http://www.un.org/arabic/news/. :( Accessed: 30-9-2017)  

 , محلض ى ً:لصصيهىسَة لصُينُةلصبنة لصذوصٍ, ( 4)
http://data.albankaldawli.org/country/. :( Accessed: 30-9-2017)  

https://data.albankaldawli.org/country/


 

92 

 

ايكػػكيقرادكهػػكدات ػػكأددمػػرضد   ػػ دكمػػ دأفد(1) (دأيػػؼدخجػػندقملػػ  269,763اي لػػؾدايػػدكي دإيػػ د)
ق ػ  ددد  يػلد(400,000) ػجاتدكقػددد ا داضـدأك ردأزملدإل  لقلدق ػوده دايوػ يـدبا داخطدؽ

اػدؿدايثدثػلدات ػوردد  يػلدكاػ ةدمر  طػلد    ػ دهػذادايك ػ  د(1,900)  لو دكػكيقرادكمػ دققػربدمػفد
قوػػقشدأكثػػردمػػفد قػػثدد  دكمػػ دأفدايػػقمفدباػػ د  اػػلدايكقػػكعداػػ دمج بػػل2017اتكيػػ دمػػفدايوػػ ـد

ماقػكفدط ػؿدمػفد(د2)كمػ دقوػ ل د ػكاي دد دـدايقققفدبفدكج  وـدايق دملمفداي ك فدا دبد%(60)
دد(2) ك داي  ذقل.

دمػػفدق مكلػػكاديػػـدايػػذقفدايطػػدبدبػػدددققػػدرد د قػػثكقػػلوكسدهػػذادايكضػػ دم   ػػرةدباػػ داي واػػقـددددد
داتمػػػـد قػػػدقراتد  ػػػبط يػػػبددماقػػػكفد(1.8)د ػػػكاي د2015/2016داوػػػ ـيدايدرا ػػػلداػػػ داخ ػػػ مرار
د قػػردم   ػػردكأدم   ػػرد  ػػكؿدكجزئقػػ ندأدكاقػػ ندد ضػػرره د  ػػ بدايم اقػػلدايمػػدارسدبػػددد اػػع دكدايم  ػػدة

كمػػػ د ػػػودتدايج موػػػ تد ػػػدل داػػػ دم ػػػ كلدد(3) مدر ػػػلد(1100)دمػػػفدأكثػػػرديالػػػ ز قفد  ضػػػ ا و   
اي ػربدإيػ دظػركؼددذيػؾدقوػكدكد د2015/2016دياو ـدايدرا  الا  ضدأبداددايما  ققفدكدداي واقـ 

 كا ندا د كقؼدأكدإ دؽد وػضدايج موػ تدأكايكاقػ تدديو دأثرد  يعدكاي  دك فداي  د وق و دايقمف 
 دل داجي   ؽدا دايج مو تد كا نداي ككمقلدأكداتهاقػلدكايا  ػل د قػثد ػودتدأكثػردكاتق  ـ دكد

 دكقػػػددأدتداػػػ دأ اػػػبدايملػػػ طؽداي ػػػ د كجػػػدد وػػػ دايج موػػػ تد ػػػ ختداي ػػػك ردكايمكاجوػػػ تدايم ػػػا ل
د(4).ج موقلات ق فدإي دا  وداؼدايم  ل داي

 تدا دايقػرفدايم ضػ  دملػذد أ ػقسدأكؿدقا دايقمفدإي د داقلداي  وقلدايج مو تقوكدد  رق دكدددددد
ي د1993ج مو قفد ككمق قف)دج مولد لو  دكج مولدبدف(د   دبػ ـد ل ػ  دايج موػ تدإ دثػـد ػكا 

كاقػػلدد(120(د ككمقػػلد ضػػـد)16 دملوػػ د)2013(دج موػػلداػػدؿدايوػػ ـد54  ػػ دك ػػؿدبػػدده د)
(دكاقػػلدبامقػلد ط قققػلدك  ػػمؿد53(دكاقػلد ر كقػل دك)34(دكاقػػلدإل ػ لقلدمػفد قلوػػ د)67عد ػقفد)  ػكزد
(د92(دا  ػػلدكأهاقػػلد ضػػـد)38(دق ػػم نداػػ دما اػػؼداي ا  ػػ تداجل ػػ لقلدكاي ط قققػػل دك)563)

ق ػػػم ندإل ػػػ لقلدد(394كاقػػػلد ط قققػػػل دك  ػػػمؿدباػػػ د)د(36(دكاقػػػلدإل ػػػ لقلدك)56كاقػػػلدمػػػفد قلوػػػ د)
  ػػردايج موػػ تداي ككمقػػلدكاتهاقػػلدكايا  ػػلدم ل  ػػالدمػػفد وضػػو دايػػ وضدإيػػ د ػػددك ط قققػػل دك و

  ػقرداي قػ رقردإيػ دضػوؼداي واػقـدكدد ك قردكخد ارجدبفدايط   داي قاقدمدياجػ مو  د ػلو  دكبػدف
م د زاقددايطابداخج م ب دباقد دكمػ دقوػ ل دمػفدااػ دختدمؤ  ػقلدبمققػلدد  كؿدب ـدايج مو 

                                                           

 , محلض ى ً:مفىػُة لْمم لصيحعذ  لصغلمُة صشإون لصٗشئُع (1)
http://www.unhcr.org/pages/4a013eb06.html. :( Accessed: 30-9-2017)  

 , محلض ى ً:2097َىصُى  27, طنعل  -ىذن بُلن مشحشك ىع لصىػ  بلصُيع,لصُىنغف, ( 2)
http://www.unicef.org/arabic/infobycountry/24327_98475.html. :( Accessed: 30-9-2017).  

لصفشَاق لصرطاشٌ ولصشاشكل  , )شنُاف: 2095صيعة ىلمة ىع لٖظحُلشلت لٖنغالنُة بالصُيع ناىفيبش , لْمم لصيحعذ   (3)

 .30(, ص2096, مم لصيحعذ ٓلصحلب  ص

 .39ص.لصيشش  لصغلبق( 4)

http://www.unhcr.org/pages/4a013eb06.html
https://www.unicef.org/arabic/infobycountry/24327_98475.html
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دارقػػػػػل دكضػػػػػ باػػػػػ دمكاك  ػػػػػدداي  قػػػػػراتدايوامقػػػػػلدايقػػػػػ درةدوؼدك قػػػػػرداػػػػػ داي لقػػػػػلداي   قػػػػػلد لظقمقػػػػػلدكا 
دد(1).كاي كلكيكجقل

ك وػػددبػػرضداتكضػػ عداي ق  ػػقلدكاخق  ػػ دقلدكاخج م بقػػلديدكيػػلدايػػقمفدك أ ػػقسدايج موػػ تدددددد
تدكاقػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ايقملقػػل دق لػػ كؿدهػػذاداي  ػػؿدبرضػػ ند  اقاقػػ ندكث ئققػػ ندي

 دكذيػؾدمػػفداػػدؿد وػضدايدرا ػػ تدكاتد قػػ ت دكايكثػ ئؽدكايقػػراراتدكاي قػػ رقرد يقمف ػػج موػلدبمػػرافدي
اا ػػػػ لدايج موػػػػلداير ػػػػمقلدذاتدايودقػػػػلد  يمكضػػػػكع داػػػػ دثدثػػػػلدم ػػػػ كر:دايم ػػػػكرداتكؿدكق ضػػػػمفد

دلاي لقلداي لظقمقلدياج مو دكايم كردايث ل دكق ضمفدا  ئصدكرؤق و دكر  ي و دكأهدااو دككظ ئ و 
 كلكيكجقػػػػ د دكموكقػػػػ تد طكقرهػػػػ  دكايم ػػػػكردايث يػػػػثدكق ضػػػػمفدايوكامػػػػؿدايمػػػػؤثرةداقوػػػػ كددو م ػػػػددا كد

 كمككل  و  دكايموكق تداي  د كاجوو  دكذيؾدبا دايل كداب  :ايمواكم تد  يج مولد
 اولًا: نبذة عن جامعة عمران

د ـ2005 ػػطسدأ د27د وػػددج موػػلدبمػػرافدأ ػػددايج موػػ تداي ككمقػػل دكاي ػػ د ػػـدأل ػػ ئو داػػ ددددد
ك  كػػػكفدايج موػػػلدمػػػفد ػػػ  دكاقػػػ ت دملوػػػ دامػػػسدد(2)ـ( 2005(ديوػػػ ـد)199 قػػػراردجموػػػكرمدرقػػػـد)

كاقػػػلداي ر قػػػلدد-كاقػػػلداي جػػػ رةدامػػػرد–كاقػػػلداتي ػػػفدبمػػػرافد–كاقػػػ تدإل ػػػ لقلد)كاقػػػلداي ر قػػػلدبمػػػراف
ايوػ ـددكاقلداتدابدكايواكـد ودة( دكاثل قفد ط ققق قف)ايطبدكايولد ل(د ـدإل  ئوم دادؿد- ودة
ياوػػػػػػ ـدايجػػػػػػ مو ددط يػػػػػػبدكط ي ػػػػػػلد(16254ـ دكق اػػػػػػعدبػػػػػػدددايطا ػػػػػػلدايمققػػػػػػدقفد  يج موػػػػػػلد)2015
(دذكػػكرد240(دمػلوـد)280كمػ دق اػعدبػدددأبضػ  دهقئػلداي ػدرقسدكم ػ بدقوـد)د(3)ـ 2014\2013

ك قػ دايج موػلداػ دلطػ ؽدم ػ اظ  دبمػرافدك ػودةد ػم ؿدايػقمف دكمػ دققػ دم لػ دد(4)(دإلػ ث 40ك)
ك  ددم  اظػلدبمػرافدامػسدم  اظػ تدهػ دد م  اظلدبمراف مدقللدبمرافدمركزددرئ  لدايج مول

داي ايو  ػملد  ػكدأم لػلدبػفدم  اظػلدبمػرافد دك  وػدد) لو   دايجكؼ د ودة د جػل دايم كقػت(
د%(دمػػػػػػفدإجمػػػػػػػ ي د ػػػػػػػك فدايجموكرقػػػػػػػل4.5 دكق ػػػػػػػكؿد ػػػػػػػك فدايم  اظػػػػػػلدمػػػػػػػ دل ػػػػػػػ  دد)كػػػػػػـ(د50)

ـدكقلمػػػػػػكداي ػػػػػػك فد ػػػػػػػلكق دد2012دادديوػػػػػػػ ـد(دأيػػػػػػؼدل ػػػػػػمددكاقػػػػػػػ نديل ػػػػػػ ئصداي وػػػػػػ16092)  جمػػػػػػ ي 
 و  ػرد(دمدقرقػل دكد20إيػ د)دك ق ػـدإدارقػ ندد (²كػـد7911 ػكاي د) و د  اعدم   كد  %(1.05 مودؿ)

                                                           

 ,0932-2092مإمشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع ُم,  ( 1)
 .72-79 ص (, ص2094)طنعل : لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع ُم, 

, )طانعل : لصصشَاذ  بانشال  شلمعاة ىياشلن, (2005) صغانة( 999سسام ) سشلس شيهاىسٌ( وصلس  لصشإون لصرلنىنُة, 2)

 (.2005لصشعيُة, 

 .96 ص(, 2097)ىيشلن: شلمعة ىيشلن,  ,لْوت كحلو لٔظظل  لصغنىٌ, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن3)

 .944, ص لصيشش  لصغلبق( 4)
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(1)  مدقللدبمرافدمركػزدايم  اظػل
كقاػكدم ػران دكق ػكؿد ػك فدد(242)م  اظػلد ػودةد  وػدد ػكاي دكد 

(دأيػؼدل ػػمددكاقػػ نديل ػػ ئصد838)  جمػػ يد%دمػػفدإجمػ ي د ػػك فدايجموكرقػػل3.5ايم  اظػلدمػػ دل ػػ  دد
د٬١١ ٧٧ ػكاي د) و د  اػعدم ػ  كدد  (%0.70ـدكقلمكداي ك فد لكق د موػدؿ)د2011اي ودادديو ـد

د(2) .مدقللد ود دمركزدايم  اظلك و  رد(دمدقرقل د15 دكبدددمدقرق  و د)(²كـ

ثدكاقػ تدملوػ دكق قردايكاق داي  ي ديج مولدبمرافدألو د ضـد   دكاق تدكثدثػلدمراكػز دثػد    د
م  قالدكاقلداي ج رةدكايطبدكايولد ل دكأر  دكاق تد ـددمجو دكؿدكاق قفدم د وػضد قػثد ػـددمػصد
كاقػػلداتيػػسدبمػػرافدضػػمفدكاقػػلداي ر قػػلدبمػػراف دككاقػػلدابدابدكايواػػكـد ػػودةدضػػمفدكاقػػلداي ر قػػلد

 دودة مدقلػلد ػودةدم  اظػلد ػد1993/1994 ػودةداػ دايوػ ـدداي ر قػلدأ ل ػئتدكاقػل دكقدد ودة
باػكـدقػررف دكدرا ػ تدإلجاقزقػل دككقمقػ   دكاقزقػ   دكرق ضػق ت د)دك ضـداي ا   تدا داي ر قػل:

 د قلم د ل  رد(ي لدبر قل دكدرا  تدإ دمقل)دداب:ابا دك ضـداي ا   تدد(كدرا  تدبر قل
داػػ داي   ػػكبداقػػط أ ل ػػئتدد1993/1994ايوػػ ـدايجػػ مو دل ػػسداػػ دكدد(3) اي ا  ػػ تداػػ دايواػػكـ

درا ػ تدد درا ػ تدبر قػل)د:اي  يقػلاي ا   تددك ضـا دمدقللدبمراف د دق ر قلدبمرافدكدكاقلداي 
دقػػػررف داقزقػػػ   د ػػػ رق  دج رااقػػػ د إلجاقزقػػػل كاقػػػلدد ػػػـداػػػ حكقمقػػػ   دأ قػػػ  ( دكمػػػ دد رق ضػػػق ت دباػػػكـ

( دك ػػػـدي ػػػلدبر قػػػل دي ػػػلدإلجاقزقػػػل) ا  ػػػقفدهمػػػ :د دـ2005/2006اتي ػػػفداب  ػػػ راندمػػػفدايوػػػ ـد
دكاقلداي ج رةدامػرأ  تد ـد1997-1996ا دايو ـدايج مو دكد (4) اي ر قلدبمرافدضمو دإي دكاقل

ا دايمجػ ختدكاي ا  ػ تدايوامقػلددايككادرا دمدقللدامرد م  اظلدبمرافد ودؼد ك ق دق بدةد
د كاجدارقػػلدكايم   ػػ قلدكاي  ػػكقققلدكايم يقػػلدكايم ػػراقلدك قرهػػ دمػػفدركااػػدداي جػػ رةدكاجق  ػػ ددكايواػػكـ

ـ دكا ػ ماتدايطػبد2016/د2015ك أ  تدكاق ػ دايطػبدكايولد ػلداػ دايوػ ـدايجػ مو د(5) اجدارقل
د- مػرقض(دكايولد ػلد ػأر  د ا  ػ تد)مدلقػلد-ما  ػراتد-)طبد  رمبا دثدثلد ا   ت:د

-2016كقػػػدد ػػػدأتدايدرا ػػػلداقومػػػ د داقػػػلدايوػػػ ـدايدرا ػػػ دألظمػػػلد   ػػػكب( دد-   ػػػكبد-موم رقػػػل
                                                           

(, 2092, )طانعل : لصيشكاض لصاىؽنٍ ص يع ىمالت, نبز  جعشَفُاة ىاع معلفقاة ىياشلنلصيشكض لصىؽنٍ ص يع ىملت,  (1)

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً
http://www.yemen-nic.info/gover/amran/brife. :( Accessed: 14-4-2016). 

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ًنبز  جعشَفُة ىع معلفقة طعذ ,  ,لصيشكض لصىؽنٍ ص يع ىملت (2)
https://www.yemen-nic.info/gover/saedaa/brife/. :(Accessed: 99-3-2017) 

 :َششً مشلشعة (3)

-2092ة لصُينُااة مشلظ ااه وأنىلىااه ص عاالم لصيص ااظ لْى ااً صحخطااُؾ لصحع ااُم, مإمااشلت لصحع ااُم فااٍ لصصيهىسَاا -

 .86-72, ص ص مشش  علبق, 2093
, 2099/2092, دصُإ لصربىت بلصصلمعة ص عالم لصصالمعٍ بلصُيع لٔدلس  لصعلمة ص ربىت ولصحغصُإ بصلمعة ىيشلن -

 .6-4ص  (.2099)طنعل : دلس شلمعة طنعل  ص طبلىة ولصنشش, 
, 2011/2012, دصُااإ لصربااىت بلصصلمعااة ص عاالم لصصاالمعٍ باالصُيع لمعااة ىيااشلنلٔدلس  لصعلمااة ص ربااىت ولصحغااصُإ بص  (4)

 .4, صمشش  علبق
 :لصيىس  لصحلصٍ ى ً, محلض جلسَخ لص  ُة :ك ُة لصحصلس  خيش, بلصُيع شلمعة ىيشلن (5)

 http://ar.wikipedia.org/wiki. :( Accessed: 14-4-2016) 

http://www.yemen-nic.info/gover/amran/brife
https://ar.wikipedia.org/wiki
https://ar.wikipedia.org/wiki
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د(4)اوػػػ ـدايجػػػ مو  دكمػػػدةدايدرا ػػػلديداي  ػػػاقفدايدرا ػػػققفلظػػػ ـدـدك ومػػػؿدكاقػػػ تدايج موػػػلد 2017
 (1) (د لكات دبا دايلظ ـدايم   د ج مولد لو  .5-7بدادكاق  دايطبدكايولد لد)د لكات

دكاي كلكيكجق  دكج مولدلكبقلدراادةديج مولد ػلو  دددددد يقددك لتداكرةدإل   دج مولدبمرافدياواكـ
دكاي كلكيكجقػ داتـد  ي ا   تداي دقثػلدكايلكبقػل دمكاك  ػلداي طػكراتدكاي  قػراتداي ػرقولداػ دايواػكـ

دارةد ك ا ػػػ دا  ق جػػػ تد ػػػكؽدايومػػػؿدايم اقػػػلدكاجقاقمقػػػل دمػػػفداي ا  ػػػ تدايجدقػػػدةداػػػ داي ر قػػػلدكا 
داي ػ قلدكايولد ػقلدكايا ػ ت دككػ فد اتبم ؿ دأكد     داثدكاق تدك ا   تدجدقػدةداػ دايواػكـ

مفداخق  ػػ دقلدكاي ق  ػػلد  يػػتددكفد مقزهػػ  دي ق  ػػردايمؤمػؿداقوػػ دهػػكداي مقػػز دإخدأفدظػػركؼدايػق
لدمػ دإضػ الدقػلايمكجػكدةداػ دأ اػبدايج موػ تدايقمدباػ دايكاقػ تداتد قػلدكاي قاقدقػلدك ػل سداتق ػ ـ
د.  قطلدممثالدا د وضدأق  ـداي ر قلدأكدايا  ت

 قػثدألوػ ددكقو  رداا ق ردمكق دج موػلدبمػرافد م  اظػلدبمػرافدمكاقػ ندمػفدايل  قػلدايج رااقػل دددد
  ددج رااق ندامسدم  اظػ تد لكبػتد ػقفداي ػكا ؿدكايملػ طؽدايج اقػلدكايكدقػ فدكاي ػ راكقل دممػ د
  بدتدا د لكعداي قئ تدايثق اقػلدكايوػ داتدكاي ق يقػد دكاقمػ دقاػ دق لػ كؿداي  ػثدج موػلدبمػرافدمػفد

د دككظ ئ و  دككم دق ضحدبا دايل كداي  ي :كأهدااو دايج مول اا  لد قثكد

 وأهم مبادئها عمران ة جامعةفمسف -1
 ودداا  لدايج مولدايق بدةدات   قلداي  د لطاؽدملو د ق  لدأهداؼدايج مولدك  ػكي د كجقػدددددد

 ػػئكلو  دك كضػػحدط قوػػلدايومػػؿد وػػ  دك  ػػقفدمػػدلدإلطدقوػػ دمػػفداا ػػ لدايمج مػػ داي ػػ د وػػقشداقػػد د
لوك  و دتهدااد د قثد و  ردايج مولدمل  دايقق داتدايمج موق ل دكايم رؾدايرئقسديوجالداي لمقلدكا 

دكايمككفدايو ـدا د ككقفداتطردايدزملديا لمقلداي  مالدا دما اؼدجكالبداي ق ة.د

  قػراتدك طػكراتدكمقػلدككق قػلدتلظمػلداي واػقـدد  وددايل ؼداتاقردمفدايقرفدايو رقفكقددددددد
لددإيقوػػػ داػػػ د  دقػػػدد ػػػماتدكػػػؿدجكال وػػػ دمػػػفداا ػػػ لدكرؤلد  ػػػ د دكؿدايوػػػ يـأ اػػػبدايجػػػ مو داػػػ د

دارة قػػ درةدباػػ دد ت مكقاوػػ  داتمػػردايػػذمدجوػػؿدمػػفدايج موػػكدهق كاوػػ دك رامجوػػ ددكظق  وػػ  دكدكرهػػ دكا 
 مثاػػػػػتد ػػػػػ يثكرةداي كلكيكجقػػػػػلدكايمواكم  قػػػػػلدداي ػػػػػ دك طكرا ػػػػػدايقػػػػػرفدايو ػػػػػرقف ددم  قػػػػػرات ػػػػػ قو بدإ

د(2)كاخ    دةدمفدموطق  و دكاي كقؼدموو .

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصظفعة لصشحُغُة ,بلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2016) 

, )طاانعل : لصيص ااظ لْى ااً صحخطااُؾ جفعُااإ دوس لصصلمعاالت لصُينُاة فااٍ جعرُااق لْهااذلف لصنىىُاة( عاُٗن لصعبُااذٌ, 2)

 .9(, ص 2003 ُم, لصحع

http://www.auye.ac/
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كأهدااػػددكم  دئػػد داي ػػ دا ػػ مده دمػػفداي واػػقـدايوػػ ي ددفدمػػفداا ػػ لك ل ػػ داا ػػ لدج موػػلدبمػػراددددد
باػ دمػفدايقػ لكفدايوػ ـديا واػقـدايوػ ي دكخئ  ػدداي ل قذقػل دد(4م دة)اا  لدايمج م دايقمل  دك لصداي

د(1)ايودقددمفدايم  دئدكات سدأهمو :

م ػػػئكيقلداي ككمػػػلدبػػػفدمؤ  ػػػ تداي واػػػقـدايوػػػ ي دمػػػفد قػػػثدر ػػػـداي ق  ػػػ تدكاي اطػػػقطد -أد
دكاي مكقؿدكاي لظقـدكاي طكقردكايض طدكاي كجقددكاج راؼدكايرق  ل.

داي رقلداتك دقمقلدكاي  ثدايوام دكاؽدايد  كردكاي  رقو تدايل اذةدكثكا تدايمج م . -بد

اخ  قدؿداتك دقم دكايم ي دكاجدارمديمؤ   تداي واقـدايو ي د م دقوػززدمك ل وػ دايوامقػلد -جد
دكاي  ثقل.

اي واقـدايو ي دقط بق ندكمؤ  ق ندك رامجق ن دك   دمداي كرارد قػردايم ػررداخي زاـد  لكعدلظ ـد -دد
دا دمؤ    ددك رامجدداي واقمقل.

دم  ركلدايمج يسدايوامقلدا د  مؿدم ئكيقلدا ا ذدايقرار. -قد

اي ػػػػراكلد ػػػػقفدمؤ  ػػػػ تداي واػػػػقـدايوػػػػ ي دكمؤ  ػػػػ تدايقطػػػػ بقفدايوػػػػ ـدكاياػػػػ صديالوػػػػكضد -كد
د  ثم رداقد.ر دكايرا دايم  مردا دجكد د دك  جق داخايو ي دك ك ق دلط ؽدال   د  ي واقـ

  ي زاـد جكدةدايو ئددايمورا دا دمؤ   تداي واقـدايو ي .اج -زد

كأهدااػػػددكم  دئػػػدداي واػػػقـدايوػػػ ي دممػػػ د ػػػ ؽدق  ػػػقفدأفداا ػػػ لدج موػػػلدبمػػػرافد ل ػػػ دمػػػفداا ػػػ لددددد
كلوػػ د  قػػ دلظرقػػلدتفدايم ػػ مدةدمػػفداا ػػ لدايمج مػػ دايقملػػ  دكاي ػػ د و ػػردبػػفدرم يػػددك طاو  ػػد دي

ايكضػػ داي ػػ ي د ػػ يقمفدكايظػػركؼداي ػػ دقمػػرد وػػ دكايم ػػ كؿداي ػػ دقوق ػػو دل قجػػلداي ػػركبدأدلدإيػػ د
ايم ػ دئدكات ػس د مثاػتداػ د  ققػرداا ػ لدايج موػلدك ق  ػ  و دككػذيؾددوػذ ايكثقردمفداي جػ كزاتدي

ايمػػػ ي دكاجدارمداياػػكائحدكاججػػرا اتدايملظمػػلدياومػػػؿد وػػ  دكالوكػػسدذيػػؾدباػػػ دضػػوؼداج ػػ قدؿد
 كاتك دقم  دكا  ل دداتمردإي دجو تديقسديو د الد  ي لقلداي لظقمقلدياج مول.

 عمران ورسالتها وأهدافهارؤية جامعة  -2
ددكأهدااو دكر  ي و يقددأل ثقتدرؤقلدايج مولد      مػفدقػراردإل ػ ئو دك  ػمق و  دج موػلدبمػرافدياواػكـ

 اب  :دادؿكاي كلكيكجق  دكق ضحدذيؾدمفد

 

                                                           

)طنعل : لصصشَاذ  (,4لصيلد  ) ,, بشأن لصحع ُم لصعلص2090ٍ( صغنة 93لصرلنىن سسم ), بلصُيع وصلس  لصشئىن لصرلنىنُة (1)

 .(2090لصشعيُة, 
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 جامعةالرؤية  -أ 

ج موػػلدبامقػػلدكرق دقػػل دم لقػػلدباػػ داي مقػػزدكاج ػػداعدك ػػ دارةدندباػػ دألوػػ درؤقػػلدايج موػػلد ػػلصددددد
كابقػػػػلدكم طػػػػكرة دك قئػػػػلدج موقػػػػلدم مقػػػػزةدكك  قػػػػ تد واقمقػػػػلدب يقػػػػلدك كا ػػػػؿدا بػػػػؿدمػػػػ دايمج مػػػػ د

د(1)ن.ايم ا 
 جامعةرسالة ال -ب 

اي واػقـدايجػ مو دمػفداػدؿد ػرامصد واقمقػلدد مثاتدر  يلدايج مولدا دن قدقـدلكبقلدم مقزةدمػفددددد
  يقػػػ نداػػػ دايػػػقمفدمػػػفداػػػدؿداي ركقػػػزدباػػػ داي كلكيكجقػػػ دكاي  ػػػثددمكجػػػكد دقثػػػلدكما ا ػػػلدبمػػػ دهػػػكد

د(2).ايوام دم كائملدم دإ  ق ج تدم  اظلدبمرافدكايجموكرقلدايقملقلداي  يقلدكايم  ق اقلن
 أهداف الجامعة -ج 

داؼدايو ملدياج مو تدايقملقلداي  د دده دايق لكفدايو ـدبمرافدأهدااو دمفداتهدج مول   ؽدددددد
د(3):اتهداؼدايم كرقلداي  يقلدايا م ل دك  مثؿدا دايم دةياج مو تدايقملقلداي  بدايث ل د

إبػداددكػ دردمؤهػؿديادمػلدايػقمفد  ػكؿدبػ ـدكم  اظػلدبمػرافد  ػكؿداػ صداػ دمجػػ ختد -
دمػػف دبػػ ؿ  اتاػػدؽدكايوػػدؿدكاج  ػػ ف دماا ػػ ندداي واػػقـدكايواػػكـداي ط قققػػلدكق م ػػ د م ػػ كلن

د.ي اد دكق دراندبا د ؿدم  كؿدايمج م 

ايموراػػلد ػػ جرا داي  ػػكثدايوامقػػلد ما اػػؼدمجػػ ختدايموراػػلد ػػكا دباػػ دايم ػػ كلدد طػػكقر -
داي ردمدأكدايجم ب دك كجقوو ديادملدايمج م دكاططداي لمقل.

ك  اقردإمك لق تدايج مولد    راتداج و ـدا داي لمقلدايم  داملدمفدادؿداي درقبدكاج -
 يادملدايمج م دكمؤ   تد كؽدايومؿ.

 دكهػػػ د و ػػػردبػػػفدرمػػػ ؿديػػػدلدج موػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفدرؤقػػػلدكر ػػػ يلدكاضػػ لق ضػػحدممػػػ د ػػػ ؽددددد
 دكمػ دأفديكلو دم دذيؾد  ق د اـددكفد  ققػدداػ دظػؿدايكضػ داي ػ ي ايم ا دك طاو  د دايمج م د

 خدقوراكفدبلو د   دكيـدق  رككادا د ق   و .كايمل   قفدياج مولددايكثقردمفدايو ماقفد

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًسؤَة لصصلمعة, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
 http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2016) 

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًسعلصة لصصلمعة, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)
http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2016) 

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًأهذلف لصصلمعة, بلصُيع شلمعة ىيشلن( 3)
http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2016) 
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 وظائف جامعة عمران -3
 و  ػػردايج موػػػلدمركػػػزداي كػػػردكاي لػػػكقردقككػػػؿدإيقوػػػ دإ ػػػداثداي  ققػػػردكاي طػػػكقرد ػػػ يمج م  دمػػػفدددددد

بػػداده دياقػػ دةداػػ دمجػػ ختداي لمقػػل ل  جوػػ  دكا   دكمػػ د طػػكرداي قػػ ةدك اػػلداػػدؿد كيقػػده دياموراػػلدكا 
ك وققده  دأ   تدكظ ئؼدايج مولدأكثرد طكراندك وققدان دكقمكفد كضػقحدداخج م بقلدكاخق   دقل

دكاق دكط قولدكظ ئ و دكم دقا :
 التعميم -أ 

بػداددد ودؼدكظق لداي واقـدإيػ د لمقػلد ا ػقلدايط يػبداػ دجمقػ دايجكالػب دددد كقو  ػرداي أهقػؿدكا 
اي ػ  ثقف دك طػكقردايمو راتدهكدايػدكرداي قاقػدمدياج موػل د ؤدقػددبػفدطرقػؽد كػكقفدبقػكؿدايطا ػلدكد

موػػػ راوـدك زكقػػػػدهـد  يمواكمػػػػ تداي ػػػػ دق   جكلوػػػػ داػػػ د قػػػػ  وـداخج م بقػػػػلدكايوماقػػػػل دكقػػػػددق مػػػػتد
اػراجوـديمقػدافدايومػؿ دمػفدأجػؿدإدارةد ايج مو تدايقملقلد  بداددك أهقؿدأبداددك قػرةدمػفدايكػكادردكا 

دبجالداي لمقلد  يمج م .

إيػ دضػوؼدايك ػ  ةدايداااقػلديوػ دد ج موػلدبمػراف داج موػ تدايقملقػلدكملوػكق قردكاق داي  ؿديددددد
كزقػػ دةدأبػػدادداي  قػػد دباػػ دايػػر ـدمػػفدايجوػػكددايم ذكيػػلداػػ داجبػػداددكاي أهقػػؿ د قػػثد وػػ ل دكظق ػػلد

اي   قػػػلدايم مثاػػػلداػػػ دايم ػػػ ل دداي لقػػػلاي واػػػقـدمػػػفدااػػػ دختدمؤ  ػػػقلدبمققػػػلد  مثػػػؿداػػػ دضػػػوؼد
كايمك  ػ تدكاي  ػوقدتدكاياػدم تدايو مػل دكضػوؼددكايمو مؿدكايموداتدكاتجوزةدكايمػكادداي درق ػقل

اي لقلدات   قلداجيك ركلقلدمم دق ددمفد مكػفدايطا ػلدكايوػ ماقفد  يج موػلداجطػدعدباػ دم ػ درد
ايمورالدايو يمقلدب رداي  كلدايولك ك قلد قػثدخدق جػ كزدموػدؿد ػكااردأجوػزةدايكم قػك ردإيػ دجوػ زد

-2005ق ل تدايج موػ تدايقملقػلداي ػ د أ  ػتد وػددبػ ـدكم د  قرد د(1) (دط يب 400كا دديكؿد)
ك جػػل د قػػثددبمػػرافـدإيػػ دار  ػػ عدموػػدؿدبػػدددايطا ػػلديكػػؿدأ ػػ  ذدا ك ػػ نداػػ دجػػ مو  د2006

قر  ػ دمقػداردايوػب داي درق ػ دباػ دهقئػ تداي ػدرقسد  يج موػل دا  ػلدأفدأبضػ  دهقئػلداي ػدرقسد
قفدقوماػكفداػ دايلظػ ـدايمػكازم دهػذادقولػ دايذقفدققكمكفد  ي درقسدا دايلظ ـدايو ـدهػـدأل  ػوـدايػذ

أفدايوب داي درق  ديوضكدهقئلداي درقسدقر  ػ دتكثػردمػفدب ػرقفد ػ بل دكهػكدمػ دقػلوكسد ػدكر د
د(2)با دلكبقلداي درقسدكايك   ةداجل  جقلديد.

                                                           

, 2093-2092( لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم 1)

 .79, ص مشش  علبق
 .89, ص لصيش ش  لصغلبق( 2)
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يكػؿدايمودختديودددايطا لددأبا د جاتدبمرافدلج مودكم د  قرداي ق ل تداج   ئقلدإي دأفدددد
كاي قققػلدأفدد(1)     ذأ(دط يبديكؿد203 د)2014/2015ياو ـددبددهـ قثدق اعدم ك طدد   ذ أ

مػػفد قػػثد كزقػػ دأبضػػ  ددبمػػراف دج موػػلايج موػػ تدايقملقػػلدكملوػػ دداػػ دختداي ػػ د وػػ ل دملوػػ اج
   ذ دقوددمفدأهـداي  دق تدايق ئمػلداي ػ دأهقئلداي درقس دكم  كيلد   قفدمودؿدبدددايطا لديكؿد

  كيػتدقددات   ذدايج مو ددأفدموملدكقد ظد(2) و   قلد طكقردك   قفدكظق لداي واقـد كاجددبما
 دك  ػػكؿدايط يػػبدإيػػ دريػػلدي  ػػظد ػػداعإيػػ داجق  قػػرداػػ داي  يػػبددإيػػ دبمػػؿدرك قلػػ دممػػؿدخدأكثػػر
د.م   ل تايمواكم تدكاي  د زكؿد زكاؿداج

لدل قجػػلدضػػوؼدبماقػػلداج ػػراؼدممػػ د ػػ ؽدقمكػػفدايقػػكؿدأفدهلػػ ؾدااػػؿداػػ دايوماقػػلداي واقمقػػدددددد
اي   قػػلدايم مثاػػلداػػ دايم ػػ ل دكايمو مػػؿدداي لقػػلضػػوؼدكايرق  ػػل دكق ػػكرداػػ دايموػػ ـدكايم ػػئكيق ت دكد

كاتجوػزةدكايمػكادداي درق ػقلدكايمك  ػ تدكاي  ػوقدتدكاياػدم تدايو مػل ددكايق ب تدايدرا قلكايموداتد
د ق  ػردايوماقػلداي واقمقػل د قػثدكم قػك رككذيؾدضػوؼداي لقػلداي كلكيكجقػلدمػفدقاػلد ػكااردأجوػزةداي

كاي اققفدم دزق دةدايوب داي درق  دبا دبضكدهقئلداي درقسدايم  ضراتدج مولدبمرافدبا دا د
ديا  كثدايوامقلد.دبا دلكبقلداي درقسدكك    دداجل  جقلمم دقلوكسد

 البحث العممي -ب 

دايقملقػػػػلدايج موػػػػ تدكقكضػػػػحدقػػػػ لكفدايج موػػػػل دكظػػػػ ئؼدأهػػػػـدايوامػػػػ داي  ػػػػثدكظق ػػػػلد و  ػػػػرددددد
موػػ ـدككاج ػ تدايج موػػلد ػكؿدكظق ػػلداي  ػثدايوامػػ ددايا م ػل دايمػػ دةداػ دـ1995ديوػػ ـ(د18)رقػـ
د(3)قا :دكم 

دايمج مػػػ ديادمػػػلدك كجقووػػػ دايمجػػػ خت دما اػػػؼداػػػ دايوامقػػػلداي  ػػػكثد ػػػ جرا دايموراػػػلد طػػػكقر (1
د.اي لمقلدكاططددكا  ق ج  

داي   بػػػؿدقك ػػػؿد مػػػ دايػػػ ددداػػػ دكايا  ػػػلدمػػػلايو دكايمؤ  ػػػ تدايج موػػػ تد ػػػقفدايػػػركا طد قكقػػػل (2
دإ ػداثداػ داي وػ ؿداج ػو ـد ك ػؿداي ػ دكايم ػ ركلدكايمػكارددكايا ػراتدياموػ رؼدكاي ل  دايم   دؿ
د.اي دددا داي  مالداي لمقل

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,942ص  ,ْوتل كحلو لٔظظل  لصغنىٌ, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
http://www.auye.ac/publication. : ( Accessed: 14-4-2016) 

, 2090-2009( لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم 2)

 .70-69 ص ص ,مشش  علبق
 ,(5لصياالد  ) ,بشااأن لصحع ااُم لصعاالصٍ, 9995( صغاانة 98سساام ) سااشلس شيهااىسٌ بلصراالنىنوصلس  لصشاائىن لصرلنىنُااة,  (3)

 .(9995)طنعل : لصصشَذ  لصشعيُة, 

 

http://www.auye.ac/publication
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دايو مػػلدكمؤ  ػػ  و دايدكيػػلدأجوػػزةديما اػػؼدكايم ا  ػػلداي لقػػلدكاج   ػػ راتدايدرا ػػ تد قػػدقـ (3
د.كايا  ل

دايوػ ـدكايقطػ بقفدايدكيػلدكأجوػزةدمؤ  ػ تداػ دايومػؿدكأ  يقبداي ق   تدكقر طدا دايم  همل (4
د.ايما ا لدايم  كؿدي ؿدايم  كرةدكاي ج ربدايلم ذجدك قدقـدكايا ص

داػػدؿدمػػفدكذيػػؾدكاياػػ صدايوػػ ـدكايقطػػ بقفدايدكيػػلدكأجوػػزةدمؤ  ػػ تداػػ دايوػػ ماقفدك ػػ  ةدراػػ  (5
د .ايادملدأثل  دكاي أهقؿداجبدادد رامصدا دايم  همل

داتدا دإيػػػ دضػػػوؼد   يج موػػػ تدايقملقػػػلدكملوػػػ دج موػػػلدبمػػػرافدايوامػػػ داي  ػػػثدكاقػػػ دكق ػػػقرددددد
دإ ػ ثم ردضػوؼدإيػ دقػؤدمدكهػكدمػ دإه م موػ  داػ ده م ػق نددل ػ ط نددقمثػؿدقػزاؿد قػثدخد و داي  ث 

دايمج مػػػػ دقط بػػػػ تد كاجػػػػدداي ػػػػ دايم ػػػػكدتديوػػػػدجد ت  يج موػػػػدايم ا  ػػػػلدايوامقػػػػلدايك ػػػػ  ات
أكداي  كؿدباػ دداي رققلدكاي رضدملو دمجردد  ي ردقل د   ـد جرلداي  داي  كثدـايم ا  داموظ

مػػػفددايودقػػػدكقرجػػػ دهػػػذادايضػػػوؼدإيػػػ دد كا  ق ج  ػػػددايمج مػػػ دم ػػػكدتدبػػػفددرجػػػلدبامقػػػل د وقػػػدة
مػ دهذ دايموكق تداقأهـد كاجددايج مو تدايقملقلدكملو دج مولدبمراف د قثد  مثؿدداي  دايموكق ت

د(1)قا :

د.اي لمقلديادملد  يج مولدايوام داي  ثد كجددكمر كملدكاض لدا  را قجقلدكجكددبدـ (1

د ػػدد قػػكـدمػػ دك ػػقفداياػػ صدكايقطػػ عدمؤ  ػػ  و دككػػذادايدكيػػلد رقػػد دمػػ د ػػقفداي ػػ ـداجل  ػػ ؿ (2
د.  كثدمفدايج مول

دايوامػ داي  ػثدأ ػ حد  قػثدايكل ػركؿدكأبمػ ؿداي واقمقػلد  يوماقػلدايج مولدأ   ذةدإل   ؿ (3
دخا قػػػػ رد ػػػػ ي وضدقػػػػدا دممػػػػ دايج موػػػػلدأ ػػػػ  ذةدكقػػػػتدمػػػػفدم كاضػػػػو ندد ػػػػق  ندلدإخدقأاػػػػذدخ

د.ايمج م دكم كدتد    ق ج تداي الدضوق لد  ثقلدمكضكب ت

د.ك قر دكأجوزةدكمو مؿدمك   تدمفدايم قدملداي  كثدججرا دايدزملداجمك ل تدلقص (4

د.ايا رجقلدايا راتدبا دايمج م دا داجل  جقلدايقط ب تداب م د (5

د وػػضدإجػػرا د كػػ يقؼد  يج موػػلدمق  ػػؿدار  ػػ عدايوامػػ ديا  ػػثدايما  ػػلدمقزالقػػلايد ػػدل  (6
د.ايوامقلداي  كث

                                                           

, 2093-2092لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم  (1)

 .900ص , مشش  علبق
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يامج مػػػ ددايمقدمػػػلداي  ثقػػػلدايم ػػػركب تد مكقػػػؿداػػػ دايمج مػػػ دمؤ  ػػػ تدم ػػػ ركلدضػػػوؼ (7
 .ايم ا 

ضػػوؼدإه مػػ ـدايدكيػػلد  ي  ػػثدايوامػػ دكمػػ دقػػ ـدإب مػػ د ديا  ػػثدايوامػػ دمػػفدمكازلػػلدايدكيػػلد (8
  كخدق  د  ي رض.كايج مو تدم دكدةد

كمػػ دق ضػػحدأقضػػ ندضػػوؼداجه مػػ ـد  ي  ػػثدايوامػػ داػػ دج موػػلدبمػػرافدمػػفداػػدؿدقاػػلدأبػػدادددددد
(د9-3(ديدرجػػػلدايػػػدك كرا دك)3-1ايم ػػػ بدقف)ايموقدقف(دايم  وثػػػقفد ػػػلكق ند قػػػثدقػػػ ـدإ  وػػػ ثدبػػػدد)

يجػػدد ديدرجػلدايم ج ػػ قر دكضػوؼدايما  ػػ تداي ػلكقلديػػذيؾدكاجب مػ ددباػػ داي ػدائؿديح  وػػ ثدا
ياوػػ ـدد(دموقػػددم ػػ بدداػػ دق ئمػػلداجل ظػػ ر104(دمػػدرسد)م ج ػػ قر(دك)21ممػػ دقجوػػؿدأكثػػردمػػفد)

كمػػػػ دخد كجػػػػددمجاػػػػلدبامقػػػػلدكا ػػػػدة دكخد كجػػػػددمك  ػػػػلدمركزقػػػػلدأكدإيك ركلقػػػػل دد(1) ـ2016-2017
د  يػػدكرد كضػػوؼدايمك  ػػ تدايمكجػػكدةد  يكاقػػ تدكقاػػلدايمراجػػ دايوامقػػلد وػػ  دكضػػوؼد لظقموػػ دي قػػكـ

دد(2) و .دايمل ط

اجه م ـد كظق لداي  ثدايوام د  يج مولدكاي  د  كقؼدبلدداي ػدددضوؼمم د  ؽدق  قفدمدلددددد
اتدل دا داي  كؿدبا دايدرج تدايوامقػلدكاي رققػ ت دكأكثرهػ د  ػكثدلظرقػلد وقػدةدبػفدم ػكدتد

 قػؼددايج مولدكايمج م دايم ا  دكه د ؤدمد دكره دإي دضوؼداي اػكؿديام ػكدتدكايوق ػ تداي ػ 
 ضػػطره دإيػػ دا ػػ اداـدايمو يجػػ تدابلقػػدد ػػكا نداػػ دا ػػ  داثدك ػػداتدأكدمراكػػزدكدد أمػػ ـدايج موػػل

ب مػ ددايجػكدة دأكدمركػزداي واػقـدايم ػ مرد دكفد  وقاو دك ل ػقطو دمثػؿدمركػزداي طػكقرداتكػ دقم دكا 
دكادم تدايمج م  دكهكدم قؤدمدإي د ضاـدايجو زداجدارمدكزق دةداتب   دكاي ك يقؼ.

 ة المجتمعخدم -ج 

 و  ردكظق لدادملدايمج م دايكظق لدايث يثلدياج مولدكهػ دايم ػكردايػرئقسدإلطدقػ ندمػفداا ػ لددددد
ايج موػػلدكأهػػدااو  د قػػثد  ػػو دايج موػػلدي  ػػاقردكػػؿدإمك ل  وػػ دكقػػدرا و دمػػفدأجػػؿد قػػدقـداػػدم تد

  دكذيػؾدي  طقػلدمل   ل دكقدد مثػؿدذيػؾداػ د زاقػددأبػداددايكاقػ تدكاتق ػ ـدك لػكعد رامجوػ دكأل ػط و
ايطاػػبداخج مػػ ب دايم زاقػػددباقوػػ  دكضػػ كطد ػػكؽدايومػػؿ دك  جػػلدايمج مػػ دايم اػػ دمػػفدايكػػكادرد

دايمؤهالدي  طقلدايوجزدا دايكثقردمفدمج ختداي لمقل.

ج موػػلدبمػػرافدألوػػ د يج موػػ تدايقملقػػلدكملوػػ دكق ػػقردايكاقػػ داي ػػ ي ديكظق ػػلدادمػػلدايمج مػػ د دددد
كدتدايودقػددمػفدايدرا ػ تدكاي قػ رقردباػ د قػ بدإ ػ را قجقلداي وػ كفدضوق لدأك  ددمودكمل دكم دأ

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى 944ً, ص مشش  علبق  , كحلو لٔظظل  لصغنىٌ لْوت,بلصُيع (  شلمعة ىيشلن1)
http://www.auye.ac/. :( Accessed: 14-4-2017) 

 .963-962, ص ص لصيشش  لصغلبق(  2)

http://www.auye.ac/
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اي ورقػػػؼدد تكايمؤ  ػػػ تداخج م بقػػػلدكايادمقػػػل ديادرجػػػلداي ػػػ ديػػػـد  ػػػ كؿدايج موػػػد ت ػػػقفدايج موػػػ
  رامجوػػػػ دايم لكبػػػػلديامؤ  ػػػػ ت دكيػػػػـد  ػػػػ حدأمدمجػػػػ ؿديا وػػػػ كفداي  ثػػػػ دمووػػػػ  دككػػػػذادبػػػػدـدراػػػػده د

د(1)  يادم تداج    رقلدأكاجل  جقل.

ـد  يػػتددكفد مكػفدج موػػلدبمػػرافدايققػػ ـد2011كمػ دأفدات ػػداثداتاقػػرةداػػ دايػقمفدملػػذدبػػ ـددددد
ك  قققوػػػ دتهػػػدااو  دكقػػػددالوكػػػسدايكضػػػ داتملػػػ دكاي ق  ػػػ دكداػػػكؿدايػػػقمفداػػػ داي ػػػربدد كظ ئ وػػػ 

ـدبا دج مولدبمراف د قػثد ورضػتد لق وػ داي   قػلديا ػدمقرد2014/2016اتاقرةدادؿداتبكاـد
ممػػ دزادد ػػ ؿدايج موػػلد ػػك اندكجواوػػ د قػػردقػػ درةدباػػ دايققػػ ـد ػػ يكثقردمػػفداتل ػػطلد(  2)اي ػػرب أثلػػ  د

اي  دك فدماططديو دكاق   ره دبا دايقق ـد كظق لداي واقـدكاجك  ػ  داػ د وػضداي ػ ختد ػ ي ركقزد
دبا داجم   ل تداقط.

مفدضوؼدك    و دايداااقلد ج مولدبمرافدكم دريتدإيقدددلمم د  ؽدق  قفدكاق دايكظ ئؼدايثدثددد
كظوػػػكرد ػػػ ختداي  ػػػ ددايمػػػ ي دكاجدارمدكاتكػػػ دقم د  يج موػػػل دداتدا كايا رجقػػػل دل قجػػػلدضػػػوؼد

لمػ دكػ فدباػ دأم ػدادداتبػكاـداي ػ  قلدملػذد أ ػقسدايج موػلدك  ػ د كهذاداي  ؿديقسدكيقػددايا ظػلدكا 
دايج مول. دكقدد  همتد  كؿدم   ردك قردم   ردا دايض طدبا د2017لو قلدب ـد

 اانياً: وازع البنية التنظيمية لجامعة عمران
ق ل كؿدهذادايم كردكاقػ داي لقػلداي لظقمقػلدياج موػلدمػفد قػثدم ػددا و دكايوكامػؿدايمػؤثرةداقوػ  ددددد

دكايموكق تداي  د قؼدأم ـد طكقره  دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 خصائص البنية التنظيمية لجامعة عمران  -1

مجمكبػػػػػلدمػػػػػفدإيػػػػػ د دبمػػػػػرافد ػػػػػ يقمفداي لقػػػػػلداي لظقمقػػػػػلديج موػػػػػلد ي ق ػػػػػقردايكاقػػػػػ داي ػػػػػددددد
د(3):م دقا دايا  ئصهذ دد دمفدأهـ  ؼداي لقلداي لظقمقلدياج مولايا  ئصداي  د

 .اي كزق دايمل  بديامو ـدكايم ئكيق تدكاي اط تضوؼد -أد

                                                           

 .27, ص مشش  علبق( عُٗن لصعبُذٌ, 1)
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً , لصظفعة لصشحُغُة ,بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)

http://www.auye.ac/publication. :( Accessed: 99-6-2017) 

 :َششً مشلشعة (3)

لن: لصشئىن لصرلنىنُاة بصلمعاة , )ىيشلصهُ إ لصحنقُيٍ ص صهلص لٔدلسٌ ولصفنٍ بلصصلمعة ,بلصُيع شلمعة ىيشلن -

 (.2009ىيشلن, 
 شلمعااةجعُااُع نااىلو صااشحُظ , بشااأن م2095( صغاانة 34سساام ) لص صنااة لصرىسَااةسااشلس سحااُظ , لص صنااة لصرىسَااة -

 .(2095)طنعل : لصصشَذ  لصشعيُة, , ىيشلن
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلص  ُلت ولصيشلكض, بلصُيع شلمعة ىيشلن -

http://www.auye.ac/page.php?id=43. : ( Accessed: 14-4-2016) 

http://www.auye.ac/publication
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د.تا داي كجقو تدكايقراراداجزدكاجقلدكاي كراردككثرةاي ل قؽد قفدأبم ؿدايج مولدضوؼدد -بد

 دكاخب مػ ددباػ دجوػ تداػ رجدايج موػلداػ دا اػ ذدايقػراراتايمركزقلداي دقدةدا داي اط تدكد -جد
دإدار و دتبم يو دك  ققرد ئكلو .

كاخب مػػػ ددباقوػػ داػػػ د يظركؼداي قئقػػلدايداااقػػػلدكايا رجقػػلدياج موػػلد ػػد أثرهػػ د  ػػكؿدم   ػػػر -دد
 .  ققرد ئكلو د  كؿدك قر

كاطػكطداي لظقمقػلدو ـدكايكاج  تدكايودقػ تداي ا   تدكايمدايض   قلدكبدـدايكضكحدا  -قد
 اي اطلدكاخ   خت.

 با د  ققؽدأهداؼدايج مول.داي و كفد قفدايو ماقف كاردايمل خدايمدئـدايذمدق ج دلدرةد -كد

 كاي واـدكاي طكردايم  مر.داي جدقددايذا  دددااؿدايج مولدبا داارديثدضوؼداي   قز -زد

درا ل دم دضوؼداي ل داي   قػلدي كلكيكجقػ ددا   داثدكاق تدكمراكزدجدقدةد  يج مولددكف -حد
   يج مولدكضوؼدمكاك  و ديوذاداخ   داث.

قمكفدديج مولدبمرافدكم دأظور ددمفدإا دخت مفدادؿدبرضدا  ئصداي لقلداي لظقمقلددددد
ي  ػػ قحدهػػذ دد   ػػ جدإيػػ د ػػدادتدكمو يجػػ تد ػػرقولاج موػػلداي لقػػلداي لظقمقػػلداي  يقػػلديايقػػكؿدأفد

دأدائوػػػ دك   ػػػفدل  ػػػو د طػػػكرككضػػػ داي اػػػكؿدايمل  ػػػ لديوػػػ داػػػ د لقػػػلد لظقمقػػػلدمرلػػػلدداجاػػػ دخت 
 داي  ػػرقلدكايم دقػػلداي كزقػػ دايك ػػك ديمكاردهػػ دكط ق  وػػ إبػػ دةدايوقكاػػلدكددك جػػكدداػػدم  و  دمػػفداػػدؿ

اي  د ك ؿداي و كفد قفدبل  ره  دك ك ػق دبماقػلدايرق  ػلدكاي كجػددل ػكدداي لظقمقلدك قكقلدايودق ت
اكػبداي  ققػراتدايداااقػلد  قػثد كػكفداي لقػلداي لظقمقػلدايجدقػدةدمرلػلد كد دكاجيك ركلقػلد قلالدايذايرق  

د.دكجق دايمواكم تياي  ققراتدا د كلكد م داقو دكايا رجقل د

 محددات البنية التنظيمية لجامعة عمران -2
ؿدك ػػؼدق لػػ كؿداي  ػػثدايكاقػػ داي ػػ ي ديم ػػدداتداي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػراف دمػػفداػػددددد

ك  اقػػؿدايكاقػػ داي واػػ ديوػػذ دايم ػػدداتداػػ دايكثػػ ئؽدكاي قػػ رقرداير ػػمقلدكايدرا ػػ تدكاي  ػػكثدايوامقػػلد
اي  د طرقتدإيقو دمفدأجػؿدأاػذد ػكرةدم ك ماػلدياكضػ داي ػ ي ديا لقػلداي لظقمقػلدياج موػل دكقمكػفد

د كضق و دا دايول  ردكايم دداتداب قل:

 المهام والمسئوليات -أ 

 تداي ككمقػػلد ػػ يقمفدكملوػػ دج موػػلدبمػػرافدمػػفدااػػ دختدكا ػػولداػػ د  ػػمق تد وػػ ل دايج موػػددددد
اي ا  ػػػػ تد  ػػػػكرةد قػػػػردم ػػػػررةداػػػػ دكثقػػػػردمػػػػفدأق ػػػػ مو دككاق  وػػػػ  دكقرجػػػػ دذيػػػػؾدإيػػػػ داجا قػػػػ رد
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ي ك قؼدكاضحدياكظ ئؼديكؿد ا صدكم ردا د دكبدـداتاذد موػ ققردك ػركطددقققػلداػ دإل ػ  د
 د ك ػػقؼديم طا   وػػ دايا  ػػلد مككلػػ تدايج موػػلدكمػػ دايج موػػ تدكملوػػ دج موػػلدبمػػراف د لػػ  دباػػ

  ػػكاردباقػػددمػػفدإمك لقػػ ت دككجػػكبداي ػػدرجداػػ دايقط بػػ تدثػػـدايكاقػػ تدكأق ػػ مو  داولػػ ؾدبػػدددمػػفد
كقػػػددأدلدضػػػوؼدد(1)اتق ػػػ ـداي ػػػ ددااػػػتدضػػػمفدايكاقػػػ تد  يج موػػػلددكفداك مػػػ ؿد لق وػػػ داي   قػػػل 

ايجوػ زقفداجدارمدكاتكػ دقم دايػذمدأدلدداي ك قؼدايدققؽديا ا  ػ تدإيػ دااػ دختدك قػرةد ػقف
 دكر دإي دإب قلدايوماقلداي واقمقلدكاجدارقلدباػ داي ػكا  دكلػ صدبلػدد ػراعدباػ داي ػد ق تد ػقفد
ايجوػػ زقف دك ػػػوكردايوػػ ماقفداػػػ دايجوػػػ زداجدارمد  يمظاكمقػػلدك  كقػػػرهـداػػػ دال زابوػػ دمػػػفدايجوػػػ زد

داتك دقم .

اي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػدااؿداػػ دايموػػ ـدكايم ػػئكيق ت دكمػػ دقكضػػحدايكاقػػ داي ػػ ي ديا ل ػػلددددد
ك ودددايكظ ئؼدكزق د و  د قثدأ  حدبدددايكظ ئؼدأك ردمفداج  ق ج تداي واقػل دممػ دأدلدإيػ د

د(2) ضاـدايوقكؿداجدارم دايذمدإلوكسد دكر دبا دزق دةداججرا اتدايرك قلقلدكضوؼداتدا .

تد  ي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػل دإا ق رهػػػ ديا ك ػػػقؼدايػػػدققؽدق  ػػقفدمػػػفداػػػدؿدايموػػػ ـدكايم ػػػئكيق دددد
يا ا  ػػ تدكم ردا وػػ  دكضػػوؼد ا ق وػػ ديد  ق جػػ تداي واقػػلدياج موػػلدكم طا   وػػ  داػػ دضػػك دمػػ د
هػػكدم ػػكاردياج موػػلدمػػفدإمك لػػ تدكقػػدراتدي  طقػػلدهػػذ داخ  ق جػػ تدكايم طا ػػ ت دك ػػك داوػػـدهػػذ د

د مول.ايمو ـدكايم ئكيق تدمفدق ؿدايو ماقفد  يج
 الوحدات والمستويات التنظيمية -ب 

ك  ـدبماقلدإدرةدايج موػلدمػفداػدؿد و مدداي لقلداي لظقمقلدياج مولداي لظقـداياط د)ايرأ  ( ددددد
جوػػػ زققفدايجوػػػ زداجدارمدكايجوػػػ زداتكػػػ دقم  دكقو  ػػػردايجوػػػ زداتكػػػ دقم دهػػػكدات ػػػ سدياج موػػػلد

ايػػذمدقوقػػنداي قئػػلداي ػػ ي ل دكايملػػ خدايمدئػػـددكم ركوػػ دايػػرئقس د قلمػػ دقو  ػػرددايجوػػ زداجدارمدهػػك
ياجوػػػ زداتكػػػ دقم  د قػػػثدقػػػرأسداتكػػػ دقمقكفدايجوػػػ زداجدارمد  يج موػػػل دكقومػػػؿدايجوػػػ زققفداػػػ د

دملظكملدكا دةدم ك مال دمفدأجؿدلج حدايج مولدك  ققؽدأهدااو .

ئكفدايطا ػػػل د)اي ػػػؤكفداتك دقمقػػػل د ػػػد  كػػػكفداي لقػػػلداي لظقمقػػػلدياج موػػػلدمػػػفدثدثػػػلدقط بػػػ تكدددد
كق ػػػكمدكػػػؿدقطػػػ عدمػػػفد د(3) اتم لػػػلدايو مػػػل(دك ػػػـدا ػػػ  داثدقطػػػ عدجدقػػػددقاػػػصدايدرا ػػػ تدايواقػػػ  

 داقم د    دأ ابداجداراتدايو مػلدرئػقسدايقط ب تداي   قلدبا دبدددمفداجداراتدايو ملدكاتق  ـ
تدكايم ػػ رق  داجدارةداجدارةدايو مػػلديا ػػئكفدايق لكلقػػل داجدارةدايو مػػلديامل ػػ ايج موػػلدم   ػػرةدمثػػؿ)

                                                           

, 2093-2092( لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم 1)

 .909, ص مشش  علبق
 .مشش  علبق, ٔدلسٌ ولصفنٍ بلصصلمعة, لصهُ إ لصحنقُيٍ ص صهلص لبلصُيع (  شلمعة ىيشلن2)

 .287, ص بلصُيع م إ َىػط لصبنُة لصحنقُية لصعلصُة صصلمعة ىيشلن : (90( م عق سسم )(3
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ايو مػػػػلديامراجوػػػػلدايداااقػػػػل داجدارةدايو مػػػػلدياودقػػػػ تدايو مػػػػلدكاجبػػػػدـ داجدارةدايو مػػػػلديا اطػػػػقطد
ك  ػػكي دهػػذ دايقط بػػ تد  ػػققرد ػػئكفدايج موػػلد (1) ( كاج  ػػ   داجدارةدايو مػػلدياػػلظـدكايمواكمػػ ت

كقد ػػػػظدباقوػػػػ دديػػػػل موػػػػلدكايدكدككاق  وػػػػ دكأق ػػػػ مو دكمراكزهػػػػ د مػػػػ دق  ػػػػؽدمػػػػ داي ق  ػػػػلدايو مػػػػلدياج 
قػػكالقفدكيػػكائحدكألظمػػلداي واػػقـدااػػ دختداػػ د  ػػكقؿدايك ػػداتدكاتق ػػ ـدط قػػ نديمػػ دهػػكدمكجػػكدداػػ د

د.ياج مو تداي ككمقلدايو ي دكاي  ثدايوام 

داراتدكأق ػػػػ ـدكمراكػػػػزدجدقػػػػدة دكيقػػػػددق مػػػػتدرئ  ػػػػلدايج موػػػػلد   ػػػػ  داثدددددد ك  دقػػػػددك ػػػػداتدكا 
ايمل  ػػػػػبداجدارقػػػػػلدكاتك دقمقػػػػػلديوػػػػػذ دايك ػػػػػداتدكاجداراتدكاتق ػػػػػ ـداي وققلػػػػػ تدكاي كاقػػػػػؼد  ػػػػػ ؿد

 ركػػػػزدرئ  ػػػػلدايج موػػػػلدقػػػػراراتدقد ػػػػظدمػػػػفداػػػػدؿدكد(  2)كايمراكػػػػزد  يجوػػػػ زقفداجدارمدكاتكػػػػ دقم  د
ايققػػػ داتدايواقػػػ د  يج موػػػل دككجػػػكددق ػػػكرداػػػ دايودقػػػلدكضػػػوؼداي ك مػػػؿد ػػػقفدقػػػدداي ػػػاط تداػػػ د

قجػػػلداي ػػػراعدباػػػ داي ػػػاط تدكايم ػػػئكيق ت دكايػػػذمدقكػػػكفدأكثػػػردايجوػػػ زقفداجدارمدكاتكػػػ دقم  دل 
ايقرارد  يج مول دكمػفدأجػؿدإ  ػكا دا ا ذدكضك  ندا دضوؼد كزق دايمو ـدكاي د ق تدكم  درد

هػػػذ ددكفكػػػ ك  ي ػػػ ندمػػػ دقػػػ ـدإ ػػػداثد ػػػكازفد ػػػقفدايك ػػػداتدكاتق ػػػ ـدايم ػػػ  دثل د ػػػدةدهػػػذاداي ػػػراعد
يج موػل داا  ػ را قجق تدكدد ػ يقكالقفدكاياػكائحدكاياطػطدكدكجػاخ   داث تدكاي وققلػ تداداػ نديمػ دهػكدم

د قثد اض دا دأ ابدات ق فدي داؿدأ   بدايل كذدمفدايجو تداي ق  قلدكاخج م بقل.

كبا داير ـدمفدكجكددمو ققردجا ق ردرؤ   داتق  ـدياك داتدكاتق  ـدكايمراكزدمثؿدقدرا وـددددد
هػذ داػ حد وػضددا فدايكاق دق ػقردإيػ دأفد(3) هذ دايمل  ب دايوامقلدكاجدارقلدكايمدةدايدزملدي  ؿ

  ق جػػ تداي واقػػلددكفد اطػػقطدأكددرا ػػلدم ػػ قلدكدكفدمرابػػ ةديدقػػ ـدايك ػػداتدكاتق ػػ ـدكايمراكػػزد
ب  رةدبفدمو يج تد ا ػقلدجرضػ  درؤ ػ  دهػذ داتق ػ ـد لػ  دباػ دضػ كطددياج مول د ؿدقككف
 دكهػػػكدمػػػ د ردكفدكضػػػ داب  ػػػ رديموػػػ ققرداجا قػػػايك ػػػبداي ق  ػػػ دا  ػػػب دكدد مػػػفداػػػ رجدايج موػػػل

دا دهػػػذ دايك ػػػداتدأقوكػػػسدضػػػوؼداوموػػػـدياموػػػ ـدكايم ػػػئكيق تدايمككاػػػلدإيػػػقوـ دك  ي ػػػ ي دضػػػوؼد
دكاتق  ـدكايمراكز.

 دكجػػكددااػػ دختداػػ د  ػػكقؿدايقط بػػ تدكايك ػػداتدكايم ػػ كق تداي لظقمقػػلد ضػػحقممػػ د ػػ ؽددددد
أ ابداجداراتدايو ملدرئقسدايج مولدم   ػرة دككجػكددد قثد    داياط دايرأ  ممثالدا داي لظقـد

 قػػثديػػـدقػػ ـدمرابػػػ ةدبػػدددمػػفدايك ػػداتدكاجداراتدكاتق ػػ ـدكايمراكػػزددااػػؿدايج موػػلددكفدبمػػؿ د

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًىع لصصلمعة: م حب سحُظ لصصلمعة, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
http://www.auye.ac/page.php?id=87#. : ( Accessed: 14-4-2016). 

 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلصرشلسلت, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)
http://www.auye.ac/page.php?id=43. : ( Accessed: 14-4-2016). 

 لصيشش  لصغلبق.( 3)

http://www.auye.ac/page.php?id=87
http://www.auye.ac/page.php?id=43
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ك  ي ػػػ ي د ضػػػاـدايجوػػػ زداجدارمديوػػػ  دكايػػػذمدالوك ػػػتد ػػػدكره داػػػ دداخ  ق جػػػ تداي واقػػػلدياج موػػػل
دضوؼدأدائو دكادم  و .د

 كز اتخاذ القراراتالسمطات ومراتحديد  -ج 

 اضػػ دايج موػػ تد ػػ يقمفدي ػػاطلدايدكيػػلدممثاػػلداػػ دايمجاػػسداتباػػ دياج موػػ تد رئ  ػػلدرئػػقسددددد
مجاػػسدايػػكزرا  دم   ػػرةد ػػكا داػػ دإل ػػ  دكاق  وػػ دأكدأق ػػ مو  دكقػػ ـد وقػػقفدايققػػ داتدايج موقػػلدمػػفد

جاػػسداتباػػ درؤ ػػ  دكلػػكابدياج موػػلد قػػراردمػػفدرئػػقسدايجموكرقػػلد لػػ  دباػػ د ر ػػقحدمػػفدق ػػؿدايم
  و ندد(2)كق ـد وققفدايومدا دمفدق ؿدمجاسدايج مولد ل  دبا د ر قحدرئقسدايج مول د(1)ياج مو ت 

دكاتكػ دقم دمكاجدارددايم ي د  قدؿخف دكهكدم دق قردإي دضوؼدايقكالقفدكيكائحدايج مو تد  يقم
ألوػػ د ومػػؿدكاػػؽدملطػػؽداي ػػ ئدداػػ دإدارةدايج موػػلدكمج ي ػػو دايكاقػػ د د  جضػػ الدإيػػ دأفدياج موػػ ت

دد(3)قوكسد ا  لقلدم رطلدخدمج ؿدموو دياومؿدايمؤ   .دكهذارئقسدايج مولدكبمدائو  د

كق  قفدايق كردا دبماقلد ل دايقرارد  يج مول دمفدادؿدضوؼدا  قديقلدايج موػلدايم يقػلددددد
خ ػػػػ اداـدكاجدارقػػػػلدكاتك دقمقػػػػل دكا ػػػػ ادامو ديامركزقػػػػلدايم رطػػػػلدكضػػػػوؼدايم ػػػػ ركل دكضػػػػوؼدا

اتمثؿدي كلكيكجق دايمواكمػ ت دكهػكدمػ قؤثرد ػا  ندباػ دلجػ حدايقػراردك  ققػؽدايوػدؼدملػد دك  ي ػ ي د
دمزقددمفد وققددايكض دكزق د دد ك انددااؿدايج مول.

كقزداددايكض د ك اندا دج مولدبمرافدمفدادؿدضوؼدايدمركزقلدكايم  ركل د قثد اضػ ددددد
ققػػػ داتدايج موػػػل داي ػػػ د اضػػػ د ػػػدكره دي ػػػأثقردجوػػػ تد ق  ػػػقلدأ اػػػبدايقػػػراراتدي كجوػػػ تدكر  ػػػ تد

كاج م بقػػػلداػػػ دأ اػػػبدايظػػػركؼ دم جػػػ كزةدايقػػػكالقفدكاياػػػكائحداي لظقمقػػػلدكدكفدايرجػػػكعدإيػػػ دقكابػػػدد
اي ق لػػػػ تدايمكجػػػػكدةد ػػػػكا داػػػػ داي وقػػػػقفدأكدايمػػػػدةدايم ػػػػددة د مثاػػػػتداػػػػ د جػػػػ كزداي ػػػػركطدايم ػػػػددةد

د(4) كمد و .ياكظ ئؼدكايمل  بداجدارقلدكاتك دقمقلد

                                                           

(
1

, ص ص مشش  علبق ,لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ, سىلنُع وصىلحط وأنقية لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ ( وصلس  لصحع ُم

998-999. 

 :َششً مشلشعة (2)

, بشاااأن لصصلمعااالت لصُينُاااة, 9995(, صغااانة 98سسااام )ساااشلس شيهاااىسٌ بلصرااالنىن وصلس  لصشااائىن لصرلنىنُاااة ,  -

(, 33(, بظُغحهل لصيعذصة بلصرلنىن سسم )23ولصيلد  )( 92(, لصيلد  )9995)طنعل : وصلس  لصشئىن لصرلنىنُة, 

 .2000صغنة 
, بشاااأن لصٗحعاااة لصحنفُزَاااة صرااالنىن 2007(, صغااانة 32سسااام )ساااشلس شيهاااىسٌ بلصرااالنىن ,  ------------------  -

 .4(, لصيلد  2007لصصلمعلت لصُينُة, )طنعل : وصلس  لصشئىن لصرلنىنُة, 
, )طانعل : لصُيع خظلحظة ومش ٗجه ساشل   جع ُ ُاة ماع منقاىس عىعاُىصىشٍ لصحع ُم لصعلصٍ فٍ( فإلد لصظٗظٍ, 3)

 .92(, ص 2009لصيشكض لصىؽنٍ ص يع ىملت, 
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلصرشلسلت, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن4)

http://www.auye.ac/page.php?id=43. : ( Accessed: 14-4-2016). 

http://www.auye.ac/page.php?id=43
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كقددأثرتدات داثداتاقرةدبا داي لقلداي لظقمقلديج مولدبمراف د مثاتدا داي أثقردبا دم  دردد
ا ا ذدايقراراتدكلكبو  دمفدادؿدا داردايكثقردمفدايقراراتدكاي وققل تداي  دا ػ لدتدإيػ دقػراراتد

اػػسداتباػػ دياج موػػ تد ق  ػػقلدأكثػػردملوػػ دبامقػػلدكق لكلقػػل دكقػػددأاػػذتداياجلػػلدايثكرقػػلدمكػػ فدايمج
ايمككفدايرئقسدك   بداي اطلدا دا ا ذدايقراراتدك ر قبدأكض عدايج مو ت دمفداػدؿد كاقػؼد

د(1)رئقسدياج مولدك وققفدلكابديد دك وققفدبمدا دكلكابديامراكزدكايكاق تداي   ولديو .

 دضػػػػوؼدممػػػػ د ػػػػ ؽدق  ػػػػقفدكاقػػػػ داي ػػػػاط تدكمراكػػػػزدا اػػػػ ذدايقػػػػراراتد  يج موػػػػل دكايم مثاػػػػلداػػػػدددد
ا ػػ قديقلدايج موػػلدايم يقػػلدكاجدارقػػلدكاتك دقمقػػل دكضػػوؼدايدمركزقػػلدكايم ػػ ركل دكاي جػػ كزاتداػػ د
اي وققلػػ تدكايقػػرارات دكضػػوؼداخ ػػ اداـداتمثػػػؿدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكضػػوؼدا ػػ اداـدقكابػػػدد

داي ق ل تدايمكجكدةدا ددبـدايقراراتد  يج مول.

 وخطوط الاتصال التنظيمية العلازات -د 

 ػػوتدايدكيػػلدممثاػػلداػػ دكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكاي  ػػثدايوامػػ  دإيػػ دا ػػداردايودقػػددمػػفدايقػػكالقفددددد
 ـ دك ودقد ػػػػد 1995(دي ػػػػللد18ي لظػػػػقـدبمػػػػؿدايج موػػػػ تدملوػػػػ :دقػػػػ لكفدايج موػػػػ تدايقملقػػػػلدرقػػػػـد)

(دي ػػللد18ـد  وػػدقؿد وػػضدمػػكاددايقػػراردايجموػػكرمد  يقػػ لكفدرقػػـد)1997(دي ػػللد30لكفدرقػػـد)يقػػ او
كقػػدد ػػ همتداػػ دكضػػ داي ق  ػػ تدكاخجػػرا اتداي ػػ دلظمػػتدد(2)  ـد  ػػػأفدايج موػػ تدايقملقػػل1995

ايودقػ تدك ػقردايوماقػػ تددااػؿدايج موػ ت داجدأفدايكثقػػردمػفدهػذ داي ق  ػػ تدكاخجػرا اتدأاػػرزتد
كثقػػػردمػػػفداي ػػػا ق تدملوػػػ دايمركزقػػػلدايزائػػػدة دكضػػػوؼداخي ػػػزاـد ػػػ يقكالقفدكاياػػػكائحدكايػػػلظـ دكضػػػوؼد

اـد  ي ق يقػػػػػددكاتبػػػػػراؼداتك دقمقػػػػػل دك  كػػػػػـدكزارةدايم يقػػػػػلداػػػػػ دايمكازلػػػػػ تدكأكجػػػػػدداي ػػػػػرؼداخي ػػػػػزد
  يج موػػػػ ت دكهػػػػكداتمػػػػردايػػػػذمدجوػػػػؿدايققػػػػ داتدايج موقػػػػلدبػػػػ جزةدبػػػػفدا اػػػػ ذدايقػػػػراراتدايمل  ػػػػ لد

د(3)كايضركرقلدي  ققردأمكره .

ملظمػػلدياومػػػؿددااػػػؿدكباػػ دايػػػر ـدمػػفدايجوػػػكددايكثقػػػرةدايم ذكيػػلداػػػ د ػػفدايقػػػكالقفدكاتلظمػػػلدايدددد
ايج موػػػل داجدأفدأ ا وػػػ د ظػػػؿدم ػػػ كردةدمػػػفدج موػػػ تدبر قػػػلدكب يمقػػػلدأاػػػرلددكفدمرابػػػ ةدايكاقػػػ د

كقظوػػػػردكاقػػػػ داي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلديج موػػػػلدبمػػػػرافدضػػػػوؼدا باقػػػػلدايودقػػػػ تداي لظقمقػػػػلدد(4) ايقملػػػػ  
                                                           

 ىياشلن, شلمعاةجعُاُع ناىلو صاشحُظ , بشاأن م2095( صغانة 34سسام ) لص صنة لصرىسَة, سشلس سحُظ لص صنة لصرىسَة(  1)

 .مشش  علبق

لصرااشلس  جعااذَإ بعااغ مااىلد بشااـأن ,7999 ( صغاانة30سااشلس شيهااىسٌ بلصراالنىن سساام ), وصلس  لصشاائىن لصرلنىنُااة  (2)

(, )طانعل , لصصشَاذ  لصشعايُة, 5, لصيالد  )بشاـأن لصصلمعالت لصُينُاة, 9995نة ( صغا98لصصيهىسٌ بلصرالنىن سسام )

9997.) 

لٔعااحشلجُصُة لصىؽنُااة ص حع ااُم لصعاالصٍ فااٍ لصصيهىسَااة لصُينُااة وخطااة لصع اام  ( وصلس  لصحع ااُم لصعاالصٍ ولصبعااد لصع يااٍ,3)

 .99(, ص 2007,)طنعل : مششو  جطىَش لصحع ُم لصعلصٍ, 2090-2006لصيغحرب ُة: 
 ,37لصعاذد , 9 لصيص اذ, مص ة ك ُة لصحشبُةبُق لٔدلس  لٔص حشونُة بصلمعة طنعل ", ط( معيذ ىبذالله ظيُذ,"ئم لنُة ج4)

 .897-895, ص ص 2093طنعل , 
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اق  وػ  دكاطكطداخ   ؿد  يج موػل د مثاػتداػ د ػدل دبماقػلداخ  ػ ختدباػ دم ػ كلدايج موػلدكك
اوػػ د قػػرداو يػػلدكخد  قػػؽدأهػػدااو داػػ دأ اػػبدات قػػ ف دك  ي ػػ ندمػػ د ػػ ـدمػػفدأباػػ دإيػػ دأ ػػ ؿ دكمػػ د

 (1)  ظوردضوؼدا  ادمو دي كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت.

ك و مددايودق تدكاطكطداخ   ؿد  يج مولدايطرققلداي قركقراطقلدمػفداػدؿداي لظػقـدايرأ ػ دددددد
ك قػػ بدركحدد ػػاكبداتمػػردكايلوػػ دكضػػوؼدايومػػؿدايجمػػ ب دكاي وػػ كل  مػػفدأباػػ دإيػػ دأ ػػ ؿ دكأ

 دكم دقكجددق كردا دلظ ـدايمواكم تداجدارقلداي  يقلدياج مول دكايم  كلداي  مضداي رقؽدايكا د
يار ػػػ ئؿ دكقاػػػلدبػػػدددم ػػػ راتداخ  ػػػ ؿدكال دقوػػػ داػػػ دموظػػػـدايكقػػػت دكضػػػوؼدإه مػػػ ـدايج موػػػلد

ب م دهػػ دباػػ دات ػػ يقبداي قاقدقػػلد)داي اق ػػكفدكاي ػػ كسدكايطػػرؽدد  ت ػػ يقبدكايك ػػ ئؿداجيك ركلقػػل  كا 
 (2) ايقدكقل( دمم دقورقؿدبماقلداي كا ؿدكاخ   ؿ.

ك ومػػؿدط قوػػلدايثق اػػلداي ػػ ئدةديػػدلداتاػػراددايقػػ ئمقفدباػػ دبماقػػلداخ  ػػ ؿداجدارمد  يج موػػلددددد
ايواقػػػ  دك قػػػ بداي ل ػػػقؽددكايم مثاػػػلداػػػ :داخه مػػػ ـد  ي ا ػػػلل دكاياػػػكؼدمػػػفداخ  ػػػ ؿد  يققػػػ دات

كاي و كف دكالا  ضدايرض دايكظق   دك ق بدايودق تداخج م بقل دك دل دمو رةدايول ػرداي  ػرمد
اػػػػ داخ  ػػػػ ؿ دكبػػػػدـد ق ػػػػؿدايققػػػػ داتديالقػػػػد دكاخا قػػػػ رديو مػػػػؿداي ػػػػ  اقلدايمر  طػػػػلد   ػػػػمقـدلظػػػػـد

 (3) ل طلد  يج مول. كلكيكجق دايمواكم ت دبا داي ددمفدايم  ركلد   باقلدا داتبم ؿدكات

كمػػػػ دخدقكجػػػػدد ػػػػدرقبدياوػػػػ ماقفداػػػػ دايجوػػػػ زقفداجدارمدكاتكػػػػ دقم د  يج موػػػػلدباػػػػ دا ػػػػ اداـددددد
مو راتداي كلكيكجق داي دقثلدكاجل رلت دكألظملداي   بدابي  دك  ك تداخ  ػ خت دك ػأاردر ػطد

  جقؿداػدؿدايوػ ـداي ػ ي دايج مولد  كق ند  يمجاسداتبا ديا واقـدكاق   ر دا د دكدداي ل قؽدكاي
د( 4)ـ دكخدقكجددمركزديلظـدايمواكم تداجدارقلديدبـدا ا ذدايقراراتد  يج مول.2096-2097
كمػػػ دقظوػػػردايكاقػػػ دضػػػوؼدأدا دايمكقػػػ داجيك ركلػػػ داير ػػػم دياج موػػػلدكايكاقػػػ تداي   وػػػدديوػػػ دددددد

اػػػ د وػػػضداي ق لػػػ تدكايم مثاػػػلداػػػ دضػػػوؼداي  ػػػدقثدايم ػػػ مرديا ق لػػػ تدكايمواكمػػػ ت دكاق  ػػػ ر دب
كايمواكمػػػ تدايقدقمػػػل دكل ػػػرد وػػػضدايقػػػراراتداي ػػػ درةدبػػػفدرئ  ػػػلدايج موػػػلدكايػػػ   ظدباػػػ دأ ا وػػػ د
ا ك  نداي  د ظورداقو د ج كزاتدكاركق ت دكم دخدق  طق دأمد ػاصدمػفدأمدمكػ فداي واقػؽد
باػػ دأمدكثققػػلدأكدا ػػردأكدإبػػدف دكلػػ دراندمػػ دقػػ ـدايػػرددباػػ د وػػضدايطا ػػ تداي ػػ د اػػصد وػػضد

 د( 5) ايمواكم تدبفدايج مولدككاق  و دكمراكزه دب رداي رقدداجيك ركل .

                                                           

لصخطة لٖعحشلجُصُة لْوصً ص  ُاة لصحشبُاة ولْصغاع ىياشلن فاٍ ػاى  معالَُش شاىد  ( ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن, 1)

 .22, ص (2096ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن,  :)ىيشلن ,2020-2096بلصصيهىسَة لصُينُة لصحع ُم لصعلصٍ 
 .22, ص غلبقلصيشش  لص (2)
 .22, ص غلبقلصيشش  لص (3)
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلصحنغُق لٖص حشونٍ, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن4)
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 ػػقفدأفدكاقػػ دايودقػػ تداي لظقمقػػلدكاطػػكطداخ  ػػ ؿد  يج موػػل د وػػ ل د مػػفداػػدؿدمػػ د ػػ ؽدقدددد
ااػػػػ دختد  مثػػػػؿداػػػػ داب م دهػػػػ داي لظػػػػقـدايرأ ػػػػ داي قركقراطػػػػ دايػػػػذمدقػػػػؤدمدإيػػػػ دضػػػػوؼدك وققػػػػدد

داتدكاتاػػراد دكضػػوؼدايومػػؿدايجمػػ ب دك قػػ بدركحداي رقػػؽدايكا ػػد دايودقػػ تداي لظقمقػػلد ػػقفدايك ػػ
ك  اقػػػبدايم ػػػ يحداي ا ػػػقلدكاي ز قػػػلدباػػػ دايومػػػؿ دكمػػػ د وػػػ ل داي لقػػػلداي  يقػػػلدضػػػوؼداطػػػكطد
اخ  ػػػػ ؿدكلػػػػدر و دكاب م دهػػػػ دباػػػػ دايك ػػػػ ئؿداي قاقدقػػػػل دك ا ػػػػل و دكقاػػػػلداي ػػػػ  اقلدك ق ػػػػؿدابرا د

جرا ا ػددممػ دق ػددمػفداي   بػؿدكايم ػ ركلدكاتاك ردكاجل قػ داتدأكدايمد ظػ تدباػ  د ػقردايومػؿدكا 
 ا دايكثقردمفداتبم ؿدكاتل طلدايج موقل.

 نطاق الإشراف والرزابة -ه 

  ػػػػػقرداي قػػػػػ رقردإيػػػػػ دضػػػػػوؼدايرق  ػػػػػلدمػػػػػفدايجوػػػػػ تداي ككمقػػػػػلدايمولقػػػػػلدباػػػػػ د ػػػػػقردايومػػػػػؿدددددد
فدكجػدتداق اااوػ داي  ػ ددكايم   ػ ة دكضػوؼداتدا دايمؤ  ػ د كذيػؾدي ػق دةد وػػضد  يج موػ ت دكا 

ايلظـداي قاقدقلداي  د ؤثرد ا  ندباقد دكايقل بلد ودـدجدكلدلظ ـدايرق  لدكضوؼدكجكددلظ ـدكاضحد
كقػػكمدكا بػػؿديام ػػ  يلدكايم   وػػلدكاي ققػػقـدكبػػدـد ط قػػؽدم ػػدأدايثػػكابدكايوقػػ ب دكلػػدرةداتاػػذد ل ػػ ئصد

د(1)ت.اي  كثدكايدرا  تدايوامقلدكايمؤ مراتداي  دب يجتدقض ق دايج مو 

ك   قردايج مو تد  يقمفدكملو دج مولدبمرافديلظ ـد  ققؽدايجكدة د قثدخد  كارديد و دلظ ـددددد
ايمراق ػلدتبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسدأكدايوػ ماقفداجدارقػػقفد وػػ  دامػػفدايمد ػظدأفدايودقػػددمػػفدأبضػػ  د

 دكظػػ ئؼداػػ دهقئػػلداي ػػدرقسد  يج موػػلدأكداجدارقػػقفد ػػكا دكػػ لكادثػػ   قفدأكدم و قػػدقفدق  ػػاكفدباػػ
ايج موػػػػ تداتهاقػػػػلدكايا  ػػػػلدأكدمؤ  ػػػػ تداق  ػػػػ دقلدكاج م بقػػػػلدما ا ػػػػلد ػػػػدكفد ػػػػرااقصدمػػػػفد

كم دخدقو مددلط ؽداج راؼد ج مولدبمػراف داػ داي  يػبدباػ دايقػكالقفدكاياػكائح دإلمػ دد(2) ايج مول
ئددايج مو دكمددقاض دي اطلدايق ئدداجدارمد  يج مول دك ؤثرداي ز قلد أثقراندم   راندا د مكقفدايق 

د اط ددكم ئكيق ددي  ؿدا دأ ابداتكق تدإي دايملظم تدايطد قلدكايطكبقلد  يج مول.

 ج موػػلدبمػػراف دايم مثػػؿداػػ دضػػوؼدايرق  ػػلددلطػػ ؽداج ػػراؼدكايرق  ػػلممػػ د ػػ ؽدق  ػػقفدكاقػػ دددددد
كاخ ػػػػراؼدمػػػػفدايجوػػػػ تداي ككمقػػػػلدايمولقػػػػلد  يج موػػػػ ت دككػػػػذادضػػػػوؼدايرق  ػػػػلدكاخ ػػػػراؼددااػػػػؿد

ج موػػلدباػػ دايػػر ـدأفدقػػ لكفدايج موػػلدقكضػػحدأ ػػاكبدايرق  ػػلدكاج ػػراؼدكباػػ دكجػػددايا ػػكصداي
مراق لد  ػ    و  دككضػ دم ػدأدايثػكابدكايوقػ ب دإخدألػدداػ دأ اػبدات قػ فدق  ػؿدايوػ ماقفدباػ د
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 .902, ص مشش  علبق
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أق ػػ دمػػ دقمكػػفدمػػفدمزاقػػ دباػػ د  ػػ بداياػػدم تدك   ػػقفداتدا د  يج موػػل دك  ر ػػبدهػػذ دايمزاقػػ د
 الد قفدجم ب تدايم  يحد  يج مول دكمدلدقر و دك وده دمفدم  دردا اػ ذدايقػراردبا د وددايم 

د  يج مول.

ي لقلداي لظقمقلديج مولدبمػراف دمػدلدضػوؼداي لقػلداي لظقمقػلدكم دق ضحدمفدكاق دم دداتداددددد
ياج موػػل دكاب م دهػػ دباػػ دلمػػطداي لظػػقـداياطػػ د)ايرأ ػػ ( دكايمركزقػػلداػػ دا اػػ ذدايقػػراراتدكضػػوؼد

 ركل دكزقػػػ دةداير ػػػمقلدكايػػػرك قفداػػػ دايومػػػؿددااػػػؿدايج موػػػل دكضػػػوؼداطػػػكطداخ  ػػػ خت دايم ػػػ
كضػوؼدايرق  ػلدكاج ػراؼدكاب م دهػػ دباػ دايػرك قفداي قاقػدمدكقاػػلدا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػػ ت د

دك  ي  ي دضوؼداتدا دك ردمدايادمل دكضوؼدايمل ا لدبا دايم  كلدايم ا دكايو يم .

, م2095( لسرنة 34قررار رقرم ), والم2009( لسرنة 42رئرٌ  الجامعرة رقرم )قررار د    قرا دددد

دا لقػلداي لظقمقػلديج موػليدايكاقػ داي ػ ي  عمران, ٌمكرن القرول أن جامعةتعٌٌن نواب لرئٌ  بشأن 
مفدكدد ؤثردبا داو يقلدايج مول اي  ددجكالبدايق كرمجمكبلدمفدبمرافد  يقمفدق قردإي دكجكدد

د(1):م دقا دجكالبايهذ ددأهـ

اي ل قؽد قفدأبم ؿدايج مولد دكضوؼداي كزق دايمل  بديامو ـدكايم ئكيق تدكاي اط تضوؼد -أد
د.ا داي كجقو تدكايقراراتداجزدكاجقلدكاي كراردككثرة

 دكاخب مػػ ددباػػ دجوػػ تداػػ رجدايج موػػلداػػ دا اػػ ذدايقػػراراتايمركزقػػلداي ػػدقدةداػػ داي ػػاط تدكد -بد
دإدار و دتبم يو دك  ققرد ئكلو .

كاخب مػ ددباقوػ داػ د  ػققرد يظركؼداي قئقلدايداااقلدكايا رجقػلدياج موػلد دكؿدم   ر أثره د   -جد
 . ئكلو د  كؿدك قر

كاطػػكطداي لظقمقػػلداي ا  ػػ تدكايموػػ ـدكايكاج ػػ تدكايودقػػ تددايضػػ   قلدكبػػدـدايكضػػكحداػػ  -دد
 اي اطلدكاخ   خت.

 أهداؼدايج مول.دبا د  ققؽداي و كفد قفدايو ماقف كاردايمل خدايمدئـدايذمدق ج دلدرةد -قد

 كاي واـدكاي طكردايم  مر.داي جدقددايذا  دددااؿدايج مولدبا داارديثدضوؼداي   قز -كد

                                                           
 :َششً مشلشعة (1)

 مشش  علبق., م2009( صغنة 42سم )سشلس سحُظ لصصلمعة س ,بلصُيع شلمعة ىيشلن -
 شلمعااةجعُااُع نااىلو صااشحُظ , بشااأن م2095( صغاانة 34سساام ) لص صنااة لصرىسَااة, سااشلس سحااُظ لص صنااة لصرىسَااة -

 مشش  علبق. ىيشلن,
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلص  ُلت ولصيشلكض, بلصُيع شلمعة ىيشلن -
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ا ػػ  داثدكاقػػ تدكمراكػػزدجدقػػدةد  يج موػػلددكفددرا ػػل دمػػ دضػػوؼداي لػػ داي   قػػلدي كلكيكجقػػ د -زد
   يج مولدكضوؼدمكاك  و ديوذاداخ   داث.

ديج موػػلدبمػػرافدكمػػ دأظور ػػددمػػفدإاػػ دخت لدا لقػػلداي لظقمقػػايكاقػػ دايػػراهفديمػػفداػػدؿدبػػرضددددد
ي  ػ قحدد   ػ جدإيػ د ػدادتدكمو يجػ تد ػرقولاج موػلداي لقلداي لظقمقلداي  يقػلديقمكفدايقكؿدأفد

دأدائوػ دك   ػفدل  ػو د طػكرهذ داجا دخت دككض داي اكؿدايمل   لديو داػ د لقػلد لظقمقػلدمرلػلد
 داي  ػػرقلدكايم دقػػلدايك ػػك ديمكاردهػػ دكط ق  وػػ داي كزقػػ إبػػ دةدايوقكاػػلدكددك جػػكدداػػدم  و  دمػػفداػػدؿ

اي  د ك ؿداي و كفد قفدبل  ره  دك ك ػق دبماقػلدايرق  ػلدكاي كجػددل ػكدداي لظقمقلدك قكقلدايودق ت
اكػبداي  ققػراتدايداااقػلد  قػثد كػكفداي لقػلداي لظقمقػلدايجدقػدةدمرلػلد كد دكاجيك ركلقػلد قلاايرق  لدايذ

د.كجق دايمواكم تياتدا د كلكداي  ققرد م داقو دكايا رجقل د

 العوامل المؤارة في البنية التنظيمية لجامعة عمران -3

يقػددأدتداي  ػكختداتاقػػرةد ػكا دباػػ دم ػ كلدايم اػػ دأكداخقاقمػ دأكدايوػػ يم  دإيػ د ػػأثقراتدددددد
م   ػػرةدك قػػردم   ػػرةدباػػ دج موػػلدبمػػرافدكباػػ دأدائوػػ دكم ػػ كلد قػػدقـداياػػدم تد وػػ  دكمػػ د ر ػػبد

ققراتدا د لق و داي لظقمقلدكمراكزدا ا ذدايقرارد و  دقمكفد كضقحدايوكامؿدايمؤثرةدا دبا دذيؾد  
داي لقلداي لظقمقلديج مولدبمراف دذيؾدايل كداي  ي :

 حجم الجامعة -أ 

يقػدد ػػوددكاقػػ داي ػػ ؿدياج موػػ تداي ككمقػػلد ػ يقمفد ك ػػو ندك طػػكراندكا  ػػد  ندك قػػراند ػػكا د  ل ػػ  ددددد
مػػ ددكايك ػػداتدكاتق ػػ ـ كقد ػػظدزقػػ دةدبػػدددايكاقػػ تدكأق ػػ ـدجدقػػدة دكاقػػ تدأكدا ػػ  داثدك ػػداتد

د. ق بدمو ققردايجكدةدكايلكبقلدكايمارج تداي واقمقلداي  د ا  دم طا  تداي كؽدكا  ق ج  د

ك و  ػػردج موػػلدبمػػرافدأ ػػددايج موػػ تداي ككمقػػل دك  كػػكفدمػػفد ػػ  دكاقػػ تدإضػػ الدإيػػ دثدثػػلددددد
(دط ي ػ ند16254بػدددايطا ػلدايمق ػكيقفد ج موػلدبمػرافد)كقدد اػعد(دق م ن د24مراكزدا  ماتدبا د)

باػ دايل ػقبداتك ػردكيػـدقكػفددا   كذتداي ا   تداجل ػ لقلد(1)  2013/2014ياو ـددكط ي ل
دماططديو دكزائدةدبفد  جلدايطابد  يمج م دايم ا دك كؽدايومؿ.

قفداػػػػ دكاقػػػػلدايطػػػػبد قػػػػثدا ػػػػ ماتدباػػػػ دامػػػػسدكاقػػػػ تدإل ػػػػ لقلدككاق ػػػػقفد ط ققق ػػػػقفدممثا ػػػػدددد
(ددرجػػلد119)مػػلوـدبضػػكان دد(280) ػػػد2015ك اػػعدبػػدددأبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسدياوػػ ـدكايولد ػػل د

اقم د اعدبػدددايوػ ماقفداجدارقػقفدكاي لقػقفدد(د ك يكرقكس 140(دم ج  قر دكبدد)21دك كرا  دكبدد)

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,99ص  ,مشش  علبق ,لْوت , كحلو لٔظظل  لصغنىٌبلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
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كرا دكم ج ػػػ قر د(د مػػػؤهدتدباقػػػ ددك ػػػ20(دإدارقػػػ ندكالقػػػ   دمػػػلوـد)277 ػػػػ)دد2015  يج موػػػلدياوػػػ ـد
(د مؤهؿدايث لكقػل داقمػ د اػعدبػدددايوػ ماقفد ػدكفدمؤهػؿد75(د مؤهؿدج مو د ك يكرقكس دك)144ك)
د(1)(دب مدن.38)

(د ػتدم ئػلدكام ػكفدماقػػكفد650.619 ػػ)د2015اقمػ د اػعد جػـداجل ػ ؽدباػ دايج موػلدياوػ ـددددد
ردك وكقضػػ تدايوػػ ماقف دك ػتدم ئػػلدك  ػػولدب ػردايػػؼد  دمكزبػػلدباػ دأر ػػ دأ ػػكاب د ػ بداتجػػكد

ج م بقػػل د ػػ بداجب لػػ تدكايمػػلحدكايملػػ ا داخك ػػ بدايل قػػ تدباػػ داي ػػا دكاياػػدم تدكايمم اكػػ ت دكد
د(2)ك  بداك   بدات كؿداي قردم يقل.

دزق دة ركزتدا دألو دد ا دابكللداتاقرةدايج مولو د اج د  تداي  د وددادؿدمفدكق ضحددد
فد اػػؾداج ػػد  تديػػـد  ػػمؿدجمقػػ دايموػػ ققرداي ػػ دأدكمػػ  ػػ قو  قل دراػػ دقػػدرا و داجكدداتق ػػ ـبػػددد

لوك ػػتدباػػ دضػػوؼدمارج  وػػ دايلو ئقػػل داضػػدندبػػفدإ دكاي ػػ دلاج موػػي راػػ دمػػفدايك ػػ  ةدايداااقػػلد
ايذمد كؿدب ئػ ندإضػ اق ندباقوػ دكمػ دقوكػسدبػفددل كدسدايودقددمفدايطا لدا د وضدأق  ـدايج مو

 ػػػػػقردايوماقػػػػػلداي واقمقػػػػػلدكق ػػػػػكؿددكفد  ققػػػػػؽداتهػػػػػداؼددإاػػػػػ دختدك قػػػػػرةدكهػػػػػدرد واقمػػػػػ دقوػػػػػكؽ
(3).ايمرجكة

  

كباقددا يمطاكبدإبػ دةدايوقكاػلديوػذ داتق ػ ـدإمػ د  قاقػؿدأبػداددايمق ػكيقفداقوػ دأكدإي ػ  دايػ وضدددد
ملو  دكذيؾدككفدمارجػ تدهػذ داتق ػ ـدأكثػردمػفداج  قػ ج دك مثػؿدهػدراندياط قػلداي  ػرقلدكايم دقػلد

ايومػػؿدمػػفدهػػذ داي ا  ػػ ت دل هقػػؾدبػػفدايم ػػ كلدايم ػػدل ديمارجػػ تدهػػذ دل قجػػلدي  ػػ  د ػػكؽد
د(4)اتق  ـ.

مم د  ؽدق ضحدأفدجوكدداي ك  دكاج دحد ج مولدبمرافد ركزتداػ دا ػ  داثدكاقػ تدجدقػدةدد
ك ك ق دبددداتق  ـدم درا دقدرا و داج ػ قو  قل دإخدأفدبماقػلداي ك ػ دكاج ػدحدق  ا وػ دبق ػ تد

دضوؼدايمكازللدك راج د جـداجل  ؽ دكاي  دإلوك تدبا د لق و داي لظقمقل.ك وك  تدأهمو د
 دورة حياة الجامعة -ب 

 مرا ػؿدد2005(ديوػ ـد199يقددمرتدج مولدبمرافدملػذد أ ق ػو د مكجػبدايقػراردايجموػكرمد)ددددد
 ػؤكفدايج موػلديمػدةدد ػدقرا  مرتدرئ  لدج مولد لو  دكقق دةدكزارةداي واػقـدايوػ ي دبدقدة د قثد

                                                           

 .966ص  لصيشش  لصغلبق,( 1)
 .988ص  لصيشش  لصغلبق,( 2)
, 2093-2092( لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع اُم, مإماشلت لصحع اُم فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم 3)

 .86-72, ص ص  مشش  علبق
مششا  , 2099/2092علم لصصالمعٍ , دصُإ لصربىت بلصصلمعة ص بلصُيع صلمعة ىيشلنب(لٔدلس  لصعلمة ص ربىت ولصحغصُإ 4)

 .6-4ص, علبق
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كقػددضػمتدد يو   وققفدرئق  ندد2007(دي للد233ردقراردرئقسدايجموكرقلدرقـد)كدل قفد   د د 
امػػسدكاقػػ تدهػػ د)دكاقػػلداي ر قػػلدبمػػراف دككاقػػلداي جػػ رةدامػػر دككاقػػلداي ر قػػلد جػػل دككاقػػلدد داقػػل

د(1) اي ر قلدب س دككاقلداي ر قلد ودة(.

تد  ػػ د ػػدكردايقػػراردايجموػػكرمدرقػػـدك ػػدأتد ػػزاكؿدمو موػػ دكأل ػػ ط  و داػػ دإطػػ ردهػػذ دايكاقػػ دددد
ـد  ل ػػػ  دج موػػػلد جػػػلدكضػػػمتدكاق ػػػقفد)كاقػػػلداي ر قػػػلد جػػػل دككاقػػػلداي ر قػػػلد2008(دي ػػػللد199)

 وػػددذيػػؾدا ػػػ مرتدج موػػلدبمػػرافد ػػػثدثدكاقػػ تد)كاقػػلداي ر قػػػلدبمػػراف دككاقػػلداي جػػػ رةدد(2) بػػ س( 
يو مػػلد ػػوتدايج موػػلدإيػػ دامػػر دككاقػػلداي ر قػػلد ػػودة( دكلظػػرانديا  جػػلداي ػػ د ق ضػػقو دايم ػػا لدا

اي ر قػػلدبمػػراف دإل ػػ  دكاقػػ تدكمراكػػزدكأق ػػ ـدجدقػػدةد مثاػػتداػػ دإل ػػ  دكاقػػلداتي ػػفدبمػػرافد كاقػػلد
ل   دكاقػلدكضمتدثدثلدأق  ـ )ق ـدايا لدايور قل دكق ـدايا لداجلجاقزقل دكق ـدايا لداي رل قل( دكا 

ل ػػ  دمركػػزداي د ػػل قفد رئ  ػػلدابدابدكايواػػكـد ػػودةدد كاقػػلداي ر قػػلد ػػودة دكا     ػػبدابيػػ دد اػػكـ
كأاقػراندد(3))د ػ ك تد   ػكب دك رمجػلد   ػكب( ـ دا  مؿدبا دق م 2015دؿدايو ـدايج مولدا

كاجبػدفدبػفداػ حد   ل ػ  دكاق ػ دايطػبدكايولد ػل د2015 ـد ػدكردقػراراتدرئػقسدايج موػلدياوػ ـد
قض(دكايولد ػلد مػردد-ما  ػراتد-  بداي ل ػقؽداقومػ  دكقػدد ػماتدايطػبد ا  ػ تد)طػبد  ػرم

ألظمػػػػلد   ػػػػكب( دك ا ػػػػقصدم لػػػػ درئ  ػػػػلدد-   ػػػػكبد-موم رقػػػػلد- ػػػػأر  د ا  ػػػػ تد)مدلقػػػػل
د(4)ايج مولدمقرانديكاقلدايطبدكلقؿدرئ  لدايج مولدككاقلدايولد لدإي دم ل دكاقلدايمج م دبمراف.

ل   دكا   داثدكاق تدكمراكػزدكأج مولد جلدإل   كم د طكردايج مولدايم مثالدا ددددد ـدق ػ  دكا 
(د18629)إيػػ دد2007/2008ياوػػ ـدد(24048مػػفد)بمػػرافدج موػػلد وػػ  دالا ػػضدأبػػداددايطا ػػلد 

(دياوػ ـد20168ج مولد جل ديقو كدداخر   عدإي د)دا  قدؿإي دذيؾدقرج د د2011/د2010ياو ـد
 د   بدات داثداتاقرةداي  د مرد2013/2014(دياو ـد16254 دثـدق راج دإي د)2012/2013

(دبضػكانداػدؿدايوػ ـد225 طػكرتدأبػداددأبضػ  دهقئػلداي ػدرقسدكم ػ بدقوـدمػفد)دكقد و دايقمف د
د(5) .2014/2015دادؿدايو ـد(دبضكاند288 دإي د)2007/2008

ك طكرداجل  ؽد  يج مولد  و ندي طكردات داتدكاي  قراتد وػ  داقػددكػ فدإجمػ ي داجل ػ ؽدايوػ ـدددددد
(د1.578.240اػدؿداتبػكاـداي  يقػلديق ػؿدإيػ د)د(د  ديق زاقد106.179ـد ػد)2007ادؿدايو ـد

                                                           

 .مشش  علبق بانشل  شلمعة ىيشلن, (2005) صغنة( 999سسم ) ( وصلس  لصشإون لصرلنىنُة, سشلس شيهىس1ٌ)

)طاانعل , لصصشَااذ  , ظصااةبانشاال  شلمعااة  (8200) صغاانة( 908سساام ) سااشلس شيهااىسٌ, ---------------------- (2)

 (.2008لصشعيُة, 

 .92 -9, ص ص مشش  علبقلْوت,  , كحلو لٔظظل  لصغنىٌبلصُيع يشلن( شلمعة ى3)
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,فعلصُلت, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن4)

http://www.auye.ac/news.php?id=63.  ( Accessed: 19-8-2016). 

 .98 -97, ص ص مشش  علبقلْوت,  و لٔظظل  لصغنىٌ, كحلبلصُيع ( شلمعة ىيشلن5)

http://www.auye.ac/news.php?id=63
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 د  جمػػػػ ي دإل ػػػػ ؽدق ػػػػؿدإيػػػػ د2015  دق راجػػػػ د وػػػػددذيػػػػؾديػػػػقصدإيػػػػ دأقػػػػؿدإل ػػػػ ؽداػػػػدؿدايوػػػػ ـد
د(1)(د  دكقرج دذيؾدإي دات داثداتاقرةدا دايقمف.650.619)

إل ػػ ئو ددق ضػحدمػفداػػدؿددكرةد قػ ةدج موػػلدبمػرافدكايمرا ػػؿداي ػ دمػرتد وػػ  د ػدا ندمػػفدقػرارددددد
 دكم دكاكػبدهػذ دايمرا ػؿدمػفد  قػراتدإي دإل   دج مولد جلدمركراند  ل   يو دبفدج مولد لو  

ا دكؿدم   ؿدايج مولدأدتدإي د  قراتدا دكاق  و دكأق  مو دكأبداددايو ماقفدكايطدبد وػ  دكقػدد
وػػػضدإلوكػػػسدذيػػػؾدباػػػ د لق وػػػ داي لظقمقػػػلدككػػػ فديػػػدداي ػػػأثقردايم   ػػػردباقوػػػ  دمػػػفداػػػدؿد ػػػذؼد 

ايك داتدكا    داثدك داتدجدقػدة دكمػ د طاػبدذيػؾدمػفدإبػ دةد كزقػ دايموػ ـدكايم ػئكيق تدك  ققػرد
دا دايودق تداي لظقمقلدكاطكطداخ   خت دك  قردا داي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات.

 التكنولوجيا المستخدمة بالجامعة -ج 

كػػػزديا   ػػػكبد رئ  ػػػلد ػػػوتدج موػػػلدبمػػػرافدإيػػػ د طػػػكقرداي كلكيكجقػػػ  دمػػػفداػػػدؿدإل ػػػ  دمرددددد
ايج موػػػلدكمراكػػػزداي   ػػػكبد  يكاقػػػ تدكقػػػددزكد وػػػ د ػػػ وضداتجوػػػزةدكاي ػػػ ك ت دكمػػػ دكاػػػرتد وػػػضد

إخدأفدايمد ػظدد( 2) اتجوزةدا دموظـدمك  بدايج مولدي رضدإ م ـدايوماق تداجدارقػلدكاي لظقمقػل 
دإي داي ق للدكاي  دقثدموظـد اؾداتجوزةد   قردإي دما ق  و دكم دأفدايم كاردملو دقدقملدك    ج

ديا  ك تدكاي رامص.

ايطا ػػػلدكايو ماقف)اتكػػػ دقمققف دتضرررم معاومرررا  عرررن توجرررد بالجامعرررة قاعررردة بٌانرررا  كمرررا ددددد
 كاجدارققف( دمثؿدأ م  دايطا لدكم  كق  وـ دكك كا تدايرا بديامكظ قفد)اتك دقمققفدكاجدارققف( 

وذلرك لار ل ً مجال تكنولوجٌا المعاوما  بالجامعة الدورا  التدرٌبٌة ف تم تقدٌم العدٌد منكد(3)

 ق  ػردايج موػلدكبا داير ـدمػفدهػذ دايجوػكددم زايػتد( 4)د,م2096وحتى  2009من عام الأعوام 
 دكاي  د ماقفدمفداتك دقمققف دكاجدارققفيطا لدكايوتدايمكجكدةديدقو دكايم واقلد  با دقكابدداي ق ل 

ثد   قرديا ق ل تدكايمواكم تداي  د  ػ بدداػ د ػل دايقػراراتد و  رد   جلديا  دقثدكاي طكقر د ق
  يج مول دكم د   قردقكابدداي ق ل تدايمكجكدةدياككادردايمؤهالدكايمدر لداي  د   طق داي و مؿدموو د

د.ك  اقره ديادملدايوماقلداي واقمقل دكايق درةدبا دمو يجلدهذ داي ق ل تدك  لق و دكا  ادامو 

                                                           

 .988, ص لصيشش  لصغلبق (1)
 :لصيىس  لصحلصٍ , محلض ى ًلصظفعة لصشحُغُة, بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)

http://www.auye.ac/index.php. : ( Accessed: 14-4-2016) 

(
3
 .37, ص مشش  علبق لْصظ ىيشلن,ك ُة لصحشبُة و (

 2009ئظظالحُة بلصاذوسلت لصحذسَبُااة فاٍ مصاالت ج نىصىشُال لصيع ىمالت بلصصلمعااة ماع ىاالم  باالصُيع, ( شلمعاة ىياشلن4(

 .3-9ص ص (, 2097لٔدلس  لصعلمة ص شئىن لٔدلسَة, )ىيشلن: , م2096وظحً 

http://www.auye.ac/index.php
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 ورضػػو دل قجػػلدضػػوؼداي ػػ ك تدكاركجوػػ دبػػفدايادمػػلداي ر قػػلدكاتي ػػفديدكيقػػدد ورضػػتدكاقػػلدددد
اي    دياجقشدمػفدجوػلدد310ـداي  ددارتد قفداياك د2014يح دؼدكاي رقلدادؿدأ داثدبمرافد

ك وػرضداي ػ كلد كاقػلد ػودةدد(1)كجم بلداي كث دمفدجولدأارلدكال وتد ػداكؿداي ػكث دبمػراف 
مػػ د  قػػ داي ػػ كلدايك قػػدةدايم ػػ ادملد مركػػزداي   ػػكبد رئ  ػػلديا ػػدمقرداػػدؿدات ػػداثداتاقػػرة داق

كمػػ د ػػـداي  ػػكؿدد(2) ايج موػػلددكفدا ئػػدةدملػػدد ػػكلدر طوػػ د مكقػػ دايج موػػلدباػػ داي ػػ كلدايو يمقػػل 
ايج لػبدايوكيلػدمدضػمفدم ػركعدايػر طداي ػ ك دياج موػ تداي ككمقػلدكاي ػ ددلدمػفقدمػبا دمل لدم

ا دا  ق جػػػ تدايج موػػػلدمػػػفداتجوػػػزةدكايموػػػداتد د قػػػثد ػػػـد ػػػرددكػػػ فدمػػػفدضػػػملو دج موػػػلدبمػػػراف
دد(3).كاي  ك ت

كمػػ دأفدجوػػكددايج موػػلداػػ دمجػػ ؿدإبػػداددك أهقػػؿدايكػػكادردايدزمػػلدياومػػؿداػػ دمجػػ ؿد كلكيكجقػػ ددددد
ايمواكم ت د  ق دم ػدكدةدكاػ دأ ػا صدم ػدكدقف داقمػ دق قػ دأ اػبدايكػكادردايمكجػكدةد  يج موػلد

مػػػلوـدخق ػػػ طق داي و مػػػؿدمػػػ داي   ػػػبدكخدقم اػػػؾدأدلػػػ داػػػ رجدلطػػػ ؽداجبػػػداددكاي أهقػػػؿدكايػػػ وضد
ايمو رتدايدزمػلدي  ػ قؿدجوػ زداي   ػبدابيػ  دأكداي و مػؿدمػ دأ  ػطد رامجػدداضػدندبػفداي ػرامصد

د(4)اي دقثلدأكد رامصداي ق للدكاي ركقب.

ايجوػػكددممػػ د ػػ ؽدبرضػػدديكاقػػ دا ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد ج موػػلدبمػػراف دق  ػػقفدمجمػػؿددددد
ايج موػػػلدمػػػفدأجػػػؿد طػػػكقردأجوز وػػػ دكألظم وػػػ دك رامجوػػػ دك  ػػػدقثو  دكجوػػػكددد د ػػػذيتدمػػػفدق ػػػؿاي ػػػ

ايج موػلداػ دمجػ ؿدإبػػداددك أهقػؿدايكػكادردايدزمػلدياومػػؿداػ دمجػ ؿد كلكيكجقػ دايمواكمػػ ت دإخدأفد
 د  مثػػؿداػػ دضػػوؼداي لقػػلداي   قػػلد ايوق ػػ تدكاي  ػػدق تداي ػػ د كاجوػػايكاقػػ دق ػػقردإيػػ دايكثقػػردمػػفد

ايكػػكادردايمػػ هرةدكايمدر ػػلداي ػػ دق ػػلددايقوػػ دإدارةداتجوػػزةدكددجقػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػل دكلقػػصي كلكيكد
دفد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول دكضوؼداتلظملدكاي رامصدايم  ادملدك  دقثو .ك  ققرد ؤكد

 استراتيجيات الجامعة -د 

اتاقػرة داػ داي ك ػ ددكقدد ركزتداج  را قجق تدكاج د  تدايج موقلد  يقمفداػدؿداي ػلكاتدددد
اػػػػ دايج موػػػػ تدمػػػػ دراػػػػ دايقػػػػدرةداج ػػػػ قو  قلديوػػػػ  دك ػػػػوتدإيػػػػ دراػػػػ دايك ػػػػ  ةدايداااقػػػػلدياج موػػػػ تد
كايكاقػ ت دك طػػكقردأدا هػ داجدارمدكاتكػػ دقم  دمػفداػػدؿدإل ػ  داجدارةدايو مػػلدي طػكقردمؤ  ػػ تد

                                                           

(
1
 .32, ص مشش  علبق, ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن (
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصظفعة لصشحُغُة ,بلصُيع ىيشلن( شلمعة 2)

http://www.auye.ac/publication. :( Accessed: 11-6-2017) 

(
3

 إياخطاة لصعٍ فاٍ لصصيهىسَاة لصُينُاة ولٔعاحشلجُصُة لصىؽنُاة ص حع اُم لصعالص( وصلس  لصحع ُم لصعالصٍ ولصبعاد لصع ياٍ, 

د.56(, ص 2007,)طنعل : مششو  جطىَش لصحع ُم لصعلصٍ, 2090-2006لصيغحرب ُة: 
 .3-9, ص ص مشش  علبق, لٔدلس  لصعلمة ص شئىن لٔدلسَة, بلصُيع شلمعة ىيشلن(د(4

http://www.auye.ac/publication
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قردايم ػػ رق دكاي ل ػػقؽد طػػكدـ د  ػػكي دموػػ ـد2007(دي ػػللد517ـد)اي واػػقـدايوػػ ي د ػػ يقراردايػػكزارمدرقػػ
اق  ػردأا قػتداػ دايموػ ـدايمككاػلدإيقوػ  د قػثد قفدايج موػ تدكايمؤ  ػ تدذاتدايودقػل دإخدألوػ د

د(1)دكره دبا دا  كم ؿدك كاقرداي جوقزاتدايدزملدياومؿدكاجبدادديمو مو دكاا      و دكهقكاو .

هػػداتدمػػفددايجػػكدةد فكضػػمداتكػػ دقم ديحب مػػ ددمجاػػسد  ػػكقؿدباػػ دج موػػلدبمػػرافدكبماػػتدددد
داخجػرا اتدمػفدمجمكبلدادؿدمفد  يج مولداتك دقم دكاجب م ددايجكدةدم  هقـدإر   داديددإي 
دايج موػػلداػػ داتكػػ دقم دكاجب مػػ ددايجػػكدةدضػػم فدك ػػداتدإل ػػ  دإيػػ دايو داػػلدايوماقػػلدكاياطػػكات

د موػػ ققرداي ػػدرقسدهقئػػلدأبضػػ  د ورقػػؼدباػػ دكايومػػؿدايك ػػداتديوػػذ دكاي قلػػ داي لػػ دايػػدبـدك قػػدقـ
د(2).ايجكدةدكضم ل تداتك دقم داجب م د

كمػػػ د ػػػوتدايج موػػػلدإيػػػ دكضػػػ دإ ػػػ را قجق تديوػػػ دكيكاق  وػػػ  دك جوػػػكدد ثقثػػػلدمػػػفدق ػػػؿدرئ  ػػػلددددد
ايج مولداي  يقلدق متد  كاقؼدايودقددمفداياجػ فدجبػداددهػذ داج ػ را قجق ت دكايكقػكؼدباػ دلقػ طد

ر قػػػػ  د وػػػػ دجدارقػػػػلد  يج موػػػػل دكايومػػػػؿدباػػػػ داخلظقمقػػػػلدكاايقػػػػكةدكايضػػػػوؼداػػػػ دجمقػػػػ دايجكالػػػػبداي 
كمو يجلدم ػكد و  دكاخ ػ   دةدمػفداي ػرصدايمكا قػدديوػ داػ دايكقػتدايػراهفدمػفدأجػؿدايلوػكضد وػ د

ددد(3) يمكاك لداي  ققراتدكاي طكراتدايم   ربلدا داي قئلدايم اقلدكايو يمقل.

دتا  ػػقػػددكدد ج موػػلدبمػػراف دا قجقلاج ػػ ردداطػػطاياي  ػػرمددايول ػػرد أهقػػؿق  ػػدردكمػػ دددددد
د لمقػػلدايوػػ ماقفد  يقطػػ بقفداجدارمدكاتكػػ دقم  دكركػػزتدباػػ  ػػ ثم رداػػ دمكازلػػ تدم يقػػلدك قػػرةديح

هػػػكدايومػػػكدددات ػػػ  ذفدأب  ػػػ ردإباػػػ دد ك طػػػكقردمو را ػػػددكمو راػػػددكراػػػ دم ػػػ كا دات ػػػ  ذدايجػػػ مو 
د(4).ياج مولاي قرمد

                                                           

 .54, ص لصيشش  لصغلبق( 1)
, 2009/2090ٍ وخطة لصعياإ لصيغاحرب ُة لٔعحشلجُصُة لصىؽنُة ص حع ُم لصعلص( وصلس  لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ, 2)

 .59, ص مشش  علبق
 ( َششً مشلشعة:3)

, بشاااأن ج  ُاااف صصناااة ٔىاااذلد لصخطاااة 2096( صغااانة 5, ساااشلس سحاااُظ لصصلمعاااة سسااام )بااالصُيع شلمعاااة ىياااشلن -

 لٔعحشلجُصُة  صصلمعة ىيشلن.
د لصخطة لٔعحشلجُصُة  ص  ُاة , بشأن ج  ُف صصنة ٔىذل2096( صغنة 6, سشلس سحُظ لصصلمعة سسم )------------- -

 لصحشبُة ولْصغع ىيشلن.
, بشأن ج  ُف صصنة ٔىذلد لصخطة لٔعحشلجُصُة  ص  ُاة 2096( صغنة 7, سشلس سحُظ لصصلمعة سسم )------------- -

 لصحشبُة ولِدلو ولصع ىم طعذ .
لصخطة لٔعحشلجُصُة  ص  ُاة  , بشأن ج  ُف صصنة ٔىذلد2096( صغنة 8, سشلس سحُظ لصصلمعة سسم )------------- -

 لصحصلس  ولٖسحظلد خيش.

 .904ص , مشش  علبق, كحلو لٔظظل  لصغنىٌ لْوت,  بلصُيع ( شلمعة ىيشلن4)
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إي د  ققردرؤقػلدايج موػلدكر ػ ي و دكأهػدااو  دالوكػسدذيػؾدديقددأدلدكض دا  را قجقلدياج مولددددد
مػػػفدأجػػػؿد  قققوػػػ دتهػػػدااو دك طػػػكقردأدائوػػػ دك جكقػػػددديوػػػ باػػػ دايج موػػػلدك لق وػػػ داي لظقمقػػػلد  وػػػ ند

 مارج  و .

 بيئة الجامعة -ه 

 اض دايج مو تدا دايقمفديادكيلدم   رةدكق ضحدذيؾداػ دإل ػ  دج موػ تدأكدكاقػ تدجدقػدة ددددد
ايققػػ داتدايج موقػػلدرؤ ػػ  دكلػػكابدايج موػػ تدقػػ ـد قػػراردمػػفدرئػػقسدايجموكرقػػلد لػػ  ددكمػػ دأفد وقػػقف

با د ر قحدمفدق ؿدايمجاسداتبا دياج مو ت دكقػ ـد وقػقفدايومػدا دمػفدق ػؿدايمجاػسد لػ  دباػ د
كبا داير ـدمفد دكردايقػكالقفدكاياػكائحداي ػ د و  ػردايج موػلدم ػ قالدد(1) ر قحدرؤ   دايج مو ت 

دارد ق ن دإخدأفدايكاق د قردذيؾدا ك  نداخ ػ قدؿدايمػ ي د قػثد   ػ دايج موػلدكزارةدايم يقػلدم يق ندكا 
اػػػ داي ػػػرؼ دكخدق ػػػؽديوػػػ داي  ػػػرؼد  يمل قاػػػلدأكدايم  ديػػػلد ػػػقفداي لػػػكددأكدات ػػػكابدإخد ػػػ ذفدكزارةد

د(2)اقو .ايم يقل دكاي  د  ي  ندم د اض ديا ق  لدايو ملديادكيلدك اطلدايقرارد و دكايجو تدايم ل ذةد

كم دأفدايزق دةداي ػك لقلدمػفدأ ػرزدايول  ػردايمػؤثرةدباػ داي قئػلدايج موقػلدك  ي ػ ي دباػ داي لقػلددددد
اي لظقمقلديج مولدبمرافداي  د ؤدمد دكره دبا دزق دةدايطابدبا داي واقـدايجػ مو  دممػ دق كجػبد

اي ق لػ تدأفدأكثػرددا حدكاق تدجدقدةدكأق  ـدم وددة د قثدقك ؼدايمج م دايقمل د ػ ي    دك  ػقر
كقػأ  د  ػلقؼدج موػلدبمػرافدد(3) ػلل دأمداػ د ػفداي واػقـ د26-6%(دمػفداي ػك فد ػقفد50مفد)

ضمفدأبا دايج مو تدايم أثرةد  يزق دةداي ك لقلد مثاتدا دزق دةدأبداددايمق ػكيقفدل ػ لدإيػ دأبػدادد
د(4)(.203:1أبض  دهقئلداي درقسد قثد ا تدايل  لد)

 دما ق دامسدم  اظ تد) لو  دك ودةدك جلدكايجكؼدكايم كقت( دك ق دج مولدبمرافدادددد
أمدألوػػػ د مثػػػؿد قئػػػلد ق  ػػػقلدكاج م بقػػػلدكثق اقػػػلدم   قلػػػل دجموػػػتد ػػػقفدثق اػػػلداي ػػػ  ؿدكايمر  وػػػ تد
ايج اقلدكاي  را  دك  اااو دايكثقردمفداي ػراب تدايق اقػلدكاي ز قػل دك  ي ػ ندمػ د ضػـدأ اػبدمراكػزد

كقؤثردبدـداج ػ قرارداي ق  ػ دكاجج مػ ب دكاتملػ دك وػددد ػؤرداي ػراعددايل كذداي ق  قلدكايق اقل 
اي ز قػلدكايق اقػػلدكاي را ػػ تداي ق  ػػقلدم   ػرةدباػػ د قئػػلدايج موػػلدك  ي ػ ي دباػػ داا ػػ  و دك ق  ػػ و  د

                                                           

 , مشش  علبق.9995(, صغنة 98سسم ) شيهىسٌ بلصرلنىن وصلس  لصشئىن لصرلنىنُة, سشلس (1)
ىؽنُااة ص حع ااُم لصعاالصٍ فااٍ لصصيهىسَااة لصُينُااة وخطااة لصع اام وصلس  لصحع ااُم لصعاالصٍ ولصبعااد لصع يااٍ, لٔعااحشلجُصُة لص( 2)

 .59, ص مشش  علبقم, 2090-2006لصيغحرب ُة: 
 .236, صمشش  علبق, 2009( لصصهلص لصيشكضٌ صٕظظل , كحلو لٖظظل  لصغنىٌ 3)
 .952ص  يشش  لصغلبق,لص (4)
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كمراكػػزدا اػػ ذدايقػػرارد وػػ  د ػػكا د ػػ ي وققفداػػ دايمل  ػػب دأكد ق  ػػلدايق ػػكؿدكاا  ػػ حدكاقػػ تدكأق ػػ ـد
.ر  لدهذ دايقكلدكل قجلديودـداخ  قراردبا زكخندجدقدةد و  دل

د(1)

مم د  ؽد  ضحدط قولداي قئلدايم قطلد  يج مولدايج رااقػلدكاي ػك لقلدك لػكعدايثق اػ تداي ػ ئدةدددددد
 وػػ دك أثقرهػػ دباقوػػ دكباػػ د لق وػػ داي لظقمقػػل د مثػػؿداػػ دزقػػ دةدبػػدددايما  قػػقفد كاق  وػػ  دكايم ػػػ  لد

  دأدتدإيػػ دزقػػ دةدأبػػداددايما  قػػقفد وػػ دكايػػذمدأدلد ػػدكر دإيػػ دضػػوؼدايج رااقػػلدياج موػػلدككاق  وػػ
ايك ػػػ  ةدايداااقػػػلديوػػػ  دكمػػػ دأفد وػػػدددك لػػػكعداي قئػػػ تد ػػػكؿدلكبػػػ ندمػػػفداي ػػػراب تدباػػػ دايم ػػػ يحد
ايمر  طلد  يج مولدإي دج لبدبدـد  وـداي قئػلدايم اقػلديكظ ئ وػ دكا ك ػق  و  د مثػؿداػ داي ػأثقرد

 بداجدارقلدكاتك دقمقلد و  دكمفدج لبدرارداضطره دإي دا ػ  داثدبا دقراراتداي وققفد  يمل 
كاقػػ تدكأق ػػ ـدكمراكػػزد ا قػػلديضػػ كط تدهػػذ داي قئػػ تدكايمج موػػ تدايم قطػػلد وػػ  دكمػػ دأفدايطػػ   د
ايق ا دايذمدق قطد  يج مولدقددأثرد ا  ندبا دأدائو دك قردايومؿد و  دكؿدذيؾدألوكسدبا د لق و د

ده د قفداي قفدكاتار.اي لظقمقلدك طابد  ققرد

ايمػػػؤثرةدباػػػ دايج موػػػل دك  ػػػ قفددرجػػػلداي ػػػأثقرد ػػػا  ندكاقج  ػػػ ند  وػػػ نددايوكامػػػؿكمػػػ د  ضػػػحد جػػػـددددد
يظركؼدكط قولداي قئلدايم قطلد  يج مول دكقددأدتدط قوػلدايملطقػلديام  قػراتداي ػك لقلدايم قطػلد

ايك ػ  ةدايػدداااقػلديوػ  دكمػ دد  يج مولدإي دزق دةدبدددايما  قػقفد وػ  دكايػذمدأدلد ػدكر دإيػ دضػوؼ
 ػكؿدلكبػ ندمػفداي ػراب تدباػ دايم ػ يحدايمر  طػلد وػ دإيػ دج لػبداي قئػلدايم اقػلدأفد ودددك لكعد

كا ك ق  و  دمفداػدؿداي ػأثقردباػ دايج موػلدإيػ ددايج مولد  وـداي قئلدايم اقلديكظ ئؼدضوؼ
 دايق اػ دايػذمدق ػقطد وػ دقػددا   داثدكاق تدكمراكزد ا قلديض كط تدهذ داي قئ ت دكمػ دأفدايطػ  

أثػػرد ػػا  ندباػػ دأدائوػػ دك ػػقردايومػػؿد وػػ د مثػػؿداػػ دايكثقػػردمػػفدايوجمػػ تداي ػػ د  ػػدثدمػػفدقػػ طو د
ايطرقػػؽدباػػ د ػػ ادتدك ػػق راتدايج موػػلدكأبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسدكاي ػػ د كػػكفد وضػػو ديامط ي ػػلد

ك  ػػػبدمثػػػؿد  ي زامػػػ تدم يقػػػلدباػػػ دايج موػػػلدبجػػػزتدبػػػفد  ػػػاقمو  دكايػػػ وضداباػػػرديامط ي ػػػلد م
داي وققفدأكداي كظقؼ.

د

د

د

د

                                                           

مإعغة فشَاذسَش ئَباشت م حاب لصاُيع, , )طنعل : عُنلسَىهلت لصيغحربإ 2020لصُيع ( مإعغة فشَذسَش ئَبشت, 1)

 .39(, ص 2090



 

999 

 

 ة عمرانالتنظيمية لجامع يةمعوزات تطوير البن  -4
اي لظقمقػػلددقػػل قػػؼدأمػػ ـدبماقػػلد  ققػػردك طػػكقرداي لهلػػ ؾدايودقػػددمػػفدايوكائػػؽدكايوق ػػ تداي ػػ دددددد
  (1)أهمو دم دقا : دلياج مو

 مػػ ددي مكقػؿداي كػػكم م ػػ دردايداخلقطػػ عداي ػ ـضػوؼدايمػػكارددايم دقػلدايم   ػػلدياج موػلدل قجػػلد -أد
 .اقو داتجكردكايمر   تدل قجلداي ربداي  يقلدايدائرةد  يقمف

  يج موػلدقاضػ دي ػاطلدايقػكلدايمكجػكدةد  يقػ نداػ دلطػ ؽدبمػؿدايج موػلدلظػ ـدمركػزمددكجكد -بد
د يج مول. داي طكقردكاي  ققر ومؿدبا دإب قلدأبم ؿد

اجا قػػ ردإيػػ داتمػػ كفد دكديج موػػلي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختد  داي   قػػلضػػوؼداي لقػػلد -جد
 .لداي  ققردكاي طكقرقايدزملديومادك الدايمجوزةد  جمك ل تدكاتجوزةدكاتدكات

اي ػػ د كاجػػددايج موػػلدق ػػكردايػػكب ديػػدلدايققػػ داتدايج موقػػلدكايوػػ ماقفداقمػػ دق واػػؽد  ي  ػػدق تد -دد
  طكقر.بماقلداي  ققردكايدكلظر وـداي مكيقلدل ك دبا دايم  كلدايم ا دكاجقاقم 

كجػكدداجػكةد ػقفدايقػقـدكايم ػ دئداي ػ دكجكددايثق اػلداي ػا قلد  يج موػلدل ػكداي  ققػردكاي طػكقر دكد -قد
   و ردبلو دايج مولدك قفد اككو داي وا .

 دكبػػػدـداه مػػػ ـدكدبػػػـدايققػػػ داتداجدارقػػػلدي ػػػرامصدكاي طػػػكقردايوػػػ ماقفديا  ققػػػركددايققػػػ داتدمق كمػػػل -كد
د.مراكزهـد  يج مول داكا ندبا دم  ي وـدكداي طكقردكاي  ققر

لػدرةدايكػكادردايمػ هرةدكايم ا  ػلداػ دمجػػ ختداي اطػقطدكاي طػكقردك  ػمقـداي لػ داي لظقمقػػلد -زد
كايػػذمداػػ دأ اػػبداتكقػػ تدخد دمػػفداػػ رجدايج موػػلداخب مػػ ددايمركػػزدباػػ داج   ػػ رققف  يج موػػل دكد

 .  كارديدقوـدايمواكملدايك مالد كؿدايج مول

يممثاػػلداػػ دايكاقػػ تدكايمراكػػزدايجدقػػدة دكضػػركرةددمجوػػ داػػ داخ ػػ  داث تدايجدقػػدةد  يج موػػلدا -حد
  اي لقلداي لظقمقلدياج مولد م دقادـدابهداؼداي  دمفدأجاو د ـدا   داثو .

مم د  ؽدقمكفدايقكؿدأفدكاق داي لقلداي لظقمقلد ج مولدبمرافدق قردإيػ دكجػكددمجمكبػلدمػفدددددد
يا  ققػػردكاي طػػكقرداكاػػ ندباػػ ددايوػػ ماقفكددايققػػ داتدمق كمػػلايموكقػػ ت دملوػػ دايثق اػػلداي ػػا قلداي ػػ ئدةدكد

                                                           

 :َششً مشلشعةد(1)

 .22, ص مشش  علبقك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن,  -
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصظفعة لصشحُغُة ,بلصُيع شلمعة ىيشلن -
- http://www.auye.ac/news.php)6201-4-4Accessed: 1 (:. د
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ي كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدداي   قػػػػلضػػػػوؼداي لقػػػػلدم ػػػػ ي وـدكمل  ػػػػ وـد  جضػػػػ الدإيػػػػ دايمركزقػػػػلدكد
د دمم دق كؿددكفد طكقره .دكاخ   ختد  يج مول

 االاا: تكنولوجيا المعمومات بجامعة عمران
أهمقػلدك قػرةد  يج موػ ت دـدايوػ ي دكاي  ػثدايوامػ دممثالدا دكزارةداي واقأكيتداي ككملدايقملقلددددد

اػػ دا ػػ را قجق  و دكأهػػدااو داي لمكقػػل دكقػػدد ػػرزداي كجػػدداير ػػم ديادكيػػلدل ػػكد طػػكقردايج موػػ تدمػػفد
ـ داي ػػ دأكػػدتدباػػ دضػػم فدر ػػطدايج موػػ تد2025اػػدؿدا ػػ را قجق قف:درؤقػػلدايػػقمفداج ػػ را قجقلد

إيػػ دمكيػػدقفدي ػػرصدايومػػؿ دكا  ػػ را قجقلد طػػكقردد ػػ يمج م  دك  كقػػؿدمارج  وػػ دمػػفد ػػ  ثقفدياومػػؿ
 دكاي مكقػػؿ دايجػػكدة( دكمػػ دكاي لػػكعاي واػػقـدايوػػ ي داي ػػ د   اػػكردأهػػدااو داػػ دأر ػػ دم ػػ هقـد)اي ككمػػل د

كضػػػػوتداج ػػػػ را قجقلدايكطلقػػػػلداطػػػػلدرئق ػػػػقلدي طػػػػكقرد قلقػػػػلدايمواكمػػػػ تدكاخ  ػػػػ ختد م ػػػػ بدةد
فد ػػألو دم ػػ بدةدايج موػػ تداػػ د  ػػققرد ػػئكلو دايم ػػركعدايوكيلػػدمديا ػػدرقبدكايمػػلحدايا رجقػػل دمػػ

كأبم يو  دكأبدتددرا لدم ك مالدبفد  كلدايمواكم تد  يج مو ت دكارجتد ل ػ ئصدأهموػ د أ ػقسد
 (1)ايوقئلدايقكمقلدي قلقلدايمواكم تد ق دضمفدإ راؼدكزارةداي واقـدايو ي دكاي  ثدايوام .

ل ػػػ  دمركػػػزد قلقػػػلدكبماػػػتدباػػػ دإلجػػػ زدإ ػػػ را قجقلد كلكيكجقػػػ دايمواددددد كمػػػ تداػػػ دايج موػػػ ت دكا 
مدققفدقػكرك دكمػ دد5ايمواكم تدا دايج مو ت دك اعدايدبـدايمقدـدمفدايج لبدايوكيلدمدأكثردمفد

ماقػػكفددكخردي مكقػػؿدم ػػركعدايػػر طداي ػػ ك ديج موػػلد وػػزد م اػػعدد5قػػدمتداي ككمػػلداي ػػقلقلدم اػػعد
داػػػػ ؿداتلظمػػػػلد(دايػػػػؼددكخر دكأكيػػػػتدايػػػػكزارةدأهمقػػػػلد  ي ػػػػلدي ك ػػػػ 1.800) لدل ػػػػ طدايج موػػػػ تدكا 

اخيك ركلقػػلديمكاك ػػلدثػػكرةداخ  ػػ ختدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدمػػفداػػدؿدإقجػػ دد لقػػلد   قػػلدم ك ماػػلد
بداددك أهقؿدككادردم ا  لدكمدر لدا د اؾدايمج خت. د(2)كا 

ي لظقمقػلد دك ـد زكقد د  يقدراتدا2008كم د ـدإل   دمركزد قلقلدمواكم تداي واقـدايو ي دب ـددددد
كاي  رقلدجدارةدك ق للدك لظقـدك طكقردجمق دات كؿداي قلقلدكايمواكم  قلدا دايكزارةدكايج مو ت د

 ـدإطدؽدايم ركعدايومدؽدايم مثؿد  د قفدايومؿد م ركعداير طداي  ك دد2008كا دلو قلدب ـد
  ػػػ ختدياج موػػػ تداي ككمقػػػلدكمػػػفدضػػػملو دج موػػػلدبمػػػراف دايػػػذمد ػػػقر طو د  ػػػ كلدمواكمػػػ تدكا

(دثدثػػلد3.375 د م اػػعد)2010 دقثػػلد  كا ػػلدإجم يقػػلديامر اػػلداتكيػػ ديام ػػركعد  ػػ دلو قػػلدبػػ ـد
ماق ردكثدثم ئلدكام لدك  وكفدماقكفد د ا تدم ػ همتداي ككمػلدايقملقػلد  ػوم ئلدماقػكفد  د

تدملوػ دكم ركعداير طداي ػ ك دايمر اػلدايث لقػلديام ػركعد ػدبـد ػوكدم دكايػذمدق ػمؿدأر ػ دج موػ 
                                                           

( وصلس  لصحع ااُم لصعاالصٍ ولصبعااد لصع يااٍ, لٔعااحشلجُصُة لصىؽنُااة ص حع ااُم لصعاالصٍ فااٍ لصصيهىسَااة لصُينُااة وخطااة لصع اام 1)

 .56, ص مشش  علبق, 2090-2006لصيغحرب ُة: 
, م2090-9990ىلمالً  20لصحع اُم لصعالصٍ ظرالحق ومإماشلت لٔنصالص خاٗت ( وصلس  لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع ياٍ, 2)

 .94( ص2099)طنعل : وصلس  لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ, 
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ج مولدبمػراف دكقمثػؿدهػذادايم ػركعدأ ػددأهػـدكأك ػردايم ػ رق داي طكقرقػلداػ د ػ رق داي واػقـدايوػ ي د
د( 1)لظراندتهمق ددا دأ داثدلقالدلكبقلدا دم قرةدكأدا داي واقـدايو ي دكاي  ثدايوام .

ادردكمػػ دق مػػتدج موػػلدبمػػرافد  ل ػػ  دمركػػزداي   ػػكبد رئ  ػػلدايج موػػلدي أهقػػؿدك ػػدرقبدايكػػكددددد
ايو مالد  يج مولدا دمج ؿد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدكألظم وػ  د  ي وػ كفدمػ دملظمػلدهكيلدقػلدي زكقػد د
 ػػأجوزةداي   ػػكبدك ػػ كلداجل رلػػت دكمػػ د ػػـدإل ػػ  دق ػػـديا   ػػكبد كاقػػلداي ر قػػلدكاتي ػػفد ومػػرافد

 دج لػبد  ي و كفدم دم ل دا ملتدبمراف دكا  اداـدهذ دايمراكزدا د درقبدك أهقؿدايو ماقفدإيػ
قق موػػ د  واػػقـدايطا ػػلد  يكاقػػل دكاػػ دايج لػػبداي لظقمػػ د ػػـدا ػػ  داثدك ػػداتدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد
 رئ  لدايج مولدكايكاق تداي   ولديو  دكبمؿدايدئ لدايملظمدديو دك  دقددمو موػ دككاج   وػ  دكذيػؾد

ؿدجمػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػل دمػػفداػػددك اػػلدياققػ ـد موػػ ـد ل ػػقؽدايوماقػػ تد ػػقفدايك ػػداتداي لظقمػل
د(2) ايك داتدكاتارادد  يمواكم تدايا  ػلد وػـديققػ موـد موػ موـدككاج ػ  وـ دجمق ك لظقمو دك زكقدد

 إخدأفدهذ دايك داتدخزايتدا دطكرداجل   دكيـد  مكفدمفدايقق ـد مو مو دككاج   و .د

تد ػكا دباػ دم ػ كلدمم د  ؽدق  قفدمجمؿدايجوكددكاي و يقػ تداػ دمجػ ؿد كلكيكجقػ دايمواكمػ دددد
ايدكيلدكايج موػ تدايقملقػلدكملوػ دج موػلدبمػراف دإخدأفدهػذ دايجوػكدد ظػؿد قػردقػ درةدباػ د  ققػؽد
اي دداتدل دملو دا ك  ندا دج مولدبمراف دكهكدم د  ؿددكفد مكفدايج موػلدمػفداي ػو دل ػكد

لػ كؿدهػذادايم ػكرداي مقزدكاج ػداعدك  ققػؽدايمل ا ػلد ػكا دباػ دايم ػ كلدايم اػ دأكداخقاقمػ  دكق 
اي لقػلداي   قػلدي كلكيكجقػػ دايمواكمػ تد  يج موػػلدكجوػكدد طكقرهػػ دكايموكقػ تداي ػػ د كاجػددا ػػ ادامو د

د  يج مولدبا دايل كداي  ي :

 مكونات تكنولوجيا المعمومات بجامعة عمران -1

هػػ دات ػػ سداي ػػ د مكلوػػ دمػػفدا ػػ اداـددمككلػػ تد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد ج موػػلدبمػػراف  وػػددددددد
  كلكيكجق دايمواكم تدكاخ    دةدملو  دكق ـد ل كؿدهذ دايمككل تدكايول  ردبا دايل كداي  ي :

 الأجهزة  -أ 

 ػػوتدج موػػلدبمػػرافدإيػػ د طػػكقرد لقػػلد   قػػلدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دمػػفداػػدؿدإل ػػ  دمركػػزددددد
 ت ديكلوػ ديا   كبد رئ  لدايج مولدكمركزداي   كبد  يكاق تدكقددزكد و د ك مػؿداتجوػزةدكاي ػ ك

 ق  ردبا د قدقـدادملداي درقسدكاي درقبدكاي أهقؿ دكم د  كارد وضداتجوزةدا دأ  يبدمك  ػبد
ايج موػػلدي ػػرضدايوماقػػ تداجدارقػػلدكاي لظقمقػػل دإخدأفدموظػػـد اػػؾداتجوػػزةدقدقمػػلدكيق ػػتد دقثػػلد

                                                           

 .94, صلصيشش  لصغلبق( 1)
 .مشش  علبق ,, لصرشلسلتبلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)
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قدقملدكخد رق ددكق  قرد وضو دإي دايما ق تدكاتجوزةداي   ولديو دمثؿدايط  و تدكأفدايم كاردملو 
د(1)ياقق ـد كظ ئ و دك    جداي  ي قلدملو دإي داي ق للدكاي  دقث.

-60كقػػددأ ػػ رتداياطػػلداخ ػػ را قجقلديكاقػػلداي ر قػػلدكاتي ػػفدبمػػرافدألوػػ د   جػػلديمػػ دل ػػ  دد)ددددد
%(دمػػػفدايل  قػػػلدايوددقػػػلدياكاػػػ  د موػػػ ققرداخب مػػػ ددكايجػػػكدة دكمػػػ د  ػػػقرداي ق لػػػ تدإيػػػ دردا ةد80

ةدققػػدداخ ػػ اداـد مثػػؿداػػ دضػػوؼدا ػػ ق  يو ديامواكمػػ تدأكدا ػػ رج بو دكاػػركجدأ ا وػػ دبػػفداتجوػػزد
,ايادمل

دكايجدكؿداي  ي دقكضحدأبدادداتجوزةد  يج مول.د(2)

دككاق  و د ج مولدبمراف(ددبدددأجوزةدايكم قك ردكما ق  و د8جدكؿدرقـد)
 اسكانر طابعة جهاز كمبيوتر الجهة

 3 14 43 (3)رئاسة الجامعة
 2 15 19 (4) كمية التربية والألس عمران

 2 6 13 (5)كمية التجارة خمر
 - - - كمية التربية والعموم والاداب صعدة

د7د35د75 المجموع

ق  قفدمفدايجدكؿداي   ؽدقاػلدبػددداتجوػزةدكما ق  وػ د  يج موػلدككاق  وػ  دمػ دضػوؼدا ػ اداـدددد
ايادمػػلدكايػ وضداتاػػردخزاؿد  ػػقسدايماػػ زف دكمػػ دأفدل ػػؼدهػذادايوػػددداػػ رجدد(6) ايم ػكاردملوػػ  

كبا داير ـدمفدذيؾدا فدايكثقردملو دخدقزاؿدقومؿد ألظملدك رامصدقدقمل دكيقسديدلدايكثقردملوػ د
ايقػػػدرةدباػػػ د  مقػػػؿداي ػػػرامصدكاتلظمػػػلداي دقثػػػل دكهػػػكدمػػػ دقوكػػػسد ػػػ ؿداي لقػػػلداي   قػػػلدي كلكيكجقػػػ د

قاػػػلداتجوػػػزةدكايموػػػداتدكاتدكاتدايمطاك ػػػلدياكاقػػػ تدايمواكمػػػ تد  يج موػػػلدككاق  وػػػ  دكايم مثاػػػلداػػػ د
كاتق ػػ ـ دك ػػق للدايمكجػػكددملوػػ  دك وػػرضدايكثقػػردملوػػ ديح ػػدؼدكاي ػػرقلداػػدؿدأ ػػداثداي ػػربد

 ديكاقلداي ر قلدكابدابد2015 دك ورضو دياق ؼدمفدق ؿدطقرافداي   يؼدا د2014با دبمرافد
د ودةدككاقلداي ر قلدكاتي فدبمرف.  (7) كايواكـ

(دجو زدمفدأجوػزةداي   ػبداي ا ػ دباػ د وػضدأبضػ  دهقئػلداي ػدرقسد65ك ـد كزق دبدد)دددد
كايوقئػػلدايمو كلػػلديوػػػ  د قػػراردمػػفدرئػػػقسدايج موػػلدضػػػمفدقػػراردرئػػقسداي ككمػػػلدكقػػراردكزارةداي واػػػقـد
ايوػػ ي د م ػػكدأمقػػلداي   ػػبداػػ دايج موػػ تدك لػػتدما  ػػلدياطا ػػلداتكائػػؿدمػػفداتق ػػ ـدايوامقػػل د

                                                           

 .39, ص مشش  علبق( ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن, 1)
 .32, ص يشش  علبقلص( 2)
 .(2093لصشئىن لصيلصُة,  ن:)ىيشل,2093ششد سحلعة لصصلمعة ص علم , بلصُيع ( شلمعة ىيشلن3)

 .39ص ,مشش  علبق( ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن, 4)
 .(2093لصشئىن لصيلصُة,  )ىيشلن: ,2093ششد ك ُة لصحصلس  ولٖسحظلد خيش ص علم , بلصُيع ( شلمعة ىيشلن5)

 .40 , صمشش  علبق, ( ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن6)
 .32 , صيشش  علبقلص (7)
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فدذيػػؾدخزاؿدايكثقػػردمػػفدأبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسديػػـدق ػػ اـ دكمػػ دخد  ػػكاردإ  ػػ ئقلدباػػ دايػػر ـدمػػ
د(1) ب ملد ودددأجوزةداي   كبدايم كارةدا دايج مولدأكديدلدأبض  دهقئلداي درقس.

مم د  ؽدق  قفد جـداتجوزةداجيك ركلقلدكما ق  و د ج مولدبمرافدككاق  وػ دكايمراكػزداي   وػلدددددد
 دمجػػ ؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ خت د قػػرد اػػؾداي ػػ د ومػػؿداػػ دمجػػ ؿديوػػ  دكاي ػػ د ومػػؿداػػ

اي واقـدكايمكجكدةدا دمو مؿداي   كبد كاقلداي ر قلدبمرافدككاقلداي ج رةدامػردأكد اػؾداي ػ دلقاػتد
مفدكاقلد ودةدإي دام كفد قردموركالدمفدق ؿدبم دةدايكاقلدكايق ئمقفدبا دايكاقل دك  قفدلدر و د

يم كاجػددملوػ دكاػركجدأ ا وػ دبػفدايادمػل دكهػكدمػ دقضػ بؼدايجوػكددايم ذكيػلدمػفدكضوؼدك   ةدا
دق ؿدايج مولدا داي لكاتدايق دملدي   قفداي لقلداي   قلدي كلكيكجق دايمواكم ت.

 البرمجيات -ب 

   ػػؿداي ػػرامصدكألظمػػلداي  ػػ قؿدإه مػػ ـدايققػػ داتداػػ دكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكايج موػػ ت دك ومػػؿدددددد
ايػػدكرةددايودقػػددمػػفدايػػدكراتدايا  ػػلد وػػ  دملوػػ دمػػتققكا ػػ ادامو د  يج موػػ تدكقػػددأباػػ د  ػػدقثو د

مركػػزد قلقػػلد يك ركلػػ دايمك ػػددي ػػئكفدايطػػدبدب ػػرد ػػ كلداجل رلػػتداي درق قػػلدايا  ػػلد  يلظػػ ـداج
رب قػلدكزارةداي واػقـدايوػ ي د دـ 2010دمػ رسد9د-5ايمواكم تداػ داي واػقـدايوػ ي داػ داي  ػرةدمػ  قفد

هػداتدإيػ د ػدرقبد دبمػرافمػفدضػملو دج موػلد ككمقػلدد تيوام دك م ػ ركلدثمػ فدج موػكاي  ثدا
دارةدايلظػػػ ـداجمػػػدرا دألظمػػػلدايمواكمػػػ تداػػػ دايج موػػػ تدباػػػ د دلظػػػ ـ (SARيك ركلػػػ د)ا ػػػ اداـدكا 

 ػوق ندإيػ د د ػقلدداػ دايج موػ تداي ككمقػلدايقملقػلدكلػكاةديمجمكبػلدمػفدد ايطػدبد ػؤكفدمواكم ت
يك ركلقػػػلداتاػػػرلداي ػػػ د  ػػػو دكزارةداي واػػػقـدايوػػػ ي دكاي  ػػػثدايوامػػػ دممثاػػػلداياػػػدم تدكاتلظمػػػلداخ

 ػػػراؼدباقوػػػ دي   ػػػقفدك طػػػكقردقطػػػ عداي واػػػقـد مركػػػزد قلقػػػلدايمواكمػػػ تدإيػػػ د كاقرهػػػ دك قػػػدقمو دكاج
د(2) .ايو ي دمواكم  ق ند

جدارةدد(SARقػػ ـدمركػػزد قلقػػلدايمواكمػػ تداػػ داي واػػقـدايوػػ ي د  ي د ػػقفداي جرق ػػ ديلظػػ ـد)كقػػدددددد
ايلظػ ـددهػذادق مك ػف د قػثد ئكفدايطدبدا دايج مو تدايقملقلدكايذمدقومؿد  يك مؿدب ػرداجل رلػت

ايج مو تدمفدم   ولد  يلدايط يبدملذد  جقاددا دايكاقلد   د ارجددملو دم ضمل ندإدارةدكظ ئؼد
 تددااػػػؿدقوػػػدؼدايلظػػػ ـدأ   ػػػ ندإيػػػ د  ققػػػؽدايػػػر طدايمواكمػػػ   د ػػػقفدايكاقػػػ دكدك اػػػلد ػػػئكفدايطػػػدب

                                                           

 .(2209, مخلصن سحلعة لصصلمعة )ىيشلن:,2209ششد سحلعة لصصلمعة ص علم , بلصُيع ن( شلمعة ىيشل1)

لخححالم لصاذوس  لصحذسَبُاة لصخلطااة بلصنقالم لٔص حشوناٍ لصيىظاذ صشاائىن ( مشكاض جرنُاة لصيع ىمالت فاٍ لصحع ااُم لصعالصٍ, 2)

 :لصيىس  لصحلصٍ ى ًلصطٗو ىبش مب ة لٔنحشنث, محلض 
http://ycit-he.net/a/?p=766. :( Accessed: 14-4-2016)  

http://ycit-he.net/a/?p=766
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ايج موػػػ تدك ػػػقفدايج موػػػ تدككزارةداي واػػػقـدايوػػػ ي دكاي  ػػػثدايوامػػػ دب ػػػردا ػػػ اداـدلظػػػ ـدمواكمػػػ تد
د(1).مك ددكم ك مؿدا دجمق دكاق تدكمراكزدايج مو تدايقملقل

كقػػػدد ػػػـداي د ػػػقفداػػػدؿدهػػػذادايوػػػ ـدمػػػفداػػػدؿداي  ػػػجقؿداجيك ركلػػػ دياطا ػػػلداػػػ دجمقػػػ دكاقػػػ تددددد
يك ركلقػػلدب ػػردكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكاي  ػػثدايوامػػ دياوػػ ـدايجػػ مو دايج موػػلدمػػفداػػدؿداي كا ػػلداج

د(2)ـ.2016/2017
اي ػ دك  و دايج موػلديده مػ ـد ألظم وػ دك رامجوػ دمػفداػدؿدايودقػددمػفداتل ػطلدكاي و يقػ تددددد

مػػفدأجػػؿد  ػوقؿدمو موػػ دك  قققوػػ دتهػدااو د ك ػػ  ةدكا باقػػل دكمػػفد ػؤدمدإيػػ د   ػػقلو دك طكقرهػ  د
اجه م م تد كاقؼدرئقسدايج مولد   كقؿديجللديدرا لداتلظملدكاي رامصداي  د    جو ددضمفدهذ 
د(3)ايج مول.

مم د  ؽدقمكػفدايقػكؿدألػددباػ دايػر ـدمػفدايجوػكددايم ذكيػلدمػفدق ػؿدايج موػلدملػذدل ػأ و  داجددددد
قثلدكايم طكرة دأفداي جوقزاتدا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تد و د   قردإي دايكثقردمفداي رامصداي د

بداد وضداي رامصداي ػ د  مثػؿداػ د وػضداي ػرامصدايا  ػلد  ق لػ تدايوػ ماقفدكك ػكا تدايمر  ػ ت د
 ك وضداي رامصدايا  لد  ئكفدايطدب.

 زواعد البيانات والمعمومات -ج 

 مثاػػػتدأهػػػـداتلجػػػ زاتدايم  ققػػػلد  يج موػػػ تدايقملقػػػلداػػػ دإداػػػ ؿداتلظمػػػلداجيك ركلقػػػلدايم يقػػػلددددد
بػػداددقكابػػدداي ق لػػ تدكايمواكمػػ ت دكاػػ داي  ػػرةددكاجدارقػػل يومػػؿدمؤ  ػػ تداي واػػقـدايوػػ ي دك  ػػمقـدكا 

ـد ػػػػوددهػػػػذادايمجػػػػ ؿد  ػػػػكختدك قػػػػرةد مثػػػػؿداػػػػ دإبػػػػدادداطػػػػلد ػػػػ مالدي قلقػػػػلد2010د-2006مػػػػفد
 (4)ايمواكم تدكاخ   ختدا دايج مو تد م داقو دج مولدبمرافد دبـدهكيلدم.

ياططدإخدألوػ دخزايػتداػ دج موػلدبمػرافد ق  ػردباػ دقكابػددكبا داير ـدمفدهذ دايجوكددكاددددد
اي ق لػػػ تدايم واقػػػلد ػػػ وضدايمواكمػػػ تدياطا ػػػلدكايو ماقف)اتكػػػ دقمققف دكاجدارقػػػقف(د  يج موػػػلدكاػػػ د
 ػػػػده داتدلػػػػ دمػػػػفداي ق لػػػػ تدكايمواكمػػػػ ت دمثػػػػؿدأ ػػػػم  دايطا ػػػػلدكم ػػػػ كق  وـ دكك ػػػػكا تدايرا ػػػػبد

 و  ػػػرد   جػػػلديا  ػػػدقثدكاي طػػػكقر د قػػػثدخد كجػػػددقكابػػػدديامػػػكظ قفد)اتكػػػ دقمققفدكاجدارقػػػقف( دكد
كمػ د   قػردهػذ دايقكابػددياكػكادردد(5)يا ق ل تدكايمواكم تداو يلد  ػ بدداػ د ػل دايقػراراتد  يج موػل 

                                                           

 يشش  علبق.لص( 1)
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصبىلبة لٔص حشونُة ,بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)

http://www.auye.ac/news.php. :( Accessed: 14-4-2016) 

, بشاأن جشا ُإ صصناة صذسلعاة لْنقياة لصحاٍ 2095( صغانة 943ساشلس سحاُظ لصصلمعاة سسام ), بلصُيع ( شلمعة ىيشلن3)

 (.2096)ىيشلن: لصشئىن لصرلنىنُة بصلمعة ىيشلن, , جعحلشهل كلفة لصرطلىلت ولص  ُلت ولصيشلكض بلصصلمعة

 .93ص ,مشش  علبقومإمشلت,  ( وصلس  لصحع ُم لصعلصٍ ولصبعد لصع يٍ, لصحع ُم لصعلصٍ ظرلحق4)
 .37, ص مشش  علبقك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن,  (5)

http://www.auye.ac/news.php
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ايمؤهاػػػلدكايمدر ػػػلداي ػػػ د  ػػػ طق داي و مػػػؿدمووػػػ دك  ػػػاقره  د ػػػؿد ق  ػػػردباػػػ داي ق لػػػ تدات   ػػػقلد
ددد(1)هذ داي ق ل تدك  لق و دكا  ادامو .د  جض الدإي دضوؼدايقدرةدبا دمو يجل

فدضوؼدقكابدداي ق ل تدايم كاجدةد  يج موػل دكضػوؼداخ ػ   دةدملوػ دمػفدق ػؿدقمم د  ؽدق  ددددد
ايج مولديقالداي ق ل تدكايمواكم تداي  د كاره دلظرانديقدمو دكلدرةد  دقثو  دك  ي  ندمػ د  مػؿد ق لػ تد

دا دبماقلد ل دايقرارات.دكمواكم تدا طئل دكم دخدق ـدا  ادمو 
 شبكات الاتصال -د 

ـ دك زكقػد د  يمواكمػ تد2016ق متدايج مولد   حدمكقوو دبا داي ػ كلدايو يمقػلداػدؿدايوػ ـدددددد
دباقػػػػدد ات   ػػػػقلدبػػػػفدايج موػػػػلدكأا  رهػػػػ  دكق ػػػػرؼدباػػػػ دايمكقػػػػ درئػػػػقسدايج موػػػػلدم   ػػػػرة دكققػػػػكـ

حد ػػػ   تدباػػػ دل ػػػسدايمكقػػػ دمجمكبػػلدمػػػفدايما  ػػػقفد مركػػػزداي   ػػػكبد  يج موػػػل دكقػػػدد ػػػـداػػػ 
يػػػػػحداراتدكايلق  ػػػػػ تداي   وػػػػػلدياج موػػػػػلدكاتق ػػػػػ ـدايوامقػػػػػلد وػػػػػ  دك زكقػػػػػددأبضػػػػػ  دهقئػػػػػلداي ػػػػػدرقسد

يك ركل ديكاقلداي ج رةدكاخق  ػ ددكقػددكػ فدإمكق ددؿاا   حدأكدمفدق ؿد ـدكدكم  بدقوـد  جقمقدت د
دكمكابقػددايدرا ػلدكاجم   لػ تدل ػ ئصإبػدفدايمثػؿددياطا ػليوذادايمكقػ ددكراند ػ رزانداػ د قػدقـدايادمػلد

دد(2).كاخبدل تدايما ا ل
دل  ػػكد  ػػ حدمكقووػػ دباػػ داي ػػ كلدايو يمقػػلدكقػػددا ػػودةددكاقػػلداي ر قػػلدكابدابدكايواػػكـدكق مػػتدددد

كل ػػػ ط  و  دإيػػػ دج لػػػبداياطػػػطدايدرا ػػػقلدكك ػػػؼددباػػ دمواكمػػػ تدم ك ماػػػلدبػػػفدايكاقػػػلدكأق ػػػ مو 
إضػ الدإيػ ددم   لقػددكايدرا ػقل جااي  ػكؿدايدرا ػقل دكايجػداكؿدبا ددايم  ق تداي درق قلدك كزقوو 

اقم د ققتدكاقلداي ر قلدكاتي فدبمرافد دكفدمكقػ دد(3)  أ م  دأبض  دهقئلداي درقسدك ا    وـ
(دإيػػ دأفد ػػـداا  ػػ حد ػػ  لديوػػ دباػػ دمكقػػ دfacebook)دكاك   ئوػػ د ومػػؿد ػػ  لدباػػ داي ػػسد ػػكؾ

دد(4).ضمفدمكق دايج مولايج مولد  و كفدمفدرئ  لدايج مولد
كقرج دضوؼداي  ك تدكاركجو دبفدايادملد كاقلداي ر قلدكاتي فدبمرافد ورضو ديح دؼددددد

اي ػ كلد كاقػلد ػودةديا ػدمقرداػدؿداخ ػداثداتاقػرة ددتك ورضػد(5)كاي رقلدادؿدأ داثدبمراف 
ا ئػػػدةدملوػػػ د ػػػكلدداقمػػػ د  قػػػ داي ػػػ كلدايك قػػػدةدايم ػػػ ادملد مركػػػزداي   ػػػكبد رئ  ػػػلدايج موػػػلددكف

                                                           
 2009ئظظالحُة بلصاذوسلت لصحذسَبُااة فاٍ مصاالت ج نىصىشُال لصيع ىمالت بلصصلمعااة ماع ىاالم  ,باالصُيع ( شلمعاة ىياشلن(1

 .3-9ص ص  ,مشش  علبق, م2096وظحً 
 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصظفعة لصشحُغُة ,بلصُيع ( شلمعة ىيشلن2)

http://www.auye.ac/publication. :( Accessed: 14-4-2016) 

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,ك ُة لصحشبُة ولِدلو ولصع ىم طعذ , بلصُيع شلمعة ىيشلن (3)
http://www.auye.ac/faculty.php?id=7.  :( Accessed: 14-4-2016) 

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,ك ُة لصحشبُة ولْصغع ىيشلن, بلصُيع شلمعة ىيشلن (4)
http://www.auye.ac/faculty.php?id=6.   :( Accessed: 14-4-2016) 

 .32, ص مشش  علبقُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن, ك  (5)

http://www.auye.ac/publication
http://www.auye.ac/faculty.php?id=7
http://www.auye.ac/faculty.php?id=6


 

926 

 

ر طو داتاقرد مكق دايج مولدبا داي  كلدايو يمقل دكقدد ـد كاقردا  ق جو دمفداتجوزةدكايموػداتد
م ػػػركعدايػػػر طداي ػػػ ك دياج موػػػ تدكاي ػػػ ك تدمػػػفداػػػدؿدمػػػلحد قػػػدـد وػػػ دايج لػػػبدايوكيلػػػدمدضػػػمفد

.اي ككمقلدكاي  دك فدمفدضملو دج مولدبمراف
د(1) 

(دياج موػػػلدكايكاقػػػ تدك وػػػضداجداراتدfacebookاي ػػػسد ػػػكؾ)دكمػػػ د ػػػـداا  ػػػ حد ػػػ   تدباػػػ دددد
اجدارةدايو مػػػلدي ػػػئكفدداي   وػػػلدياج موػػػلدمثػػػؿدكاقػػػلداي ر قػػػلدبمػػػرافدك ػػػودةدككاقػػػلداي جػػػ رةدامػػػردك

 دق ـدمفداديو درا دأل ط و دكاجبدل تدكاي واقم تدايا  لد و  دكمػ د ػـددايطدبدج مولدبمراف
قئلداي درقسدكبم دةدايكاقػ تدكرئ  ػلدايج موػل دكمجمكبػلدبمؿدمجمكب تديا كا ؿد قفدأبض  ده

ا  لد  يو ماقفد  يج مول دكأارلد  يطدبدايكاادقفدكق رؼدبا دهذ دايمجمكب تدم   رةدرئقسد
ايج مولدكلكا د دق ـدمفداديو دا ػ ق  ؿدايمد ظػ تدمػفدق ػؿدأبضػ  دايمجمكبػ تدكمل ق ػ و دمػ د

لزاؿداجبدل تدكاي واقم ت د(2)ايا  لد كؿدمجمكبل.دايقق دات دكا 

ق  قفدمفدايكض داي  ي ديا  ك تد  يج موػلداا ق رهػ دي ػ ك تدايػر طدايم اقػلدكايو يمقػل د  مثػؿددددد
اػػ دقاػػلدايمكاقػػ داجيك ركلقػػلدك  ػػدقثو  دكاق  ػػ رداي ػػ ك تدباػػ د وػػضدايمك  ػػبد رئ  ػػلدايج موػػلد

أكدايكاقػػ تداي   وػػلديوػػ دبػػفدكضػػوؼدا ػػ ادامو دك  وقاوػػ  داقمػػ دق قػػ داي كا ػػؿد ػػقفدهػػذ دايمك  ػػبد
 طرقؽدايمو مدتدايكرققلدأكداي د  تدكاي قدقو ت.

 الموارد البشرية -ه 

ققكـدبا د كلكيكجق دايمواكم تد  يج مولدايكثقردمفدايو ماقفدكايما  قفدا دمج ؿداي   بدددددد
 ػ دارةدابي دكلظـدايمواكم ت د قثدق كي دبدددمفدايو ماقفدايما  قفدكاي لقػقفداػ دهػذادايمجػ ؿد

مو ـدكأبم ؿدايك داتدكابق  ـداي   ولدي كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول دمفدادؿدك داتدا  ػلد
 وػػػ دكمػػػ داػػػ دمركػػػزداي   ػػػكبدأكدايمك  ػػػبدكاجداراتدكاتق ػػػ ـداجدارقػػػلدكاي ػػػكر  رقل دكمػػػ دأكيػػػتد

                                                           

 :لصيىس  لصحلصٍ محلض ى ً ,لصشحُغُةلصظفعة  ,بلصُيع ( شلمعة ىيشلن1)
http://www.auye.ac/publication. :( Accessed: 14-4-2016) 

 :َششً مشلشعة (2)

 ن لصطٗو, محلض ى ً لصيىس  لصحلصٍ:, نُلبة مئىبلصُيع شلمعة ىيشلن -
http://ar-ar.facebook.com/au.studentsaffairs/. :( Accessed: 14-12-2016). 

 , ك ُة لصحشبُة ىيشلن, محلض ى ً لصيىس  لصحلصٍ:----------- -
http://www.facebook.com/pages. :( Accessed: 14-12-2016). 

 ى ً لصيىس  لصحلصٍ: محلض , ك ُة لصحشبُة ولِدلو ولصع ىم طعذ ,----------- -
http://ar-ar.facebook.com. :( Accessed: 14-12-2016). 

 محلض ى ً لصيىس  لصحلصٍ:  ُة لصحصلس  ولٖسحظلد خيش,, ك----------- -
http://ar-ar.facebook.com. :( Accessed: 14-12-2016).  

 ى ً لصيىس  لصحلصٍ: , ؽٗو شلمعة ىيشلن, محلض----------- -
http://ar-ar.facebook.com. :( Accessed: 14-12-2016). 

http://www.auye.ac/publication
http://ar-ar.facebook.com/au.studentsaffairs/
https://www.facebook.com/pages
https://ar-ar.facebook.com/
https://ar-ar.facebook.com/
https://ar-ar.facebook.com/
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كايػػدكراتدايج موػػلدمجػػ ؿد أهقػػؿدايكػػ درداي  ػػرمدك درق ػػددأهمقػػلدك قػػرة داأق مػػتدايودقػػددمػػفدايػػكرشد
دد(1)اي درق قلد كا دا د واقـدمو راتدكألظملداي   قؿ دأكداي ق للدكمو راتداخ  اداـ.

كباػػ دايػػر ـدمػػفدإق مػػلد وػػضدايػػكرشدكايػػدكراتداي درق قػػلداػػ دمجػػ ؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدباػػ دددد
اقفدم ػػ كلدايج موػػلدككاق  وػػ  دإخدألوػػ دضػػوق لدكخد  ػػ د ػػ ي رضدكقق  ػػردايودقػػددملوػػ دباػػ دايوػػ م

 مركزداي   كبد رئ  ػلدايج موػل دك وػضدايوػ ماقفد  يكاقػ تداػ دمجػ ؿد ػئكفدايطا ػل داقمػ دق قػ د
اي  ي قػلدايوظمػ دمػػفدايوػ ماقفدا ك ػػ نداػ دايج لػػبداتكػ دقم د وقػػداندبػفدهػػذ دايػدكراتدكايػػكرش د

دكقمكفد كضقحدذيؾدمفدادؿدايجدكؿداي  ي :

د2009مفدب ـدد ج مولدبمرافايمواكم تد(:دبدددايدكراتدا دمج ؿد كلكيكجق د9جدكؿدرقـد)
.2016ك   د

د(2)
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 10 1 1 1 7 2009 المعهد العام للاتصالات الحاسب الآلي دبموم برام  تطبيقية عم   .1
 10 -- 1 1 8 2009 المعهد العام للاتصالات الاتجاهات الحدياة في إدارة شئون الموظفين  .2
 9 1 1 1 6 2009 المعهد العام للاتصالات دبموم سكراتارية باستخدام الحاسب الآلي  .3
 20 -- 1 1 18 2010 ز الحاسب الاليمرك دبموم برام  تطبيقية عم  الحاسب الآلي  .4
 11 -- 1 2 8 2010 مركز الحاسب الآلي رخصة الجامعة في مجال الحاسب الآلي  .5
 8 - - - 8 2010 رئاسة الجامعة النظام الآلي الخاص يالشئون الأكاديمية  .6
 17 - 1 1 15 2011 مركز الحاسب الآلي برام  تطبيقية في الحاسب الآلي  .7
 9 - - 1 8 2011 مركز الحاسب الآلي لآليصيانة الحاسب ا  .8
 8 - - - 8 2013 جامعة إب البرنام  الآلي لشئون الطلاب  .9
 15 1 1 1 12 2013 مركز الحاسب الآلي صيانة الحاسب الآلي  .10

ق ضػػػحدمػػػفداػػػدؿدايجػػػدكؿداي ػػػ  ؽدمػػػدلداه مػػػ ـدايج موػػػلد  لمقػػػلدموػػػ راتدكقػػػدراتدايوػػػ ماقفدددددد
  يج موػػل د مثػػؿداجه مػػ ـداػػ دبػػدددايػػدكراتدكبػػدددايم ػػ  قدقفدملوػػ د مجػػ ؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد

كا د لكبو دك لكعدمك فدإق م و  دبا داير ـدمفدذيؾد  ق دم  كرةدكقاقالد  يل ػ لديوػدددايوػ ماقفد
ا  لد  يل  لديا ركعد قثد ركػزدجػؿداخه مػ ـدباػ دايوػ ماقفددايدكراتا دايج مولدقاقالدا دبددد

د رئ  لدايج مول.
                                                           

 .3-9, ص ص مشش  علبقصلمعة ىيشلن, ب( لٔدلس  لصعلمة ص شئىن لٔدلسَة (1

 . 3-9, ص ص لصغلبق لصيشش (2)
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اػػػػ دايػػػػر ـدمػػػػفدجوػػػػكددايج موػػػػلداػػػػ دمجػػػػ ؿدإبػػػػداددك أهقػػػػؿدايكػػػػ درداػػػػ دمجػػػػ ؿد كلكيكجقػػػػ دبدددد
ايمواكمػػ ت دإخدأفدهػػذ دايجوػػكدد  قػػ دم ػػدكدةدكاػػ دأ ػػا صدم ػػدكدقف داقمػػ دق قػػ دأ اػػبدايكػػ درد
  يج موػلداػػ رجدلطػػ ؽداجبػػداددكاي أهقػػؿدكايػػ وضدمػػلوـدخق ػػ طق داي و مػػؿدمػػ داي   ػػبدكخدقم اػػؾد

مػػلدي  ػػ قؿدجوػػ زداي   ػػبدابيػػ  دأكداي و مػػؿدمػػ دأ  ػػطد رامجػػددل هقػػؾدبػػفدأدلػػ دايموػػ رتدايدزد
داي رامصداي دقثلدأكد رامصداي ق للدكاي ركقب.

 وسبل التغمب عميها معوزات استخدام تكنولوجيا المعمومات بجامعة عمران -2
كجقػػ دهلػػ ؾدايودقػػددمػػفدايموكقػػ تدايمر  طػػلد ػػ ي جوقزاتدكاجل ػػ  اتداي ػػ د كاجػػددا ػػ اداـد كلكيدددد

ايمواكم تد  يج مو تدايقملقلدب ملدكا دج مولدبمرافد كجددا ص دك  مثؿدايموكق تداي  د قؼد
د(1)أم ـدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد ج مولدبمرافدا داب  :

 ضوؼدا  قو بداي لقلداي لظقمقلديد   داث تدايجدقدةدمفدايكاق تدكايمراكز. -أد

 جق دايمواكم تدكا  ادامو دا داجدارة.ضوؼدإه م ـدقق داتدايج مولد   ل د كلكيكد -بد

د كلكيكجق دايمواكم تدكا  ادامو د  يج مول. -جد  ايثق الداي ا قلداي  ئدةد ج  دم وكـ

قاػػػلد ػػػػكااردايم ػػػ ل دايك اقػػػػلدك جوقزا وػػػ داي كلكيكجقػػػػلدايمل  ػػػ لدياودقػػػػددمػػػفدايكاقػػػػ تدكاتق ػػػػ ـ د -دد
 مقلداي و يل.كضوؼدمدئملدايودقددملو دياقق ـد  خبم ؿداخدارقلدكاتك دق

 ضوؼداجه م ـد  درقبدك أهقؿدايو ماقفدا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو ت. -قد

ضػػػػػػوؼدا ػػػػػػ اداـداي ط ققػػػػػػ تدكاي ػػػػػػرامصداي دقثػػػػػػلداػػػػػػ د كلكيكجقػػػػػػ دايمواكمػػػػػػ تدكاخ  ػػػػػػ ختد -كد
   يج مو ت.

 اا ق ردايج مولدككاق  و ديامكاق داجيك ركلقلدايا  لد و دبا د  كلداجل رلت. -زد

ؽد   ػقفدمجمػؿدايوق ػ تداي ػ د كاجػددايج موػلدك لق وػ داي لظقمقػل دكايم مثاػلداػ دضػوؼدمم د  دددد
اي لقػػلداي   قػػلدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد  يج موػػل دكلقػػصدايكػػكادردايموػػ رةدكايمدر ػػلداي ػػ دق  ػػلددإيقوػػ د
إداردك  ققرد ؤكفد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول دكهكدم دق طابدبمؿدم  مردكجوكددكم  دراتد

دلجػ حدق طابكدد قثلدمفدق ؿدايج مولدكايق ئمقفدباقو  ديا  ابدبا دهذ دايوق  تدكاي ا قؼدملو  ث
دو ا ػػ ادامايكثقػػردمػػفدايول  ػػردات   ػػقلديلجػػ حدد  ج موػػلدبمػػرافدايمواكمػػ تا ػػ اداـد كلكيكجقػػ د

                                                           

 :َششً مشلشعة (1)

 .36 -32 ص , صمشش  علبقك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن,  -
, 2093-2092صصيهىسَاة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم صيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع ُم, مإمشلت لصحع ُم فاٍ ل -

 .904-902 ص , صمشش  علبق
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 دك  ققؽدأهدااو  دكمفدأهـدايم طا  تداي  د مثؿد  ؿديا  اػبدباػ دايموكقػ تداي ػ د كاجػدد ط ققوػ
 (1)ا دايج مولدم دقا :

لمطدايثق الداي لظقمقلداي  ئدةد م دق د ـدم دايثق اػلدايمواكم  قػل ددبا د  ققردلأفد ومؿدايج مو -أد
د .ثق الداي كلكيكجق كد دثق الدايمواكم تدل رمفدادؿد

مػػػػػفداػػػػػدؿدإ   ػػػػػلد ػػػػػ ك تداي   ػػػػػ  تدد لقػػػػػلد   قػػػػػلدأ   ػػػػػقلدي كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تدقجػػػػػ دا -بد
ددإمك لقػػ تدايك ػػكؿدإيقوػػ دك ػػوكيلدا ػػ ادامو  دكزقػػ دةدقػػدرا و داػػ د  ػػ دؿدكايمواكمػػ ت دك أكقػػ

 ا دجمق دأل   دايو يـ.ك الدايمواكم تدم دايملظم تد
  ػػقحدموراػػلدأهػػداؼدايج موػػلدكا ػػ را قجق تدايومػػؿد مػػ دإجػػرا اتدايومػػؿدكا  ػػ را قجق  ددد كضػػقح -جد

جرا ا د درؤقلدكاض لدبفدايج مولدكذيؾدي كرقسدك كظقؼدايجوكدد  ك ك قده .كا 
ردرأسدايمػػػ ؿداي  ػػػرم دكق مثػػػؿداػػػ د كػػػكقفدايموراػػػلدكايكػػػكادردايجقػػػدةدمػػػفداػػػدؿدايػػػدكراتدق ػػػكا -دد

  أب   دكم ئكيق تدايملظملدايرقمقلدا دمج م دايمورال.دياقق ـاي درق قلدكاي رامصداي وامقلد
قمػػ فدايققػػ داديػػدلدكب راػػ دايػػ -قد تدايققػػ داتد أهمقػػلد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدك  مثػػؿد مػػدلدكبػػ دكا 

 أهمقلد كلكيكجق دايمواكم ت دك كاردايدبـدايم  مردكاي طكقردا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكمػ تد
 كاخ   خت.

كذيػػػؾدمػػػفداػػػدؿد قكقػػػلددوػػػلضػػػم فدأمػػػفدكا ك ػػػقلدك ػػػرقلدايمواكمػػػ تدايم ػػػكاارةداػػػ دايج م -كد
اي م قػػػلدايق لكلقػػػلدايمر  طػػػلد  قػػػكؽدايماكقػػػلداي كرقػػػل دك ػػػفدايقػػػكالقفدكاي  ػػػرقو تداي ػػػ د  مػػػ د

 ا ك قلدك رقلدايمواكم تدياملظم ت.
 ػػكاقرد قئػػلدبمػػؿداا راضػػقلدمل  ػػ لدياج موػػلد  ػػمحديجمقػػ دأبضػػ  دايج موػػلد  يمل ق ػػلداي و يػػلد -زد

 كاجل   حدبا دجمق دأل   دايو يـ.د
 مػػػ دق ػػػ بددباػػػ د ػػػكاقرداي  ػػػوقدتددلردايػػػدبـدايمل  ػػػبدي كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  يج موػػػق ػػػكا -حد

 .يك ركل ك أهقؿدايلظـدايو مالدكايو ماقفديا و مؿداجدايدزملدياداكؿدإي دايرقمقل 
كيضػػػػم فدلجػػػػ حدا ػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تد ج موػػػػلدبمػػػػراف دق طاػػػػبدايومػػػػؿدايم ػػػػ مردددددد

كاي ػػو دايػػػدؤكبدي ػػػكاقردهػػػذ دايم طا ػػ تدك  قققوػػػ داػػػ دايكاقػػػ دايوماػػ دياج موػػػل دكبلػػػدد ػػػكااردهػػػذ د
مزاكيلدأل ط و دكأبم يو د ق ردك ػوكيل دك  ي ػ ي دقػ ـددايم طا  تدقمكفدايقكؿدألددد  مك فدايج مول

داي  ابدبا دايموكق تداي  د كاجددا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدا دج مولدبمرافد  يقمف.

                                                           

 :َششً مشلشعة (1)

 .35, ص مشش  علبق, ك ُة لصحشبُة ولْصظ ىيشلن -
, 2093-2092لصيص ظ لْى ً صحخطُؾ لصحع ُم, مإمشلت لصحع ُم فٍ لصصيهىسَة لصُينُاة مشلظ اه وأنىلىاه ص عالم  -

 .904-902 ص , صمشش  علبق
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البنيوووة التنظيميوووة لجامعوووة عموووران فوووي ضووووء  الملامووولأ الأساسوووية لمحووودداترابعووواً: 
 تكنولوجيا المعمومات

ي لقػػلداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تديج موػػلدبمػػراف دكاقػػ دادمػػفداػػدؿدمػػ د ػػـدر ػػد د ػػكؿدددد
داي  يقػػلدياج موػػل داي لظقمقػػلدقػػلاػػ داي لكم ػػددا و دكايوكامػػؿدايمػػؤثرةداقوػػ  دق ضػػحدكجػػكددإاػػ دختد

د:ددددكاي  دقمكفد  دقده دمفدادؿدايم  كرداي  يقل
 المحور الأول: توزيع المهام والمسئوليات

  :ق ضحداب  د يج مولدبمراف  ي لقلداي لظقمقلددـدكايم ئكيق ت كزق دايمو دمفدادؿدكاق ددددد

دايومػػػػػؿدايجمػػػػػ ب د قػػػػػ بمػػػػػ د قلوػػػػػ  داي ل ػػػػػقؽدكدد ك ػػػػػقؼدايكظػػػػػ ئؼد  يج موػػػػػلضػػػػػوؼد -أد
 .كايمؤ   

  جضػ الدإيػ دموػ موـدايرئق ػلداقمػ دقوػرؼددلاراددا د ل قذدمو ـدمؤق ػات  رؾد وضدقالدإ -بد
 )اي ل  داي  ك (.

دق   ايدايارائطد ق ب -جد ددموم تيااقل دكايجداكؿداي   دايومؿ  داطكات دجمق  داقو    ضح
 .جلج زه دايزملقل

م طا ػ تددباػ دم ػ كلداتق ػ ـدكاجدارات دكاػؽ وققفدايقكلداي  رقلدايمطاك لددق كردا  -دد
 .ارد دككجكدد  ختدايك  طلدكايم  ك قلدكاير كة جـدايومؿديكؿدكد

 وـ. ل  بدمو را وـدكقدرا خد كاقؼداتارادد  تبم ؿداي  د -قد

 كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تددد كزقػػ دايموػػ ـدكايم ػػئكيق تدباػػ دايوػػ ماقفدكاػػؽدمػػ د  طا ػػضػػوؼد -كد
   يج مول.

كاضػػ لديكػػؿداػػرددأقلمػػ دايم ػػددةدكدايومػػؿدايداطػػطدك قػػ ب  يج موػػلددايو ػػكائقلداػػ داتبمػػ ؿ -زد
 ك فدمكقوددايكظق  .

د-ثدايوامػػ اي  ػػد–  وػػـداتاػػرادد  يج موػػلدط قوػػلدايومػػؿدايجػػ مو دككظ ئ ػػدد)اي واػػقـدلػػدرةد -حد
 ادملدايمج م (.

قالداي رامصداي درق قلدا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تداي  د   بدداتاػراددباػ دأدا دبماوػـد -طد
  أ رعدكقتدكأكثرداو يقلدكأبا دجكدة.
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 المحور الااني: تجميع الوظائف والأنشطة في وحدات ومستويات

يج موػػلد  ي لقػػلداي لظقمقػػلد تدكم ػػ كقد جمقػػ دايكظػػ ئؼدكاتل ػػطلداػػ دك ػػداتمػػفداػػدؿدكاقػػ ددددد
  :قمكفدا  ادصدم دقا د بمراف

ق جػػػ كزدبػػػدددايم ػػػ كق تدايومكدقػػػلد قػػػثد داي قاقدقػػػلديج موػػػلدبمػػػرافداي ل ػػػلداي لظقمقػػػلد   ػػػـ -أد
 ايورمقلدثدثلدم  كق ت.

ات ػا صددكضوؼد ق ػقـدايومػؿد ػقفا  قلدايمل كدةدملو  ديدكاق  داتل طلدق جمضوؼد -بد
 ما ا ل.ايق  ـداتايو ماقفدا د

ي ط قػؽدا ػ ج  لدكبدـددمجوػـدموػ ند داي  د قدمو دم    ددا دايادملمفدك دةدأكثرددكجكد -جد
  كلكيكجق دايمواكم ت.

  يققػ ـد مو موػ دكم ػئكيق  و داػ داي ل ػقؽدكايػر طد ػقفدد كلكيكجقػ دايمواكمػ ت ق بدك داتد -دد
 ايك دات.

 و رؼدباقو دمثػؿد دبداد وضداتبم ؿدايمإمك لقلد ككقفدارؽدبمؿد قفدايك داتدضوؼ -ه 
 .يج فداي ل قؽدكاخم   ل ت

 المحور الاالث: تحديد السمطات ومراكز اتخاذ القرارات

  ي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدا اػػ ذدايقػػراراتد ػػل دكداي ػػاط تدكمراكػػزدمػػفداػػدؿدكاقػػ د  دقػػددددددد
 :بمراف دقمكفدا  ادصدم دقا 

باػػػػ دم ػػػػ كلدديقراراتدكاي كجقوػػػػ تاي لػػػػ  د قركقراطػػػػ دمركػػػػزم دكا ػػػػ ئث ردايققػػػػ داتدايواقػػػػ د ػػػػ  -أد
دايج مول.

 قالدم  ركلدايو ماقفدا د اطقطداتل طلدكاي و يق تد  يج مول. -بد

 قك ؿداي ربلدا دأدا دايومؿ.دايذماي  كقضدد ق ب -جد

 ا داي  رؼدكا ا ذدايقرار.داتاراد رق تدك ق بد  دقدد اطلداتاراددكايك دات دضوؼد -دد

اي ػػػ د ضػػػمفدم ػػػ ركلدجمقػػػ داتاػػػرادداػػػ د ػػػل ددايلمػػػ ذجداجدارقػػػلدايل ج ػػػل إهمػػػ ؿد ط قػػػؽد -قد
 ايقراراتدايم واقلد وماوـ.

 اي كجددل كداخ  قدؿدايم ي دكاجدارم دكزق دةدمقزالقلدايج مول.ايق كردا د -كد
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دايمل طػلد وػـداي ػ د  ػ بدهـ  ل  ػبدمػ دايم ػئكيق تدداي ػ د ػاط تاتدايك ػدكايدداارداتد اب -زد
  ومؿد ك   ةدكا باقل.ايبا دأدا د

 وخطوط الاتصالالتنظيمية لرابع: تحديد العلازات المحور ا

م ػػ كق تدايك ػػداتدكدايد ػػقفكاطػػكطداخ  ػػ ؿدداي لظقمقػػلدايودقػػ تكاقػػ در ػػددمػػفداػػدؿددددد
 :اي لظقمقلد  ي لقلداي لظقمقلديج مولدبمراف دقمكفدا  ادصدم دقا 

ك ػػػداتدأجػػزا داي لقػػػلداي لظقمقػػلد مػػػ داػػ دذيػػػؾدايجمقػػػ د ػػقفدايجقػػػدةدداطػػػكطداخ  ػػ ؿد قػػ ب -أد
 اج    رقلدكاي ل قذقل.

اػػػ دايج موػػػلدككػػػذيؾد ػػػقفددايما ا ػػػلدايك ػػػدات و يػػػلد ػػػقفدايم  ك ػػػلدكداي  ػػػ ؿدخقلػػػكاتدادقاػػػل -بد
دايم  كق تداي لظقمقلدايما ا ل.د

ايودقػػلد ػػقفدأبضػػ  دايك ػػداتدايما ا ػػلد  يج موػػلدباػػ داي وػػ كفدمػػفدأجػػؿدا ػػ مرارددضػػوؼ -جد
 ايومؿد لج حدك  ققؽدأهداؼدايج مول.

ا ػػ اداـد ػػرامصدايم ػػ بدةدابيقػػلدكلػػدرةد دا جػػ  دكا ػػداػػ دك ػػقره د ختد  يج موػػلداخ  ػػد ػػط  -دد
 ايمر  طلد لظـد كلكيكجق دايمواكم ت.

 .ق   جكلو دا دأبم يوـدد  يج مولدبا دايمواكم تداي  داارداتدلدرةد  كؿ -قد

 .  يج مولد ل تدإيك ركلقلدياطدبدكجمق دايو ماقفققكابدد دضوؼ -كد

كاي ػػ   تدباػػ د ػػ كلداجل رلػػت ددركلػػ داياػػ صد  يج موػػلدباػػ ضػػوؼدأدا دايمكقػػ داجيك  -زد
 مكاق داي كا ؿداجج م ب دك ق بداي  دقث تديو .

 دكاخب م ددباػ دايك ػ ئؿداي قاقدقػلدايكرققػلدكايك   قػلد   دؿداي ق ل تدكايمواكم تدإيك ركلق ندقالد -حد
 .اكداي ا كفدكاي  كسدايو دم

  اتل طلد  يج مول.د رامصدإيك ركلقلدا  لدي ل قذدلدرةدا   داث -طد

 المحور الخامس: تحديد نطاق الإشراف والرزابة

  ي لقػلداي لظقمقػلديج موػلدبمػراف دقمكػفددلطػ ؽداج ػراؼدكايرق  ػلد  دقػدكاقػ در ػددمفدادؿددددد
 :ا  ادصدم دقا 

دلج ز.دلظـداي كاازدايك قالد  طكقرداتدا دكاجكدد مكضكبقلدي قققـداتدا ايلظـدايد ق ب -أد
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ايػػذقفددايوػػ ماقفايػػذقفدقػػ ـداج ػػراؼدباػػقوـدمػػفدق ػػؿد ػػاصدكا ػػدديوػػدددديوػػ ماقفابػػددددق ػػؿ -بد
 .(15:7كايذمدقو ردبفدلط ؽداج راؼد  يج مولد)دقؤدكفدل  طدم دددأكدموملدم ددة

إداػػػػ ؿدكضػػػػوؼد دايمج مػػػػ دايجػػػػ مو م ػػػػددةديققػػػػ سدأدا دأاػػػراددايكاضػػػػ لدكدايموػػػػ ققردايدلػػػدرة -جد
 دا .اي   قل تدايم  مرةد ودؼد  ققؽدجكدةدات

 ر.   قفدايم  ماي دحدكدكاجداتدا  قكقـددإي دودؼاي  د دي  ذقلدايراجولق كردا -دد

 ق ؿد دكثو .داخل راا تياك ؼدبفددل ط  ؽداي ل قذدم داياطلدايمكضكبدضوؼدم   ول -قد

اخب مػػ ددباػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايرق  ػػلدكاي كجقػػددكايم   وػػلداي ػػ د ضػػ دقػػده د قػػ بد -كد
 فدكقكبو  دكايومؿدبا دبدجو دا دايكقتدايمل  ب.با دلكا  دايق كرد ق

اجمك ل تدكايمػكارددايم دقػلدكاي  ػرقلد   ػبدم طا ػ تداتل ػطلداي ػ د قػكـد وػ دلدرةدا  اداـد -زد
 ايج مول دكا دضك دايقكابددكايلظـدايمكضكبلدي قردايومؿد و .د

 يم  دأة.ا داديدلدأاراددايمج م دايج مو د كيدداير  لاي  دايرق  لدايذا قلدد ق ب -حد

اد لدم د  ؽداقدد ل كؿداي  ؿداي  ي دبرضػ ندك  اػقدنديكاقػ داي لقػلداي لظقمقػلدك كلكيكجقػ دددددد
يثد قػػ تدكايكثػػ ئؽدكاي قػػ رقردايمواكمػػ تد ج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمف دمػػفداػػدؿددرا ػػلدك  اقػػؿدمجمػػؿد

ا ػػػػ ادامو د دكا ػػػػ وراضدم ػػػػدداتد لق وػػػػ داي لظقمقػػػػل دكد  يمكضػػػػكعدايمر  طػػػػلاير ػػػػمقلدكايدرا ػػػػ تد
 كلكيكجق دايمواكم تدكايموكق تداي  د كاجوو دكم طا  تداي  اػبدباقوػ  د  جضػ الدإيػ دمكا ػ  تد

 اي لقلداي لظقمقلديج مولدبمرافد  يقمفدا دظؿد كلكيكجق دايمواكم ت.د

ك لػػػ  دباػػػ دمػػػ د ػػػ ؽدق لػػػ كؿداي  ػػػؿداي ػػػ ي دا ػػػ كم ؿددرا ػػػلدك  اقػػػؿدايكاقػػػ دايمقػػػدال ديا لقػػػلددددد
يج موػػلدبمػػرافدمػػفداػػدؿد ط قػػؽدا ػػ  ق فدتاػػذدأرا دايوػػ ماقفد  يج موػػلدمػػفدأكػػ دقمقفدداي لظقمقػػل

دارقػػقفد  ػػ د كػػكفداي ػػكرةدمك ماػػلد ػػكؿدكاقػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد ج موػػلد كا 
دبمرافد  يقمف.
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 عمران باليمن ةجامعلالبنية التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات وازع 

 )دراسة ميدانية( 

 تمهيد

كاق داي لقلداي لظقمقػلدك كلكيكجقػ دايمواكمػ تديج موػلدايمقدالقلددرا لدق ل كؿداي  ؿداي  ي د  يددددد
 ديا كػـدايوػ ماقفد ج موػلدبمػرافدراداتاػد  يقمفدمفدادؿد ط قؽدا ػ   للدمػ دمجمكبػلدمػفبمرافد

دبا دمدلدقربدهذادايكاق دمفدات سدايلظرقلدكاي كرقلديا لظقـ دكذيؾدبا دايل كداب  :

 أولًا: إجراءات تطبيق الدراسة الميدانية
باػػػ دايودقػػػددمػػػفداياطػػػكاتدكذيػػػؾدباػػػ دايل ػػػكددإجػػػرا اتد ط قػػػؽدايدرا ػػػلدايمقدالقػػػلا ػػػ ماتدددددد
داي  ي :

 لميدانيةأهداف الدراسة ا -1

اي لقػػػلداي لظقمقػػػػلدك كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػػ تدهػػػداتدايدرا ػػػلدايمقدالقػػػػلدإيػػػ داي وػػػرؼدباػػػػ دكاقػػػ دددددد
 ػػ يقمف دمػػفدأجػػؿدايكقػػكؼدباػػ دأهػػـدمدمػػحداي لقػػلداي لظقمقػػلداي  يقػػلدكاخ ػػك يق تديج موػػلدبمػػرافد

ديمواكم ت.اي  د كاجوو دكايومؿدبا داي  ثدبفداي اكؿديوذ داخ ك يق تد م  بدةد كلكيكجق دا

 عينة الدراسة الميدانية -2

 د)*((داػػرداند557ايوػػ ماقفد ج موػػلدبمػػرافدكبػػددهـد)دق كػػكفدمج مػػ دايدرا ػػلدمػػفدجمقػػ داتاػػرادددددد
مػػكزبقفدباػػ دأر ػػ دائػػ تد  ػػبدايمؤهػػؿ)دك كرا  دم ج ػػ قر د كػػ يكرقكس دث لكقػػلدب مػػلدكمػػ ددكف(د

دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :
 (: مصحي  لصذسلعة 10شذوت )

 معالمجت
 المجموع  وما دونثانوي  بكالورٌوس ماجستٌر دكتوراه

 % العدد  % العدد  % العدد  % العدد  % العدد 

 46.4 144 300 331 20.4 344 44.4 34 1.2 1 (1إداري)

 (2أكادٌمً)
) 

336 64.2 13 22.1 340 46.1 0 0 
150 

20.1 

 300 224 10.15 331 12.31 154 1.4 15 13.6 311 المجموع

ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدط قولدمج م دايدرا لدكاي ئ تداي  دق ككفدملوػ  د قػثدق كػكفدمػفددددد
(دأكػػػػػ دقم د ل ػػػػػ لد280%(دكبػػػػػددد)49.7(دإدارمد ل ػػػػػ لد)277(داػػػػػرداندمػػػػػلوـدبػػػػػددد)557بػػػػػدد)

                                                           

 لصيصحي  لصصلمعٍ ظغب لْظىلت( -لْكلدَيُُع, ولٔدلسَُع مع)*( )

(
1

 , محلض ى ً:955, ص كحلو لٖظظل  لصغنىٌ,  بلصُيع ( شلمعة ىيشلن
http://www.auye.ac/publication. : ( Accessed: 11-6-2016) 

(
2

 .944, ص لصيشش  لصغلبق( 

http://www.auye.ac/publication
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%( د21.9(د ل ػػػػػػ لد)122%( دمكزبػػػػػػلد  ػػػػػػبدايمؤهػػػػػػؿدإيػػػػػػ دأر ػػػػػػ دائػػػػػػ ت:دايػػػػػػدك كرا د)50.3)
%( دكايث لكقػلدكمػ ددكفد25.13(د ل ػ لد)140 دكاي كػ يكرقكسد)%(3.7(د ل  لد)21كايم ج  قر)

دايو ماقفد  يج مول.د%(د قفداتاراد20.28(د ل  لد)113)

كقدد ـداي ط قؽدباػ دموظػـدأاػراددمج مػ دايدرا ػلدكذيػؾدي ػ رد جمػد د قػثد اػعدبػدددأاػراددددددد
(د336اي ػػػػ د ا ػػػػتد)(داػػػػرداندط قػػػػ ندتبػػػػدادداخ ػػػػ   ل تداي ػػػػ ق لدايراجوػػػػلدكد336بقلػػػػلدايدرا ػػػػلد)

%(دمػػفدايمج مػػ دات ػػا ديادرا ػػل دكهػػ داي ػػ د ػػـداي و مػػؿدمووػػ داػػ د60.3ا ػػ   لل دأمد ل ػػ لد)
داي  اقؿداج   ئ دكم د  قفدايجداكؿداي  يقل:

ديكظق لا(:دبدددأاراددايوقللد  بد11جدكؿدرقـد)
المجتمع 
 والعٌنة

 المجموع إكادٌمً إداري

 العدد % العدد % العدد

 224 20.1 150 746. 144 المجتمع

 113 57.4 361 42.6 341 العٌنة 

% 23.3  35.6  30.1 

ديمؤهؿبدددأارددايوقللد  بدا(:د12جدكؿدرقـد)
المجتمع 
 والعٌنة

ثانوٌة عامة وما  بكالورٌوس ماجستٌر دكتوره
 دون

 المجموع

 العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

 224 10.1 331 23 154 3.5 15 11 311 المجتمع

 113 9.5 11 56.8 363 8.6 16 25.0 54 العٌنة 

% 35.5  43.1  34.1  15.1  30.1 

ديا رةاد لكاتد(:دبدددأاراددايوقللد  ب13جدكؿدرقـد)
 المجموع 32-33  30 -3 2-3 المجتمع والعٌنة

 العدد % العدد % العدد % العدد

 224 - - - - - - المجتمع 

 336 17.6 59 57.1 192 25.3 85 العٌنة 

% - - - - - - 30.1 

%(دأمدألوػػ د60.3ق  ػػقفدمػػفدايجػػداكؿداي ػػ  قلدأفدل ػػ لدايوقلػػلدإيػػ دمج مػػ دايدرا ػػلد ا ػػتد)ددددد
%(دمػفدايمج مػ د20د-10 مثؿددرجلدمق كيلديادرا لدكاي  ث د قػثدألوػ د جػ كزتداي ػدداتدلػ د)

د(1)ات ا ديادرا لداي  د ك  د و دايمل هصدايوامقل.
 اة الدراسة )الاستبانة(أد -3

 قػثد دكاجطػ ردايلظػرمديا  ػثدوػدؼدايدرا ػلدايمقدالقػليكاق ندد)اخ    لل(د ممتدأداةدايدرا لدددد
قػددكدد با دكاقػ داي لقػلداي لظقمقػلدك كلكيكجقػ دايمواكمػ تديج موػلدبمػرافد ػ يقمفهداتدإي داي ورؼد

                                                           
)

1)  Uma Sekaran, Research Methods of Business—a Skill-Building Approach, 4th ed, (New 
York: John Wiley & Sons, Inc, 1992), p.421. 
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 دايم ػػ كر دم ق ػػقلندابرا دا  اا ػػتدايو ػػ راتداي ػػ دمثاػػتدهػػذكدم ػػ كر ددامػػس ػػـد  اقاوػػ دإيػػ د
د طابدذيؾدبدددمفداياطكاتدبا دايل كداي  ي :كدكايرؤلد كؿدمكضكعدايدرا ل د

 الاستبانةبناء  -أ 

ا دضك دم دأكض تدايدرا لدايلظرقلدمفداي  ػثداي ػ ي  دكمػفداػدؿدإطػدعداي   ػثدباػ دددددد
بػػػفددب ػػػ رةرا ػػػل دكهػػػ داتد قػػػ تدكايدرا ػػػ تداي ػػػ  قلديمكضػػػكعداي  ػػػث دقػػػ ـداي   ػػػثد  لػػػ  دأداةدايد

د:با دايل كداي  ي دثدثلدأق  ـا    للد ككلتدمفد
 ثدأاراددايوقللدبا دأهمقلدأرائوـدكضػركرةدكددقكضحدبلكافدكهدؼدايدرا ل داط بدالأول:القسم 
دكألو د   ق د رقلدكيفد   ادـدإخدي رضدايدرا لداقط.دد و  اجدخ د

تاػػراددايوقلػػل دكم  قػػراتدايدرا ػػل دم  قػػردايكظق ػػلداي ق لػػ تدات   ػػقلدكق كػػكفدمػػفددالقسووم الاوواني:
كم  قػػردايمؤهػػؿد)دك ػػكرا  دم ج ػػ قر د كػػ يكرقكس دث لكقػػلدب مػػلدكمػػ ددكف( ددأكػػ دقم ( د-)إدارمد

د(.15-11 د10د-6د د5د-1)دكم  قرد لكاتدايا رة
دام لدم  كرديادرا لدكاا ق راتداخ      دباقو دك ي  ي :كق ككفدمفدد:لثالقسم الاا

(د11) دك كزقػػػػػ دايموػػػػػ ـدكايم ػػػػػػئكيق ت  ػػػػػكؿرا دأاػػػػػراددايوقلػػػػػػلدر(دب ػػػػػ راتدمث  ػػػػػلد قػػػػػقسد10) (1
 جمقػػػػػػػ دايكظػػػػػػػ ئؼدكاتل ػػػػػػػطلداػػػػػػػ دك ػػػػػػػداتد را دأاػػػػػػػراددايوقلػػػػػػػلد ػػػػػػػكؿرمث  ػػػػػػػلد قػػػػػػػقسدةدب ػػػػػػػ رد

را دأاػػػػػػػػػراددايوقلػػػػػػػػػلد ػػػػػػػػػكؿد  دقػػػػػػػػػددر(دب ػػػػػػػػػ راتدمث  ػػػػػػػػػلد قػػػػػػػػػقسد9) لظقمقػػػػػػػػػل دكدكم ػػػػػػػػػ كق ت
 را دأاػػػػػػراددايوقلػػػػػػلد ػػػػػػكؿرمث  ػػػػػػلد قػػػػػػقسددة(دب ػػػػػػ رد11) دكاي ػػػػػػاط تدكمراكػػػػػػزدا اػػػػػػ ذدايقػػػػػػرارات

را دأاػػػػػػػراددايوقلػػػػػػػلدر(دب ػػػػػػػ راتدمث  ػػػػػػػلد قػػػػػػػقسد10) دك  دقػػػػػػػددايودقػػػػػػػ تدكاطػػػػػػػكطداج  ػػػػػػػ ؿ
   دقددلط ؽداج راؼدكايرق  ل.  كؿ

ا ػػ     د امػػسداا قػػ راتد)ك قػػرةدجػػدان دك قػػرة دم ك ػػطل دضػػوق ل دضػػوق لدجػػدان( دققػػقسددرجػػلد (2
 (.Likertياقكرتد)كاق نديامقق سدايام   د, ايو  رة كاجدد

 صدق الاستبانة واباتها -ب 

قق ػػدد  ػػدؽداخ ػػ   للدأفد كػػكفد ػػ ي لديققػػ سدمػػ دكضػػوتديقق  ػػد دكقػػدد ػػـداي  قػػؽدمػػفدددددد
  دقو دكم دقا :

ايم كمػػػقفدمػػػفددمجمكبػػػلاخ ػػػ   للداػػػ د ػػػكر و داتكيقػػػلدباػػػ دد ػػػـدبػػػرضدصووودق الظووواهري: (1
  يج موػػ تدايم ػػرقلداي ر قػػلدد تكاقػػمػػفدداي واقمقػػل داجدارةاي ر قػػلدايمق رلػػلدكدايم ا  ػػقفداػػ د
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 ػػدؽداخ ػػ   للدمػػفد قػػثدم  ػػكلدديا  قػػؽدمػػفد(1)د م كمػػ ندد12 دكبػػددهـدكايج موػػ تدايقملقػػل
ل م ئوػ ديم ػ كردايدرا ػل دكمػدلد و قرهػ دبػفدهػدؼدايدرا ػل   كمدلد دملد ق  لدايو  راتدكا 

د:كم دق قفدايجدكؿداي  ي د(2)
 فٍ طُلغحهل لْوصُة ولصنهلحُة (: ىذد ىبلسلت معلوس لٖعحبلنة14شذوت )

 اٌّؾٛه َ

ػلك اٌؼجبهاد 

فٟ ص١بغزٙب 

 الأ١ٌٚخ

ػلك اٌؼجبهاد فٟ  اٌزؼل٠ً فٟ اٌؼجبهاد

 ص١بغزٙب

 إظبفخ ؽنف رم١َُ ص١بغخ إٌٙبئ١خ

 10 - -  6 10 رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد 1

2 
رغ١ّغ اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ فٟ 

 رٕظ١ّ١خ ٚؽلاد َِٚز٠ٛبد
10 2 1 2 2 11 

3 
رؾل٠ل اٌٍَطبد ِٚواوي ارقبم 

 اٌمواهاد
10 4 - 1 - 9 

4 
رؾل٠ل اٌؼ لبد ٚفطٛغ 

 الإرصبي
10 4 - - 1 11 

5 
رؾل٠ل ٔطبق الإشواف 

 ٚاٌولبثخ
10 5 1 1 - 10 

 51 4 4 2 21 50 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍؼجبهاد
دداي وػػػدقؿد(دب ػػػ رة دك وػػػ50ق ضػػػحدمػػػفداػػػدؿدايجػػػدكؿداي ػػػ  ؽدبػػػدددايو ػػػ راتدق ػػػؿداي  كػػػقـد)دددد

(دب ػػػ رة دكق ػػػقفدايجػػػدكؿدبػػػدددايو ػػػ راتداػػػػ د51كاي ػػػذؼدكاجضػػػ الديػػػ وضدايو ػػػ راتدا ػػػ  تد)
د:با دايل كداي  ي دمد ظ تداي  دةدايم كمقفدك لتاي كرةداتكيقلدكايلو ئقلديد    لل دكد

بػػ دةد ػػق  لدا قػػردكاضػػ ل د  كضػػق و دأكداا  ػػ ره  دمثػػؿ:دإبػػ دةد ػػق  لد وػػضدايو ػػ راتد -أد
نداػػ دقػػ ـد كػػكقفداػػرؽدبمػػؿدم لكبػػلدي ل قػػذدأل ػػطلدايك ػػداتدايج موقػػلدايما ا ػػل (ن8ـد)ايو ػػ رةدرقػػ

   قػؽدايودايػلد ػقفد (ن4( دكايو ػ رةدرقػـد)  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذدايقػراراتايم كردايث يثد)
  دقػػػػدد)ايم ػػػػكردايرا ػػػػ دنداػػػػ ددااػػػػؿدايك ػػػػداتداج   ػػػػ رقلدكاي ل قذقػػػػلد  يج موػػػػلداتاػػػػرادجمقػػػػ د

 (.داطكطداج   ؿايودق تدكد
 جمقػػ داتدكارد ػػكؿدل ػػ ئصدق  اػػلدياققػػ سداػػ د (ن4 ق ػػقـدايو ػػ راتدايمرك ػػل دمثػػؿ:دايو ػػ رةدرقػػـد) -بد

ن دإيػػ دأق ػ ـدككظػػ ئؼدم ػػددة دك كزقػ دايل ػػ ئصد قػػردايق  اػلدياققػػ سدباػػ دأق ػ ـدككظػػ ئؼدأاػػرل
(د6كرقـد) دنددة جمق داتدكارد كؿدل  ئصدق  الدياقق سدا دأق  ـدككظ ئؼدم (دن5ايو  رةدرقـد)

 جمقػػ دنداػػ دايم ػػكردايثػػ ل د)ك كزقػػ دايل ػػ ئصد قػػردايق  اػػلدياققػػ سدباػػ دأق ػػ ـدككظػػ ئؼدأاػػرلن
  لظقمقل(.ددايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتدكم  كق ت

ضػػ ا و دك ػػذاو داػػ د وػػضدايو ػػ رات دمثػػؿ:دإضػػ الدكامػػلدندايج موقػػلند -جد  وػػدقؿد وػػضدايكامػػ تدكا 
ن دك وػػدقؿدكامػػلدنداتاػػرادنداػػ د اػػؼدايكظػ ئؼدايج موقػػلقكجػػدد ك ػػقؼديما(ند2اػ دايو ػػ رةدرقػػـد)

ندق  رؾد وضداتاػرادداػ د ل قػذدموػ ـدمؤق ػلد  جضػ الدإيػ دموػ موـدات   ػقل (دن3ايو  رةدرقـد)
                                                           

 .258, ص سلحية بأعيل  لصغلد  لصيع يُع ٖعحبلنة لصذسلعة لصيُذلنُة مشجبة أبصذَل(: 9م عق سسم ) (1)
 .259, ص لصيُذلنُة لصيشع ة ص غلد  لصيع يُعلعحبلنة لصذسلعة  :(2( م عق سسم )(2
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 كجػػددارقطػػلد   ػػقاقلديكػػػؿد(ند5 كامػػلدنايوػػ ماقفن دك وػػدقؿدكامػػػلدن   ػػقاقلنداػػ دايو ػػ رةدرقػػػـد)
ند كامػػػلدنزملقػػػلن دك وػػػدقؿدكامػػػلد   وػػػ دايزملقػػػلمومػػػلد  ضػػػحداقوػػػ دجمقػػػ داطػػػكاتدايومػػػؿ دك كقق

اي  ػػثدد–قػػ  وـداتاػػراددط قوػػلدايومػػؿدايجػػ مو دككظ ئ ػػدد)اي واػػقـ(ند7ناتاػػرادنداػػ دايو ػػ رةدرقػػـد)
(ند9 د كاملدندايوػ ماكفن دك  ػدقؿد ػرؼدايجػردنباػ نداػ دايو ػ رةدرقػـد)ادملدايمج م (د-ايوام 

  ػػ بدداتاػػراددباػػ دأدا دبماوػػـد أ ػػرعدكقػػتدد كجػػدد ػػرامصد درق قػػلدباػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت
( دك ػذؼد كزق دايمو ـدكايم ئكيق تند كاملدنا ن دا دايم كرداتكؿد)كأكثرداو يقلدكأبا دجكدة

دم  ػ  ول كجددك ػد قفدأكدأكثػرد(ند7ندا دايو  رةدرقـد)مدمجل ندكدندم    ولأكدأكثردايكام تدند
ن دك  دقؿدكام  ندم دقئقلدك كلكيكجق دايمواكم ت قدـدل سدايادملدمدمجلدا  ج  لديا  ققراتداي 

ند ي ل قؽدم د  ق دك داتدايج مول ك دةد كلكيكجق دايمواكم تدد(دن قكـ8  ق ندا دايو  رةدرقـد)
 لظقمقلد( دد جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتدكم  كق ت كاملند قفن دا دايم كردايث ل د)

 وطػػػ دايك ػػػداتدكاتاػػػرادد ػػػاط تد(ند4رةدرقػػػـد)ك  ػػػدقؿدكامػػػلدن وطػػػ ندكدنكاي رقػػػ تنداػػػ دايو ػػػ 
ند كامػػػػلدند مػػػػلحندكند ػػػػد ق تندك ػػػػذؼدكامػػػػلدندك رقػػػػ تدأباػػػػ داػػػػ داي  ػػػػرؼدكا اػػػػ ذدايقػػػػرار

  ػكارداي ػ  اقلداػ دا اػ ذد(ند9اي  رؼن دك  دقؿد رؼند وػ ند كامػلدنايج موػلنداػ دايو ػ رةدرقػـد)
ن داػ دايم ػكردايث يػثدجيك ركلقػلايقراراتدمفدادؿدل ردايمواكم تدايا  لد و دبا دايمكاقػ دا

( دك  دقؿدكاملدند   قػؽند كامػلند  وػددنداػ دايو ػ رةدرقػـد  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات)
ضػػػػ الدكامػػػلدنايما ا ػػػلنداػػػػ دراػػػردايو ػػػػ رة د   قػػػؽددااػػػؿدايك ػػػػداتدايودايػػػلدكايم ػػػ كاة(ند3) ندكا 

   ػػـدايودقػػلد ػػقفدأاػػراددايك ػػداتد(ند5ندإيػػ دايو ػػ رةدرقػػـد)اج   ػػ رقلدكاي ل قذقػػلإضػػ الدكام ػػقفند
ق  ػؿد (ن7ن دإض الدكاملدندإلج زندك ذؼدكاملند  يج مولنداػ دايو ػ رةدرقػـد)اي ل اسداجقج   

ن د وػػدقؿدكامػػلدندكػػؿداػػردد  يج موػػلدباػػ دايمواكمػػ تداي ػػ دق   جوػػ داػػ دبماػػدد  ػػربلدك ػػوكيل
 ل تدإيك ركلقلدياطدبدكأبضػ  دق  كاردقكابدد (دند8ايطدبند كاملدندايطا لندا دايو  رةدرقـد)
  ػػكارد(ند10ن د ػػذؼدكامػػلدنكألظمػػلنداػػ دايو ػػ رةدرقػػـد)هقئػلداي ػػدرقسدكجمقػػ دايوػػ ماقفد  يج موػػل
ن داػػ دايم ػػكردايرا ػػ داتل ػػطلداجدارقػػلد  يج موػػلدجمقػػ  ػػرامصدكألظمػػلدإيك ركلقػػلدا  ػػلدي ل قػػذد

ضػػػػ الدن( د وػػػػدقؿدكامػػػػلدألظػػػػـند كامػػػػلدند  دقػػػػددايودقػػػػ تدكاطػػػػكطداج  ػػػػ ؿ) اتاػػػػرادد لظػػػػـندكا 
ضػ الدايكامػ تدندمكضػكبقلديققػ سدك ققػقـدأدا دمػل  ػكاردألظ (ن1ندا دايو  رةدرقـد)ايو ماقف ن دكا 

ض الدكاملدنايجػ مو ندياو ػ رةدرقػـد)2ندا دايو  رةدرقـد)ق    ددمفداي  ذقلدايراجولد (داػ د9( دكا 
 .(  دقددلط ؽداج راؼدكايرق  لايم كردايا مسد)

ك ط قػػؽداجدارةدايذا قػػلد ضدايو ػػ راتدكاي قػػراتدمػػ د وػػض دمثػػؿ:دإضػػ الداقػػرةدندمػػصدك وػػدقؿد وػػ -دد
ن د ػػدبـداي لقػػلداي لظقمقػػلداج جػػ  دل ػػكدايدمركزقػػل(ند1نداػػ دايو ػػ رةدرقػػـد)باػػ دم ػػ كلدايج موػػل
ندمػػ درقػػـد ػػدبـداي لقػػلداي لظقمقػػلداي كجػػددل ػػكدم ػػ رداج ػػ قدؿدايمػػ ي (دند5كدمػػصدايو ػػ رةدرقػػـد)
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  دقػػددنداػػ دايم ػكردايث يػثد)لداي لظقمقػلداي كجػػددل ػكدم ػ رداج ػ قدؿداجدارم ػدبـداي لقػ(دن6)
ندمػفدايما ا ػلداي لظقمقػلككذيؾد ػقفدايم ػ كق تد ( د ذؼداقرةدناي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات

ا دايج موػلدككػذيؾددايك داتدايما ا ل كجددقلكاتدا   ؿدم  ك لدكاو يلد قفد(ند2ايو  رةدرقـد)
( د  دقػػددايودقػػ تدكاطػػكطداج  ػػ ؿنداػػ دايم ػػكردايرا ػػ د)ايما ا ػػلداي لظقمقػػلد ػػقفدايم ػػ كق ت
د(4ندمػػػ درقػػػـد)قػػػ ـدإداػػػ ؿد   ػػػقل تدم ػػػ مرةد وػػػدؼد  ققػػػؽدجػػػكدةداتدا " (2كدمػػػصدايو ػػػ رةد)

نداػػ دقوػػدؼداي قػػكقـد  يج موػػلدإيػػ داج ػػدحدكاي   ػػقفدايم ػػ مردمػػفداػػدؿداي  ذقػػلدايراجوػػلدن
 .(ج راؼدكايرق  ل  دقددلط ؽداايم كردايا مسد)

 كجػدد (3 ذؼدايو  راتدايمكررةدكاي قردكاضػ لدكاي ػ دخد ل مػ ديام ػكر دمثػؿ:دايو ػ راتدرقػـد) -قد
ن دكرقػػػـدارقطػػػلد   ػػػقاقلديكػػػؿدمومػػػلد  ضػػػحداقوػػػ دجمقػػػ داطػػػكاتدايومػػػؿ دك كقق   وػػػ دايزملقػػػل

 .ن كجددك داتد لظقمقلدا  لد  كلكيكجق دايمواكم ت(ن7)
قكاػؼدأكثػردمػفداػردد (ن5ايم  كر دمثػؿ:دإضػ الدايو ػ ردرقػـد)إض الد وضدايو  راتدا د وضد -كد

قػ ـد كػكقفداػرؽدبمػؿدم لكبػلدي ل قػذد(ند11ندكايو ػ رةندكرقػـد)ي أدقلدل  طدم دددأكدمومػلدم ػددة
 جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك ػداتدندا دايم كردايث ل د)أل طلدايك داتدايج موقلدايما ا ل

ض الدايو  رةدرددكم  كق ت دااػؿددايوػ ماقفداتاراددجمق د قفايودايلد   قؽدد(ن4قـد) لظقمقل( دكا 
  دقػػػػػددايودقػػػػػ تدكاطػػػػػكطد  يج موػػػػػلنداػػػػػ دايم ػػػػػكردايرا ػػػػػ د)ايك ػػػػػداتداج   ػػػػػ رقلدكاي ل قذقػػػػػلد

 (.اج   ؿ
 ابات الاستبانة (2

مك لقلداي  ػكؿدباػ ددددد ق قردث  تداخ    للدإي ددق و دا دايقق سدكبدـد ل قضو دم دل  و  دكا 
ددAlpha)موػػػػ مدتدأي ػػػػ دكركل ػػػػ خدكقػػػػدد ػػػػـدا   ػػػػ  لد كا ػػػػطلدد(1)اػػػػ د ػػػػ ؿد كػػػػرار  ل ػػػػسدايل ػػػػ ئصد
Cronbach) ي   بدث  تداتكزافدا داخ    لل دكقوط دققمػلد قدقرقػلدجقػدةديا كػ اؤدكاي جػ لسدد

د(2)ا دم رداتداخ    لل دكاؽدايمو دختداي  يقل:

ف=دايوػدددايكاػ ديم ػرداتددؾ( د قػثد2ف/ع2)مجػدع-1(*1-(د=)دف/فαمو مؿدث  تداي  )ددددد
ؾ=د  ػػ قفددرجػػ تدجمقػػ د2ف=د  ػػ قفددرجػػ تدكػػؿدم ػػردةدمػػفدم ػػرداتداخ ػػ   لل دع2اخ ػػ   لل دع

د م راداتداخ    لل.

                                                           

 .429(, ص 9995, )لصشَلع: م حبة لصعبُ لن, لصيذخإ ئصً لصبعد فٍ لصع ىم لصغ ىكُةطلصط ظيذ لصعغلف,   (1)
معيىد, لصرُلط ولصحرىَم لصحشبىٌ ولصنفغٍ: أعلعاُلجه وجطبُرلجاه وجىشهلجاه لصيعلطاش , )لصرالهش :  لصذَعطٗض ( (2

 .966(, ص 2002شبٍ, دلس لصف ش لصع
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مػفدد (Alpha Cronbach) ـدا    بدث  تداخ ػ   للد  قجػ ددموػ مدتدأي ػ دكركل ػ خدكقددددددد
 مػؿدايكاػ ديد ػ   لل دكذيػؾدكمػ دق قلػدد دباػ دم ػ كلدايم ػ كردكايموspssادؿدا  اداـد رلػ مصد

دايجدكؿداي  ي :

 صيعلوس لٖعحبلنة كركل  خدسُم معلمإ أصفل  :(15شذوت سسم )

 ووٚٔجبؿ ِؼبًِ أٌفب ػلك اٌؼجبهاد اٌّؾٛه َ

 81.2 10 رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد 1

 79.1 11 رٕظ١ّ١خ رغ١ّغ اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ فٟ ٚؽلاد َِٚز٠ٛبد 2

 71.9 9 ٍطبد ِٚواوي ارقبم اٌمواهادرؾل٠ل اٌَ 3

 78.4 11 رؾل٠ل اٌؼ لبد ٚفطٛغ الإرصبي 4

 77 10 رؾل٠ل ٔطبق الإشواف ٚاٌولبثخ 5

 81.5 51 اٌّؼبًِ اٌىٍٟ ٌٍّؾبٚه
( ديم ػ كردAlpha Cronbach)مو مدتدأي  دكركل  خدأفدققملددق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽددددد

 ا ػػػػتدققمػػػػلدأي ػػػػ ديامققػػػػ سد   ػػػػ اداـدهػػػػذ دايطرققػػػػلدكدد( 81.2د-71.9اخ ػػػػ   للد راك ػػػػتد ػػػػقفد)
سدمػػػ د ققػػػ  ػػػ طق د%( دممػػػ دقػػػدؿدباػػػ دأفداتداةدباػػػ ددرجػػػلدمق كيػػػلدمػػػفدايث ػػػ ت دكألوػػػ د81.5)

 .كضوتدمفدأجؿدقق  د
 تطبيق الاستبانة -4

ـ دباػػ دموظػػـدمج مػػ د30/7/2016ـ دإيػػ د2016/د1/6اػػدؿداي  ػػرةدمػػفداخ ػػ   للط قػػتدددددد
(د ػـدإر ػ ؿدDriveر  دا  ادمتدايدرا لدلمكذج ندكرقق ندكلمكذج ندإيك ركلق ندب رد)ايدرا لدلظراندي  

كايػك سدرب( دكمػ د ػـد كزقػ داخ ػ   ل تدايكرققػلد  يقػددكبػفدطرقػؽدم ػ بدةد–ايرا طدب رد)اجقمقػؿد
ايوػػ ماقفد رئ  ػػلدايج موػػلدكايكاقػػ ت دأظوػػرتداي ػػ  لداتكيػػ د ػػو ردايج موػػلدكأ ػػـدد وػػضداتاػػراد

يق ـدم دمقدملد ولكافداير  يلدكأهدااو دك ورقؼدم ػطا   و  دكر ػ يلدق ػقرةد  ػثدأاػراددايكاقلدكا
ك  جووـدبا دمانداخ    لل دكا دلو قلداي ػ  لدأ ػـداي   ػثدمػ دأ ػم  دايم ػراقفدباػ ددايوقلل

كقػػػددكزبػػػتداخ ػػػ   للدباػػػ دموظػػػـدأاػػػراددمج مػػػ دايدرا ػػػل دكايجػػػدكؿداي ػػػ ي دق ػػػقفدبػػػدددد(1)اير ػػػ يل 
دكاي  ي ل:كايو ئدةد تدايمكزبلداخ    ل

دكاي  ي لدكايو ئدة(:دبددداخ    ل تدايمكزبلد16جدكؿدرقـد)
 نوع الاستبانة

 الصالحة العائدة الموزعة
 % العدد % العدد % العدد

 83.9 151 85.3 111 87.4 454 إلكترونٌة

 16.1 24 14.7 23 12.6 40 ورقٌة

 300 113 300 146 300 224 المجموع

(دا ػ   للدمثاػتدايمج مػ دات ػا  د قػثد557ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدألدد ػـد كزقػ دبػددد)دددد
كايػك سدرب( دثػـدر ػدد– ـد كزق داخ    للداجيك ركلقلدبا دموظـدمج م دايدرا لدب رد)اجقمقؿد

                                                           
 .263, ص لعحبلنة لصذسلعة لصيُذلنُة بعذ لصحع ُم :(3( م عق سسم )(1
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ك  ػػجقؿدايػػذقفدأ ػػ ق اكادكايػػذقفديػػـدق ػػ ق اكفداخ ػػ   للدأكدأب ػػذركادي ػػ بدمػػ  دكر ػػدداتاػػراددايػػذقفد
كايك سدرب( دكايذقفديدقوـد ػوك  تداػ داي و مػؿدمػ داخ ػ   للداجيك ركلقػل د–يقسديدقوـ)اجقمقؿد

(دا ػػ   للد487كمػػفدثػػـداي كا ػػؿدمووػػـدكار ػػ ؿديوػػـدا ػػ   ل تدكرققػػل دكقػػدد اػػعدبػػددداخ ػػ   ل تد)
و دملدب د(دمفدمج م دايدرا ل د12.6(دا    للدكرققلد ل  لد)70(دكبددد)87.4إيك ركلقلد ل  لد)

(دا ػػػ   للد56(دكبػػػددد)85.3(دا ػػػ   للدإيك ركلقػػػلد ل ػػػ لد)323(دا ػػػ   للدملوػػػ دبػػػددد)379بػػػدد)
(دا    للدإيك ركلقلد ل  لد282 داي  ي لدملو دبددد)ايو ئدة(دمفداخ    ل تد14.7كرققلد ل  لد)

دل ديق ػػػػ ح(دمػػػػفدبػػػػددداخ ػػػػ   ل تداي ػػػػ ي 16.1(دا ػػػػ   للدكرققػػػػلد ل ػػػػ لد)54(دكبػػػػددد)83.9)
 %(دمفدمج م دايدرا لدات ا .60.3(دا    للد ل  لد)336اخ    ل تداي  ي لد)مجمكعد

 الاستبانة تطبيق صعوبات -5

د دمفدأهمو دم دقا :اخ    للكقددكاجدداي   ثدايودقددمفداي وك  تدبلدد ط قؽد

لوك  ددبا دأاراددايوقلل. -أد  ايكض دايق ئـدا دايقمفدممثدندا داي ربدايق ئملدكا 

 دأاراددايوقللدممثالداػ د ػوك لدايمكا ػدت دكاياػكؼدمػفداي لقػؿداػ د وك لدايك كؿدإي -بد
  وضداتكق تد قفدايكاق ت ديكجكددأا دختدأملقلدك قط دا دايطرق ت.دد

 ضػػوؼدجػػدكلدل قجػػلداب قػػ دهـدأاػػراددايوقلػػلديماػػنداخ ػػ   لل دد وػػضدلقػػصدايدااوقػػلديػػدل -جد
 ايدرا  تدكاي  كثدا دمو يجلدايم  كؿدا دايكاق .

 لاستبانة  ل ت الإحصائيةالمعالجا -6

 ـد جمق داي ق ل تدكمفدثـدإدا يو دكمو يج و دإ  ػ ئق ن دا ػ اداـدايمققػ سدايام  ػ دياقكػرتدددددد
(Likertديققػػ سدكػػػؿدم ػػػردةدمػػػفدم ػػػرداتداخ ػػػ   للدكق كػػػكفدمػػػفدامػػػسددرجػػػ تد ػػػأكزافد رجق قػػػلد)

ايكزفدايل   ديام ك ط تدم درج دكي  دقدددرجلداي كاجدديكؿدب  رةدمفدايو  راتدا  ادمتدطرققلد
داي    قلديامقق سدذكدايامسددرج ت دبا دايل كداي  ي :

 كبٌرة جدا كبٌرة متوسطة ضعٌفة ضعٌفة جدا درجة وجودها

 5 4 3 2 1 الاوزان الترجٌحٌة
 4.5 -5 3.5 -4.49 2.5 -3.49 1.5 -2.49 0.5 -1.49  الوزن النسبً

دا يوػ دك ودداجل و  دمفدبماقلدجم داخ    ددددد ل ت د ـد رمقزداي ق ل تد  بدايجدكؿداي   ؽدكا 
(د كا ػػػػطلداي   ػػػػب دك ػػػػـدا ػػػػ اداـدات ػػػػ يقبدspssكمو يج وػػػػ دإ  ػػػػ ئق ندبػػػػفدطرقػػػػؽد رلػػػػ مصد)

داج   ئقلداي  يقل:

 (ددي  دقدددرجلدث  تداتداة.Alpha Cronbach)مو مدتدأي  دكركل  خد -أد
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ق رقػػلديموراػػلداج  ػػ تدأاػػراددايوقلػػلدباػػ دايموداخل رااػػ تاي كػػراراتدكايم ك ػػط تداي  ػػ  قلدكد -بد
 مدلد كاجددايو  رات.

م ك ػط تدياك ػؼدبػفد  ػ قفداي ػركؽد ػقفدد(دIndependent Samples Test)داا   ر -جد
 م  قردايكظق ل.دبقللدايدرا لد  بدأارادد قدقرات

ياك ػػػػؼدبػػػػفد  ػػػػ قفداي ػػػػركؽد ػػػػقفد(دwon way-ANOVA)  اقػػػػؿداي  ػػػػ قفدات ػػػػ دمد -دد
 دللدايدرا لد  بدم  قرد)ايمؤهؿ دك لكاتدايا رة(.م ك ط تدايمجمكب تدبق

(ديدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي  ػ  قلد ػقفدايمجمكبػ تدتاػراددScheffeاا   رد ق قد) -قد
 .ايوقلل

 الميدانية وتفسيرهااانياً: نتائ  الدراسة 
  تد  ػػ ج ق لػػ كؿدهػػذادايم ػػكردبػػرضدل ػػ ئصدايدرا ػػلدكمل ق ػػ و دباػػ دق ػػمقف:داتكؿدق واػػؽد ددددد

ك كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تداي لقػػػلداي لظقمقػػػلديك ػػػؼدكاقػػػ ددايوػػػ ماقفد  يج موػػػلداتاػػػرادأاػػػراددايوقلػػػلدمػػػفد
 دكايث ل دق واؽد   دقدداي ركؽداج   ئقلدايم واقلد م  قراتدايدرا ل دكذيػؾديج مولدبمرافد  يقمف
دبا دايل كداي  ي :

المعياريووة لممقارنووة بووين  الانحرافوواتو  ةالتكوورارات والنسووب المئويووة والأوزان النسووبيالقسووم الأول: 
 استجابات أفراد العينة

اي كػػػػػػراراتدكايل ػػػػػػبدايمئكقػػػػػػلدكاتكزافدايل ػػػػػػ قلديام ك ػػػػػػط تداي  ػػػػػػ  قلد ق لػػػػػػ كؿدهػػػػػػذادايق ػػػػػػـددددد
ا  ج   تدأاراددايوقللديك ؼدكاقػ داي لقػلداي لظقمقػلدك كلكيكجقػ دلديامق رللد قفدايموق رقداخل راا تكد

د دا دضك دايم  كردكذيؾدبا دايل كداي  ي :رافد  يقمفايمواكم تديج مولدبم

 توزيع المهام والمسئوليات :المحور الأولالنتائ  الخاصة ب -1

قك ؼدهذادايم كردكاق د كزق دايمو ـدكايم ػئكيق تد  ي لقػلداي لظقمقػلديج موػلدبمػرافد ػ يقمف دددددد
 ـدكايم ػػئكيق تد  ي لقػػلدمػػفداػػدؿدا ػػ ج   تدأاػػراددايوقلػػل دباػػ دايو ػػ راتداي ػػ د  ػػؼدكضػػ دايموػػ

 اي لظقمقلدياج مول دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :

  ج   تدخدلايموق رقداخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد(:د17جدكؿدرقـد)
د() كزق دايمو ـدكايم ئكيق تاتكؿدم كرد كؿداياراددايوقللدأ

 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
ٌٛىْ إٌَجٟا  

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا  

ت
ر١
زو
اٌ
 

 علا ظؼ١فخ ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

1 
 - 6 185 77 66 د

3.607 .820 1 
% 19.6 23.1 55.4 1.8 - 
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2 
 - 162 166 3 3 د

2.541 .567 3 
% 0.9 0.9 49.4 48.2 - 

3 
 - 15 192 125 2 د

3.341 .572 2 
% 0.6 37.2 57.5 4.5 - 

4 
 78 115 141 - - د

2.188 .789 7 
% - - 42.0 34.2 23.2 

5 
 - 179 155 - - د

2.464 .500 4 
% - - 46.1 53.3 - 

6 
 72 124 139 3 - د

2.211 .784 8 
% - 0.9 40.8 39.6 21.4 

7 
 36 167 115 18 - د

2.342 .740 6 
% - 5.4 34.2 49.7 10.7 

8 
 60 96 179 - - د

2.355 .768 5 
% - - 53.3 28.7 17.9 

9 
 90 159 50 34 3 د

2.110 .945 9 
% 0.9 10.1 14.9 47.3 26.8 

10 
 66 218 46 3 3 د

1.985 .671 10 
% 0.9 0.9 13.7 64.9 19.6 

د-1.985يوػػػػذادايم ػػػػكرد ػػػػقفد)دق ضػػػػحدمػػػػفداػػػػدؿدايجػػػػدكؿداي ػػػػ  ؽد ػػػػراكحداتكزافدايل ػػػػ قلددددد
ل رااػػػ تدموق رقػػػلد)3.607 (دكهػػػ د قػػػ د ػػػقفدايدرجػػػلدايك قػػػرةدكايضػػػوق ل د0.500 -0.945(دكا 

(دن كجددرؤقلدكر  يلدكأهداؼدم ددةدككاض لدياج موػلدككاق  وػ دكمراكزهػ ند1)دايو  رة  اتداقو د
ل ػراؼدموقػ رمد)3.607با دأبا دكزفدل ػ  د) تكيػ د درجػلد(دكجػ  تداػ دايمر  ػلدا0.820(دكا 

 كاجػػددك قػػرة د قػػثدقػػرلدأاػػراددايوقلػػلدألػػدد كجػػددرؤقػػلدكر ػػ يلدكأهػػداؼدكاضػػ لدياج موػػلدككاق  وػػ د
موقػػؿداي كػػػرداجل ػػػ ل داػػػ دأراػػػ دم ػػػ كق  ددكم ػػػدردكمراكزهػػ  دكقرجػػػ دذيػػػؾدإيػػػ دط قوػػػلدايج موػػػلد

 ل قػذدموػ ـدايو ماقفداػ دد(دنق  رؾد وضداتاراد3ايمورالدا داجدارةدكاي اطقط دك  اتدايو  رةد)
ل ػػػراؼد3.341مؤق ػػػلد  جضػػػ الدإيػػػ دموػػػ موـدات   ػػػقلندباػػػ داي ر قػػػبدايثػػػ ل د ػػػكزفدل ػػػ  د) (دكا 

(دكه ددرجلد كاجددم ك طل دك  قردإي دأفد ل قذدايمو ـدكاتل طلد  يج مولد  ـد0.572موق رمد)
ايو ػ رةد  كؿد قاقدمدكرك قل د قلم دق ـدايومؿدمفدادؿدارؽدايومؿدا دأدل دم  كق  د دك  ػاتد

(د2.541ندباػػػػ دايمر  ػػػػلدايث يثػػػػلد ػػػػكزفدل ػػػػ  د)قكجػػػػدد ك ػػػػقؼديما اػػػػؼدايكظػػػػ ئؼدايج موقػػػػل(ن2)
ل ػػراؼدموقػػ رمد) (د درجػػلد كاجػػددم ك ػػطل دك  ػػقردإيػػ دأفداي ك ػػقؼدايمكجػػكدديما اػػؼد0.567كا 

ايكظػػػػػ ئؼدايج موقػػػػػلديػػػػػقسدباػػػػػ ددرجػػػػػلدب يقػػػػػلدمػػػػػفداي ا ػػػػػصدكايدقػػػػػلدلظػػػػػراندي قػػػػػ بدايدرا ػػػػػ تد
يكظػ ئؼد قػثد ؤكػددا ػػ ج   تدأاػراددايوقلػلدباػ دضػوؼدهػذاداي ك ػػقؼ دايم ا  ػلد  ك ػقؼدا

د-1.985اقمػػ د  ػػاتد ػػ ق دايو ػػ راتدباػػ ددرجػػلد كاجػػددضػػوق لد راك ػػتدأكزالوػػ دايل ػػ قلد ػػقفد)
(ند كجػددارقطػلدزملقػلديكػؿدمومػلد  ضػحداقوػ دجمقػ داطػكاتد5( د قثد  ػاتدايو ػ رةد)2.464

ل ػػػراؼدموقػػػ رمد)2.464ايومػػػؿندباػػػ دايمر  ػػػلدايرا وػػػلد ػػػكزفدل ػػػ  د) (د درجػػػلد كاجػػػدد0.500(دكا 
هم ؿدايومؿد و دا د  ؿدكجكده  دكقػدد  ػاتد ضوق ل دكهذادق قردإي د ق بدايارقطلدايزملقلدكا 

ندباػػ دق ػػقردايومػػؿدكاػػؽداطػػطدم ػػددةدككاضػػ لديكػػؿداػػرددأقلمػػ دكػػ فدمكقوػػددايػػكظق   (ن8ايو ػػ رةد)
ل ػراؼدموقػ رمد)2.355ايمر  لدايا م لد ػكزفدل ػ  د) (د درجػلد كاجػددضػوق ل دكهػ د0.768(دكا 
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 دل قجػلدضػوؼداه مػ ـدايقػػ ئمقفدل ػراؼد ػقفدايكضػ دايػػراهفدكايكضػ دايمثػ ي إهلػ ؾدأفد  ػقردإيػ د
ط قوػػػلدداتاػػػرادقػػػ  وـد (ن7ك  ػػػاتدايو ػػػ رةد)د باػػػ دايج موػػػلد ػػػ ي اطقطدكاخب مػػػ ددباػػػ دايو ػػػكائقل

ندباػ دايمر  ػلداي  د ػلد ػكزفددادملدايمج م (د-اي  ثدايوام د–ايومؿدايج مو دككظ ئ دد)اي واقـ
ل ػػػراؼدموقػػػ رمد)2.342ل ػػػ  د) (د درجػػػلد كاجػػػددضػػػوق ل دك  ػػػقردإيػػػ دضػػػوؼدا ػػػرةد0.740(دكا 

ياقػػػػ ئمقفدباػػػػ دايومػػػػؿدايجػػػػ مو دكاب مػػػػ دد ػػػػكظق وـدباػػػػ دايك ػػػػ طلدكايم  ػػػػك قل دكضػػػػوؼدك  قػػػػلد
د ػػػػدرق وـ دكهػػػػػذادقػػػػػلوكسدباػػػػػ دأدائوػػػػـدكأدكارهػػػػػـداػػػػػ دايكظػػػػػ ئؼدايج موقػػػػلدايػػػػػثدث دكق ػػػػػكرداػػػػػ 
اخب م داتدايما  ػلداػ داجل ػ ؽدباػ دأكجػددايادمػلدايما ا ػلداي ػ د قػدمو دايج موػل دك  ػاتد

ندباػ دايمر  ػلدايوػ ماقفدكاػؽدقػدرا وـدكموػ را وـداتاػراد كزعدايموػ ـدكايم ػئكيق تدباػ د(ند4ايو  رةد)
ل ػػراؼدموقػػ رمد)2.188اي ػػ  ولد ػػكزفدل ػػ  د) (د درجػػلد كاجػػددضػػوق ل دك  ػػقردإيػػ د0.789(دكا 

ؼدكضػػػػكحدايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت دك كاقػػػػؼداتاػػػػرادد موػػػػ ـدكم ػػػػئكيق تد ا اػػػػؼدمػػػػ دقػػػػدرا وـدضػػػػو
كمو را وـ دكقرج دذيؾدإي د ق بدايرؤقلديدلدايقق داتدايج موقلد أهمقلدكضػ داي ػاصدايمل  ػبد

قػػ ـد وقػػقفدايقػػكلد (ن6اػػ دايمكػػ فدايمل  ػػبد  ػػ دقػػؤدمدكظق  ػػدد ك ػػ  ةدكاو يقػػل دك  ػػاتدايو ػػ رةد)
ندباػػ دايمر  ػػػلدايث ملػػػلد ػػػكزفدل ػػػ  داك ػػػلداػػػ دكػػػؿدق ػػـدكاقػػػ ديم طا ػػػ تدك جػػػـدايومػػػؿاي  ػػرقلدايمط

ل راؼدموق رمد)2.211)  وقػقفدايقػكلدد(د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي دق كرداػ 0.784(دكا 
ايمطاػكبدياادمػل د جػـدايومػؿدكدم طا ػ تددبا دم ػ كلداتق ػ ـدكاجدارات دكاػؽاي  رقلدايمطاك لد

  ػكاارد ػرامصد (ن9ك  ػاتدايو ػ رةد)د  ختدايك ػ طلدكايم  ػك قلدكاير ػكةكقرجػ دذيػؾدإيػ دكجػكدد ػ
 درق قلدا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تد  ػ بدداتاػراددباػ دأدا دبماوػـد أ ػرعدكقػتدكأكثػرداو يقػلد

ل ػػراؼدموقػػ رمد)2.110ندباػػ دايمر  ػػلداي   ػػولد ػػكزفدل ػػ  د)دكأباػػ دجػػكدة (د درجػػلد0.945(دكا 
قاػػلداي ػػرامصداي درق قػػلدايمقدمػػلداػػ دمجػػ ؿد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداي ػػ د كاجػػددضػػوق ل دك  ػػقردإيػػ د

  ػػ بدداتاػػراددباػػ دأدا دبماوػػـد أ ػػرعدكقػػتدكأكثػػرداو يقػػلدكأباػػ دجػػكدة دكقرجػػ دذيػػؾدإيػػ دإب قػػ دد
موظػػـدايققػػ داتدأفدا ػػ اداـد ك كيكجقػػ دايمواكمػػ تد ػػق قدهـدايكثقػػردمػػفداي ػػاط تدكاجم قػػ زاتداػػ د

  رصدايج مولدبا د  ققؽدرض  دايم ػ  قدقفد(دن10ك  اتدايو  رةد)د اي كجقلدكا  دارداتكامر
ل ػػراؼد1.985ندباػػ دأقػػؿدكزفدل ػػ  د)مػػفدايادمػػلداي واقمقػػلد   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت (دكا 

(دكهكدق قردإي دأفد قدقـدايادم تدايج موقلد   ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدمػ د0.671موق رمد)
قالدكب دايقق داتدايج موقلد أهمقلدمورالدا  ق ج تدايم   قدقفدمفددقزاؿدضوق  ن دكقرج دذيؾدإي 

د.اي كا ؿد قفدايج مولدكايم   قدقفايادملدك ا ق و دي  ققؽدرض  هـدبلو  دل قجلدضوؼد

د

د
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  ي لقػلد لظقمقػلددايكظػ ئؼدكاتل ػطلداػ دك ػداتدكم ػ كق تقك ؼدهذادايم ػكردكاقػ د جمقػ دددددد
اي كػػػػػػراراتدكايل ػػػػػػبدايمئكقػػػػػػلدكاتكزافدايل ػػػػػػ قلداي لظقمقػػػػػػلديج موػػػػػػلدبمػػػػػػرافد ػػػػػػ يقمف دمػػػػػػفداػػػػػػدؿد

أاػػراددايوقلػػل دباػػ دايو ػػ راتداي ػػ د  ػػؼدلدخ ػػ ج   تدايموق رقػػداخل رااػػ تيام ك ػػط تداي  ػػ  قلدكد
د  ي لقلداي لظقمقل دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :دلظقمقل دكض دايكظ ئؼدكاتل طلدك داتدكم  كق ت

  ج   تدخدلايموق رقداخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد(:د18جدكؿدرقـد)
دد لظقمقل(د) جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتدكم  كق تايث ل دم كرد كؿداياراددايوقللدأ

 

 اٌؼجبهاد

ار
كر

لت
ا

 

اٌّئ٠ٛخ اٌزىواهد  ٚإٌَت  
 اٌٛىْ إٌَجٟ

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا  

ت
ر١
زو
اٌ
 

 علا ظؼ١فخ ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 3 234 99 - - د 1
2.285 .829 6 

% - - 29.5 69.6 0.9 

 75 142 119 - - د 2
2.131 .780 8 

% - - 35.4 42.3 22.3 

 95 78 153 6 - د 3
2.210 .472 7 

% - 1.8 45.5 23.2 28.3 

 3 6 234 93 - د 4
3.241 .750 1 

% - 277 69.6 1.8 0.9 

 31 236 69 - - د 5
2.113 .881 9 

% - - 20.5 70.2 9.2 

 159 162 15 - - د 6
1.571 .522 11 

% - - 4.5 48.2 47.3 

 121 115 96 3 1 د 7
1.952 .534 10 

% 0,3 0.9 28.6 34.2 36.0 

 6 96 162 72 - د 8
2.892 .579 2 

% - 21.4 48.6 28.6 1.8 

 78 84 133 41 - د 9
2.407 .841 4 

% - 12.2 39.6 25.0 23.2 

 - 137 124 69 2 د 10
2.807 .749 3 

% 0.6 20.5 36.9 40.8 - 

11 

 

 

 75 78 180 3 - د

2.330 .976 5 
% - 0.9 53.6 23.2 22.3 

د-1.571ق ضػػحدمػػفداػػدؿدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدأفداتكزافدايل ػػ قلديوػػذادايم ػػكرد راك ػػتد ػػقفد)ددددد
ل راا تدموق رقػلد)3.241 (دك مثػؿددرجػلد كاجػدد ػقفدايم ك ػطلدكايضػوق ل د0.472 -0.976(دكا 

 ئؼدقػػ ـد جمقػػ داتدكارد ػػكؿدل ػػ ئصدق  اػػلدياققػػ سداػػ دأق ػػ ـدككظػػ(دن4 قػػثد  ػػاتداقوػػ دايو ػػ رةد)
ل ػراؼدموقػ رمد)3.241ن دباػ دأباػ دكزفدل ػ  )م ػددة (داػ دايمر  ػلداتكيػ د درجػلد0.750(دكا 

 كاجػػددم ك ػػطل دك  ػػقردإيػػ دق ػػكرداػػ د  دقػػددايموػػ ـدكاتل ػػطلدايج موقػػلدايق  اػػلدياققػػ سد درجػػلد
ب يقلدمفدايدقلدكاي ا صدم دكجػكدد ضػ ربد ػقفدايك ػداتدكاتق ػ ـداػ دايموػ ـدكايكاج ػ ت دكقػدد

با د كاجددم ك طد قثدقو قددأاراددايوقلػلدأفدهلػ ؾد ػ دد جمقػ ديوػذ دايموػ ـدأفديػـدقكػفد  اتد
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دك ػػدةد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تد  ي ل ػػقؽد ػػقفد(ند8بماقػػ نداوػػكدمكجػػكددلظرقػػ ن دك  ػػاتدايو ػػ رةد)  قػػكـ
ل ػراؼد2.892ندبا دايمر  لدايث لقلدمػفد قػثداتهمقػلدكاي كاجػدد ػكزفدل ػ  د)ك داتدايج مول (دكا 

( دكهػػ د  ػػقردإيػػ دار قػػ حدأاػػراددايوقلػػلدإيػػ د ػػددمػػ ديقػػراردإل ػػ  دك ػػدةد كلكيكجقػػ د0.579مد)موقػػ رد
  دقػددمضػمكفدايمواكم ت دكم دقركادالا  ضددرجلد ل ققو د قفدايك دات دكقرجػ دذيػؾدخا ق رهػ د

 دكقاػػػلدايكػػػكادردايم ا  ػػػلدكايمدر ػػػلداػػػ دمجػػػ ؿد كلكيكجقػػػ دكهقكػػػؿدك ػػػدةد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت
قمػػ لوـد أهمق وػػ داػػ دإ ػػداثداي طػػكقردكمػػدلدا ػػ ثم رهـد  يك ػػدةدايمواكمػػ ت  دكمػػدلداوموػػـديوػػ دكا 

اقمػ د  ػاتد ػ ق دايو ػ راتدباػ ددرجػلد كاجػددضػوق لد راك ػتددرجػ تدأكزالوػ دديكقتدا ػ ادامو  
قػػػ ـد كػػػكقفداػػػرؽدبمػػػؿدم لكبػػػلد (ن10( د قػػػثد  ػػػاتدايو ػػػ رةد)2.407د-1.571ايل ػػػ قلد ػػػقفد)

ل ػػراؼد2.807ندباػػ دايمر  ػػلدايث يثػػلد ػػكزفدل ػػ  د)ج موقػػلدايما ا ػػلي ل قػػذدأل ػػطلدايك ػػداتداي (دكا 
(د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي دضوؼداجل ج ـد قفداتاراددكايك داتددااؿد0.749موق رمد)

 تبمػػ ؿدكاجه مػػ ـد د  جضػػ الدإيػػ دموػػ موـدلاػػرادداػػ د ل قػػذدموػػ ـدمؤق ػػاتؾدا ػػردايج موػػل دكلػػدرةدإ
 كجػػػػػددك ػػػػػداتد لظقمقػػػػػلدا  ػػػػػلد ػػػػػ ي اطقطد (ن9 دك  ػػػػػاتدايو ػػػػػ رةد)ايرك قلقػػػػػلدايقكمقػػػػػلدك  ػػػػػب

ل ػػػراؼدموقػػػ رمد)2.407ندباػػػ دايمر  ػػػلدايرا وػػػلد ػػػكزفدل ػػػ  د)اخ ػػػ را قج  (د درجػػػلد0.841(دكا 
 كاجددضوق ل دك  قردإي دكجكددك داتدا  لد  ي اطقطداج  را قج دكيكفدايدكردايذمد قػكـد ػدد

ايقػػػػ ئمقفدباػػػػ دهػػػذ دايك ػػػػداتديكضػػػػ داياطػػػػطدضػػػوقؼدل قجػػػػلديضػػػػوؼدايقػػػػدراتدكايموػػػ راتديػػػػدلد
  ػػ  قددكػػؿدك ػػدةدمػػفداجمك لػػ تدايم دقػػلد (ن11اج ػػ را قجقلدي طػػكقردايج موػػل دك  ػػاتدايو ػػ رةد)

ل ػػراؼدموقػػ رمد)2.330ندباػػ دايمر  ػػلدايا م ػػلد ػػكزفدل ػػ  د)كاي  ػػرقلدايم   ػػلديوػػ  (د0.976(دكا 
 داي ػددايػذمدقجوػؿدكػؿد   )اي ػاط تد درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي داي قركقراطقػلداي ػدقدةدإيػ

 ػػـد لػػ  د(ند1كاجمك لػػ تداي  ػػرقلدكايم دقػػل(د قػػددايققػػ داتداػػ دايم ػػ كق تدايواقػػ  دك  ػػاتدايو ػػ رةد)
ندباػػػ دايمر  ػػػلداي  د ػػػلدايك ػػػداتداي لظقمقػػػلد  ػػػبداي ا ػػػصدكاج ػػػ   دةدمػػػفدايا ػػػراتدايم لكبػػػل

ل راؼدموق رمد)2.285 كزفدل   د) ضوؼد ق قـدضوق ل د  قردإي د(د درجلد كاجدد0.829(دكا 
إبػػدادددل قجػػلدضػػوؼدايقػػ ئمقفدباػػ دايما ا ػػلدايك ػػداتداي لظقمقػػلايومػػؿد ػػقفداتاػػراددايوػػ ماقفداػػ د

قمثؿدكؿد)ل  ط(دك دةدم  قالدك ومؿدبا د  ققؽد (ن3 دك  اتدايو  رةد)اي لقلداي لظقملدياج مول
ل ػػػراؼ2.210ندباػػػ دايمر  ػػػلداي ػػػ  ولد ػػػكزفدل ػػػ  د)ايوػػػدؼدملوػػػ  (د درجػػػلد0.472موقػػػ رمد)د(دكا 

مػػػفدل ػػػ طدي  ققػػػؽدهػػػدؼدكا ػػػد دأكثػػػردد كاجػػػددضػػػوق ل دكهػػػكدق ػػػقردإيػػػ د ػػػدااؿداتل ػػػطلدككجػػػكد
ق جػػػػ كزدبػػػػدددايم ػػػػ كق تدايورمقػػػػلدثدثػػػػلدم ػػػػ كق تد لظقمقػػػػلداػػػػ داي لقػػػػلد (ن2ك  ػػػػاتدايو ػػػػ رةد)
ل ػػػراؼدموقػػػ رمد)2.131ندباػػػ دايمر  ػػػلدايث ملػػػلد ػػػكزفدل ػػػ  د)داي لظقمقػػػلدياج موػػػل (د0.780(دكا 

داي قاقدقػػلد درجػػلد كاجػػددضػػوق ل دكهػػكدق ػػقردإيػػ دق ػػكرداػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلدكاب مػػ دداججػػرا ات
 دايم ػػ كق تدايومكدقػػلدايورمقػػلمػػفدثدثػػلدايموػػ مدتدكاججػػرا اتدأكثػػردمػػفدد جػػ كز دكاي ػػ دياج موػل
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ر  ػلدندباػ دايم ػكزعدايل ػ ئصد قػردايق  اػلدياققػ سدباػ دأق ػ ـدككظػ ئؼدأاػرل(ند5ك  اتدايو  رةد)
ل ػػراؼدموقػػ رمد)2.113اي   ػػولد ػػكزفدل ػػ  د) (د درجػػلد كاجػػددضػػوق ل دك  ػػقردإيػػ د0.881(دكا 

ا  قػلديدكاقػ اتل طلددضوؼد كزق دايل  ئصداي قردق  الدياقق قسدبا دأق  ـدككظ ئؼدأارلدك  ي  ي 
 رةد دك  ػاتدايو ػما ا ػلايق ػ ـداتايوػ ماقفداػ دداتاػراددكضوؼد ق قـدايومؿد ػقفايمل كدةدملو  د

ندباػػػ د كجػػػددك ػػػد  فد قػػػدـدل ػػػسدايادمػػػلدا ػػػ ج  لديا  ققػػػراتداي قئقػػػلدك كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت (ن7)
ل ػراؼدموقػ رمد)1.952ايمر  لدايو  رةد كزفدل   د) (د درجػلد كاجػددضػوق ل دك  ػقرد0.534(دكا 

ئقػلداي قا  قػراتديا  ج  لدكبدـددمجو د داي  د قدمو دا دايادملدلم    ومفدك دةدأكثرددإي دكجكد
قكاػؼدأكثػردمػفداػرددي أدقػلدل ػ طدم ػدددأكدمومػلد(دن6 دقدد  اتدايو ػ رةد)ك كلكيكجق دايمواكم ت

ل ػػراؼدموقػػ رمد)1.571ندباػػ دأقػػؿددرجػػلدكزفدل ػػ  د)م ػػددة ( دكق ػػقردإيػػ د  ػػرد0.522(دكا 
ايقق داتدايج موقلدبا دأفدخدققػكـدأكثػردمػفداػردد  أدقػلدل ػسدايل ػ طدأكدايمومػلد  ػ د ػ مكفدمػفد

ددكم   ػػػ  د دكاب ق دهػػ دأفدا ػػػؿدأ اػػبداتل ػػػطلدكايمومػػ تدقرجػػػ دإيػػ د  يػػػلداي كاكػػؿد ػػػقفدم   و ػػ
اتاراددا د  ؿدكا ػكاد ل ػ طدكا ػددأكمومػلدكا ػدة دل قجػلدبػدـد ػوكرهـد  يم ػئكيقلدكضػوؼدايػكخ د

دايكظق  ديدلد وضداتاراددايو ماقفد  يج مول.
 ز اتخاذ القراراتتحديد السمطات ومراك لث:الااالمحور النتائ  الخاصة ب -3

قك ػػؼدهػػذادايم ػػكردكاقػػ داي ػػاط تدكمراكػػزدا اػػ ذدايقػػراراتد  ي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافدددددد
داخل رااػػ تاي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكاتكزافدايل ػػ قلديام ك ػػط تداي  ػػ  قلدكد ػػ يقمف دمػػفداػػدؿد

اط تدكمراكػػػزدا اػػػ ذدأاػػػراددايوقلػػػل دباػػػ دايو ػػػ راتداي ػػػ د  ػػػؼدكضػػػ داي ػػػخ ػػػ ج   تددلايموق رقػػػ
دايقراراتد  ي لقلداي لظقمقلدياج مول دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :

  ج   تدلدخايموق رقداخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد(:د19جدكؿدرقـد)
دددددد()  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذدايقراراتايث يثدم كرد كؿداياراددايوقللدأ

 

 اٌؼجبهاد

كر
لت
ا

ار
 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
 اٌٛىْ إٌَجٟ

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا  

ت
ر١
زو
اٌ
 

 علا ظؼ١فخ ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

1 
 75 161 50 50 - د

2.223 .959 4 
% - 14.9 14.9 47.9 22.3 

2 
 132 96 99 6 3 د

1.964 .917 9 
% 0.9 1.8 29.5 28.6 39.3 

3 
 84 153 96 3 - د

2.053 .755 6 
% - 0.9 28.6 45.5 25.0 

4 
 79 107 148 1 1 د

2.220 .817 5 
% 0.3 0.3 44.0 31.8 23.5 

5 
 78 134 93 31 - د

2.229 .910 3 
% - 9.2 27.7 39.9 23.2 

6 
 3 190 143 - - د

2.416 .511 2 
% - - 42.6 56.5 0.9 
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7 
 63 214 56 3 - د

1.997 .625 8 
% - 0.9 16.7 63.7 18.8 

8 

 

 

 132 70 131 3 - د

2.014 .906 7 
% - 0.9 39.0 20.8 39.3 

9 

 

 

 9 136 147 44 - د

2.672 .733 1 
% - 13.1 43.8 40.5 2.7 

د)دد د قف د راك ت دايم كر ديوذا دايل  قل داتكزاف دأف داي   ؽ دايجدكؿ دادؿ دمف د-1.964ق ضح
ل راا تدموق رقلد)2.672 (د راك تد قفددرجلد كاجددم ك طلدكضوق ل د0.511 -0.959(دكا 

د) دايو  رة دايا  لد(ن9  ات دايمواكم ت دل ر دادؿ دمف دايقرارات دا ا ذ دا  داي   اقل   كار
ل راؼدموق رمد2.672ندبا دايمر  لداتكي د كزفدل   د)  يج مولدبا دايمكاق داجيك ركلقل (دكا 

 كارداي   اقلده د  قردإي دأفدإا   حدايمكق داجيك ركل دياج مولد  بددكثقراندا د( دكد0.733)
د  يج مول دايقراراتدمفدادؿدل ردايمواكم تدايا  ل  دك  اتد  ق دايو  راتدبا دا دا ا ذ

 (ن6( د قثد  اتدايو  رةد)2.416د-1.964درجلد كاجددضوق لد راك تدأكزالو دايل  قلد قفد)
كايك داتد اط تد  ل  بدم دايم ئكيق تد م دق  بدهـدبا دأدا دايومؿد ك   ةدقملحدكؿداتارادد

د كزفدل   د)كا باقل دايث لقل دايمر  ل دبا  ل راؼدموق رمد)2.416ن دكا  د كاجدد0.511( د درجل )
د  يقراراتد دايقق دات دكا  ئث ر داي دقدة  دكايمركزقل داي قركقراطقل د قكع دإي  دذيؾ دكق قر ضوق ل 

دم  دكاي كجقو ت دايج مولبا  د)كل د قثد  اتدايو  رة دل كد (ن5  دايج مول دي كجد ددبـ قكجد
دكاجدارم دايم ي  د)اج  قدؿ دل    د كزف دايث يثل دايمر  ل دبا  دموق رمد2.229ن ل راؼ دكا  )

ل كداج  قدؿدد(د درجلد كاجددضوق ل دكق قردإي دايق كرداي دقددا د كجددايج مول0.910)
دكاجدارم د)ايم ي  دك  اتدايو  رة دك ط قؽد ن(1  دايدمركزقل دل ك داج ج   داي لظقمقل داي لقل  دبـ

ل راؼدموق رمد2.223ندبا دايمر  لدايرا ولد كزفدل   د)اجدارةدايذا قلدبا دم  كلدايج مول (دكا 
(د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي دضوؼدايدمركزقلدكاي  كقضدككجكددمركزقلد دقدةد0.959)

هم ؿدكضوؼد ط  ايلم ذجداجدارقلدايل ج ل داي  د ضمفدم  ركلدجمق دقؽدا دا ا ذدايقرارات دكا 
د وماوـ دايم واقل دايقرارات د ل  دا  د)اتاراد دايو  رة دك  ات دكاتارادد (ن4  دايك دات  ملح

دايقرارات دا ا ذ دا  دأبا  د) د ق ت دل    د كزف دايا م ل دايمر  ل دبا  ل راؼد2.220ن دكا  )
ديو  رةدإي دأفدايقق داتد  يج مولد  اب(د درجلد كاجددضوق ل دكقرج دضوؼدا0.817موق رمد)

ا ا ذدبا ددايمل طلد وـداي  د   بدهـ  ل  بدم دايم ئكيق تدداي  د اط تاتدايك دكايددااردات
د) ك   ةدكا باقلدايقرارات ق  رؾدجمق داتاراددا د ل دايقراراتدايم واقلد (ن3 دك  اتدايو  رة
ل راؼدموق رمد)د(2.053ندبا دايمر  لداي  د لد كزفدل   د) وماوـ (د درجلد كاجدد0.755كا 

داتاراد دك  قردإي دإلا  ضدم  ركل د وماوـايو ماقفددضوق ل  كا ددا د ل دايقراراتدايم واقل
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ديام  ركلد داي  د دبكا اي اطقطديثل طلدكاي و يق تد  يج مول دكج  تدضدداي كجو تدايمو  رة
جوكدهـ ديوذادا فد ق بدايم  ركلدقؤدمداي  د ودد دكره دأ دداي كاازداي  د   زداتاراددك زقدد

ق ـدمراجولدايقراراتداي  دق ـدا ا ذه د  قثد (ن8ك  اتدايو  رةد)د(1)إي دبدـدايقق ـد أمدجود 
دايج مول دا  د  دث داي   داي  قرات دم  د)  كااؽ دل    د كزف داي   ول دايمر  ل دبا  (د2.014ن

ل راؼدموق رمد) دك  قردإي دض0.906كا  د كاجددضوق ل  د درجل ديدلد( د  يم ئكيقل وؼداي وكر
دايقراراتد دل قجلدأفدأ ابدهذ  دايقراراتدك   ق و   وضدايقق داتدايج موقل دكبدـدمراجولدهذ 
دمفدا رجدايج مولددكفدمراب ةديح  ق ج تداي واقلدياج مول دكأفد   ـد ض كطدمفدجو تدباق 

د  داي   دايقق دات دإب    دإي  داي  يب دا  د قكد دايقرارات دهذ  دمف دأم دمفد   قح داي   قح رقد
د) دايو  رة دك  ات دكا ا ذد(ن7مل  و   ددبـ دبماقل دا  دايمواكم ت د كلكيكجق  دألظمل    ادـ

ل راؼدموق رمد)1.997ندبا دايمر  لدايث مللد كزفدل   د)ايقراراتددااؿدايج مول (د0.625(دكا 
دايمواكم تدا دبماق دألظملد كلكيكجق  دكق قردذيؾدإي دضوؼدا  اداـ د كاجددضوق ل  لد درجل

داي ق ل تدايمكجكدةد  يج مولد دبـدكا ا ذدايقراراتددااؿدايج مول دكقرج دذيؾدإي دضوؼدق بدة
دككق قلد دايمكجكدة داي ق ل ت دم  داي و مؿ دا  دايج مو  دايومؿ دبا  دايق ئمقف داوـ دق كر ل قجل

ق ـد  كقضد وضداي اط تدإي د(دن2 دك  اتدايو  رةد)دةدملو دا ددبـدكا ا ذدايقراراتاخ    
دايومؿم  كد دا دأدا  داي ربل دقك ؿ د م  دأقؿ دكزفدل   د)ق تدإدارقل دبا دأقؿددرجل (د1.964ن

د) دموق رم ل راؼ داي قركقراطقلد0.917كا  دإي  دك  قر دضوق ل  د كاجد د درجل داتاقرة د  يمر  ل )
دكاياكائحد داتلظمل دكجمكد د  يج مول دكاتل طل داتبم ؿ د ل قذ دا  دايقكم  دايرك قف دك ا ل اي دقدة

دلظملدياومؿد  يج مول.اي  يقلدايم
 تحديد العلازات وخطوط الإتصال الرابع:المحور النتائ  الخاصة ب -4

دبمرافدددددد ديج مول داي لظقمقل د  ي لقل داج   ؿ دكاطكط دايودق ت دكاق  دايم كر دهذا قك ؼ
داخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلديام ك ط تداي    قلدكد  يقمف دمفدادؿد

با دايو  راتداي  د  ؼدكض دايودق تدكاطكطداج   ؿددأاراددايوقلل لدخ  ج   تدرقايموق 
د  ي لقلداي لظقمقلدياج مول دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :

د

د

                                                           

 .459, ص مشش  علبق ملص ىم ملكذونلصذ, دَلنل وود بُشن, (1)
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  ج   تدخدلايموق رقداخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد(:د20جدكؿدرقـد)
دد(ايودق تدكاطكطداج   ؿد)  دقدايرا  دم كرد كؿداياراددايوقللدأ

 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
 اٌٛىْ إٌَجٟ

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا  

ت
ر١
زو
اٌ
 

 علا ظؼ١فخ ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

1 
 60 18 217 41 - د

2.711 .899 3 
% - 12.2 64.6 5.4 17.9 

2 
 - 116 118 91 11 د

2.991 .865 1 
% 3.3 27.1 35.1 34.5 - 

3 
 - 123 164 46 - د

2.768 .675 2 
% - 13.7 48.8 36.6 - 

4 
 118 162 53 3 - د

1.824 .718 9 
% - 0.9 15.8 48.2 35.1 

5 
 44 211 80 - 1 د

2.116 .619 7 
% 0.3 - 23.8 62.8 13.1 

6 
 116 124 92 2 2 د

1.958 .835 8 
% 0.6 0.6 27.4 36.9 34.5 

7 
 12 87 235 - 2 د

2.681 .570 5 
% 0.6 - 69.9 25.9 3.6 

8 
 9 165 162 - - د

2.455 .550 6 
% - - 48.2 49.1 2.9 

9 
 3 147 141 39 6 د

2.696 .755 4 
% 1.8 11.6 42.0 43.8 0.9 

10 
 213 102 21 - - د

1.428 .609 11 
% - - 6.3 30.4 63.4 

11 

 

 

 110 223 - 3 - د

1.690 .518 10 
% - 0.9 - 66.4 32.7 

د)ددد د راك تد قف دايم كر ديوذا دايل  قل داتكزاف داي   ؽدأف دايجدكؿ د-1.428ق ضحدمفدادؿ
د)2.991 دموق رقل ل راا ت دكا  دم ك طلد0.518 -0.799( د كاجد ددرجل د قف د راك ت دكه  )

ا ددايك داتدايما ا لقلكاتدا   ؿدم  ك لدكاو يلد قفدد(ند كجد2 رةد)كضوق لدجدان د  اتدايو 
د)ايج مول دل    دكأبا دكزف داتكي  دايمر  ل دبا  د)2.991ن ل راؼدموق رم دكا  دكه د0.865( )

د د قف داخ   ؿ دقلكات دا  دايضوؼداي   ؿ دإي  دك  قر دم ك طل  د كاجد ددرجل ايك داتد مثؿ
م تد  ي كؿدايمطاكب داقم د  اتد  ق دايو  راتدبا دا دايج مولدكدرجلدلقاو ديامواكددايما ا ل

 (ن3( د قثد  اتدايو  رةد)2.455د-1.690درجلد كاجددضوق لد راك تدأكزالو دايل  قلد قفد)
د دايم  كق ت د قف داج   ؿ دقلكات دل   دايما ا لداي لظقمقل  ودد د كزف دايث لقل دايمر  ل دبا  ن

ل راؼدموق رمد)2.768) دكا  د كاجد0.675( د درجل دقالد( دإي  دكق قر قلكاتداج   ؿددضوق ل 
 (ن1كضوؼداو يقلدايم كاردملو  دك  اتدايو  رةد)دايما ا لداي لظقمقلم  ك لد قفدايم  كق تداي

 م دا دذيؾدايك داتداج    رقلددك الد كجدداطكطدكاض لديد   ؿد قفدأجزا داي لقلداي لظقمقل
دبا دايمر  لدايث يثلد كزفدل   د)كاي ل قذقل ل راؼدموق رمد)2.711ن (د درجلد كاجدد0.899(دكا 
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د ق ب دإي  دك  قر داج   ؿدضوق ل  دداطكط دذيؾدايجقدة دا  د م  داي لظقمقل داي لقل دأجزا   قف
دل قجلداخايك داتداج    رقلدكاي ل قذقل ك  اتدايو  رةدب م ددبا دايوق كؿدايورمقلداي قاقدقل د 

د9) د ك   ة(ن دقومؿ دياج مول دإيك ركلق ن دمكقو ن د كزفدل   د)قكجد دايرا ول دايمر  ل دبا  (د2.696ن
ل راؼدموق رمد) داجيك ركل د0.755كا  دايمكق  دإي دضوؼدأدا  دكق قر دضوق ل  د كاجد د درجل )

ق  ؿدكؿد (ن7ك ق بداي  دقث تديد دك  اتدايو  رةد)د  كلداجل رلتدايا صد  يج مولدبا 
ندبا دايمر  لدايا م لد كزفدارددبا دايمواكم تداي  دق   جو دا دإلج زدبمادد  ربلدك وكيل

ل راؼدموق رمد)2.681ل   د) دكا  دق قردإي دضوؼد0.570( د كاجددضوق ل دكهكدم  د درجل )
د  يج مولدبا دايمواكم تداي  داارداتد  كؿ دكقرج دذيؾدد دجلج زدأبم يوـد  ربل  ق   جكلو 

اي  دق   جكلو ددإي دإب م دداتاراددكايك داتدبا دايطرؽداي قاقدقلدا داي  كؿدبا دايمواكم ت
د) دك  اتدايو  رة دايمواكم ت  دي كلكيكجق  دكضوؼدإ  اداموـ دأبم يوـ دقكابدد (ن8جلج ز   كار

د داي درقسدكجمق  دهقئل دياطا لدكأبض   دبا دايمر  لدايو ماقفد  يج مولداتاراد ق ل تدإيك ركلقل ن
د كزفدل   د) ل راؼدموق رمد)2.455اي  د ل دكا  د0.550( د كاجددضوق ل  د درجل كق قردإي د(

 (ن5ضوؼدقكابدداي ق ل تدايمكجكدةد  يج مولدكقالداي و مؿدموو دكايرجكعدإيقو  دك  اتدايو  رةد)
د  ي ل اسداجقج    دكاي ل قذقل دايك داتداج    رقل د قفدأاراد دايودقل داي   ولد   ـ دبا دايمر  ل ن

د) دل    د)2.116 كزف دموق رم ل راؼ دكا  دك  قر0.619( دضوق ل  د كاجد د درجل د ق بد( دإي 
دأاراد د قف داجقج    دداي ل اس دكاي ل قذقلايك دات دأه م ـداج    رقل دضوؼ دإي  دذيؾ دكقرج   

 دك  اتداج    رقلدكاي ل قذقلايقق داتدايج موقلد م دققدـديوـدمفدإق را  تدكمد ظ تدمفدق ؿد
ابيقلدايمر  طلد  ـداج   ختدا دكؿداخ ج ه تد  و يقلد    اداـد رامصدايم  بدةد (ن6ايو  رةد)

دايمواكم ت د كلكيكجق  د) لظـ دل    د كزف دايث ملل دايمر  ل دبا  دموق رمد1.958ن ل راؼ دكا  )
دضوؼ0.835) دإي  دك  قر دضوق ل  د كاجد د درجل دد( دايمواكم ت د كلكيكجق  اج   ختدكدلظـ

يكجق دإ  اداـد رامصدايم  بدةدابيقلدايمر  طلد لظـد كلكدكلدرةد دا ج  دكا دا دك قره د  يج مولد
د)ايمواكم ت دايو  رة دك  ات د (ن4  دجمق  د قف دايودايل دايك داتدداتاراد   قؽ ددااؿ ايو ماقف

د  يج مول دكاي ل قذقل د)اج    رقل دل    د كزف داي   ول دايمر  ل دبا  ل راؼدموق رمد1.824ن دكا  )
لداج    رقداتايودايلدكايم  كاةددااؿدايك دد(د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي د ق ب0.718)

د)دكاي ل قذقل دك  اتدايو  رة دايك  ط تدكايم  ك ق ت  دكجكد دل قجل د رامصد (ن11  يج مول   كار
داجدارقل داتل طل دي ل قذ دا  ل دل   د  يج مولدك الدإيك ركلقل د كزف دايو  رة دايمر  ل دبا  ن

ل راؼدموق رمد)1.690) دكا  دا   داث0.518( دك  قردإي دلدرة د درجلد كاجددضوق ل   رامصدد(
د  يج مولإيك ركد داتل طل دي ل قذ دا  ل دايو  رة)لقل د  ات دكقد داي ق ل تد(ن10  د   دؿ ق ـ

ل راؼد1.428ندبا دأقؿدكزفدل   د)دك الداي لظقمقلكايمواكم تدإيك ركلق ندبا دايم  كق تد (دكا 
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د) د   دؿد0.609موق رم دا  داي   ؿ دايضوؼ دإي  د  قر دكه  دجدان  دضوق ل د كاجد د درجل )
دبايمواكم تد دايم  كق تدإيك ركلق ن دايكرققلدك الداي لظقمقلا  داي قاقدقل دايك  ئؿ دبا  دكاخب م د  

كايمك ك ل دل قجلدايلدرةدا دايككادردايمؤهالدايمدر لدكايم ا  لدبا دا  ادامو دك ق ل و  دكقالد
دايقق داتدايج موقلد دايمواكم ت دكقرج دذيؾدإي دقل بل د كلكيكجق  اي رامصداي درق قلدبا دا  اداـ

د  دكاياكائحد ضركرة داي  رقوقل داججرا ات دمف دايكثقر دأف دكاب ق دهـ دك م ق و   دايمواكم ت أمقف
ايو ماقفدمفدادؿدايل راتدكاياكائحددايملظملدياومؿدق ـدإبدلو دا دجو تدايومؿديجمق داتاراد

داي  د  دردمفدق ؿدايج مولدككزارةداي واقـدايو ي .
 والرزابةلإشراف تحديد نطاق ا الخامس:المحور النتائ  الخاصة ب -5

اج راؼدكايرق  لد  ي لقلداي لظقمقلديج مولدبمرافد  يقمف دمفدلط ؽدقك ؼدهذادايم كردكاق دددددد
د دكاتكزافادؿ دايمئكقل دكايل ب دكدداي كرارات داي    قل ديام ك ط ت دلايموق رقداخل راا تايل  قل

د داج راؼخ  ج   ت دلط ؽ دكض  د  ؼ داي   دايو  رات دبا  دايوقلل  د  ي لقلددأاراد كايرق  ل
داي لظقمقلدياج مول دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :

  ج   تدخدلايموق رقداخل راا تاي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد(:د21جدكؿدرقـد)
د(  دقددلط ؽداج راؼدكايرق  ل)ايا مسدم كرد كؿداياراددايوقللدأ

 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
ٛىْ إٌَجٟاٌ  

ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا  

ت
ر١
زو
اٌ
 

 علا ظؼ١فخ ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح وج١وح علا
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

1 
 75 84 176 - 1 د

2.309 .825 4 
% 0.3 - 52.4 25.0 22.3 

2 
 159 121 56 - - د

1.693 .740 10 
% - - 16.7 36.0 47.3 

3 
 66 220 44 6 - د

1.970 .632 8 
% - 1.8 13.1 65.5 19.6 

4 
 78 214 43 - 1 د

1.904 .616 9 
% 0.3 - 12.8 63.7 23.2 

5 
 75 195 66 - - د

1.973 .648 7 
% - - 19.6 58.0 22.3 

6 
 118 93 125 - - د

2.020 .851 6 
% - - 37.2 27.7 35.1 

7 
 75 176 44 39 2 د

2.157 .922 5 
% 0.6 11.6 13.1 52.4 22.3 

8 
 3 124 149 58 2 د

2.797 .750 3 
% 0.6 17.3 44.3 36.9 0.9 

9 
 6 146 87 94 3 د

2.827 .891 2 
% 0.9 28.0 25.9 43.5 1.8 

10 
 - 41 81 159 51 د

3.662 .883 1 
% 15.2 47.3 24.1 12.2 - 

د
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دايلددددد داي   ؽدأفداتكزاف دايجدكؿ ديوذادق ضحدمفدادؿ دايمرج ل ديام ك ط تداي    قل   قل
د راك تد قفد) د)3.662د-د1.693ايم كر ل راا تدموق رقل دكا  د  اتد0.616 -0.922(  )

كا ددبفداي ددداردقزقددبدددايمكظ قفدايذقفدق ـداج راؼدباقوـدمفدق ؿد(داقطدن10اقو دايو  رةد)
دبا دأبا ددرجلدكزفدل   د)ايم مكحد د ل راؼدموق رم3.662ن دكا  دك  قردهذ د0.883)د(  )

ايو ماقف دكقرج دذيؾدإي دقالددايو  رةدإي د ج كزداي ددايم مكحدا داج راؼدكايرق  لدبا داتاراد
اجمك ل تدايم دقلدكاي  رقلدكضوؼدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مولدا داخ راؼدكايرق  لد

دك  اتدا دكاخ راؼداي قاقدمدايم   ر  دايرق  ل دبا  د)كاخب م د دن9يو  رة دجمق د( داي قكقـ ق مؿ
دايج مو  داتدا  دا د مقز دبا دكزفدل   د)ايجكالبداي  دقمكفدأفد  وـ ل راؼد2.827ن دكا  )

(د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي دايق كردا د مكؿدبماقلداي قكقـدياجكالبد0.891موق رمد)
دكردك داتدايجكدةددايما ا لديثدا دكاي  د  وـدا د مقزدايج مولدكأدا ه  دكقرج دذيؾد ق ب

دا د دايداكؿ دا  دايج مول دبا  دايق ئمقف دكضوؼدأه م ـ داي قققـ دا دبماقل داجك دقم  كاجب م د
بماقلداي قققـدمفدق ؿدهقئ تدايجكدةدكايلظردإي داي مقزدمفدق ؿدايقق داتدبا دألدد وبدايمل ؿ د

ن دبا د  لد ق رقردموقلل  ودددايجو تداي  د قكـد وماقلدايم   ولدياومؿدكك (دن8ك  اتدايو  رةد)
د) دل    د)2.827ككزف دموق رم ل راؼ دكا  د ظورد0.750( دكه  دم ك طل  د كاجد ددرجل دكه  )

دايرق  دد دايو ي دكجو ز داي واقـ دا دكزارة دياومؿدممثال دايم   ول دا دبماقل ا  راؾدأكثردمفدجول
 دكر ـدأهمقلدايو  رةدكايم    لدكايجو تدايرق  قلدكايجكدةدكاجب م دداتك دقم دايم اقلدكاخقاقمقل

إخدأفد  كيو دبا ددرجلد كاجددم ك طل دكقرج دذيؾدإي دضوؼداي ل قؽد قفدهذ دايجو تد
كايج مولدا دأ ابداتكق تدكبدـداجه م ـدمفدق ؿدقق داتدايج مولد  ك ق تدكمارج تدهذ د

ايو  راتدداي ق رقردكاخ    دةدملو دا د  كؿدايج مولدبا داي مقزدكاي طكقر داقم د  اتد  ق 
د) د قف دايل  قل د راك تدأكزالو  دضوق ل د كاجد ددرجل دايو  رةد1.693د-2.309با  دك  ات  )

ندبا دايمر  لدايرا ولد كزفدل   د  كااردلظـدمكضكبقلديقق سدك قققـدأدا داتاراددايو ماقف (ن1)
د)2.309) دموق رم ل راؼ دكا  د ق ب0.825( دإي  دك  قر دضوق ل  د كاجد د درجل لظـدايد(
ديمكضكباي داتدا قق سدكدقل دد  قققـ د ق ب دإي  دذيؾ داتدا دكقر   د  طكقر دايك قال داي كااز لظـ
داتاراد ومؿدايج مولدبا د لمقلدايرق  لدايذا قلديدلدجمق د (ن7 دك  اتدايو  رةد)لج زاج ربلدكد

د  يج مول د)ايو ماقف دل    د كزف دايا م ل دايمر  ل دبا  د)2.157ن ل راؼدموق رم دكا  (د0.922(
د كا داي ا قلدكايك تدايذمد درجل دل  صدايثق ال دايذا قلدكهك دك  قردإي دضوؼدايرق  ل جددضوق ل 

داتاراد د)دقدققد دايو  رة دك  ات دايمدقرقف  دق ؿ دمف د6ايو ماقف دايج موقلد(ن دايقكابد  ط ؽ
دجمق  دبا  دايومؿ د قر ديرق  ل دل   دايو ماقفداتاراددايمكضكبل د كزف داي  د ل دايمر  ل دبا  ن

ل را2.020) (د درجلد كاجددضوق ل دك  قردإي دضوؼد ط قؽدايقكابدد0.851ؼدموق رمد)(دكا 
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داتاراد دكبا  دلدر داقم  دإخ دق م وكفددايج موقل دا لوـ دايل كذ د دكأ   ب دايمدقرقف دأم  ايو ماقف
د) دك  اتدايو  رة دمفدايم   يل  دايمواكم تد (ن5    ل تدكام ق زاتد ملووـ د كلكيكجق     ادـ

دكا دكاي كجقد دايرق  ل د)يم   ولا  دل    د كزف داي   ول دايمر  ل دبا  دموق رمد1.973ن ل راؼ دكا  )
د0.648) د ق بدا  اداـ دإي  دك  قر دضوق ل  د كاجد د درجل دايرق  لد( دايمواكم تدا   كلكيكجق 

داي   قلدياج مولدكقالد كاارداجمك ل تدايم دقلدكاي كجقددكايم   ولد كقرج دذيؾدإي دضوؼداي لقل
 كجددمو ققردكاض لدكم ددةديقق سدأدا داتارادد (ن3 دك  اتدايو  رةد)كاي  رقلدياقق ـد  يوماقل

ل راؼدموق رمد)1.970ندبا دايمر  لدايث مللد كزفدل   د)  يج مول (د درجلد كاجدد0.632(دكا 
دا د  ؿد دكضوؼداخب م ددباقو  دايمو ققردكبدـدكضكحدايمكجكددملو  دكق قردإي دقال ضوق ل 

ق ـدم   ولد ل قذداياطلدايمكضكبلد (ن4كايك دات دك  اتدايو  رةد)دكجكده دا د قققـدأدا داتاراد
د دبف د دكثو داخل راا تياك ؼ د)ق ؿ دل    د كزف داي   ول دايمر  ل دبا  ل راؼد1.904ن دكا  )

د) دايمكضكبل د0.616موق رم داياطل د ل قذ دإي دضوؼدم   ول دكق قر دضوق ل  د كاجد د درجل )
د دبا  دمو داخل راا تكاج ق   دكبدـ ده  دكمو راتدكم  دقدرات دضوؼ دإي  دذيؾ دكقرج  يج و  

دكمو را وـ د دقدرا وـ دبا درا  د ومؿ داي   دايدكراتدكاي رامص دكلدرة داياطل  دم   ول دبا  ايق ئمقف
ا دداخل راا تك ق بدكرشدايومؿدكايلدكاتدكايمؤ مراتداي  د ل قشدايكض دك ومؿدبا د   قحد

 ددمفداي  ذقلدايراجولدا دإدا ؿد   قل تدق   (دن2اياطلدكمو يج و  دكقدد  اتدايو  رةدرقـد)
داتدا  دجكدة د  ققؽ د ودؼ د)م  مرة دل    دكزف ددرجل دأقؿ دبا  دموق رمد1.693ن ل راؼ دكا  )

(دكه ددرجلد كا ددضوق ل دك  قردإي دضوؼداي   قل تدكلدر و دل قجلدبدـداخ    دةد0.740)
يج مولد  خ    دةدمفداي  ذقلدمفداي  ذقلدايراجول دكقرج دذيؾدإي دضوؼدإه م ـدايق ئمقفدبا دا

دايراجولدك  كرهـدأفدكؿد قققـدقوددلقدديوـدكتدائوـدك  ي  ي داوكدمراكضدجمالدك   قدن.د
كباقددقرلدأاراددايوقللد ق بدابيقلدايمل   لديقق سدأدا دايج مول دك   ردضوؼداي اطقطدددددد

كايرك قفدكلدرةدايككادرداجدارقلدايك ؤةددكايمراجولدايدكرقلديااططدكاي رامصدكاخب م ددبا دايو كائقل
دايجوكدد دكضوؼ د  يج مول  دياو ماقف دكاي أهقاقل داي درق قل دكاتل طل داي رامص دكقال كايم ا  ل 
ايمكجولدل كدأك   ؼدايم كدتدايم  مالدك او  دكهذادقؤكددضوؼدايرق  لدبا داتدا دايج مو د

دككؿ.
 عمقة بمتغيرات الدراسةتحديد الفروق الإحصائية المت :القسم الااني

 د   ػػػػػػ اداـداا  ػػػػػػ رداي ػػػػػػركؽداج  ػػػػػػ ئقلدايم واقػػػػػػلد م  قػػػػػػراتدايدرا ػػػػػػل ػػػػػػـددرا ػػػػػػلدك  دقػػػػػػدددددد
(Independent Samples Test(دكاي   قفدات  دم)won way-ANOVAد  بدم  قراتد)

(ديدخيػػػػػػلداي ػػػػػػركؽد ػػػػػػقفدScheffe)داا  ػػػػػػ رد ػػػػػػق قد(دكد0.01=دαايدرا ػػػػػػلدبلػػػػػػددم ػػػػػػ كلددخيػػػػػػلد)
دكذيؾدبا دايل كداي  ي : د تداي    قلد قفدايمجمكب تايم ك ط
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 بمتغير الوظيفةالفروق الإحصائية المتعمقة  -1

ايم ك ػط تد  ػـدا ػ اراجداػراددايوقلػلد  ػبدم  قػردايكظق ػلأدخيلداي ركؽد قفد قػدقراتديمورالددددد
م ػػػ كلددباػػػ داػػػراددايوقلػػػلد  ػػػبدم  قػػػردايكظق ػػػلأ ػػػقفد قػػػدقراتددايموق رقػػػلداخل رااػػػ تاي  ػػػ  قلدكد

 ايم  كردكم دق قلددايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)22جدكؿدرقـد)
د  بدم  قردايكظق لدبا دم  كلدايم  كر.اراددايوقللدأداي ركؽد قفد قدقرات

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌّؾٛه
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"

َِزٜٛ 

 ٌللاٌخا
 اٌللاٌخ

توزيع المهام الأول: محور ال
 والمسئوليات

 331.- 2.693 26.888 143 إكاهٞ

 غٌر دالة 342.
 334.- 2.839 26.980 193 أوبك٠ّٟ

تجميع الوظائف الااني: محور ال
  والأنشطة في وحدات ومستويات

 260.- 2.378 26.364 143 إكاهٞ

 غٌر دالة 803.
 258.- 2.272 26.430 193 أوبك٠ّٟ

تحديد السمطات الاالث: محور ال
 ومراكز اتخاذ القرارات

 007.- 3.532 23.210 143 إكاهٞ

 غٌر دالة 861.
 007.- 3.331 23.212 193 أوبك٠ّٟ

تحديد العلازات الرابع: محور ال
 وخطوط الإتصال

 130.- 2.486 27.265 143 إكاهٞ

 غٌر دالة 618.
 129.- 2.377 27.300 193 أوبك٠ّٟ

تحديد نطاق الخامس: محور ال
 الإشراف والرزابة

 373.- 3.313 25.273 143 إكاهٞ

 غٌر دالة 875.
 373.- 3.328 25.409 193 أوبك٠ّٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )*

ايوػ ماقفدداتاػرادق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدبدـدكجكدداركؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتددددد
=دα)بلػػػددم ػػػ كلددخيػػػلد افد ػػػ يقمفد وػػػزلديم  قػػػردايكظق ػػػلدباػػػ دم ػػػ كلدايم ػػػ كر ج موػػػلدبمػػػرد

د-0.342(دكم ػػػػػػػ كلددخيػػػػػػػلد)0.373-د-د0.007( د قػػػػػػػثد راك ػػػػػػػتدققمػػػػػػػلدنتند ػػػػػػػقفد)0.01
دخيػلدكيموراػلدددأمداركؽدظ هرقػلديم  قػردايكظق ػل د(دكه د قرددايلدإ   ئق ندأمدخد كج0.875

ايم ك ػػػػط تداي  ػػػػ  قلد  ػػػػـدا ػػػػ اراجدبدم  قػػػػردايكظق ػػػػلاػػػػراددايوقلػػػػلد  ػػػػأاي ػػػػركؽد ػػػػقفد قػػػػدقراتد
ياو ػػ راتدباػػ دم ػػ كلدكػػؿدداػػراددايوقلػػلد  ػػبدم  قػػردايكظق ػػلأ ػػقفد قػػدقراتددايموق رقػػلداخل رااػ تكد

دم كردكم دق قلددايجدكؿداي  ي :

د
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ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)23جدكؿدرقـد)
ددايكظق ل(د  بدم  قرد كزق دايمو ـدكايم ئكيق تيام كرداتكؿد)اراددايوقللدتد قفد قدقراتاي ركؽد

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌؼجبهاد
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"
َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ اٌللاٌخ

 2.166 786. 3.549 142 إدارٌة 1

 

.142 

 
 غٌر دالة

 843. 3.651 192 كادٌمٌةأ

 003. 566. 2.545 143 إدارٌة 2

 

.958 

 
 غٌر دالة

 569. 2.539 191 كادٌمٌةأ

 414. 585. 3.347 141 إدارٌة 3

 

.520 

 
 غٌر دالة

 564. 3.337 193 كادٌمٌةأ

 392. 769. 2.227 141 إدارٌة 4

 

.532 

 
 غٌر دالة

 804. 2.161 193 كادٌمٌةأ

 038. 500. 2.461 141 إدارٌة 5

 

.846 

 
 غٌر دالة

 500. 2.466 193 كادٌمٌةأ

 248. 787. 2.266 143 إدارٌة 6

 

.619 

 
 غٌر دالة

 782. 2.171 193 كادٌمٌةأ

 6.914 767. 2.545 143 إدارٌة 7

 

.009* 

 
 دالة

 684. 2.192 193 كادٌمٌةأ

 276. 755. 2.408 142 إدارٌة 8

 

.599 

 
 غٌر دالة

 776. 2.316 193 كادٌمٌةأ

 351. 947. 2.161 143 دارٌةإ 9

 

.554 

 
 غٌر دالة

 944. 2.072 193 كادٌمٌةأ

 629. 2.014 143 إدارٌة 10
 غٌر دالة 540. 376.

 702. 1.964 193 كادٌمٌةأ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )*

دق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽ:ددددد

ل ػػكددايكظق ػل وػػزلديم  قػرددايوقلػلدأاػرادبػدـدكجػكدداػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػ ئقلداػ د قػػدقراتد -
 د قػػػثد(α=0.01بلػػػددم ػػػ كلددخيػػػل)داتكؿد) كزقػػػ دايموػػػ ـدكايم ػػػئكيق ت( ب ػػػ راتدايم ػػػكر

(دكهػػػػ دد0.765د-0.182(دكم ػػػػ كلددخيػػػػلد)0.959د-0.216 راك ػػػػتدققمػػػػلدنتند ػػػػقفد)
 دكقوزلدا   ؽدجمق دأاػراددايكظق ل قرددايلدإ   ئق ندأمدخد كجددأمداركؽدظ هرقلديم  قرد

لػػلدل ػػكدب ػػ راتدايم ػػكردإيػػ دايظػػركؼدكاتكضػػ عداي ػػ دقمػػرد وػػ دايػػقمفدل قجػػلداي ػػركب دايوق
ايوػػ ماقفد)اجدارقػػقفدكاتكػػ دقمققف(داػػ داخ ػػ مرارداػػ دبماوػػـدداتاػػرادكاي ػػ دأثػػرتدباػػ در  ػػلد

اي  ي  ديذادج  تدا  ج    وـدق ك و دلػكعدمػفداج  ػ طدكايقاػؽدمػفدايكضػ داي ػ ي دياج موػلد
 كاي دد.

ل كدايو  رةدددايكظق لايوقللد وزلديم  قرددأارادؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتدكجكدداركد -
ادمػػلدد-اي  ػثدايوامػ د–قػ  وـدايوػ ماكفدط قوػلدايومػؿدايجػ مو دككظ ئ ػدد)اي واػقـ(ند7رقػـد)

(دكهػػ ددايػػلد0.009(دكم ػػ كلدايدخيػػلد)6.914ند قػػثدك لػػتدققمػػلدنتند  ػػ كمد)ايمج مػػ (
ي ػػػػػ يحدائػػػػػلداجدارقػػػػػقفد قػػػػػثدكػػػػػ فدايم ك ػػػػػطديحدارقػػػػػقفدد(α=0.01)بلػػػػػددم ػػػػػ كلددخيػػػػػلد
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( دك   قردذيؾدقرجػ دإيػ داخاػ دؼداػ د2.191(دأبا دمفدم ك طداتك دقمققفد)2.545)
ط قوػػلدايومػػؿد ػػقفداجدارقػػقفدكاتكػػ دقمققفدكط قوػػلدإبػػدادهـدكااػػ دؼدايم ػػ كلدايوامػػ ديكػػؿد

مدمفداتك دقمققفدل قجلديادكردايك قردملوـ دكم دقو  رداجدارققفدأكثردا  ك ك ند  يومؿداجدارد
دايذمدققكمكفد ددا د  وقؿدايومؿدايج مو .

ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)24جدكؿدرقـد)
 جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتديام كردايث ل د)اراددايوقللدتداي ركؽد قفد قدقرات

ددايكظق ل  بدم  قردد لظقمقل(دكم  كق ت

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌؼجبهاد
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"
َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ اٌللاٌخ

 328. 812. 2.378 143 إدارٌة 1

 

.567 

 
 غٌر دالة

 842. 2.295 193 كادٌمٌةأ

 256. 756. 2.780 141 إدارٌة 2

 

.613 

 
 غٌر دالة

 799. 2.827 191 كادٌمٌةأ

 3.564 493. 2.308 143 رٌةإدا 3

 

.060 

 
 غٌر دالة

 456. 2.269 193 كادٌمٌةأ

 067. 741. 2.147 143 إدارٌة 4

 

.797 

 
 غٌر دالة

 758. 2.119 193 كادٌمٌةأ

 311. 882. 2.255 141 إدارٌة 5

 

.577 

 
 غٌر دالة

 882. 2.178 191 كادٌمٌةأ

 006. 524. 3.252 143 إدارٌة 6

 

.940 

 
 غٌر دالة

 523. 3.233 193 كادٌمٌةأ

 880. 522. 2.098 143 إدارٌة 7

 

.349 

 
 دالة

 545. 2.124 193 كادٌمٌةأ

 1.410 553. 1.552 143 إدارٌة 8

 

.236 

 
 غٌر دالة

 599. 1.585 193 كادٌمٌةأ

 215. 835. 1.979 143 إدارٌة 9

 

.643 

 
 غٌر دالة

 848. 1.933 193 كادٌمٌةأ

 169. 741. 2.853 143 إدارٌة 10

 

.681 

 
 غٌر دالة

 756. 2.922 193 كادٌمٌةأ

11 
 956. 2.482 143 إدارٌة

 غٌر دالة 457. 555.
 990. 2.352 193 كادٌمٌةأ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )

ايوقللد وزلددأارادق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدبدـدكجكدداركؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتدددد
دايثػػ ل د) جمقػػ دايكظػػ ئؼدكاتل ػػطلداػػ دك ػػداتدكم ػػ كق ت ل ػػكدب ػػ راتدايم ػػكردايكظق ػػليم  قػػرد
(د0.959د-0.216 د قػػػػثد راك ػػػػتدققمػػػػلدنتند ػػػػقفد)(α=0.01بلػػػػددم ػػػػ كلددخيػػػػل) ( لظقمقػػػػل

(دكهػػػ د قػػػرددايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هرقػػػلدد0.765د-0.182كم ػػػ كلددخيػػػلد)
إيػػػ دايكظق ػػػلدكأفد قػػػدقرا وـدم  ػػػ  ول دكقوػػػزلدا  ػػػ ؽدجمقػػػ دأاػػػراددايوقلػػػلديم  قػػػردد ػػػلايكظقيم  قػػػرد

اي وكرديدلدايجمق د ضركرةد لظقـدايك داتدكايم  كق تداي لظقمقلدا داي لقلداي لظقمقل دإب ق دهـد
دألو د وددمفدأ   بد ك ردايودق تدكاي راب تد قلوـدك قفدزمدئوـدك قلوـدك قفدرؤ  ئوـ.
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ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)25)جدكؿدرقـد
(د  بد  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذدايقراراتيام كردايث يثد)اراددايوقللدتداي ركؽد قفد قدقرات

ددايكظق لم  قرد

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌؼجبهاد
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
لةالدلا  

 346. 934. 2.238 143 إدارٌة 1

 

.557 

 
 غٌر دالة

 980. 2.212 193 كادٌمٌةأ

 125. 934. 2.028 143 إدارٌة 2

 

.724 

 
 غٌر دالة

 903. 1.917 193 كادٌمٌةأ

 052. 732. 2.077 143 إدارٌة 3

 

.819 

 
 غٌر دالة

 773. 2.036 193 كادٌمٌةأ

 44.750 834. 1.685 143 إدارٌة 4

 
 دالة *000.

 528. 2.617 193 كادٌمٌةأ

 705. 872. 2.239 143 إدارٌة 5

 

.402 

 
 غٌر دالة

 939. 2.223 193 كادٌمٌةأ

 2.063 525. 2.434 143 إدارٌة 6

 

.152 

 
 غٌر دالة

 502. 2.404 193 كادٌمٌةأ

 270. 599. 2.007 143 إدارٌة 7

 

.603 

 
 غٌر دالة

 645. 1.990 193 كادٌمٌةأ

 1.098 878. 2.056 143 إدارٌة 8

 

.295 

 
 غٌر دالة

 927. 1.984 193 كادٌمٌةأ

 742. 2.657 143 إدارٌة 9
 غٌر دالة 800. 064.

 728. 2.684 193 كادٌمٌةأ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )*

دق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽ:ددد

ل ػػكددايكظق ػلايوقلػلد وػػزلديم  قػرددأاػرادقراتدبػدـدكجػكدداػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػ ئقلداػ د قػػد -
دبلػػػػددم ػػػػػ كلددخيػػػػػلدايث يػػػػثد)  دقػػػػػدداي ػػػػػاط تدكمراكػػػػزدا اػػػػػ ذدايقػػػػػرارات( ب ػػػػ راتدايم ػػػػػكر

(α=0.01)(د-0.182(دكم ػ كلددخيػلد)0.959د-0.216 د قثد راك تدققمػلدنتند ػقفد
كأفدددلايكظق ػػػ(دكهػػػ د قػػػرددايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هرقػػػلديم  قػػػردد0.765

 قدقرا وـدم    ول دكقوزلدا   ؽدجمق دأاراددايوقللدإي دإقمػ لوـدأفداي ػاط تدجمقووػ داػ دقػدد
 ايقق دتدايواق د  يج مول.د

ل ػكدايو ػ رةددايكظق ػلايوقللد وزلديم  قػرددأارادكجكدداركؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتد -
ند قػػثدك لػػتدققمػػلدديقػػرارات مػػلحدايك ػػداتدكاتاػػرادد ػػد ق تدأباػػ داػػ دا اػػ ذدا(ند4رقػػـد)

د(α=0.01)(دكه ددايلدبلددم  كلددخيلد0.000(دكم  كلدايدخيلد)44.750نتند   كم)
(دأباػػػ دمػػػفدايم ك ػػػطد2.616ي ػػػ يحدائػػػلداتكػػػ دقمققفد قػػػثدكػػػ فدايم ك ػػػطديثكػػػ دقمققفد)

( دكقرج دذيؾدأفدائلداجدارققفد رلدأفداتكػ دقمققفدقمل ػكفد ػد ق تد1.685يحدارققفد)
ردملوـ دكألوـدخدق  رككفدا دايقراراتدا دك دا وـدكأق  موـ د وكػسداتكػ دقمققفدايػذقفدأكث
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ق اضوكفدأ ابدايقراراتديامج يسدكاياج فداتك دقمقل دكق  رككادا دايكثقردمفدايقراراتد مػ د
داقو دقراراتداي وققفدكاي رققلداي  د  دأدمفدرأمداتق  ـداتك دقمقلدخ  كم ؿدإجرا ا و .

ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)26رقـد)جدكؿد
(د  بدم  قرد  دقددايودق تدكاطكطداج   ؿيام كردايرا  د)اراددايوقللدتداي ركؽد قفد قدقرات

ددايكظق ل

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌؼجبهاد
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

 2.195 872. 2.762 143 إدارٌة 1

 

.139 

 
 غٌر دالة

 920. 2.674 193 كادٌمٌةأ

 296. 809. 2.881 143 إدارٌة 2

 

.587 

 
 غٌر دالة

 898. 3.072 193 كادٌمٌةأ

 092. 690. 2.790 143 إدارٌة 3

 

.762 

 
 غٌر دالة

 664. 2.753 190 كادٌمٌةأ

 698. 1.818 143 إدارٌة 4
.066 

 

.797 

 
 غٌر دالة

 734. 1.829 193 كادٌمٌةأ

5 

 

 

 663. 2.133 143 إدارٌة
1.992 

 

.159 

 
 غٌر دالة

 586. 2.103 193 كادٌمٌةأ

 1.073 876. 2.021 143 إدارٌة 6

 

.301 

 
 غٌر دالة

 802. 1.912 193 كادٌمٌةأ

 564. 2.678 143 إدارٌة 7
.068 

 

.794 

 
 غٌر دالة

 576. 2.684 193 كادٌمٌةأ

 555. 2.482 143 إدارٌة 8
.172 

 

.678 

 
 غٌر دالة

 547. 2.435 193 كادٌمٌةأ

 203. 764. 2.748 143 إدارٌة 9

 

.653 

 
 غٌر دالة

 748. 2.658 193 كادٌمٌةأ

 7.279 649. 1.503 143 إدارٌة 10

 
 دالة *007.

 573. 1.373 193 كادٌمٌةأ

11 
 463. 1.692 143 إدارٌة

 غٌر دالة 103. 2.681
 556. 1.689 193 كادٌمٌةأ

 (  α =0.01عند مستوى دلالة )*

دق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽ:د

ل ػػكددايكظق ػلايوقلػلد وػػزلديم  قػرددأاػراددبػدـدكجػكدداػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػ ئقلداػ د قػػدقرات -
 د(α= 0.01)دخيػلايرا  د)  دقددايودق تدكاطكطداج   ؿ(دبلددم  كلدد ب  راتدايم كر

(دد0.765د-0.182(دكم ػػػ كلددخيػػػلد)0.959د-0.216 قػػػثد راك ػػػتدققمػػػلدنتند ػػػقفد)
كأفد قػػػػدقرا وـددايكظق ػػػػلكهػػػػ د قػػػػرددايػػػػلدإ  ػػػػ ئق ندأمدخد كجػػػػددأمداػػػػركؽدظ هرقػػػػلديم  قػػػػرد
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م    ول دكقوزلدا  ػ ؽدجمقػ دأاػراددايوقلػلدإيػ دإب قػ دهـد ضػوؼدايودقػلدكاطػكطداج  ػ ؿد
 جدارمدأكداتك دقم . كا دا دايج لبدا

ل ػكدايو ػ رةددايكظق ػلايوقللد وزلديم  قػرددأارادكجكدداركؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتد -
ند قػثددك اػلداي لظقمقػليك ركلق ندبا دايم ػ كق تداق ـد   دؿداي ق ل تدكايمواكم تد(ند10رقـد)

 كلددخيػػلد(دكهػػ ددايػػلدبلػػددم ػػ0.007(دكم ػػ كلدايدخيػػلد)7.279ك لػػتدققمػػلدنتند  ػػ كم)
(α=0.01)(دأباػػػ دمػػػفد1.5035ي ػػػ يحدائػػػلداجدارقػػػقفد قػػػثدكػػػ فدايم ك ػػػطديحدارقػػػقفد)د

( دكقرج ددذيؾدإي دإب ق دداجدارقػقفد ضػركرةدايػ   ظدباػ د1.3731ايم ك طداتك دقمققفد)
أ اػػػبداي ق لػػػ تدكايمواكمػػػ تدكضػػػركرةدأفد  قػػػ د ػػػرقلدك ػػػداكيو د طرققػػػلد قاقدقػػػلدضػػػم ل نديوػػػ د

ببد و دأكدقر ل و دك  ي  ي داقدهـدي وضد اط  وـ دل قجػلدضػوؼد ػأهقاوـدكاكا ندمفداي د
 ك درق وـدبا دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.

ايموق رقلديدخيلدداخل راا ت(دق قفدايم ك ط تداي    قلدكدت(:دل  ئصداا   ر)27جدكؿدرقـد)
(د  بدم  قرداؼدكايرق  ل  دقددلط ؽداج رديام كردايا مسد)اراددايوقللدتداي ركؽد قفد قدقرات

ددايكظق ل

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك اٌّزغ١و اٌؼجبهاد
ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

 ل١ّخ

 "د"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 
 7933. 2.371 143 إدارٌة

 غٌر دالة 327. 963.
 846. 2.264 193 كادٌمٌةأ

2 
 747. 1.713 143 إدارٌة

 غٌر دالة 909. 013.
 736. 1.679 193 كادٌمٌةأ

3 
 598. 1.965 143 إدارٌة

 غٌر دالة 599. 277.
 657. 1.974 193 كادٌمٌةأ

4 
 580. 1.909 143 إدارٌة

 غٌر دالة 366. 821.
 642. 1.9016 193 كادٌمٌةأ

5 
 611. 1.993 143 إدارٌة

 غٌر دالة 055. 3.70
 676. 1.958 193 كادٌمٌةأ

6 
 848. 1.888 143 إدارٌة

 غٌر دالة 893. 018.
 842. 2.119 193 كادٌمٌةأ

7 
 913. 2.196 143 إدارٌة

 غٌر دالة 998. 000.
 929. 2.129 193 كادٌمٌةأ

8 
 738. 2.769 143 إدارٌة

 غٌر دالة 887. 020.
 759. 2.819 193 كادٌمٌةأ

9 
 861. 2.769 143 إدارٌة

 غٌر دالة 395. 725.
 912. 2.870 193 كادٌمٌةأ

10 
 905. 3.693 140 إدارٌة

 غٌر دالة 778. 080.
 869. 3.641 192 كادٌمٌةأ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )

ايوقللد وزلددأارادق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدبدـدكجكدداركؽدذاتددخيلدإ   ئقلدا د قدقراتدددد
بلػػػددم ػػػ كلد  ػػػل(داياػػػ مسد)  دقػػػددلطػػػ ؽداج ػػػراؼدكايرق  باػػػ دب ػػػ راتدايم ػػػكردايكظق ػػػليم  قػػػرد
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د-0.182(دكم ػػ كلددخيػػلد)0.959د-0.216 د قػػثد راك ػػتدققمػػلدنتند ػػقفد)(α=0.01دخيػػل)
كأفد قػدقرا وـددايكظق ػل(دكه د قرددايػلدإ  ػ ئق ندأمدخد كجػددأمداػركؽدظ هرقػلديم  قػردد0.765

رقػلداي ػ دم    ول دكقوزلدهذاداخ  ػ ؽديجمقػ دأاػراددايوقلػلدل قجػلد  ػ كمدايظػركؼداي لظقمقػلدكاجدا
دقمرد و دأاراددايوقلل.دد

 بمتغير المؤهلالفروق الإحصائية المتعمقة  -2

ايم ك ػط تد ايمؤهػؿد ػـدا ػ اراجاػراددايوقلػلد  ػبدم  قػردأدخيػلداي ػركؽد ػقفد قػدقراتديمورالددددد
بلػدد ايمؤهؿديجمق دايم  كراراددايوقللد  بدم  قردأ قفد قدقراتددايموق رقلداخل راا تاي    قلدكد

 قػدقراتديد ػقفدايم ك ػط تداي  ػ  قلدخيػلداي ػركؽد دكيا أكػددمػفد ػ لد(α= 0.01دخيػلد)دم  كل
(دwon way-ANOVA)اي  ػ قفدات ػ دمدايمؤهػؿد ػـدا ػ اداـد  اقػؿداػراددايوقلػلد  ػبدم  قػردأ

د دكم دق قفدايجدكؿداي  ي :اراددايوقللتيدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي    قلد

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)   قفدات  دم(:د  اقؿداي28جدكؿدرقـد)
دبا دم  كلدايم  كرد  بدم  قردايمؤهؿاراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

 ِصله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

توزيع الأول: محور ال
 المهام والمسئوليات

 10.774 3 32.323 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.405 .241 
غٌر 
 دالة

 7.671 332 2546.713 كافً اٌّغّٛػبد

  335 2579.036 اٌىٍٟ

تجميع الااني: محور ال
الوظائف والأنشطة في 

 رٕظ١ّ١خ ومستويات وحدات

 4.424 3 13.273 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.825 .481 
غٌر 
 دالة

 5.366 332 1781.486 كافً اٌّغّٛػبد

  335 1794.759 اٌىٍٟ

تحديد الاالث: محور ال
السمطات ومراكز اتخاذ 

 القرارات

 11.229 3 33.686 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.964 .410 
غٌر 
 دالة

 11.652 332 3868.311 كافً اٌّغّٛػبد

  335 3901.997 اٌىٍٟ

تحديد الرابع: محور ال
 العلازات وخطوط الإتصال

 4.006 3 12.017 ػبدث١ٓ اٌّغّٛ

.682 .564 
غٌر 
 دالة

 5.875 332 1950.554 كافً اٌّغّٛػبد

  335 1962.571 اٌىٍٟ

تحديد الخامس: محور ال
 نطاق الإشراف والرزابة

 6.301 3 18.903 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.570 .635 
غٌر 
 دالة

 11.047 332 3667.656 كافً اٌّغّٛػبد

  335 3686.560 اٌىٍٟ

 (α =0.01*عند مستوى دلالة )

اػػراددايوقلػػلدق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأددددد
( د قػػثد راك ػػتدققمػػلد0.01=دα)بلػػددم ػػ كلددخيػػلد  وػػزلديم  قػػردايمؤهػػؿدباػػ د  ػػبدايم ػػكر
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إ   ئق ندأمدد(دكه د قرددايلد0.635د-0.241(دكم  كلددخيلد)1.405د–د0.570نؼند قفد)
اي  ػػػ قفدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هرقػػػلديم  قػػػردايمؤهػػػؿ دكيموراػػػلداي ػػػركؽدأكثػػػرد ػػػـدا ػػػ اداـد  اقػػػؿد

اػراددايوقلػلدأ قػدقراتديد قفدايم ك ط تداي    قليدخيلداي ركؽد(دwon way-ANOVA)ات  دمد
دايمؤهؿدبا دم  كلدكؿدم كردكم د  قلددايجداكؿداي  يقل:  بدم  قرد

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)  اقؿداي   قفدات  دم(:د29جدكؿدرقـد)
(د  بد كزق دايمو ـدكايم ئكيق تيام كرداتكؿد)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

دم  قردايمؤهؿد

 ِصله اٌزجب٠ٓ اٌؼجبهاد
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 300. 202. 3 607. اٌّغّٛػبدث١ٓ 

 

 

.826 

 

 

 676. 330 223.012 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  333 223.620 اٌىٍٟ

2 

 1.315 421. 3 1.263 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.269 

 

 

 320. 330 105.650 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  333 106.913 اٌىٍٟ

3 

 642. 211. 3 633. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.589 

 

 

 329. 330 108.457 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  333 109.090 اٌىٍٟ

4 

 669. 417. 3 1.251 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.572 

 

 

 624. 330 205.865 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  333 207.117 اٌىٍٟ

5 

 852. 213. 3 638. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.466 

 

 

 250. 330 82.430 ٛػبدكافً اٌّغّ غٌر دالة

  333 83.069 اٌىٍٟ

6 

 618. 381. 3 1.143 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.604 

 

 

 617. 332 204.854 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 205.997 اٌىٍٟ

7 

 3.052 1.643 3 4.929 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.029 

 

 

 538. 332 178.711 كافً اٌّغّٛػبد دالة

  335 183.640 اٌىٍٟ

8 

 322. 191. 3 573. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.809 

 

 

 593. 331 196.155 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  334 196.728 اٌىٍٟ

9 

 1.627 1.444 3 4.331 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.183 

 

 

 887. 332 294.595 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 298.926 اٌىٍٟ

10 

 364. 3 1.092 ّغّٛػبدث١ٓ اٌ

 451. 332 149.833 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 491. 807.

  335 150.926 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )

اػػراددايوقلػػلدق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأددددد
بلػددم ػ كلددخيػلددكزقػ دايموػ ـدكايم ػئكيق ت()  وزلديم  قػردايمؤهػؿدل ػكدب ػ راتدايم ػكرداتكؿد
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(α=0.05)(د-0.241(دكم ػػػػػ كلددخيػػػػػلد)1.405د–د0.570 د قػػػػػثد راك ػػػػػتدققمػػػػػلدنؼند ػػػػػقفد
(دكهػػ د قػػرددايػػلدإ  ػػ ئق ندأمدخد كجػػددأمداػػركؽدظ هرقػػلديم  قػػردايمؤهػػؿددكأفد قػػدقرا وـد0.635

 ػ كق تد ػأهقاوـدايوامػ دم    ول دكقوزمدذيؾدإي دضوؼدكبػ دجمقػ دأاػراددايوقلػلدمػ دااػ دؼدم
د أ ابدايقكالقفدكاياكائحدايملظملدياومؿد  يج مول.

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم30جدكؿدرقـد)
ك داتديام كردايث ل د) جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا داراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

دايمؤهؿد لظقمقل(د  بدم  قرددكم  كق ت

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 334. 231. 3 694. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.801 

 

 

 692. 332 229.637 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 230.330 اٌىٍٟ

2 
 

 

 585. 358. 3 1.074 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.625 

 

 

 612. 328 200.589 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  331 201.663 اٌىٍٟ

3 

 1.202 267. 3 801. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.309 

 

 

 222. 332 73.770 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 74.571 اٌىٍٟ

4 
 

 1.191 668. 3 2.004 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.313 

 

 

 561. 332 186.234 ػبدكافً اٌّغّٛ غٌر دالة

  335 188.238 اٌىٍٟ

5 

 1.324 1.026 3 3.079 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.266 

 

 

 775. 328 254.162 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  331 257.241 اٌىٍٟ

6 

 547. 150. 3 450. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.650 

 

 

 274. 332 91.023 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 91.473 ىٍٟاٌ

7 

 1.574 447. 3 1.342 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.196 

 

 

 284. 332 94.360 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 95.702 اٌىٍٟ

8 

 246. 083. 3 249. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.864 

 

 

 337. 332 112.037 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 112.286 اٌىٍٟ

9 

 301. 215. 3 644. ّٛػبدث١ٓ اٌّغ

 

 

.824 

 

 

 713. 332 236.594 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 237.238 اٌىٍٟ

10 

 371. 210. 3 629. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.774 

 

 

 565. 332 187.514 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 188.143 اٌىٍٟ

11 

 1.003 3 3.010 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 952. 332 316.130 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 369. 1.054

  335 319.140 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )
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اػػراددايوقلػػلدق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأددددد
اتد) جمق دايكظػػػػ ئؼدكاتل ػػػػػطلداػػػػ دك ػػػػػد وػػػػزلديم  قػػػػردايمؤهػػػػػؿدل ػػػػكدب ػػػػ راتدايم ػػػػػكردايثػػػػ ل 

د–د0.570 د قػثد راك ػتدققمػلدنؼند ػقفد)(α=0.01بلددم  كلددخيلد) (داي لظقمقلدكم  كق ت
(دكهػػ د قػػرددايػػلدإ  ػػ ئق ندأمدخد كجػػددأمداػػركؽدد0.635د-0.241(دكم ػػ كلددخيػػلد)1.405

ظ هرقلديم  قردايمؤهؿدكأفد قدقرا وـدم    د دكقرج دذيؾدإي د    ددايظركؼداي لظقمقػلدكاجدارقػلد
 أاراددايوقلل.يجمق د

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم31جدكؿدرقـد)
  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذديام كردايث يثد)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

د(د  بدم  قردايمؤهؿدايقرارات

 ِغّٛع اٌّوثؼبد ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 بداٌّوثؼ

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 387. 3 1.160 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.418 

 

 

.740 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
307.099 332 .925 

  335 308.259 اٌىٍٟ

2 

 080. 3 239. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.094 

 

 

.963 

 

 

كافً  غٌر دالة

 اٌّغّٛػبد
281.333 332 .847 

  335 281.571 اٌىٍٟ

3 

 517. 3 1.552 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.907 

 

 

.438 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
189.483 332 .571 

  335 191.036 اٌىٍٟ

4 

 4.372 3 13.117 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
6.893 

 

 

 دالة * 000.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
210.585 332 .634 

  335 223.702 اٌىٍٟ

5 

 046. 3 138. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.055 

 

 

.983 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
277.216 332 .835 

  335 277.354 اٌىٍٟ

6 

 419. 3 1.257 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
1.610 

 

 

.187 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
86.410 332 .260 

  335 87.667 اٌىٍٟ

7 

 058. 3 175. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.148 

 

 

.931 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
130.822 332 .394 

  335 130.997 اٌىٍٟ

8 
 388. 320. 3 960. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.762 

 

 

كافً  غٌر دالة

 اٌّغّٛػبد
273.965 332 .825 



 

966 

 

  335 274.926 اٌىٍٟ

9 

 275. 3 824. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.509 

 

 

.676 

 

 

 غٌر دالة
كافً 

 اٌّغّٛػبد
179.164 332 .540 

  335 179.988 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )*

اػػراددايوقلػػلدق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأددددد
)  دقػدداي ػاط تدكمراكػزدا اػ ذدايقػرارات(دبلػدد وزلديم  قػردايمؤهػؿدل ػكدب ػ راتدايم ػكردايث يػثد

(دكم ػ كلددخيػلد1.405د–د0.570ك ػتدققمػلدنؼند ػقفد) د قػثد را(α= 0.01م ػ كلددخيػلد)
(دكهػػ د قػػرددايػػلدإ  ػػ ئق ندأمدخد كجػػددأمداػػركؽدظ هرقػػلديم  قػػردايمؤهػػؿ دد0.635د-0.241)

  قفدكجكدداركؽددن ملحدايك داتدكاتارادد د ق تدأبا دا دا ا ذدايقرارات(ند4بدادايو  رةدرقـد)
بلػػدد ج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفد وػػزلديم  قػػردايمؤهػػؿدداػػراددايوقلػػلذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأ

( دكيك ػػؼد0.00(دكم ػػ كلددخيػػلد)6.893كك لػػتدققمػػلنؼندياو ػػ رةد)د (α=0.01م ػػ كلددخيػػلد)
د(دكذيؾدكم دق قلددايجدكؿداي  ي :Scheffeاي ركؽد ـدا  اداـداا   رد ق قدد)

 قفدد تداي    قليدخيلداي ركؽد قفدايم ك طد(Scheffe)(:داا   رد ق قد32جدكؿدرقـد)
د(د  بدم  قردايمؤهؿ4ياو  رةدرقـد)اراددايوقللدايمجمكب تدت

 مستوى الدلالة نحراف المعٌاريالا الفروق المؤهل العبارة

 ملحدايك داتد
كاتارادد د ق تد
أبا دا دا ا ذد

 ايقرارات

ثانوٌة 
العامة وما 

 دون

 959. 152. 084.- بكالورٌوس

 965. 204. 107.- ما جستٌر

 018. 165. 528.- دكتوراه

 بكالورٌوس

ثانوٌة العامة 
 وما دون

.084 .152 .959 

 999. 159. 023.- ما جستٌر

 001. 104. **444.- دكتوراه

 ما جستٌر

ثانوٌة العامة 
 وما دون

.107 .204 .965 

 999. 159. 023. بكالورٌوس

 112. 171. 422.- دكتوراه

 دكتوراه

عامة ثانوٌة ال
 وما دون

.528 .165 .018 

 001. 104. **444. بكالورٌوس

 112. 171. 421. ما جستٌر

 (α =0.01**عند مستوى دلالة )

ايوقلػلد وػزلددأاػرادق ضحدمػفدايجػدكؿداي ػ  ؽدكجػكدداػركؽدذاتددخيػلدإ  ػ ئقلداػ د قػدقراتدددددد
مػػػػػلحدايك ػػػػػداتدكاتاػػػػػرادد ن(د4) دل ػػػػػكدايو ػػػػػ رةد(α=0.01ايمؤهػػػػػؿدبلػػػػػددم ػػػػػ كلددخيػػػػػلد)يم  قػػػػػرد

ن د ػػقفدأاػػراددايوقلػػلدمػػفددرجػػلداي كػػ يكرقكسدكأاػػراددايوقلػػلدمػػفد ػػد ق تدأباػػ داػػ دا اػػ ذدايقػػرارات
درجػػلدايػػدك كرا دي ػػ يحدايػػدك كرا دكقوػػزلدذيػػؾدإيػػ د م ػػ دأاػػراددايوقلػػلدمػػفددرجػػلددك ػػكرا د م ػػ كلد
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كضكب تدايم واقلد وماوػـد  رقػلداي درقبدكاي أهقؿدكقدر و دا داي و قردبفدررائوـدا دايقراراتدكايم
كدكفداػػػػكؼدك  ي ػػػػ ندمػػػػ دقككلػػػػكادأبضػػػػ  داػػػػ دمجػػػػ يسداتق ػػػػ ـدأكدايكاقػػػػ تدأكدايج موػػػػل د وكػػػػسد
اي ك يكرقكسدايذقفدق وركفد  ياكؼدكايك تدكق   كفدايكثقردمفدابرا دكاي  كراتداي  د ا ػوـد

رؤ ػ ئوـد جواوػـددك اصدبماوـداكا ندمفد ضبدرؤ  ئوـ دكم دأفد كاض دا را وـدكقاػلد  ػجق 
ضطو دهـ.  ق وركفد ضو وـدكا 

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم33جدكؿدرقـد)
(د  دقددايودق تدكاطكطداج   ؿيام كردايرا  د)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

د  بدم  قردايمؤهؿ

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 972. 3 2.916 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 807. 332 268.081 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 308. 1.204

  335 270.997 اٌىٍٟ

2 

 3.024 3 9.073 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 729. 332 241.900 كافً اٌّغّٛػبد دالة *007. 4.151

  335 250.973 اٌىٍٟ

3 

 1.158 3 3.475 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 449. 329 147.720 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 054. 2.580

  332 151.195 اٌىٍٟ

4 

 413. 3 1.239 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 516. 332 171.401 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 495. 800.

  335 172.640 اٌىٍٟ

5 

 309. 3 926. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 384. 332 127.547 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 493. 803.

  335 128.473 اٌىٍٟ

6 

 739. 3 2.218 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 696. 332 231.198 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 365. 1.062

  335 233.417 اٌىٍٟ

7 

 165. 3 495. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 327. 332 108.431 ً اٌّغّٛػبدكاف غٌر دالة 679. 505.

  335 108.926 اٌىٍٟ

8 

 447. 3 1.340 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 301. 332 99.990 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 219. 1.483

  335 101.330 اٌىٍٟ

9 

 523. 3 1.569 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 571. 332 189.467 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 433. 917.

  335 191.036 ىٍٟاٌ

10 

 331. 3 992. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 371. 332 123.293 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 446. 891.

  335 124.286 اٌىٍٟ

11 

 198. 3 595. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 269. 332 89.214 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 530. 738.

  335 89.810 اٌىٍٟ

 (α =0.01)عند مستوى دلالة *
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اػػراددايوقلػػلدق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأددددد
بلػددم ػ كلددايرا  د)  دقددايودق تدكاطكطداج   ؿ(  وزلديم  قردايمؤهؿدل كدب  راتدايم كر

د-0.241(دكم  كلددخيلد)1.405د–د0.570 د قثد راك تدققملدنؼند قفد)(α=0.01دخيلد)
بػػدادايو ػػ رةد(دكهػػ د قػػرددايػػلدإ  ػػ ئق ندأمدخد كجػػددأمداػػركؽدظ هرقػػلديم  قػػردايمؤهػػؿ د0.635

  ػػقفدكجػػكدداػػركؽددناػػ دايج موػػلدايما ا ػػلدايك ػػدات كجػػددقلػػكاتدا  ػػ ؿدم  ك ػػلدكاو يػػلد ػػقفدن(2)
بلػػدد ج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفد وػػزلديم  قػػردايمؤهػػؿداػػراددايوقلػػلدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأ

( دكيك ػؼد0.007(دكم  كلددخيلد)4.151كك لتدققملنؼندياو  رةد)د (α=0.01خيلد)م  كلدد
د(دكذيؾدكم دق قلددايجدكؿداي  ي :Scheffeاي ركؽد ـدا  اداـداا   رد ق قدد)

 قفدديدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي    قلد(Scheffe)(:داا   رد ق قد34جدكؿدرقـد)
د  بدم  قردايمؤهؿ(د2)ـدياو  رةدرقاراددايوقللدايمجمكب تدت

 الفروق المؤهل العبارة
نحراف الا

 المعٌاري
 مستوى الدلالة

 كجددقلكاتدا   ؿد
م  ك لدكاو يلد قفد

دايما ا لدايك دات
 ا دايج مول

ثانوٌة 
العامة وما 

 دون

 946. 163. 100. بكالورٌوس

 993. 219. 066.- ما جستٌر

 436. 177. 293.- دكتوراه

 بكالورٌوس

انوٌة العامة ث
 وما دون

-.100 .163 .946 

 815. 170. 1650.- ما جستٌر

 007. 112. **-393.- دكتوراه

 ما جستٌر

ثانوٌة العامة 
 وما دون

.066 .219 .993 

 815. 170. 165. بكالورٌوس

 676. 184. 227.- دكتوراه

 دكتوراه

ثانوٌة العامة 
 وما دون

.293 .177 .436 

 007. 112. **393. وسبكالورٌ

 676. 184. 227. ما جستٌر

 (α =0.01**عند مستوى دلالة )

ايوقلػلد وػزلددأاػرادق ضحدمػفدايجػدكؿداي ػ  ؽدكجػكدداػركؽدذاتددخيػلدإ  ػ ئقلداػ د قػدقراتدددددد
 كجػػددقلػػكاتدا  ػػ ؿدم  ك ػػلددن(د2) دل ػػكدايو ػػ رةد(α=0.01ايمؤهػػؿدبلػػددم ػػ كلددخيػػلد)يم  قػػرد

ن د ػػقفدم ػػ كلدايدرجػػلد كػػ يكرقكسدكدك ػػكرا دي ػػ يحدداػػ دايج موػػلدايما ا ػػلد ػػداتايكدكاو يػػلد ػػقفد
مك ل وػػػػ داي لظقمقػػػػلدكاجدارقػػػػلدايػػػػدك كرا  دكقوػػػػزلدذيػػػػؾدإيػػػػ دأفدأاػػػػراددايوقلػػػػلدمػػػػفددرجػػػػلدايػػػػدك كرا دكد

ج م بقلدا دايومػؿد  يج موػلد قػثد   ػؿدهػذ داي ئػلدمراكػزدكمل  ػبدإدارقػلدكأك دقمقػلدب يقػل دكاخ
ايوقللدمفددرجلداي ك يكرقكسدق  اػكفدمل  ػبدم دلقػلد  يج موػل دكهػكدمػ دقجوػؿد وػضد قلم دأارادد

دهذ دايقلكاتد  اؽددكلوـ.دد
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يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم35جدكؿدرقـد)
بد(د    دقددلط ؽداج راؼدكايرق  ليام كردايث يثد)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

دم  قردايمؤهؿد

 ِغّٛع اٌّوثؼبد ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 442. 3 1.327 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 585. 648.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
226.483 332 .682 

  335 227.810 اٌىٍٟ

2 

 017. 3 052. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 993. 031.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
183.374 332 .552 

  335 183.426 اٌىٍٟ

3 

 192. 3 577. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 697. 480.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
133.125 332 .401 

  335 133.702 اٌىٍٟ

4 

 303. 3 909. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 496. 798.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
126.043 332 .380 

  335 126.952 اٌىٍٟ

5 

 209. 3 628. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 686. 496.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
140.131 332 .422 

  335 140.759 اٌىٍٟ

6 

 13.377 3 40.131 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 دالة *000. 21.907
كافً 

 اٌّغّٛػبد
202.723 332 .611 

  335 242.854 اٌىٍٟ

7 

 676. 3 2.028 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 498. 794.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
282.612 332 .851 

  335 284.640 اٌىٍٟ

8 

 257. 3 772. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 713. 456.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
187.466 332 .565 

  335 188.238 اٌىٍٟ

9 

 831. 3 2.493 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

1.047 

 
 غٌر دالة 370.

كافً 

 اٌّغّٛػبد
263.495 332 .794 

  335 265.988 اٌىٍٟ

10 

 454. 3 1.361 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 غٌر دالة 629. 579.
كافً 

 اٌّغّٛػبد
256.856 328 .783 

  331 258.217 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )*
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اػػراددايوقلػػلدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدددددد
ايث يػػثد)  دقػػددلطػػ ؽداج ػػراؼدكايرق  ػػل(دبلػػددم ػػ كلد وػػزلديم  قػػردايمؤهػػؿدل ػػكدب ػػ راتدايم ػػكرد

د-0.241(دكم  كلددخيلد)1.405د–د0.570 د قثد راك تدققملدنؼند قفد)(α=0.01دخيلد)
)دك ػػػكرا  دقػػػلديم  قػػػردايمؤهػػػؿد(دكهػػػ د قػػػرددايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هردد0.635

 ط ػػػػػؽدايقكابػػػػػددايج موقػػػػػلد (ن6 دبػػػػػدادايو ػػػػػ رةد)م ج ػػػػػ قر د كػػػػػ يكرقكس دث لكقػػػػػلدب مػػػػػلدكمػػػػػ ددكف(
  ػقفدكجػكدداػركؽدذاتددخيػلدإ  ػ ئقلددنايوػ ماقفداتارادايمكضكبلديرق  لد قردايومؿدبا دجمق د

بلػػػػددم ػػػػػ كلددخيػػػػػلدد ج موػػػػػلدبمػػػػرافد ػػػػػ يقمفد وػػػػزلديم  قػػػػػردايمؤهػػػػػؿاػػػػراددايوقلػػػػػلداػػػػ د قػػػػػدقراتدأ
(α=0.01) ( دكيك ػؼداي ػركؽد ػـد0.000(دكم ػ كلددخيػلد)21.907كك لتدققملنؼندياو ػ رةد)د

د(دكذيؾدكم دق قلددايجدكؿداي  ي :Scheffeا  اداـداا   رد ق قدد)
 قفدديدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي    قلد(Scheffe)(:داا   رد ق قدد36جدكؿدرقـد)

د  بدم  قردايمؤهؿ(د6)ياو  رةدرقـدقللداراددايوايمجمكب تدت
 مستوى الدلالة نحراف المعٌاريالا الفروق المؤهل العبارة

 ط ؽدايقكابدد
ايج موقلد
ايمكضكبلد
يرق  لد قرد
ايومؿدبا د

داتاراددجمق 
 ايو ماقف

ثانوٌة العامة 
 وما دون

 313. 149. 282. بكالورٌوس

 190. 200. 438. ما جستٌر

 024. 162. 501.- دكتوراه

 بكالورٌوس

 313. 149. 282.- ثانوٌة العامة وما دون

 799. 156. 156. ما جستٌر

 000. 102. **-784.- دكتوراه

 ما جستٌر

 190. 200. 439.- ثانوٌة العامة وما دون

 799. 156. 156.- بكالورٌوس

 000. 168. **-940.- دكتوراه

 دكتوراه

 024. 162. 501. نثانوٌة العامة وما دو

 000. 102. **783. بكالورٌوس

 000. 168. **940. ما جستٌر

 (α =0.01**عند مستوى دلالة )

ايوقلػلد وػزلددأاػراددق ضحدمػفدايجػدكؿداي ػ  ؽدكجػكدداػركؽدذاتددخيػلدإ  ػ ئقلداػ د قػدقراتددددد
كابػػػددايج موقػػػلد ط ػػػؽدايقدن(د2) دل ػػػكدايو ػػػ رةد(α= 0.01ايمؤهػػػؿدبلػػػددم ػػػ كلددخيػػػلد)يم  قػػػرد

ن د قفدأاراددايوقللدمفددرجلداي ك يكرقكسدايو ماقفداتارادايمكضكبلديرق  لد قردايومؿدبا دجمق د
كايػػدك كرا  دكقوػػزلدذيػػؾدإيػػ دأفدأاػػراددايوقلػػلدمػػفددرجػػلدايم ج ػػ قردكايػػدك كرا دي ػػ يحدكايم ج ػػ قرد

 دايقكابػػددكاياػػكائحد ط ػػؽداي كػػ يكرقكسدأكثػػردجدقػػلداػػ د ط قػػؽدايقكابػػددايج موقػػل دكمػػ دأفدأ اػػبدهػػذ
دايػػ وضدمػفد ماػلدايم ج ػػ قرد باػقوـددكفد قػرهـدمػفدأاػػراددايوقلػلدمػفدايػػدرج تداتباػ  داقػددققػكـ
كايدك كرا د  كاقؼداي ئلداتدل دمفد مالددرجلداي ك يكرقكسدياقق ـد أبم يوـ د ؿدقددق  قبدايػ وضد

د مو مددككاج   دد   بدضوؼدايرق    ل.اباردبفدايج مولدكخدققكـ
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  ػػػػـدا ػػػػ اراجدايا ػػػػرةد ػػػػلكاتاػػػػراددايوقلػػػػلد  ػػػػبدم  قػػػػردأدخيػػػػلداي ػػػػركؽد ػػػػقفد قػػػػدقراتديموراػػػػلدددد

 دايا ػرةد ػلكاتاراددايوقللد  بدم  قػردأ قفد قدقراتددايموق رقلداخل راا تايم ك ط تداي    قلدكد
اػػراددايوقلػػلد  ػػبدم  قػػردأ قػػدقراتديديم ك ػػط تداي  ػػ  قل ػػقفدادخيػػلداي ػػركؽدكيا أكػػددمػػفد ػػ لد

(دwon way-ANOVA)اي   قفدات  دمدايا رةدبا دم  كلدايم  كرد ـدا  اداـد  اقؿد لكاتد
  دكم دق قلددايجدكؿداي  ي :اراددايوقللتيدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي    قلد

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم37جدكؿدرقـد)
دايا رةدبا دم  كلدايم  كر لكاتد  بدم  قرداراددايوقللدتدايم ك ط تداي    قل

 ِصله اٌزجب٠ٓ اٌّؾٛه
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

اٌّوثؼب

 د

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

اٌّؾٛه الأٚي: رٛى٠غ 

 اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد

 2.856 2 5.711 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 7.728 333 2573.325 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ 691. 370.

  335 2579.036 اٌىٍٟ

اٌّؾٛه اٌضبٟٔ: رغ١ّغ 

اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ فٟ 

 ٚؽلاد َِٚز٠ٛبد

 رٕظ١ّ١خ

 2 33.882 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
16.94

1 3.20

4 
 5.288 333 1760.877 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ 042.

  335 1794.759 اٌىٍٟ

اٌّؾٛه اٌضبٌش: رؾل٠ل 

اٌٍَطبد ِٚواوي ارقبم 

 اٌمواهاد

 2 30.375 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
15.18

8 
1.30

6 
 غ١و كاٌخ 272.

 333 3871.622 كافً اٌّغّٛػبد
11.62

6 

  335 3901.997 اٌىٍٟ

اٌّؾٛه اٌواثغ: رؾل٠ل 

اٌؼ لبد ٚفطٛغ 

 الإرصبي

 8.380 2 16.759 ث١ٓ اٌّغّٛػبد
1.43

4 
 5.843 333 1945.812 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ 240.

  335 1962.571 اٌىٍٟ

رؾل٠ل اٌّؾٛه اٌقبٌِ: 

 ٔطبق الإشواف ٚاٌولبثخ

 7.141 2 14.282 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 333 3672.278 كافً اٌّغّٛػبد غ١و كاٌخ 524. 648.
11.02

8 

  335 3686.560 اٌىٍٟ

 (α =0.01*عند مستوى دلالة )

ايوقلػػلددأاػػرادق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدددددد
 د قػثد راك ػتد(α= 0.01بلػددم ػ كلددخيػلد) ايا ػرةدباػ دجمقػ دايم ػ كر ػلكاتد وزلديم  قرد

(دكه د قرددايلدإ   ئق ند0.042-0.691(دكم  كلددخيلد)3.204د–د0.370ققملدنؼند قفد)
ا ػػ اداـد  اقػػؿدكيموراػػلدايدخيػػلدأكثػػرد ػػـدد ػػلكاتدايا ػػرة أمداػػركؽدظ هرقػػلديم  قػػردأمدخد كجػػدد
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اػراددايوقلػلدتيدخيلداي ػركؽد ػقفدايم ك ػط تداي  ػ  قلد(دwon way-ANOVA)اي   قفدات  دمد
 ايا رة دبا دم  كلدكؿدم كردكم د  قلددايجداكؿداي  يقل:د لكات  بدم  قرد

يدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفد38جدكؿدرقـد)
د لكات(د  بدم  قرد كزق دايمو ـدكايم ئكيق تيام كرداتكؿد)اراددايوقللدي قدقراتدأداي    قل

ددايا رة

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

اٌّوثؼب

 د

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 543. 366. 2 731. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.581 

 

 

غٌر 
 دالة

 673. 331 222.888 كافً اٌّغّٛػبد

  333 223.620 اٌىٍٟ

2 

 188. 061. 2 121. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.829 

 

 

غٌر 
 323. 331 106.792 كافً اٌّغّٛػبد دالة

  333 106.913 اٌىٍٟ

3 

 003. 001. 2 002. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.997 

 

 

غٌر 
 دالة

 330. 331 109.088 كافً اٌّغّٛػبد

  333 109.090 اٌىٍٟ

4 

 279. 174. 2 349. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.757 

 

 

غٌر 
 دالة

 625. 331 206.768 كافً اٌّغّٛػبد

  333 207.117 اٌىٍٟ

5 

 188. 047. 2 094. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.828 

 

 

غٌر 
 دالة

 251. 331 82.974 كافً اٌّغّٛػبد

  333 83.069 اٌىٍٟ

6 

 112. 069. 2 139. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.894 

 

 

غٌر 
 دالة

 618. 333 205.858 كافً اٌّغّٛػبد

  335 205.997 اٌىٍٟ

7 

 1.481 809. 2 1.619 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.229 

 

 

غٌر 
 دالة

 547. 333 182.021 كافً اٌّغّٛػبد

  335 183.640 اٌىٍٟ

8 

 252. 149. 2 299. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.777 
غٌر 
 دالة

 592. 332 196.430 كافً اٌّغّٛػبد

  334 196.728 اٌىٍٟ

9 

 487. 436. 2 872. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.615 

 

 

غٌر 
 دالة

 895. 333 298.054 كافً اٌّغّٛػبد

  335 298.926 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )

ايوقلػػلددأاػػرادق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدددددد
اتكؿد) كزقػ دايموػ ـدكايم ػئكيق ت(دبلػددم ػ كلد ايا ػرةدل ػكدب ػ راتدايم ػكرد ػلكات وزلديم  قرد
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-0.691(دكم  كلددخيلد)3.204د–د0.370 د قثد راك تدققملدنؼند قفد)(α=0.01)ددخيل
كأفد دايا ػػػرةد ػػػلكاتايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هرقػػػلديم  قػػػرد(دكهػػػ د قػػػردد0.042

ايوػ ماقفدداتاػرادد قدقرا وـدم    ول دكقرج دذيؾدإيػ دأفدايج موػلدخزايػتد دقثػلدايل ػأة دكأفدأ اػب
دايجدددمفدارقج دايج مولدل  و دأمدألوـدك لكادقوق كادل سدايظركؼداي لظقمقلدكاجدارقل.د

يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)قؿداي   قفدات  دم(:د  ا39جدكؿدرقـد)
 جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتديام كردايث ل د)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

ددايا رةد لكات لظقمقل(د  بدم  قرددكم  كق ت

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َزٜٛ ِ

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 183. 127. 2 253. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.833 

 

 

 691. 333 230.077 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 230.330 اٌىٍٟ

2 

 148. 091. 2 182. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.862 

 

 

 612. 329 201.481 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  331 201.663 اٌىٍٟ

3 

 474. 106. 2 212. ّغّٛػبدث١ٓ اٌ

 

 

.623 

 

 

 223. 333 74.360 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 74.571 اٌىٍٟ

4 

 240. 135. 2 271. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.787 

 

 

 564. 333 187.967 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 188.238 اٌىٍٟ

5 

 507. 395. 2 791. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.603 

 

 

 779. 329 256.450 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  331 257.241 اٌىٍٟ

6 

 1.693 460. 2 921. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.186 

 

 

 272. 333 90.552 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 91.473 اٌىٍٟ

7 

 443. 127. 2 254. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.642 

 

 

 287. 333 95.448 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 95.702 اٌىٍٟ

8 

 248. 083. 2 167. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.781 

 

 

 337. 333 112.119 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 112.286 اٌىٍٟ

9 

 713. 506. 2 1.012 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.491 

 

 

 709. 333 236.226 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 237.238 اٌىٍٟ

10 

 035. 2 071. ث١ٓ اٌّغّٛػبد
.063 

 

.939 

 
 565. 333 188.072 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 188.143 اٌىٍٟ

11 

 135. 2 271. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 958. 333 318.869 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 868. 141.

  335 319.140 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )
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ايوقلػػلددأاػػرادق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدددددد
ايثػ ل د) جمقػ دايكظػ ئؼدكاتل ػطلداػ دك ػداتد ايا ػرةدل ػكدب ػ راتدايم ػكرد ػلكات وزلديم  قػرد
د–د0.370 د قػػثد راك ػػتدققمػػلدنؼند ػػقفد)(α=0.01)د(دبلػػددم ػػ كلددخيػػل لظقمقػػلدكم ػػ كق ت
(دكهػػػ د قػػػرددايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽد0.042-0.691 كلددخيػػػلد)(دكم ػػػ3.204

كأفد قػػدقرا وـدم  ػػ  ولدكقوػػزمدذيػػؾدإيػػ داي  قػػراتدايم   يقػػلدكبػػدـدد ايا ػػرةد ػػلكاتظ هرقػػلديم  قػػرد
اخ  قراردياج مول داي  دجواتدأ اػبدأاػراددايوقلػلداػ د  يػلدبػدـدث ػ تداػ دكظػ ئ وـداػ دك ػدا وـد

داتدرارلددكفد  كيوـدبا دايا راتدايك اقل.دأكد لقاوـدإي دك د
يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)د(:د  اقؿداي   قفدات  دم40جدكؿدرقـد)

  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذديام كردايث يثد)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل
ددايا رةد لكات(د  بدم  قردايقرارات

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 052. 2 104. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 925. 333 308.155 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 946. 056.

  335 308.259 اٌىٍٟ

2 

 108. 2 215. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 845. 333 281.356 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 881. 127.

  335 281.571 اٌىٍٟ

3 

 277. 2 554. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 572. 333 190.482 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 617. 484.

  335 191.036 اٌىٍٟ

4 

 419. 2 839. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 669. 333 222.864 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 535. 627.

  335 223.702 اٌىٍٟ

5 

 004. 2 008. ٌّغّٛػبدث١ٓ ا

 833. 333 277.346 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 995. 005.

  335 277.354 اٌىٍٟ

6 

 689. 2 1.378 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 259. 333 86.289 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 072. 2.658

  335 87.667 اٌىٍٟ

7 

 234. 2 467. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

ةغٌر دال 551. 596.  392. 333 130.530 كافً اٌّغّٛػبد 

  335 130.997 اٌىٍٟ

8 

 048. 2 095. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

.058 
.944 

 
 825. 333 274.830 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 274.926 اٌىٍٟ

9 

 138. 2 277. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 540. 333 179.711 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة 774. 256.

  335 179.988 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )
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ايوقلػػلددأاػػرادق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدددددد
ايث يػثد)  دقػدداي ػاط تدكمراكػزدا اػ ذدايقػرارات(د ايا رةدل كدب  راتدايم كرد لكاتد وزلديم  قر

(دكم  كلددخيلد3.204د–د0.370ك تدققملدنؼند قفد) د قثد را(α=0.01بلددم  كلددخيل)
ايا رةددد لكاتد(دكه د قرددايلدإ   ئق ندأمدخد كجددأمداركؽدظ هرقلديم  قر0.691-0.042)

كأفد قػػػدقرا وـدم  ػػػ  ولدكقوػػػزمدذيػػػؾدإيػػػ دد  ػػػ كمدأاػػػراددايوقلػػػلدمػػػفدكػػػؿدائػػػ تدايا ػػػرةداػػػ دضػػػوؼد
ايملظمػػػلدياومػػػؿدكمػػػدلدم ػػػ رك وـداػػػ دا اػػػ ذددم ػػػ رك وـ دكقاػػػلداوموػػػـدككبػػػقوـد ػػػ يقكالقفدكاياػػػكائح

دايقرارات.
يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دم41جدكؿدرقـد)د

(د  دقددايودق تدكاطكطداج   ؿيام كردايرا  د)اراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل
ددايا رةد لكات  بدم  قرد

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
 ِغّٛع

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 اٌللاٌخ

1 

 049. 040. 2 080. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.952 

 

 

 814. 333 270.917 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 270.997 اٌىٍٟ

2 

 11.488 8.099 2 16.199 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

 705. 333 234.774 كافً اٌّغّٛػبد دالة *000.

  335 250.973 اٌىٍٟ

3 

 698. 318. 2 637. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.498 

 

 

 456. 330 150.558 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  332 151.195 اٌىٍٟ

4 

 224. 116. 2 232. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.799 

 

 

 518. 333 172.408 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 172.640 اٌىٍٟ

5 

 1.534 586. 2 1.173 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.217 

 

 

 382. 333 127.301 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 128.473 اٌىٍٟ

6 

 943. 657. 2 1.314 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.391 

 

 

 697. 333 232.102 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 233.417 اٌىٍٟ

7 

 1.480 480. 2 960. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.229 

 

 

 324. 333 107.966 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 108.926 اٌىٍٟ

8 

 870. 263. 2 527. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.420 

 

 

 303. 333 100.804 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 101.330 اٌىٍٟ

9 

 511. 292. 2 585. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.600 

 

 

الةغٌر د  572. 333 190.451 كافً اٌّغّٛػبد 

  335 191.036 اٌىٍٟ

10 

 3.340 1.222 2 2.444 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.037 

 

 

 366. 333 121.842 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 124.286 اٌىٍٟ

 غٌر دالة 338. 1.089 292. 2 584. ث١ٓ اٌّغّٛػبد 11
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  268. 333 89.226 كافً اٌّغّٛػبد

 

 

  335 89.810 اٌىٍٟ 

 (α =0.01( )α =0.05عند مستوى دلالة )*

ايوقلػػلددأاػػراددق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتددددد
بلػدددايرا ػ د)  دقػددايودقػ تدكاطػكطداج  ػ ؿ( ايا رةدل كدب ػ راتدايم ػكرد لكاتد وزلديم  قر
(دكم ػػػ كلددخيػػػلد3.204د–د0.370 د قػػػثد راك ػػػتدققمػػػلدنؼند ػػػقفد)(α=0.01)م ػػػ كلددخيػػػل

د ػػػػلكاتد(دكهػػػػ د قػػػػرددايػػػػلدإ  ػػػػ ئق ندأمدخد كجػػػػددأمداػػػػركؽدظ هرقػػػػلديم  قػػػػر0.691-0.042)
دنداػ دايج موػلدايما ا ػلدايك ػدات كجػددقلػكاتدا  ػ ؿدم  ك ػلدكاو يػلد ػقفد (ن2ايا رة دبدادايو ػ رةد)

 ج موػػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفد وػػػزلداػػػراددايوقلػػػلد ئقلداػػػ د قػػػدقراتدأ  ػػػقفدكجػػػكدداػػػركؽدذاتددخيػػػلدإ  ػػػ
(دكم ػػػ كلد11.488كك لػػػتدققمػػػلنؼندياو ػػػ رةد)د (α=0.01بلػػػددم ػػػ كلددخيػػػلد)يم  قػػػردايمؤهػػػؿد

(دكذيػػؾدكمػػ دق قلػػددايجػػدكؿدScheffe( دكيك ػػؼداي ػػركؽد ػػـدا ػػ اداـداا  ػػ رد ػػق قدد)0.00دخيػػلد)
داي  ي :

 قفدديدخيلداي ركؽد قفدايم ك ط تداي    قلد(Scheffe)(:داا   رد ق قد42جدكؿدرقـد)
دايا رةد لكات(د  بدم  قرد2)ياو  رةدرقـداراددايوقللدايمجمكب تدت

 الفروق سنوات الخبرة العبارة
نحراف الا

 المعٌاري
مستوى 
 الدلالة

 كجددقلكاتدا   ؿد
م  ك لدكاو يلد قفد

دايما ا لدايك دات
 ا دايج مول

1-5 
6-10 -.171 .109 .294 

11-16 -.664-** .142 .000 

6-10 
1-5 .171 .109 .294 

11-15 -.493-** .125 .001 

11-15 
1-5 .664** .142 .000 

6-10 .493** .125 .001 

 (α =0.01**عند مستوى دلالة )

ايوقلػلد وػزلددأاػرادق ضحدمػفدايجػدكؿداي ػ  ؽدكجػكدداػركؽدذاتددخيػلدإ  ػ ئقلداػ د قػدقراتدددددد
 كجػػػددقلػػػكاتدا  ػػػ ؿددن(د2) دل ػػػكدايو ػػػ رةد(α=0.01بلػػػددم ػػػ كلددخيػػػلد)ايا ػػػرةدد ػػػلكاتديم  قػػػر

ن د ػقفدأاػرددايوقلػلدي ػ يحدأاػرددايوقلػلدمػفدائػلدداػ دايج موػلدايما ا لدايك داتم  ك لدكاو يلد قفد
مػػفدمل  ػػبدد(15-11( دكقوػػزلدذيػػؾدإيػػ دمػػ دق م ػػ د ػػددأاػػرددايوقلػػلدمػػفدائػػلد)15-11ايا ػػرةد)

دمقلدب يقل.ددإدارقلدكأك دق
د
د
د
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يدخيلداي ركؽد قفدد(won way-ANOVA)(:د  اقؿداي   قفدات  دمد43جدكؿدرقـد)
ددايا رةد لكاتديام كردايا مسد  بدم  قراراددايوقللدي قدقراتدأدايم ك ط تداي    قل

 ِصله اٌزجب٠ٓ العبارات
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد

كهعخ 

 اٌؾو٠خ

ِزٍٛػ 

 اٌّوثؼبد

ل١ّخ 

 "ف"

َِزٜٛ 

 اٌللاٌخ
 للاٌخاٌ

1 

 262. 179. 2 358. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.769 

 

 

 683. 333 227.451 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 227.810 اٌىٍٟ

2 

 089. 049. 2 098. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.915 

 

 

 551. 333 183.328 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 183.426 اٌىٍٟ

3 

 1.737 690. 2 1.380 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.178 

 

 

 397. 333 132.322 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 133.702 اٌىٍٟ

4 

 1.084 410. 2 821. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.340 

 

 

 379. 333 126.132 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 126.952 اٌىٍٟ

5 

 180. 076. 2 152. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.836 

 

 

 422. 333 140.607 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 140.759 اٌىٍٟ

6 

 2.965 2.125 2 4.249 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.053 

 

 

 717. 333 238.605 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 242.854 اٌىٍٟ

7 

 161. 137. 2 274. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.852 

 

 

 854. 333 284.366 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 284.640 اٌىٍٟ

8 

 2.028 1.133 2 2.266 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.133 

 

 

 558. 333 185.973 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 188.238 اٌىٍٟ

9 

 191. 153. 2 305. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.826 

 

 

 798. 333 265.683 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  335 265.988 اٌىٍٟ

10 

 423. 331. 2 663. ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 

 

.655 

 

 

 783. 329 257.554 كافً اٌّغّٛػبد غٌر دالة

  331 258.217 اٌىٍٟ

 (α =0.01عند مستوى دلالة )

ايوقلػػلددأاػػراددق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتددددد
بلػػددم ػػ كلد اياػػ مسد)  دقػػددلطػػ ؽداج ػػراؼدكايرق  ػػل(  ػػ راتدايم ػػكر وػػزلديم  قػػردايا ػػرةدل ػػكدب

-0.691(دكم ػ كلددخيػلد)3.204د–د0.370 د قثد راك تدققملدنؼند ػقفد)(α=0.01دخيل)
كأفدد ايا ػػػرة ػػػلكاتد(دكهػػػ د قػػػرددايػػػلدإ  ػػػ ئق ندأمدخد كجػػػددأمداػػػركؽدظ هرقػػػلديم  قػػػرد0.042

اددايوقلػػلداػػ دضػػوؼداوموػػـديمػػدلدلطػػ ؽداج ػػراؼد قػػدقرا وـدم  ػػ  ولدكقرجػػ دذيػػؾدإيػػ د  ػػ  ددأاػػرد
دكايرق  ل دكذيؾديقالد رامصدككرشداي قققـداي  دق  رؾداقو دأاراددايوقلل.دد

د
د
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 نتائ  الدراسة الميدانية ممخص

اػ دضػك دظػركؼدايدرا ػلدايمقدالقػلدك ػػوك لد ط قق  وػ دايم ػ ردإيقوػ د ػ  ق ند ك ػاتدايدرا ػػلدددددد
دإي دايل  ئصداي  يقل:

 كزق دايمو ـدكايم ئكيق تد   بدم د    جلداي طكراتداي دقثلدي كلكيكجق دايمواكم تددضوؼدا  -أد
كاج  ػػػ خت دكزقػػػ دةداججػػػرا اتداير ػػػمقلدك وققػػػددايومػػػؿ دكضػػػوؼدريقػػػ تدكأ ػػػ يقبدكموػػػ ققرد
إا ق رداي ا   تدايدزملدياقق ـد  يمو ـدكاتل طلدايج موقل دكضوؼد رامصدإبداددايو ماقفد

 ك ؿديوـد لمقلدقدرا وـدكك   ا وـ دك   قفدأدائوـ دك  دقثدك  ئاوـ.  يج مول د م دق

كجػػكددأكثػػردمػػفدثدثػػلدم ػػ كق تدإدارقػػل دككجػػكددك ػػداتدم وػػددةدكم ا  ػػلدمػػفد قلوػػ دك ػػداتد -بد
 كلكيكجق دايمواكم تدكك داتداي اطقطداخ  را قج  دإخدألو دأظورتدضوؼد كزق دايك ػداتد

أ اػػػبدهػػػذ دايك ػػػداتد مو موػػػ دكم ػػػئكيق  و دك ػػػأ  داػػػ دايم ػػػ كق تداي لظقمقػػػل دكضػػػوؼدققػػػ ـد
 ك داتد كلكيكجق دايمواكم تدا دمقدملدهذ دايك داتدضو  ندك ل قق ن.

لا ػ ضدك قػرداػ دم ػ كلدايم ػ ركلداػ د ػل دايقػرارد  يج موػل دك  قػبد -جد كجكددمركزقلد ػدقدة دكا 
مػػ دقكابػػدددايوقدلقػػلداػػ دايقػػرارات دكألوػػ د قػػردكاضػػ لدات ػػسداػػ دأ اػػبداتكقػػ ت دكخد   ػػؽ

  ل دايقرار دكضوؼدا  ادامو ديق بدةداي ق ل ت.

كجػػػكددقلػػػكاتدا  ػػػ ؿدم وػػػددةدكم  ك ػػػلداػػػ دم ػػػ كق تدموقلػػػلد)ايم ػػػ كق تدايواقػػػ ( ديكلوػػػ د ؤكػػػدد -دد
ضػػػوؼدهػػػذ داياطػػػكطدكايقلػػػكاتداػػػ دايم ػػػ كق تدايػػػدلق  دل قجػػػلدضػػػوؼدايقػػػدرةدباػػػ دا ػػػ اداـد

كقاػلد ػكاارداجمك لػ تدايم دقػلدكاي  ػرقلدد كلكيكجق دايمواكم تد   بدضوؼداي لقلداي   قلديو  
مػػػػػفدايمولقػػػػػقفدكايم ا  ػػػػػقفدكاتجوػػػػػزةدكاي قلقػػػػػ تداي دقثػػػػػل دكضػػػػػوؼداي ػػػػػدرقبدكاي أهقػػػػػؿ د
كايما  ػػػػ تدايم يقػػػػلدايدزمػػػػلدي ػػػػرا دك ل قػػػػذدألظمػػػػلدك ػػػػرامصدايومػػػػؿداجيك ركلقػػػػل دك ػػػػ ك تد

 اج   ؿ دك ق ل و .

ايمجػ خت دككجػكدد وػضدقكابػدداي ق لػ تد كارد وضدألظملدايرق  ػلدكاج ػراؼدك ػمكيو دت اػبد -قد
اجيك ركلقػػػلداي ػػػ د  ػػػ ادـداػػػ دأبمػػػ ؿدايج موػػػل دممثاػػػلداػػػ د ػػػرامصدكألظمػػػلدايققػػػددكاي  ػػػجقؿ د
كألظمػػػلدك ػػػرامصدايمر  ػػػ تدياوػػػ ماقفدإخدأفدأ اػػػبداتلظمػػػلدايا  ػػػلد  تل ػػػطلداجدارقػػػلد قػػػرد

ل رلػػتدكضػػوؼداج ؿدكمكاقػػ دايج موػػلدباػػ دم ػػكارةد  ي ػػكؿدايكػػ ا  دكضػػوؼد ػػ ك تداج  ػػ
  ػػدقثو د   ػػ مرار دكمػػ د  ػػقردايػػ دضػػوؼداي ل ػػقؽدكاي كا ػػؿد ػػقفدجوػػ تداخ ػػراؼدكايرق  ػػلد

 كضوؼداي و كفداقم د قلو دكضوؼداي ل قؽدكاي و كفدم دايج مول.د

باػػ دم ػػ كلدايم ػػ كر د وػػزلدداػػراددايوقلػػلبػػدـدكجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأ -كد
دك ػػكرا  دم ج ػػ قر دأكػػ دقم ( دم  قػػردايمؤهػػؿد)د–يكظق ػػلد)إدارمديم  قػػراتدايدرا ػػل دم  قػػردا
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بلػػػدد( د15-10611-6 د5-1ايا ػػرةد)د ػػلكاتد( دم  قػػر كػػ يكرقكس دث لكقػػلدب مػػلدكمػػ ددكف
 .(α=0.01م  كلددخيلد)

يػػ وضدايو ػػ راتددااػػؿدايم ػػ كردداػػراددايوقلػػلككجػػكدداػػركؽدذاتددخيػػلدإ  ػػ ئقلداػػ د قػػدقراتدأد -زد
دك ػػكرا  دم ج ػػ قر د كػػ يكرقكس دأكػػ دقم ( دكم  قػػردايمؤهػػؿد)د–)إدارم وػػزلديم  قػػردايكظق ػػلد
بلػػددم ػػ كلددخيػػلد(15-10611-6 د5-1)ايا ػػرةدد ػػلكاتد( دكم  قػػرث لكقػػلدب مػػلدكمػػ ددكف

(α=0.01.) 

ممػػ د ػػ ؽدأكضػػ تدايدرا ػػلدايمقدالقػػلدمػػدلداخ ػػك يقلدايمكجػػكدةداػػ داي لقػػلداي لظقمقػػلداي  يقػػلددددد
اي ػػ دإلوك ػػتد ػػدكره دباػػ داتدا دكجػػكدةداياػػدم ت دممػػ د طاػػبداي  ػػثديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمف دكد

بفد اكؿدكمو يج تدياكض داي  ي  دكضركرةد  مقـد لقلد لظقمقلدمرللدكاو يل دمػفداػدؿدأاػذد
دكجو تدلظردايا را دذكمدايودقلد  يمكضكع دكهكدم د كؼدق ل كيدداي  ؿداي  ي .
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 حول البنية التنظيمية وتكنولوجيا المعمومات رأي الخبراء
  لجامعة عمران باليمن 

 تمهيد

ق ػػػو دهػػػذاداي  ػػػؿدإيػػػ دا ػػػ كم ؿداياطػػػكاتداي ػػػ  قلدمػػػفداطػػػكاتداي  ػػػثد ػػػكؿدكضػػػ د لقػػػلدددد
ق دايمواكم ت دمفدادؿدا  اداـددأ اكبددي  د لظقمقلدمق ر لديج مولدبمرافدا دضك د كلكيكج

(Delphi Technique)داكردد أاػذد  ػكراتدمجمكبػلدمػفدايا ػرا داػ دكدباػ داي ل ػؤد ػددايػذمد قػكـ
مجػ ؿداي ا ػصدأكداي ا  ػػ تدايقرق ػلدبػفداي  قػػراتداي ػ دقل ظػردأفد  ػػدثداػ دايم ػ ق ؿدمػػفد

 ر ػػ تدبػػدددمػػفدا ػػرا داجدارةد دكاي ػػ د ػػ ـداػػ دهػػذاداي  ػػثدبػػفدطرقػػؽدجمػػ دررا دكمقكاقػػ دا ػػرا وـ
كاي اطػػقطداي ر ػػكمداػػ دج موػػلدبػػقفد ػػمسد م ػػر دكجػػ مو  د ػػلو  دكبمػػرافد ػػ يقمف دك  اقاوػػ د
ك ػػكخنداػػ دايلو قػػلدإيػػ دإ  ػػ ؽدمك ػػدد ػػكؿداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ػػرحدياج موػػل دك  قققػػ نديػػذيؾدق ػػقرد

داي  ؿدكاق نديام  كرداي  يقل:

 إجراءات تطبيق أسموب دلفي  أولًا:
(دأ ػػددأ ػػ يقبداي  ػػثداي دقثػػلدكايممقػػزةداػػ داي ر قػػلدDelphi Technique)قوػددأ ػػاكبددي ػػ دددد

دبا داكرةدأفدل  ئصد  كقردمجمكبػلدمػفدايا ػرا دأاضػؿد كثقػردمػفد كايدرا  تداجل  لقل دككلددققكـ
كقوػػػػرؼدأ ػػػػاكبددي ػػػػ د ألػػػػدندأ ػػػػددات ػػػػ يقبداي دقثػػػػلداي ػػػػ د ولػػػػ د  ػػػػؿدد(1) ل ػػػػ ئصد  كقػػػػرداتاػػػػراد

كدتداجدارقل دكهكدأ اكبدم مقزدكا بؿدق  رؾد  و يقلدا د ؿدايم كدتدايموقدةدك   قفدايم 
دد(2)أ اكبداياج فداي قاقدقلدايم   دا دا ا ذدايقراراتن.

كقوػػػرؼدأ ػػػاكبددي ػػػ د ألػػػدندلػػػكعدمػػػفداي كػػػـدايجمػػػ ب دايػػػذلدق ػػػ رؾداقػػػددبػػػدددمػػػفدايا ػػػرا ددددد
  ػػث دكذيػػؾد  ػػرضدايك ػػكؿدإيػػ درألدايم ا  ػػقفداػػ دمجػػ ؿدمكضػػكعدأكدم ػػكالدأكدقضػػقلداي
د(3) مك دد كؿدايمكضكعدأكدايم كالدأكدايقضقلدم ؿداي  ثن

كم دقورؼدبا دألدندطرققلدأكدأ اكبدي لظقـدمجمكبلدا   ختد ػقفدمجمكبػلدمػفداتاػرادد  قػثد
د(4) ككفدايوماقلداو يلدا داي م حديمجمكبلداتاراددككؿدا داي و مؿدم دايم كالدايمرادد او ن.

                                                           
(, 2003, )ىيالن: دلس لصررلفاة ص نشاش ولصحىصَا , لجخلر لصرشلسلت لٔدلسَة باُع لصنقشَاة ولصحطبُاقنىلف كنعلن,  ((1

 .297ص  
 لصعشبُاة لصينقياة: لصشبالؽ), لصشماُذ لصع ام: لصحشبىَاة لصع لماة مظاط علت معصم ى ٍ لصغُذ لصشخُبٍ وآخشون, ((2

 .76ص , (2092, ولصع ىم ولصررلفة ص حشبُة
 .973م(, ص 2002, )لصرلهش : دلس لصف ش لصعشبً, ى م ئشحيل  لصحشبُة لصيعلطشى ً لصغُذ لصشخُبً, ( (3
) لصرالهش : دلس لصغاعلو ص نشاش  أهاذلفهل, –أعالصُبهل  -لصذسلعلت لصيغحرب ُة: مفهىمهالؽلسو ىبذلصشؤوف ىلمش,  ((4

 .948(, ص 2006ولصحىصَ , 
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اػ داي  ػكثدكايدرا ػ تداي ر كقػلدكاجل ػ لقل دد ػاكبددي ػ تدكهل يؾدبدةد كردكأ ك ؿد ط ققػددددد
 مثاػػتداػػ دامػػسدأ ػػ يقبدهػػ كدأ ػػاكبددي ػػ داي قاقػػدم دكأ ػػاكبددي ػػ ديامػػؤ مرات دكأ ػػاكبددي ػػ د
يا ق  ػػ ت دكأ ػػاكبددي ػػ دياقػػرارات دكأ ػػاكبددي ػػ داتلثكجرااقػػل دكقػػدد  لػػ داي  ػػثداي ػػ ي دأ ػػاكبد

 قاقػػدم دكقو  ػػرداي ػػق لداتكثػػرد ػػقكب نداػػ دايواػػكـداي ر كقػػلدكاخج م بقػػل دكقػػ ـدمػػفداػػدؿددي ػػ داي
ا ػػ   للد   ػػكمدباػػ دمجمكبػػلدمػػفداي ق لػػ تدكايمواكمػػ تدبػػفدم ػػكالدمػػ د كجػػددإيػػ دمجمكبػػلدمػػفد
ايا ػػرا دكايما  ػػقفدج ػػ طدعدررائوػػـد ػػكؿدهػػذ دايم ػػكال دثػػـدققكمػػكفد  ر ػػ ؿداجج  ػػ تديا   ػػثد

كر د  ل قؽدك ااقصدل  ئصداخ   ق ف دثـد طكقردا    للدجدقدةد ر ؿديوػـدمػرةدأاػرلدايذلدققكـد د
ي دثػػدثدأكد يمراجوػػلدمػػ د ػػـدطر ػػلداػػ دايجكيػػلداتكيػػ  دثػػـد كػػرردايجػػكختد ػػل سدايطرققػػلدإيػػ د ػػكا 
أر ػػػػ دجػػػػكخت دكق ػػػػ بددهػػػػذادات ػػػػاكبداػػػػ دايك ػػػػكؿدإيػػػػ دإجمػػػػ عدايػػػػرألد ػػػػكؿدايقضػػػػ ق دايمثػػػػ رةد

ددد(1)يادرا ل.

 ػػ ادـدأ ػػاكبددي ػػ دا ػػ   ل تداػػ د ل قػػذداي ط قػػؽ دك  لػػكعداخ ػػ   ل تدايم ػػ ادملداػػ دهػػذادكقدددد
 دك ػػ ـداخ ػػ   ل تدايم  ك ػػلد   ػػ اداـدايم اقػػلاج ػػاكبدمػػ د ػػقفداخ ػػ   ل تدايم  ك ػػلدكاخ ػػ   ل تد

جمكبػلدلكبقفدمفداخ    ل تكداخ    للداخ ػ قرائقلدكاخ ػ   للداخ ػ ل  جقلكدكاقوػ دققػدـدياا ػرا دم
مفدات ئالدأكمواكم تدك اقلدبػفدايمجػ ؿدمكضػكعداي  ػثدكجكالػبداي قػدـداي ػ د ػدثتداقػددمػؤاراد
أكداي ق ل تدبلد دثـدقطابدمفدكؿدا قرديقو ردبفدرأقددأكد  كرا ددأكد ل ؤا دداػ دضػك دات ػئالد

,كايموطقػػػػػ تداي ػػػػػ دقػػػػػدمتديػػػػػد
لدكمػػػػػ دقل  ػػػػػ دمرابػػػػػ ةدايمد ظػػػػػ تداي  يقػػػػػلدبلػػػػػدد لػػػػػ  داخ ػػػػػ   لد(2) 

د(3) كمو يج و :

 دمرابػػػػ ةديكقػػػػتدايا ػػػػرا داقػػػػرةندد52أفد كػػػػكفدب ػػػػ راتداخ ػػػػ   للدم ػػػػددةد مػػػػ دخدقزقػػػػددبػػػػفد (1
دكاي  كؿدملوـدبا دإج   تدج دةدكمدرك ل.

دأفد ككفدب  راتداخ    للدم درجلدرقمقن دك ق لقن داقم دقورؼد مقق سداي قدقردايم درج. (2
ػػ (3  دا  ػػلد كق قػلداجج  ػػلدبػػفدبل  ػػره دأفد  ػمؿداخ ػػ   للد كجقوػػ تدأكد واقمػ تدكأ ك من

دمفدج لبدايا را .
أفدقرااػػؽدكػػؿدجكيػػلديد ػػ   للد  ذقػػلدراجوػػلدإ  ػػ ئقلدبرا دايا ػػرا دباػػ دكػػؿدبل ػػردأكد (4

دمجمكبلدملو .

                                                           
 .75-74 ص ص, مشش  علبق ى ٍ لصغُذ لصشخُبٍ وآخشون, ((1
 . 294-293, ص ص (9987)لصرلهش : م حبة لْنص ى لصيظشَة,  ,لصحخطُؾ لصحع ُيٍمعيذ عُف لصذَع فهيٍ,  ((2
3))
)ىيالن: دلس لصيغاُش  ص نشاش , لصذسلعالت لصيغاحرب ُة: منقاىس جشباىٌ, ىبذم ف ُه وأظيذ ىبذلصفحلض لصضكٍ لسووف 

 .75, ص (2003ولصحىصَ , 
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أفد كػكفدابرا دايمملك ػلديول  ػرداخ ػػ   للدمػفدكػؿدا قػرداػػ د ػكؿد ػق لدرقمقػلد مثػػؿد (5
دكزلن دأكدأهمقلديكؿدملو .

ئ دقااػػػػصدل ػػػػ ئصدررا دايا ػػػػرا دكمو يج وػػػػ داج  ػػػػ ئقل دم لقػػػػلدباػػػػ دأفدقوػػػػدد قرقػػػػردلوػػػػ  (6
ايم ك ػػػط تداي  ػػػ  قلدأكدمققػػػ سدايلزبػػػلدايمركزقػػػلدأكداي  ػػػ ت دكقجػػػبدأخد  ػػػدل دل ػػػبد

 %.68اججم عدبفد

كقػػػػدد  لػػػػ داي  ػػػػثداي ػػػػ ي داخ ػػػػ   ل تد  ػػػػققو دايم اقػػػػلدكايم  ك ػػػػل د قػػػػثدا ػػػػ ادـداي  ػػػػثدددددد
اي لقػلدمواكمػ تدبػفدمكضػكعد قثد ـد قدقـددجقلدادؿدايجكيلداتكي  اخ    للدايم  ك لداخ  ل  

 دثػػـدطاػػبدمػػفدكػػؿدا قػػرديقو ػػردبػػفدرأقػػددأكد  ػػكرا ددأكد ل ؤا ػػدداػػ دضػػك داي لظقمقػػلدكم ػػددا و 
بفداي لقلداي لظقمقلدكم ددا و  داقم دا  ادـداخ    للدايم اقلدا د ػ ق ددايموطق تداي  دقدمتديد
 ايمد ظ تدايضركرقلدبلدد ل  داخ    ل تدكمو يج و .ددايجكخت دكقدد ـدمراب ة

 دأهموػػػ داياطػػػكاتدأ ػػػاكبددي ػػػ دقو مػػػددأ ػػػاكبددي ػػػ دباػػػ دبػػػدةداطػػػكاتد   ػػػ دبلػػػدد ط قػػػؽٚ    
د(1) اي  يقل:

  دقػػددايمكضػػكعدم ػػؿداي  ػػثدايػػذمدقػػ ـدا  ق ػػ  داي  ػػكراتدبػػفدايم ػػ ق ؿدايممكػػفدأكد -أد
دايم  مؿدأكدايمر كبد  ألد.

دقلدمفدايا را دا دمكضكعداي  ث.  دقددمجمكبلدأكي -بد
دايطابدمفدكؿدا قرد ر قحدمجمكبلدم  رةدمفدايا را دا دل سدايمكضكع. -جد
اضػػ عدايق ئمػػلد -دد بمػػؿدق ئمػػلد أ ػػم  دايا ػػرا دايم   ػػالدمػػفداياطػػكةداي ػػ  قلدكبلػػ كقلوـ دكا 

ديمو ققردمل   لدي قكقـدم  كلدايا رةد)إمك لقلد ذؼد وضدات م  (.
د للدم  ك ل(ديجم دم كدةدررا دايا را  دثـد  اقاو دكق قن .بمؿدا  طدعدم  كحد)ا    -قد
دبمؿدق ئملد أاك ردك  كراتدايا را د كؿدايم  ق ؿ. -كد
د  كقؿدايق ئملداي   قلدإي دا    للدأكي دم اقلدكأداةديجم دايمواكم ت. -زد
دقق سدررا دايا را د كا طلداج    للداتكي )ايجكيلداتكي (. -حد
دةدا داج    للدك  اقاو دإ   ئقن . لظقـدك ر قبداي ق ل تدايكارد -طد
برضدل  ئصداج    للداتكي دبا دمجمكبػلدايا ػرا دأل  ػوـدك  ذقػلدراجوػل دكايطاػبدمػفد -مد

دايا را دمراجولدا  ج    وـدا دايجكيلداتكي د ل  دبا دمورا وـد  يل  ئصدايجكيل.

                                                           
1))
 معيذ فالجط لصصهناٍ, "جطبُاق لفحشلػاٍ ْعا ىو دصفالٌ فاٍ لصذسلعالت لصيغاحرب ُة: لصخاشَس لصعشباٍ لصيشغاىو 

 .908-907, ص ص 2009, نىفيبش 976ذد , لصعمص ة لصيعشفةلعح شلفلً ولعحهذلفلً", 
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قطاػػبدداػػ د  يػػلدظوػػكردا ػػ ج   تدم طراػػل دق ػػردباقوػػ دايا ػػرا دايم طراػػكفداػػ دررائوػػـ  -ؾد
دمفدهؤخ د  رقردررائوـدايم طرال.

 كرارداياطكةداي   قلدبدةدمراتد)جكختدأ اكبددي  دايم وددة(د   دايك كؿدإي دث ػ تد -ؿد
داخ  ج   ت.

 .  اقؿدك   قرداي ق ل تدكك   لداي قرقردايلو ئ  -م 

ادمتد و  رداياطكاتداي   قلده داي  دقػ ـد ط ققوػ د  ي نػ داػ دكثقػردمػفدايدرا ػ تداي ػ دا ػ ددددد
دأ اكبددي   دا ك ن دا دايدرا  تداي ر كقل.

باػػ دايل ػػكدد ط قػػؽدأ ػػاكبددي ػػ دكاقمػػ دقاػػ دمجمكبػػلدمػػفداججػػرا اتداي ػػ دا  ووػػ داي  ػػثداػػ دددد
داي  ي :

 هدف تطبيق جولات أسموب دلفي -1

اي لقػػػلداي لظقمقػػػلدم ػػػدداتدقوػػػدؼداي ط قػػػؽداي ػػػ ي دإيػػػ دأاػػػذدررا دكمق ر ػػػ تدايا ػػػرا د ػػػكؿدددددد
ج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت دمفدادؿدجم دك  اقؿدك  لقؼدايمق ر لدي

اجدارةدكاي اطػػقطداي ر ػػكمداػػ دج موػػلدبػػقفدك ر قػػبدررا دكمق ر ػػ تدبقلػػلدمػػفداي ػػ دةدايا ػػرا داػػ د
 . مسد م ر دكج مو  د لو  دكبمرافد  يقمف

 عينة تطبيق جولات أسموب دلفي -2

مجمكبػػلدمػػفدايا ػػرا دايػػذقفديػػدقوـدباػػـدكموراػػلد مكضػػكعديقػػدد ػػرصداي   ػػثدباػػ داا قػػ ردددددد
اي  ػػثد ج موػػلدبػػقفد ػػمسدكجػػ مو  د ػػلو  دكبمػػرافد ػػ يقمف د  قػػثدقمكػػفداج ػػ   دةدمػػلوـداػػ د
إثرا داي  ث دمفدادؿدا  اداـددايوقللدايق دقل دكقدد ـدإا ق ردام ػلدمػفدايا ػرا دكطاػبدمػلوـد

بطػػ  دأ  ػػم  د وػػضدايا ػػرا دايػػذقفدققػػدركلوـ دكمػػفدثػػـدإ ػػدا دايػػرأمداقمػػ دق واػػؽد مكضػػكعداي  ػػثدكا 
جم دات م  دا دق ئملد موقدانديطر و دكمل ق  و دم دايم راقفدبا داير  يلدكاج   ؽدباػقوـ دكقػدد

دك لتدبقللداي  ثدكم دقكض و دايجدكؿداي  ي :

ددد(1) (:دبقللدايا را دمكزبلدبا دايج مو ت44جدكؿدرقـد)
 اعّبٌٟ عبِؼبد أفوٜ عبِؼخ ػّواْ ب عبِؼخ صٕؼ عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ اٌغبِؼخ

 21 3 12 2 4 اٌؼلك

 %100 %14 %57 %10 %19 إٌَجخ

 

ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽد جـدايوقللدك كزقوو دبا دايج مو ت دكم دق ضحدأفدل  لدايوقلػلدددددد
د%(دكقرج دذيؾديككفدمكضكعداي  ثدم واؽد  لق و داي لظقمقل.د57يج مولدبمرافدأبا دل  لد)

                                                           
 .274سلحية بأعيل  لصغلد  خبشل  )لصصىصة لْوصً( مع جطبُق أع ىو دصفٍ, ص  :(5( م عق سسم )(1



 

985 

 

 تطبيق جولات أسموب دلفيأداة  -3
ا  ادـداي  ثدا    ل قفداتكيػ دم  ك ػلدكايث لقػلدم اقػلدتاػذاد  ػكراتدكررا دكمق ر ػ تدبقلػلدددد

اجدارةدكاي اطقطداي ر كمدا دج مولدبقفد مسد م ر دكج مو  د ػلو  دمفداي  دةدايا را دا د
د دكقدد  رتدكاؽداطكاتدايومؿدبا دايل كداي  ي :كبمرافد  يقمف

 (1) ـدإ    للدم  ك ل دك ق قمو دإي دثدثلدأق  ـ:  مق -أد

 ايق ـداتكؿ:د كرةداي دؼدكق  كمدبا د و ردايج مولدكبلكافداي  ثدكا ـداي   ث. -

ايق ػػـدايثػػ ل :داطػػ بدمكجػػددياا ػػرا د كضػػحدأهػػداؼداي  ػػثدك ورقػػؼدم ػػطا   ددكطاػػبد -
قمقاد.  رأقوـدكمد ظ  وـ دإض الدإي دأ ـداي   ثدكرقـد ا كلددكا 

 ػػـدايث يػػث:دا ػػ مؿدباػػ د ورق ػػ تدم ػػ كرداي  ػػثدكمػػ دكردةداػػ داي  ػػث دك ػػرؾدار ػػ تدايق -
 وػػددكػػؿدم ػػكرديومػػؿدايمد ظػػ تدكايمق ر ػػ تد كػػكفدم ػػدداتديا لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلد

 ياج مولدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت.

  وـدكقػػدد ػػـدبرضػػو دباػػ داي ػػ دةدايم ػػراقفدباػػ داير ػػ يلدكأاػػذدكجوػػ تدلظػػرهـدكمد ظػػددددد
 باقو دكمفدثـدااراجو دك  كقره دك كزقوو دبا داي  دةدايا را .

  دقػػددق ئمػػلدايا ػػرا دمػػفدأ ػػ  ذةداجدارةدكاي اطػػقطداػػ دج موػػلدبػػقفد ػػمسد م ػػر دكجػػ مو  د -بد
 لو  دكبمرافد  يقمفدايذقفد ق ـدار  ؿداج ػ   للدإيػقوـدممػفد  ػكارداػقوـداي ػركطدات   ػقلد

مػ دايم ػراقفدباػػ داي  ػث د قػثد ػػـداج  ػ ؽدباػ دمجمكبػػلدكبمػؿدق ئمػلد أ ػم ئوـ د  ج  ػػ ؽد
ر ػػػػ يو دإيػػػػقوـدكأاػػػػذدمد ظػػػػ  وـدكمق ر ػػػػ  وـ دكقػػػػدد ػػػػـدإر ػػػػ ؿد وضػػػػو د  ي رقػػػػددد(2) ايا ػػػػرا   كا 

 اجك ركل  دكاي وضدابارد ـد  اقمو د  يقددم   رةدكمق  ا وـدكايجاكسدمووـ.

    وـدا دايجكي قفداتكي دكايث لقل. ودقؿداج    للدا دضك دررا دايا را دكمد ظ  وـدكاق را -جد
دا يو دكمو يج و دإ   ئق ندبفدطرقؽد رل مصد)د -دد (دspss جمق داخ  م راتدك رمقزداي ق ل تدكا 

 كا ػػػطلداي   ػػػب دك  ػػػ بداي كػػػراراتدكايم ك ػػػط تداي  ػػػ  قلدياو ػػػ رات دا ػػػ اداـددايمققػػػ سد
فدمػػػفدامػػػسددرجػػػ تد(ديققػػػ سدكػػػؿدم ػػػرداتداج ػػػ   للدكايػػػذمدق كػػػكدLikertايام  ػػػ ديقكػػػرتد)

 ػػػأكزافد رجق قػػػلدم ػػػدرج دكي  دقػػػدددرجػػػلداي كااػػػؽديكػػػؿدب ػػػ رةدمػػػفدايو ػػػ راتدا ػػػ ادامتدطرققػػػلد
 ايل   ديام ك ط تداي    قلديامقق سدذكدايامسددرج ت دبا دايل كداي  ي :دايكزف

 4.5 -5 3.5 -4.49 2.5 -3.49 1.5 -2.49 0.5 -1.49 الوزن النسبً

 تشتت نوع الإتفاق
تمركز 

 فضمنخ

تمركز 

 متوسط

تمركز 

 عالي

شبه 

 إجماع
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دتطبيق جولات أسموب دلفي -4
اب مدداي  ثداي  ي دبا دأ اكبددي  داي قاقدمديككلددق  ؽدم دط قولداي  ث دكق  بد دا دددددد

ايك ػػػكؿدإيػػػ د لقػػػلد لظقمقػػػلدمق ر ػػػلديج موػػػلدبمػػػرافداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت د ػػػـدإبػػػدادد
 د قػػثدا ػػ  رقتدبماقػػلداجبػػدادد2017-5-25ـدإيػػ د2016-12-24ك ل قػػذ داػػدؿداي  ػػرةدمػػفد

كاي ل قػػذدمػػ دققػػ ربدام ػػلدأ ػػور دكقمكػػفد كضػػقحدايجػػكختدكايمػػدةدايزملقػػلديوػػ دمػػفداػػدؿدايجػػدكؿد
داي  ي :

د ط قؽدجكختدأ اكبددي  (:دايمدةدايزملقلدي45جدكؿدرقـد)

 اٌغٌٛخ
ػلك 

 اٌقجوا 
 إٌٝ ِٓ 

اٌّلح 

اٌي١ِٕخ 
(1)

 

(1)
 

 ٠َٛ 34 2017-1-26 2016 -12-24 21 الأٌٚٝ

 ٠َٛ 33 2017-2-28 2017-1-27  اٌفزوح ث١ٓ اٌغٌٛخ الأٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ

 ٠َٛ 30 2017 -3-30 2017-3-1 21 اٌضب١ٔخ

 ٠َٛ 31 2017-4-30 2017-3-31  اٌفزوح ث١ٓ اٌغٌٛخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ 

 ٠َٛ 25 2017- 5-25 2017-5-1 21 اٌضبٌضخ

يمدةداي  دا   رق و دكؿدجكيلدمفدجكختداي ط قؽد قثدق ضػحدأفدق  قفدمفدايجدكؿداي   ؽدادددد
ايجكيلداتكي دأاذتدأك ردكقػتدلظػراندتلوػ دك لػتدم  ك ػلدككػذيؾدط قوػلدايوقلػلداي ػ د لكبػتد ػقفد

دا را دمفدم ردكايقمف دمم د طابدأاذدكقتدك ا دا داجر  ؿدكاخ  دـ.
 من تطبيق أسموب دلفي الجولة الأول    - أ 

لداتكيػػ دمػػفد ط قػػؽدأ ػػاكبددي ػػ داػػ داي  ػػثداي ػػ ي دإيػػ دم  كيػػلداي ك ػػؿدإيػػ دهػػداتدايجكيػػدددد
جمػػ د  ػػكراتدكررا دم دائقػػلد  ػػؼداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د
 كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  ػػػكراتدم ػػػ ق اقل دكقػػػدد ػػػـد ق ػػػقمو داػػػ دام ػػػلدم ػػػ كرد ظػػػـدايم ػػػدداتد

داجط ردايلظرمديا  ثدمكزبلدكم دقا :ايرئق لديا لقلداي لظقمقلدا د

 . كزق دايمو ـدكايم ئكيق ت -1

 اي لظقمقل.دك داتدكم  كق تاي جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا د -2

 .  دقدداي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات -3

 .كاطكطداج   ؿداي لظقمقلد  دقددايودق ت -4

 .  دقددلط ؽداج راؼدكايرق  ل -5
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 (.39, ملَى=30لبشَإ=
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ـ دا  مرتد2017-1-26ـ دإي د2016-12-24  رةدمفدكقددط قتدايجكيلداتكي دادؿدايددددد
با دبقللدمككللدمفدددي  أ اكبدمفد ط قؽدد(ايجكيلداتكي قكم ن د ـداديو د كزق دإ    للد)د34
%(دمػفداخ ػ   ل تد70(دإ ػ   للد ل ػ لد)21(دإ    للدبػ ددملوػ د)30(دا قران دكزبتدباقوـد)30)

 ايمكزبل 
ك ر ق وػ داػ دم ػكدةدإ ػ   للدم اقػلدكم  ك ػلديػػ)ايجكيلدكمفدثـدجمووػ دكك ػ و دك  اقاوػ د 

ايث لقل(دك ـدبرضػو دكمل ق ػ و دمػ دايم ػراقف دكاج  ػ ؽدباػ دإ ػ   للد)ايجكيػلدايث لقػل(دمػفد ط قػؽد
دأ اكبددي  .

 من تطبيق أسموب دلفيالجولة الاانية    - ب 

 ػرا دباػ دإ ػ   للدهداتدايجكيلدايث لقلدمفد ط قؽدأ ػاكبددي ػ دإيػ دأاػذدررا دكمق ر ػ تداياددددد
)ايجكيػػلدايث لقػػل(دياك ػػكؿدإيػػ دإ  ػػ ؽداػػ دايػػرأمد ػػكؿدم ػػدداتداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلد
بمػػرافد ػػ يقمف د وػػدددأاػػذدررائوػػـدك  ػػكرا وـدباػػ دإ ػػ   للد)ايجكيػػلداتكيػػ (دمػػفداي ط قػػؽ دكقػػدد ػػـد

 ػػكراتدايا ػػرا داػػ دايجكيػػلد  ػػمقـدإ ػػ   للد)ايجكيػػلدايث لقػػل(دإ ػػ ل داندإيػػ دل ػػ ئصدا ػػ طدعدررا دك 
(ب  رةدمثاتدم ػ كرداي  ػث د55اتكي دمفداي ط قؽ د قثد ـدكض دمد ظ  وـدكمق ر   وـدا د)

(د10( دك) كزقػػػػ دايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت) (دب ػػػػ راتدمثاػػػػتدايم ػػػػكرداتكؿ10باػػػػ دايل ػػػػكداي ػػػػ ي :د)
اي لظقمقػػل( ددتك ػػداتدكم ػػ كق اي جمقػػ دايكظػػ ئؼدكاتل ػػطلداػػ دب ػػ راتدمثاػػتدايم ػػكردايثػػ ل د)

(دب ػػػ رةد13( دك)  دقػػػدداي ػػػاط تدكمراكػػػزدا اػػػ ذدايقػػػرارات(دب ػػػ راتدمثاػػػتدايم ػػػكردايث يػػػثد)10ك)
(دب ػ رةدمثاػتدايم ػكرد12( دك)كاطػكطداج  ػ ؿاي لظقمقػلد  دقددايودقػ تدمثاتدايم كردايرا  د)

اق وـدباػ د( دكمفدثـدطاػبدمػفدايا ػرا د  ػجقؿددرجػلدمػكا  دقددلط ؽداج راؼدكايرق  لايا مسد)
د–مكااػػػؽد–ب ػػػ راتداج ػػػ   للدكم  كرهػػػ دايام ػػػلداػػػ دامػػػسداا قػػػ راتدكمػػػ دقاػػػ :د)مكااػػػؽد  ػػػدةد

موػػ رضد  ػػدة( دكمػػ دذقػػؿدكػػؿدم ػػكرد م ػػ  لدم  ك ػػلدجضػػ الدإمدب ػػ رةدأكدد–موػػ رضد–م  قػػد
دمق رح د قثدمثاتدهذ داج    للد)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  .

(دقكمػ ندمػفد ػ رق دا ػ دـدأاػردإ ػ   للدياجكيػلداتكيػ د33ث لقلد وػددا ػرةد)كقددط قتدايجكيلدايددددد
-3-30ـ دإيػػػ د2017-3-1مػػػفداي ط قػػػؽ د قػػػثد ػػػدأد ط قػػػؽدايجكيػػػلدايث لقػػػلداػػػدؿداي  ػػػرةدمػػػفد

أ ػػاكبدمػػفد ط قػؽددايث لقػل(ايجكيػػلد(دقكمػػ ن د ػـداديوػػ د كزقػ دإ ػ   للد)30ـ دكقػددا ػ مرتد)2017
(1)دي ػػػ 

(دا قػػػراندايم ػػػ ركقفداػػػ دايجكيػػػلداتكيػػػ دكقػػػددبػػػ دتد21يمككلػػػلدمػػػفد)باػػػ دبقلػػػلدايا ػػػرا دا 
كمفدثػـدجمووػ دكك ػ و دك  اقاوػ دكبمػؿدايمو يجػ تداج  ػ ئقلدايا  ػلد وػ  دكمػفدثػـدد(2) ك مال 
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 ر ق و دا دم كدةدإ    للدم اقلدكم  ك لديػ)ايجكيلدايث لقل(دك ـدبرضػو دكمل ق ػ و دمػ دايم ػراقف د
ديجكيلدايث لقل(.كاج   ؽدبا دإ    للد)ا

 دلفي أسموب من تطبيق الجولة الاالاة   - ج 

هػداتدايجكيػػلدايث لقػػلدمػػفد ط قػؽدأ ػػاكبددي ػػ دإيػػ دأاػذدررا دك  ػػكراتدايا ػػرا دباػػ دإ ػػ   للددددد
)ايجكيػػلدايث يثػػل(دياك ػػكؿدإيػػ دإ  ػػ ؽداػػ دايػػرأمد ػػكؿدم ػػدداتداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلد

إ ػػ ل داندإيػػ دل ػػ ئصددأ ػػاكبددي ػػ يجكيػػلدايث يثػػل(دمػػفد ط قػػؽدبمػػرافد ػػ يقمف د ػػـد  ػػمقـدإ ػػ   للد)ا
ا  طدعدرأمدك  كراتدايا را دا د)ايجكيلدايث لقل(دمفداي ط قؽ د قثد ـد ودقؿد وضدايكامػ تد

ق ػػراحد ق ػػقـدك ػػذؼد وضػػو  دكقػػدد ػػـدكضػػوو داػػ دإ ػػ   للدم اقػػلد ػػماتدباػػ د) (د53كايو ػػ راتدكا 
 كزقػػ د) (دب ػ راتد مثػؿدايم ػكرداتكؿ10كداي ػػ ي :د)ب ػ رةدمثاػتدجمقػ دم ػػ كرداي  ػث دباػ دايل ػ

 جمقػػػػ دايكظػػػػ ئؼدكاتل ػػػػطلداػػػػ د(دب ػػػػ راتد مثػػػػؿدايم ػػػػكردايثػػػػ ل د)10( دك)ايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت
  دقػػدداي ػػاط تدكمراكػػزد(دب ػػ راتد مثػػؿدايم ػػكردايث يػػثد)10اي لظقمقػػل( دك)دك ػػداتدكم ػػ كق تاي

( دكاطكطداج   ؿداي لظقمقلد  دقددايودق ت د)(دب  رةد مثؿدايم كردايرا 13( دك)ا ا ذدايقرارات
( دكطاػػػبدمػػػفدايا قػػػػرد  دقػػػددلطػػػ ؽداج ػػػراؼدكايرق  ػػػػل(دب ػػػ راتد مثػػػؿدايم ػػػكرداياػػػػ مسد)10ك)

  جقؿدا  ج   ددبػفدمػدلدمكااقػلدايو ػ راتدباػ دايم ػ كردايام ػلدايمق ر ػلداػ دامػسداا قػ راتد
د)ايجكيلدايث لقل(.دمو رضد  دة( دمثاتد–مو رضد–م  قدد–مكااؽد–)مكااؽد  دةد

(دقكم ندمفد  رق دا  دـدأاػردإ ػ   للدياجكيػلدايث لقػلد31كقددط قتد)ايجكيلدايث يثل(د وددا رةد)ددددد
-5-25ـ دإيػػػ د2017-5-1مػػػفداي ط قػػػؽ د قػػػثد ػػػدأد ط قػػػؽدايجكيػػػلدايث يثػػػلداػػػدؿداي  ػػػرةدمػػػفد

أ ػػػاكبدمػػػفد ط قػػػؽددايث يثػػػل(ايجكيػػػلد(دقكمػػػ ن د ػػػـداديوػػػ د كزقػػػ دإ ػػػ   للد)25ـ دا ػػػ مرتد)2017
(دا قػػراندايم ػػ ركقفداػػ دايجػػكي قفداتكيػػ دكايث لقػػلدكقػػددبػػ دتد21باػػ دبقلػػلدمككلػػلدمػػفد)د(1) دي ػػ 
كمفدثـدجموو دكك  و دك  اقاو دكبمؿدايمو يج تداج  ػ ئقلديوػ  دك ر ق وػ داػ دم ػكدةد(2) ك مال 

دكلكيكجق دايمواكم ت.يا  كردايمق رحديم دداتداي لقلداي لظقمقلديج مولدبمرافد  يقمفدا دضك د 

 مػػتداج ػػ رةدإيػػ دأفدايوػػدؼدات   ػػ دمػػفدا ػػ اداـددأ ػػاكبددي ػػ دهػػكدايك ػػكؿدإيػػ دأباػػ ددددد
ل ػػػ لدا  ػػػ ؽد ػػػقفدايا ػػػرا دباػػػ دإمك لقػػػلد  قػػػؽدايو ػػػ راتدايم ضػػػمللد  يم ػػػ كردايام ػػػلديح ػػػ   لل د

 و دايمئكقػػلدكباقػػدداقػػدد ػػـدا   ػػ بد كػػراراتدا ػػ ج   تدايا ػػرا دباػػ دكػػؿدب ػػ رةداػػ دكػػؿدجكيػػلدكل ػػ

                                                           
 .289, ص لعحبلنة )لصصىصة لصرلصرة( مع جطبُق دصفٍ :(8( م عق سسم )(1
 .286, ص حطبُقلص( مع صرة)لصصىصة لصرل فٍ سلحية بأعيل  لصغلد  خبشل  دصفٍ لصيشلسكُع :(9( م عق سسم )(2
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مك لقػلد  ققوػ داػ دايجكيػلدايث لقػلد كاتكزافدايل  قل دكايم ك ط تداي    قلدج   ؽداي ػ دةدايا ػرا دكا 
 كايث يثل دكذيؾدمفدادؿد  قؽدايل بدايدايلدبا داججم عدك  دداججم ع.

 مبررات إختيار مجموعة الخبراء -1

قػلدمق ر ػلديج موػلدبمػرافداػ دضػك دلظراندتفدايودؼدمفداي  ثدهكدايك كؿدإي د لقلد لظقم     
 كلكيكجق دايمواكم ت داقدد رصداي  ػثدباػ دإا قػ ردمجمكبػلدمػفدايا ػرا دايػذقفدقمثاػكفدا ػراتد
م لكبػلداػ داي لػ داي لظقمقػلدياج موػػ تداػ دكػؿدمػفدم ػردكايػػقمفدقمكػفداج ػ   دةدمػلوـداػ دإثػػرا د

ج موػػلدبػػقفد ػػمسد م ػػر داي  ػػث د قػػثدا ػػ و فداي  ػػثد ا ػػرا داجدارةدكاي اطػػقطداي ر ػػكمداػػ د
 كج مو  د لو  دكبمرافد  يقمف.

 الصعوبات الت  واجهت البحث أاناء تطبيق أسموب دلف  بجولاته الالاث -2

َي اع جىػاُعهل فُيال  دأ ػاكبددي ػ كقددكاجدداي  ثد وضداي وك  تدأثل  د ط قؽدجكختدددددد

 :ً َ 

 جل   يوـ.دضقؽدكقتدايا را دكاب ذارد وضوـدبفدايم  ركلد  يجكختدلظراند -أد

 اب ذارد وضدايا را دمفدايقمفدبفدايم  ركلد   بداتكض عداي  د وق و دايقمف. -بد

 وك لد  جقؿد وضدايمد ظ تدايا  لدا دايمك يم تدايو   قلداي ػ دك لػتد ػرددأثلػ  دد -جد
 ا     راتد وضدايا را دكمل ق  وـدي وضدايو  رات.د

فداجيك ركلقل دمم دأدلدإي داي ط داي وضداي و مؿدم داخ    ل تدايكرققلدأكثردمد  ضقؿ -دد
 ا داي  كؿدبا داخ  ج   تدا ك  ندا دايجكيلداتكي .

إج  ػػلد وػػضدايا ػػرا دباػػ د لػػكدداج ػػ  ق للداػػ دضػػك دايكاقػػ دكيػػقسدايم ػػ ق ؿ دكذيػػؾدباػػ د -قد
اير ـدمػفدألػدد ػـد كضػقحدايوػدؼدمػفداج ػ  ق لل دممػ داضػطرداي  ػثدإيػ دإرج بوػ دإيػقوـد

 مرةدأارل.د

ختدأكجػػػدد  يػػػلدمػػػفدايماػػػؿديػػػدلد وػػػضدايا ػػػرا دك ث قػػػؿدبلػػػددايػػػ وضدمػػػلوـ د كػػػراردايجػػػكد -كد
 خب ق دهـدأفدايو  راتد متدايمكااقلدبا دجمق دب  را و دأ   تدجقدةديا ط قؽ.

 اانياً: نتائ  تطبيق جولات أسموب دلفي
ق لػػ كؿدهػػذادايم ػػكردمػػفداي  ػػثد ط قػػؽدجػػكختدأ ػػاكبددي ػػ دكايل ػػ ئصدايمر  طػػلد وػػ  د قػػثدددددد

ل كؿدل  ئصدكؿدجكيلدبا د دةدم د كضقحدايودؼدمفدكػؿدجكيػل دكزمػفداي ط قػؽ دثػـدل ػ ئصدكػؿدق 
دجكيلدط ق ندبرا دايا را دا دكؿدم كردمفدم  كرداي  ث دكذيؾدبا دايل كداي  ي :

د
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 نتائ  الجولة الأول  -1

دهػػداتدايجكيػػػلداتكيػػ دت ػػػاكبددي ػػػ دإيػػ دايك ػػػكؿدإيػػ درؤقػػػلدايا ػػػرا د ػػكؿدم ػػػدداتداي لقػػػلدددد
اي لظقمقلدايمق ر لديج مولدبمرافدايقمفدا دضك د كلكيكجقػ دايمواكمػ ت دكذيػؾداػ داي وػرؼدباػ د
ررائوػػـدك  ػػكرا وـدمػػفداػػدؿدا ػػ  ق فدم  ػػكحد ػػمؿدباػػ د وػػ رقؼد م ػػطا  تداي  ػػثدك ورق ػػ تد

(دا قػػر دكطاػػبدمػػلوـداثػػرا دايمكضػػكعدمػػفد21 ػػـد كزقوػػددباػػ داي ػػ دةدايا ػػرا دكبػػددهـد) ايم ػػ كر 
احدب ػػػػ راتد  ػػػػؼداي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدايمق ر ػػػػلديج موػػػػلدبمػػػػرافداػػػػ دضػػػػك د كلكيكجقػػػػ داػػػػدؿداق ػػػػرد

ايمواكم تدلظرةدم  ق اقل دكقددق ـداي  دةدايا را د  ثرا دايمكضكعد  يكثقردمفدابرا دكاتاك رداي  د
  ػػؼداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلدياج موػػل دكقػػدد ػػـدر ػػددك جمقػػ دك  اقػػؿدك  ػػلقؼدايل ػػ ئصدط قػػ ند

(دب ػػ رةدمػػ دبػػدـداي كػػراردكذيػػؾدكمػػ دقكضػػحد55اي  ػػث د قػػثد ػػـدإبػػ دةد ػػق   و داػػ د)ديم ػػ كر
دايجدكؿداي  ي :

بدددايو  راتد ودداي ق  لدايلو ئقلدكد مفدق ؿدايا را داتكيقل(:دبدددايو  راتد46جدكؿدرقـد)
د  ي ل قؽدم دايم راقف

 اٌّؾٛه َ

ِٓ لجً  الأ١ٌٚخػلك اٌؼجبهاد 

ػلك اٌؼجبهاد ثؼل  اٌقجوا 

ِوح  اٌّىوهح اٌص١بغخ إٌٙبئ١خ 

 ٚاؽلح

 اٌّغّٛع

د10د14 6 8 .ايمو ـدكايم ئكيق ت كزق د 1

2 
ك ػػداتد جمقػػ دايكظػػ ئؼدكاتل ػػطلداػػ د

 اي لظقمقل.دكم  كق ت
د10د14 9 5

د10د12 4 8 .اي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات  دقدد 3
د13د16 11 5 .ايودق تدكاطكطداج   ؿ  دقدد 4
د12د11د5د6د.ط ؽداج راؼدكايرق  لل  دقدد 5

 55 67 35 32 اٌّغّٛع اٌىٍٟ ٌٍؼجبهاد

(دب  رةد32(دب  رةدمفدق ؿدايا را  دملو د)67ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدألدد ـداق راحدبددد)ددددد
(دب  رةدذكرتديمرةدكا دة دكمفدثػـدقػ ـداي   ػثد  جمقووػ دك  اقاوػ د35 كررةدأكثردمفدمرة دكبددد)

د(ب  رة.55رضو دبا دايم راقفدكااذدمد ظ  وـدباقو دي   حد)ك ر ق و دكب
 المهام والمسئوليات: توزيع حور الأولالنتائ  المتعمقة بالم -أ 

(دب ػ رةدقػركفدمػفدكجوػلدلظػرهـد14ج  تدا  ج   تدايا را دا دايجكيلداتكي د  دكقفدبددد)دددد
موػػػػلدبمػػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػػ دضػػػػك دألوػػػػ د  ػػػػدددايموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق تد  ي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدايمق ر ػػػػلديج 
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 كلكيكجق دايمواكم ت دجػرلدبرضػو دباػقوـداػ دايجكيػلدايث لقػلد وػددإبػ دةد ػق   و دك لظقموػ دمػ د
ايا  ػػلد ػػ يم كرداتكؿد) كزقػػ دداتكيقػػلدمػػفدق ػػؿدايا ػػرا ايم ػػراقف دكاقمػػ دقاػػ دبػػرضدايو ػػ راتد

دايمو ـدكايم ئكيق ت(:

   مال.داخهداؼ(دكأفد ككفد-اير  يلد- ق  لد)دايرؤقل (1

 اي ك قؼديجمق دايكظ ئؼد  يج مولد  كؿددققؽدككاضح. (2

 ايمو ـدكايم ئكيق تدا دضك دألم طداي لظقـدايمو  ر)اي  ك (.د طكقر (3

 إض الداي  رقو تدكاياكائحديام كرداي  د ومؿدبا د ك قؼددققؽديامو ـدكايم ئكيق ت. (4

 ايجم ب .د طكقرايمو ـدكايم ئكيق تد م د   بددبا د ككقفدارؽدايومؿدكايومؿ (5

  كزعدايمو ـدكاخا     تد  بد  جلدايومؿدك جمد. (6

 كض داططدا  را قجقلديالوكضد  يج مول. (7

 إجرا د ودقدتدبا دايوقكؿداي لظقم د م دقل  بدايم  قراتدايم   دثل. (8

 اقج ددم  درد مكقؿدذا قلدياج مول. (9

   ل دم ركب تدقمكفدمفداديو دزق دةد مقزدايج مولدك كاقردمكاردديو . (10

 مؿد راكلدم دايمؤ   تدايمج موقلديد    دةدمفدايج مولدك قكتدايا رة.ب (11

أفد ككفدايمو ـدكاخا     تدكايم ئكيق تدم ددةدككاض لد ومؿدبا د   ػقفداخدا د (12
 اخدارمدكاخك دقم .

 اي درقبداي  كقا ديامكظ قفدا دضك دا  اداـدد كلكيكجق دايمواكم ت. (13

د دبماوـد طرؽدجدقدةدكأكثرداو يقل. درقبداتارادد م دق  بدهـدبا دأدا (14

كقػػدد ػػـدمراجوػػلدك  اقػػؿدك ر قػػبدايو ػػ راتداي ػػ  قلدمػػفدق ػػؿداي   ػػثدكمػػفدثػػـدبرضػػو دباػػ دددددد
يام كرداتكؿد) كزق ددايو  راتد ودداي ق  لدايلو ئقلايم راقفدكااذدمد ظ  وـدباقو  دكاقم دقا د

دايمو ـدكايم ئكيق ت(:

 كاض لدياج مولدككاق  و دكمراكزه .كض درؤقلدكر  يلدكأهداؼدم ددةدكد (1

 ك ػػػقؼدما اػػػؼدايكظػػػ ئؼد  يج موػػػلدكاي ل ػػػقؽد قلوػػػ  د  قػػػثدخقكػػػكفدهلػػػ ؾد ػػػدااؿداػػػ د (2
 ايمو ـدكايم ئكيق ت.
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 أفدق  ـداي ك قؼدايكظق  د  يمركللداي  د  محدي   ا دايكظ ئؼد  ي دكقردايكظق  .د (3

موـدايرئق ػػلداقمػػ دقوػػرؼدا ػػ راؾد وػػضداتاػػرادداػػ د ل قػػذدموػػ ـدمؤق ػػلد  جضػػ الدإيػػ دموػػ  (4
 )اي ل  داي  ك (.

  وققفدايقكلداي  رقلدايمطاك لدا دكؿدك دةدكاق ديم طا  تدك جـدايومؿ. (5

 اي كزق دايو دؿديامو ـدكايم ئكيق تدبا داتاراددايو ماقفدكاؽد ا    وـدكقدرا وـ. (6

 ه .ا  راؾدجمق داتاراددايو ماقفد  يج مولدا دكض داططدايومؿدايمطاكبدملوـد ل قذ (7

 كض دارقطلد   قاقلد  ضمفدجمق داطكاتد ل قذدكؿدموملدكزمفدإلج زه . (8

 ادملدايمج م (.د-اي  ثدايوام د– كضقحدط قولدايومؿدايج مو دككظ ئ دد)اي واقـ (9

كض د رامصد درق قلديثارادد   بدهـدبا دأدا دبماوػـد طػرؽدجدقػدةدأ ػرعدكأكثػرداو يقػلد (10
 كأبا دجكدة.

وحوودات ومسووتويات تجميووع الوظووائف والأنشووطة فووي  لاوواني:النتووائ  المتعمقووة بووالمحور ا -ب 
 تنظيمية

(دب ػ رةدقػركفدمػفدكجوػلدلظػرهـد14ج  تدا  ج   تدايا را دا دايجكيلداتكي د  دكقفدبددد)دددد
  ي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ ددايك ػػداتدكايم ػػ كق تداي لظقمقػػلألوػػ د  ػػددد

لدبرضو دباقوـدا دايجكيلدايث لقلد وددإب دةد ق   و دك لظقمو دضك د كلكيكجق دايمواكم ت دجرد
 جمق دايكظػ ئؼدكاتل ػطلداػ دم دايم راقف دكاقم دقا دبرضدايو  راتدايا  لد  يم كردايثػ ل )

د لظقمقل(:ك داتدكم  كق تد

  ل  دايك داتداي لظقمقلد   بداي ا ص دكايا رات دكايقدراتدياو ماقف. (1

 أفد  قؽدأهداؼدايج مول.ايك داتدكايم  كق تدقجبد (2

 اخ    راتداي لظقمقل. (3

 اق راحدأاضؿدايلم ذجدياج مو تدك ودقادد م دقل  بدايج مول. (4

 ا   داثدايك داتدك ككقلو دل   دمفد  جلدايج مولدايقو . (5

 ك دقم (.  قدؿداتاج-  قدؿدايم ي اج-دارم)اج  قدؿداجػكؿدقط عدق م  د  (6

 تدمػػفداي ل ػػقؽد ػػقفد ػػ ق دايك ػػداتد  يج موػػلدكراووػػ داػػ د مكػػقفدك ػػدةد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ (7
 ايوقكؿداي لظقم .
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 بدـد كراردايك داتدايم    ددا دايمو ـدكاي ا   ت. (8

 .د4-3افدقككفداي لظقـدم طحد ككفدبدددم  كق  ددقاقالد (9

كجػػكددبػػدةدك ػػداتدا   ػػقل:دك ػػدةدي كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ خت دك ػػدةديا اطػػقطد (10
 دةدضم فدايجكدة دك دةدايودقػ تدكدةدخدارةدايمكاردداي  رقلد  يج مول داخ  را قج  دك د

دارةداخزمػػػػػ تدكايكػػػػػكارث دك ػػػػػدةديارقػػػػػ دةدكاخر ػػػػػ ددايا رجقػػػػػلدكاي وػػػػػ كفدايػػػػػدكي  دك ػػػػػدةدج
 اخك دقم  دك دةدياكاادقف.

 كجكددمو ققردم ددةدي كزق داتاراددايو ماقفدبا داخداراتدكاتق  ـدايما ا ل. (11

 ايومؿد ودايلد م دق ل  بدم دكؿددائلدمفداتاراددايو ماقف. كزعدأب   د (12

  كزق داتاراددايو ماقفد   بد ا    وـدكا را وـ. (13

 ا   داثدك داتدي كلكيكجق دايمواكم تدك مكقلو دمفداي ل قؽدم د  ق دك داتدايج مول. (14

 دباػػ دكقػػدد ػػـدمراجوػػلدك  اقػػؿدك ر قػػبدايو ػػ راتداي ػػ  قلدمػػفدق ػػؿداي   ػػثدكمػػفدثػػـدبرضػػوددددد
يام ػػػكردايثػػػ ل ددايو ػػػ راتد وػػػدداي ػػػق  لدايلو ئقػػػلايم ػػػراقفدكااػػػذدمد ظػػػ  وـدباقوػػػ  دكاقمػػػ دقاػػػ د

د(: جمق دايكظ ئؼدكاتل طلدا دك داتدكم  كق تد لظقمقل)

  ل  دايك داتداي لظقمقلد  بداي ا ص دكاج    دةدمفدايا راتدايم لكبل. (1

 دق م  ػػ دمػػ داي طػػكراتداي دقثػػلد  ػػدقثدايوقكػػؿداي لظقمػػ د  قػػثدقكػػكفدأكثػػردمركلػػل د مػػ (2
 ي كلكيكجق دايمواكم ت.

  جمق داتل طلد  قثد  ج دايومؿدايجم ب دك    دأ اكبدارؽدايومؿ. (3

  جمق دايك داتدايم    ولدا دقط ب تدموقللد  قلد  ققؽدايودؼ. (4

 دمصدايك داتدايم    ولدا داخا     تدا  ج  لديا  قراتدك كلكيكجق دايمواكم ت. (5

 اددايو ماقفدا دأق  ـدما ا لد  بد ا    وـدكا را وـ. كزق داتارد (6

  ر قبدكؿدك دةد  قثد    قددمفداجمك ل تدايم دقلدكاي  رقلدايم   لديو . (7

  مكقفدك داتد كلكيكجق دايمواكم تد  ي ل قؽدم د  ق دك داتدايج مول. (8

 ا   داثدك داتدجدقدةدمثؿدك دةدايجكدةدكك دةداي اطقطداخ  را قج د. (9

د-اي  ػػثدايوامػػ د–وقكػػؿداي لظقمػػ د  قػػثدقوكػػسدايكظػػ ئؼدايج موقػػلد)اي واػػقـ  ػػمقـداي (10
 ادملدايمج م (.
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 السمطات ومراكز اتخاذ القراراتتحديد  الاالث:النتائ  المتعمقة بالمحور  -ج 

(دب ػ رةدقػركفدمػفدكجوػلدلظػرهـد13ج  تدا  ج   تدايا را دا دايجكيلداتكي د  دكقفدبددد)دددد
  ي لقػلداي لظقمقػلدايمق ر ػلديج موػلدبمػرافد ػ يقمفداػ ددزدا اػ ذدايقػراراتاي ػاط تدكمراكػألوػ د  ػددد

ضك د كلكيكجق دايمواكم ت دجرلدبرضو دباقوـدا دايجكيلدايث لقلد وددإب دةد ق   و دك لظقمو د
اي ػاط تدكمراكػزدا اػ ذد)  دقػدد يم كردايث يثم دايم راقف دكاقم دقا دبرضدايو  راتدايا  لد ػ

د(:ايقرارات

 اي لظقـدقدبـداي كجددل كدايدمركزقلدكق جوو .دأفدقككف (1

 اج  قديقلداتك دقمقلدكاجدارقلدكايم يقل. (2

 ايك داتداخ   قلده د    لدايقراردمث ؿدايق ـداتك دقم (.د–ق بدقلداي اطلد (3

 جم بقلد ل دايقرارد)ايم  ركلدا د ل دايقرار(. (4

 ا  اداـددلظـددبـدايقرار. (5

 .فد) قرداخ    رققف(اخ  و للد  يا را دكايما  ق (6

أفد ػػدبـداي لقػػلدايجدقػػدداي ػػ  اقلد ل ػػردايقػػراراتدكايمواكمػػ تدكاياػػكائحدكاخر ػػ داتدايا  ػػلد (7
   ل قذداخبم ؿد  قثدق  طق دكؿداردداي  كؿدباقو دي ل قذدايمو ـدايمككالدايقد.

قض ؼديو د وددمج يسد دؿد وػدداتاػراددكايجم بػ تداي قػردر ػمقلدا يج موػ تدات ػؿداػ د (8
  ا ذدقرارا و ده دايمج يسدمفدايق ـدإي دمجاسدايج مول.ا

 جم ب تدايض طد قرداير مقل. (9

 كجكددقكابدد ق ل تد   بددبا دا ا ذدايقرارات. (10

   كقضداي اط تد م دقومؿدبا د   قفداتدا . (11

 ا  اداـدد كلكيكجق دايمواكم تدا دبماقلددبـدكا ا ذدايقرارات. (12

داي  د ضمفدم  ركلدك   فداتدا .دقلداي دقثلد ا  اداـدداتلم طدايقق (13

كقػػدد ػػـدمراجوػػلدك  اقػػؿدك ر قػػبدايو ػػ راتداي ػػ  قلدمػػفدق ػػؿداي   ػػثدكمػػفدثػػـدبرضػػو دباػػ دددددد
يام ػػػكردايث يػػػثددايو ػػػ راتد وػػػدداي ػػػق  لدايلو ئقػػػلايم ػػػراقفدكااػػػذدمد ظػػػ  وـدباقوػػػ  دكاقمػػػ دقاػػػ د

د(:اي اط تدكمراكزدا ا ذدايقرارات)  دقدد

 لدبا دم  كلدايج مول د م دقضمفداخ ج  دل كدايدمركزقل. ط قؽداجدارةدايذا ق (1
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إبط  د رقلداي  رؼدياك داتداي لظقمقلدا دمكارده دايم يقلد م دقدبـداي كجددل كدم ػ رد (2
 اج  قدؿدايم ي .

 مكػػػقفدايك ػػػداتداي لظقمقػػػلدمػػػفدإدارةدك لظػػػقـدأبم يوػػػ د مػػػ دقػػػدبـداي كجػػػددل ػػػكداج ػػػ قدؿد (3
 اجدارم.

 رقلدكاي  ثقلد م دقدبـداي كجددل كداج  قدؿداتك دقم . كاقرداي رقلداي ك (4

  كقضداي اط تدتبض  دايمج م دايج مو د م دقضػمفد مكقػلوـدمػفدأدا دموػ موـدكدبػـد (5
 ا  قديق وـ.

ا ػػ اداـدألظمػػػلد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػ تداػػػ دبماقػػػلددبػػػـدكا اػػ ذدايقػػػراراتدباػػػ دايم ػػػ كق تد (6
   يج مول.دك الداي لظقمقل

دااؿدايج موػل دمػ دإبطػ  د ػد ق تدأك ػ ديام ػ كق تداي لظقمقػلدايػدلق دد  دقدداي اط ت (7
 ا داي  رؼدكا ا ذدايقرارات.

اج دبقػل( داي ػ د ضػمفدم ػ ركلدد-اي  كقاقػلد- ط قؽداتلم طدايقق دقلدايل ج لد)اي  ػ ركقل (8
 جمق داتاراددا د ل دايقراراتدايم واقلد وماوـ.

يم ػػئكيق تدايمل طػػلد وػػ د مػػ دق ػػ بده دباػػ دمػػلحدكػػؿدك ػػدةد لظقمقػػلد ػػاط تد  ل  ػػبدمػػ دا (9
 أدا دايومؿد ك   ةدكا باقل.

 ػػكاقرداي ػػ  اقلداػػ دا اػػ ذدايقػػراراتدمػػفداػػدؿدل ػػردايمواكمػػ تدايم واقػػلد وػػ دباػػ دايمكقػػ د (10
 اجيك ركل دياج مول.

 وخطوط الاتصال التنظيمية العلازاتتحديد  النتائ  المتعمقة بالمحور الرابع: -د 

(دب ػ رةدقػركفدمػفدكجوػلدلظػرهـد16ا را دا دايجكيلداتكي د  دكقفدبددد)ج  تدا  ج   تدايدددد
  ي لقلداي لظقمقلدايمق ر ػلديج موػلدبمػرافد ػ يقمفددايودق تداي لظقمقلدكاطكطداخ   ؿألو د  ددد

اػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دجػػػرلدبرضػػػو دباػػػقوـداػػػ دايجكيػػػلدايث لقػػػلد وػػػددإبػػػ دةد ػػػق   و د
ايودقػػ تد)  دقػػددد يم كردايرا ػػ كاقمػػ دقاػػ دبػػرضدايو ػػ راتدايا  ػػلد ػػك لظقموػػ دمػػ دايم ػػراقف د

د(:كاطكطداخ   ؿ

   دقددبدق تد لظقمقلداو يل دك كثققو . (1

 اخ   ؿداجدارمداي و ؿد    اداـددلظـدايمواكم تداجدارقلد. (2

  وددداطكطداخ   ؿدك لكبو دكافد ككفدا دجمق داخ ج ه ت. (3
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 ايراجولدا دكؿدا ج  .دأفد  قحداطكطداخ   ؿداي  ذقلد (4

 ضركرةد  دقددمكق دايط يبدكايمج م دا داي لظقـدايجدقد. (5

   ققؽدايودايلدكايم  كاةدك  جق داي ل اسداجقج   . (6

 إدا ؿداي جوقزاتدايدزملدمفداي قلق تداي دقثل. (7

  ومؿداطكطداخ   ؿدبا د كاقردايمواكم تديكؿدارددكك دةددااؿدايج مول. (8

 ايج مولدكايكاق ت.  كقؿدياج فدبا دم  كلد (9

 كجكدد  كلدا   ختد ر طد قفدايك داتدكاتق  ـداجدارقلدايما ا ل. (10

 ػػػػػدرقبداتاػػػػػراددايوػػػػػ ماقفدباػػػػػ دايمركلػػػػػلداػػػػػ د  ػػػػػ دؿدايمواكمػػػػػ تدكلقاوػػػػػ دب ػػػػػرداطػػػػػكطد (11
 اخ   ختداير مقل.

  كظقؼد كلكيكجق دايمواكم تدا دايواماق تداجدارقلدايما ا ل. (12

م    فدإض ا و دا دايم كردايا مسدلطػ ؽداج ػراؼدك  يل  لدياطكطداخ   ؿدمفداي (13
 )اي كجقد(.

  درقبداتاراددبا دا  اداـد قلق تد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت. (14

 ا   داثدمكق دإيك ركل دياج مولدك  دقثداي ق ل تدكايمواكم تد  كؿددائـدكم  مر. (15

د كاقردأجوزةدكما ق  و دا دجمق دايك داتداي لظقمقلد  يج مول. (16

كقػػدد ػػـدمراجوػػلدك  اقػػؿدك ر قػػبدايو ػػ راتداي ػػ  قلدمػػفدق ػػؿداي   ػػثدكمػػفدثػػـدبرضػػو دباػػ دددددد
يام كردايرا  د)  دقدددايو  راتد ودداي ق  لدايلو ئقلايم راقفدكااذدمد ظ  وـدباقو  دكاقم دقا د

د(:ايودق تداي لظقمقلدكاطكطداخ   ؿ

 مػ داػ دذيػؾدايك ػداتداج   ػ رقلدد  يج موػلدك اػلد  دقددايودق تداي لظقمقلد ػقفدايك ػدات (1
 كاي ل قذقل.

  يج موػػل د  قػػثد  ػػ بددباػػ د ػػوكيلداخ  ػػ ختددك اػػلد كضػػقحدايودقػػ تد ػػقفدايك ػػدات (2
  قلو .

 لظػػػقـدايودقػػػلد ػػػقفدأبضػػػ  دايك ػػػداتدايما ا ػػػلد  يج موػػػلد  قػػػثد ومػػػؿدباػػػ د ػػػثوـدباػػػ د (3
 ايومؿدايجم ب داي و كل .

 كثققلدر مقل. كثقؽدايودق تداي لظقمقل دككضوو دا د (4
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  ققؽدايودايلدكايم  كاةد ػقفداتاػراددايوػ ماقفددااػؿدايك ػداتداي لظقمقػلد مػ دقجوػؿدايودقػلد (5
  قلوـد   ـد  ي ل اسداجقج   .

ك الدبا دايم  كق تداي لظقمقلددايما ا لدايك داتاقج ددقلكاتدا   ؿداو يلدكم  ك لد قفد (6
   يج مول.د

اي  كؿدبا دايمواكم تداي  دق   جكلو دا دبماوػـد مكقفداتاراددايو ماقفد  يج مولدمفد (7
   ربلدك وكيل.

 لػػ تدإيك ركلقػػلد  ػػمؿد ق لػػ تدبػػفدايطػػدبدكأبضػػ  دهقئػػلداي ػػدرقسدكجمقػػ دق لػػ  دقكابػػدد  (8
 اتاراددايو ماقفد  يج مولد.

  وقػػؿدمكقػػ دايج موػػلدباػػ د ػػ كلداجل رلػػتدي  ػػوقؿد  ػػ دؿداي ق لػػ تدكايمواكمػػ تدإيك ركلقػػ ند (9
 .ك الدتداي لظقمقلبا دايم  كق 

ا ػػ اداـدد ػػرامصدايم ػػ بدةدابيقػػلدايمر  طػػلد ػػلظـد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدي ػػ ـداخ  ػػ ختد (10
 ا دكؿداخ ج ه تد  و يقل.

اي ػػدرقبدايم ػػ مردياققػػ داتدكجمقػػ دأبضػػ  دايمج مػػ دايجػػ مو دباػػ دا ػػ اداـدداي قلقػػ تد (11
 اي دقثلدي كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت.

 يمواكم تدبا دايمكق داجيك ركل دياج مولد  كؿددائـدكم  مر.  دقثداي ق ل تدكا (12

 ػػػكاقردأجوػػػزةدك قلقػػػ تد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدكما ق  وػػػ داػػػ دجمقػػػ دايك ػػػداتداي لظقمقػػػلد (13
   يج مول.

 نطاق الإشراف وأساليب الرزابةالنتائ  المتعمقة بالمحور الخامس: تحديد  -ه 

(دب ػ رةدقػركفدمػفدكجوػلدلظػرهـد11دكقفدبددد)ج  تدا  ج   تدايا را دا دايجكيلداتكي د  دددد
  ي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ ددلطػػ ؽداج ػػراؼدكأ ػػ يقبدايرق  ػػلألوػػ د  ػػددد

ضك د كلكيكجق دايمواكم ت دجرلدبرضو دباقوـدا دايجكيلدايث لقلد وددإب دةد ق   و دك لظقمو د
لطػػػ ؽداج ػػػراؼد)  دقػػػدد يم كرداياػػػ مسد ػػػدمػػػ دايم ػػػراقف دكاقمػػػ دقاػػػ دبػػػرضدايو ػػػ راتدايا  ػػػل

د(:كأ  يقبدايرق  ل

   دقددلط ؽداج راؼ. (1

دا ؿداي   قل تدايم  مرةدباقو . (2  كض دمو ققردكاض لدكم ددةديقق سدأدا  دكا 
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 ققػػػقـداتدا دقومػػػؿدباػػػ داج ػػػدحدكاي   ػػػقفدايم ػػػ مرد  خ ػػػ   دةدمػػػفدايموػػػ ققردايدكيقػػػلد (3
 يا قققـ.

 ايرق  لدايذا قل. (4

   را قجقلدكا  اداـدالظملدايك ركلقل.جايرق  لدا (5

 افدقككفدايودؼدمفدايرق  لداج دحدكاي   قفدايم  مرديثدا .د (6

ا صدايم كردايا مسديلط ؽداج راؼد)اي كجقد(دك  طرؽديول  ر دايثدثلدايم مثادداػ د (7
 كايقق دة.د كاي   قزد اخ   ؿ

د وػػدقؿدايمجػػ ؿديق ػػ حدايرق  ػلدكاي ققػػقـدكػػكفداي ققػػقـد (8 م ػكردأ   ػػ داػػ داجدارةدكموظػػـدقاػزـ
 ايااؿدايمؤ   دل  صدبفد ق بداي قققـ.

د وػػػػ د (9  كزقػػػػ داجمك لػػػػ تدكايمػػػػكارددايم دقػػػػلدكاي  ػػػػرقلد   ػػػػبدم طا ػػػػ تداتل ػػػػطلداي ػػػػ د قػػػػكـ
 ايج مول.

ا  اداـداجمك ل تدكايمكارددايم   لدك كزقوو دا دضك دايقكابددكايػلظـدايمكضػكبلدي ػقرد (10
 اي  د قكـد و دايج مول.دايومؿد د دكم طا  تداتل طل

دإ راؾدجو تدداااقلدكا رجقلدا دبماقلد قققـداتدا . (11

كقػػدد ػػـدمراجوػػلدك  اقػػؿدك ر قػػبدايو ػػ راتداي ػػ  قلدمػػفدق ػػؿداي   ػػثدكمػػفدثػػـدبرضػػو دباػػ دددددد
يام ػػػػػػكرددايو ػػػػػػ راتد وػػػػػػدداي ػػػػػػق  لدايلو ئقػػػػػػلايم ػػػػػػراقفدكااػػػػػػذدمد ظػػػػػػ  وـدباقوػػػػػػ  دكاقمػػػػػػ دقاػػػػػػ د

د(:ؼدكأ  يقبدايرق  للط ؽداج راايا مس)  دقدد

  دقػػددلطػػ ؽداج ػػراؼد  قػػثدخدقزقػػددبػػددداتاػػراددايوػػ ماقفدايػػذقفدقػػ ـداج ػػراؼدباػػقوـدمػػفد (1
 ق ؿدارددكا ددبفد  ولدأاراد.د

 كض دمو ققردكاض لدكم ددةديقق سدأدا دأاراددايمج م دايج مو . (2

 إدا ؿداي   قل تدايم  مرةدبا دمو ققرداتدا د ودؼد  ققؽدايجكدة. (3

 مفدايمو ققردايدكيقلدياجكدةدي قققـداتدا دايج مو .داجا دة (4

 أفدقودؼد قققـداتدا دإي داج دحدكاي   قفدايم  مردمفدادؿداي  ذقلدايراجولدايدكرقل. (5

ق ػؿدداخل رااػ تايم   ولدايم  مرةديمدلد طػ  ؽداي ل قػذدمػ داياطػلدايمكضػكبلدياك ػؼدبػفد (6
  دكثو .
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ايرق  ػػلدكاي كجقػػددكايم   وػػلد مػػ دق ػػوـداػػ د  دقػػدد كظقػػؼد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دبماقػػلد (7
 اتاط  دا داتدا د قفدكقكبو .

 ا  اداـدداجمك ل تدكايمكارددايم   لدا دضك دايقكابددكايلظـدايمكضكبلدي قردايومؿد و . (8

د وػػػػ د (9  كزقػػػػ داجمك لػػػػ تدكايمػػػػكارددايم دقػػػػلدكاي  ػػػػرقلد   ػػػػبدم طا ػػػػ تداتل ػػػػطلداي ػػػػ د قػػػػكـ
 ايج مول.

 ايرق  لدكايم    قلد    اداـدد كلكيكجق دايمواكم ت.د طكقردأ  يقب (10

 إ راؾدجو تدداااقلدكا رجقلدا دبماقلد قققـداتدا دكايادملد  يج مول. (11

د لمقلدايرق  لدايذا قلدك كيقدداير  لديدلداتاراددايو ماقفدا دايم  دأة. (12

وػػػ دك ػػػق   و داػػػ دضػػػك دمػػػ دأ ػػػ رتدبلػػػددل ػػػ ئصدايجكيػػػلداتكيػػػ  د ػػػـد ل ػػػقؽدايو ػػػ راتدك لظقمدددد
  ي ل قؽدم دايم راقف دكقدد ـدإاراجو دك ػق   و داػ داج ػ   للدايلو ئقػلدياجكيػلدايث لقػل دكمػفدثػـد

دإب دةد كزقوو دباقوـدا دايجكيلدايث لقل.
 نتائ  الجولة الاانية -2

هداتدايجكيلدايث لقلدمفد ط قػؽدأ ػاكبددي ػ دإيػ دايك ػكؿدإيػ درؤقػلدايا ػرا د ػكؿدم ػدداتددددد
لظقمقلدايمق ر لديج مولدبمرافدايقمفدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت دكذيػؾداػ داي وػرؼداي لقلداي 

با دررائوـد كؿدم دكرددا داج    للدمفدب  رات داضدندبفدا   لداي ر لديوـدجض الدب  راتد
قمكػػػفدأفد ثػػػرمدايمكضػػػكع دكباقػػػدداقػػػدد ػػػـدابػػػدادداج ػػػ   للدياجكيػػػلدايث لقػػػلدك كزقووػػػ دباػػػ داي ػػػ دةد

(دا قػػردايم ػػ ركقفداػػ دايجكيػػلداتكيػػ  دكطاػػبدمػػلوـدإ ػػدا د21  د قػػثد ػػـد كزقووػػ دباػػ د)ايا ػػرا
ررائوـد كؿدب  راتداج    للدا دامسداق راتد مثؿددرجلد  قققو دياودؼدا دايم  ق ؿ دكقػدد ػـد

دا  رج بو دك مال دكاقم دقا دبرضدل  ئصدايجكيلدايث لقلدكذيؾدبا دايل كداي  ي :
 المهام والمسئولياتتوزيع  :لمحور الأولاالنتائ  المتعمقة ب -أ 

 ػػػـد  ػػػ بداي كػػػراراتدكايل ػػػبدايمئكقػػػلدكايػػػكزفدايل ػػػ  دكاجل ػػػراؼدايموقػػػ رمديكػػػؿدب ػػػ رةداػػػ ددددد
دايم كرداتكؿدكم دهكدم قفدا دايجدكؿداي  ي :

د
د
د
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ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد47جدكؿدرقـد)
دايا را د  يجكيلدايث لقلديام كرداتكؿ

 

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
اٌٛىْ إٌَجٟ 

 ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

أ٘لاف ٚظغ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚ  .1

ٌٍغبِؼخ ِؾلكح ٚٚاظؾخ 

 واوي٘ب.ٚو١ٍبرٙب ِٚ

 0 0 0 3 18 ت

4.85 .358 1 
% 85.7 14.3 0 0 0 

رٛص١ف ِقزٍف اٌٛظبئف   .2

 ث١ٕٙب, ثؾ١شثبٌغبِؼخ ٚاٌز١َٕك 

لا٠ىْٛ ٕ٘بن رلافً فٟ اٌّٙبَ 

 ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 0 0 2 3 15 ت

4.65 .671 6 
% 71.4 14.3 9.5 0 0 

 اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟزَُ أْ ٠  .3

شبغٍٟ ثبٌّوٚٔخ اٌزٟ رَّؼ ٌ

  ثبٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ. ظبئفاٌٛ

 0 0 0 9 12 ت

4.57 .507 7 
% 57.1 42.9 0 0 0 

فواك فٟ رٕف١ن الأن ثؼط اشزوا  .4

ثبلإظبفخ إٌٝ  خِٙبَ ِؤلز

ِٙبُِٙ اٌوئ١َخ ف١ّب ٠ؼوف 

 )اٌجٕب  اٌشجىٟ(.

 0 0 0 9 12 ت

4.57 .507 8 
% 57.1 42.9 0 0 0 

رؼ١١ٓ اٌمٜٛ اٌجشو٠خ اٌّطٍٛثخ   .5

ّزطٍجبد ٚفمب ٌ ؽلحٚفٟ وً 

 ؽغُ اٌؼًّ.ٚ

 0 0 0 6 15 ت

4.71 463 5 
% 71.4 28.6 0 0 0 

ٍّٙبَ اٌؼبكي ٌزٛى٠غ اٌ  .6

ٚاٌَّئ١ٌٛبد ػٍٝ الأفواك 

رقصصبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚفك 

 .ٚللهارُٙ

 0 0 0 4 17 ت

4.80 .402 3 
% 81.0 19.0 0 0 0 

 اٌؼب١ٍِٓالأفواك  ن ع١ّغاشزوا  .7

ػ اٌؼًّ ثبٌغبِؼخ فٟ ٚظغ فط

 .اٌّطٍٛة ُِٕٙ رٕف١ن٘ب

 0 0 1 7 13 ت

4.57 .598 9 
% 61.9 33.3 4.8 0 0 

 ١ٍّٓخ رزع١ٚظغ فو٠طخ رفص  .8

رٕف١ن وً ِّٙخ ع١ّغ فطٛاد 

 ٚىِٓ إٔغبى٘ب.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 .436 4 
% 76.2 23.8 0 0 0 

غج١ؼخ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ  رٛظ١ؼ  .9

اٌجؾش  –ٚٚظبئفٗ )اٌزؼ١ٍُ

 لِخ اٌّغزّغ(.ف -اٌؼٍّٟ

 0 1 0 7 11 ت

4.47 .772 10 
% 52.4 33.3 0 4.8 0 

خ ٌلأفواك ١ثواِظ رله٠ج ٚظغ  .10

رَبػلُ٘ ػٍٝ أكا  ػٍُّٙ 

ثطوق عل٠لح أٍوع ٚأوضو فؼب١ٌخ 

 ٚأػٍٝ عٛكح.

 0 0 0 3 18 ت

4.85 .358 2 
% 85.7 14.3 0 0 0 

كض درؤقلدكر  يلدكأهداؼدم ددةدككاضػ لد (دن1ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدأفدايو  رةدرقـد)ددددد
لدقػ ػرامصد درق د(ندكضػ 10ند  اتدبا دايمر  لداتكي  دكايو ػ رةدرقػـد)ياج مولدككاق  و دكمراكزه 

ند  ػػاتدباػػ ديثاػػرادد  ػػ بدهـدباػػ دأدا دبماوػػـد طػػرؽدجدقػػدةدأ ػػرعدكأكثػػرداو يقػػلدكأباػػ دجػػكدة
د–ط قوػلدايومػؿدايجػ مو دككظ ئ ػدد)اي واػقـ كضػقحد(ند9ايمر  لدايث لقػل داقمػ د  ػاتدايو ػ رةدرقػـد)

 دبا دايمر  لدايو  رةدكاتاقرةد  يل  لديام كرداتكؿ دكاقمػ دقاػ دادملدايمج م (د-اي  ثدايوام 
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 كجقو تدايا را د  ودقؿد وضدايو  راتداػ دايم ػكرداتكؿداج ػ   للد)ايجكيػلدايث لقػل(دمػفد ط قػؽد
دأ اكبددي  دكاي  دبديتدا دايجكيلدايث يثل:

(:داي ودقدتداي  دأ دااتدبا دايم كرداتكؿدج    للد ط قؽدأ اكبددي  د ودد48جدكؿدرقـد)
دايجكيلدايث لقل

 لصيعىس
 هلُ

 اٌؼجبهح
 اٌؼجبهح ثؼل اٌزؼل٠ً اٌَجت اٌؼجبهح لجً اٌزؼل٠ً

 1 الأٚي
أ٘لاف ٚظغ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚ

ٌٍغبِؼخ ِؾلكح ٚٚاظؾخ 

 ٚو١ٍبرٙب ِٚواوي٘ب.

اٍزجلاي وٍّخ )ٚظغ( 

ثىٍّخ )ص١بغخ( ؽ١ش 

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

 أوضو كلخ.

أ٘لاف ِؾلكح ص١بغخ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚ

ٌٍغبِؼخ ٚو١ٍبرٙب ِٚواوي٘ب ٚٚاظؾخ 

 ٚٔشو٘ب ػٍٝ ِٛلغ اٌغبِؼخ.

 2 الأٚي

رٛص١ف ِقزٍف اٌٛظبئف 

 ث١ٕٙب, ثؾ١شثبٌغبِؼخ ٚاٌز١َٕك 

لا٠ىْٛ ٕ٘بن رلافً فٟ اٌّٙبَ 

 ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

ؽنف فموح 

ٙب( )ٚاٌز١َٕك ث١ٕ

ؽ١ش ٠وٜ اٌقجوا  

 أٔٙب ىائلح.

 , ثؾ١شرٛص١ف اٌٛظبئف ثبٌغبِؼخ

 ٠ّٕغ رلافً اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 3 الأٚي
 اٌزٛص١ف اٌٛظ١فٟزَُ أْ ٠

شبغٍٟ ثبٌّوٚٔخ اٌزٟ رَّؼ ٌ

  ثبٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ. اٌٛظبئف

اٍزجلاي ؽوف )أْ( 

( ؽ١ش ٚعٛكثىٍّخ )

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

ثلأد ثؾوف ف ف 

 اٌؼجبهاد 

َّؼ ٛك رٛص١ف ٚظ١فٟ ِوْ ٠ٚع

 ثبٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ. شبغٍٟ اٌٛظبئفٌ

 6 الأٚي

ٍّٙبَ اٌؼبكي ٌزٛى٠غ اٌ

ٚاٌَّئ١ٌٛبد ػٍٝ الأفواك 

رقصصبرُٙ اٌؼب١ٍِٓ ٚفك 

 .ٚللهارُٙ

اظبفخ فموح 

)ٚوفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ( 

ٌزىْٛ اٌؼجبهح أوضو 

 ٚظٛػ.

ٍّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌؼبكي ٌزٛى٠غ اٌ

رقصصبرُٙ فك ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚ

 ٚللهارُٙ ٚوفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ.

 9 الأٚي
غج١ؼخ اٌؼًّ اٌغبِؼٟ  رٛظ١ؼ

اٌجؾش  –ٚٚظبئفٗ )اٌزؼ١ٍُ

 فلِخ اٌّغزّغ(. -اٌؼٍّٟ

 رؼل٠ً ص١بغخ 

 

رؾل٠ل ِٙبَ َِٚئ١ٌٛبد أفواك اٌّغزّغ 

اٌغبِؼٟ ثؾ١ش رٛظؼ ٚظبئف 

 اٌغبِؼخ.

 دايم ػكرداتكؿ:دايموػ ـدكايم ػئكيق ت داي ودقدتداي  دأ دااػتدباػ ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽددددد
بػػ دةداي ػػق  لداػػ دامػػسدب ػػ رةدمػػفدايو ػػردايو ػػ راتداي ػػ دمثاػػتدايم ػػكردكقػػدد ألػػدد ػػـداي وػػدقؿدكا 
 ركػػزتدموظػػـداي وػػدقدتداػػ د وػػدقؿداي ػػق  لدكا ػػ  داؿد وػػضدايكامػػ تدكاضػػ الدأكد ػػذؼد وػػضد

داي قراتدا دايو  رات.
 وحوودات ومسووتوياتلوظووائف والأنشووطة فووي : تجميووع احور الاووانيالنتووائ  المتعمقووة بووالم -ب 

 تنظيمية

 ػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػ  دكاجل ػػراؼدايموقػػ رمديكػؿدب ػػ رةدكمػػ دهػػكددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

د

د



 

202 

 

ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد49جدكؿدرقـد)
ديلدايث لقلديام كردايث ل ايا را د  يجكد

 

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
اٌٛىْ إٌَجٟ ٚالإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ثٕب  اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽَت   .1

الإٍزفبكح ِٓ اٌقجواد ٚاٌزقصص, 

 .اٌّزٕٛػخ

 0 0 0 9 12 ت

4.57 .507 6 
% 57.1 42.9 0 0 0 

ثؾ١ش ٠ىْٛ زٕظ١ّٟ اٌ رؾل٠ش ا١ٌٙىً  .2

ِغ  ٝشب٠زّثّب , خِٔٚوأوضو 

اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 .436 1 
% 76.2 23.8 0 0 0 

ثؾ١ش رشغغ اٌؼًّ غ الأٔشطخ ١رغّ  .3

 .ًّاٌغّبػٟ ٚرزجغ أٍٍٛة فوق اٌؼ

 0 0 1 6 13 ت
4.60 .598 5 

% 61.9 28.6 4.8 0 0 

فٟ  اٌّزشبثٙخ اٌٛؽلادغ ١غّر  .4

 ثغ١خ رؾم١ك اٌٙلف. ِؼ١ٕخ لطبػبد

 0 0 3 4 13 ت
4.50 .761 9 

% 61.9 19.0 14.3 0 0 

فٟ  خّزشبثٙاٌ اٌٛؽلادكِظ   .5

ٌٍزغ١واد اٍزغبثخ الافزصبصبد 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ٚ

 0 2 0 6 13 ت

4.33 .970 10 
% 61.9 28.6 0 9.5 0 

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ  رٛى٠غ  .6

ؽَت رقصصبرُٙ ِقزٍفخ 

 ٚفجوارُٙ.

 0 1 0 5 13 ت

4.57 .768 7 
% 61.9 23.8 0 4.8 0 

ِٓ ثؾ١ش رَزف١ل ٚؽلح رور١ت وً   .7

الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ اٌّزبؽخ 

 ٌٙب.

 0 1 0 7 13 ت

4.52 750 8 
% 61.9 33.3 0 4.8 0 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ادٚؽل رّى١ٓ  .8

 بٌز١َٕك ِغ ثبلٟ ٚؽلاد اٌغبِؼخ.ث

 1 0 0 4 16 ت
4.61 .920 4 

% 76.2 19.0 0 0 4.8 

اٍزؾلاس ٚؽلاد عل٠لح ِضً ٚؽلح   .9

اٌغٛكح ٚٚؽلح اٌزقط١ػ 

 الاٍزوار١غٟ .

 0 0 0 6 15 ت

4.71 .463 2 
% 71.4 28.6 0 0 0 

١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؾ١ش رص  .10

 –)اٌزؼ٠ُ١ٍؼىٌ اٌٛظبئف اٌغبِؼ١خ 

 فلِخ اٌّغزّغ(. -اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 0 0 0 7 14 ت

4.66 .483 3 
% 66.7 33.3 0 0 0 

  ػدقثدايوقكػػؿداي لظقمػػ د  قػثدقكػػكفدأكثػػرد (دن2ق ضػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػ  ؽدأفدايو ػػ رةدرقػػـد)دددد
ند  ػاتدباػ دايمر  ػلداتكيػ  ددلدي كلكيكجقػ دايمواكمػ تمركلل د م دق م  ػ دمػ داي طػكراتداي دقثػ

ندا ػػػ  داثدك ػػػداتدجدقػػػدةدمثػػػؿدك ػػػدةدايجػػػكدةدكك ػػػدةداي اطػػػقطداخ ػػػ را قج د(ند9كايو ػػػ رةدرقػػػـد)
دمػػػػصدايك ػػػػداتدايم  ػػػػ  ولداػػػػ د(ند5  ػػػػاتدباػػػػ دايمر  ػػػػلدايث لقػػػػل داقمػػػػ د  ػػػػاتدايو ػػػػ رةدرقػػػػـد)

ن دباػ دايمر  ػلدايو  ػرةدكاتاقػرةد  يل ػ لدد تاخا     تدا  ج  لديا  قػراتدك كلكيكجقػ دايمواكمػ
يام كردايث ل  دكاقمػ دقاػ د كجقوػ تدايا ػرا د  وػدقؿد وػضدايو ػ راتداػ دايم ػكردايثػ ل داج ػ   للد

د)ايجكيلدايث لقل(مفد ط قؽدأ اكبددي  دكاي  دبديتدا دايجكيلدايث يثل:
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  للدأ اكبددي  د وددايجكيلد(:داي ودقدتداي  دأ دااتدبا دايم كردايث ل دج  50جدكؿدرقـد)
دايث لقل

 اٌّؾٛه
 هلُ

 اٌؼجبهح
 اٌؼجبهح ثؼل اٌزؼل٠ً اٌَجت اٌؼجبهح لجً اٌزؼل٠ً

 اٌضبٟٔ

1 
ثٕب  اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽَت 

الإٍزفبكح ِٓ اٌقجواد ٚاٌزقصص, 

 .اٌّزٕٛػخ

رم١َُ اٌؼجبهح  ؽ١ش 

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

 ِووجخ ِٓ فمور١ٓ 

َت ثٕب  اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽ -

 ص.اٌزقص

 ٍزفبكح ِٓ اٌقجواد اٌّزٕٛػخالا -

 اٌّٛعٛكح ثبٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ.

 اٌضبٟٔ
3 

ثؾ١ش رشغغ اٌؼًّ غ الأٔشطخ ١رغّ

 .اٌغّبػٟ ٚرزجغ أٍٍٛة فوق اٌؼًّ

رؼل٠ً ص١بغخ اٌؼجبهح  

ٚاػبكح رور١جٙب إٌٝ 

 5هلُ 

رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ ف ي 

 ارجبع أٍٍٛة فوق اٌؼًّ.

 اٌضبٟٔ

4 
فٟ  اٌّزشبثٙخ اٌٛؽلادغ ١غّر

 ثغ١خ رؾم١ك اٌٙلف. ِؼ١ٕخ لطبػبد

ثغ١خ اٍزجلاي فموح )

( رؾم١ك اٌٙلف

اٍزغبثخ ثفموح )

رىٌٕٛٛع١ب ٌٍزغ١واد ٚ

( لأٔٙب اٌّؼٍِٛبد

هرجبغ أوضو ا

 ثبٌّٛظغ.

 فٟ اٌّزشبثٙخ اٌٛؽلاد رغ١ّغ

ٌٍزغ١واد اٍزغبثخ  ِؼ١ٕخ لطبػبد

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚ

 اٌضبٟٔ
5 

فٟ  خّزشبثٙاٌ داٌٛؽلاكِظ 

ٌٍزغ١واد اٍزغبثخ الافزصبصبد 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.ٚ

  ؽنف ِىوهح

 اٌضبٟٔ

6 
الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ  رٛى٠غ

ؽَت رقصصبرُٙ ِقزٍفخ 

 ٚفجوارُٙ.

اٍزجلاي فموح 

)رقصصبرُٙ 

ٚفجوارُٙ( ثفموح 

)وفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ( 

 لأٔٙب أوضو كلخ.

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ  رٛى٠غ

 ؽَت وفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ.زٍفخ ِق

 اٌضبٟٔ
10 

رص١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؾ١ش 

 –)اٌزؼ٠ُ١ٍؼىٌ اٌٛظبئف اٌغبِؼ١خ 

 فلِخ اٌّغزّغ(. -اٌجؾش اٌؼٍّٟ

 -اػبكح رور١جٙب 

 (4رجل٠ٍٙب ثولُ  )

رص١ُّ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ثؾ١ش 

 –)اٌزؼ٠ُ١ٍؼىٌ اٌٛظبئف اٌغبِؼ١خ 

 فلِخ اٌّغزّغ(. -اٌجؾش اٌؼٍّٟ

ضحدمفدايجػدكؿداي ػ  ؽداي وػدقدتداي ػ دأ دااػتدباػ دايم ػكردايثػ ل  دألػدد ػـداي وػدقؿداػ دق ددددد
 تدب  راتدمفدب ردب  راتدمثاتدايم كر دكقدد ركزتدموظمو داػ د وػدقؿداي ػق  لدكا ػ  داؿد

دكاض الدأكد ذؼد وضداي قراتدا دايو  رات دك ق قـد وضو دك ر قبدمكقوو دا داج    لل.
 السمطات ومراكز اتخاذ القرارات:  تحديد المحور الاالثبالنتائ  المتعمقة  -ج 

 ػػػـد  ػػػ بداي كػػػراراتدكايل ػػػبدايمئكقػػػلدكايػػػكزفدايل ػػػ  دكاجل ػػػراؼدايموقػػػ رمديكػػػؿدب ػػػ رةداػػػ دددددد
دايم كردايث يثدك ي  ي :

د
د
د
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ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد51جدكؿدرقـد)
درا د  يجكيلدايث لقلديام كردايث يثايا 

 

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
اٌٛىْ إٌَجٟ ٚالإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

رطج١ك الإكاهح اٌنار١خ ػٍٝ َِزٜٛ   .1

ٔؾٛ , ثّب ٠عّٓ الارغبٖ اٌغبِؼخ

 اٌ ِووي٠خ.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 

.436 

2 
% 76.2 23.8 0 0 0 

إػطب  ؽو٠خ اٌزصوف ٌٍٛؽلاد   .2

 لػُاٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ثّب ٠

 اٌّبٌٟ. الإٍزم يَِبه  ٔؾٛ اٌزٛعٗ

 0 0 1 3 15 ت

4.73 

.562 

4 
% 71.4 14.3 4.8 0 0 

رّى١ٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ إكاهح   .3

 ٔؾٛ اٌزٛعٗ لػُُ أػّبٌٙب ثّب ٠ٚرٕظ١

 .الإكاهٞ الإٍزم ي

 0 0 1 4 16 ت

4.71 

.561 

5 
% 76.2 19.0 4.8 0 0 

رٛف١و اٌؾو٠خ اٌفىو٠خ ٚاٌجؾض١خ ثّب   .4

 الأوبك٠ّٟ. الإٍزم ي ٔؾٛ اٌزٛعٗ لػ٠ُ

 0 1 1 4 15 ت
4.57 

.810 
8 

% 71.4 19.0 4.8 4.8 0 

 رف٠ٛط اٌٍَطبد لأػعب  اٌّغزّغ  .5

اٌغبِؼٟ ثّب ٠عّٓ رّى١ُٕٙ ِٓ أكا  

 ِٙبُِٙ ٚكػُ اٍزم ١ٌزُٙ.

 0 0 1 7 13 ت

4.57 

.598 

9 
% 61.9 33.3 4.8 0 0 

اٍزقلاَ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد   .6

فٟ ػ١ٍّخ كػُ ٚارقبم اٌمواهاد ػٍٝ 

 ثبٌغبِؼخ. وبفخاٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 0 0 0 6 15 ت

4.71 

.463 

6 
% 71.4 28.6 0 0 0 

ِغ , كافً اٌغبِؼخ بدٍَطاٌرؾل٠ل   .7

ٌٍَّز٠ٛبد  أٍٚغ ص ؽ١بد إػطب 

فٟ اٌزصوف ٚارقبم اٌزٕظ١ّ١خ  اٌل١ٔب 

 .اداٌمواه

 0 0 1 7 12 ت

4.55 

.605 

10 
% 57.1 33.3 4.8 0 0 

 ئك٠خ إٌبعؾخم١اٌ غّٔبالأرطج١ك   .8

, الإثلػ١خ( -اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -)اٌزشبهو١خ

لأفواك فٟ اٌزٟ رعّٓ ِشبهوخ ع١ّغ ا

 صٕغ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 

.436 

3 
% 76.2 23.8 0 0 0 

ٍٍطبد رزٕبٍت رٕظ١ّ١خ وً ٚؽلح  ِٕؼ  .9

ثّب إٌّبغخ ثٙب ِغ اٌَّئ١ٌٛبد 

ؼًّ ثىفب ح اٌػٍٝ أكا   ٘ب٠َبػل

 ٚفبػ١ٍخ.

 0 0 0 7 14 ت

4.66 

.483 

7 
% 66.7 33.3 0 0 0 

١خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِٓ رٛف١و اٌشفبف  .10

ف ي ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ػٍٝ 

 اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ.

 0 0 1 2 18 ت

4.80 

.512 

1 
% 85.7 9.5 4.8 0 0 

 كاقرداي   اقلدا دا ا ذدايقػراراتدمػفداػدؿد (دن10ق ضحدمفدايجدكؿداي   ؽدأفدايو  رةدرقـد)دددد
ند  ػػاتدباػػ دايمر  ػػلداتكيػػ  دد دايمكقػػ داجيك ركلػػ دياج موػػلل ػػردايمواكمػػ تدايم واقػػلد وػػ دباػػ

ند ط قؽداجدارةدايذا قلدبا دم  كلدايج مول د م دقضمفداخ ج  دل كدايدمركزقػل(ند1كايو  رةدرقـد)
  دقػدداي ػاط تددااػؿدايج موػل دمػ د(ند7  اتدباػ دايمر  ػلدايث لقػل داقمػ د  ػاتدايو ػ رةدرقػـد)

ن دباػ دايمر  ػلدق تداي لظقمقػلدايػدلق داػ داي  ػرؼدكا اػ ذدايقػراراتإبط  د د ق تدأك  ديام ػ كد
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ايو  رةدكاتاقرةد  يل  لديام ػكردايث يػث دكاقمػ دقاػ د كجقوػ تدايا ػرا د  وػدقؿد وػضدايو ػ راتداػ د
دايم كردايث يثداج    للد)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  دكاي  دبديتدا دايجكيلدايث يثل:

اي ودقدتداي  دأ دااتدبا دايم كردايث يثدج    للدأ اكبددي  د وددايجكيلد(:د52جدكؿدرقـد)
دايث لقل

 اٌّؾٛه
هلُ 

 اٌؼجبهح
 اٌؼجبهح ثؼل اٌزؼل٠ً اٌّ ؽظبد اٌؼجبهح

 2 اٌضبٌش

إػطب  ؽو٠خ اٌزصوف ٌٍٛؽلاد 

اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ 

َِبه  ٔؾٛ اٌزٛعٗ لػُثّب ٠

 اٌّبٌٟ. الإٍزم ي

 اٍزجلاي وبِخ

)إػطب ( ثىٍّخ 

)ِٕؼ( ؽ١ش ٠وٜ 

اٌقجوا  أٔٙب أوضو 

 كلخ.

ِٕؼ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽو٠خ 

اٌزصوف فٟ ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ثّب 

 ٠لػُ الإٍزم ي اٌّبٌٟ ٌٍغبِؼخ.

 5 اٌضبٌش

رف٠ٛط اٌٍَطبد لأػعب  

اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ ثّب ٠عّٓ 

رّى١ُٕٙ ِٓ أكا  ِٙبُِٙ ٚكػُ 

 اٍزم ١ٌزُٙ.

رجل٠ً فموح 

 )اٌّغزّغ

اٌغبِؼٟ( 

ثـ)ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌغبِؼخ( ؽ١ش 

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

 أوضو كلخ.

رف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍؼب١ٍِٓ 

ثبٌغبِؼخ ثّب ٠عّٓ رّى١ُٕٙ ِٓ 

 أكا  ِٙبُِٙ ٚكػُ اٍزم ١ٌزُٙ.

 6 اٌضبٌش

اٍزقلاَ أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ كػُ 

ٚارقبم اٌمواهاد ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد 

 ثبٌغبِؼخ. وبفخاٌزٕظ١ّ١خ 

ؽنف اٌّٙي   فٟ 

 وٍّخ )اٍزقلاَ(

اٍزقلاَ  أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد فٟ ػ١ٍّخ كػُ ٚارقبم 

اٌمواهاد ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد 

 ثبٌغبِؼخ. وبفخاٌزٕظ١ّ١خ 

 7 اٌضبٌش

, كافً اٌغبِؼخ بدٍَطاٌرؾل٠ل 

 أٍٚغ ص ؽ١بد ِغ إػطب 

فٟ ٌٍَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ  اٌل١ٔب 

 .اداٌزصوف ٚارقبم اٌمواه

جبهح ؽ١ش ؽنف اٌؼ

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

ِزلافٍخ ِٚىوهح 

 (9ِغ )

 

 8 اٌضبٌش

 ئك٠خ إٌبعؾخم١اٌ غّٔبالأرطج١ك 

 -اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -)اٌزشبهو١خ

, اٌزٟ رعّٓ ِشبهوخ الإثلػ١خ(

ع١ّغ الأفواك فٟ صٕغ اٌمواهاد 

 اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ.

اٍزجلاي وٍّخ 

)إٌبعؾخ( ثىٍّخ 

)ثبٌّؼبصوح ( ؽ١ش 

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

 كلخ.

اٌّؼبصوح ئك٠خ م١اٌ غّٔبالأطج١ك ر

 -اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -ِضً)اٌزشبهو١خ

, اٌزٟ رعّٓ ِشبهوخ الإثلػ١خ(

ع١ّغ الأفواك فٟ صٕغ اٌمواهاد 

 اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ.

 9 اٌضبٌش

ٍٍطبد رٕظ١ّ١خ وً ٚؽلح  ِٕؼ

إٌّبغخ رزٕبٍت ِغ اٌَّئ١ٌٛبد 

ؼًّ اٌػٍٝ أكا   ٘بثّب ٠َبػلثٙب 

 ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ.

 رضج١ذ اٌؼجبهح

( 7ٚؽنف هلُ )

ؽ١ش ٠وٜ اٌقجوا  

أٔٙب أوضو ٚظٛػ 

 ٚكلخ.

ٍٍطبد اٌزٕظ١ّ١خ  ادٛؽلاٌ ِٕؼ

إٌّٛغخ رزٕبٍت ِغ اٌَّئ١ٌٛبد 

ؼًّ اٌػٍٝ أكا   ٘بثّب ٠َبػلثٙب 

 ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ.

 10 اٌضبٌش

رٛف١و اٌشفبف١خ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد ِٓ ف ي ٔشو 

اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ػٍٝ 

 ٌٍغبِؼخ.اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ 

اٍزجلاي وٍّخ 

)رٛف١و( ة 

)الاٌزياَ ثـ( ؽ١ش 

٠وٜ اٌقجوا  أٔٙب 

 كلخ.

الاٌزياَ ثبٌشفبف١خ فٟ ارقبم 

اٌمواهاد ِٓ ف ي ٔشو اٌّؼٍِٛبد 

اٌّزؼٍمخ ثٙب ػٍٝ اٌّٛلغ 

 الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ.

 اٌضبٌش
 :إظبفخ ػجبهح

 و٠ك الأزقبة اٌؾو اٌّجبشو.اٌؼب١ٍِٓ فٟ افز١به اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ػٓ غ الأفواك إشوان ع١ّغ
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ق ضحدمفدايجدكؿداي ػ  ؽداي وػدقدتداي ػ دأ دااػتدباػ دايم ػكردايث يػث دألػدد ػـداي وػدقؿداػ دددددد
   دب  راتدمفدب ردب  راتدمثاتدايم كردايث يثدكقدد ركزتدموظػـداي وػدقدتدا ػ  داؿد وػضد

داتد  يك مؿ.ايكام تدكاض الدأكد ذؼد وضداي قراتدا دايو  رات د ذؼد وضدايو  رد
 العلازات التنظيمية وخطوط الاتصال: تحديد المحور الرابعالنتائ  المتعمقة ب -د 

 ػػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػػ  ديكػػؿدب ػػ رةداػػ دايم ػػكردايرا ػػ دكمػػ دهػػكدددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدخ  ج   تددراا تاخل (:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد53جدكؿدرقـد)
دايا را د  يجكيلدايث لقلديام كردايرا  

 

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 اٌزىواهد  ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ
اٌٛىْ إٌَجٟ ٚالإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 رؾل٠ل اٌؼ لبد اٌزٕظ١ّ١خ ث١ٓ  .1

ثبٌغبِؼخ ثّب فٟ وبفخ اٌٛؽلاد 

مٌه اٌٛؽلاد الإٍزشبه٠خ 

 ٚاٌزٕف١ن٠خ.

 0 0 1 5 14 ت

4.65 .587 11 
% 66.7 23.8 4.8 0 0 

 رٛظ١ؼ اٌؼ لبد ث١ٓ اٌٛؽلاد  .2

ثبٌغبِؼخ, ثؾ١ش رَبػل  وبفخ

 ػٍٝ ٌٍٙٛخ الارصبلاد ث١ٕٙب.

 0 0 0 6 13 ت

4.68 .477 10 
% 61.9 28.6 0 0 0 

اٌؼ لخ ث١ٓ أػعب   رٕظ١ُ  .3

اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ 

ثؾ١ش رؼًّ ػٍٝ ؽضُٙ ػٍٝ 

 اٌؼًّ اٌغّبػٟ اٌزؼبٟٚٔ.

 0 0 0 8 13 ت

4.61 .498 12 
% 61.9 38.1 0 0 0 

رٛص١ك اٌؼ لبد اٌزٕظ١ّ١خ,   .4

 ٚٚظؼٙب فٟ ٚص١مخ ه١ٍّخ.

 0 0 1 4 16 ت
4.71 .561 8 

% 76.2 19.0 4.8 0 0 

 اٌخ ٚاٌَّبٚاح ث١ٓرؾم١ك اٌؼل  .5

الأفواك اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌٛؽلاد 

اٌزٕظ١ّ١خ ثّب ٠غؼً اٌؼ لخ 

 ث١ُٕٙ رزَُ ثبٌزٕبفٌ الإ٠غبثٟ.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 

 
.436 5 

% 76.2 23.8 0 0 0 

ا٠غبك لٕٛاد ارصبي فؼبٌخ   .6

 اٌٛؽلادِٚفزٛؽخ ث١ٓ 

ػٍٝ اٌَّز٠ٛبد  اٌّقزٍفخ

 ثبٌغبِؼخ.  وبفخاٌزٕظ١ّ١خ 

 0 1 0 6 14 ت

4.57 .746 13 
% 66.7 28.6 0 4.8 0 

رّى١ٓ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ   .7

ثبٌغبِؼخ ِٓ اٌؾصٛي ػٍٝ 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب فٟ 

 ػٍُّٙ ثَوػخ ٌٍٚٙٛخ.

 0 0 0 5 16 ت

4.76 

 
. 436 6 

% 76.2 23.8 0 0 0 

بٔبد إٌىزو١ٔٚخ ١ثٕب  لٛاػل ث  .8

رشًّ ث١بٔبد ػٓ اٌط ة 

اٌزله٠ٌ ٚع١ّغ  ٚأػعب  ١٘ئخ

 . الأفواك ثبٌغبِؼخ

 0 0 0 4 17 ت

4.80 .402 4 
% 81.0 19.0 0 0 0 

رفؼ١ً ِٛلغ اٌغبِؼخ ػٍٝ شجىخ   .9

الإٔزؤذ ٌز١ًَٙ رجبكي اٌج١بٔبد 

 4.85 0 0 0 3 18 ت

 
.358 2 

% 85.7 14.3 0 0 0 
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ٚاٌّؼٍِٛبد إٌىزو١ٔٚبً ػٍٝ 

 . وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ
ثواِظ اٌَّبػلح   اٍزقلاَ  .10

ا١ٌ٢خ اٌّورجطخ ثٕظُ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٌززُ الارصبلاد فٟ 

 .وً الارغب٘بد ثفؼب١ٌخ

 0 0 0 5 13 ت

4.72 .461 7 
% 61.9 23.8 0 0 0 

11.  

اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍم١بكاد 

ٚع١ّغ أػعب  اٌّغزّغ 

اٌغبِؼٟ ػٍٝ اٍزقلاَ  

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 رصبلاد.اٌّؼٍِٛبد ٚالا

 0 0 0 2 19 ت

4.90 .301 1 
% 90.5 9.5 0 0 0 

12.  

رؾل٠ش اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ 

 ٌٍغبِؼخ ثشىً كائُ َِٚزّو.

 0 0 1 4 16 ت

4.71 .561 9 
% 76.2 19.0 4.8 0 0 

13.  

رٛف١و أعٙيح ٚرم١ٕبد 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٍِٚؾمبرٙب فٟ ع١ّغ اٌٛؽلاد 

 ظ١ّ١خ ثبٌغبِؼخ. اٌزٕ

 0 0 0 3 18 ت

4.85 .358 3 
% 85.7 14.3 0 0 0 

اي ػدرقبدايم ػ مردياققػ داتدكجمقػ دأبضػ  د (دن11ق ضػحدمػفدايجػدكؿداي ػ  ؽدأفدايو ػ رةدرقػـد)دددد
ند  ػاتددايمج م دايجػ مو دباػ دا ػ اداـدداي قلقػ تداي دقثػلدي كلكيكجقػ دايمواكمػ تدكاخ  ػ خت

  وقػػؿدمكقػػ دايج موػػلدباػػ د ػػ كلداجل رلػػتدي  ػػوقؿد  ػػ دؿد(ند9كايو ػػ رةدرقػػـد)دباػ دايمر  ػػلداتكيػػ  
ند  اتدبا دايمر  لدايث لقل داقم ددك الداي ق ل تدكايمواكم تدإيك ركلق ندبا دايم  كق تداي لظقمقل

 لظقـدايودقلد قفدأبض  دايك داتدايما ا لد  يج مولد  قثد ومؿدبا د(ند3  اتدايو  رةدرقـد)
ن دباػػػ دايمر  ػػلدايو  ػػرةدكاتاقػػػرةد  يل ػػ لديام ػػكردايرا ػػػ  ددايومػػػؿدايجمػػ ب داي وػػ كل د ػػثوـدباػػ 

كاقمػ دقاػ د كجقوػ تدايا ػرا د  وػدقؿد وػضدايو ػ راتداػ دايم ػكردايرا ػ داج ػ   للد)ايجكيػلدايث لقػل(د
دمفد ط قؽدأ اكبددي  دكاي  دبديتدا دايجكيلدايث يثل:

با دايم كردايرا  دج    للدأ اكبددي  د وددايجكيلد(:داي ودقدتداي  دأ دااتد54جدكؿدرقـد)
دايث لقل

هلُ  اٌّؾٛه

 اٌؼجبهح
 اٌؼجبهح ثؼل اٌزؼل٠ً اٌّ ؽظبد اٌؼجبهح لجً اٌزؼل٠ً

 1 اٌواثغ

ث١ٓ  اٌؼ لبد اٌزٕظ١ّ١خ رؾل٠ل

ثّب  ثبٌغبِؼخوبفخ اٌٛؽلاد 

فٟ مٌه اٌٛؽلاد الإٍزشبه٠خ 

 ٚاٌزٕف١ن٠خ.

إظبفخ فموح )ثّب 

 ٠ٍٝعّٓ ؽضُٙ ػ

اٌؼًّ اٌغّبػٟ 

ٟ( ٌزىْٛ أوضو اٌزؼبٚٔ

 ٚظٛؽبً.

ث١ٓ  اٌزٕظ١ّ١خ بداٌؼ ل رؾل٠ل

أػعب  اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ 

ثبٌغبِؼخ ثّب فٟ مٌه اٌٛؽلاد 

ثّب  الإٍزشبه٠خ ٚاٌزٕف١ن٠خ

اٌؼًّ  ٠عّٓ ؽضُٙ ػٍٝ

 ٟ.اٌزؼبٚٔاٌغّبػٟ 

 2 اٌواثغ

ث١ٓ  اٌؼ لبد رٛظ١ؼ

, ثبٌغبِؼخوبفخ اٌٛؽلاد 

ٌٍٙٛخ  ثؾ١ش رَبػل ػٍٝ

 .ث١ٕٙبالارصبلاد 

رؾنف لأٔٙب ِىوهح 

 (1ِغ اٌؼجبهح )
 ؽنفذ

 ؽنفذرؾنف لأٔٙب ِىوهح اٌؼ لخ ث١ٓ أػعب   رٕظ١ُ 3 اٌواثغ
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اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ 

 ؽضُٙ ػٍٝ ػٍٝثؾ١ش رؼًّ 

 ٟ.اٌزؼبٚٔاٌؼًّ اٌغّبػٟ 

 (1ِغ اٌؼجبهح )

 6 اٌواثغ

لٕٛاد ارصبي فؼبٌخ  ا٠غبك

 اداٌٛؽلِفزٛؽخ ث١ٓ ٚ

اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ  اٌّقزٍفخ

 بٌغبِؼخ. ث وبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

ؽنف وٍّخ 

( ٠وٜ ِفزٛؽخ)ٚ

اٌقجوا  أٔٙب إما وبٔذ 

 فؼبٌخ فٟٙ ِفزٛؽخ.

لٕٛاد ارصبي فؼبٌخ ث١ٓ  ا٠غبك

ػٍٝ اٌّقزٍفخ  اٌٛؽلاد

 وبفخ اٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ

 .بٌغبِؼخث

 9 اٌواثغ

ػٍٝ  اٌغبِؼخِٛلغ  رفؼ١ً

 كيرجبٌز١ًَٙ  شجىخ الإٔزؤذ

 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد

 اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ إٌىزو١ٔٚبً 

 .وبفخ اٌزٕظ١ّ١خ

رمَُ اٌؼجبهح إٌٝ 

 ػجبهر١ٓ

 اٌج١بٔبد رجبكير١ًَٙ 

 ػٍٝ إٌىزو١ٔٚبً  ٚاٌّؼٍِٛبد

 .وبفخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّز٠ٛبد

ػٍٝ شجىخ  اٌغبِؼخِٛلغ  رفؼ١ً

ٌٍزؼو٠ف ثبٌغبِؼخ  الإٔزؤذ

 ٚأٔشطزٙب ٚفؼب١ٌبرٙب.

 11 اٌواثغ

اٌَّزّو ٌٍم١بكاد اٌزله٠ت 

ٚع١ّغ أػعب  اٌّغزّغ 

اٌغبِؼٟ ػٍٝ اٍزقلاَ  

اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبلاد.

اٍزجلاي وٍّخ 

)اٌؾل٠ضخ( 

ثـ)ثبٌّؼبصوح( ٠وٜ 

اٌقجوا  أٔٙب أوضو 

 كلخ.

اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍم١بكاد 

ٚع١ّغ أػعب  اٌّغزّغ 

اٌغبِؼٟ ػٍٝ اٍزقلاَ  اٌزم١ٕبد 

زىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾل٠ضخ ٌ

 ٚالارصبلاد.

رؼي٠ي اٌؼ لبد ث١ٓ اٌغبِؼخ ٚاٌغبِؼبد الأفوٜ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ ِٓ ف ي  :اظبفخ ػجبهر١ٓ اٌواثغ

 .الأٔشطخ اٌّشزووخ ٚاٌفؼب١ٌبد

ق ضػحدمػفدايجػػدكؿداي ػ  ؽداي وػػدقدتداي ػ دأ دااػػتدباػ دايم ػكردايرا ػػ  دألػدد ػػـداي وػدقؿداػػ دددددد
ثػلدب ػردب ػ رةدمثاػتدايم ػكردايرا ػ  دكقػدد ركػزتدموظػـداي وػدقدتد ػذؼدأكد تدب  راتدمفدثد

ا ػػ  داؿد وػػضدايكامػػ تدكاضػػ الدأكد ػػذؼد وػػضداي قػػراتداػػ دايو ػػ رات دك ق ػػقـد وػػضدايو ػػ رات د
دك ذؼد وضدايو  راتد  يك مؿ.

 نطاق الإشراف وأساليب الرزابة: تحديد المحور الخامسالنتائ  المتعمقة ب -ه 

 كراراتدكايل بدايمئكقلدكايكزفدايل ػ  ديكػؿدب ػ رةداػ دايم ػكرداياػ مسدكمػ دهػكد ـد   بدايددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد55جدكؿدرقـد)
دايا را د  يجكيلدايث لقلديام كردايا مس

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

ت اٌّئ٠ٛخاٌزىواهد  ٚإٌَ  
اٌٛىْ إٌَجٟ 

 ٚالإٔؾواف اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

الإٔؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

1.  

لا ٠ي٠ل ػلك رؾل٠ل ٔطبق الإشواف ثؾ١ش 

اٌن٠ٓ ٠زُ الإشواف  اٌؼب١ٍِٓالأفواك 

ػٓ ٍجؼخ ٚاؽل  فوكػ١ٍُٙ ِٓ لجً 

 .أفواك

 0 0 1 5 14 ت

4.65 .587 8 
% 66.7 23.8 4.8 0 0 

2.  
ِؼب١٠و ٚاظؾخ ِٚؾلكح ٌم١بً  ٚظغ

 ػعب  اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ.أكا  أ

 0 0 1 2 18 ت
4.80 .512 1 

% 85.7 9.5 4.8 0 0 

3.  
ػٍٝ ِؼب١٠و  إكفبي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح

 غٛكح.اٌالأكا  ثٙلف رؾم١ك 

 0 0 1 4 16 ت
4.71 .561 3 

% 76.2 19.0 4.8 0 0 

الإفبكح ِٓ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍغٛكح   .4
 0 0 1 4 16 ت

4.71 .561 4 
% 76.2 19.0 4.8 0 0 
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 ٌزم١١ُ الأكا  اٌغبِؼٟ.

5.  

إٌٝ الإص ػ  الأكا  رم٠ُ١١ٙلف أْ 

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ِٓ ف ي اٌزغن٠خ 

 .اٌلٚه٠خ اٌواعؼخ

 0 0 1 6 12 ت

4.57 .607 9 
% 57.1 28.6 4.8 0 0 

6.  

ّلٜ رطبثك اٌزٕف١ن اٌَّزّوح ٌ خاٌّزبثؼ

ٌٍىشف ػٓ  خِغ اٌقطخ اٌّٛظٛػ

 لجً ؽلٚصٙب. الأؾوافبد

 0 0 0 6 15 ت

4.71 .463 5 
% 71.4 28.6 0 0 0 

7.  

 ػ١ٍّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟرٛظ١ف 

ثّب ٠َُٙ اٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌّزبثؼخ 

ؽ١ٓ فٟ رؾل٠ل الأفطب  فٟ الأكا  

 ٚلٛػٙب.

 0 0 1 4 16 ت

4.65 .561 7 
% 76.2 19.0 4.8 0 0 

8.  

اٌّزبؽخ الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك  اٍزقلاَ 

فٟ ظٛ  اٌمٛاػل ٚإٌظُ اٌّٛظٛػخ 

 .١ٌَو اٌؼًّ ثٙب

 2 3 2 3 8 ت

3.67 1.49 12 
% 38.1 14.3 9.5 14.3 9.5 

9.  

الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك اٌّبك٠خ رٛى٠غ 

ٚاٌجشو٠خ ثؾَت ِزطٍجبد الأٔشطخ اٌزٟ 

 .اٌغبِؼخرمَٛ ثٙب 

 2 1 1 4 9 ت

4 1.41 11 
% 42.9 19.0 4.8 4.8 9.5 

10.  
رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌولبثخ ٚاٌّؾبٍج١خ 

 ثبٍزقلاَ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 1 0 0 6 14 ت
4.52 .928 10 

% 66.7 28.6 0 0 4.8 

11.  
إشوان عٙبد كاف١ٍخ ٚفبهع١خ فٟ 

 ػ١ٍّخ رم١١ُ الأكا  ٚاٌقلِخ ثبٌغبِؼخ.

 0 0 1 5 15 ت
4.66 .577 6 

% 71.4 23.8 4.8 0 0 

12.  
ٌلٜ  ر١ّٕخ اٌولبثخ اٌنار١خ ٚر١ٌٛل اٌوغجخ

 فٟ اٌّجبكأح. الأفواك اٌؼب١ٍِٓ

 0 0 0 4 15 ت
4.78 .419 2 

% 71.4 19.0 0 0 0 

د

كضػػ دموػػ ققردكاضػػ لدكم ػػددةديققػػ سدأدا د (دن2ق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدأفدايو ػػ رةدرقػػـد)دددد
 لمقػلدايرق  ػلدايذا قػلد(ند2ند  ػاتدباػ دايمر  ػلداتكيػ  دكايو ػ رةدرقػـد)د م دايج مو أبض  دايمج

ند  اتدبا دايمر  لدايث لقل داقم د  اتدايو ػ رةددك كيقدداير  لديدلداتاراددايو ماقفدا دايم  دأة
مػؿدا  اداـدداجمك لػ تدكايمػكارددايم   ػلداػ دضػك دايقكابػددكايػلظـدايمكضػكبلدي ػقردايو(ند8رقـد)
ن دبا دايمر  لدايو  رةدكاتاقرةد  يل  لديام كرداياػ مس دكاقمػ دقاػ د كجقوػ تدايا ػرا د  وػدقؿد و 

 وػػضدايو ػػ راتداػػ دايم ػػكرداياػػ مسداج ػػ   للد)ايجكيػػلدايث لقػػل(دمػػفد ط قػػؽدأ ػػاكبددي ػػ دكاي ػػ د
دبديتدا دايجكيلدايث يثل:

دي  دأ اكبدايا مسدج    للد(:داي ودقدتداي  دأ دااتدبا دب  راتدايم كرد56جدكؿدرقـد)
د وددايجكيلدايث لقل

هلُ  اٌّؾٛه

 اٌؼجبهح
 اٌؼجبهح ثؼل اٌزؼل٠ً اٌَجت اٌؼجبهح لجً اٌزؼل٠ً

 3 الخامس
إكفبي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوح 

ػٍٝ ِؼب١٠و الأكا  ثٙلف 

 رؾم١ك اٌغٛكح.

  ؽنف

 4 الخامس
الإفبكح ِٓ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ 

 ٌٍغٛكح ٌزم١١ُ الأكا  اٌغبِؼٟ.
 رؼل٠ً ص١بغخ

الإفبكح ِٓ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ 

ٌٍغٛكح لإكفبي اٌزؾ١َٕبد 

اٌَّزّوح ػٍٝ ِؼب١٠و الأكا  



 

290 

 

 اٌغبِؼٟ.

 5 الخامس

أْ ٠ٙلف رم١١ُ الأكا  إٌٝ 

الإص ػ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

ِٓ ف ي اٌزغن٠خ اٌواعؼخ 

 اٌلٚه٠خ.

 رؼل٠ً ص١بغخ

رمل٠ُ اٌزغن٠خ اٌواعؼخ اٌلٚه٠خ, 

اٌَّزّو ثّب رَُٙ فٟ اٌزؾ١َٓ 

 ٌلأكا .

 7 الخامس

رٛظ١ف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

فٟ ػ١ٍّخ اٌولبثخ ٚاٌزٛع١ٗ 

ٚاٌّزبثؼخ ثّب ٠َُٙ فٟ رؾل٠ل 

الأفطب  فٟ الأكا  ؽ١ٓ 

 ٚلٛػٙب.

ؽنفذ ِزلافٍخ ِغ 

 (  10هلُ )
 

 8 الخامس

اٍزقلاَ  الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك 

اٌّزبؽخ فٟ ظٛ  اٌمٛاػل 

ٚإٌظُ اٌّٛظٛػخ ١ٌَو 

 .اٌؼًّ ثٙب

غ١و ِورجطخ 

 ثبٌّؾٛه رؾنف
 ؽنفذ

 9 الخامس

رٛى٠غ الإِىبٔبد ٚاٌّٛاهك 

اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ثؾَت 

ِزطٍجبد الأٔشطخ اٌزٟ رمَٛ 

 ثٙب اٌغبِؼخ.

غ١و ِورجطخ 

 ثبٌّؾٛه رؾنف
 ؽنفذ

 10 الخامس
رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌولبثخ 

ٚاٌّؾبٍج١خ ثبٍزقلاَ  

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.

 رؼل٠ً ص١بغخ

ولبثخ رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌ

ٚاٌّؾبٍج١خ ثبٍزقلاَ  

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب ٠َُٙ 

 فٟ اٌؾل ِٓ الأفطب  فٟ الأكا .

 11 الخامس
إشوان عٙبد كاف١ٍخ 

ٚفبهع١خ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ 

 الأكا  ٚاٌقلِخ ثبٌغبِؼخ.

 رمَُ إٌٝ ػجبهر١ٓ

إشوان عٙبد كاف١ٍخ فٟ -

ػ١ٍّخ اٌولبثخ ػٍٝ الأكا  

 اٌغبِؼٟ.

ٟ إشوان عٙبد فبهع١خ ف-

ػ١ٍّخ رم١١ُ اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 اٌّملِخ ثبٌغبِؼخ.

 الخامس
 إظبفخ ػجبهح:

 رشغ١غ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ كافً اٌغبِؼخ ػٍٝ رصؾ١ؼ الأفطب  -1

ق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽداي وػػدقدتداي ػػ دأ دااػػتدباػػ دب ػػ راتدايم ػػكرداياػػ مس دألػػدد ػػـدددددد
ايم ػػػكرداياػػػ مسدكقػػػدد ركػػػزتدموظػػػـداي وػػػدقؿداػػػ دثمػػػ فدب ػػػ راتدمػػػفداثلػػػ دب ػػػردب ػػػ رةدمثاػػػتد

اي وػػػػدقدتد وػػػػدقؿدضػػػػق  لد وػػػػضدايو ػػػػ رات دك ق ػػػػقـد وػػػػضدايو ػػػػ رات دك ػػػػذؼد وػػػػضدايو ػػػػ راتد
د  يك مؿ.

 كااػػؽدايا ػػرا دباػػػ دجمقػػ دايو ػػػ راتد دي ػػػ  أ ػػاكبدق ضػػحدمػػفدل ػػػ ئصدايجكيػػلدايث لقػػلدي ط قػػػؽددددد
( د5د-4.62راكحد ػقفد) ػكزفدل ػ  د ػد ػ ددإجمػ ع درجلدك قرة د قثد  اتدجمقوو دبا ددرجلد

(د ػػ يم كرداتكؿ دب ػػ ر قفد5(دب ػػ رةدرقػػـد)4.33-3.67بػػدلدثػػدثدب ػػ راتداقػػطد  ػػاتدباػػ د)
(دايم كردايا مس دإخدألو دا دل سدايكقتد ضملتدايودقددمفداي وػدقدت د ػكلداػ د وػدقؿد9,8)

مػ تدأكداي ق  لدي وضدايو  رات دك ذؼدأكدأض الدك ق قـد وضدايو  رات دكا   داؿد وػضدايكا
 اي قرات دكقدد متد  ي وؿدكهكدم دظورتدباقددا دإ    للدايجكيلدايث يثل.
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 نتائ  الجولة الاالاة -3

هداتدايجكيلدايث يثلدي ط قؽدأ اكبددي  دإي دايك كؿدإي درؤقلدايا را د كؿدم دداتداي لقلددددد
 داي وػرؼدباػ داي لظقمقلدايمق ر لديج مولدبمرافدايقمفدا دضك د كلكيكجقػ دايمواكمػ ت دكذيػؾداػ

ررائوػػـداقمػػ دكردداػػ داج ػػ   للدمػػفدب ػػ رات داضػػدندبػػفدا   ػػلداي ر ػػلديوػػـدجضػػ الدب ػػ راتدكررا د
(دا قرد21لدكد كزقوو دبا د) ـدابدادداج    للدياجكيلدايث يثدقمكفدأفد ثرمدايمكضكع دكباقدداقد

ئوػػػـد ػػػكؿدب ػػػ راتدايم ػػػ ركقفداػػػ دايجكيػػػلداتكيػػػ دكايث لقػػػلدمػػػفداي ط قػػػؽ دكطاػػػبدمػػػلوـدإ ػػػدا دررا
اج ػػ   للداػػ دامػػسداقػػ راتد مثػػؿددرجػػلد  قققوػػ دياوػػدؼداػػ دايم ػػ ق ؿ دكاقمػػ دقاػػ دبػػرضدل ػػ ئصد

دايجكيلدايث لقلدكذيؾدبا دايل كداي  ي :

 المهام والمسئولياتتوزيع  :المحور الأولالنتائ  المتعمقة ب -أ 

ايم ػػكرداتكؿدكمػػ دهػػكد ػػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػػ  ديكػػؿدب ػػ رةداػػ دددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد57جدكؿدرقـد)
دايا را د  يجكيلدايث يثلديام كرداتكؿ

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 كهعخ اٌّٛافمخ
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ
ٔؾواف الا

ت اٌّؼ١بهٞ
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

1.  

أ٘لاف ص١بغخ هؤ٠خ ٚهٍبٌخ ٚ

ٌٍغبِؼخ ٚو١ٍبرٙب ِؾلكح ٚٚاظؾخ 

ِٚواوي٘ب ٚٔشو٘ب ػٍٝ ِٛلغ 

 اٌغبِؼخ.

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 2 
% 95.2 4.8 0 0 0 

2.  
 , ثؾ١شرٛص١ف اٌٛظبئف ثبٌغبِؼخ

 ٠ّٕغ رلافً اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد.

 0 0 0 0 21 ت
5 

.000 
1 

% 100 0 0 0 0 

3.  
َّؼ ٚعٛك رٛص١ف ٚظ١فٟ ِوْ ٠

 ثبٌزل٠ٚو اٌٛظ١فٟ. شبغٍٟ اٌٛظبئفٌ

 0 0 1 3 17 ت
4.76 

.539 
9 

% 81.0 14.3 4.8 0 0 

4.  

فواك فٟ رٕف١ن ِٙبَ الأن ثؼط اشزوا

ثبلإظبفخ إٌٝ ِٙبُِٙ اٌوئ١َخ  خِؤلز

 اٌشجىٟ(.اٌزٕظ١ُ )ثـ ف١ّب ٠ؼوف 

 0 0 0 5 16 ت

4.76 .436 10 
% 76.2 23.8 0 0 0 

5.  

 اٌؼب١ٍِٓالأفواك  ن ع١ّغاشزوا

ثبٌغبِؼخ فٟ ٚظغ فطػ اٌؼًّ 

 .اٌّطٍٛة ُِٕٙ رٕف١ن٘ب

 0 0 0 3 18 ت

4.86 .358 6 
% 85.7 14.3 0 0 0 

6.  

ٍّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد اٌؼبكي ٌزٛى٠غ اٌ

ػٍٝ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚفك 

رقصصبرُٙ ٚللهارُٙ ٚوفب٠برُٙ 

 ا١ٌّٕٙخ.

 0 0 0 2 19 ت

4.90 

.301 

3 
% 90.5 9.5 0 0 0 

7.  

 اٌؼب١ٍِٓالأفواك  ن ع١ّغاشزوا

ثبٌغبِؼخ فٟ ٚظغ فطػ اٌؼًّ 

 .اٌّطٍٛة ُِٕٙ رٕف١ن٘ب

 0 0 0 2 19 ت

4.90 

.301 

4 
% 90.5 9.5 0 0 0 

ع١ّغ  ١ٍّٓخ رزع١ٚظغ فو٠طخ رفص  .8
 0 0 0 3 18 ت

4.86 
358 

7 
% 85.7 14.3 0 0 0 
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رٕف١ن وً ِّٙخ ٚىِٓ فطٛاد 

 إٔغبى٘ب.

9.  

رؾل٠ل ِٙبَ َِٚئ١ٌٛبد أفواك 

اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ ثؾ١ش رٛظؼ 

 ٚظبئف اٌغبِؼخ.

 0 0 0 3 18 ت

4.86 

.358 

8 
% 85.7 14.3 0 0 0 

10.  

 ؼب١ٍِٓخ ١ٌٍثواِظ رله٠ج ٚظغ

رَبػلُ٘ ػٍٝ أكا  ػٍُّٙ ثطوق 

عل٠لح أٍوع ٚأوضو فؼب١ٌخ ٚأػٍٝ 

 عٛكح.

 0 0 0 2 19 ت

4.90 

.301 

5 
% 90.5 9.5 0 0 0 

 ك ػػقؼدايكظػػ ئؼد  يج موػػل د  قػػثدقملػػ د (دن2ق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدأفدايو ػػ رةدرقػػـد)دددد
 ق  لدرؤقػلدكر ػ يلد(ند1ند  اتدبا دايمر  لداتكي  دكايو  رةدرقـد)د دااؿدايمو ـدكايم ئكيق ت

ند  ػاتدباػػ دداػ دمكقػ دايج موػلكأهػداؼدم ػددةدككاضػ لدياج موػلدككاق  وػ دكمراكزهػػ دكل ػره دب
ا  راؾد وضداتاراددا د ل قذدمو ـدمؤق لد  جض الد(ند4ايمر  لدايث لقل داقم د  اتدايو  رةدرقـد)

(ن دباػػ دايمر  ػػلدايو  ػػرةدكاتاقػػرةد  يل ػػ لددإيػػ دموػػ موـدايرئق ػػلداقمػػ دقوػػرؼد ػػػد)اي لظػػقـداي ػػ ك 
ديام كرداتكؿ.

 وحوودات ومسووتوياتجميووع الوظووائف والأنشووطة فووي : تحور الاووانيالنتووائ  المتعمقووة بووالم -ب 
 تنظيمية

 ػػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػػ  ديكػػؿدب ػػ رةداػػ دايم ػػكردايثػػ ل دكمػػ دهػػكدددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدداخل راا ت(:دق قفداي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد58جدكؿدرقـد)
دا د  يجكيلدايث يثلديام كردايث ل ددخ  ج   تدايا رد

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 كهعخ اٌّٛافمخ
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

1.  
ثٕب  اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽَت 

 ص.اٌزقص

 0 8 0 4 17 ت
4.81 .402 8 

% 81.0 19.0 0  0 

2.  
 ٌقجواد اٌّزٕٛػخٍزفبكح ِٓ االا

 اٌّٛعٛكح ثبٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ.

 0 4 0 3 18 ت
4.86 .358 4 

% 85.7 14.3 0  0 

3.  

ثؾ١ش ٠ىْٛ زٕظ١ّٟ اٌ رؾل٠ش ا١ٌٙىً

ِغ  ٝشب٠زّثّب , خِٔٚوأوضو 

اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد.

 0 1 0 1 20 ت

4.95 .218 1 
% 95.2 4.8 0  0 

4.  

زٕظ١ّٟ ثؾ١ش ٠ؼىٌ رص١ُّ ا١ٌٙىً اٌ

اٌجؾش  -)اٌزؼ١ٍُاٌٛظبئف اٌغبِؼ١خ 

 فلِخ اٌّغزّغ(. -اٌؼٍّٟ

 0 5 0 3 18 ت

4.86 .358 5 
% 85.7 14.3 0  0 

5.  
رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ِٓ ف ي 

 ارجبع أٍٍٛة فوق اٌؼًّ.

 0 3 0 2 19 ت
4.90 .301 3 

% 90.5 9.5 0  0 

6.  
 فٟ اٌّزشبثٙخ اٌٛؽلاد رغ١ّغ

ٌٍزغ١واد اٍزغبثخ  ِؼ١ٕخ لطبػبد

 0 2 0 1 20 ت
4.95 .218 2 

% 95.2 4.8 0  0 
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 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدٚ

7.  
الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ألَبَ  رٛى٠غ

 ؽَت وفب٠برُٙ ا١ٌّٕٙخ.ِقزٍفخ 

 0 9 0 4 17 ت
4.81 .402 9 

% 81.0 19.0 0  0 

8.  

ِٓ ثؾ١ش رَزف١ل ٚؽلح رور١ت وً 

جشو٠خ اٌّزبؽخ الإِىبٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌ

 ٌٙب.

 0 10 0 4 16 ت

4.66 .730 10 
% 76.2 19.0 0  0 

9.  
رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ادٚؽل رّى١ٓ

 بٌز١َٕك ِغ ثبلٟ ٚؽلاد اٌغبِؼخ.ث

 0 7 0 3 17 ت
4.85 .366 7 

% 81.0 14.3 0  0 

10.  

اٍزؾلاس ٚؽلاد عل٠لح ِضً ٚؽلح 

اٌغٛكح ٚٚؽلح اٌزقط١ػ 

 الاٍزوار١غٟ.

 0 6 0 3 18 ت

4.86 .358 6 
% 85.7 14.3 0 0 0 

  ػدقثدايوقكػػؿداي لظقمػػ د  قػثدقكػػكفدأكثػػرد (دن3ق ضػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػ  ؽدأفدايو ػػ رةدرقػػـد)دددد
ند  ػاتدباػ دايمر  ػلداتكيػ  ددمركلل د م دق م  ػ دمػ داي طػكراتداي دقثػلدي كلكيكجقػ دايمواكمػ ت

قط بػػ تدموقلػػلدا ػػ ج  لديا  قػػراتدك كلكيكجقػػ دد جمقػػ دايك ػػداتدايم  ػػ  ولداػػ (ند6كايو ػػ رةدرقػػـد)
 ر قػبدكػؿدك ػدةد  قػثد(ند8ند  اتدباػ دايمر  ػلدايث لقػل داقمػ د  ػاتدايو ػ رةدرقػـد)دايمواكم ت

ن دباػػػ دايمر  ػػػلدايو  ػػػرةدكاتاقػػػرةد  يل ػػػ لدد  ػػػ  قددمػػػفداجمك لػػػ تدايم دقػػػلدكاي  ػػػرقلدايم   ػػػلديوػػػ 
ديام كردايث ل .

 القرارات اتخاذ ومراكز السمطات : تحديدلاالثا المحورالنتائ  المتعمقة ب -ج 

 ػػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػػ  ديكػػؿدب ػػ رةداػػ دايم ػػكردايث يػػثدكمػػ دهػػكدددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدخ  ج   تدايا را د  يجكيلدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكد59جدكؿدرقـد)
ديث يثايث يثلديام كردا

 م
 

ار اٌؼجبهاد
كر

لت
ا

 

 كهعخ اٌّٛافمخ
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبه

 ض

ِؼبهض 

 ثشلح

1.  
, رطج١ك الإكاهح اٌنار١خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌغبِؼخ

 ثّب ٠عّٓ الارغبٖ ٔؾٛ اٌ ِووي٠خ.

 0 0 0 3 18 ت
4.86 .358 5 

% 85.7 14.3 0 0 0 

2.  

اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ؽو٠خ اٌزصوف فٟ  ِٕؼ

ِٛاهك٘ب اٌّب١ٌخ ثّب ٠لػُ الإٍزم ي اٌّبٌٟ 

 ٌٍغبِؼخ.

 0 0 0 3 18 ت

4.86 .358 6 
% 85.7 14.3 0 0 0 

3.  

رّى١ٓ اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ إكاهح ٚرٕظ١ُ 

 الإٍزم ي ٔؾٛ اٌزٛعٗ لػُأػّبٌٙب ثّب ٠

 . الإكاهٞ

 0 1 0 1 18 ت

4.81 .679 9 
% 90.5 4.8 0 4.8 0 

4.  
 لػُرٛف١و اٌؾو٠خ اٌفىو٠خ ٚاٌجؾض١خ ثّب ٠

 الأوبك٠ّٟ. الإٍزم ي ٔؾٛ اٌزٛعٗ

 0 0 0 2 19 ت
4.90 .301 1 

% 90.5 9.5 0 0 0 

5.  

رف٠ٛط اٌٍَطبد ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼخ ثّب 

٠عّٓ رّى١ُٕٙ ِٓ أكا  ِٙبُِٙ ٚكػُ 

 اٍزم ١ٌزُٙ.

 0 0 0 2 19 ت

4.90 .301 2 
% 90.5 9.5 0 0 0 

6.  
اٍزقلاَ  أٔظّخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ 

ػ١ٍّخ كػُ ٚارقبم اٌمواهاد ػٍٝ 

 0 0 0 2 19 ت
4.90 .301 3 

% 90.5 9.5 0 0 0 
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 ثبٌغبِؼخ. وبفخاٌَّز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ 

7.  

اٌّؼبصوح ئك٠خ م١اٌ غّٔبالأرطج١ك 

, اٌزٟ الإثلػ١خ( -اٌزؾ١ٍ٠ٛخ -ِضً)اٌزشبهو١خ

ع١ّغ الأفواك فٟ صٕغ رعّٓ ِشبهوخ 

 اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍُّٙ.

 0 0 0 2 19 ت

4.90 .301 4 
% 90.5 9.5 0 0 0 

8.  

ٍٍطبد رزٕبٍت ِغ اٌزٕظ١ّ١خ  ادٛؽلاٌ ِٕؼ

ػٍٝ  ٘بثّب ٠َبػلإٌّٛغخ ثٙب اٌَّئ١ٌٛبد 

 ؼًّ ثىفب ح ٚفبػ١ٍخ.اٌأكا  

 0 0 0 3 18 ت

4.86 .358 7 
% 85.7 14.3 0 0 0 

9.  

ياَ ثبٌشفبف١خ فٟ ارقبم اٌمواهاد ِٓ الاٌز

ف ي ٔشو اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٙب ػٍٝ 

 اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ.

 0 0 0 3 18 ت

4.86 

.358 

8 
% 85.7 14.3 0 0 0 

10.  

اٌؼب١ٍِٓ فٟ افز١به الأفواك إشوان ع١ّغ 

اٌم١بكاد اٌغبِؼ١خ ػٓ غو٠ك الأزقبة اٌؾو 

 اٌّجبشو.

 0 0 2 4 15 ت

4.62 

.669 

10 
% 71.5 19.0 9.5 0 0 

 ػػػكاقرداي رقػػػلداي كرقػػػلدكاي  ثقػػػلد مػػػ دقػػػدبـد (دن4ق ضػػػحدمػػػفدايجػػػدكؿداي ػػػ  ؽدأفدايو ػػػ رةدرقػػػـد)دددد
  ػػػكقضد(ند5ند  ػػػاتدباػػػ دايمر  ػػػلداتكيػػػ  دكايو ػػػ رةدرقػػػـد)داي كجػػػددل ػػػكداج ػػػ قدؿداتكػػػ دقم 

ند  ػػاتددوـدكدبػػـدا ػػ قديق وـاي ػػاط تدياوػػ ماقفد  يج موػػلد مػػ دقضػػمفد مكقػػلوـدمػػفدأدا دموػػ م
ايوػػ ماقفداػػ داا قػػ رداتاػػراددإ ػػراؾدجمقػػ د(ند10باػػ دايمر  ػػلدايث لقػػل داقمػػ د  ػػاتدايو ػػ رةدرقػػـد)

ن دباػػ دايمر  ػػلدايو  ػػرةدكاتاقػػرةد  يل ػػ لدايققػػ داتدايج موقػػلدبػػفدطرقػػؽداخل اػػ بداي ػػردايم   ػػر
ديام كردايث يث.

 الاتصال وخطوط التنظيمية لعلازات: تحديد االرابع المحورالنتائ  المتعمقة ب -د 

 ػػـد  ػػ بداي كػػراراتدكايل ػػبدايمئكقػػلدكايػػكزفدايل ػػ  ديكػػؿدب ػػ رةداػػ دايم ػػكردايرا ػػ دكمػػ دهػػكدددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :

ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد60جدكؿدرقـد)
دم كردايرا  ايا را د  يجكيلدايث يثلديا

 م
 

 اٌؼجبهاد

ار
كر

لت
ا

 

 كهعخ اٌّٛافمخ
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

1.  

ث١ٓ  اٌزٕظ١ّ١خ بداٌؼ ل رؾل٠ل

أػعب  اٌٛؽلاد اٌّقزٍفخ ثبٌغبِؼخ 

ثّب فٟ مٌه اٌٛؽلاد الإٍزشبه٠خ 

 ثّب ٠عّٓ ؽضُٙ ػٍٝ ٚاٌزٕف١ن٠خ

 ٟ.اٌزؼبٚٔؼًّ اٌغّبػٟ اٌ

 0 0 0 4 17 ت

4.81 .402 11 
% 81.0 19.0 0 0 0 

2.  
ٛظؼٙب ثرٛص١ك اٌؼ لبد اٌزٕظ١ّ١خ, 

ٚٔشو٘ب ػٍٝ  فٟ ٚص١مخ ه١ٍّخ

 ِٛلغ اٌغبِؼخ.

 0 0 0 5 16 ت
4.76 .436 13 

% 76.2 23.8 0 0 0 

3.  

 ث١ٓك اٌؼلاٌخ ٚاٌَّبٚاح ١رؾم

 ادٛؽلاٌكافً اٌؼب١ٍِٓ  الأفواك

 ُٙاٌؼ لخ ث١ٕثّب ٠غؼً  اٌزٕظ١ّ١خ

 .ثبٌزٕبفٌ الإ٠غبثٟرزَُ 

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 5 
% 95.2 4.8 0 0 0 

 1 000. 5 0 0 0  21 تلٕٛاد ارصبي فؼبٌخ ث١ٓ  ا٠غبك  .4
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اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ اٌّقزٍفخ  اٌٛؽلاد

 .بٌغبِؼخثوبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 
% 100  0 0 0 

5.  

ِٓ ثبٌغبِؼخ  اٌؼب١ٍِٓ رّى١ٓ الأفواك

اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

ثَوػخ  ُٙفٟ ػٍّ ٠ؾزبعٛٔٙب

 خ.ٌٍٚٙٛ

 0 0 0 2 19 ت

4.90 .301 8 
% 90.5 9.5 0 0 0 

6.  

رشًّ بٔبد إٌىزو١ٔٚخ ١ث لٛاػل ثٕب 

ٌط ة ٚأػعب  ١٘ئخ ث١بٔبد ػٓ ا

ع١ّغ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزله٠ٌ 

 .ثبٌغبِؼخ

 0 0 0 0 21 ت

5 .000 2 
% 100 0 0 0 0 

7.  
 ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد رجبكير١ًَٙ 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌَّز٠ٛبد ػٍٝ إٌىزو١ٔٚبً 

 .وبفخ

 0 0 0 1 20 ت
4.95 .218 6 

% 95.2 4.8 0 0 0 

8.  
ػٍٝ شجىخ  اٌغبِؼخِٛلغ  رفؼ١ً

ٌٍزؼو٠ف ثبٌغبِؼخ  الإٔزؤذ

 ٚأٔشطزٙب ٚفؼب١ٌبرٙب.

 0 0 0 0 21 ت
5 .000 3 

% 100 0 0 0 0 

9.  

ٍزقلاَ  ثواِظ اٌَّبػلح ا١ٌ٢خ ا

اٌّورجطخ ثٕظُ رىٌٕٛٛع١ب 

ززُ الارصبلاد فٟ وً ٌاٌّؼٍِٛبد 

 .الارغب٘بد ثفؼب١ٌخ

 0 0 1 2 18 ت

4.81 .511 12 
% 85.7 9.5 4.8 0 0 

10.  

اٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍم١بكاد ٚع١ّغ 

أػعب  اٌّغزّغ اٌغبِؼٟ ػٍٝ 

اٍزقلاَ  اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ 

 ِٛبد ٚالارصبلاد.ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

 0 0 0 0 21 ت

5 
.000 

 
4 

% 100 0 0 0 0 

11.  
ػٍٝ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌج١بٔبد رؾل٠ش

اٌّٛلغ الإٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ ثشىً 

 َِزّو.

 0 0 0 2 19 ت
4.90 .301 9 

% 90.5 9.5 0 0 0 

12.  
رٛف١و أعٙيح ٚرم١ٕبد رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٍِٚؾمبرٙب فٟ ع١ّغ 

 ثبٌغبِؼخ.اٌٛؽلاد اٌزٕظ١ّ١خ 

 0 0 0 1 20 ت
4.95 

.218 

 
7 

% 95.2 4.8 0 0 0 

13.  

رؼي٠ي اٌؼ لبد ث١ٓ اٌغبِؼخ 

ٚاٌغبِؼبد الأفوٜ اٌّؾ١ٍخ 

ٚاٌؼب١ٌّخ ِٓ ف ي الأٔشطخ 

 اٌّشزووخ ٚ اٌفؼب١ٌبد.

 0 0 0 2 19 ت

4.90 .301 10 
% 90.5 9.5 0 0 0 

دايك ػػػداتاقجػػػ ددقلػػػكاتدا  ػػػ ؿداو يػػػلد ػػػقفد ن(د4ق ضػػػحدمػػػفدايجػػػدكؿداي ػػػ  ؽدأفدايو ػػػ رةدرقػػػـد)دددد
ند  ػػاتدباػػ دايمر  ػػلداتكيػػ  دكايو ػػ رةدرقػػـدد  يج موػػلدك اػػلدايما ا ػػلدباػػ دايم ػػ كق تداي لظقمقػػل

 لػػػ  دقكابػػػدد ق لػػػ تدإيك ركلقػػػلد  ػػػمؿد ق لػػػ تدبػػػفدايطػػػدبدكأبضػػػ  دهقئػػػلداي ػػػدرقسدكجمقػػػ د(ند6)
 كثقػػؽد(ند2قػػل داقمػػ د  ػػاتدايو ػػ رةدرقػػـد)ند  ػػاتدباػػ دايمر  ػػلدايث لدايوػػ ماقفد  يج موػػلاتاػػرادد

ن دبا دايمر  لدايو  رةددايودق تداي لظقمقل د كضوو دا دكثققلدر مقلدكل ره دبا دمكق دايج مول
دكاتاقرةد  يل  لديام كردايرا  .

 نطاق الإشراف وأساليب الرزابة: تحديد المحور الخامسالنتائ  المتعمقة ب -ه 

ايمئكقلدكايكزفدايل ػ  ديكػؿدب ػ رةداػ دايم ػكرداياػ مسدكمػ دهػكد ـد   بداي كراراتدكايل بدددددد
دم قفدا دايجدكؿداي  ي :
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ايموق رقلدخ  ج   تدداخل راا ت(:داي كراراتدكايل بدايمئكقلدكاتكزافدايل  قلدكد61جدكؿدرقـد)
دايا را د  يجكيلدايث يثلديام كردايا مس

َ 
 

 اٌؼجبهاد

ار
كر

لت
ا

 

 كهعخ اٌّٛافمخ
اٌٛىْ 

 إٌَجٟ

ٔؾواف الا

 اٌّؼ١بهٞ

ت
ر١
زو
اٌ
 

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

1.  

لا رؾل٠ل ٔطبق الإشواف ثؾ١ش 

اٌن٠ٓ ٠زُ  اٌؼب١ٍِٓالأفواك  ٠ي٠ل ػلك

ٚاؽل  فوكالإشواف ػ١ٍُٙ ِٓ لجً 

  .ػٓ ٍجؼخ أفواك

 0 0 0 5 16 ت

4.76 .436 8 
% 76.2 23.8 0 0 0 

2.  

ِؼب١٠و ٚاظؾخ ِٚؾلكح  ٚظغ

ػعب  اٌّغزّغ ٌم١بً أكا  أ

 اٌغبِؼٟ.

 

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 1 
% 95.2 4.8 0 0 0 

3.  

الإفبكح ِٓ اٌّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ ٌٍغٛكح 

ػٍٝ  كفبي اٌزؾ١َٕبد اٌَّزّوحلإ

 اٌغبِؼٟ.الأكا  ِؼب١٠و 

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 2 
% 95.2 4.8 0 0 0 

4.  
ب اٌلٚه٠خ, ثّ اٌزغن٠خ اٌواعؼخرمل٠ُ 

 ٌلأكا .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو رَُٙ فٟ 

 0 0 0 1 20 ت
4.95 .218 3 

% 95.2 4.8 0 0 0 

5.  

ّلٜ رطبثك اٌَّزّوح ٌ اٌّزبثؼخ

 خاٌزٕف١ن ِغ اٌقطخ اٌّٛظٛػ

لجً  الأؾوافبدٌٍىشف ػٓ 

 ؽلٚصٙب.

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 4 
% 95.2 4.8 0 0 0 

6.  

رط٠ٛو أٍب١ٌت اٌولبثخ ٚاٌّؾبٍج١خ 

زقلاَ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثبٍ

 فٟ ثّب ٠َُٙ فٟ اٌؾل ِٓ الأفطب 

 .الأكا 

 0 0 0 1 20 ت

4.95 .218 5 
% 95.2 4.8 0 0 0 

7.  
إشوان عٙبد كاف١ٍخ فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌولبثخ ػٍٝ الأكا  اٌغبِؼٟ.

 0 1 0 2 18 ت
4.76 

.700 

 
9 

% 85.7 9.5 0 4.8 0 

8.  

إشوان عٙبد فبهع١خ فٟ ػ١ٍّخ 

اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّملِخ  رم١١ُ

 ثبٌغبِؼخ.

 0 0 2 3 16 ت

4.67 .658 10 
% 76.2 14.3 9.5 0 0 

9.  
ٌلٜ الأفواك ر١ّٕخ اٌولبثخ اٌنار١خ 

 كافً اٌغبِؼخ اٌؼب١ٍِٓ

 0 0 0 1 20 ت
4.95 .218 6 

% 95.2 4.8 0 0 0 

10.  
كافً  رشغ١غ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ

 .رصؾ١ؼ الأفطب  اٌغبِؼخ ػٍٝ

 0 0 0 2 19 ت
4.90 .301 7 

% 90.5 9.5 0 0 0 

كضػػ دموػػ ققردكاضػػ لدكم ػػددةديققػػ سدأدا د (دن2ق ضػػحدمػػفدايجػػدكؿداي ػػ  ؽدأفدايو ػػ رةدرقػػـد)دددد
اجاػ دةدمػفدايموػ ققرد(ند3ند  ػاتدباػ دايمر  ػلداتكيػ  دكايو ػ رةدرقػـد)دأبض  دايمج م دايج مو 

ند  ػاتدباػ دايمر  ػلدد دموػ ققرداتدا دايجػ مو ايدكيقلدياجػكدةدجداػ ؿداي   ػقل تدايم ػ مرةدباػ
إ ػػراؾدجوػػ تدا رجقػػلداػػ دبماقػػلد ققػػقـدايادمػػلداي واقمقػػلد(ند8ايث لقػػل داقمػػ د  ػػاتدايو ػػ رةدرقػػـد)

دن دبا دايمر  لدايو  رةدكاتاقرةد  يل  لديام كردايا مس.دايمقدملد  يج مول
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 ط قؽدأ اكبددي   دقمكفدا  ل  جدمػ ددك   اقؿدايل  ئصداي  د ك اتدإيقو دايجكيلدايث يثلدمفددددد
دقا :

أفدا  طدعدررا دايا را دكرؤق وـدي وضدايجكالبدايم  ق اقلداي دقثلداي  دقمكفدأفد مثؿد -
أهػػـدايم ػػدداتديا لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت د

دي ػػػ دإ   ػػػراؼد  ػػػكراتدأ ػػػوـدكثقػػػرانداػػػ د لػػػ  دإ ػػػ   للدايجكيػػػلدايث لقػػػلدي ط قػػػؽدأ ػػػاكبد
اي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدايمق ر ػػػػلديج موػػػػلدبمػػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػػ دضػػػػك ددم ػػػػدداتايا ػػػػرا د ػػػػكؿد

  كلكيكجق دايمواكم ت.

أفدل ػػ ئصدايجكيػػلدايث لقػػلدمػػفد ط قػػؽدأ ػػاكبددي ػػ د ضػػملتدايودقػػددمػػفداي وػػدقدت د مثاػػتد -
كا   داؿددا د ودقؿداي ق  لدي وضدايو  رات دك ذؼدأكدأض الدك ق قـد وضدايو  رات 

 وضدايكام تدأكداي قرات د قثد ـد قاقصدايو  راتدا دايجكيلدايث يثلد  قثد ركػزتداػ د
 أهـدايم ددات.

أفدب ػػػػ راتداج ػػػػ   للدب ػػػػرتد درجػػػػلدب يقػػػػلدبػػػػفدايم ػػػػدداتدايمطاك ػػػػلديا لقػػػػلداي لظقمقػػػػلد -
يج موػػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفداػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكذيػػػؾدط ػػػؽديام ػػػ كردايمػػػذككرةد

 . ا  ند

 كااؽدايا را دبا دجمقػ دايو ػ راتد درجػلدك قػرة د قػثد  ػاتدجمقووػ دباػ ددرجػلد ػ دد -
( دكهػ د وطػ دإ ػ رةدأفدجمقػ دايو ػ راتدب ػرتد5د-4.62إجم عد كزفدل   د راكحد قفد)

  درجلدب يقلدبفدايم دداتديا لقلداي لظقمقلدايمق ر ل.

قػؽدب ػ راتداج ػ   للدياوػدؼدباػ دإمك لقػلد  دا دضك دم د  ؽدق ضحدأفدهل ؾد  ددإجمػ عدددد
ملو دا دايم  ق ؿد درجلدب يقل دكهذادم د قل دداتكزافدايل  قلدياو  رات داتمردايذمدقؤكددأفدهػذ د
ايو ػػػ راتدقمكػػػػفدمػػػػفداديوػػػػ دكضػػػ د  ػػػػكرديا لقػػػػلداي لظقمقػػػػلديج موػػػلدبمػػػػرافد ػػػػ يقمفداػػػػ دضػػػػك د

  اػلديا ل قػذداػ دضػك دظػركؼد كلكيكجق دايمواكم ت دكذيؾدمفدادؿد  كيو دإي دإجرا اتدبماقلدق
 ايكاق دكاي  قراتدايم  ق اقلدايم  مال دكهكدم د ق ـد ل كيددا داي  ؿداي  ي .دد

 

د
د
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 البنية التنظيمية المقترحة لجامعة عمران باليمن

 نولوجيا المعموماتفي ضوء تك

 تمهيد

ل داي لظقمقلدك كلكيكجق دايمواكم تد  يج موػ تدا  ديلظرمدايط رداجدا ا دضك دم د ـدبرضدددددد
ا لقػلداي لظقمقػػلدك كلكيكجقػ دايمواكمػػ تديج موػػلداي ػػ ي ديدكمػػ دأ ػ رتدبلػػدددرا ػلدايكاقػػ د ايمو  ػرة

دايمق ر لد لظقمقلايي لقلداد كؿرا دا  طدعدررا دكمق ر  تداي  دةدايا مفدادؿدبمرافد  يقمف دكد
كقػػددن دDelphiيج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدمػػفداػػدؿد ط قػػؽددي ػػ من

يج موػلدبمػرافد ػ يقمفداػ دضػك د كلكيكجقػ دمق ر ػلد لقلد لظقمقػلددإي د قدقـداي  ثداي  ي د ك ؿ
  دةدمػػفداجقج  قػػ تداي ػػ د قػػدمو د  ج ػػ ايمواكمػػ ت د  ػػوـداػػ دبػػدجداي ػػا ق تدايق ئمػػلداػػ دايكاقػػ د

د دكذيؾدبا دايل كداي  ي : كلكيكجق دايمواكم تدي  ققؽداي مقزدايمل كددياج مول

 الفكرية لمبنية المقترحة منطمقاتالأولًا: 

يج موػلدبمػرافداػ دضػك د كلكيكجقػ ددايمق ر ػلدلقلداي لظقمقػل يادملطاق تداي كرقلؼدايق ـد  لددددد
ايم ػػ مدةدمػػفداجطػػ ردايلظػػرمديا  ػػثدكهػػ ددملطاقػػ ت دايلػػكعداتكؿايدايمواكمػػ تدإيػػ دلػػكبقفدمػػف

ا لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافدييكاقػػ دا( دأمػػ دايلػػكعدايثػػ ل دام ػػ مدةدمػػفددرا ػػلدايو مػػلدملطاقػػ ت)اي
دايلكبقف:دمفد( دكاقم دقا دبرض ند   قاق نديكؿايم اقلدملطاق ت  يقمفدكه د)اي

 عامة  منطمقات -1

داقم دقا :دايمق ر لدي لقلداي لظقمقلاايو ملداي  د  كـددتايملطاق  مثؿدأهـد 

ا ػػ ج  لديام  قػػراتداي قئقػػلددار ػػ مرد   طػػكقرد ل هػػ داي لظقمقػػلد دايمو  ػػرةدإه مػػ ـدايج موػػ ت -أد
 كاي كلكيكجقل.

بػفدطرقػؽدد ايدمركزقلدك ط قػؽداجدارةدايذا قػلدباػ دم ػ كلدايج موػ تدل كاخ ج  د ل م د -بد
 ق تدايك اقػػػلديكػػػؿدم ػػػ كلدإدارمددااػػػؿدايج موػػػل د مػػػ داي ػػػداي ػػػاط تدكمػػػلحد  ػػػكقضد

 .ق ل  بدكط قولداتل طلداي  دقم ر و دك جـدايم ئكيق تدايماق  دباقد

قػػػدد  ػػػوـداػػػ د ر ػػػقدداي ق  ػػػلداجدارقػػػلدكاي لظقمقػػػلدد تايجقػػػدةدياج موػػػداي لظقمقػػػلاي لقػػػلددأف -جد
 . د م دق قؽدمزقدادمفدايك   ةدكاي و يقل ت  يج مو

 با داي اطقطداج  را قج دايق ئـدبا داي ل ؤاتدايم  ق اقل.ددايج مو تاب م دد -دد
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 كا  ادام  و د  يج مو ت.دك ربلدال   رد كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   ختدقكة -قد

دأفد ا قلدا  ق ج تدايم    قدقفدقو مددبا د  كقؿدايج مو تدإي دج مو تداو يلدكمرلل. -كد

  ؾداػػػػػػ دكظػػػػػػ ئؼدايجوػػػػػػ زداجدارمدأفدراػػػػػػ دكا ػػػػػػلداتدا دقػػػػػػر  طد  ي وققػػػػػػددكاي ػػػػػػداؿدكاي  ػػػػػػ -زد
 ياج مو ت.

اي قاقدقػػػػل ديػػػػـد وػػػػددمدئمػػػػلنديلمػػػػ ذجداتبمػػػػ ؿدايجدقػػػػدةداػػػػ دب ػػػػرددايورمقػػػػلداي لظقمػػػػ تأفد -حد
اخب مػ ددباػ د وػضداي لظقمػ تداي دقثػلدمثػؿداي لظػقـدق طاػبد ػؿد كلكيكجق دايمواكمػ ت د

 اي  ك .

  طاػػػبددايمج مػػ دمػػػ تملظاػػ دجمقػػ ددكايم ػػػ  قدقفاي  قػػراتداي ػػ د و ػػػرمد ػػكؽدايومػػؿدأفد -طد
  .اي لكعدا دايادم تدايج موقلدكك  ئؿد قدقمو 

 دكاي  قػػػراتداػػػ دا ػػػ ئصدايوػػػ ماقف دكاي  قػػػرداػػػ دايقػػػقـدذاتدايودقػػػلداي قئقػػػلاي  قػػػراتدأفد -مد
دأ داثد د  يومؿ   . تاي  قراتدا دايمكا   تدايرئق لدتهداؼدكا  را قجقلدايج موق  ازـ

دايج مو تدا دب يـداقم دقورؼد   ـدايقرقلدايككلقل.د ل م دأهمقلدايمل ا لدايو يمقلد قفد -ؾد

  اي جدقداتدم طابدضركرمديمكاجولدا  ق ج تداي كؽ دكهكدضركرةديا ل اسدم دابار. -ؿد

 .ك قفدأ   بدايومؿد)ايج مو ت(د   قدقفه دايك قطد قفدايمد و  رأجوزةدايكم قك ردأفد -ـد

 اتدا دكايادم تد  يج مو ت.كجكددألظملد دقثلد   بددا د لظقـدايومؿداجدارمدك   قفد -فد

 كجكددهقئ تدكملظم تدم اقلدكب يمقلد ومؿدبا دمراق لدك قققـداتدا د  يج مو ت. -سد

ديالوػكضد ػ ي واقـد  وـداػ دكمؤ   تدايقط بقفدايو ـدكايا صدايج مو تاي راكلد قفدأفد -عد
د  ثم رداقد.ايو ي دك ك ق دلط ؽدال   ر دكايرا دايم  مردا دجكد د دك  جق داخ

قط بق ندكمؤ  ق ندك رامجق ن دك  ػ دمداي كػرارد قػردايم ػررداػ ددايج مو تلظ ـدد  لكعي زاـداخ -ؼد
  اي واقمقل.دو  رامجايكددايك داتدكاتق  ـ

 المحمية بجامعة عمران في اليمن المنطمقات -2

داقم دقا :دايمق ر لدي لقلداي لظقمقلااي  د  كـددايم اقلدايملطاق تك  مثؿدأهـدددددد

ممثاػػلداػػ دكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكاي  ػػثدايوامػػ د ػػ ي ل د ػػ يقمفد ولقوػػ دايدكيػػلداتهمقػػلداي ػػ د -أد
 اي لظقمقلدياج مو تدك طكقره .
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ك ػػفداي  ػػرقو تدايدزمػػلدي  ققػػرداي لػػ ددمػػفدق ػػؿدايدكيػػل د وقئػػلدايظػػركؼدايم دقػػلدكاي  ػػرقل -بد
 اي لظقمقلدياج مو تدك طكقره .

ق  ػ تدكاججػرا اتداي ػ د ػلظـد دكردايودقددمفداي  ػرقو تداي ػ د ػ همتداػ دكضػ داي  -جد
 ايودق تدك قردايوماق تددااؿدايج مو ت.د

 كجقو تدايققػ دةداي  يقػلدياج موػلد كضػ دإ ػ را قجقلدياج موػلدككاق  وػ دكمراكزهػ  د  ضػمفد -دد
  لمقلدك طكقرداتدا .د

اجه مػػ ـد  طػػكقرداي لقػػلداي لظقمقػػلدمػػفدق ػػؿدايققػػ دةداي  يقػػلدياج موػػل دك كجقو  وػػ د    ػػقفد -قد
  اتدايومؿد م دق قؽدجكدةداتدا دك   قلد.إجرا

ر ػػـداي ق  ػػ تدكاي اطػػقطدد  مثػػؿداػػ م ػػئكيقلداي ككمػػلدبػػفدمؤ  ػػ تداي واػػقـدايوػػ ي دأفد -كد
دكاي مكقؿدكاي لظقـدكاي طكقردكايض طدكاي كجقددكاج راؼدكايرق  ل.

 طػػػػكقرداي لقػػػػلدد  ػػػػ بددباػػػػ اج ػػػػو ـداػػػػ د ػػػػؿدايم ػػػػكدتداي ػػػػ د كاجػػػػدداتدا د  يج موػػػػلد -زد
 دمقلدا دضك د كلكيكجق دايمواكم ت.اي لظق

  إه م ـدايج مولد  كاقرداجوزةداي   بدكما ق  و  دك طكقرداتلظملدكاي رامصدك  دقثو . -حد

 البنية التنظيمية المقترحة لجامعة عمران في ضوء تكنولوجيا المعموماتمرتكزات : اانياً 

باػػ دبػػددددكيكجقػػ دايمواكمػػ تاي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلدبمػػرافداػػ دضػػك د كل و مػػددددددد
د:ايمر كزات دأهـدهذ دايمر كزاتدم دقا مفد

لداياػػػػدم تداي ػػػػ د قػػػػدمو دايج موػػػػدايم مثاػػػػلداػػػػ كضػػػػ داتهػػػػداؼدايلو ئقػػػػلد وػػػػقفداخب  ػػػػ ر د -أد
د.يام   قدقف

دكأ ػػػاكبداجدارةدايػػػذمد ػػػق ـدلكضػػػ داي قئػػػلدايم قطػػػلدكايمر اػػػلداي ػػػ د اكضػػػو دإدارةدايج موػػػ -بد
  وقفداخب   ر.د  لقد

 ايمو ـدكايم ئكيق ت.دك كضقحدجمق ( دكايرأ قلاخ   ؿد)اتاققلددألم ط و مؿدم دجمق د اي -جد

ب مػػػ دد خ د ن إيك ركلقػػداي لقػػلداي لظقمقػػل طػػكقردألمػػ طداي و مػػؿدكايودقػػ تداي قلقػػلد ػػقفدأجػػزا د -دد
 .لبا دات  يقبداي كلكيكجقلداي دقثلدايدزملدياومؿد  يج مو

 د  خب مػػ ددمرةداػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تدكاخ  ػػ ختمكاك ػػلدايم ػػ جداتدكاي  قػػراتدايم ػػ  -قد
دبا داتجوزةداي دقثلدكاي  دقثدايم  مردتلظم و دك رامجو .

داخ ج  دل كدايدمركزقلدك ط قؽداجدارةدايذا قلدبا دم  كلدايج مول. -كد
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 ن.ايم   قدب   ردكاي و دياك كؿدإي د  يلدمفدناي مركزد كؿد وقفداجدايم   قدكض د -زد

 ايادم تدايمطاك لدكايمو ـدك جـدايومؿدايمقدر.اي كازفد قفددلقلد ل  ندبا   مقـداي  -حد

 اي أكقددبا د  ققؽدايجكدةدكاي مقزدا داتدا دايج مو . -طد

كاقنػػػ ديموػػػ ققردكأ ػػػسدمكضػػػكبقلددلإا قػػػ ردايمػػػكاردداي  ػػػرقلدايمدر ػػػلدايدزمػػػلدياومػػػؿد  يج موػػػ -مد
  وـ.كم ددةدم ضمللدا دلم ذجدايك ؼدايكظق  دايا صد كؿدائلدمل

 االااً: خصائص البنية التنظيمية المقترحة لجامعة عمران في ضوء تكنولوجيا المعمومات

  ضػػمفداي لقػػلداي لظقمقػػلدايمق ر ػػلديج موػػلدبمػػرافداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت دمجمكبػػلددددد
دكمػف  اي مققػزد قلوػ دك ػقفداي لقػلداي لظقمقػلداي  يقػلدياج موػلمفدايا  ئصداي  دمفداديو دقمكفد

دم دقا :دايا  ئصهذ ددأهـ

ديامو ـدكايم ئكيق تدكاي اط ت.دايمل  باي كزق د -أد

داي ل قؽد قفدأبم ؿدايج مولدكايقض  دبا داجزدكاجقلدكاي كرار. -بد

 د  جق دايومؿدايجم ب دك ثدركحداي و كفدكايم  درة. -جد

 م دأداي ك مؿد قفدأبم ؿدايج مول.د  ققؽ -دد

دكا ا ذدايقرارات.اخب م ددبا دايدمركزقلدا د  ققرداتبم ؿد -قد

دا   لدرق  لداو يلدمفدادؿدايكضكحدا د  دقددايم ئكيق ت. -كد

 مراب ةدايظركؼداي قئقلدايداااقلدكايا رجقلدياج مولدك أثقرا و دباقو . -زد

 مفداي ا صدكايك دات.دايج مولدبدـداج راؼدا داي ك يقؼدايدزملدي ا قلدا  ق ج ت -حد

كاطػػػػػػكطداي ػػػػػػاطلداي لظقمقػػػػػػلد تدكايودقػػػػػػكاخا    ػػػػػػ تدكايموػػػػػػ ـدكايكاج ػػػػػػ تددكضػػػػػػكح -طد
 كاخ   خت.

 با دل  ئصداتدا .داي لظقمقل ركقزداتاراددكايك داتد -مد

 اي و كفد قفدايو ماقفدبا د  ققؽدأهداؼدايج مول.دبا د ج ايم كاقردايمل خدايمدئـد -ؾد

د.كؿدارددقومؿددااؿدايج موليايم  مرددكايلمكاي جدقددايذا  دكاي واـد -ؿد

دي كلكيكجقلداي دقثلدايدزملدياومؿد  يج مول.اجب م ددبا دات  يقبداد -ـد

د. ندإيك ركلقداي لقلداي لظقمقلايودق تداي قلقلد قفدأجزا دكر طداي و مؿددق ـ -فد



 

223 

 

ددكاي مقزدا داتدا دايج مو .دا دايادملدايجكدةد  ققؽ -سد

 لجامعة عمران في ضوء تكنولوجيا المعمومات ة المقترحةالتنظيميالبنية  محددات: رابعاً 

اػػػ دضػػػك د كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تدديج موػػػلدبمػػػرافد ػػػ يقمفايمق ر ػػػلدبداي لقػػػلداي لظقمقػػػلد طاػػػ دددد
اي و يػلدر كػزدباػ دايم ػ ركلد دك مكاك لديا  قراتدايم   ربلكددمرلل ككفد د  قثدا  لمكا   تد

 كػػكفدق  اػػلديا كقػػؼدمػػ دايم  قػػراتد  قػػثد دكاتكػػ دقم د قػػؽديوػػ داخ ػػ قدؿدايمػػ ي دكاجدارماي ػػ د 
داي لظقمػػػ تأل ػػػبدد ب  ػػػ رد  د(اي ػػػ ك د)اي لظػػػقـلدكايو يمقػػػلدايم  ػػػ ربلدمػػػفداػػػدؿد  لػػػ دايمج موقػػػ

والشرركل التررالً   كاػػرؽدايومػػؿكق ػػقحدأقضػػ دم ػػ  لدمػػفداي رقػػلدكاجب مػػ ددباػػ دايم ػػ رق د  اج موػػلي

 ٌوضح البنٌة التنظٌمٌة المقترحة لجامعة عمران بالٌمن فً ضوء تكنولوجٌا المعاوما .

 التنظٌمٌة المقترحة لجامعة عمران بالٌمن فً ضوء تكنولوجٌا المعاوما (: البنٌة 9شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هئ١ٌ 

 اٌغبِؼخ

ٔبئت هئ١ٌ 

اٌغبِؼخ ٌٍشؤْٚ 

 الأوبك١ّ٠خ

. 

Dept. 

ٔبئت هئ١ٌ اٌغبِؼخ 

ْ فلِبد ئٌٛش

 اٌّغزّغ

ٔبئت هئ١ٌ 

ْ ئٛاٌغبِؼخ ٌش

اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب 

 ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

و١ٍخ اٌطت 

ٚاٌؼٍَٛ اٌصؾ١خ 

 اْػّو

 

و١ٍخ اٌزوث١خ 

ٚا٢كاة ٚاٌؼٍَٛ 

 صؼلح

و١ٍخ اٌزوث١خ 

 ٚالآٌَ ػّواْ

 

و١ٍخ اٌزغبهح 

 ٚالالزصبك فّو

 

و١ٍخ إٌٙلٍخ 

ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

 ػّواْ

 

ٔبئت هئ١ٌ اٌغبِؼخ 

ْ اٌزؼ١ٍُ ئٌٛش

 ٚاٌط ة

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد

 

ٔبئت هئ١ٌ 

اٌغبِؼخ ٌٍشؤْٚ 

 ٠خاٌّب١ٌخ ٚالإكاه

 

ِىزت هئ١ٌ 

 اٌغبِؼخ

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌقلِبد 

 اٌَّزف١ل٠ٓ

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍغٛكح ٚالإػزّبك 

 الأوبك٠ّٟ

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍّٕشآد ٚاٌّشبه٠غ

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍّواعؼخ 

 اٌلاف١ٍخ

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍؼ لبد اٌؼبِخ 

 ٚالإػ َ

 

ِووي اٌزؼ١ٍُ 

 اٌَّزّو

ِووي اٌزط٠ٛو 

 ٠ّٟالاوبك

ِووي 

 اٌؾبٍٛة

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍم١ل ٚاٌزَغ١ً

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌشئْٛ 

 اٌقو٠غ١ٓ

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌشئْٛ اٌط ة

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍشؤْٚ 

 الإكاه٠خ

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍشؤْٚ اٌّب١ٌخ

 الإكاهح اٌؼبِخ
 ٌٍّىزجبد

إكاهح 

اٌلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب

 إكاهح اٌٛافل٠ٓ

الإكاهح اٌؼبِخ 

شئْٛ ٌٍ

 اٌمب١ٔٛٔخ
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فرً ضروء تكنولوجٌرا لجامعة عمرران  المقترحة البنٌة التنظٌمٌةأن  اي ػ  ؽٌتضح من الشكل      

اشرئون إعتمد  عاى التنظٌم الشبكً من لا ل وضع الإدارا  العامة تحر  النائرب لالمعاوما , 

الجامعة, كما لافف  من المركزٌة الإدارٌة والمالٌة والتً لها نظٌراتها تح  الوحدا  والمراكز ب

استحداث نائبٌن لرئٌ  الجامعة و مفدادؿد كزق د اط تدكم ئكيق تدرئقسدايج مولدبا دلكا د 

د(جدارقػلكادايم يقػلديا ػؤكفدايج موػلدرئػقسدل ئػب  دكايمج مػ داػدم تدفئكدي دايج مولدرئقسدل ئب)
دارةدب ملديادم تدايم   قدقف كم د ـد قمكػفدكباقدد ا   داثدإدارةدب ملدي كلكيكجق دايمواكم ت دكا 
دبا دايل كداي  ي : د   قاق نددايمق ر لداي لظقمقلداي لقلدم ددات ل كؿد

 المهام والمسئوليات  : توزيعالمحور الأول  -1

 دك ومػػػػؿد كلكيكجقػػػػ دجقػػػػددياموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق ت ػػػػ ي كزق دايدايمق ر ػػػػلاي لقػػػػلداي لظقمقػػػػلدد  مقػػػػزدددددد
مػػفداػػدؿد كزقػػ دجقػػدددكا  وػػ دك ا ػػقضدإلج زهػػ دبلش  دايومػػؿإجػػرا اتدايمواكمػػ تدباػػ د  ػػوقؿد

ك  لقوػػ داي لظػػقـداي ػػ ك دايػػذمددياموػػ ـدكايم ػػؤيق تد م ػػ بدةد وػػضداتلظمػػلدكاي ػػرامصداجيك ركلقػػل 
 دؿ:كق  قؽدذيؾدمفداد ق ج دايومؿدايجم ب دكارؽدايومؿ 

  ك قؼدما اؼدايكظ ئؼد  يج مول دكاي ل قؽد قلو دم د  جق دايومؿدايجم ب . -أد

)اي لظقـدالدإيػػػ دموػػػ موـدايرئق ػػػلداقمػػػ دقوػػػرؼاتاػػػرادداػػػ د ل قػػػذدموػػػ ـدمؤق ػػػلد  جضػػػ دم ػػػ ركل -بد
 اي  ك (.

  كاقؼداتارادد  تبم ؿداي  د ل  بدمو را وـدكقدرا وـ. -جد

دم -دد ديكؿ د   قاقل دارقطل دجمقكض  داقو  د  ضح دايومؿ ومل داطكات دايزملقلد  كايجداكؿ
 جلج زه .

دارة د -قد  م طا  تدك جـدايومؿ.يدط ق ند وققفدايقكلداي  رقلدايمطاك لدا دكؿدق ـدكا 

اي كزقػػػػ دايوػػػػ دؿدياموػػػػ ـدكايم ػػػػئكيق تدباػػػػ دايوػػػػ ماقفدكاػػػػؽدمػػػػ د  طا ػػػػدد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تد -كد
   يج مول.

 .كض داطلدبمؿدم ددةدككاض لديكؿداردد  بدمكقوددايكظق   -زد

اي  ػػػثدد–أفدقػػػ  وـدجمقػػػ دأاػػػراددايمج مػػػ دايجػػػ مو دط قوػػػلدايومػػػؿدايجػػػ مو دككظ ئ ػػػدد)اي واػػػقـ -حد
 ادملدايمج م (.د-ايوام 

 .ايمطاكبدملوـد ل قذه أفدق  رؾدجمق دايو ماقفد  يج مولدا دكض داططدايومؿد -طد
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 د دك مػأفدق  ـداي ك قؼدايكظق  د  يمركللداي ػ د  ػمحدي ػ  ا دايكظػ ئؼد ػ ي لكعداػ داتدا  -مد
 .دقضمفداي دكقردايكظق  

 تنظيميةوحدات ومستويات تجميع الوظائف والأنشطة في  :المحور الاان  -2

د   لقوػػ دايمواكمػػ تدألوػػ د لقػػلدم ػػط ل د   ػػ اداـد كلكيكجقػػ دايمق ر ػػلاي لقػػلداي لظقمقػػلدد  مقػػزددددد
مػػفدداي قاقػػؿدبا د ومػػؿ  باػػ د لقػػلداي لظػػقـداتاققػػلدأكثػػردمػػفدايومكدقػػلدايػػذمدقركػػزداي لظػقـداي ػػ ك 

اي لظقمقل دك ك ق دلط ؽداج راؼ دمفداػدؿدا ػ  داثد وػضدايقط بػ تدمثػؿدقطػ عددايم  كق ت
اػػدم تدايمج مػػ دكاي قئػػلدك ػػكي دهػػذادايقطػػ عدإدارةد ػػئكفدمراكػػزداي واػػقـدكاي طػػكقرداي ػػ دك لػػتد   ػػ د

ل دك ػػكي دهػػذادرئ  ػػلدايج موػػلدم   ػػرة دك  كقػػؿداتم لػػلدايو مػػلدإيػػ دقطػػ عداي ػػؤكفدايم يقػػلدكاجدارقػػ
دارةد ػػئكفد وػػضداجداراتدايو مػػلداي ػػ دك لػػتد   ػػ درئػػقسدايج موػػلدم   ػػرة  مثػػؿداجدارةد ايقطػػ عدكا 

ايو مػػػػلديامل ػػػػ تدكايم ػػػػ رق  داجدارةدايو مػػػػلديامراجوػػػػلدايداااقػػػػل داجدارةدايو مػػػػلدياودقػػػػ تدايو مػػػػلد
ديو مػػػػلديا ػػػػئكفدايق لكلقػػػػل اجدارةدادكاجبػػػػدـ داجدارةدايو مػػػػلديا اطػػػػقطدكاج  ػػػػ   دكاج قػػػػ  دباػػػػ 

اجدارةدايو مػػػلدياػػػلظـدكايمواكمػػػ تدكدمػػػصداجدارةدايو مػػػلديا ػػػكر  رقلدمووػػػ دك  كقاومػػػ دإيػػػ داجدارةدكد
ايو ملدي كلكيكجق دايمواكمػ ت دكا ػ  داثدإدارةدب مػلدياػدم تدايم ػ  قدقف دكدمػصد وػضدايك ػداتد

مػػلدياجػػكدةدكاجب مػػ دداتكػػ دقم  د مػػ دمثػػؿددمػػصداجدارةدايو مػػلديا اطػػقطداج ػػ را قج د ػػ جدارةدايو 
 كق  قؽدذيؾدمفدادؿ:دق قؽدأهداؼدايج مولدكا   را قجق  و  

 لػػ  دايك ػػداتداي لظقمقػػلدمػػفداػػدؿد  دقػػدداي ا  ػػ تدايمطاك ػػل دكاخ ػػ   دةدمػػفدايا ػػراتد -أد
دايم لكبلدايمكجكدةد  يج مول.

مػ دظػركؼدايج موػلدد م دق ل  بد   دقثدايوقكؿداي لظقم د  قثدقككفدم طحدكأكثردمركلل -بد
 كايكاق تداي   ولديو دكق م   دم داي طكراتداي دقثلدي كلكيكجق دايمواكم ت.

 داتل طلدكاق ديا  قلدايمل كدةدملو  ددمصدايودقددمفدات ا صدايو ماقفداػ دأق ػ ـدقأفد جم -جد
 .ايم  ؽدباقو دؼاهد  ققؽداتيدموقلل

  داتق  ـدكاجدارتد  يج مول. جمق داتدكارد كؿدل  ئصدق  الدياقق س دك كزقوو دبا -دد

  كلكيكجق دايمواكم ت.ي ط قؽددمصدايك داتدايم    ولدا داخا     تدا  ج  لد -قد

ا ػ  داثدك ػدةدي كلكيكجقػ دايمواكمػ تد كػكفداػ دقمػلدايوقكػؿداي لظقمػ دياج موػل دمػ دإ ػداثد -كد
 اي ك مؿدكاي ل قؽد قلو دك قفد  ق دك داتدايج مول.
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ايم دقلدكاي  رقلدد–ك ل تد   د    قددايك داتدمفدكؿداجمك ل تاي اطقطدايجقدديامكارددكاجم -زد
  ايدبـدايا رج دمفدايج مولدكايمج م .دم ايم   لديو  د

 السمطات ومراكز اتخاذ القرارات تحديد  :المحور الاالث -3

اي اط تدكمراكزد ل دد   دقدد    اداـد كلكيكجق دايمواكم تدايمق ر لاي لقلداي لظقمقلدد  مقزدددد
بماقلددلبا د  وق قػػػثد ومػػػؿدد  ػػػقفدايم ػػػ كق تدكايك ػػػداتداي لظقمقػػػلد  يج موػػػلد اػػػ ذدايقػػػراراتكا

  لػػػ داي لظػػػقـددؿادمػػػفدك  دقػػػدداي ػػػاط تدك  لػػػ دايدمركزقػػػلداجدارقػػػل داراتداجدارقػػػلدريقا ل د
كا ػػ  داثد  م وػػكـدايم ػػ ركلدأكثػػردمػػفدم وػػكـدايرق  ػػلدكا  ػػدارداتكامػػراي ػػ ك دايػػذمدقركػػزدباػػ د

اتاػػػرادددجمقػػػ يدايمل  ػػػبدك  يكقػػػتايمدئمػػػلدكايدقققػػػلددايمواكمػػػ تدبػػػـدايقػػػراراتداي ػػػ د ػػػكارألطمػػػلدد
ب مػػػػ ددق بػػػػدةد ق لػػػػ تد ػػػػ مالدياوػػػػ ماقفدكاتل ػػػػطلداجدارقػػػػلد كايك ػػػػداتدباػػػػ دم ػػػػ كلدايج موػػػػل دكا 

 :كق  قؽدذيؾدمفدادؿدكاتك دقمقلد  يج مول 

دا دم  كلدايج مول.زق دةداي كجددل كدايدمركزقلدك ط قؽداجدارةدايذا قلدب -أد

  دقددمراكزدا ا ذدايقراراتدبا دم  كلدايج مولد كا داتاراددأكدايجم ب تدبا دايم  كق تد -بد
  دم دإبط ئوـد د ق تدأك ردا داي  رؼدكا ا ذدايقرارات.ك الداي لظقمقلكايك داتد

 د  لػػػ دم ػػػدأددقمقراطقػػػلداجدارةدمػػػ د ػػػدبقـدم ػػػدأد  ػػػكقضداي ػػػاط تد مػػػ دقك ػػػؿداي ػػػربلداػػػ دأدا -جد
 ايومؿ.

 ط قؽدايلم ذجداجدارقلدايل ج ل داي ػ د ضػمفدم ػ ركلدجمقػ دأبضػ  دايمج مػ دايجػ مو داػ د -دد
  ل دايقراراتدايم واقلد وماوـ.

اي كجددل كداخ  قدؿدايم ي دمفدادؿدملحدايك ػداتداي لظقمقػلد رقػلداي  ػرؼداػ دمكاردهػ د -قد
 ايم يقل.

ايم ػػئكيق تدايمل طػػلد وػػ د مػػ د ػػاط تد  ل  ػػبدمػػ د لظقمقػػلدأفدقا ػػصديكػػؿداػػرددأكدك ػػدةد -كد
 ق  بددبا دأدا دايومؿد ك   ةدكا باقل.

   كقضداي اط تديثاراددكايك داتد م دق  بدهـدبا د ربلدإلج زدأبم يوـدكمو موـ. -زد

كض دمو ققردخا ق ردايقق داتدايج موقلد  ب   رهـدمراكزدا ا ذدايقراراتدكذيؾديضػم فدا اػ ذد -حد
  ا قلدياج مول.قراراتدبامقلدر قدةد  قؽدمقزةد ل 
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 العلازات التنظيمية وخطوط الاتصالتحديد  الرابع:المحور  -4

كاطػػكطداخ  ػػ ؿددايكاضػػ لدكايم ػػددةد يودقػػ تداي لظقمقػػل دايمق ر ػػلاي لقػػلداي لظقمقػػلدد  مقػػزددددد
 قثد ومؿد كلكيكجق دايمواكم تدبا د  دقددداج مول يداي لظقمقل قفدايك داتدكايم  كق تداي و يلد

قػػػ تدكاطػػكطداخ  ػػػ ؿددااػػؿدايج موػػػلدكر طوػػ د  ي قئػػػلدايا رجقػػل دمػػػفداػػدؿد ػػػ ك تددققػػؽدياود
  ػوقؿدبماقػلد  ػ دؿداي ق لػ تدكايمواكمػ تدإيك ركلقػ ند ػقفدجمقػ داخ   ؿدايو يمقل د م د ومػؿدباػ د

 ق  قؽدمفدادؿدم دقا :دكدد دااؿدايج مولدايو ماقفدكايك دات

 مػ داػ دياج موػلدقفدأجػزا دايوقكػؿداي لظقمػ د كضقحدايودقػ تداي لظقمقػلدكاطػكطداخ  ػ ؿد ػ -أد
 ذيؾدايك داتداج    رقلدكاي ل قذقل.

د  يج مول.دك الدداي لظقمقلبا دايم  كق تدايما ا لددايك داتقلكاتدا   ؿداو يلد قفددا ح -بد

 لظقـدايودقلد قفدأبض  دايك داتدايما ا لد  يج مولد  قثد ومؿدباػ د ػثوـدباػ داي وػ كفد -جد
 ومؿد لج حدك  ققؽدأهداؼدايج مول.مفدأجؿدا  مرارداي

 كثقػػؽدايودقػػػ تداي لظقمقػػل دأمدكضػػػوو داػػ دكثققػػػلدر ػػمقل د  ػػػ بدداػػ د  دقػػػددايم ػػػؤكيق ت د -دد
  م دقضمفد وكيلدإجرا داخ   ختد قلو .د ك الددك ق فدايودق تد قفدأجزا دايج مول

لوـد   ػػـد  ي لػػ اسد  ققػػؽدايودايػػلدكايم ػػ كاةد ػػقفدايوػػ ماقفددااػػؿدايك ػػدةد مػػ دقجوػػؿدايودقػػلد قػػ -قد
 اجقج   .

كضػػ دريقػػلديضػػم فد ػػقرداخ  ػػ ختد  يج موػػلداػػ دكػػؿداخ ج هػػ تد  و يقػػلدك ػػربلدك ػػوكيل د -كد
     اداـد رامصدايم  بدةدابيقلدايمر  طلد لظـد كلكيكجق دايمواكم ت.

 مكػػقفداتاػػراددايوػػ ماقفد  يج موػػلدمػػفداي  ػػكؿدباػػ دايمواكمػػ تداي ػػ دق   جكلوػػ داػػ دبماوػػـد -زد
 ك وكيلدمفدادؿد درق وـدبا دا  اداـداي كلكيكجق دايمكجكدةد  يج مول.  ربلد

 ػػكاقردقكابػػدد   لػػ تدإيك ركلقػػلدياطػػدبدكجمقػػ دايوػػ ماقفد  يج موػػل د  ػػمؿد ق لػػ تدك ماػػلدبػػفد -حد
 .اي جوقزاتدكايادم تداي  د قدمو 

دي  ػػػػوقؿدبماقػػػػلد  ػػػػ دؿ   يج موػػػػلدباػػػػ د ػػػػ كلداجل رلػػػػت دصاػػػػ اييك ركلػػػػ داجمكقػػػػ دايد  وقػػػػؿ -طد
دااػػػػؿدايج موػػػػل دككػػػػذيؾد قػػػػلوـدك ػػػػقفددايوػػػػ ماقفاي ق لػػػػ تدكايمواكمػػػػ تدإيك ركلقػػػػ ند ػػػػقفدجمقػػػػ د

 اتطراؼدايا رجقل.
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اي ػػدرقبدكاي أهقػػؿدايم ػػ مردياققػػ داتدكايوػػ ماقفد  يج موػػل دكم ػػ بد وـداػػ دا ػػ اداـداي قلقػػ تد -مد
درق قػلديكػؿد كاقرد ػرامصد اي دقثلدي كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   خت دكق  قؽدذيؾدمفدادؿد

 كلكيكجقػ دايمواكمػ تد يج مولدبا د دكاتك دقمقلدمفدأبض  دهقئلداي درقسدكايقق داتداجدارقل
  .كاخ   خت

 نطاق الإشراف والرزابة تحديد  :المحور الخامس -5

 قػػػثد ومػػػؿدد   يج موػػػلدلطػػػ ؽداج ػػػراؼدكايرق  ػػػلد  ك ػػػق دايمق ر ػػػلاي لقػػػلداي لظقمقػػػلدد  مقػػػزددددد
داػػػ ؿدلظػػػ ـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ  تدباػػػ د ك ػػػو ددمػػػفداػػػدؿدا ػػػ اداـدألظمػػػلدك ػػػرامصد دقثػػػل دكا 

اي  ملداتيك ركلقلديا ضكردكاتل راؼ دك رامصداي لظقـدكاي قققـدكم   ولد قرداياططدكاتل ػطلد
 دك ػػػػرامصداػػػػدم تدايم ػػػػ  قدداي ػػػػ دقومػػػػؿدباػػػػ د   ػػػػ دك اػػػػلدباػػػػ دايم ػػػػ كق تدكايك ػػػػداتداي لظقمقػػػػل

  قدداػػ د ػػ ؿدإلج زهػػ  دك  لػػ د ػػرامصدايجػػكدةدكاجب مػػ دداتكػػ دقم دايموػػ مدتدكاي كا ػػؿدمػػ دايم ػػ
 : كذيؾدق  قؽدمفدادؿدم دقا دكاي و دإي د ط ققو  

اتدا دد    ػػقف ػػكاقردلظػػـدمكضػػكبقلدي ققػػقـداتدا دايجػػ مو دمػػ د ػػكاقردلظػػـداي ػػكاازدايك قاػػلد -أد
داجلج زدايم مقز.دمك اأةدك قدقردكد

بػػػدددايوػػػ ماقفدايػػػذقفدقػػػ ـداج ػػػراؼدباػػػقوـدمػػػفدق ػػػؿددقكػػػكفأفدق  ػػػدددلطػػػ ؽداج ػػػراؼد  قػػػثد -بد
إيػ دامػسدد ػ ولدمػف اصدكا دديودددايو ماقفدايػذقفدقػؤدكفدل ػ طدم ػدددأكدمومػلدم ػددةد

 ارد.دب رد

داػػػ ؿداي   ػػػقل تدايوػػػ ماقفد  يج موػػػلاػػػرادداتكضػػػ دموػػػ ققردكاضػػػ لدكم ػػػددةديققػػػ سدأدا د -جد  دكا 
 فدادؿداي  ذقلدايراجولدايدكرقل.ايمطاك لدبا داتدا د    مرارد ودؼد  ققؽدجكد د دم

 ق ؿد دكثو .داخل راا تم   ولدمدلد ط  ؽداي ل قذدم داياطلدايمكضكبلدياك ؼدبفد -دد

اخب مػػ ددباػػ د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايرق  ػػلدباػػ داي لظػػقـدايجػػ مو د مػػ دق ػػوـداػػ د  دقػػدد -قد
 اتاط  دا داتدا د قفدكقكبو  دكايومؿدبا دبدجو دا دايكقتدايمل  ب.

طػػػكقردأ ػػػ يقبدايرق  ػػػلدكايم   ػػػ قلد   ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ ت دكا  ػػػراؾدجوػػػ تدداااقػػػلد  -كد
   يج مول.ايمقدملدكا رجقلدا دبماقلد قققـدم  كلداتدا دكايادملد

 ا دطرحدايم  دراتدكاتاك ردايجدقدة.د  يج مولدارادات لمقلدايرق  لدايذا قلدك كيقدداير  لديدلد -زد
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 البنية التنظيمية المقترحة وسبل التغمب عميها لتطبيقوزعة المعوزات المتخامساً: 

قمكػػػفد  دقػػػدد وػػػضدايموكقػػػ تداي ػػػ دق كقػػػ داي  ػػػثدألوػػػ دقمكػػػفدأفد و ػػػرضد ط قػػػؽداي  ػػػكردددددد
ايمق ػػرحديا لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػرافد ػػ يقمفداػػ دضػػك د كلكيكجقػػ دايمواكمػػ ت ددهل يػػؾدايودقػػدد

د: كمفدأهمو دم دقا 

 معوزات إدارية -1

 ط قػػػؽداي لقػػػلداي لظقمػػػلددـ قػػػؼدأمػػػ قمكػػػفدأفدددقمكػػػفد  دقػػػدد وػػػضدايموكقػػػ تداجدارقػػػلداي ػػػ دددد
دايمق ر لدياج مولدأهمو دم دقا :

 إ   ؿدايجدقددا داي لظقم تداجدارقلدكاكؼدقق دةدايج مولدمفد ط ققو د  يج مول. -أد

يج موػلداػ د دكاخب مػ ددباػ دجوػ تداػ رجداا اػ ذدايقػراراتايمركزقػلداي ػدقدةداػ داي ػاط تدكد -بد
دإدار و دتبم يو دك  ققرد ئكلو .

 ضوؼدايقدرةدا د  دقدددرجلدم  هملدكؿدبماقلدأكدكظق لدا د  ققؽداتهداؼدايمطاك ل. -جد

 كجكددايكثقردمفدايكظ ئؼد قردايضركقلد م  ق ندم دايرك قفداي  ئدد  يج مو تدابارل. -دد

  د  ققؽدأهداؼدايج مول.باداي و كفد قفدايو ماقف كاردايمل خدايمدئـدايذمدق ج دلدرةد -قد

اخب مػػػػ ددايكاػػػػ دباػػػػ دايموػػػػ مدتدايكرققػػػػلدكاجر ػػػػق قلداي قاقدقػػػػلداػػػػ د  ػػػػققردايومػػػػؿددااػػػػؿد -كد
 ايج مول.

 جمكددايلظ ـداجدارمداي  ي دكضوؼدقدر ددبا د  ققؽداتهداؼدايمرجكةدملد. -زد

 خد كجددا  را قجقلدكاض لديكق قلد  ل داي لظقم تداي دقثل. -حد

 ياو ماقفد  يج مولدككاق  و دبا دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.دلدرةداي درقبدكاي أهقؿ -طد

  .ث  تدايم  ردايكظق  دياو ماقفد  يج مولدكضوؼد مكلددمفداي دكقردايكظق  دياو ماقف -مد

 معوزات تقنية -2

 قػػػؼدأمػػػ ـد ط قػػػؽداي لقػػػلداي لظقمػػػلددقمكػػػفدأفددقمكػػػفد  دقػػػدد وػػػضدايموكقػػػ تداي قلقػػػلداي ػػػ ددددد
د دم دقا :ايمق ر لدياج مولدأهمو

ضوؼداي لقلدات   قلدي كلكيكجقػ دايمواكمػ تدباػ دم ػ كلدايج موػلدككاق  وػ  دمػفدأجوػزةد -أد
 اي   بدابي  دكاي رامصدكاتلظملدايم  بدة دك  كلدايمواكم تدكاخ   خت.
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قاػػػػلدايكػػػػكادردايمؤهاػػػػلدكايمدر ػػػػلداي ػػػػ ديػػػػدقو دايا ػػػػرةدايدزمػػػػلداػػػػ دإبػػػػداددك  ػػػػمقـداي لػػػػ د -بد
 اي لظقمقل.

صداي قلقػػػػلدايم ػػػػ ادملد  يج موػػػػلدكبػػػػدـد مكلوػػػػ دمػػػػفدايػػػػر طد ألظمػػػػلد ػػػػ كلدضػػػػوؼداي ػػػػرام -جد
 ايمواكم ت.

 ضوؼد رامصداتمفدكاي م قلديا ق ل تدكايمواكم تدا دما اؼدايك داتد  يج مول. -دد

قاػػلدايػػدكراتداي درق قػػلدكايػػكرشدداي ػػ د  ػػ بدداػػ د كجقػػددك لمقػػلدايوػػ ماقفد  يج موػػلدباػػ د -قد
 ا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.د

 .رةدايو ماقفد  يج مولداي   اقفدبا دايرا لدايدكيقلديقق دةدايكم قك رلد -كد
 معوزات فنية -3

 قػػػػؼدأمػػػػ ـد ط قػػػػؽداي لقػػػػلداي لظقمػػػػلدقمكػػػػفدأفدددقمكػػػػفد  دقػػػػدد وػػػػضدايموكقػػػػ تداي لقػػػػلداي ػػػػ ددددد
دايمق ر لدياج مولدأهمو دم دقا :

ي اػػكؿدايمل  ػػ لدقاػػلداي  ػػكثدكايدرا ػػ تدايم ا  ػػلد  ي لقػػلداي لظقمقػػلدكم ػػ كاو دكاقجػػ ددا -أد
 يو .

ضوؼدايقدرةدبا د  دقدداخ  ق ج تداي درق قلدياو ماقفدايدزملدا دإبداددك  ػمقـداي لػ د -بد
 اي لظقمقل.

 ضوؼدايكب د أهمقلد كلكيكجق دايمواكم تدكا  ادامو ديدلدايو ماقفد  يج مول. -جد

قػػػػ دضػػػػوؼدايقػػػػدرةدباػػػػ د  دقػػػػدداخ  ق جػػػػ تداي درق قػػػػلدياوػػػػ ماقفدايدزمػػػػلدي ط قػػػػؽد كلكيكج -دد
 ايمواكم تد  يج مولدككاق  و .

 ضوؼدثق الداي  ققردكاي طكقرديا ل داي لظقمقلدكأهمق و دا د   قفداتدا د  يج مول. -قد

 لدرةداتديلداجر  دقلدايمكض لدبيق تد ط قؽد كلكيكجق دايمواكم تدا دايج مول. -كد

 داي كجو تدل كدقالداي رامصداي درق قلدايمقدملدياقق داتدكايو ماقفد  يج مولداي  د  ل  بدم -زد
   ققرد لق و داي لظقمقلد    اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.

اج ػػػػػ  ل  دبػػػػػفدايا ػػػػػرا دمػػػػػفدذكمداخا  ػػػػػ صداػػػػػ دمجػػػػػ ؿد  ػػػػػمقـداي  لػػػػػ داي لظقمقػػػػػلد -حد
 ك طكقره .
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دبػفضوؼد  دقددايم  راتدايكظق قلدكم دق   جددايو ماكفدمفدمواكم تدكاض لدكدقققػلد -طد
ل دكضػػوؼد كزقووػػ دباػػقوـديم ػػ بد وـداػػ داػػرصد ػػرققوـداػػ دما اػػؼدايكظػػ ئؼد  يج موػػ

 اا ق ردايم  ردايكظق  دايمل  بديوـ.

لػػدرةدايكثػػ ئؽداي ػػ د  ضػػمفدموػػ ققردجػػكدةداتدا دكمػػ دقلػػدرجد   وػػ دمػػفدمؤ ػػراتدكم كػػ تد -مد
 د أ   قل.

 معوزات بشرية -4

 قػػػؼدأمػػػ ـد ط قػػػؽداي لقػػػلداي لظقمػػػلدقمكػػػفدأفددقمكػػػفد  دقػػػدد وػػػضدايموكقػػػ تداي  ػػػرقلداي ػػػ دددددد
در لدياج مولدأهمو دم دقا :ايمق 

 قالدايككادردايمؤهالدايم ا  لدا دإبداددك لظقـداي لقلداي لظقمقلد  يج مول. -أد

 ضوؼداجبداددكاي أهقؿدياككادردايج موقلدبا دا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت. -بد

  ق بدايرؤقلدايكاض لديدلدقق دةدايج مولداقم دقاصدمككل تداي لقلداي لظقمقل. -جد

 داتدكايوػػػػ ماقفديا  قػػػػراتدكاي كجوػػػػ تدايم ػػػػ ق اقل دك ػػػػوك لدإقلػػػػ بوـدمق كمػػػػلد وػػػػضدايققػػػػ -دد
  أهمقلداي  ققردكاي طكقر.

  دل دثق الد كلكيكجق دايمواكم تديدلدايكثقردمفدايقق داتدكايو ماقفد  يج مول. -قد

ضػػػوؼد  دقػػػدداخ  ق جػػػ تداي واقػػػلداي  يقػػػلدكايم ػػػػ ق اقلدمػػػفداتاػػػراددايمػػػؤهاقفداػػػ دلظػػػػـد -كد
 كايومؿدبا د كاقره .دايمواكم تدكاي رمجق ت

 ضوؼدا  قط بداتاراددايمؤهاقفدا دلظـدايمواكم تدكاي رمجق ت. -زد

لػػػدرةدايكػػػكادرداي لقػػػلدايم ا  ػػػلدكايمدر ػػػلدباػػػ دا ػػػ اداـداتجوػػػزةداي كلكيكجقػػػلداي دقثػػػلد -حد
 ك ق ل و .د

قاػػػلدايوػػػ ماقفد  يج موػػػلدايػػػذقفدق قلػػػكفدايا ػػػ تداتجل قػػػلداي ػػػ د مكػػػلوـدمػػػفداخ ػػػ   دةدمػػػفد -طد
 رامصدايكم قك ردايم   لدبا داجل رلت. ط قق تد 

ضػػػوؼداي ل ػػػقؽد ػػػقفدايج موػػػلدكايج موػػػ تداتاػػػرلدكايمراكػػػزداي  ثقػػػلديد ػػػ و للد ا ػػػراتد -مد
بداد   اي ل داي لظقمقل.دايم ا  قفدمفدات   ذةدا د  مقـدكا 

د
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 معوزات مالية -5

اي لظقمػػػلد قػػػؼدأمػػػ ـد ط قػػػؽداي لقػػػلدقمكػػػفدأفدددقمكػػػفد  دقػػػدد وػػػضدايموكقػػػ تدايم يقػػػلداي ػػػ ددددد
دايمق ر لدياج مولدأهمو دم دقا :

 ضوؼدايمكازللدايو ملدياج مولدكبجزه دبفدايكا  د م طا  تد طكقرد لق و داي لظقمقل. -أد

ات ػػداثدكاي ػػركبدكايم ػػ كؿداي ػػ د مػػرد وػػ دايػػقمفداػػ دايكقػػتداي ػػ ي  دكالوك  ػػو دباػػ د -بد
 ايكض دايم ي ديا ككملدكملو دايج مو ت.

 مػػػ دقجواػػػدد قػػػردقػػػ دردباػػػ دايكاػػػ  د م طا ػػػ تد ط قػػػؽددقاػػػلداي مكقػػػؿدايما ػػػصدياج موػػػل -جد
 م ركعدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدكألظم و دا داي لقلداي لظقمقل.

 ػ كلدايمواكمػ تداػ دديد ػ راؾبدـد كاقرد لددم ي دا صدا دمقزالقػلدايج موػلداي ػلكقلدد -دد
 يو يمقل.ايم ك  ل دكاي ق للدايدكرقلديو دكتجوز و دك رامجو دكاؽدأ دثداتلظملدا

 ضوؼدإ راؾدايقط عدايا صدا ددبـد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مولدككاق  و دكمراكزه . -قد

 ػػوك لدإقجػػ ددم ػػ درد مكقػػؿد دقاػػلدأكدذا قػػلدي  طقػػلدا  ق جػػ تد طػػكقرداي لقػػلداي لظقمقػػلد -كد
 د كا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول.

 معوزات تشريعية -6

 قػػؼدأمػػ ـد ط قػػؽداي لقػػلداي لظقمػػلدقمكػػفدأفددوقلداي ػػ دقمكػػفد  دقػػدد وػػضدايموكقػػ تداي  ػػرقددددد
د ايمق ر لدياج مولدأهمو دم دقا :

 ضوؼداياكائحدايم  اظلدبا دأمفداي رامصدكايمواكم تدك دم و دا دايج مول. -أد

ضوؼداي  رقو تدكايقكالقفداي  دمفد ألو د وزقزدا ػ قديقلدايج موػلدك مكقلوػ دمػفد  ققػرد -بد
 لدكاي كلكيكجقل.قا دضك دايم  قراتداي قئد لق و داي لظقمقلد  كؿددكرم

 ق بداي  رقو تدكايقكالقفداي  دمفد ألو د وزقزدا  اداـد كلكيكجق دايمواكمػ تدك م ق وػ د -جد
   يج مو ت.

لػػػدرةداي  ػػػرقو تدكاتلظمػػػلدايم واقػػػلد م   ػػػ لدمػػػفدق ػػػ  دا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد -دد
   يج مول.

كعدمػػػػفدايرق  ػػػػلدباػػػػ داي ػػػػرامصدايم ػػػػ ادملدضػػػػوؼداي  ػػػػرقو تدكايقػػػػكالقفداي ػػػػ د  ػػػػمحد لػػػػ -قد
    يج مول دكاي  د قؼدأم ـداي و مؿداجيك ركل دا دايج مول.
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كقمكفد  دقددمجمكبلدمفدايم طا  تدايدزملديا  ابدبا دايموكق تدايم كقولدي ط قػؽداي لقػلدددددد
د: يج مولدبمراف دبا دايل كداب  ايمق ر لد

 متطمبات إدارية -1

ي لظقمقلديك د  قؽدياج مولداتهداؼدايم     دملو دإيػ دم طا ػ تدإدارقػلد أاػذد    جداي لقلداددددد
دمفدأهمو دم دقا :داي لظقمقل كؿدجدقددكم   دثدا داي ل د

كامػػ دد  يج موػػلددداػػ داي لظقمػػ تداجدارقػػلدكدرا ػػ ددكايومػػؿدباػػ د ط ققػػداجه مػػ ـد كػػؿدجدقػػ -أد
 .ذيؾدممكل ندك فد

 اتهداؼد    اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.د  دقدددرجلدم  هملدكؿدكظق لدا د  ققؽ -بد

إ ػػ قو بدايكظػػ ئؼد قػػردايضػػركرقلد وػػدؼد   ػػقطدايلظػػ ـدكجواػػددم م  ػػق ندمػػ دم طا ػػ تد -جد
 اتبم ؿد    اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.

إضػػػػ الدايوماقػػػػ تدايدزمػػػػلدي ػػػػدبقـداي  ػػػػكؿدإيػػػػ داتبمػػػػ ؿداجيك ركلقػػػػلدمػػػػفداػػػػدؿددمػػػػصد -دد
 قمقلدياج مول. كلكيكجق دايمواكم تد  ي لقلداي لظ

  كاقردايقدردايك ا دمفدايمركللدا دايلظ ـدك  دقددمدلدقدر ددبا د  ققؽداتهداؼ. -قد

كضػػػػ دا ػػػػ را قجقلدكاضػػػػ لديكق قػػػػلد  لػػػػ داي لظقمػػػػ تداي دقثػػػػلدايمو مػػػػدةدباػػػػ د كلكيكجقػػػػ د -كد
 ايمواكم تدي  ققؽدأهداؼدايج مول.

ا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دد ػػػكاقردمراكػػػزداي ػػػدرقبدكاي أهقػػػؿدياوػػػ ماقفد  يج موػػػل دي ػػػدرق وـدباػػػ  -زد
 ايمواكم ت.

ا  اداـدأ  يقبدم لكبػلدي لمقػلدايم ػ ردايػكظق  دياوػ ماقفد  يج موػلدمثػؿدأ ػاكبداي لػ كبد -أد
  .أكداي دكقردايكظق  دياو ماقف

 متطمبات تقنية -2

    جداي لقلداي لظقمقلديك د  قؽدياج موػلداتهػداؼدايم   ػ  دملوػ دإيػ دم طا ػ تد قلقػلد أاػذدددددد
   دثدا د كلكيكجق دايمواكم تدكاخ   ختدمفدأهمو دم دقا : كؿدجدقددكم 

 كاقرد لقلد   قلدم ك مالدي كلكيكجق دايمواكم تدبا دم  كلدايج مولدككاق  و  دمفدأجوزةد -بد
 اي   بدابي  دكاي رامصدكاتلظملدايم  بدة دك  كلدايمواكم تدكاخ   خت.
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ةدايدزمػػػػلداػػػ دإبػػػػداددك  ػػػمقـداي لػػػػ دإقجػػػ ددايكػػػػكادردايمؤهاػػػلدكايمدر ػػػػلداي ػػػ ديػػػػدقو دايا ػػػرد -جد
 اي لظقمقل.

 ر طدألظملد  كلدايمواكم تدايا رجقلد  ي رامصداي قلقلدايم  ادملدا دايج مول. -دد

  كاقرد رامصداتمفدكاي م قلديا ق ل تدكايمواكم تدا دما اؼدايك داتد  يج مول. -قد

داـداي وػػػ ؿد طػػػكقردقػػػدراتدكموػػػ راتدايوػػػ ماقفد  يج موػػػلدككاق  وػػػ دكمراكزهػػػ دباػػػ داج ػػػ ا -كد
ي كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدكاج  ػػػػ خت د مػػػػ دق قػػػػؽدايجػػػػكدةدكاي مقػػػػزداػػػػ دايومػػػػؿدايجػػػػ مو  د

 كق  بددبا دك   ةداتدا دكاجدراؾداي رق دج  ق ج تدايمج م دايم ا دك كؽدايومؿ.

ل ػطلداتجمق دايو ماقفدكايطا ػل دكمػ د  ػمؿد   مؿدد  يج مولق بدةد ق ل تدا  لددإقج د -زد
كايطا ػلدوقئلدايمو كلػددايمفدأبض  دهقئلداي درقسدكاجدارققفدكدد  يج مولاقفدايما ا لدياو م

  ك قؼداي رامصدكايمقررات.كد

 م  بدةدايو ماقفد  يج مولدا داي  كؿدبا دايرا لدايدكيقلديقق دةدايكم قك ر. -حد
 متطمبات فنية -3

ا ػ تدالقػلد أاػذد    جداي لقػلداي لظقمقػلديكػ د  قػؽدياج موػلداتهػداؼدايم   ػ  دملوػ دإيػ دم طددددد
 ك كلكيكجق دايمواكم تدمفدأهمو دم دقا :داي لظقمقل كؿدجدقددكم   دثدا داي ل د

دارةدكددايج موػػلمػػفداػػدؿد  ػػ دؿدايا ػػراتدكاتاكػػ رد ػػقفدداتدا دايك ػػداي طػػكقردايم ػػ مردت -أد ا 
 كايوقئ تدايما ا لدايم اقلدكايو يمقلدايو مالدا دمج ؿدضم فدايجكدةدكاخب م د.داتايك د

مػػفداػػدؿدايلػػدكاتدكايػػدكراتددكايطا ػػلد  يج موػػلثق اػػلدايجػػكدةدك  قققوػػ د ػػقفدايوػػ ماقفدل ػػرد -بد
 اي درق قلدك اق تدايلق ش.

ل ػػػػردايػػػػكب د أهمقػػػػلد كلكيكجقػػػػ دايمواكمػػػػ تدكا ػػػػ ادامو  دكاقجػػػػ ددكبػػػػ د قلػػػػ دك   ػػػػك  د -جد
 كمواكم   ديددايو ماقفد  يج مول.

ؽد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد  يج موػػػلد  دقػػػدداخ  ق جػػػ تداي درق قػػػلدياوػػػ ماقفدايدزمػػػلدي ط قػػػ -دد
 ككاق  و دككذيؾدا دإبداددك  مقـداي ل داي لظقمقلدياج مو ت.

 ل ردثق الداي  ققردكاي طكقرديا ل داي لظقمقلدكأهمق و دا د   قفداتدا د  يج مول. -قد

  كاقرداتديلداجر  دقلدايمكض لدبيق تد ط قؽد كلكيكجق دايمواكم تدا دايج مول. -كد



 

235 

 

اي درق قػػلدياققػػ داتدكايوػػ ماقفد  يج موػػلد  ل  ػػبدمػػ د كجوػػ تدايج موػػلداػػ دامصد ػػكاقرداي ػػرد -زد
   ققرد لق و داي لظقمقلدكا  اداـد كلكيكجق دايمواكم ت.

خ  ق   دم طا  تدايموػ قرردايقكمقػلدكايو يمقػلددايج مولايومؿدايم  مردبا د طكقرد رامصد -حد
 ي قدقـدارقصدق دردبا دايمل ا لدايم اقلدكايو يمقل.

  للد ا را دمفدذكمداخا   صدا دمج ؿد  مقـد  ي ل داي لظقمقلدك طكقره .اخ  و -طد

إبػػداددديقػػؿدأكدل ػػرةدما  ػػرةديام ػػ راتدايكظق قػػلد  ضػػمفدكػػؿدمػػ دق   جػػددايوػػ ماكفدمػػفد -مد
اػػرصد ػػرققوـداػػ دما اػػؼدايكظػػ ئؼد  يج موػػل دك كزقووػػ ددبػػفمواكمػػ تدكاضػػ لدكدقققػػلد

 يمل  بديوـ.باقوـديم  بد وـدا داا ق ردايم  ردايكظق  دا

ل ردكثققلد  ضمفدمو ققردجػكدةداتدا دكمػ دقلػدرجد   وػ دمػفدمؤ ػراتدكم كػ تدأ   ػقلد -طد
دد با دمكق دايج مولد   كلداجل رلتديك دق ـدا دضكئو د قكقـداتدا .

 متطمبات بشرية -4

د    جداي لقلداي لظقمقلديك د  قؽدياج مولداتهداؼدايم     دملو دإي دم طا  تد  رقلدمؤهالددددد
 كمدر لدمفدأهمو دم دقا :

  كاقردذكمداخا   صدمفداي لققفدايمدر قفدي ط قؽد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول. -أد

  دقػػدداخ  ق جػػ تداي واقػػلداي  يقػػلدكايم ػػ ق اقلدمػػفداتاػػراددايمػػؤهاقفداػػ دلظػػـدايمواكمػػ تد -بد
 كاي رمجق تدكايومؿدبا د كاقره .

 كاي رمجق تدكجذ وـدياومؿدا دايج مول.ا  قط بداتاراددايمؤهاقفدا دلظـدايمواكم تد -جد

 ػػػكاقردايكػػػكادرداي لقػػػلدايم ا  ػػػلدكايمدر ػػػلدباػػػ دا ػػػ اداـداتجوػػػزةداي كلكيكجقػػػلداي دقثػػػلد -دد
 ك ق ل و .د

اي مكقفداجدارمديثاراددمفدأجؿدإ   لداي رصدأم موـديا و مػؿداي ػرق دمػفدايم  قػراتداػ د -قد
 اي قئلدايومؿ.

 أكدأكثرديد    دةدمفداي ط قق تدكاي رامصدكاجل رلت.دإ ق فدايو ماقفد  يج مولديا لدأجل قل -كد

اي لػػ دداخ ػ و للد ا ػراتدايم ا  ػقفدمػفدأ ػ  ذةدايج موػ تدكايمراكػزداي  ثقػلداػ دإبػداد -مد
  .ك  مقمو داي لظقمقل
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 المتطمبات المالية -5

   ػػػ جداي لقػػػلداي لظقمقػػػلديكػػػ د  قػػػؽدياج موػػػلداتهػػػداؼدايم   ػػػ  دملوػػػ دإيػػػ دم طا ػػػ تدم يقػػػلدددددد
 مفدأهمو دم دقا :دايمق ر لداي لظقمقل  طق د  طقلد ك يقؼد ل قذداي لقلد 

 ػػػػػكاقرداي مكقػػػػػؿدايكػػػػػ ا ديم ػػػػػركعدا ػػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػػ دايمواكمػػػػػ تدكألظم وػػػػػ داػػػػػ داي لقػػػػػلد -أد
 اي لظقمقل.

 ػػكاقرد لػػددمػػ ي داػػ صداػػ دمقزالقػػلدايج موػػلداي ػػلكقلدي ػػرا د ػػ كلدايمواكمػػ تدايم ك ػػ ل د -بد
 كأجوز و دك رامجو دكاؽدأ دثداتلظملدايو يمقل.كاي ق للدايدكرقلديا  ك تد

إ ػػػػراؾدايقطػػػػ عداياػػػػ صداػػػػ د ػػػػكاقرداياػػػػدم تدايم يقػػػػلدكاي لقػػػػلد  يج موػػػػلدككاق  وػػػػ ديػػػػدبـد -جد
  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول.

اياػػدم تداي ػػ د قػػدمو دايج موػػػل دايم ػػػ  قدقفدمػػفدايج موػػلدكجمقػػ دارقجػػ دمػػ دداي كا ػػؿ -دد
 .يدبـدأل طلدك رامصدايج مولدكدبك وـدي قدقـدايم  هم تدايم يقل

إقجػػ ددم ػػ درد مكقػػؿد دقاػػلدكذا قػػلدي  طقػػلدا  ق جػػ تد طػػكقرداي لقػػلداي لظقمقػػلدكا ػػ اداـد -قد
 د  كلكيكجق دايمواكم تد  يج مول.

 متطمبات تشريعية -6

   ػػ جداي لقػػلداي لظقمقػػلديكػػ د  قػػؽدياج موػػلداتهػػداؼدايم   ػػ  دملوػػ دإيػػ دم طا ػػ تد  ػػرقوقلدددددد
 مفدأهمو دم دقا :دايمق ر لداي لظقمقل ل قذداي لقلدد  وؿدك   بددا 

 إ دارد  رقو تدمفد ألو د وزقزدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تدك م ق و د  يج مو ت. -أد

 ػػػفدايقػػػكالقفدكاي  ػػػرقو تدايم واقػػػلد م   ػػػ لدمػػػفدق ػػػ  دا ػػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ تد -بد
   يج مول.

اي ػػػرامصدايم ػػػ ادملد  ػػػكؿدبػػػػ ـددكضػػػ داي  ػػػرقو تداي ػػػ د  ػػػمحد لػػػكعدمػػػػفدايرق  ػػػلدباػػػ  -جد
   يج مول.

   رق دقكالقفدكألظملد  محد  ي و مؿداجيك ركل د قفدايج مولدككاق  و دكمراكزه . -دد

كض داياكائحداي  د  محد  ي   ظدبا دايوكقلداي ا قلدجمقػ دايم ػ  قدقفدمػفداياػدم تد -قد
 اي  د قدمو دايج مولدا داي و مدتداجيك ركلقل.
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فدايدزمػػلديام  اظػػلدباػػ دأمػػفداي ػػرامصدكايمواكمػػ تدك ػػدم و داػػ دكضػػ داياػػكائحدكايقػػكالق -كد
 ايج مول.

  كض داياكائحدكايقكالقفداي  د  محد  ي أكددمفدايوكقلدا داي و مدتداجيك ركلقلد  يج مول. -ز 
 : دراسات وبحوث مقترحةسادساً 

د:قق رحداي  ثدمجمكبلدمفدايمكضكب ت داي  دقمكفد ل كيو د  يدرا لدكاي  ثدكه ددددد

 دكرداي ل داي لظقمقلد  يج مو تدا درا دك   ةداتدا د  يج مو تدايقملقل. -1

 دكرد كلكيكجق دايمواكم تدا د   قفداتدا داجدارمد  يج مو تدايقملقل. -2

 ايودقلد قفد كلكيكجق دايمواكم تدكك   ةداتلظملداجدارقلد  يج مو تدايقملقل. -3

  ت.م طا  تدا  اداـد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو -4
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 زائمة المراجع

 أولًا: المراجع العربية:

دج دايور قلدإي دم دقا :ا  لؼدايمرد
 المعاجم والقواميس والموسوعات العامة: -أ 

د:)اير ػػػ طد موجػػػـدم ػػػطا  تداي ك مػػػلداي ر كقػػػل:داي كػػػـداير ػػػقددباػػػ داي ػػػقدداي ػػػاق  دكراػػػركف  -1
 (.2012 الدكايواكـ دايملظملدايور قلديا ر قلدكايثق

 الواائق الرسمية: -ب 
ـ د  ػػػأفد وقػػقفدلػػػكابديػػػرئقسد2015(دي ػػػللد34قػػػراردرئػػقسداياجلػػػلدايثكرقػػػلدرقػػـد)اياجلػػلدايثكرقػػػل د -2

 (.2015) لو  :دايجرقدةداير مقل دج مولدبمراف د
 د)بمػػػػراف:داي ػػػػئكفدايوقكػػػػؿداي لظقمػػػػ دياجوػػػػ زداجدارمدكاي لػػػػ د  يج موػػػػل,  ػػػػ يقمف ج موػػػػلدبمػػػػراف -3

د(.2009قلد ج مولدبمراف دايق لكل
) ػػػػلو  :دداردايج موػػػػلدد,2011/2012ديقػػػػؿدايق ػػػػكؿد  يج موػػػػلدياوػػػػ ـدايجػػػػ مو دد,________ -4

 (.2011ياط  بلدكايل ر 
 د  أفد  ػكقؿديجلػلديدرا ػلداتلظمػلد2015(دي للد143قراردرئقسدايج مولدرقـد)د,________ -5

)بمػػػراف:داي ػػئكفدايق لكلقػػلد ج موػػػلدد اي ػػ د    جوػػ دك اػػلدايقط بػػػ تدكايكاقػػ تدكايمراكػػزد  يج موػػل
د(.2015بمراف د

ـ د  ػأفدإل ػ  دكاقػلدايطػبد2015(دي ػللد163( د)162قراردرئقسدايج مولدرقػـد)د,________ -6
داي ػػ قلدككاقػػلدايولد ػػلدك قلقػػلدايمواكمػػ تد  يج موػػل د)بمػػراف:داي ػػئكف ايق لكلقػػلد ج موػػلددكايواػػكـ

دد(.2015بمراف د
د د  ػػػأفد وقػػػقفدأمقلػػػ ندب مػػػ ندياج موػػػل 2015(دي ػػػللد16ـد)قػػػراردرئػػػقسدج موػػػلدرقػػػد,________ -7

د(.2015)بمراف:داي ئكفدايق لكلقلد ج مولدبمراف د
 د  ػػػأفد وقػػػقفدبمػػػدا دكلػػػكابد2015(دي ػػػللد8( د)7قػػػراراتدرئػػػقسدايج موػػػلدرقػػػـد)د,________ -8

د(.2015)بمراف:داي ئكفدايق لكلقلد ج مولدبمراف دد بمدا دكرؤ   دأق  ـدبامقل
 د  ػػػػأفد كاقػػػػؼد2016( دي ػػػػللد8( د)7( د)6( د)5قػػػػراراتدرئػػػػقسدايج موػػػػلدرقػػػػـد)د,________ -9

)بمػػػراف:داي ػػػئكفدايق لكلقػػػلد ج موػػػلدد بمػػػرافدككاق  وػػػ داج ػػػ را قجقلديج موػػػليجػػػ فدجبػػػدادداياطػػػلد
د(.2016بمراف د
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ـ د  ػػػػأفد  ػػػػكقؿديجػػػػ فد2016( دي ػػػػللد27( د)26قػػػػراردرئػػػػقسدايج موػػػػلدرقػػػػـد)د,________ -10
)بمػراف:داي ػئكفدد ككاقػلدايولد ػلدك قلقػلدايمواكمػ تكاقلدايطبدكايواكـداي ػ قلداجبداددكاي وقئلدي

 (.2016ايق لكلقلد ج مولدبمراف د
(دي ػػػػػللد159( د)77( د)76( د)74( د)15( د)3قػػػػػراراتدرئػػػػػقسدايج موػػػػػلدرقػػػػػـد)د,________ -11

د)بمػػػراف:داي ػػػئكفدايق لكلقػػػل د د  ػػػأفد وقػػػقفدبمػػػدا دكلػػػكابدبمػػػدا دكرؤ ػػػ  دأق ػػػ ـدبامقػػػل2016
د(.2016 ج مولدبمراف د

ـ د2016(دي ػػػػػللد211( د)194( د)193( د)191رقػػػػػـد)درئػػػػػقسدايج موػػػػػلقػػػػػراردد,________ -12
داي  قل دككاقلد   أفد وققل تدإدارقلد رئ  لدايج مول دككاقلداي ر قلدكاتي ف دككاقلدايطبدكايواكـ

د(.2016)بمراف:داي ئكفدايق لكلقلد ج مولدبمراف دد ايولد لدك قلقلدايمواكم ت
اتكيػ ديكاقػلداي ر قػلدكاتي ػفدبمػرافداػ دضػك د اياطػلداخ ػ را قجقلكاقلداي ر قلدكاتيسدبمراف د -13

)بمػػراف دكاقػػلداي ر قػػلدكاتيػػسدد 2020-2016موػػ ققردجػػكدةداي واػػقـدايوػػ ي د  يجموكرقػػلدايقملقػػلد
 (.2016بمراف د

اي قػػ زاتداي ػػ قرةددم ػػركعد وزقػػزداجل  جقػلدايزرابقػػلدت ػ  بد كزارةداي اطػقطدكاي وػػ كفدايػدكي  -14
 .2015م رسدد4 د(P148747)د:داي قرقردايم  ؽدرقـا دايقمف

ب مػػ دد20 داي واػػقـدايوػػ ي د قػػ ئؽدكمؤ ػػراتداجلجػػ زداػػدؿدكزارةداي واػػقـدايوػػ ي دكاي  ػػثدايوامػػ  -15
 (.2011) لو  :داجدارةدايو ملديالظـدكايمواكم تدكاخ   ؿ دد 2010د-1990

) لو   ددكائحدكألظملداي واقـدايو ي دكاي  ثدايوام  قكالقفدكيد,___________________ -16
 (.2008كزارةداي واقـدايو ي دكاي  ثدايوام  د

اج ػػػ را قجقلدايكطلقػػػلديا واػػػقـدايوػػػ ي داػػػ دايجموكرقػػػلدايقملقػػػلدد,____________________ -17
 (.2007 ) لو  :دم ركعد طكقرداي واقـدايو ي  د2010-2006كاطلدايواـدايم  ق اقل:د

 د  ػػأفداي واػػقـدايوػػ ي د 2010(دي ػػللد13 يقػػ لكفدرقػػـد)قػػراردجموػػكرمد  د ػػئكفدايق لكلقػػلكزارةداي -18
 (.2010) لو  :دايجرقدةداير مقل دد( 4ايم دةد)

 د جػػػػػػل  ل ػػػػػػ  دج موػػػػػػلد د(8200)دي ػػػػػػلل(د108رقػػػػػػـد)دقػػػػػػراردايجموػػػػػػكرمد,____________ -19
 (.2008) لو   دايجرقدةداير مقل د

  ػػأفدايدئ ػػلداي ل قذقػػلدد 2007( دي ػػللد32فدرقػػـد)قػػراردجموػػكرمد  يقػػ لكدد,____________ -20
 .(4)( دايم دةد2007 د) لو  :دكزارةداي ئكفدايق لكلقل ديق لكفدايج مو تدايقملقل

 دبمػػػػػرافدج موػػػػػلد  ل ػػػػػ  ( دـ2005)دي ػػػػػلل(د199)درقػػػػػـدجموػػػػػكرمدقػػػػػرارد,____________ -21
 (.2005 داير مقلدايجرقدة:د لو  )
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ايم دةدد   أفداي واقـدايو ي د1995(دي للد18كفدرقـد)قراردجموكرمد  يق لد,____________ -22
 (.1995) لو  :دايجرقدةداير مقل دد( 5)
 د  ػأفدايج موػ تدايقملقػل د1995(دي ػللد18رقػـد)قراردجموكرمد  يقػ لكفدد,____________ -23

( د  ق  و دايموديػلد  يقػ لكفد23(دكايم دةد)12( دايم دةد)1995) لو  :دكزارةداي ئكفدايق لكلقل د
 .2000(دي للد33قـد)رد

 التقارير والإحصاءات:د -ج 
لصفشَااق , )شنُااف: 2095 صيعااة ىلمااة ىااع لٖظحُلشاالت لٖنغاالنُة باالصُيع نااىفيبش, لْماام لصيحعااذ  -24

 (.2096, مم لصيحعذ ٓلصرطشٌ ولصششكل  لصحلب  ص
 دديقػػػؿدايق ػػػكؿد  يج موػػػلدياوػػػ ـدايجػػػ مو د ػػػ يقمفدج موػػػلدبمػػػراف اجدارةدايو مػػػلدياق ػػػكؿدكاي  ػػػجقؿد -25

 (.2011 د) لو  :دداردج مولد لو  دياط  بلدكايل ر د2011/2012
ايجوػػ زدايمركػػزمد) ػػلو  :دد 2013ك ػػ بداج  ػػ  دياوػػ ـددايجوػػ زدايمركػػزمديح  ػػ  د ػػ يقمف  -26

 .(2014يح     د
مؤ ػػراتداي واػػقـداػػ دايجموكرقػػلدايقملقػػلدمرا اػػددكألكابػػددياوػػ ـداتباػػ دي اطػػقطداي واػػقـ ددايمجاػػس -27

 (.2013 :دايمجاسداتبا دي اطقطداي واقـ  د) لو 2011-2012
اي واػػقـداػػ دايجموكرقػػلدايقملقػػلدمرا اػػددكألكابػػددياوػػ ـددمؤ ػػراتد,____________________ -28

 .(2014 د)د لو  :دايمجاسداتبا د اطقطداي واقـ د2012-2013
لدمػفدإ   ئقلد  يدكراتداي درق قلدا دمج ؿد كلكيكجق دايمواكم تد  يج مو د  يقمفدج مولدبمراف -29

 .3-1( دصدصد2017 د)بمراف:داجدارةدايو ملديا ئكفداجدارقل دـ2016ك   دد2009ب ـد
 (.2017)دبمراف:دج مولدبمراف دد اتكؿدك  بداج    داي لكمد,________ -30
 ( 2013 )بمراف:داي ئكفدايم يقل د2013جرددرئ  لدايج مولدياو ـدد,________ -31
 د)بمػػػػراف:داي ػػػػئكفدايم يقػػػػل د2013مػػػػردياوػػػػ ـدجػػػػرددكاقػػػػلداي جػػػػ رةدكاخق  ػػػػ دداد,________ -32

2013). 
 (2012 )بمراف:دما زفدرئ  لدايج مول د2012جرددرئ  لدايج مولدياو ـدد,________ -33
 د) ػػػلو  :دمؤ  ػػػػلدارقػػػػدرقشد ػػػقل رقكه تدايم ػػػػ ق ؿد2020ايػػػػقمفدمؤ  ػػػلدارقػػػػدرقشدإق ػػػرت د -34

د(.2010إق رتدمك بدايقمف د
 الكتب: -د 

د(.2004 د)اج كلدرقل:دداردايكا   د لظقم ديا واقـاي طكقردايأ مددإ راهقـدأ مد د -35
)ايرقػػػ ض:دمك  ػػػلدأ ػػػاكبددي ػػػ دكمػػػلوصد ػػػدقثداػػػ د  ػػػكثدايمك  ػػػ تدكايمواكمػػػ ت دأ مػػػدد ػػػدر د -36

 (.2004اجدارة د
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 دم ػ د دإدارةداتبمػ ؿ:دات   ػق تدكاي ج هػ تداي دقثػلأ مػدد فدب داير مفداي مقمػرمدكراركف د -37
 (.2004)ايرق ض:دايو قك فديال ر د

 (.2010 د)اج كلدرقل:دايمك بدايج مو داي دقث داجدارةدايمو  رةأ مددب داي دـد اقـ د -38
 (.2002)اج كلدرقل:دايداردايج موقل د ديقؿداطكةد اطكةدا داجدارةداخ  را قجقلأ مددم هر د -39
ارد د)اج ػكلدرقل:دايػدايػديقؿدايوماػ دي  ػمقـدايوق كػؿدكايمم ر ػ تداي لظقمقػلاي لظقـ:دد,______ -40

 (.2005ايج موقل د
د(.2014)اج كلدرقل:دايداردايج موقل ددإب دةدهقكالدايملظم ت د,______ -41
 )اج ػػػكلدرقل:دايػػػداردايج موقػػػلدياط ػػػ دكايل ػػػرداجدارة:دايم ػػػ دئدكايمو راتأ مػػػددمػػػ هردكراػػػركف د -42

 (.2002دكاي كزق  
درا ػلد ط قققػلدد:إدارةدايج موػ تدايور قػلداػ دضػك دايمكا ػ  تدايو يمقػلد  م فداق ؿدم جػكب  -43

داجدارقلدكاي ج رقل  .(2003 د)ايق هرة:دايملظملدايور قلديا لمقلداجدارقل ديكاق تدايواكـ
 د)ايقػ هرة:دموػ تدايور قػليج ادايدكردايقق دمديرؤ   داتق  ـدايوامقػلداػ د,______________ -44

 .(2004ايملظملدايورقلدي لمقلداجدارقل د
د(.د2012 د)ايجزائر:ددارداتمد داق تداجدارقلمداؿديا  ققردكايوم فد مكدد كقلل د -45
د(.2010 د)ايق هرة:ددارداي كردايور   ددمقدملدا دمل هصداي  ث قكم دم مددض  كم د -46
م مددب دايكرقـد)ايق هرة:دايداردايدكيقلدد- د رجملاخدارةدمو ـدكم ؤكيق تدك ط قق ت ق رددراكر د -47

 (.1996يال ر د
)ايقػػػػ هرة:ددارداي ػػػػ ركؽديال ػػػػردكاي كزقػػػػ  ددا يػػػػددايوػػػػ مرم د- د رجمػػػػلإدارةداج ػػػػداع ق ػػػػردكػػػػكؾ د -48

2008.) 
دم مػػػػػدد ػػػػػفدب ػػػػػددايكػػػػػرقـدايػػػػػد  ـ د- رجمػػػػػلداي ػػػػػاكؾداي لظقمػػػػػ دكاجدارة   ػػػػػ ريقزدأؼدكػػػػػ ر قف د -49

 (.2014)ايرق ض:دج مولدايماؾد وكد د
اجدارةداج ػػػػػػ را قجقل:دم ػػػػػػ هقـدكجمػػػػػػ ؿدايػػػػػػدقفدم مػػػػػػددايمر ػػػػػػ  دث  ػػػػػػتدب ػػػػػػددايػػػػػػر مفدإدرقػػػػػػس د -50

 (.2015 )اج كلدرقل:دايداردايج موقل د تك ط قق
راػػػ ب دم مػػددراػػػ ب دد- د رجمػػلإدارةداي ػػاكؾداػػػ دايملظمػػ تكرك ػػػراتد ػػ ركف ددجقرايػػددجرقل ػػرج -51

 .(2016)ايرق ض:دداردايمرق  دكا م بقؿدبا د  قكل  د
 (.2010 د)دبم ف:ددارداي  مد د2 دطدملظكردكا د-إدارةدايملظم ت  قفد رقـ د -52
( د)بمػ ف:ددارد لظقم د) اكؾداتاراددكايجم بػ تداػ دملظمػ تداتبمػ ؿاي اكؾدايد,_______ -53

 (.2013اي  مد د
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 كلكيكجق دكلظـدايمواكم تدا دايملظم تدايمو  رةدملظػكر:دإدارمد قدرد  كردكم مكدد  ف د -54
 .(2014 د)  داد:دمط   دأ فدايور   د كلكيكج د–
 د)ايقػػػػػػ هرة:ددارداي  مػػػػػػد دتأ   ػػػػػػق تدإدارةدايم ػػػػػػ رق دك كلكيكجقػػػػػػ دايمواكمػػػػػػ اضػػػػػػردم ػػػػػػ  ح د -55

2010.) 
 (.2007 د)بم ف:دداردايم قرة د5 دطم  دئداجدارةااقؿدم مدداي م ع د -56
 داي  اقػػػؿداجدارمداػػػ دايملظمػػػ تدايو مػػػل:د  رقاػػػد دم  هقمػػػد دأ ػػػ يق درامد ػػػ دأكمػػػ فدكراػػػركف د -57

د(.2006 داجدارقلدكايدرا  ت اودد فدموققؿدايوا  د)ايرق ض:دمركزداي  كثد- رجمل
)ايقػػػ هرة:ددارداي ػػػ ركؽددق ػػػـداي رجمػػػلد ػػػدارداي ػػػ ركؽ د- د رجمػػػلايموػػػ ـداجدارقػػػلبددقك ػػػكف دركد -58

 (.2010يد  ثم راتدايثق اقل د
 د)بمػػػ ف:دداردايراقػػػلدايوقكػػػؿداي لظقمػػػ دياملظمػػػل–هلػػػدرةدايملظمػػػ تدزاهػػػردب ػػػددايػػػر قـدبػػػ طؼ د -59

 (.2009يال ردكاي كزق  د
 (.1998اي  زكرمديال ردكاي كزق  دد:)بم ف ت  اقؿدك  مقـدلظـدايمواكم  ودد  يبدق  قف د -60
 د)ايقػػػػ هرة:دمك  ػػػػلدبػػػػقفد ػػػػمس د21اجدارةدكات ػػػػكؿدكات ػػػػسدايوامقػػػػلدياقػػػػرفد ػػػػقددايوػػػػكارم د -61

د(.2002
 د) ػلو  :دايمجاػسد  وقػؿددكردايج موػ تدايقملقػلداػ د  ققػؽداتهػداؼدايلكبقػل قدفدايو قػدم د -62

 (.2003اتبا دي اطقطداي واقـ د
 د)ايقػػ هرة:درؤقػلدمو  ػرةديث ػكؿدايو مػلد-إدارةدايملظمػ تداي واقمقػل د مػدأد ػ كردم مػددا  ػ  -63

د(.1996داردايمو رؼ د
داي ػػػاككقل ػػػ يحد مػػػددايو ػػػ ؼ د -64  د)ايرقػػػ ض:دمك  ػػػلدايو قكػػػ ف دايمػػػداؿدإيػػػ داي  ػػػثداػػػ دايواػػػكـ

1995.) 
 دو  رةايقق سدكاي قكقـداي ر كمدكايل   :دأ   ق  ددك ط قق  ددك كجو  ددايم دحدايدقفدم مكد د -65

 (.2002)ايق هرة:ددارداي كردايور   د
 د)ايقػػػ هرة:دداردأهػػػدااو د–أ ػػػ يق و دد-ايدرا ػػػ تدايم ػػػ ق اقل:دم وكموػػػ طػػػ رؽدب ػػػدايرؤكؼدبػػػ مر د -66

 .(2006اي   بديال ردكاي كزق  د
قمػػػ فدقلػػػدقاج دإ ػػػراهقـدبػػػ مر -67 :دبمػػػ ف د)ك ط قق  وػػػ دايمواكمػػػ تد كلكيكجقػػػ  داي ػػػ مرائ دا ضػػػؿدكا 

 .(2002 د كزق كايديال ردايكراؽ
 (.2003 د)ايق هرة:د ركلدل سدياط  بل دم  دئدكالكفد-كظ ئؼدايملظملب داللهدأمقفدجم بل د -68
 د)بمػ ف:ددارددكردلظـدك كلكيكجق دايمواكم تدا دا اػ ذدايقػراراتداجدارقػلبدل فدبكادداي ك كل د -69

 (.2001ايق زكرمدايوامقلديال ردكاي كزق  د
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)بمػػػ ف:دداردايملػػػ هصديال ػػػردكاي كزقػػػ  دد 2طد قػػػ دايمواكمػػ ت كلكيكجبػػد دب ػػػدايرزاؽداي ػػػ يم  د -70
2007.) 

 د)ايقػػػ هرة:ددارد رقػػػبد9000إدارةدايجػػػكدةداي ػػػ مالدكم طا ػػػ تداي أهقػػػؿديدقػػػزكد داي ػػػام دباػػػ  -71
 (.1995ياط  بلدكايل ر د

 (.د1975 د)ايق هرة:دمك  لد رقب  طكقرداي كرداي لظقم د,________ -72
 .ـ(2002 د)ايق هرة:ددارداي كردايور   داي ر قلدايمو  رباـدإج م عدبا داي قدداي اق   د -73
 (.2008 د)بم ف:دداردايم قرة د3 دطأ   ق تدباـداجدارةبا دب  س د -74
ددار:دبمػػػ ف د)اي دقثػػػلداي واقمقػػػلداجدارةدإيػػػ دمػػػداؿدجيك ركلقػػػلداجدارة دكراػػػركفداي ػػػرقؼدبمػػػر -75

 .(2013 دكاي كزق ديال ردايمل هص
 د)بمػػػػػػػػػ ف:دداردزهػػػػػػػػػرافديال ػػػػػػػػػرد ػػػػػػػػػكؿدكأ ػػػػػػػػػسدكم ػػػػػػػػػ هقـاجدارةدأبمػػػػػػػػػردك ػػػػػػػػػ  دبققاػػػػػػػػػ  د -76

د(.1997كاي كزق  
ددار:دبمػػ ف د) ر ػػكمدملظػػكر:دايم ػػ ق اقلدايدرا ػػ ت دايزكػػ دب ػػداي   حدأ مػػدكددااقػػددب ػػد داػػ ركؽ -77

 .(2003 دكاي كزق ديال ردايم قرة
د:ايقػػ هرة)د او يقػػدد-مج خ ػػدد-اي لظػػقـداجدارمداػػ داي واػػقـدايوػػ ـ:دأ  ػػددا  ػػ ددركقػػشدب ػػق ل  -78

 .(2009 داتك دقملداي دقثلدياك  بدايج مو 
اي واػػػػقـدايوػػػػ ي داػػػػ دايػػػػقمفدا  ئ ػػػػلدكم ػػػػكد ددقػػػػرا ةد  اقاقػػػػلدمػػػػفدملظػػػػكرداػػػػؤادداي ػػػػد   د -79

 (.2009 د) لو  :دايمركزدايكطل ديامواكم ت د ك قكيكج 
 (.2006 د)ايق هرة:ددارداي كردايور   داي اكؾداي لظقم دكاجدارةاؤاددايق ض  د -80
دم كدكد -81 ا يػػددايوػػ مرم د)ايقػػ هرة:دداردد- رجمػػلد إدارةدك ػػ ردايومػػد ل يػػددكدق لػػ دككدد قػػرف دمػػ يككـ

 (.2008اي  ركؽديال ردكاي كزق  د
 (.2002 د)اج كلدرقل:دايداردايج موقل دم  دئداجدارةكراركف ددم مدداي  ف -82
 .(2009 د)اج كلدرقل:ددارداي كردايج مو  دإدارةد كلكيكجق دايمواكم تم مدداي قرا  د -83
 .(1987دايم رقل داتلجاكدمك  ل:دايق هرة د)اي واقم داي اطقطداوم  دايدقفد قؼدم مد -84
 (.2010 د)بم ف:دداردكائؿ دلظرقلدايملظملدكاي لظقـم مددق  ـدايقرقك   د -85
دأ  ػ ثمػفد:د دل كد كظقػؼد كلكيكجقػ دايمواكمػ تدي طػكقرداي واػقـداػ دم ػرم مددم مددايو دم -86

)ايقػػػ هرة:دايمك  ػػػلداتك دقمقػػػل ددايمواكمػػػ تدك كلكيكجقػػػ داي   ػػػ  ت ديػػػلظـايمػػػؤ مردايوامػػػ دايثػػػ ل د
1999.) 

 دكائػػػؿددار:دبمػػػ ف )6دطد اتبمػػػ ؿدملظمػػػ تداػػػ داي لظقمػػػ داي ػػػاكؾدايومقػػػ ف د ػػػام فدم مػػػكد -87
2013.) 
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 (.2015 د)بم ف:دداردكائؿ د5 دطددلظرقلدايملظمل:دايوقكؿدكاي  مقـمؤقدد وقدداي  يـد د -88
ا يػػػددايوػػػ مرم د)ايقػػػ هرة:ددارداي ػػػ ركؽديال ػػػردد- د رجمػػػلوػػػ تد لجػػػ حإدارةدايج ممقكػػػؿد ػػػ  كؾ د -89

 (.2008كاي كزق  د
 (.2013)بم ف:دب يـدايك بداي دقث دد إدارةداي واقـدايو ي لوقـدإ راهقـدايظ هر د -90
 (.2011 د د)ار د:دب يـدايك بداي دقثلاي دقثل:دلظرق تدكم  هقـداجدارةد,___________ -91
 دكاي كزقػ ديال ردايثق الددار:دبم ف د)كاي ط قؽدايلظرقلد قفداجدارقلدراتايقرادا ا ذ دكلو فدلكاؼ -92

2003). 
 الدوريات والمجلات العممية: -ه 

بققؿدم مكددايرا ب  ندم طا  تد ط قػؽداجدارةداجك ركلقػلداػ داتك دقمقػلدايمولقػلداػ دجموكرقػلد -93
 رلػلدكاجدارةداي واقمقػل داي ػللد دايجموقػلدايم ػرقلديا ر قػلدايمقمجالداجدارةداي ر كقلم ردايور قلن د

 .2015 دايق هرة دم رسد4 دايوددد2
م جددم مددب دداي دـدكل قؿدب ػدد ػو  فداياػكح ند طػكردايوق كػؿداي لظقمقػلدياػكزاراتداي ا ػطقلقلد -94

 دمجالدايج مولداج دمقلد) ا الدايدرا  تداجل ػ لقل(ا دقط عد زةدكأثر دبا دايك   ةداجدارقلن د
 .2007دك دقكلق2وددد داي15ايمجادد

د مجاػػػلدكاقػػػلداي ر قػػػلم مػػػددب ػػػداللهد مقد نإمك لقػػػلد ط قػػػؽداجدارةداجيك ركلقػػػلد ج موػػػلد ػػػلو  ن د -95
 .2013 لو   دد 37ايودددد 1ايمجاد

م مددا  حدايجولػ  دن ط قػؽداا راضػ دت ػاكبددي ػ مداػ دايدرا ػ تدايم ػ ق اقل:داياػرقصدايور ػ د -96
 .2009لكام رددايرق ض د 176 دايودددلدايمورالمجاا  ك  ان دكا  وداان ن ددايمر كب

م مػػػػددم مػػػػػكددكب ػػػػػدايكه بداي ػػػػػقد د ػػػػػوك لدا ػػػػ اداـدلظػػػػػ ـدإدارةداي واػػػػػقـداجيك ركلػػػػػ دمكدقػػػػػؿد -97
:ددرا لدكطد وـندا د وضدايج مو تدايم رقلدمفدكجولدلظردأبض  دهقئلداي درقسدMoodleن

 .2012قل قرددايمل كرة  د78ايودددد 2دايمجاد دج مولدايمل كرة دمجالدكاقلداي ر قلن د قكقمقل
م مػػػددقرق ػػػ  ندم ػػػ هملداجدارةداخيك ركلقػػػلداػػػ د طػػػكقردايومػػػؿداجدارمدكددمك ػػػ دب ػػػددايل  ػػػر -98

دكاي كلكيكجقػ د ج موػلد  ػكرة:د مؤ   تداي واػقـدايوػ ي  مجاػلدن ددايجزائػر-ددرا ػلد  يػلدكاقػلدايواػكـ
 .2011ايجزائر دد 9 دبددداي   ث

 مية:المؤتمرات والندوات والعم -و 
  كثدايمؤ مردمفددن ارقددايلج ر دندكرد كلكيكجق دايمواكم تدا داي  كؿدل كدايملظم تدايرقمقل -99

اجدارةداج ػػػداعدكاي جدقػػػدددكردايمػػػدقردايور ػػػ داػػػ داج ػػػداعددايمولػػػكفدبنايور ػػػ داي ػػػلكمداياػػػ مسد
داي ق نكاي مقز  .2004لكام رد27-29 د د رـ
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 تداػػػ دمؤ  ػػػ تداي واػػػقـدايوػػػ ي دمػػػفدكجوػػػلدلظػػػردلػػػكر دايوزالػػػ  دن  ػػػدق تد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػػ -100
مػفد  ػكثدايمػؤ مردايػدكي دايث يػثديا واػقـدايقق داتداجدارقلدكاتك دقمقلداػ دج موػلدايماػؾد ػوكدن د

 .2013دا راقرد دايرق ض نايمل كددكاتدا دايمم ر لدنايمولكفدبداجيك ركل دكاي واقـدبفد ود
 الرسائل العممية: -ز 

ؿدايرقمػػ دياج موػػ تدايم ػػرقلداػػ دضػػك دمػػداؿداي طػػكقرداي لظقمػػ ن دأ ػػ ملدب داي ػػدـ دناي  ػػكد -101
ر ػػ يلددك ػػػكرا د قػػردمل ػػػكرة دق ػػـداي ر قػػػلدايمق رلػػلدكاجدارةداي واقمقػػػل دكاقػػلداي ر قػػػل دج موػػلدبػػػقفد

 .2012 مس دايق هرة د
أ ػػ ملدم مػػكددب در ػػد دنداي طػػكقرداي لظقمػػ دياج موػػ تدايم ػػرقلداػػ دضػػك د وػػضداخ ج هػػ تد -102

مو  ػػرةن در ػػ يلددك ػػكرا د قػػردمل ػػكرة دق ػػـدأ ػػكؿداي ر قػػل دج موػػلد لػػ د ػػكقؼ د لػػ دايو يمقػػلداي
 .2003 كقؼ د

ألػػكردأ مػػددإ ػػم بقؿ ندلظػػ ـدمواكمػػ تدإدارقػػلدمق ػػرحدي ط قػػؽداجدارةداجيك ركلقػػلداػػ دايمػػدارسد -103
 قػػػردمل ػػػكرة دق ػػػـدأ ػػػكؿداي ر قػػػل دكاقػػػلداي ر قػػػلد لػػػ ددم ج ػػػ قرايث لكقػػػلدايو مػػػلد م ػػػرن در ػػػ يلد

 .2015ؼ د ل د كقؼ د كق
 ثقلػػلدب ػػداللهدم مػػددك ػػؾ دنإبػػ دةدهقكاػػلدايمػػدارسداي جرق قػػلد م ػػرداػػ دضػػك دمػػداؿدايجػػكدةد -104

دكاي ر قػػل د اي ػ مالن در ػػ يلددك ػػكرا د قػػردمل ػػكرة دق ػػـدأ ػكؿداي ر قػػل دكاقػػلداي لػػ تديػػةدابدكايواػػكـ
 .2015ج مولدبقفد مس دايق هرة د

اػػػػ د طػػػػكقردايودقػػػػلد ػػػػقفدا ػػػػ اداـد كلكيكجقػػػػ دنددكرداي  ققػػػػرداي لظقمػػػػ دد  ػػػػفدباػػػػ دمػػػػدل   -105
دكاي كلكيكجقػ ن د ايمواكم تدكأدا دايو ماقفد  يمؤ   تدايادمقل:ددرا لد  يلدج موػلداي ػكدافدياواػكـ
دكاي كلكيكجقػػ دايارطػػكـ د ر ػػ يلدم ج ػػ قرد قرمل ػػكرة دق ػػـدإدارةداتبمػػ ؿ دج موػػلداي ػػكدافدياواػػكـ

 .2012ايارطكـ د
ن داجيك ركلقػػلداجدارةدضػػك داػ داياق قػػلد  يج موػ تداجدارمداتدا د طػػكقرند بمػ رد ػػ يـدرمضػ ف -106

دبػػػقفدج موػػل داي ر قػػػلدكاقػػل داي واقمقػػػلدكاجدارةدايمق رلػػلداي ر قػػػلدق ػػـ دمل ػػػكرةد قػػرددك ػػػكرا در ػػ يل
 .2017 دايق هرة د مس

ندأثػػػػرد ط قػػػػؽداي ككمػػػػلداجيك ركلقػػػػلدباػػػػ دجػػػػكدةدايادمػػػػلددبػػػػد دا  ػػػػ دب ػػػػداي ل دايم ػػػػرم  -107
بم ؿ دكاقػلداي جػ رةد ددارةدكاتاجد دق ـبا دكزارةداي واقـن در  يلدم دج  قرد قردمل كرةد  ي ط قؽ

 .2014ج مولدبقفد مس دايق هرة د
نإبػػػػ دةدهقكاػػػػلداي لظػػػػقـداجدارمديػػػػكزارةداي رقػػػػلدكاي واػػػػقـداػػػػ دضػػػػك ددبػػػػد دم مػػػػكددب ػػػػداي كاب  -108

ا ػػػكؿداي ر قػػػل دكاقػػػلداي ر قػػػلداخ ج هػػػ تداجدارقػػػلدايمو  ػػػرةن در ػػػ يلددك ػػػكرا د قػػػردمل ػػػكرة دق ػػػـد
 .د2013ج مولد ل د كقؼ د ل د كقؼ د
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ندأثػػردا ػػ اداـد كلكيكجقػػػ دايمواكمػػ تدباػػ دا باقػػػلدايقػػراراتداجدارقػػلداػػػ ددلػػ قؼدم مػػددايا ػػػرة  -109
ايكزاراتدا دايمماكلدايور قلداي وكدقلن در  يلدم ج  قرد قردمل كرة دق ـداجدارة دج مولدق دمد

 .2005مر  ح دايجزائر د
وقمػػػلدم مػػػدد ػػػرب دندكاقػػػ داي ػػػ  اقلداجدارقػػػلدكم طا ػػػ تد ط ققوػػػ داػػػ دايج موػػػ تداي ا ػػػطقلقلدل -110

 قطػ عد ػزةن در ػػ يلدم ج ػ قرد قػػردمل ػكرة دق ػـدإدارةداتبمػػ ؿدكاقػلداي جػػ رة دايج موػلداخ ػػدمقلد
 .2011ايم  ك ل د زة د

اػػ دضػػك ددهػػدلدموكضػػلدب ػػداي   ح دن كظقػػؼد كلكيكجقػػ دايمواكمػػ تداػػ دايج موػػ تدايم ػػرقل -111
ن در ػػ يلددك ػػكرا د قػػردمل ػػكرة دق ػػـداي ر قػػلدايمق رلػػل دكاقػػلداي ر قػػلددرا ػػلدمق رلػػل:دموػػ ققرداخب مػػ د

 .2015ج مولداي قكـ داي قكـ د
ن اطػػػقطداي  ققػػػردايمؤ  ػػػ داػػػ داي واػػػقـدايجػػػ مو دايم ػػػرمداػػػ دضػػػك ددهلػػػ  دبػػػكدةداضػػػرم  -112
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 الموازع الإلكترونية: -ح 
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https://data.albankaldawli.org/country/
https://www.unicef.org/arabic/infobycountry/24327_98475.html
https://www.unicef.org/arabic/infobycountry/24327_98475.html
http://www.arabmn.com/archives/3141
http://www.yemen-nic.info/gover/amran/brife
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د   للدايدرا لدايمقدالقلدمر  لدأ جدق (دق ئملد أ م  داي  دةدايم كمقفدخ 1ما ؽدرقـد)

 العمل الاسم م

 أحمد عمي الحاجأ.د/ د .1
أ   ذدكرئقسدق ـداجدارةداي ر كقلدكاقلداي ر قلد لو  دج مولد

 . لو  د   ق 
 .  يمركزدايقكم ديا  كثداي ر كقلدكاي لمقلم  بددأ   ذد إيمان ز مول را بد/ د .2

 بيومي محمد  ضحاويأ.د/ د .3
ق ـداي ر قلدايمق رللد كاقلداي ر قلدج مولدقل ةدأ   ذدكرئقسد

 .اي كقس
 .أ   ذداي ر قلدايمق رللدكاجدارةداي واقمقل النبي سعاد بسيوني عبدأ.د/ د .4
 .أ   ذداي ر قلدايمق رللدكاجدارةداي واقمقل أحمد شاكر محمد فتحيأ.د/ د .5

 المقاللأمحمد صاللأ أ.د/ د .6
داي ر كقلدكاق لداي ر قلداكخفدج مولدأ   ذدكرئقسدق ـدايواكـ

 د لو  
 .أ   ذداي ر قلدايمق رللدكاجدارةداي واقمقل الفتاح سلامة عادل عبدأ.د/ د .7
 .ل ئبدرئقسدج مولدبمرافديادرا  تدايواق  الخالق هادي طواف عبدأ.د/ د .8
 ك ُة لصحشبُة ىيشلن. -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيغلىذ الله يحي  كرشوم عبدد/د .9

 ايم  رؾدأ   ذداي ر قلدايمق رللدكاجدارةداي واقمقل الناصر محمد رشاد عبدأ.م د/ د .10
 .ك ُة لصحشبُة ىيشلن - يغلىذلصأعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ  منصور صاللأ العبديد/ د .11

 القادر هاشم نهمه عبدأ.د/ د .12
أ   ذدكرئقسدق ـداي ر قلدايمق رللدكاجدارةداي واقمقلد كاقلداي ر قلد

 .ج مولدبقفد مس

د
د
د
د
د
د
د
د
د
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د(دا    للدايدرا لدايمقدالقلدق ؿداي  كقـدايمر الديا  دةدايم كمقف2ما ؽد)

    

 

 السيد الأستاذ الدكتور/                                                 المحترم 

 تحية طيبة وبعد,,,,

اػػ داي ر قػػلدد ػػأ  دهػػذ داخ ػػ   للدضػػمفدإجػػرا اتد  ػػثديا  ػػكؿدباػػ ددرجػػلدايػػدك كرا داي ا ػػ ل      
تكنولوجيوا  عموران بواليمن فوي ضووءمقترحوة لجامعوة تنظيميوة بنية نددبعنوان ا صدنإدارةد ر كقػلند

بمػرافدج موػلداي لظقمقػلدكا ػ اداـد كلكيكجقػ دايمواكمػ تد  لقػلدند ودؼداي ورؼدباػ دكاقػ دايالمعمومات
 .المعاوما  كنولوجٌات ضوء فً بالٌمن عمران لجامعة مقترحة تنظٌمٌة بنٌة  يقمف دياك كؿدإي د

كأ اكبددي  (د كجددهذ داخ    للدا دايجز داتكؿدإي دد–ككاق نديملوجقلداي  ثد)ايملوصدايك   د    
تاػػذدرراهػػـد ػػكؿدديوػػ  داي   وػػلدكايكاقػػ تدبمػػرافد ج موػػلدكاجدارقػػقفداي ػػدرقسدهقئػػلدأبضػػ  دمػػفبقلػػلد

 .ايمواكم تد كلكيكجق د ضكددا دي طكقره دكمق ر   وـدبمرافديج مولداي لظقمقلدي لقلا

د   ػػدا دددددد كاػػ دضػػك دمػػ د  م وػػكفد ػػددمػػفدا ػػرةداػػ دهػػذادايمجػػ ؿ دقرجػػكاداي   ػػثدمػػفد ػػق د كـداي كػػرـ
أرائكػـدكمق ر ػػ  كـدي  كػػقـدهػػذ داخ ػػ   لل دكذيػػؾديا أكػػددمػفدمػػدلدكضػػكحدب  ر وػػ  دكدرجػػلدا  ػػ قو دمػػ د

دسدم دكضوتديقق  د.ايم  كردايملدرجلد   و  دكاي كـدبا دمدلد د ق  و دا دقق 

 ولسٌادتكم وافر الشكر والتقدٌر,,,

 *بٌانات أساسٌة:

 /.....................................الاسم

 /..................................الوظٌفة

 /............................الدرجة العلمٌة

 إعداد الباحث                                                                                    

 فائز ناصر علً مجاهد

 كلٌة التربٌة  

 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 جبهحــــــــــــــــــــــــــاٌؼ َ

 هأٜ اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ

هرجبغ كهعخ الا

 ثبٌّؾٛه

 كهعخ اٌٛظٛػ

غ١و  ِورجطخ

 ِورجطخ

غ١و  ٚاظؾخ

 ٚاظؾخ

 اٌّؾٛه الأٚي:

 رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد. 

    

ص صلمعة وك ُلجهل هذلف معذد  وولػعة أجىشذ سؤَة وسعلصة و  .1

 وَعشفهل لصصيُ . جغعً صحعرُرهلومشلكضهل 

    

جشص  لصعيإ لصصيلىٍ  ,يخح ف لصىظلحف بلصصلمعةصجىطُف َىشذ   .2

 وجنغق لْدل .

    

فشلد فٍ لصصلمعة فٍ جنفُز مهلم مإسحه بلٔػلفة ئصً لَْشحشك بعغ   .3

 .مهلمهم لصشحُغُة

    

لصعلم ُع وفق مل جحط بة  لْفشلدغئىصُلت ى ً جىص  لصيهلم ولصي  .4

 ج نىصىشُل لصيع ىملت بلصصلمعة.

    

مهية جحؼط فُهل شيُ  خطىلت لصعيإ,  إ خشَطة جفظ ُة ص َىشذ  .5

 ولصصذلوت لصضمنُة.

    

َحم جعُُع لصرىي لصبششَة لصيط ىبة فٍ كإ سغم بلصعىد  ئصً جرذَش   .6

 محط بلت ظصم لصعيإ.

    

لصبعد  –د بلصصلمعة ؽبُعة لصعيإ لصصلمعٍ ووظلحفه )لصحع ُم َحفهم لْفشل  .7

 خذمة لصيصحي (. -لصع يٍ

    

ىيإ معذد  وولػعة ص إ فشد أَنيل  ؾَغُش لصعيإ بلصصلمعة وفق خط  .8

 كلن مىسعه لصىظُفٍ.

    

بلعحخذلم بشلمس جذسَبة صٓفشلد جغلىذهم ى ً أدل  ىي هم  َىشذ  .9

 وأكرش فعلصُة وأى ً شىد . وسث أعش  ج نىصىشُل لصيع ىملت

    

جعشص لصصلمعة ى ً جعرُق سػل  لصيغحفُذَع مع لصعيإ لصصلمعٍ   .10

 بلعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت. مإعغلت لصيصحي (و)ؽٗو 

    

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب: 

- 

    

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:

 رغ١ّغ اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ فٟ ٚؽلاد َِٚز٠ٛبد. 

    

لت لصحنقُيُة مع خٗت لصعظىت ى ً مضلَل لصحخظض, بنل  لصىظذ جم  .1

 ولٔعحفلد  مع لصخبشلت لصيحنىىة.

    

ٖ َحصلوص ىذد لصيغحىَلت ومشنة, ومغطعة ص صلمعة لصبنىة لصحنقُيُة   .2

 لصعيىدَة لصهشمُة ذٗذة مغحىَلت.

    

أسغلم مخح فة بغُة  معلصعلم ُع  لْفشلدجذمس أنشطة محعذد  ولصعذَذ مع   .3

 ق لصهذف.جعرُ

    

وظذ  مغحر ة فٍ كُفُة جشكُبهل وجعحبش غُش )نشلؽ( جيرإ كإ ىي ُة   .4

 جلبعة.

    

, معذد  أسغلم ووظلحففٍ جصيُ  لْدولس ظىت نحلحس سلب ة ص رُلط   .5

 جىصَ  لصنحلحس غُش لصرلب ة ص رُلط ى ً أسغلم ووظلحف أخشي.و

    

صلبة صحغُُشلت لصبُئُة جم دمس وظذجُع أو أكرش محشلبهلت فٍ لصخذمة لعح  .6

 وج نىصىشُل لصيع ىملت.
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     .وظذلت جنقُيُة خلطة بح نىصىشُل لصيع ىملت جىشذ  .7

وظذلت جنقُيُة خلطة بلصصىد  لصشلم ة, ولصحخطُؾ لٖعحشلجُصٍ  جىشذ  .8

 كىلدس لصيحخظظة. وبهل

    

  ج نىصىشُل لصيع ىملت مضَذلً مع أعلصُب لصح لمإ ولصحنغُق م  ينط وظذج  .9

 بلسٍ وظذلت لصصلمعة.

    

لصيلدَة ولصبششَة, لصيحلظة صهل مع  –مع كإ لٔم لنلت لتجغحفُذ لصىظذ  .10

 سبإ ؽ ب لصذىم لصخلسشٍ مع )لصصلمعة أو لصيصحي (.

    

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب: 

- 

    

 اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 رؾل٠ل اٌٍَطبد ِٚواوي ارقبم اٌمواهاد. 

    

جصلم نعى لصٗمشكضَة وجطبُق لٔدلس  لصزلجُة لٔ يُةجذىم لصبنُة لصحنقُ  .1

 ى ً مغحىي لصصلمعة.

    

لصيهلم ولجخلر لصرشلسلت ئصً مغحىَلت جفىَغ  لصبنُة لصحنقُيُة جذىُم  .2

 بيل َ فإ لصغشىة فٍ أدل  لصعيإ.ئدلسَة أسإ 

    

     جذىم لصبنُة لصحنقُيُة لجخلر لصرشلسلت مع خٗت لصيصلصظ وفشو لصعيإ.  .3

وئىطلحهل ع طلت  ,ع طة لْفشلد ولصىظذلت لصبنُة لصحنقُيُة جعذد  .4

 وظشَلت أى ً فٍ لصحظشف ولجخلر لصرشلس.

    

مشلسكة شيُ  لْفشلد فٍ طن  لصرشلسلت  لصبنُة لصحنقُيُةجؼيع   .5

 لصيحع رة بعي هم.

    

لصحىشه نعى لصيغلس لٔعحرٗصٍ لصيلصٍ ولٔدلسٌ,  جذىم لصبنُة لصحنقُيُة  .6

 َلد  مُضلنُة لصصلمعة.وص

    

ع طلت جحنلعب م   لتظذلصىد ولفشلْص إ  لصبنُة لصحنقُيُة خظضج  .7

 عيإ ب فل   وفلى ُة.لصلصيغئىصُلت بيل َغلىذ ى ً أدل  

    

جغحخذم بشلمس وأنقية ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ ىي ُة دىم ولجخلر   .8

 لصرشلسلت دلخإ لصصلمعة.

    

بلصيشونة لصحٍ جغيط صهل بلصحصلوو م  لصحغُشلت  لصبنُة لصحنقُيُةجحغم   .9

 لصيصحي .ولصحٍ جعذخ فٍ لصصلمعة 

    

جذىم لصبنُة لصحنقُيُة لصشفلفُة فٍ لجخلر لصرشلسلت مع خٗت نششهل ى ً   .10

 لصيىلس  لٔص حشونُة.

    

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب: 

- 

    

 اٌّؾٛه اٌواثغ:

 رؾل٠ل اٌؼ لبد ٚفطٛغ الارصبي. 

    

بيل فٍ  كلفة لصغ طة وخطىؽ لٖجظلت بُع أشضل  لصبنُة لصحنقُيُة جحؼط  .1

 رصة لصىظذلت لٔعحشلسَة ولصحنفُزَة.

    

لصيحنىىة فٍ لصصلمعة  لصىظذلتسنىلت لجظلت مفحىظة وفعلصة بُع  جىشذ  .2

 وكزصة بُع لصيغحىَلت لصحنقُيُة لصيخح فة. 

    

 فة بلصصلمعة ى ً لصحعلون مع جرىم لصعٗسة بُع أىؼل  لصىظذلت لصيخح  .3

 أشإ لعحيشلس لصعيإ بنصلض وجعرُق أهذلف لصصلمعة.

    

فٍ وذُرة سعيُة, سذ ج ضم صحعذَذ لصيغإوصُلت,  جىذق لصعٗسلت لصحنقُيُة  .4

 وبُلن لصعٗسلت, وئششل  لٖجظلٖت وغُشهل.

    



 

262 

 

لصعذلصة ولصيغلول  وجحغم لصعٗسة بُع أفشلد  لتعرق دلخإ لصىظذحج  .5

 بلصحنلفظ لَٔصلبٍ. لتصىظذل

    

جحم لٖجظلٖت فٍ كإ لٖجصلهلت بفعلصُة وعشىة وعهىصة, باعحخذلم   .6

 بشلمس لصيغلىذ  لِصُة لصيشجبطة بنقم ج نىصىشُل لصيع ىملت.

    

كإ فشد بلصصلمعة ى ً لصيع ىملت لصحٍ َعحلشهل فٍ ىي ه بغشىة  َعظإ  .7

 وعهىصه.

    

 لْفشلدلنلت ئص حشونُة ص طٗو وشيُ  ىفُش بلصصلمعة سىلىذ ببحج  .8

 لصعلم ُع.

    

َعيإ ى ً ى ً مب ة لٔنحشنث, بلصصلمعة مىسعلً ئص حشونُلً خلطلً  َىشذ  .9

 جبلدت لصبُلنلت ولصيع ىملت ئص حشونُلً.

    

     بلصصلمعة. كلفة ئص حشونُة خلطة صحنفُز لْنشطةوأنقية حىفُش بشلمس ج  .10

 ب:ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙ 

- 

    

 اٌّؾٛه اٌقبٌِ:

 رؾل٠ل ٔطبق الإشواف ٚاٌولبثخ. 

    

حىفُش نقم مىػىىُة صحرُُم لْدل  م  جىفُش نقم لصعىلفض لص فُ ة ج  .1

 بحطىَش لْدل  ولْنصلص. 

    

ولظذ صعذد  فشدلصزَع َحم لٔمشلف ى ُهم مع سبإ  لْفشلدَضَذ ىذد   .2

 ذد .لصزَع َإدون نشلؽ معذد أو مهية مع لْفشلد

    

, جعشص بلصصلمعةمعلَُش ولػعة ومعذد  صرُلط أدل  لْفشلد جىشذ   .3

 ى ً ئدخلت لصحعغُنلت لصيغحيش  بهذف جعرُق شىد  لْدل .

    

َهذف لصحرىَم بلصصلمعة ئصً لٔطٗض ولصحعغُع لصيغحيش مع خٗت   .4

 لصحغزَة لصشلشعة.

    

لصيىػى  ص  شف ىع  جطلبق لصحنفُز م  لصخطةجحلب  لصبنُة لصحنقُيُة   .5

 سبإ ظذوذهل. لٖنعشلفلت

    

ى ً ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ لصشسلبة ولصحىشُه جعحيذ لصبنُة لصحنقُيُة   .6

ولصيحلبعة لصحٍ جؼ  َذهل ى ً نىلظٍ لصرظىس ظُع وسىىهل, ولصعيإ 

 ى ً ىٗشهل فٍ لصىسث لصينلعب.

    

بعغب محط بلت  َحم لعحخذلم لٔم لنلت ولصيىلسد لصيلدَة ولصبششَة  .7

لْنشطة لصحٍ جرىم بهل لصصلمعة, وفٍ ػى  لصرىلىذ ولصنقم لصيىػىىة 

 صغُش لصعيإ بهل. 

    

ئؽٗو لصطلسة لصبششَة ولصذلف  بهل نعى جعيإ لصبنُة لصحنقُيُة ى ً   .8

 لٔبذل , وجنيُة لصشسلبة لصزلجُة وجىصُذ لصشغبة فٍ لصيبلدأ .

    

مع شهة فٍ ىي ُة لصحرُُم ولصحرىَم ولصيحلبعة أكرش  جعحيذ لصبنُة لصحنقُيُة  .9

 وكحلبة جرلسَش معُنة.

    

َشيإ لصحرىَم شيُ  لصصىلنب لصحٍ َي ع أن جغهم فٍ نصلض لصعيإ ولصحيُض   .10

 فٍ لْدل .

    

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب: 

- 
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دا    للدايدرا لدايمقدالقلد ودداي  كقـ:د(د3)ما ؽدرقـد

    
  

 لأستاذ/  .....................................                   المحترمالأخ ا 

 تحية طيبة وبعد,,,,

داي   ػػثد ػػ جرا ددرا ػػلدددددد الطدقػػ دمػػفداي ػػرصدباػػ د طػػكقرداي لقػػلداي لظقمقػػلديج موػػلدبمػػراف دققػػكـ
ند ودؼدمعموماتتكنولوجيا ال عمران باليمن في ضوءمقترحة لجامعة تنظيمية بنية نددبعنوانمقدالقلد

 دكقأ  دهذاداخ    فدضمفدإجرا اتد  ثديا  ػكؿدباػ دج مولاي لظقمقلديا لقلداي ورؼدبا دكاق داي
 .درجلددك كرا داي ا  لدا داي ر قلد ا صدنإدارةد ر كقلن

د   دا درأقكـددددد كا دضك دم د  م وكفد ددمفدا رةدا دهذادايمج ؿ دقرجكداي   ثدمفد ق د كـداي كرـ
دهػػػذاداػػػ دايػػػكاردةدك اػػػلداي ق لػػػ تد ػػػأفدبامػػػ  اخ ػػػ   لل دكذيػػػؾديا أكػػػددمػػػفددرجػػػلد كاجػػػده  دباػػػ داقػػػرات
د.اقطدايوام داي  ثدكت راضداي رقلد مل و د و مؿ  دداخ   ق ف

 ولسٌادتكم وافر الشكر والتقدٌر,,,

 

 ث الباح                                                                                

 فائز ناصر علً مجاهد   

  (دام ـداخا ق ردايذمدقمثاؾ.ض دبدملد) :الأول الجزء *
 ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح اٌّؤً٘ اٌٛظ١فخ ٔٛع  إٌٛع

 ) ( ركش

 ) ( لنرً

 

 ئدلسَة) ( 

 أكلدَيُة) ( 

 

 ) ( ذلنىَة ىلمة

 ) ( ب لصىسَىط

 ) ( ملشغحُش

 دكحىسلم) ( 

 ) (1-5 

 ) (6-10  

) ( 11-15 

د

 كلٌة التربٌة  

 لَُ اٌزوث١خ اٌّمبهٔخ ٚالإكاهح اٌزؼ١ّ١ٍخ
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 جبهحــــــــــــــــــــــــــؼاٌ َ

 كهعخ ٚعٛك٘ب

وج١وح 

 علا
 ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

ظؼ١فخ 

 علا

 اٌّؾٛه الأٚي:

 رٛى٠غ اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٛبد 

   

 

  

1.  
ص صلمعة أهذلف معذد  وولػعة جىشذ سؤَة وسعلصة و

 وك ُلجهل ومشلكضهل.

     

      .لصصلمعُة يخح ف لصىظلحفصجىطُف َىشذ   .2

3.  
بلٔػلفة ئصً  ةفٍ جنفُز مهلم مإسح لْفشلدعغ َشحشك ب

 .ُةلععمهلمهم لْ

     

4.  
 لصعلم ُع وفق لْفشلدجىص  لصيهلم ولصيغئىصُلت ى ً 

 سذسلجهم ومهلسلجهم.

     

5.  
مهية جحؼط فُهل شيُ  خطىلت  إ ص صمنُةخشَطة  جىشذ

 .لصعيإ

     

6.  
وفرل َحم جعُُع لصرىي لصبششَة لصيط ىبة فٍ كإ سغم 

 ظصم لصعيإ.و بلت يحطص

     

7.  
 –ؽبُعة لصعيإ لصصلمعٍ ووظلحفه )لصحع ُم لْفشلدَحفهم 

 خذمة لصيصحي (. -لصبعد لصع يٍ

     

8.  
معذد  وولػعة ص إ فشد أَنيل  ؾَغُش لصعيإ وفق خط

 كلن مىسعه لصىظُفٍ.

     

9.  
 جحىلفش بشلمس جذسَبُة فً مصلت ج نىصىشُل لصيع ىملت

وأكرش فعلصُة  وسث أعش بىي هم ْفشلد ى ً أدل  لجغلىذ 

 وأى ً شىد .

     

10.  
جعشص لصصلمعة ى ً جعرُق سػل  لصيغحفُذَع مع 

 بلعحخذلم ج نىصىشُل لصيع ىملت. حع ُيُةلص خذمةلص

     

 
 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

- 

     

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ:

 رغ١ّغ اٌٛظبئف ٚالأٔشطخ فٟ ٚؽلاد َِٚز٠ٛبد. 

وج١وح 

 علا
 ظؼ١فخ طخِزٍٛ وج١وح

ظؼ١فخ 

 علا

1.  
جم بنل  لصىظذلت لصحنقُيُة ظغب لصحخظض ولٔعحفلد   

 .مع لصخبشلت لصيحنىىة

     

2.  
َحصلوص ىذد لصيغحىَلت لصهشمُة ذٗذة مغحىَلت جنقُيُة 

 .فٍ لصبنُة لصحنقُيُة ص صلمعة

     

3.  
جعيإ ى ً جعرُق لصهذف وَيرإ كإ )نشلؽ( وظذ  مغحر ة 

 .منهل

     

4.  
أسغلم فٍ لْدولس ظىت نحلحس سلب ة ص رُلط  جصيُ َحم 

 معذد . ووظلحف

     

5.  
جىص  لصنحلحس غُش لصرلب ة ص رُلط ى ً أسغلم ووظلحف 

 أخشي.

     

      نشلؽ معذد أو مهية معذد . َةدحأص َ  ف أكرش مع فشد  .6
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7.  
 حغُُشلت لصبُئُة صلصخذمة لعحصلبة  ظفجرذم ن جىشذ وظذجلن

 وج نىصىشُل لصيع ىملت

     

8.  
وظذلت  بُع لصحنغُق بوظذ  ج نىصىشُل لصيع ىملت  جرىم 

 لصصلمعة.

     

      وظذلت جنقُيُة خلطة بلصحخطُؾ لٖعحشلجُصٍ. جىشذ  .9

10.  
َحم ج ىَع فشو ىيإ محنىىة صحنفُز أنشطة لصىظذلت 

 .لصصلمعُة لصيخح فة

     

11.  
وظذ  مع لٔم لنلت لصيلدَة ولصبششَة لصيحلظة كإ جغحفُذ 

 صهل.

     

 
 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

- 

     

 اٌّؾٛه اٌضبٌش:

 رؾل٠ل اٌٍَطبد ِٚواوي ارقبم اٌمواهاد. 

وج١وح 

 علا
 ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

ظؼ١فخ 

 علا

1.  
جصلم نعى لصٗمشكضَة وجطبُق لٔ جذىم لصبنُة لصحنقُيُة

 لٔدلس  لصزلجُة ى ً مغحىي لصصلمعة.

     

2.  
بيل غحىَلت ئدلسَة أسإ بعغ لصغ طلت ئصً م جفىَغ محَ

 َ فإ لصغشىة فٍ أدل  لصعيإ.

     

      شلسك شيُ  لْفشلد فٍ طن  لصرشلسلت لصيحع رة بعي هم.َ  .3

4.  
لجخلر فٍ  أى ً طٗظُلتلصىظذلت  ولْفشلد جينط 

 .لتلصرشلس

     

      .لٔدلسٌلصيلصٍ وعحرٗت لٔ نعىلصصلمعة  صحىشه دىمَىشذ   .5

6.  
ع طلت جحنلعب م   لتظذصىلد ولفشلْكإ  َينط

 عيإ ب فل   وفلى ُة.لصى ً أدل   هملصيغئىصُلت بيل َغلىذ

     

7.  
جغحخذم أنقية ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ ىي ُة دىم ولجخلر 

 لصرشلسلت دلخإ لصصلمعة.

     

8.  
م  بعُد جحىلفق  َحم مشلشعة لصرشلسلت لصحٍ َحم لجخلرهل

 لصحغُشلت لصحٍ جعذخ فٍ لصصلمعة.

     

9.  
جحىفش لصشفلفُة فٍ لجخلر لصرشلسلت مع خٗت نشش 

 لصيع ىملت لصخلطة بلصصلمعة ى ً لصيىلس  لٔص حشونُة.

     

 
 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

- 

     

 اٌّؾٛه اٌواثغ:

 رؾل٠ل اٌؼ لبد ٚفطٛغ الارصبي. 

وج١وح 

 علا
 ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

ظؼ١فخ 

 علا

1.  
ل  لصبنُة لصحنقُيُة ٗجظلت بُع أشضص جىشذ خطىؽ ولػعة

 كلفة بيل فٍ رصة لصىظذلت لٔعحشلسَة ولصحنفُزَة.

     

2.  
 لصىظذلت لصيخح فةسنىلت لجظلت مفحىظة وفعلصة بُع  جىشذ

 .فٍ لصصلمعة 

     

      بُع لصيغحىَلت لصحنقُيُة لصيخح فة.جحعذد سنىلت لٖجظلت   .3
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4.  
دلخإ لصىظذلت  لْفشلد شيُ  بُعلصعذلصة جحعرق 

 بلصصلمعة.شلسَة ولصحنفُزَة لٔعح

     

5.  
لٔعحشلسَة ولصحنفُزَة  لتجحغم لصعٗسة بُع أفشلد لصىظذ

 بلصحنلفظ لَٔصلبٍ.

     

6.  
جحم لٖجظلٖت فٍ كإ لٖجصلهلت بفعلصُة باعحخذلم بشلمس 

 .لصيغلىذ  لِصُة لصيشجبطة بنقم ج نىصىشُل لصيع ىملت

     

7.  
ئنصلص عحلشهل فٍ َعظإ كإ فشد ى ً لصيع ىملت لصحٍ َ

 .ىي ه بغشىة وعهىصة

     

8.  
وأىؼل  هُئة  ص ط بةجحىفش سىلىذ ببلنلت ئص حشونُة 

 . لصعلم ُع بلصصلمعة لْفشلدلصحذسَظ وشيُ  

     

      .َعيإ ب فل   ص صلمعة َىشذ مىسعلً ئص حشونُلً   .9

10.  
 لصيغحىَلت ى ً ئص حشونُلً  ولصيع ىملت لصبُلنلت جبلدت َحم

 .كلفةلصحنقُيُة 

     

11.  
جحىفش بشلمس ئص حشونُة خلطة صحنفُز لْنشطة لصحنقُيُة 

 .بلصصلمعة كلفة

     

 
 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

- 

     

 اٌّؾٛه اٌقبٌِ:

 رؾل٠ل ٔطبق الإشواف ٚاٌولبثخ. 

وج١وح 

 علا
 ظؼ١فخ ِزٍٛطخ وج١وح

ظؼ١فخ 

 علا

      .م ُعلْفشلد لصعل مىػىىُة صرُلط وجرُُم أدل  فش نقملجحى  .1

2.  
ً ئدخلت جعغُنلت مغحيش  ف لصحغزَة لصشلشعةمع  غحفلدَ

 .بهذف جعرُق شىد  لْدل 

     

3.  
 لْفشلد أدل  صرُلط ومعذد  ولػعة معلَُش جىشذ

 .بلصصلمعة

     

4.  
َحم محلبعة جنفُز لصخطة لصيىػىىة ص  شف ىع لٖنعشلفلت 

 .سبإ ظذوذهل

     

5.  
لصشسلبة ولصحىشُه ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ  جغحخذم

 .ولصيحلبعة

     

6.  
ى ً عُش لصعيإ صشسلبة لصيىػىىة  صلمعُةلصرىلىذ لصجطبق 

 .علم ُعلص لْفشلد شيُ 

     

7.  
 لْفشلدى ً جنيُة لصشسلبة لصزلجُة صذي شيُ   جعيإ لصصلمعة

 .لصعلم ُع بلصصلمعة

     

8.  
وكحلبة ص عيإ بعي ُة لصيحلبعة  جحعذد لصصهلت لصحً جرىم

 .ش معُنةجرلسَ

     

9.  
َشيإ لصحرىَم شيُ  لصصىلنب لصحٍ َي ع أن جغهم فٍ جيُض 

 .لصصلمعً لْدل 

     

10.  
 فشدلصزَع َحم لٔمشلف ى ُهم مع سبإ  لْفشلدَضَذ ىذد 

 ىع لصعذ لصيغيىض به. ولظذ

     

 
 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

- 
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دأ اكبددي  د(:دا    للد)ايجكيلداتكي (دمفد ط قؽد4ما ؽدرقـد)

  

 

 استبانة الجولة الأولى من تطبٌق أسلوب دلفً

 المعمومات تكنولوجيا ضوء في باليمن عمران لجامعة تنظيمية بنية لوضع

 (اليمنب وعمران صنعاء وجامعتي ,مصرب شمس عين بجامعة التربوية الإدارةدخبراء نظر وجهة من) 

 

 

 إعداد 

 ناصر علً مجاهد   الباحث/ فائز 

 

 

 افإشر

 د/ أمانً محمد محمد نصر                 صالح ناصف            أ.د/ مرفت صالح

 الأستاذ بالقسم                                                 المدرس بالقسم    
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 السيد الأستاذ الدكتور/                                    المحترم

 

 تحية طيبة وبعد,,,,

دإدارةند ا ػػصداي ر قػػلداػػ داي ا ػػ لددك ػػكرا ددرجػػلدباػػ ديا  ػػكؿد  ػػثدإجػػرا اتدضػػمفداخ ػػ   للد هػػذدأ   ػػ      
اي ك ػؿدإيػ دد وػدؼ , المعموموات تكنولوجيوا ضووء فوي بواليمن عموران لجامعوة مقترحوة تنظيميوة بنيوة  : ولػكافن ر كقل
دا ػرا دلظػردكجوػلدمػفدايمواكمػ تد كلكيكجقػ دضػك د اػد ػ يقمفدبمػرافديج مولدمق ر لايد لظقمقلايد لقلم دداتدايدكض 
د.اي ر كقلداجدارة

دكاخ  ػػ خت داي رمجقػػ تدكألظمػػلداي   ػػكبدأجوػػزةدمػػفداي دقثػػلداي قلقػػ تدا ػػ اداـ:ندايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ دك ولػػ دددددد
د  يج موػػلدايوػػ ماقفدداتاػػرادك مكػػقفدمواكمػػ تدإيػػ دك  كقاوػػ دكمو يج وػػ داي ق لػػ تدك ػػكاقرداػػ  دكاي ػػ ك تداي ق لػػ تدكقكابػػد

دن.ايج مولدأهداؼد  ققؽدك  ي  ي دكم ئكيق  وـ د مو موـدايقق ـدبا دق  بدهـدجقدد  كؿدا  ادامو دمف

 داي لظقمقػػػػلدكايم ػػػػ كق تدكايك ػػػػدات دكايم ػػػػئكيق تدايموػػػػ ـدقكضػػػػحد لظقمػػػػ دإطػػػػ رند:داي لظقمقػػػػلد  ي لقػػػػلدكقق ػػػػددددددد
داي ػػ  دايج موػػلددااػػؿدايرق  ػػلدكأ ػػ يقبداج ػػراؼدكلطػػ ؽ دكايودقػػ تداخ  ػػ ؿدكاطػػكط دايقػػرارد اػػ ذادكمراكػػزاي ػػاط تد

دن.كأل ق بد  وكيلدتبم يو دك  ققره  دكا  را قجق  و دأهدااو د  ققؽدمفدايج مولد مكف

 دايمواكم تد كلكيكجق دضك دا د  يقمفدبمرافديج مولدايمق ر لداي لظقمقلداي لقلدم دداتدمفدمجمكبلدقا دكاقم دددددد
 دايقرارد ا ذادمراكزاي اط تدكددك داي لظقمقلدكايم  كق تدكايك دات دكايم ئكيق تدايمو ـ:ددداتم دلام دبا دمؿ ك  

د.ايرق  لدكأ  يقبداج راؼدكلط ؽ دكايودق تداخ   ؿدكاطكط

د كـكمق ر ػ دررائكػـد   ػدا داي كػرـد ػق د كـدمػفداي   ػثدقرجػك دايمجػ ؿدهػذاداػ دا ػرةدمػفد ػدد  م وكفدم دضك دكا ددددد
د.اخ    للم  كردد كؿ

د

د

 ولسٌادتكم وافر الشكر والتقدٌر,,,

 

 

 

 الباحث                                                                                    

 فائز ناصر علً مجاهد 
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د ايػػػدايمككاػػػلكاجا    ػػػ تددبمػػػ ؿتكقق ػػػدد وػػػ دمجمكبػػػلداد:المحوووور الأول: المهوووام والمسوووئوليات
كمػػ دق ر ػػبدباػػ دد موقلػػلدضػػكا طدككاػػؽدم ػػدددكقػػتداػػ د وػػ دايققػػ ـدقػػ ـاي ػػ ددايوػػ ماقفد  يج موػػلداتاػػراد

دد. ا  نددكأدقج   ندإدك لتد كا دايقق ـد و دمفدم ئكيقل
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:دكقق ػػدد وػػ د ق ػػقـدايج موػػلدإيػػ دبػػدةدم ػػ كق تدالتنظيميووة مسووتوياتالوحوودات و ال لاوواني:المحووور ا
دارات دقػػ ـد كزقػػ داتاػػراددايوػ ماقفد  يج موػػلدباقوػػ دمػػفدأجػػؿد  لظقمقػلد ضػػـدمجمكبػػلدك ػػداتدكأق ػ ـدكا 
  ققؽدأهدااو  دكم دأفدهػذاداي كزقػ دقاضػ ديموػ ققردموقلػلد  ػبدايوػدؼدملوػ  دكق ػقردكاػؽداطػكاتد

دة.م دد

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................



 

279 

 

...............................................................................................................

...................................................................................................... 

ايققػػػ دةددإرادةدي ل قػػػذداي واقػػػلدايقػػػكة:دكقق ػػػدد وػػػ دالسووومطات ومراكوووز اتخووواذ القووورارات المحوووور الاالوووث:
  ققػػػػؽداتل ػػػػطلددا جػػػػ ةدكل ػػػػدكاوػػػػ د ل ػػػػبدكلػػػػكاه دكأكامػػػػردقػػػػراراتد ػػػػكؿداػػػػ دك  ج ػػػػددايج موقػػػػل 

كاي و يقػػ ت دكقػػدد كػػكفدمراكػػزدا اػػ ذدايقػػراردب ػػ رةدبػػفدأ ػػا ص دأكدجم بػػ ت دأكدايك ػػداتدكاجداراتد
ددااؿدايج مولدأكدا رجو .
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دمجمكبػػػلداي لظقمقػػػلد  يودقػػػ تدكقق ػػػدد:الاتصوووال وخطووووط التنظيميوووة العلازوووات: الرابوووع المحوووور 
دمػفدايػ وضد وضػو دكمػ داجدارقلدكأق  مددكك دا دد  دارا دداي لظقـدم  كق تد قفد ر طداي  دايودق ت

 دكقق ػػددايوػػ ماقفداػػ دما اػػؼدايم ػػ كق تداي لظقمقػػلداتاػػرادايمل  ػػ لد ػػقفد ايودقػػ تلػػكعدداػػدؿد  دقػػد
 اطػػكطداخ  ػػ ؿد  ػػ دؿدايمواكمػػ تدب ػػرداطػػكطديد  ػػ ؿدر ػػمقلدك قػػردر ػػمقلدقػػ ـدمػػفداديوػػ دلقػػؿد

ك   ديوػػػػػ د و مػػػػػددبماقػػػػلدلقػػػػػؿدايمواكمػػػػ تدقػػػػددكددايمواكمػػػػ تد ػػػػػقفداتطػػػػراؼدايما ا ػػػػػلددااػػػػؿدايج موػػػػػل 
د. كلكيكجق دايمواكم ت با 
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دباػقوـدق ػرؼدايػذقفدايمرؤك ػقفدبػدد:دكقق ػدد وػ دبةالرزأساليب انطاق الإشراف و  المحور الخامس:
اججػرا اتدكاي ر ق ػ تد اؾددايرق  ل   يقبم دكقق دد أاجدارددم  كا دك فدأق نددااؿدايج مولددكا ددمدقر

ؿددااؿدءداي و ا  ر طد قندبماقلداي اطقطدىاتدداي ػػػػػػػ داخل رااػػػػػػػ تايم ػػػػػػػ ادملداػػػػػػػ دايك ػػػػػػػؼدبػػػػػػػفد
دايج مول.
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د(:دق ئملد أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلداتكي (دمفد ط قؽدأ اكبددي  د5ما ؽدرقـد)
 اٌغبِؼخ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ الاٍُ َ

 إ٠ّبْ ىغٍٛي هاغتك.   .1
أعحلر مغلىذ بلصيشكض لصرىمً ص بعىخ 

 ة ولصحنيُة.لصحشبىَ

اٌّؼٙل 

 اٌمِٟٛ

 صٕؼب  أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة طنعل  علبرلً. أؽّل ػٍٟ اٌؾبطأ.ك   .2

 ػ١ٓ شٌّ أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. ٍؼبك ث١َٟٛٔ ػجلإٌجٟأ.ك   .3

 ػ١ٓ شٌّ أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. شبوو ِؾّل فزؾٟ أؽّلأ.ك   .4

 ػّواْ أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة ولْصغع ىيشلن. أؽّل ِٕصو اٌؼمجٟغٗ أ.ك   .5

 ػبهف ِؾّل إٌّصٛهٞك.  .6
 -أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ صشإون لصطٗو

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػجل اٌىو٠ُ اؽّل اٌفم١ٗأ.ك   .7
أعحلر لٔدلس  وسحُظ وظذ  لصحخطُؾ 

 ولٔىحيلد.
 إة

 اٌؾى١ُ اٌّق فٟ ػجلأ.ك   .8
ك ُة لصحشبُة  -لر وسحُظ لصرغم ى م لصنفظأعح

 ىيشلن.
 ػّواْ

 الله ٠ؾ١ٝ ووشَٛ ػجلك.   .9
نلحب ىيُذ ك ُة لصيصحي  أعحلر لٔدلس  

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن. -لصحخطُؾ لصيغلىذ
 ػّواْ

 إٌبصو ِؾّل هشبك ػجلأ.َ.ك   .10
أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة 

 لصيشلسك.
 ػ١ٓ شٌّ

 صبٌؼ لبٍُ ِغوثخ فٙلأ.َ.ك   .11
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيشلسك

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 لبئل ؽ١َٓ ػٍٟ اٌّزٕصوأ.ك   .12
أعحلر لصرُلط ولصحرىَم ىيُذ ك ُة لصحشبُة 

 ىبظ علبرلً 
 ؽغخ

 ػّواْ ك ُة لصحصلس  خيش. -أعحلر لٔدلس  لصيغلىذ  ِغب٘ل ٠ؾ١ٝ اٌّشولٟك.   .13

 ِؾّل ػجلالله الإه٠بٟٔأ.ك   .14
ك ُة  -أعحلر ونلحب لصعيُذ ص شئىن لْكلدَية

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػّواْ أعحلر ىيُذ ك ُة لصيصحي  ىيشلن. ِؾّل ِؾّل إٌم١تأ.ك   .15

 صٕؼب  ك ُة لصحصلس . -أعحلر لٔدلس   اٌؼو٠مِٟؾّل ِٕصٛه أ.ك   .16

 ِٕصٛه صبٌؼ اٌمبظٟأ.َ.ك   .17
سحُظ نرلبة لىؼل  هُئة لصحذسَظ شلمعة 

 ىيشلن
 اْػّو

 ِٕصٛه صبٌؼ اٌؼجلٞك.   .18
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيغلىذ 

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ٔج١ً ؽ١َٓ اٌؼٍفٟك.   .19
أعحلر وسحُظ سغم لصع ىم لصيلصُة 

 ولصيظشفُة لصيغلىذ.
 ػّواْ

 ٍٔٙخ ػجلاٌمبكه ٘بشُأ.ك   .20
أعحلر وسحُظ سغم لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  

 لصحع ُيُة.
 ػ١ٓ شٌّ

 ١ل فعً ػٍٟ الإه٠بٌٟٔٚك.   .21
أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ ص شئىن 

 ك ُة لصحشبُة طعذ . -لْكلدَية 
 ػّواْ

د

د
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د(:دا    للد)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  د6ما ؽدرقـد)

  

 استبانة  )الجولة الثانٌة( من تطبٌق أسلوب دلفً

 المعمومات تكنولوجيا ضوء في باليمن عمران لجامعة تنظيمية بنية لوضع

 (اليمنب وعمران صنعاء وجامعتي ,مصرب شمس عين بجامعة التربوية الإدارةدخبراء نظر وجهة من) 

 

 

 إعداد 

 ناصر علً مجاهد   الباحث/ فائز 

 

 

 إشراف

 د/ أمانً محمد محمد نصر                    صالح ناصف         أ.د/ مرفت صالح

 المدرس بالقسم                               الأستاذ بالقسم                      
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 السيد الأستاذ الدكتور/                                                             المحترم

 تحية طيبة وبعد,,,,

داي ر قػػػلداػػػ داي ا ػػػ لددك ػػػكرا ددرجػػػلدباػػػ ديا  ػػػكؿد  ػػػثدإجػػػرا اتدضػػػمفداخ ػػػ   للد هػػػذدأ   ػػػ      
 تكنولوجيووا ضوووء فووي بوواليمن عمووران لجامعووة مقترحووة تنظيميووة بنيووة  : ولػػكافن ر كقػػلدإدارةند ا ػػص
دضػك داػ د ػ يقمفدبمػرافديج موػلدمق ر ػلايد لظقمقػلايد لقلم دداتدايدكض اي ك ؿدإي دد ودؼ , المعمومات
د.اي ر كقلداجدارةدا را دلظردكجولدمفدايمواكم تد كلكيكجق 

داي رمجقػ تدكألظملداي   كبدأجوزةدمفداي دقثلداي قلق تدا  اداـ:ندكم تايمواد كلكيكجق دك ول دددددد
دمواكمػػػ تدإيػػػ دك  كقاوػػػ دكمو يج وػػػ داي ق لػػػ تد ػػػكاقرداػػػ  دكاي ػػػ ك تداي ق لػػػ تدكقكابػػػددكاخ  ػػػ خت 

د موػػػػػ موـدايققػػػػػ ـدباػػػػػ دق ػػػػػ بدهـدجقػػػػػدد  ػػػػػكؿدا ػػػػػ ادامو دمػػػػػفد  يج موػػػػػلدايوػػػػػ ماقفداتاػػػػػراددك مكػػػػػقف
دن.ايج مولدأهداؼد  ققؽدك  ي  ي دكم ئكيق  وـ 

دكايم ػػ كق تدكايك ػػدات دكايم ػػئكيق تدايموػػ ـدقكضػػحد لظقمػػ دإطػػ رند:داي لظقمقػػلد  ي لقػػلدكقق ػػددددددد
دكأ ػػ يقبداج ػػراؼدكلطػػ ؽ دكايودقػػ تداخ  ػػ ؿدكاطػػكط دايقػػرارد اػػ ذادكمراكػػزكاي ػػاط تد داي لظقمقػػل
ك  ققؽدم دأداخ  قديقلدد كا  را قجق  و د أهدااود  ققؽدمفدايج مولد مكفداي   دايج مولددااؿدايرق  ل

دن.كأل ق بد  وكيلدتبم يو دك  ققره دكايم    قلدياج مول 

دبمػػرافديج موػػلدايمق ر ػػلداي لظقمقػػلداي لقػػلدم ػػدداتداي قػػراتداي ػػ د مثػػؿدمػػفدمجمكبػػلدقاػػ دكاقمػػ دددد
دقرجػػك دايمجػػ ؿدهػػذاداػػ دا ػػرةدمػػفد ػػدد  م وػػكفدمػػ دضػػك دكاػػ  دايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ دضػػك داػػ د ػػ يقمف
د.اخ    للاقراتدم  كردد كؿدكمق ر   كـدررائكـد   دا داي كرـد ق د كـدمفداي   ث

 ولسٌادتكم وافر الشكر والتقدٌر,,,

 الباحث/                                                                                       

 فائز ناصر علً مجاهد

feazalgu@gmail.com  
00201141408739 

 الوظٌفة الحالٌة/

 سنوا  اللابرة/

الكاٌة/                                     

 الجامعة/  
 التاٌفون)الاتٌاري(/

 

 

 

 
   e-mail: 

mailto:feazalgu@gmail.com
mailto:feazalgu@gmail.com
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 ( أمام الإجابة التً تتفق مع وجهة نظر سٌادتكم.√برجاء وضع علامة )

 اٌؼجبهح م
ٛافك ِ

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

  المهام والمسئولياتتوزيع حور الأول: الم

1.  
ص صلمعة وك ُلجهل أهذلف معذد  وولػعة وػ  سؤَة وسعلصة و

 ومشلكضهل.
     

2.  
َٖ ىن  بُنهل, بعُدجىطُف مخح ف لصىظلحف بلصصلمعة ولصحنغُق 

 هنلك جذلخإ فٍ لصيهلم ولصيغئىصُلت.
     

3.  
شلغ ٍ بلصيشونة لصحٍ جغيط ص لصحىطُف لصىظُفٍم حغأن َ

  بلصحذوَش لصىظُفٍ. لصىظلحف
     

4.  
بلٔػلفة ئصً مهلمهم  ةفشلد فٍ جنفُز مهلم مإسحلْك بعغ لمحشل

 لصشحُغة فُيل َعشف )لصبنل  لصشب ٍ(.
     

5.  
ظصم ويحط بلت وفرل ص وظذ جعُُع لصرىي لصبششَة لصيط ىبة فٍ كإ 

 لصعيإ.
     

6.  
لصعلم ُع وفق  لْفشلد يهلم ولصيغئىصُلت ى ً لصعلدت صصَ  حىلص

 .جخظظلجهم وسذسلجهم
     

7.  
لصيط ىو بلصصلمعة فٍ وػ  خطؾ لصعيإ  لْفشلد ك شيُ لمحشل

 .منهم جنفُزهل
     

8.  
جنفُز كإ مهية شيُ  خطىلت  يع ُة جحؼُوػ  خشَطة جفظ

 وصمع ئنصلصهل.
     

9.  
 -لصبعد لصع يٍ –حفه )لصحع ُمؽبُعة لصعيإ لصصلمعٍ ووظل جىػُط

 خذمة لصيصحي (.
     

10.  
ة صٓفشلد جغلىذهم ى ً أدل  ىي هم بطشو ُبشلمس جذسَب وػ 

 شذَذ  أعش  وأكرش فعلصُة وأى ً شىد .
     

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

 ومستويات وحدات في والأنشطة الوظائف تجميع حور الااني:الم
 تنظيمية

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ب٠لِؾ ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
لٔعحفلد  مع وبنل  لصىظذلت لصحنقُيُة ظغب لصحخظض, 

 .لصخبشلت لصيحنىىة
     

 2  
م   ًملَحيبيل , ةنومشبعُد َ ىن أكرش حنقُيٍ لص جعذَد لصهُ إ

 لصحطىسلت لصعذَرة صح نىصىشُل لصيع ىملت.
     

 3  
بعُد جشص  لصعيإ لصصيلىٍ وجحب  أع ىو فشو   لْنشطة ُجصي

 .صعيإل
     

      بغُة جعرُق لصهذف. معُنة سطلىلتفٍ  لصيحشلبهة لصىظذلت  ُصيج  4 

 5  
ص حغُشلت لعحصلبة لٖخحظلطلت فٍ  ةيحشلبهلص لصىظذلتدمس 

 ج نىصىشُل لصيع ىملت.و
     

      ظغب جخظظلجهم وخبشلجهم.فٍ أسغلم مخح فة  لْفشلد جىصَ   6 

 7  
لت لصيلدَة ولصبششَة مع لٔم لنبعُد جغحفُذ وظذ  جشجُب كإ 

 لصيحلظة صهل.
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 8  
لصحنغُق م  بلسٍ وظذلت بج نىصىشُل لصيع ىملت  لتوظذ جي ُع

 لصصلمعة.
     

 9  
لعحعذلخ وظذلت شذَذ  مرإ وظذ  لصصىد  ووظذ  لصحخطُؾ 

 لٖعحشلجُصٍ .
     

 10  
 –)لصحع ُمجظيُم لصهُ إ لصحنقُيٍ بعُد َع ظ لصىظلحف لصصلمعُة 

 ذمة لصيصحي (.خ -لصبعد لصع يٍ
     

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

ِٛافك  القرارات اتخاذ ومراكز السمطات تحديد :الاالث المحور

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
, بيل َؼيع لٖجصلم جطبُق لٔدلس  لصزلجُة ى ً مغحىي لصصلمعة

 نعى لصٗمشكضَة.
     

 2  
فٍ مىلسدهل لصيلصُة بيل  ئىطل  ظشَة لصحظشف ص ىظذلت لصحنقُيُة

 لصيلصٍ.عحرٗت لٔمغلس  نعى لصحىشه ذىمَ
     

 3  
 ذىمجي ُع لصىظذلت لصحنقُيُة مع ئدلس  وجنقُم أىيلصهل بيل َ

 .عحرٗت لٔدلسٌلٔ نعى لصحىشه
     

 4  
عحرٗت لٔ نعى لصحىشه ذىمجىفُش لصعشَة لصف شَة ولصبعرُة بيل َ

 لْكلدَيٍ.
     

 5  
ْىؼل  لصيصحي  لصصلمعٍ بيل َؼيع جي ُنهم جفىَغ لصغ طلت 

 مع أدل  مهلمهم ودىم لعحرٗصُحهم.
     

 6  
ئعحخذم أنقية ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ ىي ُة دىم ولجخلر 

 بلصصلمعة. كلفة لصرشلسلت ى ً لصيغحىَلت لصحنقُيُة
     

 7  
 أوع  طٗظُلت م  ئىطل , دلخإ لصصلمعة لتغ طلصجعذَذ 

 .لتفٍ لصحظشف ولجخلر لصرشلسة لصذنُل ص يغحىَلت لصحنقُيُ
     

 8  

, لٔبذىُة( -لصحعىَ ُة -)لصحشلسكُة ادَة لصنلشعةرُلص ؽنيللْجطبُق 

لصحٍ جؼيع مشلسكة شيُ  لْفشلد فٍ طن  لصرشلسلت لصيحع رة 

 بعي هم.

     

 9  
لصينلؽة ع طلت جحنلعب م  لصيغئىصُلت جنقُيُة كإ وظذ   منط

 عيإ ب فل   وفلى ُة.لص  ى ً أدل هلبيل َغلىذبهل 
     

 10  
جىفُش لصشفلفُة فٍ لجخلر لصرشلسلت مع خٗت نشش لصيع ىملت 

 لصيحع رة بهل ى ً لصيىس  لٔص حشونٍ ص صلمعة.
     

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

 الاتصال وخطوط التنظيمية العلازات تحديد :الرابع المحور
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
بيل فٍ رصة  بلصصلمعة كلفة لصىظذلتبُع  لصعٗسلت لصحنقُيُة جعذَذ

 لصىظذلت لٔعحشلسَة ولصحنفُزَة.
     

 2  
بعُد جغلىذ ى ً , بلصصلمعة كلفة بُع لصىظذلت لصعٗسلت جىػُط

 .بُنهللٖجظلٖت عهىصة 
     

 3  
بعُد جعيإ لصعٗسة بُع أىؼل  لصىظذلت لصيخح فة بلصصلمعة  جنقُم

 ٍ.لصحعلونلصعيإ لصصيلىٍ  هم ى ًظر ى ً
     

      .وػعهل فٍ وذُرة سعيُةوجىذُق لصعٗسلت لصحنقُيُة,   4 

 5  
لت ىظذلصدلخإ لصعلم ُع  لْفشلدبُع ق لصعذلصة ولصيغلول  ُجعر

 بلصحنلفظ لَٔصلبٍ.جحغم  هملصعٗسة بُنبيل َصعإ  لصحنقُيُة
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 6  
ى ً لصيخح فة  ذلتلصىظمفحىظة بُع وسنىلت لجظلت فعلصة  لَصلد

 لصصلمعة. بكلفة لصيغحىَلت لصحنقُيُة 
     

 7  
لصعظىت ى ً لصيع ىملت مع بلصصلمعة لصعلم ُع  جي ُع لْفشلد

 .ةبغشىة وعهىص همفٍ ىي  َعحلشىنهللصحٍ 
     

 8  
صطٗو وأىؼل  جشيإ بُلنلت ىع لببلنلت ئص حشونُة  سىلىذ بنل 

 . صصلمعةلصعلم ُع بل لْفشلدشيُ  وهُئة لصحذسَظ 
     

 9  
 لصبُلنلت جبلدتصحغهُإ  ى ً مب ة لٔنحشنث لصصلمعةمىس   جفعُإ

 .كلفة لصحنقُيُة لصيغحىَلت ى ً ئص حشونُلً  ولصيع ىملت
     

 10  
ئعحخذلم بشلمس لصيغلىذ  لِصُة لصيشجبطة بنقم ج نىصىشُل 

 .ححم لٖجظلٖت فٍ كإ لٖجصلهلت بفعلصُةصلصيع ىملت 
     

 11  
غحيش ص رُلدلت وشيُ  أىؼل  لصيصحي  لصصلمعٍ ى ً لصحذسَب لصي

 لعحخذلم لصحرنُلت لصعذَرة صح نىصىشُل لصيع ىملت ولٖجظلٖت.
     

 12  
ى ً لصيىس  لٔص حشونٍ ص صلمعة  ولصيع ىملت لصبُلنلت جعذَد

 .بش إ دلحم ومغحيش
     

 13  
جىفُش أشهض  وجرنُلت ج نىصىشُل لصيع ىملت وم عرلجهل فٍ شيُ  

 ت لصحنقُيُة بلصصلمعة. لصىظذل
     

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:

 الرزابة وأساليب الإشراف نطاق تحديد: الخامس المحور
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
لصزَع َحم  لْفشلدٖ َضَذ ىذد جعذَذ نطلو لٔمشلف بعُد 

  .ىع عبعة أفشلدولظذ  فشدلٔمشلف ى ُهم مع سبإ 
     

 2  
ىؼل  لصيصحي  معلَُش ولػعة ومعذد  صرُلط أدل  أ ػ و

 لصصلمعٍ.
     

 3  
لْدل  بهذف جعرُق ى ً معلَُش  ئدخلت لصحعغُنلت لصيغحيش 

 صىد .لص
     

      لٔفلد  مع لصيعلَُش لصذوصُة ص صىد  صحرُُم لْدل  لصصلمعٍ.  4 

 5  
ئصً لٔطٗض ولصحعغُع لصيغحيش مع خٗت  لْدل  جرُُمَهذف أن 

 .لصذوسَة لصحغزَة لصشلشعة
     

 6  
 ةيذي جطلبق لصحنفُز م  لصخطة لصيىػىىلصيغحيش  ص لصيحلبعة

 سبإ ظذوذهل. لٖنعشلفلتص  شف ىع 
     

 7  
لصشسلبة ولصحىشُه  ىي ُة ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍجىظُف 

 ظُع وسىىهل.بيل َغهم فٍ جعذَذ لْخطل  فٍ لْدل  ولصيحلبعة 
     

 8  
فٍ ػى  لصرىلىذ ولصنقم لصيحلظة لنلت ولصيىلسد عحخذلم لٔم ل

 .لصيىػىىة صغُش لصعيإ بهل
     

 9  
لٔم لنلت ولصيىلسد لصيلدَة ولصبششَة بعغب محط بلت جىصَ  

 .لْنشطة لصحٍ جرىم بهل لصصلمعة
     

 10  
جطىَش أعلصُب لصشسلبة ولصيعلعبُة بلعحخذلم ج نىصىشُل 

 لصيع ىملت.
     

 11  
وخلسشُة فٍ ىي ُة جرُُم لْدل  ولصخذمة ئمشلك شهلت دلخ ُة 

 بلصصلمعة.
     

 12  
فٍ  صذي لْفشلد لصعلم ُع جنيُة لصشسلبة لصزلجُة وجىصُذ لصشغبة

 لصيبلدأ .
     

 ػجبهاد أفوٜ ٠ّىٓ إظبفزٙب:
د



 

280 

 

 (:دق ئملد أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلدايث لقل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  7ما ؽد)

 بِؼخاٌغ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ الاٍُ َ

 إ٠ّبْ ىغٍٛي هاغتك.   .1
أعحلر مغلىذ بلصيشكض لصرىمً ص بعىخ 

 لصحشبىَة ولصحنيُة.

اٌّؼٙل 

 اٌمِٟٛ

 صٕؼب  أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة طنعل  علبرلً. أؽّل ػٍٟ اٌؾبطأ.ك   .2

 ػ١ٓ شٌّ أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. ٍؼبك ث١َٟٛٔ ػجلإٌجٟأ.ك   .3

 ػ١ٓ شٌّ أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. ؾٟ أؽّلشبوو ِؾّل فزأ.ك   .4

 ػّواْ أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة ولْصغع ىيشلن. غٗ أؽّل ِٕصو اٌؼمجٟأ.ك   .5

 ػبهف ِؾّل إٌّصٛهٞك.  .6
 -أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ صشإون لصطٗو

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػجل اٌىو٠ُ اؽّل اٌفم١ٗأ.ك   .7
دلس  وسحُظ وظذ  لصحخطُؾ أعحلر لٔ

 ولٔىحيلد.
 إة

 اٌؾى١ُ اٌّق فٟ ػجلأ.ك   .8
ك ُة لصحشبُة  -أعحلر وسحُظ لصرغم ى م لصنفظ

 ىيشلن.
 ػّواْ

 الله ٠ؾ١ٝ ووشَٛ ػجلك.   .9
نلحب ىيُذ ك ُة لصيصحي  أعحلر لٔدلس  

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن. -لصحخطُؾ لصيغلىذ
 ػّواْ

 إٌبصو ِؾّل هشبك ػجلأ.َ.ك   .10
حلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة أع

 لصيشلسك.
 ػ١ٓ شٌّ

 فٙل صبٌؼ لبٍُ ِغوثخأ.َ.ك   .11
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيشلسك

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 لبئل ؽ١َٓ ػٍٟ اٌّزٕصوأ.ك   .12
أعحلر لصرُلط ولصحرىَم ىيُذ ك ُة لصحشبُة 

 ىبظ علبرلً 
 ؽغخ

 ػّواْ ك ُة لصحصلس  خيش. -ٔدلس  لصيغلىذ أعحلر ل ِغب٘ل ٠ؾ١ٝ اٌّشولٟك.   .13

 ِؾّل ػجلالله الإه٠بٟٔأ.ك   .14
ك ُة  -أعحلر ونلحب لصعيُذ ص شئىن لْكلدَية

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػّواْ أعحلر ىيُذ ك ُة لصيصحي  ىيشلن. ِؾّل ِؾّل إٌم١تأ.ك   .15

 صٕؼب  ك ُة لصحصلس . -أعحلر لٔدلس   اٌؼو٠مِٟؾّل ِٕصٛه أ.ك   .16

 ِٕصٛه صبٌؼ اٌمبظٟ.َ.ك أ  .17
سحُظ نرلبة لىؼل  هُئة لصحذسَظ شلمعة 

 ىيشلن
 ػّواْ

 ِٕصٛه صبٌؼ اٌؼجلٞك.   .18
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيغلىذ 

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ٔج١ً ؽ١َٓ اٌؼٍفٟك.   .19
أعحلر وسحُظ سغم لصع ىم لصيلصُة 

 ولصيظشفُة لصيغلىذ.
 ػّواْ

 ٍٔٙخ ػجلاٌمبكه ٘بشُأ.ك   .20
أعحلر وسحُظ سغم لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  

 لصحع ُيُة.
 ػ١ٓ شٌّ

 ١ٌٚل فعً ػٍٟ الإه٠بٟٔك.   .21
أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ ص شئىن 

 ك ُة لصحشبُة طعذ . -لْكلدَية 
 ػّواْ
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د(:دا    للد)ايجكيلدايث يثل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  د8ما ؽدرقـد)

  

 

 ٌق أسلوب دلفًاستبانة  )الجولة الثالثة( من تطب

 المعمومات تكنولوجيا ضوء في باليمن عمران لجامعة تنظيمية بنية لوضع

 (اليمنب وعمران صنعاء وجامعتي ,مصرب شمس عين بجامعة التربوية الإدارةدخبراء نظر وجهة من) 

 

 

 إعداد 

 ناصر علً مجاهد   الباحث/ فائز 

 

 إشراف

 د/ أمانً محمد محمد نصر         ف                   ناصصالح أ.د/ مرفت صالح 

 الأستاذ بالقسم                                                 المدرس بالقسم    
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 السيد الأستاذ الدكتور/                                                    المحترم

 تحية طيبة وبعد,,,,

داي ر قػػػلداػػػ داي ا ػػػ لددك ػػػكرا ددرجػػػلدباػػػ ديا  ػػػكؿد  ػػػثدإجػػػرا اتدضػػػمفداخ ػػػ   للد هػػػذدأ   ػػػ      
 تكنولوجيووا ضوووء فووي بوواليمن عمووران لجامعووة مقترحووة تنظيميووة بنيووة  : ولػػكافن ر كقػػلدإدارةند ا ػػص
داػ د ػ يقمفدبمػرافديج موػلدايمق ر ػلداي لظقمقػلداي لقػلدم ػدداتدكض اي ك ؿدإي دد ودؼ , المعمومات

د.اي ر كقلداجدارةدا را دلظردجولكددمفدايمواكم تد كلكيكجق دضك 

دكألظمػػػػػلداي   ػػػػػكبدأجوػػػػػزةدمػػػػػفدايمو  ػػػػػرةداي قلقػػػػػ تدا ػػػػػ اداـ:ندايمواكمػػػػػ تد كلكيكجقػػػػػ دك ولػػػػػ دددددد
دإيػػػ دك  كقاوػػػ دكمو يج وػػػ داي ق لػػػ تد ػػػكاقرداػػػ  دكاي ػػػ ك تداي ق لػػػ تدكقكابػػػددكاخ  ػػػ خت داي رمجقػػػ ت
د موػ موـدايققػ ـدباػ دق ػ بدهـدجقػدد  ػكؿدو ا ػ ادامدمػفد  يج موػلدايوػ ماقفداتاراددك مكقفدمواكم ت

دن.ايج مولدأهداؼد  ققؽدك  ي  ي دكم ئكيق  وـ 

دكايم ػػ كق تدكايك ػػدات دكايم ػػئكيق تدايموػػ ـدقكضػػحد لظقمػػ دإطػػ رند:داي لظقمقػػلد  ي لقػػلدكقق ػػددددددد
د يقبكأ ػػداج ػػراؼدكلطػػ ؽ دكايودقػػ تداخ  ػػ ؿدكاطػػكط دايقػػرارد اػػ ذادكمراكػػزكاي ػػاط تد داي لظقمقػػل
ك  ققؽدم دأداخ  قديقلدد كا  را قجق  و دأهدااو د  ققؽدمفدايج مولد مكفداي   دايج مولددااؿدايرق  ل

دن.ل ق باكدد  وكيلدتبم يو دك  ققره دكايم    قلدياج مول 

دبمػػرافديج موػػلدايمق ر ػػلداي لظقمقػػلداي لقػػلدم ػػدداتداي قػػراتداي ػػ د مثػػؿدمػػفدمجمكبػػلدقاػػ دكاقمػػ دددد
دقرجػػك دايمجػػ ؿدهػػذاداػػ دا ػػرةدمػػفد ػػدد  م وػػكفدمػػ دضػػك دكاػػ  دايمواكمػػ تد كلكيكجقػػ دك ضػػداػػ د ػػ يقمف
د.اخ    للاقراتدم  كردد كؿدكمق ر   كـدررائكـد   دا داي كرـد ق د كـدمفداي   ث

 ولسٌادتكم وافر الشكر والتقدٌر,,,

 الباحث/                                                                                       

 فائز ناصر علً مجاهد

feazalgu@gmail.com  
00201141408739 

 الوظٌفة الحالٌة/
 سنوا  اللابرة/

 الكاٌة/                                     الجامعة/  
 التاٌفون)الاتٌاري(/

 
 

 
   e-mail: 
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mailto:feazalgu@gmail.com
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 ( أمام الإجابة التً تتفق مع وجهة نظر سٌادتكم.√وضع علامة )برجاء 

 اٌؼجبهح م
ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 المهام والمسئوليات توزيع حور الأول:الم

1.  
ص صلمعة أهذلف معذد  وولػعة طُلغة سؤَة وسعلصة و

 وك ُلجهل ومشلكضهل ونششهل ى ً مىس  لصصلمعة.
     

2.  
َين  جذلخإ لصيهلم  , بعُدلحف بلصصلمعةجىطُف لصىظ

 ولصيغئىصُلت.
     

3.  
بلصحذوَش  شلغ ٍ لصىظلحفغيط صوشىد جىطُف وظُفٍ مشن َ

 لصىظُفٍ.
     

4.  
بلٔػلفة ئصً  ةفشلد فٍ جنفُز مهلم مإسحلْك بعغ لمحشل

 لصشب ٍ(.لصحنقُم )بـ مهلمهم لصشحُغة فُيل َعشف 
     

5.  
يحط بلت وفرل ص وظذ فٍ كإ  جعُُع لصرىي لصبششَة لصيط ىبة

 ظصم لصعيإ.و
     

6.  
لصعلم ُع وفق  لْفشلد يهلم ولصيغئىصُلت ى ً لصعلدت صحىصَ  لص

 وكفلَلجهم لصيهنُة.جخظظلجهم وسذسلجهم 
     

7.  
بلصصلمعة فٍ وػ  خطؾ  لصعلم ُع لْفشلد ك شيُ لمحشل

 .لصيط ىو منهم جنفُزهللصعيإ 
     

8.  
جنفُز كإ مهية شيُ  خطىلت  يع ُة جحؼُوػ  خشَطة جفظ

 وصمع ئنصلصهل.
     

9.  
جعذَذ مهلم ومغئىصُلت أفشلد لصيصحي  لصصلمعٍ بعُد جىػط 

 .وظلحف لصصلمعة
     

10.  
جغلىذهم ى ً أدل  ىي هم  علم ُعة ص ُبشلمس جذسَب وػ 

 بطشو شذَذ  أعش  وأكرش فعلصُة وأى ً شىد .
     

وحدات في تجميع الوظائف والأنشطة  حور الااني:الم
 تنظيمية ومستويات

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

      .ضبنل  لصىظذلت لصحنقُيُة ظغب لصحخظ  1 

 2  
لصيىشىد  بلصىظذلت  عحفلد  مع لصخبشلت لصيحنىىةلٖ

 لصحنقُيُة.
     

 3  
 ًملَحيبيل , ةنومشبعُد َ ىن أكرش حنقُيٍ لص جعذَد لصهُ إ

 صىشُل لصيع ىملت.م  لصحطىسلت لصعذَرة صح نى
     

 4  
جظيُم لصهُ إ لصحنقُيٍ بعُد َع ظ لصىظلحف لصصلمعُة 

 خذمة لصيصحي (. -لصبعد لصع يٍ –)لصحع ُم
     

      جشصُ  لصعيإ لصصيلىٍ مع خٗت لجبل  أع ىو فشو لصعيإ.  5 

 6  
لعحصلبة  معُنة سطلىلت فٍ لصيحشلبهة لصىظذلت جصيُ 

 .ج نىصىشُل لصيع ىملتص حغُشلت و
     

 7  
كفلَلجهم ظغب لصعلم ُع فٍ أسغلم مخح فة  لْفشلد جىصَ 

 .لصيهنُة
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 8  
مع لٔم لنلت لصيلدَة ولصبششَة بعُد جغحفُذ وظذ  جشجُب كإ 

 لصيحلظة صهل.
     

 9  
لصحنغُق م  بلسٍ وظذلت بج نىصىشُل لصيع ىملت  لتوظذ جي ُع

 لصصلمعة.
     

 10  
  ووظذ  لصحخطُؾ لعحعذلخ وظذلت شذَذ  مرإ وظذ  لصصىد

 لٖعحشلجُصٍ.
     

 ِٛافك  القرارات اتخاذ ومراكز السمطاتتحديد : الاالث المحور

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
, بيل َؼيع لٖجصلم جطبُق لٔدلس  لصزلجُة ى ً مغحىي لصصلمعة

 نعى لصٗمشكضَة.
     

 2  
صيلصُة منط لصىظذلت لصحنقُيُة ظشَة لصحظشف فٍ مىلسدهل ل

 بيل َذىم لٖعحرٗت لصيلصٍ ص صلمعة.
     

 3  
 ذىمجي ُع لصىظذلت لصحنقُيُة مع ئدلس  وجنقُم أىيلصهل بيل َ

 . عحرٗت لٔدلسٌلٔ نعى لصحىشه
     

 4  
عحرٗت لٖ نعى لصحىشه ذىمجىفُش لصعشَة لصف شَة ولصبعرُة بيل َ

 لْكلدَيٍ.
     

 5  
ل َؼيع جي ُنهم مع جفىَغ لصغ طلت ص علم ُع بلصصلمعة بي

 أدل  مهلمهم ودىم لعحرٗصُحهم.
     

 6  
لعحخذلم أنقية ج نىصىشُل لصيع ىملت فٍ ىي ُة دىم ولجخلر 

 بلصصلمعة. كلفة لصرشلسلت ى ً لصيغحىَلت لصحنقُيُة
     

 7  

 -لصحعىَ ُة -لصيعلطش  مرإ)لصحشلسكُةادَة رُلص ؽنيللْجطبُق 

ْفشلد فٍ طن  , لصحٍ جؼيع مشلسكة شيُ  للٔبذىُة(

 لصرشلسلت لصيحع رة بعي هم.

     

 8  
ع طلت جحنلعب م  لصيغئىصُلت لصحنقُيُة  لتىظذلص منط

 عيإ ب فل   وفلى ُة.لصى ً أدل   هلبيل َغلىذلصينىؽة بهل 
     

 9  
لٖصحضلم بلصشفلفُة فٍ لجخلر لصرشلسلت مع خٗت نشش 

 معة.لصيع ىملت لصيحع رة بهل ى ً لصيىس  لٔص حشونٍ ص صل
     

 10  
لصعلم ُع فٍ لخحُلس لصرُلدلت لصصلمعُة  لْفشلدئمشلك شيُ  

 ىع ؽشَق لٖنحخلو لصعش لصيبلمش.
     

 وخطوط التنظيمية العلازات تحديد :الرابع المحور
 الاتصال

ِٛافك 

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  

ة لصىظذلت لصيخح ففٍ  فشلدلْبُع  لصحنقُيُة لتلصعٗس جعذَذ

بيل  بلصصلمعة بيل فٍ رصة لصىظذلت لٔعحشلسَة ولصحنفُزَة

 ٍ.لصحعلونلصعيإ لصصيلىٍ  َؼيع ظرهم ى ً

     

 2  
ونششهل  ىػعهل فٍ وذُرة سعيُةبجىذُق لصعٗسلت لصحنقُيُة, 

 ى ً مىس  لصصلمعة.
     

 3  
لت ىظذلصدلخإ لصعلم ُع  لْفشلد بُعق لصعذلصة ولصيغلول  ُجعر

 .بلصحنلفظ لَٔصلبٍجحغم  هملصعٗسة بُنإ بيل َصع لصحنقُيُة
     

 4  
ى ً لصيخح فة  لصىظذلتسنىلت لجظلت فعلصة بُع  لَصلد

 .لصصلمعةبكلفة لصيغحىَلت لصحنقُيُة 
     

     لصعظىت ى ً لصيع ىملت مع بلصصلمعة لصعلم ُع  جي ُع لْفشلد  5 
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 ة.بغشىة وعهىص همفٍ ىي  َعحلشىنهللصحٍ 

 6  
صطٗو جشيإ بُلنلت ىع لئص حشونُة  لنلتُب سىلىذ بنل 

 .لصعلم ُع بلصصلمعة لْفشلدشيُ  ووأىؼل  هُئة لصحذسَظ 
     

 7  
 لصيغحىَلت ى ً ئص حشونُلً  ولصيع ىملت لصبُلنلت جبلدتجغهُإ 

 .كلفة لصحنقُيُة
     

 8  
ص حعشَف بلصصلمعة  ى ً مب ة لٔنحشنث لصصلمعةمىس   جفعُإ

 وأنشطحهل وفعلصُلجهل.
     

 9  
عحخذلم بشلمس لصيغلىذ  لِصُة لصيشجبطة بنقم ج نىصىشُل ئ

 .ححم لٖجظلٖت فٍ كإ لٖجصلهلت بفعلصُةصلصيع ىملت 
     

 10  
لصيصحي  لصصلمعٍ ى ً  أفشلدلصحذسَب لصيغحيش ص رُلدلت وشيُ  

 لعحخذلم لصحرنُلت لصعذَرة صح نىصىشُل لصيع ىملت ولٖجظلٖت.
     

 11  
ى ً لصيىس  لٔص حشونٍ ص صلمعة  تولصيع ىمل لصبُلنلت جعذَد

 بش إ مغحيش.
     

 12  
جىفُش أشهض  وجرنُلت ج نىصىشُل لصيع ىملت وم عرلجهل فٍ 

 شيُ  لصىظذلت لصحنقُيُة بلصصلمعة.
     

 13  
جعضَض لصعٗسلت بُع لصصلمعة ولصصلمعلت لْخشي لصيع ُة 

 ولصعلصيُة مع خٗت لْنشطة لصيشحشكة و لصفعلصُلت.
     

ِٛافك  الرزابة وأساليب الإشراف نطاق تحديد :الخامس المحور

 ثشلح
 ِؼبهض ِؾب٠ل ِٛافك

ِؼبهض 

 ثشلح

 1  
 لصعلم ُع لْفشلدٖ َضَذ ىذد جعذَذ نطلو لٔمشلف بعُد 

  .ىع ىشش  أفشلدولظذ  فشدلصزَع َحم لٔمشلف ى ُهم مع سبإ 
     

 2  
ىؼل  لصيصحي  معلَُش ولػعة ومعذد  صرُلط أدل  أ وػ 

 عٍ.لصصلم
     

 3  
دخلت لصحعغُنلت لٔفلد  مع لصيعلَُش لصذوصُة ص صىد  ٔ

 لصصلمعٍ.لْدل  ى ً معلَُش  لصيغحيش 
     

 4  
لصحعغُع لصيغحيش لصذوسَة, بيل جغهم فٍ  لصحغزَة لصشلشعةجرذَم 

 صٓدل .
     

 5  
 ةيذي جطلبق لصحنفُز م  لصخطة لصيىػىىلصيغحيش  ص لصيحلبعة

 بإ ظذوذهل.س لٖنعشلفلتص  شف ىع 
     

 6  
جطىَش أعلصُب لصشسلبة ولصيعلعبُة بلعحخذلم ج نىصىشُل 

 .لْدل  فٍ لصيع ىملت بيل َغهم فٍ لصعذ مع لْخطل 
     

      ئمشلك شهلت دلخ ُة فٍ ىي ُة لصشسلبة ى ً لْدل  لصصلمعٍ.  7 

 8  
ئمشلك شهلت خلسشُة فٍ ىي ُة جرُُم لصخذمة لصحع ُيُة 

 لصيرذمة بلصصلمعة.
     

      دلخإ لصصلمعة. صذي لْفشلد لصعلم ُعجنيُة لصشسلبة لصزلجُة   9 

      .جظعُط لْخطل  دلخإ لصصلمعة ى ً جشصُ  لْفشلد لصعلم ُع  10 
د

د
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د أ م  داي  دةدا را د)ايجكيلدايث يثل(دمفد ط قؽدأ اكبددي  دق ئملد(:د9ما ؽدرقـد)
 اٌغبِؼخ اٌؼًّ اٌؾبٌٟ الاٍُ َ

 هاغت إ٠ّبْ ىغٍٛيك.   .1
أعحلر مغلىذ بلصيشكض لصرىمً ص بعىخ 

 لصحشبىَة ولصحنيُة.

اٌّؼٙل 

 اٌمِٟٛ

 صٕؼب  أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة طنعل  علبرلً. أؽّل ػٍٟ اٌؾبطأ.ك   .2

 ػ١ٓ شٌّ أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. ٍؼبك ث١َٟٛٔ ػجلإٌجٟأ.ك   .3

 ػ١ٓ شٌّ لصيرلسنة ولٔدلس  لصحع ُيُة. أعحلر لصحشبُة شبوو ِؾّل فزؾٟ أؽّلأ.ك   .4

 ػّواْ أعحلر وىيُذ ك ُة لصحشبُة ولْصغع ىيشلن. غٗ أؽّل ِٕصو اٌؼمجٟأ.ك   .5

 ػبهف ِؾّل إٌّصٛهٞك.  .6
 -أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ صشإون لصطٗو

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػجل اٌىو٠ُ اؽّل اٌفم١ٗأ.ك   .7
طُؾ أعحلر لٔدلس  وسحُظ وظذ  لصحخ

 ولٔىحيلد.
 إة

 اٌؾى١ُ اٌّق فٟ ػجلأ.ك   .8
ك ُة لصحشبُة  -أعحلر وسحُظ لصرغم ى م لصنفظ

 ىيشلن.
 ػّواْ

 الله ٠ؾ١ٝ ووشَٛ ػجلك.   .9
نلحب ىيُذ ك ُة لصيصحي  أعحلر لٔدلس  

 ك ُة لصحشبُة ىيشلن. -لصحخطُؾ لصيغلىذ
 ػّواْ

 إٌبصو ِؾّل هشبك ػجلأ.َ.ك   .10
ولٔدلس  لصحع ُيُة أعحلر لصحشبُة لصيرلسنة 

 لصيشلسك.
 ػ١ٓ شٌّ

 فٙل صبٌؼ لبٍُ ِغوثخأ.َ.ك   .11
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيشلسك

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 لبئل ؽ١َٓ ػٍٟ اٌّزٕصوأ.ك   .12
أعحلر لصرُلط ولصحرىَم ىيُذ ك ُة لصحشبُة 

 ىبظ علبرلً 
 ؽغخ

 ػّواْ لصحصلس  خيش. ك ُة -أعحلر لٔدلس  لصيغلىذ  ِغب٘ل ٠ؾ١ٝ اٌّشولٟك.   .13

 ِؾّل ػجلالله الإه٠بٟٔأ.ك   .14
ك ُة  -أعحلر ونلحب لصعيُذ ص شئىن لْكلدَية

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ػّواْ أعحلر ىيُذ ك ُة لصيصحي  ىيشلن. ِؾّل ِؾّل إٌم١تأ.ك   .15

 صٕؼب  ك ُة لصحصلس . -أعحلر لٔدلس   اٌؼو٠مِٟؾّل ِٕصٛه أ.ك   .16

 ِٟٕصٛه صبٌؼ اٌمبظأ.َ.ك   .17
سحُظ نرلبة لىؼل  هُئة لصحذسَظ شلمعة 

 ىيشلن
 ػّواْ

 ِٕصٛه صبٌؼ اٌؼجلٞك.   .18
ك ُة  -أعحلر لٔدلس  لصحخطُؾ لصيغلىذ 

 لصحشبُة ىيشلن.
 ػّواْ

 ٔج١ً ؽ١َٓ اٌؼٍفٟك.   .19
أعحلر وسحُظ سغم لصع ىم لصيلصُة 

 ولصيظشفُة لصيغلىذ.
 ػّواْ

 ٍٔٙخ ػجلاٌمبكه ٘بشُأ.ك   .20
ُة لصيرلسنة ولٔدلس  أعحلر وسحُظ سغم لصحشب

 لصحع ُيُة.
 ػ١ٓ شٌّ

 ١ٌٚل فعً ػٍٟ الإه٠بٟٔك.   .21
أعحلر مغلىذ ونلحب لصعيُذ ص شئىن 

 ك ُة لصحشبُة طعذ . -لْكلدَية 
 ػّواْ

د

د
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 خ اٌؾب١ٌخ ٌغبِؼخ ػّواْ ثب١ّٓ١ٌ(: شىً ٠ٛظؼ اٌج١ٕخ اٌزٕظ10ّ١ٍِؾك هلُ )

د
د

د

د

د

د
 

 

هئ١ٌ 

 اٌغبِؼخ

ٔبئت هئ١ٌ اٌغبِؼخ  الأِبٔخ اٌؼبِخ

 ٌٍشؤْٚ الأوبك١ّ٠خ

. 

Dept. 

ِىزت هئ١ٌ 

 اٌغبِؼخ

ٔبئت هئ١ٌ اٌغبِؼخ 

ٌشؤْ اٌلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

 

 اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ اٌشؤْٚ اٌّب١ٌخ

 

و١ٍخ اٌطت ٚاٌؼٍَٛ 

 اٌصؾ١خ ػّواْ

 

و١ٍخ اٌزوث١خ ٚا٢كاة 

 ٚاٌؼٍَٛ صؼلح

و١ٍخ اٌزوث١خ 

 ٚالآٌَ ػّواْ

 

و١ٍخ اٌزغبهح 

 ٚالالزصبك فّو

 

و١ٍخ إٌٙلٍخ 

١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرم

 ػّواْ

 

ٔبئت هئ١ٌ اٌغبِؼخ 

ٌشؤْ اٌزؼ١ٍُ 

 ٚاٌط ة

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍؼ لبد اٌؼبِخ 

 ٚالإػ َ

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍّواعؼخ اٌلاف١ٍخ

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍّٕشآد ٚاٌّشبه٠غ

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌٍشئْٛ اٌمب١ٔٛٔخ

 ِووي اٌؾبٍٛة

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍغٛكح ٚالإػزّبك 

 ٠ّٟالأوبك

 

الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍٕظُ 

 ٚاٌّؼٍِٛبد

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌشئْٛ اٌقو٠غ١ٓ

 

الإكاهح اٌؼبِخ ٌٍم١ل 

 ٚاٌزَغ١ً

 

الإكاهح اٌؼبِخ 

 ٌَىوربه٠خ اٌؼبِخ

 

إكاهح اٌلهاٍبد 

 اٌؼ١ٍب 

ِووي اٌزؼ١ٍُ 

 اٌَّزّو

الإكاهح اٌؼبِخ 

ٌٍزقط١ػ 

 الإٍزوار١غٟ

 

ِووي اٌزط٠ٛو 

 الاوبك٠ّٟ


