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 :يظخخهض
 

The term knowledge management of modern terms that are currently 

widely used in various parts of the world , which aims to share 

knowledge , whether this knowledge implicit or explicit . 

As a result of the tremendous revolution in information technology has 

become so difficult for the individual to know everything Mantgth 

Alqrihh humanity in his field . In order to cope with this overwhelming 

revolution of information and improve the performance of the application 

of knowledge management is one of the means by which organizations 

can seek refuge in the grounds that knowledge management is in the 

contemporary world of the most important modern ideas which make an 

effective contribution to the success of businesses and institutions . 

I have appeared several new concepts imposed on us as a result of the 

emergence of modern technologies such as the concept of data, 

information and knowledge , has been linked to the researchers between 

knowledge management and knowledge management and library science 

as a result of the vast amount of information became necessary to develop 

a strategy for how to manage the information and then the back of the so-

called knowledge management . 

Knowledge management is also a great opportunity for libraries to raise 

the quality of services offered by the beneficiaries . Due to the adoption 

of knowledge management on modern developments in information and 

communication technology , the libraries and information centers will 

face serious changes regarding the specifications of its employees and 

their qualifications and how to acquire the skills and competencies related 

to the management of knowledge and modern methods of organizing 

accessed via networks. 

And that the problem lies in the era massive explosion in the amount of 

information and knowledge and science so that it is almost difficult to 

manage and categorize this afternoon and the term knowledge 
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management to overcome these problems . 

And technical information specialist imposed on the face of the 

challenges of the new variant as the knowledge management imposed on 

specialist information for them to be self-learning ability . 

ئْ ِقطٍؼ ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ اٌّقطٍؾبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ؽبع اعزخذاِٙب ؽب١ٌبً فٟ ِخزٍف ثمبع 

. اٌؼبٌُ ٚاٌزٟ رٙذف ئٌٝ رجبدي اٌّؼبسف عٛاء وبٔذ ٘زٖ اٌّؼبسف م١ّٕخ أٚ فش٠ؾخ

ٚٔز١غخ ٌٍضٛسح اٌٙبئٍخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ أفجؼ ِٓ اٌقؼت ػٍٝ اٌفشد أْ ٠ٍُ ثىً ِبأٔزغزٗ 

ِٚٓ اعً ِٛاعٙخ ٘زٖ اٌضٛسح اٌؼبسِخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد . اٌمش٠ؾخ الإٔغب١ٔخ فٟ ِغبي رخققٗ

ٚرؾغ١ٓ الأداء فبْ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ ٠ؼذ ئؽذٜ اٌٛعبئً اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّبد اٌٍغإ ئ١ٌٙب 

ثبػزجبس أْ ئداسح اٌّؼشفخ رؼذ فٟ ػبٌّٕب اٌّؼبفش ِٓ أُ٘ الأفىبس اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغبُ٘ ِغبّ٘خ 

. فؼبٌخ فٟ ٔغبػ الأػّبي ٚاٌّإعغبد

ٌٚمذ ظٙشد ػذح ِفب١ُ٘ عذ٠ذح فشمذ ػ١ٍٕب ٔز١غخ ظٙٛس اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً ِفَٙٛ اٌج١بٔبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ، ٚلذ سثو اٌجبؽضْٛ ث١ٓ اٌّؼشفخ ٚالإداسح ٚئداسح اٌّؼشفخ ٚػٍُ اٌّىزجبد 

ٔز١غخ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد فأفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ٚمغ ئعزشار١غ١خ ٌى١ف١خ ئداسح اٌّؼٍِٛبد 

. ِٚٓ صُ ظٙش ِب٠غّٝ ثاداسح اٌّؼشفخ

. وّب رؼزجش ئداسح اٌّؼشفخ فشفخ وج١شح ٌٍّىزجبد فٟ سفغ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رز١ؾٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ 

ٚٔظشاً لاػزّبد ئداسح اٌّؼشفخ ػٍٝ رطٛساد اٌؼقش فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد فبْ 

اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد عزٛاعٗ رغ١١شاد عغ١ّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛاففبد اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب 

ِٚإ٘لارُٙ ِٚذٜ اوزغبثُٙ ٌّٙبساد ٚوفبءاد رزؼٍك ثاداسح اٌّؼشفخ ٚاٌطشق اٌؾذ٠ضخ ٌزٕظ١ُ 

 .اٌٛفٛي ئ١ٌٙب ػجش اٌؾجىبد

ٚاْ ِؾىٍخ اٌؼقش رىّٓ فٟ الأفغبس اٌٙبئً فٟ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف ٚاٌؼٍَٛ ثؾ١ش ٠ىبد 

٠ىْٛ ِٓ اٌقؼت ئداسرٙب ٚرق١ٕفٙب ٌٚٙزا ظٙش ِقطٍؼ ئداسح اٌّؼشفخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ٘زٖ 

 .اٌّؾىلاد

ٚاْ اٌزم١ٕخ فشمذ ػٍٝ اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد ِٛاعٙخ رؾذ٠بد اٌّزغ١ش اٌغذ٠ذ ؽ١ش أْ ئداسح 

. اٌّؼشفخ فشمذ ػٍٝ اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد أْ رىْٛ ٌُٙ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزارٟ 

 :انكهًبث انًفخبحٍت

 .حقٍُت الاحظبلاث- يزاكش انًؼهٕيبث- يذٌز انًؼزفت- إدارة انًؼزفت- أخظبئً انًؼهٕيبث

 

: نًقذيتا

ئْ اٌّؼٍِٛبد ٟ٘ اٌٙذف الاعبعٝ ٌٛعٛد اٌّىزجبد فّٓ خلاٌٙب رزُ ئربؽخ اٌّؼٍِٛبد ٚالأفىبس 

ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ِٚغ ثشٚص صٛسح اٌّؼٍِٛبد أفجؾذ اٌؾبعخ ِبعخ عذا ئٌٝ رٛف١ش خذِبد رغبػذ 

اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً ٘زا اٌضخُ اٌٙبئً ِٓ الإٔزبط اٌفىشٞ فٟ وبفخ 

. اٌزخققبد ٚاْ ِغزٜٛ اٌخذِبد ٚعٛدرٙب لذ ٠خزٍف ِٓ ِىزجخ ئٌٝ أخشٜ 
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ئٕٔب ٔؼ١ؼ ػقش ؽذ٠ش ٚػبٌُ ِؼبفش ٠زغّبْ ثبٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ ٚاٌزغ١شاد اٌّغزّشح ؽ١ش 

رزضا٠ذ الاوزؾبفبد اٌؼ١ٍّخ ثبعزّشاس، ٚرؾؼجذ ِغبلاد اٌزخقـ ٚلذ ؽقً الإٔغبْ خلاي ٘زا 

. اٌمشْ ٚؽذٖ ػٍٝ ِؼٍِٛبد رض٠ذ ػٍٝ ِب ؽقً ػ١ٍٗ خلاي ربس٠خٗ اٌط٠ًٛ ثىبٍِٗ

ٚأِبَ ٘زا اٌف١ل اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚرٕٛع ِقبدس٘ب ِٚشاعؼٙب ٚأٚػ١زٙب ٔؾأد ِؾىٍخ 

مشٚسح اٌغ١طشح ػٍٝ ٘زا اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚمشٚسح رٕظ١ّٙب ٚرق١ٕفٙب، ٌٚٙزا 

. ظٙشد مشٚسح ٍِؾخ فٟ اعزخذاَ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ ٠زشأعٙب أٌؾٛا ع١ت الإٌىزش١ٔٚخ

ئْ اٌّززجغ ٌخذِبد اٌّؼٍِٛبد ٠زج١ٓ ٌٗ ػٓ وزت اٌزم١ٕبد اٌّزغبسػخ اٌزطٛس ٚاؽزلاٌٙب اٌؾ١ض 

الأوجش ِٓ اٌزطٛس فٟ اٌّىزجبد ٚلا ع١ّب أعٙضح اٌؾبعٛة ٚأٔظّخ اٌّؼٍِٛبد ٚاْ اٌّمقٛد 

ثخذِبد اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ رٕظ١ُ ع١ذ ٚفؼبي ٌٍّؼٍِٛبد ٠ٚزُ رٌه ثفؼً ئعشاء ػ١ٍّبد ف١ٕخ،رغ١ّغ 

. اٌّؼٍِٛبد،رؾ١ٍٍٙب،رٕظ١ّٙب،رٛف١ش اٌىبدس اٌّزخقـ

ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ اٌزم١ٕبد فمذ رؾٛي اٌّىزجٟ ِٓ أ١ِٓ ِىزجخ ئٌٝ أخقبئٟ ِؼٍِٛبد رجؼب ٌّب رفشمٗ 

. ِزطٍجبد ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد

ِٓ اٌؼ١ٍّبد اٌنشٚس٠خ ٚاٌٙبِخ  (اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد  )رؼزجش ػ١ٍّخ اٌشلٝ ثبٌؼٕقش اٌجؾشٞ 

ٚفٝ مإ .  ٚاٌزٟ رإصش رأص١شاً ا٠غبث١بً ػٍٝ وفبءح ع١ش اٌؼًّ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد

اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب ِغبي اٌّؼٍِٛبد الزنٝ الأِش رٛف١ش اخقبئٝ ِؼٍِٛبد 

لبدس ػٍٝ ِٛاوجخ ِبرفشصٖ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب أصشد فٟ اٌذٚس إٌّٛه لأخقبئ١ٟ 

اٌّؼٍِٛبد ، ٌٚمذ رغ١ش دٚس اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ مإ اٌغضٚ اٌزمٕٟ ٌٍّؼٍِٛبد ؽزٝ أفجؼ 

ٚ٘زا ئْ دي .ٚع١و ٌٍّؼٍِٛبد ، ٚاٌّىزجٟ اٌشلّٟ ، ٚأ١ِٓ ِىزجخ اٌّغزمجً ، ٚاخقبئ١ٝ اٌؾجىبد 

ػٍٝ ؽٟء فأّب ٠ذي ػٍٝ اٌزغ١ش اٌٛامؼ فٟ ِٕٙخ اٌّىزج١١ٓ ٚمخبِخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٕٙنْٛ ثٗ فٟ 

 .ػقش اٌّؼٍِٛبد 

ٚفٝ خنُ ٘زٖ اٌضٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌزم١ٕخ ٠جشص ٌٕب ؽئ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ألا ٚ٘ٛ ؽبعخ أخقبئٟ 

ِىزجخ اٌّغزمجً ئٌٝ اٌزذس٠ت ٚرغذ٠ذ ِؼٍِٛبرٗ ِٚٙبسارٗ ٚوفبءارٗ 

فٟ مإ اٌزطٛساد اٌزم١ٕخ اٌّزلاؽمخ اٌزٟ ٠ؾٙذ٘ب ِغبي اٌّؼٍِٛبد الزنٝ الأِش رٛف١ش أخقبئٟ 

 اٌذٚس إٌّٛه فِٟؼٍِٛبد لبدس٠ٓ ػٍٝ ِٛاوجخ ِبرفشصٖ ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب أصشد 

لأخقبئ١ٟ اٌّؼٍِٛبد، الأِش اٌزٞ عؼً اٌٛظبئف اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍّىزج١١ٓ ٚاٌّىزجبد رزشاعغ ثمٛح 

 .ٌقبٌؼ ٚظبئف عذ٠ذح ِّٚٙبد رزٕبعت ِغ ٘زٖ اٌزطٛساد
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ئْ رأ١ً٘ أخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٌٍؼًّ فٟ ث١ئخ رم١ٕخ ٌّٚٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌشإ٘خ ٠ؾزً 

ِىبٔخ ؽ٠ٛ١خ ِّٚٙخ ٚرؼذ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ئؽذٜ لٕٛاد رط٠ٛش ِٙبساد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد 

ٚرض٠ٚذٖ ثبٌّغزغذاد اٌؾذ٠ضخ ٚئؽبهزٗ ثّب ٠غذ فٟ ِغبي ػٍّٗ فمذ أفجؾذ ث١ئخ اٌّؼٍِٛبد فٟ 

اٌٛلذ اٌشا٘ٓ ث١ئخ ِؼمذح ، ٚاْ اٌّمقٛد ثزذس٠ت ٚرأ١ً٘ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

ارخبر وبفخ اٌٛعبئً اٌزٟ رنّٓ ٌٍّىزجخ أداء أفنً فٟ ع١ّغ الأػّبي ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ٚرٌه 

ٌزٛع١غ ِذاسوُٙ ئٌٝ الأِٛس ٚفّٙٙب ٌّلاؽمخ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اٌزم١ٕخ ٚاٌزمذَ اٌّزٛافً فٟ 

 .اٌّؼشفخ ٚاٌجؾش

ٚاْ رط٠ٛش ِٙبساد أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد ٌّٛاوجخ وً ِب٘ٛ عذ٠ذ ٠ّىٓ أْ ٠زُ ِٓ خلاي ػذح 

الأخشاه ثبٌذٚساد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ٚٚسػ اٌؼًّ ٚاٌّؾبسوخ فٟ : لٕٛاد ِٓ ث١ٕٙب

 .إٌذٚاد ٚاٌّإرّشاد ٚاٌّؾبمشاد ٚاٌٍمبءاد اٌؼ١ٍّخ

ٌٚمذ فشمذ اٌزطٛساد اٌغش٠ؼخ فٟ ػبٌُ اٌزم١ٕخ ٚالارقبلاد ٚاٌؾجىبد أػجبء ِٚغإ١ٌٚبد وج١شح 

ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبس أْ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أوضش اٌّغبلاد رأصشاً ثبٌزطٛساد 

 .اٌزم١ٕخ اٌّؼبفشح

ٚاْ اٌّززجغ ٌؾشوخ اٌزغ١١ش اٌّغزّشح ػجش اٌؼقٛس اٌغبثمخ ٔغذ أْ ٕ٘بن رطٛس ِزً٘ فٟ ِغبي 

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٚب ٠شرجو ثٗ ٔظشاً ٌٍزطٛس اٌٙبئً فٟ ِغبي الارقبلاد ٚرم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد 

. الأخشٜ اٌزٟ فشمذ ٚالؼبً عذ٠ذاً ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد

ٚاْ إٌظشح اٌؾذ٠ضخ فشمذ اخز١بس أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد ٌُٚ ٠ؼذ دٚسٖ فٟ رؾذ٠ذ اٌّؾىٍخ ثً رؼذٜ 

رٌه ئ٠غبد اٌّؼٍِٛخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ ؽً اٌّؾىٍخ ٚأفجؼ ٠ز١ّض ثؼذح ِغ١ّبد ِٕٙب ٚع١و 

ٚ٘زٖ . اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّىزجٟ اٌشلّٟ ٚاٌّىزجٟ اٌىٟٛٔ ٚأ١ِٓ ِىزجخ اٌّغزمجً ٚأخقبئٟ اٌؾجىبد

اٌّغ١ّبد ئْ دٌذ ػٍٝ ؽٟء فأّب رذي ػٍٝ ِذٜ مخبِخ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٕٙنْٛ ثٗ فٟ ػقش 

ٚؽزٝ رزٕبعت ِإ٘لاد . اٌّؼٍِٛبد فؼبلاً ِٚإصشاً عٛاء فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ أَ فٟ ِغبي اٌّؼشفخ

٘زا الأخقبئٟ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبر١خ فمذ أفجؼ ٌضاِبً ػ١ٍٗ اٌزّزغ ثّإ٘لاد ػٍُ 

اٌؾبعٛة ٚػٍُ الارقبي ٚػٍُ اٌّىزجبد ٚئداسح الأػّبي ١ٌقجؼ لبدساً ػٍٝ أغبص ػٍّٗ ثىفبءح 

. ػب١ٌخ
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 :يشكهت انذراطت

ِغ ظٙٛس أٚػ١خ ِؼٍِٛبد عذ٠ذح ٚٚعبئو رم١ٕخ ؽذ٠ضخ فٟ ظً اٌزطٛساد اٌزٟ افشصرٙب صٛسح 

اٌّؼٍِٛبد أفجؼ ٌضاِبً ػٍٝ أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزضٚد ثّٙبساد ِٚإ٘لاد ٌٍزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ 

. الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌٛفٛي ئٌٝ ِّٙخ ِذ٠ش اٌّؼشفخ

: أًٍْت انذراطت

 .ِٛاوجخ اٌزطٛس ٚالاعزفبدح ِٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد -1

ٔذسح اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ ثؾىً ػبَ فٟ ١ٌج١ب اٌزٟ رزٕبٚي ِٛمٛع أخقبئٟ  -2

 .اٌّؼٍِٛبد

 .اٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍجبد اٌؼًّ فٟ اٌج١ئخ اٌشل١ّخ -3

 .ِؼشفخ ِٙبساد ِٚإ٘لاد ِذ٠ش اٌّؼشفخ -4

. ر١ّٕخ اٌّٙبساد أفجؾذ مشٚسح ِٓ مشٚس٠بد ػقش أفغبس اٌّؼٍِٛبد -5

:  رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ :أْذاف انذراطت

 .ئْ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ِٓ أُ٘ اٌّٛاسد اٌزٟ رٍّىٙب اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد -1

 .رؾذ٠ذ اٌؼٕبفش الأعبع١خ لإداسح اٌّؼشفخ -2

 .اٌزؼشف ئٌٝ ػٕبفش ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد -3

 .رٛم١ؼ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٍٛفٛي ئٌٝ ِّٙخ ِذ٠ش اٌّؼشفخ -4

. ث١بْ ِٙبساد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ثٕبء ػٍٝ ِزطٍجبد ئداسح اٌّؼشفخ -5

: يُٓج انذراطت

رؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ اٌّشاعغ إٌظش٠خ ٌلإٔزبط اٌفىشٞ فٟ ِٛمٛع اٌّؼبٌُ الأعبع١خ 

 .لأخقبفٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ مإ ئداسح اٌّؼشفخ

 

: يظطهحبث انذراطت

Knowledge 1 -انًؼزفت:  

ِغّٛػخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ ٚالأفىبس ٚاٌزقٛساد ٚاٌمنب٠ب اٌزٟ ٠ىٛٔٙب الإٔغبْ فٟ ؽ١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ػٓ 

. اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ
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Knowledge Management 2 - إدارة انًؼزفت :  

ٟ٘ ػ١ٍّبد ِٕظّخ ِٓ الاوزؾبف، الاخز١بس، اٌزٕظ١ُ، اٌزم١ٕخ ٚرمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد ثطش٠مخ رغبػذ 

. اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رؾغ١ٓ إٌّظّخ اٌّؾذدح لأ٘زّبُِٙ ٚفّٙٙب

Information Specialist 3 - أخظبئً انًؼهٕيبث:  

٘ٛ اٌزٞ ٠زؼبًِ ِغ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اخز١بساً ٚعّؼبً ٚالزٕبءً ٚرٕظ١ّبً ِٚؼبٌغخً ٚ٘ٛ اٌزٞ 

. ٠زؼبًِ ِغ اٌّغزف١ذ ثاؽبهزٗ ػٍّبً ثبٌغذ٠ذ فٟ ِغبي ا٘زّبِٗ ٚغ١ش رٌه ِٓ اٌخذِبد

Skills Develop ment 4 -حًٍُت انًٓبراث :  

ِفَٙٛ ٚاعغ ٠ؾًّ ع١ّغ إٌؾبهبد اٌزٟ رٙذف ئٌٝ فبػ١ٍخ اخزقبفٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

 .ٚئصشاء ِؼٍِٛبرُٙ

 Information and Communication: حقٍُت انًؼهٕيبث ٔالاحظبلاث-5

Technology 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارقبلاد ٟ٘ ِغّٛػخ الأدٚاد ٚالأعٙضح اٌزٟ رٛفش ػ١ٍّخ رخض٠ٓ 

اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ِٚٓ صُ اعزشعبػٙب ، ٚوزٌه رٛف١ٍٙب ثؼذ رٌه ػجش أعٙضح الارقبلاد 

 .اٌّخزٍفخ ئٌٝ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ ، أٚ اعزمجبٌٙب ِٓ أٞ ِىبْ فٟ اٌؼبٌُ

: حظبؤلاث انذراطت

 ً٘ رغبػذ ئداسح اٌّؼشفخ أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ؽً اٌّؾىلاد ٚفٕبػخ اٌمشاساد؟ -1

 ً٘ الزٕبء اٌّؼشفخ ٔغزط١غ أْ ٔؼزجش٘ب ٔمطخ ثذا٠خ رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد؟ -2

 ً٘ ٕ٘بن ِشاؽً ٠غزط١غ أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد أْ ٠قً ثٙب ئٌٝ ِّٙخ ِذ٠ش اٌّؼشفخ؟ -3

ً٘ أجضمذ ػذح ِغ١ّبد ٚٚظبئف لأخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ خنُ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد؟  -4

: يحبٔر انذراطت

 (ِغبلارٙب- أ١ّ٘زٙب- أ٘ذافٙب- ػٕبفش٘ب- ِفِٙٛٙب )ئداسح اٌّؼشفخ -

 .رطج١ك ئداسح اٌّؼشفخ فٟ ِىزجبد اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ -

 .خقبئـ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد -

 .ِٓ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِذ٠ش اٌّؼشفخ -

 .ِٙبساد اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ثٕبء ػٍٝ ِزطٍجبد ئداسح اٌّؼشفخ -
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:انذراطبث انظببقت   

إػذاد أخظبئً انًكخببث ٔانًؼهٕيبث فً الأنفٍت انثبنثت رؤٌت / طٍف بٍ ػبذ الله انجببزي ، -1

 يجهت دراطبث انًؼهٕيبث.- خهٍجٍت 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رى٠ٛٓ سؤ٠خ ِزىبٍِخ ػٓ ثشاِظ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ 

دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ ِٚذٜ رؾم١مٙب لأ٘ذافٙب ٚرٌه ِٓ خلاي ِٕبلؾخ صلاصخ ػٕبفش 

أعبع١خ لاصِخ لإٔغبػ ٘زٖ اٌجشاِظ ٚ٘ٝ اٌخطو اٌذساع١خ لألغبَ اٌّىزجبد 

ٚاٌّؼٍِٛبد وّب رؼزّذ ػٍٝ ِشاعؼخ اٌخطو اٌذساع١خ ٚاٌج١بٔبد اٌّزٛفشح ػٓ ثشاِظ 

.اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚػٍٝ ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ  

  ٔرقت يقذيت إنى انًؤحًز .اخظبئى انًؼهٕيبث ٔانخغٍزاث انزاُْت/ نً نطفٍت عانكًٍشً ، -  2

دراطت انٕاقغ ٔاطخشزاف انًظخقبم انذي : انؼهًً انثبًَ حٕل انًكخببث انجبيؼٍت فً نٍبٍب 

حُظًّ انجًؼٍت انهٍبٍت نهًكخببث ٔانًؼهٕيبث ٔجبيؼت بُغبسي بزػبٌت يزكش انبحٕد 

ٔالاطخشبراث ببنجبيؼت ببنخؼبٌٔ يغ كم يٍ أقظبو انًكخببث ٔانًؼهٕيبث بجبيؼبث بُغبسي 

 24/12/2013-23فً انفخزة.ٔطزابهض ٔػًز انًخخبر 

رطشلذ اٌذساعخ ئٌٝ ػذح ِؾبٚس ٟٚ٘ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ ٚدٚسٖ فٟ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد، 

رذس٠ت ٚرأ١ً٘ أخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد، ِٙبساد ٚوفب٠بد أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد، ٚظبئف 

ٚلذ ٚمؾذ اٌذساعخ ػذح ػٛاًِ رإوذ ػٍٝ ص٠بدح . أ١ِٓ ِىزجخ اٌّغزمجً فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌشإ٘خ

 :اٌىفبءح اٌّغزّشح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّىزجبد ٚ٘ٝ

اٌزغ١١شاد اٌىج١شح فٟ الإعشاءاد ٚالأدٚاد اٌّغزخذِخ فٟ رغغ١ً ٚئػذاد ٚثش  -

 .اٌّؼٍِٛبد

ص٠بدح الاػزشاف ثم١ّخ اٌّؼٍِٛبد الالزقبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ اصداد اٌطٍت ػ١ٍٙب  -

 .ِٓ اعً خذِبد اٌّؼٍِٛبد فٟ وبفخ ِغبلاد اٌّؼشفخ

إٌّٛ اٌٙبئً ٌٕظُ اٌؾبعجبد ا١ٌ٢خ ٚاٌّقغشاد اٌف١ٍّ١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارقبلاد  -

 .ثبٌٕؾش الاٌىزشٟٚٔ

اٌزغ١١شاد اٌغش٠ؼخ ٚاٌّزلاؽمخ ٌلأعظ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأّٔبه اٌؼًّ فٟ أٔؾطخ خذِبد  -

 .اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّىزجبد
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انًكخبت الإنكخزٍَٔت ٔأثزْب ػهى انؼبيهٍٍ ببنًكخببث ٔيزاكش / يبزٔكت ػًزيحٍزٌق ، -3

ص ص .2002،ٌُبٌز 17، ع9يج" الاحجبْبث انحذٌثت فً انًكخببث ٔانًؼهٕيبث "انبحٕد

13-21. 

: روشد اٌجبؽضخ أٔٗ ِٓ مّٓ ػٛاًِ ل١بَ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ

. رؼبْٚ عبد ث١ٓ اٌغّؼ١بد ا١ٌّٕٙخ -

 .ئػذاد ِٕٟٙ ع١ذ ٚرى٠ٛٓ وبدس ِٕٟٙ ٌٗ لذسح اٌزى١ف ِغ اٌّغزمجً -

 .رؼبْٚ عبد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزخقـ -

 .اٌؾشؿ ػٍٝ اٌزذس٠ت اٌّغزّش -

صُ ػشعذ اٌذساعخ ػٓ ِلاِؼ ِىزجخ اٌّغزمجً ٚدٚس أ١ِٓ ِىزجخ اٌّغزمجً ٚو١ف١خ رؾٌٛٗ 

ئٌٝ أخقبئٟ ِؼٍِٛبد ٚاٌزغ١ّبد اٌزٟ رطٍك ػ١ٍٗ ٚفك ِب رفشمٗ رغ١شاد اٌؼقش 

. ٚرطٛسارٗ

 3000)انؼزبٍت "  ْم ٌهغى دٔر انًكخبً فً انًكخبت الإنكخزٍَٔت "يُى محمد ػهى  انشٍخ ، -4

. 71- 65ص ص .  ف 2003 ، 1 ، ع 4،ص  (ف

: رطشلذ اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌّمبٌخ ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبٚس ِٕٙب

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌّىزجبد فٟ ػقش …فٛائذ٘ب…ِفَٙٛ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ )  

 (.دٚس اٌّىزجٟ فٟ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ…اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ

ِٕظّخ أٚ ِغّٛػخ ِٕظّبد رمذَ ِقبدس : ٚروشد اٌجبؽضخ ثأْ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ ٟ٘ 

اٌّؼٍِٛبد ثّغبػذح وبدس ِزخقـ فٟ اخز١بس ٚثٕبء ١٘ىً اٌّؼٍِٛبد ٚر١ٙئخ اٌٛعبئً 

اٌّغبػذح ٌٍٛفٛي ئ١ٌٙب ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب ٚرأو١ذ اٌزٛافً ٚالاعزّشاس٠خ ٌجٕبء اٌّغب١ِغ 

ٚرط٠ٛش٘ب ٌىٟ رقجؼ عب٘ضح ِٚزٛفشح ثؾىً الزقبدٞ ٌٍّغزف١ذ ٚرٌه ػٓ هش٠ك الأٚعبه 

. الاعزّبػ١خ راد اٌؼلالخ

: ٔيٍ ضًٍ انًظبدر انخً ٌزاد ربطٓب بٓذِ انًكخبت ًْ

. أدٌخ.وؾبفبد ٚأدٚاد وؾف اٌّؼٍِٛبد.لبػذح ِؼٍِٛبد ٚأدٚاد وؾف ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 .ِغلاد ئٌىزش١ٔٚخ.فٛس.ِقبدس أ١ٌٚخ ِزٕٛػخ

ٚأوذد ػٍٝ أْ ٔغبػ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚخذِبرٙب اٌفبػٍخ ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ئّٔب ٠ؼزّذ ثؾىً 

أعبعٟ ػٍٝ وفبءح اٌؼب١ٍِٓ ِٚذٜ لذسرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ أدٚاد اٌّؼٍِٛبد ٚأعٙضرٙب 

ٚلذ ٠خطٝ ِٓ ٠ؼزمذ أْ ِىٕٕخ أ٠خ ِىزجخ ٠زطٍت رغ١ٙض٘ب . ٚاعزضّبس٘ب ٌقبٌؼ اٌّغزف١ذ٠ٓ 
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ثؼذد ِٓ اٌؾٛاع١ت، ئْ اٌزغ١ٙض ثبٌؾٛاع١ت ِب ٘ٛ ئلا عضء ٠غ١ش ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٞ 

٠زطٍت أٔظّخ ٚثشِغ١بد ِؼذح ثؾىً ع١ذ ِٚىزج١١ٓ ِزخقق١ٓ رٜٚ وفبءح ػب١ٌخ ٠ذسوْٛ 

. ع١ذا آ١ٌخ اٌؼًّ فٟ ِىزجخ ئٌىزش١ٔٚخ

: إدارة انًؼزفت

ٌمذ رؼذدد ا٢ساء ؽٛي رؼش٠ف ئداسح اٌّؼشفخ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌٚٙزا لا ٠ٛعذ رؼش٠ف 

فٕٙبن ِٓ ٔظش ئ١ٌٙب وّقطٍؼ رمٕٝ ٚآخشْٚ وٛٔٙب صمبفخ رٕظ١ّ١خ ٚغ١شُ٘ . ِٛؽذ ٚؽبًِ

ػشًفٛ٘ب ِٓ ِٕظٛس ِبٌٟ ٚثؼنُٙ ا٢خش سوض ػٍٝ ِفَٙٛ ئداسح اٌّؼشفخ وٛٔٙب رط٠ٛشاً 

.ٌٍّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌزٛص١ك  

:  ٔيٍ بٍٍ ْذِ انخؼبربف  

ئْ ادسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ٔظبَ دل١ك ٠غبػذ اٌّإعغخ ػٍٝ ٔؾش  " (  Finneran)  ْ1-رؼش٠ف ف١ٕ١شا 

اٌّؼشفخ عٛاء وبْ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ أٚ   

.اٌغّبػٟ ِٓ خلاي اٌّإعغخ ٌٍزأص١ش ثؾىً ِجبؽش ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ الأداء فٟ اٌؼًّ  

ا ٔبدسح اٌّؼشفخ ٟ٘ ػجبسح ػٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رغبػذ إٌّظّبد ػٍٝ ر١ٌٛذ : " رؼش٠ف اٌؼز١جٝ- 2

اٌّؼشفخ ٚاٌؾقٛي ػ١ٍٙب ، اخز١بس٘ب، رٕظ١ّٙب، اعزخذاِٙب، ٔؾش٘ب، ٚرؾ٠ًٛ اٌّؼٍِٛبد اٌٙبِخ 

ٚاٌخجشاد اٌزٟ رّزٍىٙب ٚاٌزٟ رؼذ مشٚس٠خ ٌلأٔؾطخ الإداس٠خ اٌّخزٍفخ وبرخبر اٌمشاساد ٚؽً 

(2009اٌطب٘ش،  ).اٌّؾىلاد ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزخط١و الاعزشار١غٟ  

 رٙزُ ثزؾذ٠ذ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌلاصِخ ٚاٌؾقٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌزٟ ٟ٘ اٌّؼشفخ ئداسح- 3

(2001ثشٔٛهٟ،  ).ِقبدس٘ب ٚؽفظٙب ٚرخض٠ٕٙب ٚرط٠ٛش٘ب  

ِٓ خلاي ٘زٖ اٌزؼبس٠ف ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ ئداسح اٌّؼشفخ ٟ٘ رٌه الإعشاء إٌّظُ اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ 

رمٛي ِإعغخ ِب ثبعزؼّبي اٌّؼبسف ٌزؾغ١ٓ هشق اٌزغ١١ش ثبعزغلاي وبفخ اٌّؼط١بد ٚاٌّؼٍِٛبد 

اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚٔؾش٘ب ٚالاؽزشان ف١ٙب ٚرٌه ٌّغبػذح اٌّإعغخ ٌلإدلاء ثبٌّؼٍِٛخ 

( 2009فشدٜ، ). اٌؾخـ إٌّبعت فٟ اٌٛلذ إٌّبعتئٌٝاٌقؾ١ؾخ 
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:  ػُبطزْب

. انؼُبطز الأطبطٍت لإدارة انًؼزفت

 اٌؾقٛي ػٍٝ اٌفُٙ ٚفٝ رشو١ض ا٘زّبَ فٟرغبػذ ئداسح اٌّؼشفخ إٌّظّخ اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد 

: اٌّىزجخ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّؼشفخ ٌؾً اٌّؾىلاد ٚفٕبػخ اٌمشاساد ٚ٘زٖ اٌؼٕبفش رزنّٓ

. رط٠ٛش اٌّؼشفخ- 1

. اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ- 2

. اعزخذاَ اٌّؼشفخ- 3

. رمبعُ ِٛاسد اٌّؼشفخ- 4

ٚاْ أُ٘ ػٕقش ِٓ اٌؼٕبفش اٌغبثمخ ٚالأوضش ؽ٠ٛ١خ ٘ٛ رط٠ٛش اٌّؼشفخ ِٚٓ اٌّؼشٚف أْ ٌىً 

ػقش صشٚرٗ ٚاْ صشٚح ٘زا اٌؼقش رىّٓ فٟ اٌّؼشفخ ٚاْ رطٛس اٜ اخقبئٝ ِؼٍِٛبد فٟ ٘زا 

اٌؼقش ٠زٛلف ػٍٝ ل١ّخ ئداسح اٌّؼشفخ ف١ٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ ارخبر لشاساد سؽ١ذح ثٙذف 

(  2009، سػجذ اٌمبد).الاسرمبء

: أًٍْخٓب

. فشفخ وج١شح ٌٍّإعغبد ٌزخف١ل اٌزىب١ٌف-  1

. رؼذ ئداسح اٌّؼشفخ ػ١ٍّخ ٔظب١ِخ رىب١ٍِخ ٌزٕغ١ك أٔؾطخ إٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب- 2

. رؼضص لذسح إٌّظّخ ٌلاؽزفبظ ثبلأداء اٌّؼزّذ ػٍٝ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ- 3

( 2013ػٍٟ، ).رغبُ٘ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ اعزضّبس سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌٍّٕظّخ- 4

. رغبػذ ئداسح اٌّؼشفخ فٟ رؾف١ض إٌّظّبد ٌزؾغ١غ اٌمذساد الإثذاػ١خ ٌّٛاسد٘ب اٌجؾش٠خ- 5

. رٛفش اٌفشفخ ٌٍؾقٛي ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌذائّخ ٌٍّٕظّبد- 6

. رّضً ػ١ٍّخ أعبع١خ ٌؾ١بح إٌّظّخ ٚاعزّشاس٠زٙب- 7

. ئداسح اٌّؼشفخ رزغغذ فٟ وً ػ١ٍّبد ٚأػّبي إٌّظّخ- 8

. رغٕت اٌزىشاس- 9

( 1427ِّذٚػ ، ).ص٠بدح لذساد ؽً اٌّؾىلاد ٚاٌزط٠ٛش- 10
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: أْذافٓب

. رؾذ٠ذ اٌّؼشفخ اٌغٛ٘ش٠خ ٚو١ف١خ اٌؾقٛي ػ١ٍٙب ٚؽّب٠زٙب- 1

. ئػبدح اعزخذاَ اٌّؼشفخ- 2

. اٌزأوذ ِٓ فبػ١ٍخ رم١ٕبد إٌّظّخ- 3

.  الإثذاع ٚاٌٛػٟ ٚاٌزق١ُّ اٌٙبدفئٌٝرٙذف - 4

. عزة سأط اٌّبي ٌٛمغ اٌؾٍٛي ٌٍّؾىلاد اٌزٟ رٛاعٗ إٌّظّخ- 5

: انًجبلاث انٕظٍفٍت انخبطت بئدارة انًؼزفت

: ٕ٘بن أسثغ ِغبلاد سئ١غ١خ لإداسح اٌّؼشفخ ٚ٘ٝ

رؾزًّ ػٍٝ اٌخجشح ، اٌزغشثخ ، اٌجشاػخ ، اٌىفبءح ، اٌّٙبساد ، : ِغبي ِٛعٛداد اٌّؼشفخ- 1

. اٌمذساد

رؾزًّ ػٍٝ ػ١ٍّبد اٌز١ٌٛذ ، اٌجٕبء ، إٌمً ، اٌّشالجخ ، الاعزخذاَ ، : ِغبي ٔؾبهبد اٌّؼشفخ- 2

. اٌزم١١ُ 

. ٠ؾزًّ ػٍٝ لذساد الأفشاد ١ٌُِٚٛٙ ٚلذساد إٌّظّخ ٌجٕبء اٌّؼشفخ: ِغبي اٌمذساد ٚا١ٌّٛي- 3

( 1427ِّذٚػ، ).اٜ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚرٛعٙٙب ٚئعزشار١غ١زٙب ٚصمبفزٙب: ِغبي إٌّظّخ- 4

: ٚلذ رُ ؽقش اٌّغبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌخبفخ ثبدسح اٌّؼشفخ وبٌزبٌٟ

. ر١ٌٛذ ِؼشفخ عذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش- 1

. اوزغبة اٌّؼشفخ ٚعّؼٙب ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّقبدس اٌخبسع١خ- 2

. رؾ١ًٍ ٚرٕظ١ُ اٌّؼشفخ ثٙذف ػشمٙب ٚرشو١جٙب ثفبػ١ٍخ- 3

. رخض٠ٓ اٌّؼشفخ فٟ لٛاػذ اٌّؼشفخ- 4

.  أؽىبي ِخزٍفخ رزٕبعت ِغ ٔؾش اٌّؼشفخئٌٝرؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ - 5

. رغ١ًٙ اعزخذاَ اٌّؼشفخ داخً أٚعبه إٌّظّخ- 6

ِّذٚػ ، ).رؼٍُ و١ف١خ ٔمً اٌّؼشفخ ٚٔؾش٘ب ٚو١ف١خ رؾغ١ٓ الأٚعٗ الأخشٜ اٌّشرجطخ ثبٌّؼشفخ- 7

1427 )
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:  ٔانؼشزٌٍانحبدي يكخببث انقزٌ فً انًؼزفت إدارةحطبٍق 

:  ّٚ٘بأعبع١١ٓ اٌّؼشفخ رزىْٛ ِٓ ػٕقش٠ٓ ئداسح ئِْٓ اٌّغٍُ ثٗ 

انؼُظز انبشزي،  ٔانؼُظز انخقًُ 

 اٌّؼشفخ ّٔٛرط رغ١١ش عذ٠ذ ثبٌٕغجخ ٌٍّىزجبد ٚثبٌٕغجخ ئداسحرؼزجش : اٌؼٕقش اٌجؾشٞ -

 . اٌّؼشفخئداسح ِّٙخ ئ١ٌٗ رغٕذ الأٚيٌّذ٠ش اٌّؼشفخ فٙٛ اٌؾخـ 

 اٌّؼشفخ ئداسح ٔؼزجش٘ب ٔمطخ ثذا٠خ رطج١ك أْ اٌّؼشفخ ٔغزط١غ الزٕبء ئْ: اٌؼٕقش اٌزمٕٟ -

 اٌّىزجبد ٚاْ رطج١ك رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٠ض٠ذ ِٓ عشػخ ٘زا الالزٕبء ٠ٚمًٍ ِٓ وٍفزٗ فٟ

 اٌّىزجبد ٠غت ٚمغ ٔظبَ ػٍّٟ ٚرٌه ثبٌٍغإ فٟ اٌّؼشفخ ئداسحٌٚزغ١ًٙ ػ١ٍّخ رطج١ك 

 ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ٌزغ١ًٙ فٟ رّذ اٌزٟ الأخ١شح اعزؼّبي الاثزىبساد ئٌٝ

 لإداسح أعبع١خ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب ٚاٌزٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد أُ٘ اٌّؼشفخ ٚاْ ئداسحرطج١ك 

 .ا١ٌّزبدارب- ٕ٘ذعخ اٌزخض٠ٓ- ؽجىخ الأزشٔذ: اٌّؼشفخ ٟ٘

 اٌّؼشفخ ئداسح ٚاٌؼؾش٠ٓ ِشرجطبً اسرجبهبً ٚص١مبً ثزطج١ك اٌؾبدٞ ٔغبػ ِىزجبد اٌمشْ أْاٜ 

 ِغبي رغ١١ش فٟ اٌقذاسح ٌّب رّزٍىٗ ِٓ سف١ذ فٟ رىْٛ ٘زٖ اٌّىزجبد أْثً ٠غت 

.  رزطٛس ثبعزّشاساٌزٟاٌٛصبئك ٚرم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌزٍج١خ ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ 

  

:  انًكخببث ٔيزاكش انًؼهٕيبثفً انًؼزفت إدارةخظبئض 

 . اٌّىزجبد ٔٛارٙب اٌّٛاسد اٌجؾش٠خفٟ اٌّؼشفخ ئداسح -1

 اٌزذس٠ت إٌّٟٙ ئٌؾبق ٠زؾزُ ػ١ٍٙب ِّٙخ اٌّؼشفٟ ػقش الالزقبد فٟ اٌّىزجبد ئْ -2

 . اٌّىزجخ ٌٍشفغ ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼشفخ ٌذ٠ُٙفٟٚاٌزؼ١ٍُ ِذٞ اٌؾ١بح ٌٍىبدس اٌّٛعٛد 

 .الإٔغب١ٔخ اٌّؼشفخ رمذس اٌم١ّخ ئداسح -3

 . اثزىبس اٌّؼشفخفٟ عٍغٍخ إٌظبَ ٚؽٍمخ ٚفً فٟ أعبع١برؼزجش اٌّىزجبد ساثطبً  -4

 .٠ؼزجش ػًّ اٌّىزجخ عضء ِٓ اثزىبس اٌّؼشفخ -5

 اٌّىزجبد رؼضص اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّىزجبد ثؼنٙب ثؼل ٚث١ٓ اٌّىزجخ فٟ اٌّؼشفخ ئداسح -6

 .اٌّؼشفٟٚاٌّغزف١ذ ٚرٌه ٌزم٠ٛخ ؽجىخ اٌؼًّ 

 . اٌّىزجبدفٟ اٌّؼشفخ لإداسح ئداسح ثّضبثخ ٟ٘رؼذ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد  -7

فشدٞ ،  ). ػذح ِغبلادفٟ رطج١ك ٚرجبدي اٌّؼشفخ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد مشٚس٠خ ئْ -8

2009) 
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 : يذٌز انًؼزفتإنىيٍ اخخظبطً انًؼهٕيبث 

:  ِّٙخ ِذ٠ش اٌّؼشفخ ِٕٙبئٌٝ ٠ّش اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ثؼذح ِشاؽً ٌٍٛفٛي أ٠ْغت 

   Consultantالاعزؾبسٞ -1

.  ٠مَٛ ثزمذ٠ُ اعزؾبساد ػٓ ثؼذ ٌٍّغزف١ذ٠ٓأؽ١بٔب

 دٚسُ٘ وبْ ٠زطٍت ص٠بدح أْ اٌّؼٍِٛبد ؽؼشٚا أخقبئ١ٟ ثؼل  Analyst: اٌّؾًٍ -2

 . لذِذ ٌٍّغزف١ذ٠ٓاٌزٟ ؽىً اٌزؾ١ًٍ ٚرشعّخ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝاٌم١ّخ اٌّنبفخ 

 ِضً اٌزط٠ٛش أخشٜ عبٔت رذس٠ت اٌّغزف١ذ٠ٓ ٕ٘بن ٔؾبهبد ئٌٝ  Trainer: اٌّذسة -3

 ِغزف١ذ لأٞ ٚاٌخذِبد ٚ٘زٖ إٌؾبهبد ثذٚس٘ب رزنّٓ رغ١ًٙ اٌّغبػذح الأدٚادٚدػُ 

 . اٌّؼٍِٛبدئ٠ٌٝغزط١غ اٌٛفٛي 

 اٌج١بٔبد اٌخبسع١خ ئدخبي ِغ  Intranet content manger: ِذ٠ش ِؾزٜٛ الأزشٔذ -4

 ِؾزٜٛ ئداسح ٟ٘ الأزشٔذ اٌّؾزشوخ فبْ اٌٛظ١فخ اٌشئ١غ١خ لأخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ

 . اٌّؼٍِٛبد ثٛعبهخ ٘زا إٌظبَئٌٝالأزشٔذ ؽ١ش رغًٙ اٌٛفٛي 

 اٌج١بٔبد ٠قجؼ ثادخبي .Product Planner and Marketer:  ٚاٌّغّٛق هواٌّخ -5

 ٚرغ١ٙض اٌّؼٍِٛبد ئػذاد ِغإ١ٌٚخ ئٌٝ ئمبفخ اٌّؼٍِٛبد ِخطو ِٚطٛس أخقبئٟ

 .ٚخذِبد رٛف١ً الاعزشار١غ١بد

 رٕجأ ثؼل  Croporate Knowledge manager: ِذ٠ش ِؼشفخ اٌّإعغبد -6

 لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕبفظ ٚئداسحاٌّىزجخ :  ثذِظ وً ٚظبئف اٌّؼٍِٛبد ِضًالأخقبئ١١ٓ

 ل١ّخ ئ٠غبدٚوً ٘زٖ اٌٛظبئف ثٛظ١فخ ٚاؽذح ٚٚعٛد ِذ٠ش اٌّؼشفخ ٘ٛ اٌزّىٓ ِٓ 

 اٌّغإ١ٌٚبد ئْ.   ِغزٜٛ ػبي ِٓ اٌّؼٍِٛبدئٌٌٍّٝإعغخ ِٓ خلاي رغ١ًٙ اٌٛفٛي 

: اٌغذ٠ذح لأخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد رزطٍت ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّٙبساد اٌّخزٍفخ ِضً 

 الأزشٔذ ٚ٘زا ئداسح:  ٚرش٠ٚغٙب ٚاٌزفبػً ِغ رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ِضًالإداسح ئعزشار١غ١خ

 . اعزخذاَ اٌؾبعٛةفٟ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠خ ربِخ أْ اٌّؼٍِٛبد أخقبئ٠ٟزطٍت ِٓ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌف١ٕخ ئداسح ئٌٝ خذِبد اٌّىزجخ فمو ثً رزؼذٜ رٌه ثاداسح اٌّؼشفخ لا رزؼٍك ئداسح أْاٜ 

اعزخذاَ - اٌؾفبظ ػٍٝ اٌّؼشفخ- رط٠ٛش اٌّؼشفخ:  ٚ٘زٖ اٌؼٕبفش رزنّٓاٌّمز١ٕبداٌخبفخ ثٙزٖ 

. رمبعُ اٌّؼشفخ- اٌّؼشفخ
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:  انًؼزفتإدارة ػٍ انًظئٕل انًؼهٕيبث أخظبئً ػٍ دٔر أيب

 .ٚالأداء الإِىب١ٔبد فٟرؾذ٠ذ إٌٛالـ  -1

 . اٌغذ٠ذح ٚاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓالأفىبسرؾذ٠ذ  -2

 . اٌّؼشفخئداسح اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ أْاٌزأوذ ِٓ  -3

 .الأداء فٕبػخ اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد ٚرط٠ٛش فٟ ٚالإعٙبَاٌزخط١و  -4

 . ِقبدس اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخئٌٝ ِؼٍِٛبد ٌزٛع١ٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ اعزؾبس٠ٞمَٛ ثذٚس  -5

 .رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ -6

 اٌؾقٛي ػٍٝ فٟ اعزضّبس ؽجىخ الأزشٔذ ٚلذسارٙب اٌنخّخ فِٟغبػذح اٌّغزف١ذ  -7

 (2009ٔمشػ،  ).اٌّؼٍِٛبد

:  انًؼزفتإدارةيٓبراث اخخظبطً انًؼهٕيبث بُبء ػهى يخطهببث 

رٛعغ ِفَٙٛ اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد ١ٌؾًّ ع١ّغ اٌفئبد اٌؼبٍِخ فٟ ؽمً اٌّؼٍِٛبر١خ ٚاٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ 

 وُ ِٓ ٠زؼبًِ ِغ ِقبدس أ٠نبثأػّبي فٟ ِغبي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚدساعزٙب ٚرق١ّّٙب ٚرٕف١ز٘ب ، 

اٌّؼٍِٛبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ ٌٚذ٠ُٙ ِٙبساد ػب١ٌخ فٟ ر١ّٕخ اٌّغّٛػبد ِٚؼبٌغزٙب 

ٚاعزشعبػٙب وزٌه وُ ِٓ ٠ؼًّ فٟ ئداسح ِشاوض اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٚوً ِٓ ٠مَٛ ثزذس٠ظ 

(  2005ا١ٌٍٙجٟ،  )اٌّؼٍِٛبر١خ فٟ الألغبَ الأوبد١ّ٠خ 

ٚلذ فشمذ رطٛساد اٌؾ١بح ػٍٝ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد اٌّؼبفش أْ ٠زؼبًِ ِٓ أّٔبه عذ٠ذح 

ِٓ أٚػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚٚعبئو اٌىزش١ٔٚخ فٟ رغ١١ش ِغزّش ٚرٌه ٌّٛاوجخ ِٚلاؽمخ ِغزغذاد 

اٌؼقش ٚثٙزا رغ١شد ٔظشح اٌّغزّغ ٔؾٛ اٌّىزجبد ِٚشاوض اٌّؼٍِٛبد ٚأجضمذ ِغ١ّبد ٚظ١ف١خ 

عذ٠ذح رزٕبعت ِغ اٌغ١ً اٌغذ٠ذ ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚػ١ٍٗ فمذ ؽزُ الأِش ػٍٝ اخزقبفٟ 

  (1429اٌغبٌُ،  ).اٌّؼٍِٛبد أْ ٠طٛس ِٙبسارٗ ٚاْ ٠غ١ذ اٌزؼبًِ ِغ ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد

اٜ أْ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼقش اٌؾذ٠ش ٠زغُ ثؼذح ِضا٠ب أّ٘ٙب اٌجؾش ػٓ اٌزؼ١ٍُ 

ٚرؾًّ رجؼخ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚالإ٠ّبْ ثبٌزؼ١ٍُ اٌّغزّش ٚاْ اٌزؼ١ٍُ ٠إصش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ٚ٘زا لا 

٠زأرٝ ئلا ئرا وبْ اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد ِٕفزؾبً ٌلأفىبس اٌغذ٠ذح ِٚغزغ١جبً ٌشٚػ اٌؼقش ٚلبدساً 

 ( 2005سصلٟ،  ).ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾذ٠برٗ ِٚجبدساً ٔؾٛ رط٠ٛش لذسارٗ فٟ اٌؼًّ
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 :ٚ٘ٝ لأخظبئً انًؼهٕيبث ٚفٝ خنُ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد ظٙشد ٚظبئف ٚرغ١ّبد 

     know ledge engineers يُٓذص انًؼزفت  -

  information counsellors advisor يظخشبر انًؼزفت -

    information manager     يذٌز انًؼهٕيبث -

    completely freelance liberarian يكخبً انًظخقبم -

    information brokerٔطٍظ انًؼهٕيبث  -

 

ٌُٚ ٠ؼذ ٕ٘بن أٞ ِغبلا ٌٍؾه ثبْ عشػخ الإِذاد ثبٌّؼٍِٛبد ِٓ أػظُ ١ِضاد اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ 

ثبلإمبفخ ئٌٝ أٗ أفجؼ ِٓ اٌنشٚسٞ ػٍٝ اٌّىزجبد الإٌىزش١ٔٚخ أْ رزؼبًِ ِغ ِٕٙذعٟ ؽٛا . 

ع١ت ِٚخطط١ٓ ِٚجشِغ١ٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌٛعبئً اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ، ٚثٙزا ٠زطٍت أْ ٠ىْٛ أ١ِٓ 

ِىزجخ اٌّغزمجً ِشؽذا، ِٚذسثب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّقبدس الإٌىزش١ٔٚخ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد 

أٞ أْ رغ١ّخ أخقبئٟ ِؼٍِٛبد أفجؾذ ِمشٚٔخ ثفزشح اصد٘بس اٌّؼٍِٛبد خقٛفب ثؼذ .  

 ( 2005اٌى١ّؾٟ،  ).ظٙٛس ؽجىخ الإٔزشٔذ ِٚب رمذِٗ ِٓ خذِبد 

: ٔػهٍّ ٌجب ػهى أخظبئً انًؼهٕيبث أٌ ٌكٌٕ يهًب بــــــ

  (1998ػضّبْ،  ).ػٍُ اٌؾبعٛة،ػٍُ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد،ػٍُ الارقبي،ػٍُ ئداسح الأػّبي

ٚفٝ خنُ ٘زٖ اٌج١ئخ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رؼشفٙب اٌّىزجبد ، أفجؼ أ١ِٓ اٌّىزجخ ثّضبثخ ِٕظُ ٌٍّؼٍِٛبد 

 ثطٛػ، ).ِٚغزؾبسا فٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ اعً اعزمطبة اٌّؼٍِٛبد ثأ٠غش اٌطشق

2002)  

: دٔر اخظبئى انًؼهٕيبث فً ظم إدارة انًؼزفت

. رؾذ٠ذ إٌٛالـ فٟ الإِىبٔبد ٚالأداء- 1

. رؾذ٠ذ الأفىبس اٌغذ٠ذح ٚاؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚرق١ٕف اٌمٜٛ اٌجؾش٠خ- 2

. اٌزأوذ ِٓ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رؼًّ ػٍٝ رذػ١ُ ئداسح اٌّؼشفخ- 3

. اٌزخط١و ٚالإعٙبَ فٟ فٕبػخ اٌمشاساد ٚؽً اٌّؾىلاد ٚرط٠ٛش ئداسح اٌّىزجخ- 4

. اعزؾبسٞ ِؼٍِٛبد ٌّغبػذح ٚرٛع١ٗ اٌّغزف١ذ٠ٓ- 5

. رذس٠ت اٌّغزف١ذ٠ٓ ػٍٝ اعزخذاَ اٌّقبدس الاٌىزش١ٔٚخ- 6
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. رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد ٚرمذ٠ّٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ- 7

. ئٔؾبء ٍِفبد ثؾش ٌٍشعٛع ئ١ٌٙب ٚلذ اٌؾبعخ- 8

 (الأزشٔذ  )ِغبػذح اٌّغزف١ذ فٟ اعزخذاَ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ - 9

 (2005اٌى١ّؾٟ،  ).اٌجؾش فٟ اٌّقبدس الاٌىزش١ٔٚخ ٚئ٠غبد اٌّؼٍِٛخ اٌّطٍٛثخ- 10

ٔيٍ انًٓبراث انخً ٌجب أٌ ًٌخهكٓب انؼبيهٍٍ فً انًكخببث ٔيزاكش انًؼهٕيبث بُبء ػهى 

: يخطهببث إدارة انًؼزفت

 :انًٓبراث انخقٍُت- 1

 (ٔظّٙب ٚثشِغ١برٙب )اٌزؼبًِ ِغ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد- 

 (الأزشٔذ  )اٌزؼبًِ ِغ ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد- 

. اٌزؼبًِ ِغ لٛاػذ اٌج١بٔبد- 

. اٌّمذسح ػٍٝ إٌؾش الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّؼشفخ- 

. اٌزؼبًِ ِغ إٌظُ اٌخج١شح- 

. رمذ٠ُ خذِبد اٌّؼٍِٛبد ػٓ ثؼذ- 

. الاعزّبػبد الاٌىزش١ٔٚخ- 

: يٓبراث ػًهٍبث ادارة انًؼزفت- 2

 (ٚمغ ّٔٛرط ٠ٛمؼ وً ػ١ٍّخ )ئػذاد ّٔبرط ػ١ٍّبد اٌّؼشفخ اٌّخزٍفخ -  

 .رؾ١ًٍ ػٕبفش اٌّؼشفخ ٚئػبدح رشو١جٙب-  

 .ئػذاد خشائو اٌّؼشفخ رمذ٠ش ؽبعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ اٌّؼشف١خ-  

 .ر١ّٕخ ِقبدس اٌّؼشفخ ٚفك اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ-  

 (رؼذ٠ٍٙب..ر١ّٕزٙب..ِشاعؼزٙب..رٕم١ؼ اٌّؼشفخ)اٌزخط١و لإداسح اٌّؼشفخ-  

 .ٔؾش اٌٛػٟ اٌّؼشفٟ ٌذٜ ا٢خش٠ٓ-  

 .رط٠ٛش ئعزشار١غ١خ ئداسح اٌّؼشفخ-  

 :يٓبراث الإبذاع ٔالابخكبر- 3 

 .اٌزفى١ش اٌّغزمجٍٟ لاوزؾبف آفبق اٌّؼشفخ اٌّطٍٛثخ-  

 .اٌزفى١ش الاثزىبسٜ إٌّظُ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌّؼشفخ-  

 .ئداسح الإثذاع-  

 .رط٠ٛش سؤ٠خ عذ٠ذح ٌٍّؼشفخ-  

 .اٌزٕجإ ثبلارغب٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّؼشفخ-  
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 :انًٓبراث انفٍُت- 4 

 .اٌزٕم١ت ػٓ اٌج١بٔبد-  

 .ثٕبء ع١بعخ ر١ّٕخ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد-  

 .رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌّؼشف١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ-  

 .اٌزؼبًِ ِغ خطو ِقبدس اٌّؼشفخ هش٠مخ د٠ٜٛ اٌؼؾشٞ ثىفبءح ػب١ٌخ 

 .اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌخبفخ ثبٌٍّى١خ اٌفىش٠خ ٚؽمٛق اٌّإٌف١ٓ-  

 .رؾذ٠ذ اٌّقبدس اٌّؼشف١خ ؽغت أ١ّ٘زٙب ٌٍّغزف١ذ٠ٓ-  

 .اعزخذاَ اٌّىبٔض ثقفخ ػب١ٌخ-  

 .اٌزؾ١ًٍ اٌّٛمٛػٟ ٌّقبدس اٌّؼشفخ-  

 (اٌزم١ٍذ٠خ ٚالاٌىزش١ٔٚخ)اٌّؼبٌغخ اٌف١ٕخ ٌّقبدس اٌّؼشفخ -  

 .رط٠ٛش اعزشار١غ١بد لاعزشعبع اٌّؼشفخ-  

 .ئرمبْ أعب١ٌت رخض٠ٓ اٌّؼشفخ-  

 :انًٓبراث الإدارٌت- 5 

 .رؾذ٠ذ أ٘ذاف اٌّىزجخ ٚف١بغزٙب فٟ مإ اٌزغ١شاد اٌّؼشف١خ اٌغش٠ؼخ-  

 .ئػذاد ا١ٌّضا١ٔبد اٌزمذ٠ش٠خ لإػذاد خطخ ػًّ ئداسح اٌّؼشفخ-  

 .اٌّمذسح ػٍٝ ئداسح الأصِبد ٚاٌّخبهش اٌخبفخ ثبٌّؼشفخ-  

 .اٌّمذسح ػٍٝ ئداسح اٌٛلذ اٌلاصَ ٌٍم١بَ ثبلأٔؾطخ اٌّؼشف١خ اٌّخطو ٌٙب-  

 :انًٓبراث الإَظبٍَت- 6 

 .اٌؼًّ ِٓ خلاي فش٠ك اٌؼًّ-  

 .اٌفُٙ اٌّؾزشن ٚاٌضمخ اٌّزجبدٌخ ِغ عّٙٛس اٌّغزف١ذ٠ٓ-  

 (2009ؽ١ّذاد، ).ئرمبْ اوضش ِٓ ٌغخ-  
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 انًزاجغ

 

/ انكخب: ألالاً 

 .داس اٌشا٠خ: ػّبْ.- ئداسح اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ/ ػلاء فشط(2009اٌطب٘ش،  )  -1

 داس ٚائً، : ػّبْ.- الأػّبي/ عؼ١ذ ٔب٠ف (2001ثشٔٛهٝ،) -2

لاً  / انذٔرٌبث: ثبٍَب

رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ لطبع اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌج١ئخ .( 1429 )اٌغبٌُ، عبٌُ ثٓ عبٌُ -1

اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت فٟ ." دساعخ ٌلا٘زّبَ اٌّإعغٟ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ : الاٌىزش١ٔٚخ

. اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕؾش: رؾش٠ش ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛه١ٕخ. ِغبي اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 .278- 244ؿ . اٌّىزجخ : اٌش٠بك

." دٚس اخزقبفٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزؼ١ٍُ الاٌىزشٟٚٔ. (2005)ا١ٌٍٙجٟ، محمد ِجبسن -2

 ؿ 24:12. رؾش٠ش محمد فٕؾٝ ػجذاٌٙبدٜ. الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد

107-122. 

اٌذٚس اٌغذ٠ذ ٌّٕٙخ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػقش ٕ٘ذعخ اٌّؼشفخ  ( .2005)سصٚلٟ، ٔؼ١ّخ -3

 ٖ، 1425رٚ اٌؾغخ -  سعت2، ع10ِغٍخ ِىزجخ اٌٍّه فٙذ اٌٛه١ٕخ، ِظ. ٚئداسرٙب

ئػذاد أخقبئٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ الأٌف١خ اٌضبٌضخ سؤ٠خ / اٌغبثشٞ، ع١ف ثٓ ػجذ الله  -4

 ِغٍخ دساعبد اٌّؼٍِٛبد.- خ١ٍغ١خ 

 

الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ." أ١ِٓ ِىزجخ اٌّغزمجً. (1998)ػضّبْ، ع١ّش -5

 .120-112 ،ؿ ؿ 5،ِظ9ٚاٌّؼٍِٛبد، ع

اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّىزجبد ِٚشاوض  / (2002)ِؾ١ش٠ك، ِجشٚوخ -6

ؿ ؿ .٠،2002ٕب٠ش 17، ع9ِظ" الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد "اٌجؾٛس

13-21. 

اٌؼشث١خ "  ً٘ ٠ٍغٝ دٚس اٌّىزجٟ فٟ اٌّىزجخ الإٌىزش١ٔٚخ "(2003اٌؾ١خ، ِٕٝ محمد ػٍٝ ،  -7

 .71- 65ؿ ؿ   . 2003 ، 1 ، ع 4،ط  ( ف3000)
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لاً  /  انًؤحًزاث ٔانُذٔاث انؼهًٍت: ثبنثب

ِمذِخ ٌٍّإرّش ." أخقبئٟ اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ" (2009 ) أًِ،ػجذ اٌمبدس-  1

ٔؾٛ ع١ً عذ٠ذ ِٓ ٔظُ : (أػٍُ  )اٌؼؾش٠ٓ ٌلارؾبد اٌؼشثٟ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد 

1092ؿ . 2009/ د٠غّجش/ 11-9سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ . اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّزخقق١ٓ  

. اخقبئٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ ظً اٌّىزجخ الاٌىزش١ٔٚخ . (2013)اٌى١ّؾٟ، ٌطف١خ ػٍٟ- 2

 :ثؼٕٛاْ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٌٍغّؼ١خ اٌغٛدا١ٔخ ٌٍّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد ئٌٝٚسلخ ِمذِخ 
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