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ABSTRACT 

  This research aims to shed light on the role of social networking sites in spreading rumours. 

The importance of this research comes from the fact that it researches the subject of social 

networking sites, their goals and most important means, as well as mentioning their definition, 

and the role of sites in spreading rumors among the public has been determined ... 
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 الملخص 

الاجامععاعف  ععف الععر اللععاأعا أ وتععهتف  هميععة هععذا يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على دور مواقععا الاوا ععل  

البحث من كواه يبحث  ف موضوع  مواقا الاوا ل الاجاماعف و هدا ها و هم وساألها،  ضلاً عن ذكر تعريفها، كما تم تحديد 

  دور المواقا  ف الر اللاأعا  بين الجمهور أ

  دور   -مواقا الاوا ل الاجاماعف -اللاأعا    الكلمات المفتاحية:  
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 المبحث الأول: الإطار المنهجي 

    أولاً: مشكلة البحث:

 ف البحث والاحليل والاقصععف   ، إذ إن الباحث ياصدى لها  (1)يبقى اخايار ملكلة البحث الإعلامف شاغلةُ للمبادأين والباحثين      

 لمعر ة سبب ظهورها، وتحديد  بعادها، كما يبين ما الظروف المحيطة بها أ

نظراً لما تؤديه الشائعات من تأثير على الجمهور خاصة فييي  ييل الحييروت ومييا تنييوو رييه ميين أدوار ذاميية فييي نشيير اليي عر    

 ي نشر الشائعات ( .)ماذو دور مواقع التواصل الاجتماعي ف  والنلق رين الجمهور،

 . وتتفرع المشكلة الرئيسة إلى عدة تساؤلات: 

 ما هو مفهوم مواقا الاوا ل الاجاماعف؟ أ1

 ما هف اللاأعا ؟ أ2

 ما هو دور مواقا الاوا ل  ف الر اللاأعا ؟  أ3

 : أذمية البحث:ثانياً  

تكاسب البحوث الإعلامية  همياها المازايععدن اايجععة اسععاسدام وسععاأل الاتصععاك الحديثععة كوسععيلة إعلاايععة واتصععالية و يععادن       

و  بحت الأخبار والمعلوما  جزءاً لا ياجز  من عمععل الصععحا ة ووسععاأل الإعععلام  الاهامام من خلاك ما هو موجود  ف العالمأ

وتبرز أذمييية البحييث  ونييه ثورن الاكنولوجيا، وثورن الاتصالا  الاف يلهدها عصراا الراهنأ   بلكلها العالم  ف ظل يلهد العالم

 يسعى لبيان دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات.

 ثالثا: أذداف البحث:

 يسعى هذا البحث للو وك إلى الأهداف الآتية:

 توضيح مفهوم مواقا الاوا ل الاجاماعفأ أ1

 ضيحهاأبيان اللاأعا  وتو أ2

 الكلف عن دور مواقا الاوا ل  ف الر اللاأعا  أ أ3

 رارعاً: منهج البحث:

يعرف منهج البحث هو " الأساليب والاجراءا   و المداخل الاف تساسدم  ف جما البيااا  والو وك من خلالهععا إلععى ااععاأج      

ويمكن البععدء  ععف ضععوء مععنهج البحععث  ععف جمععا المعلومععا  والبيااععا   ( 2) و تفسيرا   و شروح  و تنبؤا  تاعلق بموضوع  " 

والعمل على تصنيفها ثم تبويبها وتحليلها و ولاً لصياغة النااأج الاف يسعى الباحععث لاحقيقهععا، لاقععوم بععدورها  ععف تفسععير، "  و 

 ل بحث إلى تحقيقها أ، وياوقف تحديد اوع المنهج على الأهداف الاف يسعى ك(3)تعميم  و الضبط والانبؤ العلمف 
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لذلك سيقوم الباحث باساسدام المنهج الو فف، لكواه  اسب المناهج لاحقيععق  هععداف البحععث، إذ إن البحععث يسعععى لفهععم دور      

 مواقا الاوا ل  ف الر اللاأعا  أ

 خامساً: حدود البحث

 تشمل حدود البحث ثلاثة مجالات أساسية ذي: 

 أ2022منية لحدود البحث لسنة اقاصر  المدن الزالمجال الزماني: 

 اقاصر  حدود البحث المكااية بإجراء مكان البحث  ف جامعة تكريت أالمجال المكاني: 

 إن هذا البحث يقاصر على  هم مواقا الاوا ل الاجاماعف بلكل عام أالمجال الموضوعي: 

 المبحث الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي

إن الاطور  ف السنوا  الأخيرن الاف شهدها العالم  دى إلى تغيير كبير  ف المجامعا ، مارابطة ما الاحولا  الواسعة  ف         

وتلقيها،   المعلوما   وإرساك  والاو يا،  الااااج،  واسا  ف  ساليب  تغيير  إلى  ذلك  مما  دى  والاتصاك؛  الإعلام  وساأل  مجاك 

 ساليبها وطرق عرضها، وااالر  بعد ذلك بوساطة خصاأص الأدوا  الجديدن الاف شهد   وظهر  تقنيا  حديثة من حيث  

الأدوار من   تبادلت  إذ  الحديث،  الإعلام  الاتصاك  ف وساأل  عملية  يابادك  الفرد  وهنا   بح  الاتصاك،  هاألاً  ف مجاك  تحولاً 

 (4)المرسل إلى المساقبل والعكس كذلكأ 

اماعية من  بر  اللواهد الاف غير  مجرى الاتصاك ومفهوم امطية و وك المعلوما  الاتصالية يمثل ظهور المواقا الاج       

 والإعلامية، و  بح المساسدم  ف مقام عنا ر الاتصاك جميعهاأ 

الاتصاك        هذا  عمل  إذ  واسا،  إلكارواف  الأ راد  ف  ضاء  بين  ما  الاجاماعف  الاوا ل  من  جديداً  اوعاً  العالم  شهد  وقد 

من وال النوع  هذا  على  تسمية  "  طلقت  وارتباطها،  الثقا ا   اادماج  إلى  مما  دى  اللعوب؛  بين  المسا ة  تقريب  على  اوا ل 

 (5)الاوا ل بين الأ راد )مواقا الاوا ل الاجاماعف (" أ 

 أولاً: مفهوو مواقع التواصل الاجتماعي:

ساأل الاتصاك من  جل تسهيل الاوا ل ما المجامعا  الأخرى، وقد  يسعى الأ راد من القدم إلى الاباكار والاطوير  ف و         

اساسدم الفرد عند " بداية الاتصاك الحمام الزاجل لنقل الرساأل إلى مسا ا  بعيدن، وبعدها اساسدم الأسلاك النحاسية، ثم بعدها  

ك الاطور الاكنولوجف  ف الاطور  ف اقل  جاء " الفاكس والهاتف والالفا  والهاتف اللاسلكف و ولاً إلى المحموك " إذ  سهم ذل

المعلوما  بين الأ راد، ثم الو وك إلى الطرق الماعددن من الاتصاك ذا  السرعة الهاألة الاف جعلت العلاقا  ما بين الأ راد  
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لدردشة ( قوية  ف مسالف القطاعا ، ويام ذلك عبر شبكة الإاارات من خلاك اساسدام البرامج المسالفة ) المحادثا ، وغرف ا

و ولاً إلى المواقا الإلكارواية الماعددن، وبعد ذلك  دى إلى ظهور مواقا الاوا ل الاجاماعف الاف جعلت الاتصاك والاوا ل  

  (6) ف معظم  رجاء العالم بسهولة ويسُر أ

الأخ      السنوا   إذ ظهر   ف  الجديد،  الإعلام  و دوا   الاجاماعف من  هم وساأل  الاوا ل  مواقا  يرن مصطلحها عبر  تعد 

طبيعف  ال اااج  تبين  الاف  "    ئ)الإاارات(  بينهم،  إاسااية  إقامة علاقا   و همها  المسالفة  واحاياجاتهم  الأ راد  لإشباع رغبا  

الجمهور سواء   بين  ما  العلاقا   إعادن  الأساسية  وتكون مهماه  كبير،  الماطور بلكل  الافاعلف  للحوار  والعمل على  اح مجاك 

 (7)،  م تجاراً،  م غير ذلك "  كااوا  ملاءً 

ديناميكية ماطورن               إذ يلهد حركة ذا   الجديد،  الاوا ل الاجاماعف، " تعرف بالإعلام الاجاماعف  و  بحت مواقا 

وسريعة ومنالرن  ف  رجاء العالم، إذ كان الاتصاك محدوداً بين الأ راد على مساحة محددن وضيقة، ثم تحوك بعدها إلى واسا  

لاوا ل الاجاماعف  ن تحوك الأ كار والأقواك والاوجها  إلى ملروعا  جاهزن للانفيذ، لذا الااالار، " وقد اساطاعت مواقا ا

 (8)لا اساطيا  ن اعد الاوا ل الذي يام عبر اللبكا  الاجاماعية موضة شبابية يام تغييرها ما الزمن"  

خصاأص       مجموعة  تمالك  شعبية،  هف  و كثرها  الاتصالا   تقنية  مناجا   من  حدث  الاجاماعف،  الاوا ل  مواقا  وتعد 

تميزها عن غيرها من المواقا الإلكارواية؛ ما جعلها  كثر ااالاراً على الإاارات، وهذا  اد من تلجا ماصفحف شبكة الإاارات  

ل المازايد  الأقباك  على  العالم  كا ة  الذي من  الوقت  "  فف  إليها،  الاقنف  الاطور  اماد  السياسية  قد  الناحية  من  المواقا،  ما  هذه 

الاوا ل   الاحكم  يها، وكذلك احالت مواقا  المعلوما  بلكل تراكمف كبير يجعل من الصعب  تاسارع  يه الأحداث وتاد ق  يه 

اسلط والاسابداد السياسف، والاسلص من الضغوط السياسية  الاجاماعف موقعاً ماميزاً  ف سياق تحرير الفرد من مسالف  شكاك ال

والاقاصادية والاجاماعية، و حدثت مواقا الاوا ل الاجاماعف تطوراً كبيراً  ف تاريخ الإعلام، و ضحى الإعلام الجديد مؤثراً 

والمجا للأ راد  المجاك  بفاح  ا اراضياً  عالماً  لالكل  وجاء   المجامعا ،  السياسية  ف  الحيان  بمسالف   ف  واللسصيا   معا  

 (9) اواعها، لأبداء آراأهم  ف القضايا والموضوعا  الاف تهمهم بحرية غير مسبوقة " أ 

 ثانياً : تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:  

المساسدمين من        على  دراسا   جريت  عدن  الجمهور من خلاك  على  وكبيراً  مهماً  تهثيراً  الاجاماعف  الاوا ل  لمواقا  إن 

الأ راد المسالفين  ف جميا  احاء العالم، لذا يوضح العلماء والماسصصون الكثير من الاعريفا  المسالفة الاف تبين دور مواقا  

الاوا ل الاجاماعف البار   ف حيان الأ راد من خلاك اساغلالها للعواطف وتهثيراتها سواء )العاطفية والمعر ية والسلوكية( إذ 
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ا  اورد بعضها: وتعر ها هند خليفة بهاها هف " تطبيقا  تربط الناس بعضهم ببعض وتسافيد من تبادك تامثل هذه  ف عدن تعريف

 ( 10)خبراتهم و  كارهم " أ  

وتعر ها اضاك على "  اها عبارن عن مجموعة من الأدوا  الاف ظهر  بسبب وجود شبكة الإاارات، والاف اساطاعت          

 ن تجذب  ئة كبيرن من المساسدمين  ف كا ة الأعمار، حيث تمنحهم  ر ة الاوا ل والافاعل  يما بينهم، وذلك عبر الصور، 

ال الفيديو، والصو  بالإضا ة إلى  ربط ما المواقا الإلكارواية الأخرى، كما  اها  تاحت العديد من المميزا  الأخرى ومقاطا 

   ( 11) الاف منحت المساسدم المزيد من الحرية الاف  د  إلى اسائثار المساسدمين بها " أ

ن الأ راد، وتبادك  ما طاهر  بو  يد  قد عرف اللبكا  الاجاماعية " على  اها  خدمة تركز على الاوا ل الاجاماعف بي       

الاتصاك والمعلوما  بين الأشساص الذين تجمعهم ميوك واهاماما  واحدن،  و الأشساص الذين لديهم ميوك لمعر ة الاطا   

 أ  (12") واهاماما  الآخرين

 نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي و هورذا:  ثالثاً: 

المواقا الاجام        الباحثين حوك ظهور  آراء  الكمبيوتر واادماجه ما  اخالفت  إلى ظهور جها   اعية  بعضهم ينسب تاريسها 

الوساأط الأخرى، وبعضهم الآخر ينسبها إلى اساسدام شبكة الإاارات بلكل واسا  ف الاسعينيا  من القرن العلرين، " إذ إن 

باحوي الماحدن  الولايا   قامت  عندما  السبعينيا   وبداية  الساينيا   اهاية  لها  ف  إلى  وك ظهور  العسكري  النظام  اللبكة من  ل 

 ( 13)النظام المداف، ويعود الفضل  ف ذلك إلى العالم )ليوااردو كلينروك(" أ 

و ف مناصف سبعينيا  القرن العلرين ظهر  بعض الوساأل الإلكارواية ذا  النوع البداأف، إذ كاات عبارن عن قواأم        

  ( الإلكارواف  البريد  والاعاون  systems billettin  boardمن  الافاعل  الاف  اد   و همها  الاقنيا   من  وك  وتمثل   )

الأجاماعف بين الجمهور، كما  سهم هذا الافاعل بين الأ راد  ف تطوير العلاقا  وتوسيعها  يما بينهم، والاف كاات بين علاقا   

 ثاباة ذا   مد طويل، وغالبا ما تام بوساطة اسماء مساعارن أ  

ا       بالطبيعة و ف مناصف  باللكل الماطور والحديث معز ن ذلك "  الاوا ل الاجاماعف  ذاته بد   مواقا  القرن  لاسعينيا  من 

على شبكة   The glpbe.comوقد ظهر  وك موقا من مواقا الاوا ل الاجاماعف    ، "  (14)الاجاماعية للبلر وحاجاتهم للاوا ل "  

الماحدن الأمريكية على شكل تجمعا  عام   ومن ثم   cerocitiesم ، و ف العام الذي يليه ظهر موقا  1994الإاارات  ف الولايا  

موقا   غرف 1995عام     Tripedتلاهما  خلاك  من  بالافاعل  لهم  للسماح  الأ راد  بين  لقاءا   ربط  على  المواقا  هذه  وركز   م، 

 ( 15) والأ كار اللسصية حوك مواضيا مسالفة باساسدام وساأل شسصية للنلر عبر الصفحا  أ  الدردشة، وتلارك المعلوما 
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( " ، و اطلق  ف سنة  classamates.comوظهر بعد ذلك موقا هو "      الذي اله على يد ) راادي كوارتد  وهو    1995" 

اى الجامعة وكاات عضوية هذا الموقا عبارن عن موقا اجاماعف للاتصاك والاوا ل ما الأ دقاء والمعارف من الروضة ح

كل   وإن  الداخلية،  المناطق  على  تحاوي  ولاية  وكل  ولايا ،  عدن  إلى  الأمريكف  المجاما  باقسيم  الموقا  هذا  وقام   ،  " مجااية 

إلى   للو وك  الاقسيم  هذا  بوساطة  البحث  الفرد  وباساطاعة  الموقا،  تلارك  ف  الاف  المدارس  من  عدد  ياواجد  يها  منطقة 

والذي  حدث الم لزملاأه،  الآخرين  وترشيح  اضا اهم  يساطيا  ا دقاأه  و  ملاأه  عن  البحث  وعند  إليها،  يناسب  الاف  درسة 

الملفا   و قواأم   السماح للأ راد بإالاء  الموقا هو عدم  يعيب على ذلك  الوقت، لكن ما كان  الطلبة  ف ذلك  على  كبيراً  تهثيراً 

طورأ  ويلير بعض الباحثين إلى  ن البدايا  الأولى للموقا تعود إلى اهاية الاسعينيا  إذ  للأ دقاء الا بعد سنوا   خرى من الا

ا داد  شعبياه  يها وااالر شيئاً  ليئاً، ثم بد   بالظهور بعد ذلك العديد من المواقا الاف تسمح بإاااج وتنزيل مضامين مانوعة 

 (16)أ 

(، الذي  تاح للجمهور ميزن تنزيل مضامين مسالفة،  Sxi  Degrees(  وهو )  1997وظهر  وك موقا اجاماعف  ف سنة )     

ويمثل الموقا الأوك الذي قام باحديد ورسم السريطة للعديد من المجموعا  ذا  العلاقا  الحقيقية بين الأشساص، ويساسدمون 

الحقيقية، و ف  يار سنة ) )  1997اسماءهم  الموقا  )    Sxi  Degreesأ    com(  طلق  اسمه من عبارن  الذي  خذ   "  )six  

degrees of separation  (  ي ست درجا  من الاافصاك الاف  خذ  من تجربة )العالم الصغير( لعالم النفس الأمريكف  ف

من   سلسلة  يرتبط  ف  اساطاع  ن  كل  رد  ذلك  ن  ويعنف   ،" مليغرام  لسااالف  ها ارد،  الا دقاء جامعة  من  وتبد   العلاقا ، 

الموقا  للمساسدمين عبر  الموقا  ر ة مهمة وهف وضا ملفا  شسصية  " و تاح  الموالية،  الدرجة  إلى  المقربين حاى تصل 

القيام بابادك الرساأل ما المساسدمين الآخرين،  الاعليق على الأخبار المنلورن، كما باساطاعة الأ راد   ضلاً عن ذلك إمكااية 

م من الاطورا  الاف شهدها الموقا، حيث بلغ عدد مساسدميه  كثر من مليون ملارك، الإ  اه لم يجنِ  رباحاً تذكر، ثم  وبالرغ

و    1999(، وظهر  مسالف المواقا الاجاماعية  ف هذه الفارن الإ  اها لم تحقق اجاحاً كبيراً بين عامف )2001توقف  ف سنة )

2001  ( سنة  ا2002(،  ما  ف  بد   موقا  (  قد  ظهر  "  قد  اليوم،  اعر ها  والاف  الاجاماعف  الاوا ل  لمواقا  الواقعف  لميلاد 

(Friendster( ف مدينة كالفورايا من مؤسسها  )jonathan abrams ،ويقوم مفهوم الموقا على مجموعة من الأ دقاء " ،)

المجام بوساطة  الاجاماعف  الاوا ل  شبكا   على  للأ راد  الماعددن  الاقنية  عن  وملفا    ضلاً  من  ور  الا اراضية،  عا  

واليابااية،  والصينية،  الإاجليزية،   ( منها  عديدن  بلغا   اتيح  وقد  آسيا،  واسا  ف  اطاق  على  ويساسدم  والأ راد،  الأ دقاء 

 ( 17)والكورية، والإسبااية ( " أ 
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للأ راد       تسمح  ذلك  عن  الإاارات  ضلاً  اها  شبكة  على  الأساس  اعامادها  ف  كان  المواقا  هذه  الرعود  ن  عبد الله  ويقوك 

 ( 18)باساسدامها  ف مجموعة خيارا  مامثلة  ف ما يهتف: 

 إالاء ملف قد يكون )خاص  و عام( للجمهور يكون ضمن  طار محددأ   أ1

 لذين يلاركون ما بعضهمأ بيان لاأحة الأ راد المساسدمين ا أ2

 عرض داخل النظام قاأمة الاتصاك وما قام به الآخرونأ   أ3

(  ف  راسا كمنصة لادوين الموضوعا ، ثم تطور  بعد ذلك  2002(  ف النصف الثااف لسنة )  skrockوظهر  شبكة )        

له العالم الإمريكف توماس اادرسون  ( ،" وقبل ظهور موقا  يسبوك  ا2007وتحولت إلى شبكة اجاماعية بلكل كامل  ف سنة )

(، و ن  هم ما يقدمه هذا الموقا هو الملفا  اللسصية الذي يسمح للمساسدمين بعمل  2003(  ف سنة )MY SPACE موقا  )

معظم   و ف  الادوين،  حرية  إلى  إضا ة  والصورن،  الصو   ملغلا   وإتاحة  وتضمينها،  اللراأح  وعرض  خلفيا    لية، 

 (19) بة موقا للموسيقيين" أ الأحيان يعابر بمثا

( الذي كان  حد اسباب اجاح الموقا، India  rock( مثل ) MY SPACE  ما " الفرق الموسيقية الاف اساسدمت موقا )      

( إلا  اه لم يكن المصدر الوحيد لنموه،  قد كاات العلاقا  الاكا لية الاف MY SPACE وبالرغم من الاطور الذي شهده موقا )

لموقا على الااالار والنهوض من قبل الفرق الموسيقية والمعجبين ، وكذلك شمل هذا الاوسا ليصل إلى مساسدمين ساعد  ا

( الاتصاك  Friendsterموقا   على  قادرن  تكون  ترغب  ن  الفرق  حيث  مابادلة،  منا ا  النلطين  والمعجبين  للفرق  كان   "  ،)

( بلعبية قوية MY SPACE طرف  رقهم المفضلة"، وحضف موقا )  بالمعجبين  ف حين المعجبون يالوقون إلى الاهامام من

(  2004وكبيرن  ف بداياه، و عابر من  كثر المواقا اساسداما  ف اللبكا  الاجاماعية، ثم تراجا هذا الموقا شيئاً  ليئاً  ف سنة )

 (20) بعد ظهور موقا الفيس بوك " أ 

(،   بحت المواقا الاجاماعية وشبكاتها من مواقا وتطبيقا  جديدن مارابطة للجمهور،  ضلاً عن ذلك  قد  2000منذ سنة )     

العوامل بلكل واضح  ف  تلك  للجمهور بلكل واسا؛ واسهمت  الاف تقدمها  الملاركين، وا داد الإعجاب بسدماتها  ا داد عدد 

اوا ل الاجاماعف، و دى ذلك إلى الاطور  ف العالم بهسره ليوضح لنا مجامعاً ا اراضياً الاطور الاكنولوجف واساسدام وساأط ال

 جديداأً   
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 وخصائصها(  –أنواعها  –تطورذا  -الشائعات )مفهومها 

جها    تكثر اللاأعا   ف  وقا  الأ ما ، وعندما تقل الأخبار الاف تبثها وساأل الإعلام الحكومية وعادن ما يكون مصدرها        

معادية  و مناوأة تسعى للاسافادن منها  ف تحقيق غايا  و هداف وضعها مطلقوها لدى الجها  المساهد ة بها، إاها كالسم  ف الدسم 

به  ن   المسلًم  اللامل، هد ها اللاأعة  تقال دون  ن يدرك من تطاله حدتهاأ ومن  الدمار  للفرد والمجاما من  سلحة  ودماراً   شد  اكاً 

الأجساد، ببساطه تسارق العقل لا الجسد، وخصو اً عندما تصل لأشساص جاهلين  و غا لين، لا يساطيعون تمييز الغث   العقوك لا

رقيب(   ولا  حسيب  )بلا  المعلوما   تنالر  حيث  والاتصاك  المعلوما   تكنولوجيا  عصر  العصر  هذا  وخصو اً  ف  السمين،  من 

واللاأعا   ناعة تقوم بها مراكز  بحاث ووساأل إعلام ماسصصة وسناطرق كااالار النار  ف الهليم، وحيث   بحت المعلوما   

  ف هذا المبحث لللاأعا أ 

 أولاً: مفهوو الشائعة وتعريفها والتطور التاريخي 

 التطور التاريخي للشائعة: 

اللاأعة ليست وليدن اليوم، بل هف من الظواهر الاجاماعية الموجودن والماجددن ومؤثرن  ععف  غلععب الحضععارا  والثقا ععا  عبععر        

، لأاها  حاديث يومية ياناولها الناس بصور ماعددن، ولها  هداف و غراض ووساأل اقععل حسععب المجامععا والبيئععة الاععف تسععود 21الااريخ

قدم الااريخ البلري،  منذ القدم عرف رجاك الدين والسياسة ورجاك الحرب الأقواك والأ عاك الاف تععد ا الإاسععان  يها، واللاأعة قديمة  

 أ(22)وتحركه

وترتبط اللاأعة ارتباطاً كبيراً بالحرب النفسية الاف  رضى  يها الإاسان  ف العدوان والاوسا على حساب بقية الأ راد، وقد الاحظ      

الد الجمهور وتغيير سلوكه هامام علماء  بالحرب من  جل تحريك  السياسة  النفسية (23) ين ورجاك  الحرب  ،" وتعود  وك كاابة حوك 

القرن   الذي عاش  ف  الصينف " ن تزوا"  العسكري  للقاأد  الحرب   15واللاأعا   النوع من  إلى تطبيق هذا  الذي دعا  الميلاد  قبل 

القا إرادن  تحطيم  و كد  همية  ومسطط،  اظامف  القيادا  بلكل  بين  العظمى  السيااة  وإشاعة  المفاجهن  عنصر  باساسدام  العدو  لدى  اك 

 أ(24)العليا"

الااريخ  اه عندما  حرق ايرون روما، ثم  طلق بعد ذلك الملك ايرون ))        ما من ااحية  شهر اللاأعا   نجد الاف ااالر  عبر 

العام ملك روما (( شاأعة مضادن اتهم  يها المسيحيين  اهم هم م ن  حرقوا روما؛ مما دعا ذلك إلى غضب الجماهير و  بح الر ي 

ضدهم،  ما  ف القرون الوسطى  يعد المغوك  شهر من اساسدم اللاأعا ، إذ ساهمت اللاأعا   ف اااصاراتهم باسامرار، لما  حدثاه 

الاف برع  يها المغوك و تقنوا اساسدامهاأ    من قلق ورعب  ف افوس المسلمين، وتعابر الجاسوسية  يضاً  حد  ساليب الحرب النفسية

بقطا  يدي  يقومون  مفادها  اهم  الأولى  العالمية  الحرب  "الألمان  ف  ومنها  ااالر   شاأعا   عدن  الحديث  هناك  العصر   ما  ف 
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ن شاأعة مفادها الأطفاك، وبهاهم يعملون على غلف جثث الموتى لصناعة الصابون منهاأ  ف الجااب المقابل ااالر   ف  فوف الألما

 أ(25)  ن الحلفاء يساسدمون  ااس من  كلة لحوم البلر، والغوريلا  من   ريقيا وآسيا"

( البداية الحقيقية لاساسدام اللاأعا  1918-1914ويعابر اساسدام اللاأعا  خلاك مرحلة الحرب العالمية الأولى الاف اماد  بين )    

س قسم الدعاية ضد العدو  ف بريطاايا ما دخوك  مريكا إلى الحرب، ثم بعد ذلك تم تهسيس  ،  ضلاً عن ذلك تم تهسي (26) بطريقة منظمة 

الداخلية  الجبهة  خرق  الأساسف  والهدف  و مريكا(،  وايطاليا،  و راسا،  )بريطاايا،  منها  عدن  دوك  على  احاو   الهدف  لنفس  جمعية 

رب النفسية الاف تحولت إلى منهج مسطط ومنظم من  جل الر للأعداء وإضعا ها من خلاك اللاأعا  الاف تعُد احد  هم وساأل الح

 أ(27)  الرعب والافرقة والكراهية بين الجمهور

 ثانياَ: تعريف الشائعة

 أ(28) تعرف اللاأعة لغةً  اها خبر مكذوب غير موثوق  يه وغير مؤكَّد، ينالر بين النَّاسالشائعة لغةً: 

ااالر واخارق وذاع   - الناس يليا شيعاً وشيعاااً وشيوعه،  هو شاأا  السبر  ف  العرب لأبن منظور: شاع  ورد  ف لسان  

وظهر، و شاعه هو  شاع ذكر اللفء و ظهرهُ، وقولهم هذا خبر شاأا، وقد شاع  ف الناس معناه قد اتصل بكل  حد  هساوى  

  (29) أ علم الناس به، ولم يكن علمه عند بعظهم دون بعض

تهتف اللاأعة من الفعل شاع و  له شيا ويكون على "و ن  عل"، " واللاأعة "  ف اللغة هف الإظهار والنلر، وذلك يصدق ما   -

  (30أ)هو  ادق ويكذب ما هو كاذب، و يضاً تعنف الاراجيف، و  ل كلمة الرجف هف الحركة والاضطراب 

 ها: وتعدد  الاعريفا  لمفهوم اللاأعا  ومن الشائعة اصطلاحاً:  

،   (31) اللاأعا  حسب المعنى العام هف الأخبار الكاذبة  و المسيئة لفرد  و جماعة  و دولة وهف تقصد الارويج للفء غير حقيقف      

الرجف  من  ملاق  وهو  المسيئة،  الكاذبة  الأخبار  هو  شاعه  بالإرجاف،  الإرجاف  والرها  اللاأعا   عملية  طلاق  على  ويطلق 

والرجفان هو الاضطراب والازلزك،  المرجفون قوم يالقون الأخبار  ياحدثون بها  ف المجالس والنوادي ويسبرون بها من يسهك ومن 

 (32)  اهم يرجفون بما يؤذي الآخرين لإيقاع اللك  ف افوس الناس والسوف وسوء ظن بعضهم و تباعه  لا يسهك، ومعنى الإرجاف هنا  

الاعاريف يمكن الإشارن   (33) وهم الذين قاك الله تعالى  يهم )  ذا جاءهم  مر من الأمن  و السوف  ذاعوا به (   العديد من  ، وقد ورد 

 لبعضها كما يهتف: 

تداولها شفهيا وتكون قابلة للاصديق وذلك دون  ن تكون هناك معايير  كيدن، لصدقها  ي معلومة  اها كل قضية  و عبارن يجري   أ1

 أ(34)لا يام الاحقق من  حاها ولا من مصدرها وتنالر عن طريق النقل اللفوي 
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الويه  ف سرد خبر  يه  لمساار الاهامف على  اها  الارويج لسبر مسالق لا  ساس له  ف الواقا  و تعمد المبالغة  و الاهويل  و ال أ2

النوعف تحقيقا لأهداف العالمف  و  الإقليمف  و  المحلف  و  العام  الر ي  النفسف  ف  الاهثير  الحقيقة وذلك بهدف   جااب ضئيل من 

 (35) سياسية اقاصادية  و عسكرية على اطاق دولة واحدن  و عدن دوك  و النطاق العالمف بهجمعه أ 

عر ت من قبل الآخرين بهاها مضمون اتصالف غير مثبت يناقل عادن بالكلمة المنطوقة  ف مواقف الكبت  و القلق وخا ة  ف  أ3

 (36)المواقف الاف تلاد بها الحاجة إلى المعلوما  ولا تاو ر القنوا  الصادقة الاف يمكن الركون إليهاأ  

بهاها تدك على تقرير غير ماحقق    1951س روكيت الذي عر ها  ف عام  الاعريف الأخير  ياناوك اللاأعة  ف منظور ميلاك لوي أ4

 أ (37) يناقل من شسص إلى شسص ولها علاقة  ف موضوع  و حدث  و مسالة تلقف اهاماما عاما 

إن هذا الاعدد  ف الاعاريف إلى إن كل تعريف يركز على خصيصة  و خصاأص يرجا معينة  ف اللاأعة دون غيرها من       

الأخرى وبالجما بين هذه الاعاريف يمكن الركون إلى تعريف لللاأعة بهاها خبر مجهوك المصدر غير مؤكد الصحة    السصاأص

يام تداوله شفاها عادن قابل للاصديق والااالار بلكل تلقاأف دون إن ياهكد ااقل السبر من  دقية هذا السبر، بينما اللاأعة تنالر  

ف مراحلها الأولى هذا الفاعل كذب السبر  اللاأعا   ورن من  ور الحرب النفسية  بلكل قصدي  ي بفعل  اعل على الأقل  

بل هف الحرب النفسية الاف عر ها الإاسان من  قدم العصور  ف  بسط  ورها واماذجها، وإن تبلور  معالمها بوضوح خلاك 

 أ(38)الحرب العالمية الثااية 

 ثالثاً: آثار إطلاق الشائعات في المجتمع:

المارتبة على إطلاق اللاأعا   ف المجاما وذلك حسب عوامل ماعلقة بدرجة تماسك  و تفكك المجاما، ومساوى        تاعدد الآثار 

المعلوما   الاعليم والوعف لدى   راده، ومساوى توا ل جها  القرار ما الأ راد، وقدرتها على كلف الغموض الذي تسببه اقص 

للاأعة لهما تداعيا  كبيرن، وتارك  ثراً سيئاً  ف افوس الأ راد حاى لو تم إطلاقها على سبيل المزاح، وبالاالف  إن إطلاق وااالار ا

 ومن تلك الآثار:  

يكون الفرد الذي يعيش  ف مجاما تنالر  يه اللاأعا  بلكل كبير معرضاً للأمراض النفسية مما يعكر مزاجه   التأثير النفسي: -

 أ (39) ه الملروعة ويلات تفكيره عن  عماله والاطات

: تكمن خطورن اللاأعا   ف ااالارها على مساوى المجاما ككل حيث تكون موجهة لاؤثر على وحدن  (40)   التأثير الاجتماعي -

المعنويا ، وإثارن اوع من اللك  ف المجاما، وبعد مرور  ارن  منية طويلة قد لا يثق  المجاما وترابط مكوااته، كما تؤدي لاداف 

مع بهي  السابقةاللسص  اللاأعا   عن  الحقاأق  توضيح  وعدم  المعنويا   لاداف  موثوقة  كاات  لو  حاى  المجاما  تدور  ف  ، (41)لومة 
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الفكرية وغسل الدماغ للسيطرن على الاتجاها  اللعبية و عزعة الاماسك الاجاماعف، لذا تعابر اللاأعة  البلبلة   اللاأعة هف وسيلة 

 اما على حد سواءأمن  خطر الأسلحة الفااكة بالفرد والمج

المجتمع - في  سلبية  طاقات  لحقاأق    :(42)رث  الأ راد  معر ة  يسهم  ف  عوبة  مما  المعنوية  الروح  تداف  بسبب   اللاأعا  

اللاأعة ماعلقة  إذا كاات  بالسطر، خا ةً  المجاما وشعور   راده  تفكك  وبالاالف  المعلوما ،  تلك  المعلوما  والصعوبة  ف تصديق 

د  ف حالة اسامرار اللاأعة دون افيها من مصدر رسمف، مما  بالعقيدن والقيم والروابط الاجاماعية، وهذا يسوق إلى تزعزع قيم الفر

النفس  العام، وسيادن الروح السلبية  ف المجاما، وقد يؤدي ذلك كله إلى توليد الرغبة عند الأ راد بإيذاء  يؤثر على مصداقية الر ي 

مجاما من قبل الفرد كاسريب الممالكا  والعزلة داخل المجاما والاكائاب، وقد يصل الأمر إلى حد اتساذ إجراءا  عدوااية ضد ال

 العامة وغيرهأ

السياسي: - مجالا     التأثير  مسالف  على  الأ راد،  اؤثر  بين  اللاأعا   لااالار  والسصبة  المناسبة  البيئة  هو  السياسف   المجاك 

كم القرارا ،  واتساذ  الإعلامية،  الإخبارية  والاغطيا   السياسية  كالمناقلا   بينهم،  السياسف  مجالا  الاتصاك  اللاأعا   تساهدف  ا 

 أ(43)الاااسابا  المسالفة،  اعمل على تلويه سمعة السصوم السياسية، ومما يزيد من قون وااالار اللاأعة هو الرد عليها

الاقتصادي: - ماعددن   التأثير  يهخذ  وراً  قد  الاقاصادي  الجااب  على  اللاأعا   وتهثير  الحيان،  الأهم  ف  الجااب  هو   الاقاصاد 

يعة المجاك الاقاصادي الاف توجه إليه، وقد تساسدم الاط معين، وتعابر سوق الأسهم من  كثر الأسواق عرضة لللاأعا ، حسب طب

تهثيرها يسبب  الأ راد، ويكون  المجاك لدى  الاقاصادية  ف هذا  الثقا ة  وااعدام  الأسهم وخساأرها،  اللفا ية حوك  رباح  ااعدام  بسبب 

 ( 44) يادن  ف معدلا  البطالةأ

 المبحث الثالث  

 إجراءات البحث

ر ااة       تحقق  الاف  النااأج  إلى  والاو ل  تحقيق  هدا ها  الو فف  جل  المنهجف  على  الإعاماد  الدراسة  طبيعة  اقاضت 

 ما يهتف:  الدراسة العلمية، وقد بين الباحث  ف الفصل المنهجف

 دور مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات: 

طفرن الاوا ل مواقا  حدثت     والجماعا  بين الاتصاك مجاك   ف  قط ليس الاجاماعف   هذا وتهثير اااأج  ف بل الأ راد 

ً  مساسدميه ومنحت غير مسبوقة، آ اق إلى الإعلام اقلت  قد، الاتصاك  رقابة، و ف بلا الحدود عبر والاااقاك  للاهثير كبيرن  ر ا

 والاف الاجاماعية اللبكا  لمواقا  الواسا الااالار بسبب اللباب مساسدميها عادا  الإاارات غيّر  الماضية  القليلة  السنوا 
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الماحكمين لمحاوى المحاوى هذا جعل بلكل المنلور المحاوى طبيعة  ف جعلاهم   ما وهو الاقليدية، الإعلام وساأل  منا ساً 

 على ماابعة القا ر الاساسدام من بدلاً  الحرية من عالية بدرجة ينالآخر ما  ينلرواها ويابادلواها الاف للمضامين  ولوية  عطى

 .مضامين من الإاارات شبكة تقدمه ما

 و عوبة الأخبار، توثيق عدم  إن ،”الصحفف" بع"المواطن يعرف ما ظهور  ف ساهمت الاجاماعف الاوا ل شبكا   ن ورغم

اللاأعا   ف  اعلة  دان الاجاماعف الاوا ل شبكا  جعل   ف  سهم قد وسلامة مصادرها  حاها، من الاحقق  وسهولة الر 

 ( 45) . ساسها على الأ كار والرؤى وبناء بصحاها، والاعاقاد ثمّ تصديقها ومن تداولها،

وتلعب البيئة الإلكارواية دوراً بار اً  ف خلق اللاأعا  والرها، وحاى دعم القاأمين عليها، لما تو ره من إمكاايا  وخدما       

سهلة، المناك الأمر الذي  اد من خطورن هذا النوع من اللاأعا  واتساع اطاقها من المحلف إلى الإقليمف ثم الدولف، إذ تعدى 

 ( 46) ليلمل  من المجاما الدولف بهسره ما اخالاف الغايا  الاف تقف وراء تلك اللاأعا أ تهديدها الأمن الوطنف 

المساسدمين       من  هاألة  اساقطاب  عداد  حيث  من  اوعية  طفرن  الأخيرن  السنوا   خلاك  الاجاماعف  الاوا ل  شبكا   و حدثت 

المجالا   مسالف  ومالعبة  ف  ماعددن  مواضيا  من مضامين  تحاويه  لما  والاجاماعية  الثقا ية  ومساوياتهم  العمرية  باخالاف  ئاتهم 

اللبكا  هذه  و  بحت  الاافجار   والاخاصا ا ،  يطرحه  با   الذي  الإشكاك  غير  ن  للمعلومة  مهماً  مصدراً  تمثل  الاجاماعية 

المعلوماتف على مواقا الاوا ل الاجاماعف هو مصداقية وحقيقة ما يبث وينلر عبرها، ويا الفيسبوك واحداً من  كبر مواقا الاوا ل 

الأ الأخبار  مصدر  للكثيرين  بالنسبة  ويعد  اساسداماً،  طبيعة الاجاماعف  عن  النظر  بغض  اليومف  والاصفح  الاطلاع  حيث  من  وك 

ومسالف  الفيسبوك  تملأ  فحا   الاف  والمعلوما   الأخبار  بين  الامييز  إمكااية  للاساؤك  يدعو  ما  غير  ن  الأخبار،  تلك  ومصداقية 

 أ(47) اللاأعا  الاف تنلر بلكل دوري من طرف رواد الفيسبوك
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