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 أعوذ با من الشیطان الرجیم

  

   بسم الله الرحمن الرحیم                

  

  

  

  

  :قال الله تعالى 

  

َ وقل اعملوُا فسیرى الله عملكم ورسولُه والمؤمنونۖ  ( ُ ُُ ُ ُِ ْ ْ َّ ََ َ َ َ َ َ َُ ْ َُ ََ َ ْ َ وستردون ِ ُّ َ ُ َ َ
ٰإلى َ َ عالم الغیب والشھادة فینبئكم بما كنتم تعملُونِ ُ ُ ََ َ َ َ َ َْ َِ ُ َْ ْ ْ َّ ُْ ُِ ِّ َ ِْ ِ ِ  

(                                                          

  

   صدق الله العظیم                                            

     

   من سورة التوبة105 الآية           
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  :مقدمة 

كان التعلیم يعتمد في القديم على المعلم والمتعلم والكتاب  
 المعلم في تعلیمه للتلامیذ طريقة   ووسائل الإيضاح ، و يعتمد

 وتقديم المعلومات التي لديه عن الموضوع الذي يريد   التلقین
تدريسه دون أن تكون للدارسین معلومات مسبقة عن الموضوع ، 

دخل في التعلیم ما اصطلح علیه بالمقاربة وفي السنوات الأخیرة أ
بالكفاءات ، والمقصود بالمقاربة بالكفاءات أن تكون للتلمیذ معلومات 
مكتسبة على الموضوع الذي سیتم تدرسه له من طرف المعلم أو 
الأستاذ ، و لا تعتبر الطريقة القديمة التلمیذ كجھاز استقبال كما 

ومع تطور الزمن وظھور تكنولوجیا يتصور ذلك أنصار الطريقة الحديثة ، 
الأعلام والاتصال والحاسوب أصبح للتعلیم وسائل أخرى متطورة ، و 
أصبح بإمكان الذي لديه مبادئ أولیة في اللغة والحساب أن يتعلم 
عند بعد ، بطريقة المراسلة ، الذي ھو نقل البرامج التعلیمیة من 

ھدف التعلیم مؤسسة تعلیمیة إلى أماكن متفرقة جغرافیا ، وي
بالمراسلة إلى تعلیم الذين انقطعوا عن الدراسة ، لسبب من 
الأسباب أو الكبار الذين تلقوا تعلیم عن طريق برنامج محو الأمیة ، 

 الدراسي والمھني ، وھناك من يرى أن   ويريدون تحسین مستواھم
 شيء والتعلیم بالمراسلة شیئا أخر، ويرى العالم  التعلیم عن بعد

 أن التعلیم عن بعد ھو إحدى صیغ التعلیم التي -) :  Zigerell(زيجريل
تتصف بفصل طبیعي بین المدرس والطالب ، باستثناء بعض اللقاءات 

ًمع الطالب وجھا لوجه لمناقشة بعض  التي يعقدھا المدرس
التعلیم عن بعد يختلف   ويوضح زيجريل ، أن. المشروعات البحثیة 

لتفاعل  أنه يستلزم بعض الفرصعن التعلیم بالمراسلة من حیث 
ًويعطي تمییزا واضحا بین التعلیم عن . الطالب مع المعلم  ً

فالأول يعني بالإعداد أو بالعملیة التعلیمیة . والتعلم عن بعد   بعد
،وبظھور - الآخر على نھاية المتلقي للتعلیم عن بعد ذاتھا ويركز

ة توسعا وتطورا تكنولوجیا الحاسوب والانترنت ازدادت الطرق التعلیمی
، حتى أصبح بإمكان المتعلمین متابعة دراستھم باستعمال 

 ،  الحاسوب والانترنت ، بطريقة الاستماع أو المشاھدة والاستماع
ويمثل الحاسوب في العملیة التعلیمیة قیمة ما أنتجته التقنیة 
ًالحديثة ، فقد دخل الحاسوب شتى مناحي الحیاة بدءا من المنزل 
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الخارجي ،وأصبح يؤثر في حیاة الناس بشكل مباشر  لفضاءًوانتھاء با
  .أو غیر مباشر 

به الحاسوب من ممیزات لا توجد في غیره من الوسائل  ولما يتمتع
  .استخدامه في العملیة التعلیمیة   التعلیمیة فقد اتسع

باستعمال الحاسوب والانترنت أصبح بإمكان المعلمین والمتعلمین ، 
من المعلومات في ظرف ثواني وبنقرة واحدة ، الوصول إلى كم ھائل 

وبتطور وسائل الاتصالات أصبح في استطاعة أي شخص الوصل إلى 
المعلومات ، في أي مكان تواجد فیه ، و يسر ذلك على الإنسان أن 
يتعرف على العديدة من المعلومات وھو في المكان المتواجد فیه ، 

 والكتب والصور كما مكن الإنسان من الحصول على المعلومات
والكثیر من الوثائق دون تكلفة وفي وقت قصیرة ودون عناء وجھد 
كبیر، إلا أن عملیة تصفح الانترنت ، قد تنطوي على مخاطر وتجلب 
في بعض الأحیان متاعب إذا لم تكن لدى المتصفح معلومات على 
كیفیة التصفح، وتصل بك إلى موقع لم تكن تنوي زيارتھا أو الوصول 

 تكون ھذه المواقع ، غیر مقبولة من ناحیة الآداب العامة  ، وقدإلیھا 
أو بھا معلومات خاطئة ، مقصودة أو غیر مقصودة ، لكن يمكن للكبار 
وخاصة المثقفین منھم ، أن يمیزوا بین الصواب والخطأ وبین الصالح 
والطالح ، وأن يحمو أنفسھم من الولوج في المواقع الفیر مؤمنة ، 

مع حبھم للاطلاع وعدم وجود الرقابة قد يقعون فیما لا لكن الصغار 
تحمد عقباه ، و يتسبب الانترنت لكثیرين تضییع الوقت لبقائھم مدة 

 ببقائھم   طويلة في التصفح ، ويساھم في عزلھم من المجتمع
داخل غرفھم ، وساھم كذلك في تفكك بعض الأسر، وقتل لدى 

كل ما قیل وما يقال عن العديد من الأطفال فكر الإبداع ، ورغم 
  .الانترنت ، فإن له إيجابیات كما له سلبیات 

أثر تكنولوجیا الحاسوب و الانترنت : من خلال عنوان بحثنا المعنون بــ 
   على شخصیة المعلم والمتعلم ، سنتطرق إلى تعريف الإعلام

الآلي ،وتعريف الواب أو الويب زيادة على تعريف الكلمات المدرجة 
البحث و ما يتعلق بھا ، وتطرقنا لتعريف الإعلام الآلي و في عنوان 

الواب أو الويب ، الغیر مدرجین في عنوان البحث ، ذلك لان لھھما 
 بعناصر البحث ، ولأنھما جزء من التكنولوجیا الحديثة   ارتباط وثیق
  .في التعلیم 
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لم نعتمد في بحثنا ھذا على الطريقة الأكاديمیة للبحوث ، وإنما 
 في المستقبل  بسرد بعض المعلومات التي تمكن أي باحثقمنا 

من الاستفادة منھا ، في حالة اعتماده على ھذا البحث كمرجع ، أو 
  .يجد فیه المطالع ما ينمي به فكره ورصیده الثقافي 

  

  

  

  :تعريف الشخصیة 

الشخصیة ھي مجموعة من المكتسبات الإنسانیة التي تمیز الأفراد 
ن ناحیة الاستعدادات والقدرات الجسمیة عن بعضھم البعض ، م

ويمكننا أن . والعقلیة والانفعالیة والفكرية و الإدراكیة والاجتماعیة 
  :نقسم الشخصیة إلى ثلاثة أقسام 

  .شخصیة سوية وشخصیة غیر سوية وشخصیة متزنة

  :الشخصیة السوية  

الشخصیة السوية تتحلى ببعض الصفات أو السمات المتكاملة التي 
  .تجعلھا مقبولة من أغلب أبناء المجتمع 

   : الشخصیة غیر السوية 

تتمیز بكونھا غیر مرنة وغیر متكیفة مع المجتمع ، وينشأ عنھا فشل 
   : ومن الشخصیات غیر السوية. اجتماعي أوظیفي 

  الشخصیة الاكتئابیة

  دوجةالشخصیة المز

  الشخصیة الھائیة

  الشخصیة العصبیة

  

  :الشخصیة المتزنة 

إن صاحب ھذه الشخصیة يكون ھادئ في تصرفاته لا يتسرع في 
اتخاذ القرارات ، يستطیع أن يؤثر بتصرفاته الحكیمة ويتأثر بانفعالات 

  .غیره دون رد فعل انفعالي فیصوب أخطائه من خلال تصرفات غیره 
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  :نمو الشخصیة 

 الشخصیة لدى الإنسان ، بالنشاط الحركي العام ، يبدأ نمو
 لا تتمیز عن بعضھا في مراحله الأولى من الحیاة ،  والانفعالات التي

وكلما تقدمت به الأيام بدأت حركاته تحدد شیئا فشیئا ، و انفعالاته 
تتمیز ، وبمرور الأيام تظھر لديه سمات أو صفات ، كالأنانیة 

جم والانطواء ، إضافة إلى سمات وصفات والسیطرة والعناد أو التھ
ًجسمیة وعقلیة متنوعة ، حتى إذا استوى وأصبح راشدا تكونت 
سمات أخرى لشخصیته ، كالأنانیة وحب السیطرة والعناد والتھجم 
والانطواء في بعض الحالات ، بالإضافة إلى سمات جسمیة وعقلیة 

علم النفس متنوعة ، ونمو الشخصیة يتبع قانونا عاما من قوانین 
ومعنى ذلك أن النمو مھما ) التفرد ( التمايز أو : الارتقائي يسمى 

كان نوعه ، سواء كان جسمیا أو حركیا أو عقلیا أو اجتماعیا أو 
انفعالیا يسیر من العام إلى الخاص ومن الكل إلى الجزء ومن 

  .المجمل إلى المفصل ومن اللاتمايز إلى التمايز 

  :مكونات الشخصیة 

لمدارس الأكثر اھتماما بمكونات الشخصیة مدرسة التحلیل من ا 
الأنا ، : النفسي التي يرى مؤسسھا فرويد أن الشخصیة تتكون من 

  . ، و الھو ، ونقرأ الھو بضم الھاء وفتح الواو  والأنا الأعلى

  :الأنا 

 الواقعي ، فالطفل   يتكون الأنا بالتدريج من الاتصال بالعالم الخارجي 
جذابا فیلمسه ، فیشعر بالألم فیتعلم أن يتجنب اللھب ، يرى اللھب 

ويتكون الأنا كذلك بتأثیر الخبرة والتربیة فیحد من غلو الھو و اندفاعه 
  .ويعمل على ضبطه وتوجیھه 

  :الأنا الأعلى 

تتلخص تربیة الطفل في عھد مبكر جدا من حیاته في صراع دائم 
ن يحیطون به في المجتمع بین ما يريد عمله وبین ما يريده والديه وم

، فالوالدين لھما أسالیبھما الخاصة من الثواب والعقاب في ھذه 
التربیة وسط ھذا الصراع بینھم ، حیث يرى الطفل نفسه مضطرا 
إلى أن يكلف نفسه بعمل كثیر مما يريده ، وإن يعمل أشیاء لا يمیل 

  .لھا بطبعه ، و لا يريد فعلھا 
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  :الھو 

ولوجیة والنفسیة جمیعھا ، يضم الدوافع الفطرية ھو منبع الطاقة البی
التي يولد الفرد مزودا بھا والتي تعود إلى میراث النوع الإنساني كله 
، فھو طبیعة الإنسان الحیوانیة الذي لا يعرف شیئا عن الأخلاق 

  .والمعايیر الاجتماعیة ، فھو الصورة البدائیة للشخصیة الإنسانیة 

عدم تقبله وتمرده المرة بعد الأخرى و والطفل السوي يتعلم رغم 
، كیف يكیف سلوكه وفق المعايیر التي يراھا والديه ومن   احتجاجه 

 سلوك ، بحیث تتبلور في    من  يحیطون به ، ما يجب أن يكون علیه
نفسه بالتدريج و من غیر قصد أوامر والديه ونواھیھما وأفكارھما عن 

لور ھذه الأوامر والنواھي الصواب والخطأ ، والخیر والشر ، إذ تتب
بصورة سلطة داخلیة تقوم مقام الوالدين حتى في غیابھما ، فیما 
يقومان به من نقد وتوجیه وإثابة وعقاب ، وبذلك تضطره التربیة إلى 
أن يقیم على نفسه حارسا من نفسه ، ھذا الحارس أو الرقیب 

   ) . الضمیر الإنساني( النفسي ھو الأنا الأعلى 

الشخصیة لدى الإنسان ، حیث أنه كان من قبل يعمل بعد تكون 
المباح ويمتنع عن المحظور خوفا من سلطة خارجیة ، يصبح يحمل 
بین أضلعه مستشارا خلقیا يرشده إلى ما يجب عمله وينھاه عما 
يجب تركه ويحكم له بالصواب إذا كان ما فعله صوابا ويحكم له بالخطأ 

 من أواخر  على يبدأ في سن مبكرةإذا ما فعل خطأ ، وتكوين الأنا الأ
السنة الثانیة من العمر أو في الثالثة منه ، وإن كل اتجاه يكتسبه 

  .الفرد في طفولته ، يكون له أثر عمیق يبقى في حیاته كلھا 

  :عناصر الشخصیة 

  :نوجز عناصر الشخصیة فیما يلي 

  .النواحي الجسمیة 

  .النواحي العقلیة والمعرفیة 

  .النواحي المزاجیة 

  .النواحي الخلقیة 

  :المقصود بالنواحي الجسمیة 
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المقصود بھا حالة الجھاز العصبي ، وتأثیر الغدد الصماء وحالة الجھاز  
الھضمي ، والحواس المختلفة من ناحیة حدتھا أو ضعفھا ، وشكل 
الجسم العام وقوة العضلات وتناسب التقاسیم ورنة الصوت وسرعة 

  . بطئھاالحركات أو

  

  :المقصود بالنواحي العقلیة والمعرفیة 

ھي العامل الفطري كالذكاء والقدرات الذھنیة التحصیلیة ، و 
المواھب الخاصة التي فطر علیھا الفرد ، أو المكتسبة كالآراء 

  .والمعتقدات والمعلومات المتنوعة 

  :المقصود بالنواحي المزاجیة 

للفرد ، والتي تتضمن تلك ھي مجموع الصفات الانفعالیة الممیزة 
الاستعدادات الثابتة نسبیا والمبنیة على ما عند الشخص من طاقة 
انفعالیة ودوافع غريزية ، والتي تعتبر ثروة وراثیة في أصلھا ، وتعتمد 
ًعلى التكوين الكیمائي والغددي و الدموي ، وتتصل اتصالا وثیقا 

ت الوجدانیة بالنواحي الفسیولوجیة والعصبیة وتظھر في الحالا
والطباع والمشاعر و الانفعالات من حیث قوتھا أو ضعفھا أو ثباتھا ، 

  .ومدى تقبلھا ومدى المثیرات التي تثیرھا

  :المقصود بالنواحي الخلقیة 

ھي الصفات الخلقیة المتنوعة كالأمانة والخیانة والتعاون والأنانیة 
عدل وغیرھا والصدق والكذب والأقدام والتھیب والرحمة والغلظة وال

  .مما يدخل في حیز الاتجاھات النفسیة المختلفة

  

  :أھمیة دراسة الشخصیة 

يعتبر موضوع الشخصیة من أھم مجالات الدراسة في علم النفس 
الإنسانیة لأنھا تمثل المجمع المركز أو الینبوع المتجدد للتكوين 
النفسي للإنسان طیلة مراحل حیاته ، و لأنھا تتناول الإنسان كله 
ومن جمیع الجوانب ، ودراسة الشخصیة مبدأ ھام في الدراسات 

  .النفسیة المعاصرة كما تشیر إلیه الدراسات 

  :تعريف الأثر 



 13

ًأثر ، وتأثر ، تأثیرا ، إذا بقي شیئا مثلا ، من حبر وقع على قطعة من  
الكتان بعد غسلھا يسیر ، نقول بقي أثر الحبر على القطعة ، وقد 

ض المظاھر والحوادث، فیبقى لھا وقع في نفسه ، يتأثر الإنسان ببع
 ، أو متأثر بثقافة من الثقافات ،  فنقول أنه متأثر بالحادث الفلاني

ومثال ذلك إذا قلد إنسان بعض العادات التي ھي من تقالید أمة 
أخرى كما أصبحنا نرى في العصر الحالي ، بعض المظاھر لدى 

وبیین، فنقول أنھم متأثرين الشباب من تقلیدھم للغربیین من الأور
  .بالثقافة الأوروبیة 

  :تعريف التكنولوجیا 

إن أصل كلمة تكنولوجیا ھي كلمة يونانیة في الأصل وھي تتكون 
ويعنى حرفة أو مھارة أو فن  Techno:   المقطع الأول  من مقطعین،

ومن ھنا فإن كلمة . علم أو دراسة  وتعنى  Logy:  أما الثاني
حیث أورد الكثیر من .  م الأداء أو علم التطبیقتكنولوجیا تعنى عل

أنھا تتقارب من   العلماء تعريفات أخرى عديدة لكلمة التكنولوجیا أرى
  .  بعضھا أكثر من التباعد وفیما يلي بعض تلك التعريفات

 التكنولوجیا عملیة شاملة تقوم بتطبیق العلوم والمعارف بشكل –أ 
  .   قیمة عملیة للمجتمعمنظم في میادين عدة لتحقیق أغراض ذات

 كما تعرف التكنولوجیا بأنھا الاستخدام الأمثل للمعرفة العلمیة -ب 
  . وتطبیقاتھا وتطويعھا لخدمة الإنسان ورفاھیته

  - : للتكنولوجیا ثلاثة معاني ھي-ج
   )processes(   التكنولوجیا كعملیات-

  وفى ھذه الحالة تعني التطبیق المنظم للمعرفة العلمیة
   )products(  نولوجیا كنواتج التك-

وفى ھذه الحالة تعني الأدوات والأجھزة والمواد الناتجة عن تطبیق 
  . المعرفة العلمیة

ً التكنولوجیا كعملیة ونواتج معا، وفى ھذه الحالة تشیر إلى -
ًالعملیات ونواتجھا معا مثل تقنیات الحاسوب التعلیمي وما يقدمه 

التطور التكنولوجي وأثره على .     من برامج علمیة منظمة وھادفة
  :صحة الإنسان 
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إن للتطور التكنولوجي إيجابیات على صحة الإنسان كما له سلبیات  
 والآلات ،  ، إذ يعتبر ابتكار الإنسان للوسائل الحديثة من الأجھزة

الغرض منه تذلیل الصعوبات وتوفیر الوقت وإنجاز بعض شؤونه بأقل 
 إيجابیات التكنولوجیة ، إلا أن ھذه تكلفة وفي وقت وجیز وھذا من

الأجھزة والآلات قد تسبب للإنسان بعض الأمراض في حالة عدم 
الاستعمال الغیر عقلاني لھا ، أو بسبب الجلوس أمامھا لساعات 
كثیرة لما تحتويه من مواد قد تكون ضارة بالنسبة للإنسان ، كما قد 

 باستعمال  ما تعلق منھا تكون سببا لتضییع الوقت ، وخاصة
الحاسوب والإدمان على الانترنت ، ببقاء الشخص في التصفح وقت 

  .كبیرة ، كما قد يكون لھا أثار سلبیة على الأخلاق 

  :تعريف الإعلام الآلي 

ھو تكنولوجیا تستعمل في جمیع المیادين ، وتعمل على حل  
المشاكل المعقدة والقیام بالعملیات الحسابیة والمنطقیة الصعبة ، 

قوم على تكوين وتنظیم وترتیب المعلومات والمعطیات وتخزينھا ، وت
  .ومعالجتھا آلیا عند الطلب بعد دراستھا 

  

  :نشأة الإعلام الآلي 

نشأ الإعلام الآلي في أمريكا في منتصف القرن العشرين أثنا ء  
الحرب العالمیة الثانیة ، ثم تم تطويره بسرعة فائقة نظرا لأھمیته ، 

 حیاته ، ويرجع ھذا   وقد نتج ھذا التطور نتیجة لتطور الإنسان في
  :التطور إلى علتین 

  :العلة الأولى 

ات و الأوتـومات ، فبعــــد آلیات النشاط البشري بعد صناعته للروبھ 
  ما ابتكــــر الإنســان ھذه

 بواسطة برامج تمكنھا من القیام ببعض   الآلات أراد أن يبرمجھا
الحركات وتقلید بعض ألأصوات ، والقیام ببعض الخدمات المعینة ، 
وأثناء ذلك تولدت لديه فكرة البرمجة ،ولكي يصل إلى الھدف الذي 

  .أن يمر بتكنولوجیا الإعلام الآلي يرغب فیه كان حتما علیه 

  :العلة الثانیة 
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 ، لأن معالجة 1833میكانیزمات العمالیات التي بدأت في سنة  
 ترتكز على بعض   المعلومات الرقمیة بواسطة وسائل أوتوماتیكیة

العملیات الحسابیة القاعدية ، وكذلك حاجة الإنسان إلى الكمبیوتر 
قھا يتطلب جھدا فكريا كبیرا وذكاء لكثرة مطالبه ، التي أصبح تحقی

متناھیا ، وكذا تعدد مشاكل الإنسان ، التي أصبح حلھا لیس بالأمر 
السھل ، وبسبب ھاتین العلتین كان من الضروري للإنسان أن يبحث 
عن وسیلة يختصر بھا الوقت ويقلل بھا من المتاعب ، ويحقق بھا 

  .أھدافه في وقت قصیرة وجھد يسیر

 أمريكا في الأربعینیات من القرن  وكان أول كمبیوتر ظھر في
العشرين ، بحجم كبیرا جدا ، ثم تطور جیلا بعد جیل وأصبح يوضع 

  .في المحفظة وحتى في الجیب 

  ) :الكمبیوتر ( تعريف الحاسوب 

الكمبیوتر أو ما أطلق علیه في اللغة العربیة اسم الحاسوب ، ھو آلة 
ة من مجموعة وحدات ، وله قدرة على تخزين الكترونیة حاسبة مكون

المعطیات المرموزة ومعالجتھا ، ويقوم كذلك بترتیب وتنظیم ھذه 
المعطیات وإجراء العملیات الحسابیة والمنطقیة المختلفة ، حسبما 

  .يتلقاه من أوامر مستعملة بصفة مباشرة ، أو عن طريق البرامج 

ين ، وسرعة المعالجة يتمیز الحاسوب بإمكانیاته الواسعة للتخز
  .والبحث عن المعلومات وعرضھا على الشاشة وطبع نتائجھا 

  

  :أجیال الكمبیوتر 

  :الجیل الأول 

 وقد أكتشف ذلك 1945تم اكتشاف الجیل الأول للحاسوب سنة 
العالم جان فان نیومن وكانت تعتمد في تصمیمھا الإلكتروني على 

لمفرغة ، وتستھلك طاقة القنوات المفرغة الفراغیة أو الصمامات ا
  .كھربائیة عالیة ، وسرعة تنفیذ العملیات بھا بطيء 

  :الجیل الثاني 
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وأستعملت فیه 1960بدأ العمل بتقنیة الجیل الثاني للحاسب سنة 
تكنولوجیا ما يسمى الترنزيستور التي عوضت الصمامات المفرغة ، 

  .وتمیز بحجمه المتوسط وسرعة التنفیذ 

  :الجیل الثالث 

 أصبح الحاسب يعمل بالدوائر المتكاملة 1965ر في سنة ظھ
 السیلیكون ذات درجة التكامل الضئیلة  المصنوعة من رقائق

والمتوسط ، وتمیز بظھور البرمجة المتعددة وزيادة السرعة ونقص 
  .الحجم ونقص تكلفة صناعته 

  

  

  :الجیل الرابع 

لدارات وأعتمد في تصمیمه على ا1970أكتشف الجیل الرابع سنة  
المتكاملة ذات الدرجة العالیة من التكامل مع استعمال ذاكرات 
أشباه النواقل مما ساعد على حصول ثورة في العتاد والبرامج ، 
وكان حجمه أصغر من سابقیه ، كما تمیز بازدياد السرعة ودقة 
المعلومات وقلة التكلفة ، وظھور الذاكرة العشوائیة والذاكرة الدائمة، 

دات المرفقة ككیان مستقل ، والمتمثلة في الأقراص كما وظھور الوح
  .تم تطوير نظام التشغیل

  :الجیل الخامس 

 الماضي ،  ظھر الجیل الخامس للحاسوب في الثمانیات من القرن 
 واستعملت فیه تكنولوجیا   ، وكان أكثر تطور من الأجیال السابقة

، وحاكى الإنسان الذكاء الاصطناعي ، والتصامیم الھیكلیة المتوازنة 
في المعطیات المدخلة ، وتمیز بالمعالجة الآلیة للغات البشرية 
الطبیعیة ، كم ظھرت من خلاله لغة البرمجة ، وزيادة السرعة والدقة 

  .وتمیز أيضا بالسعة الكبیرة للتخزين 

تطور جھاز الحاسوب حتى أصبح منه : تطور جھاز الحاسوب 
ي الجیب ، و لا يزال في تطور  وبحجم صغیر يمكن وضعه ف المحمول

.  
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  :أنواع الحاسوب 

للحاسوب أنواع متعددة ، وھذا حسب الشركات المصنعة ، كما له 
  .تسمیات متنوعة 

   :ــ فوائد الحاسوب 

  :   يمكن تلخیص فوائد الحاسوب في ھذه النقاط

  :   ــ حل المســائل الرقمیة

أصعب الأمور التي تقوم بھا الحواسیب حل المعادلات الرياضیة 
وتستطیع الحواسیب إنجاز ھذه   . الطويلة التي تحتوي على الأرقام

وفي أحوال كثیرة يوضح الحل كیف تعمل . المسائل بفترة قصیرة جدا
  .أشیاء أو تحدث

  :    تخزين واسترجاع المعلومات   -

يستخدم 
الك  edit/post/blog/com.blogger.www://https/3661840193385704786/8098446135381013450 الناس

  .مبیوتر لتخـــزين كمیة كبیرة وھائلة لا يمكن تصديقھا من المعلومات

وتحتوي ھذه القاعدة على بیانات . وتسمى قاعــدة بیـانات 
ومعلومات 

مثedit/post/blog/com.blogger.www://https/3857047863661840193/8098446135381013450 ضخمة
يقوم بالبحـث عن معلومة معینة  والحاسـوب. ل عدد سكان بلد ما

بسرعة كبیرة ويمكن تغییر و تعديل المعلومة ربما في أقل من ثانیة 
  .واحدة

  

  :استخدامات الحاسوب 

يستخدم الحاسوب للتحكم في الأجھزة والأدوات الآلیة ، مثل 
 وأجھزة الطیران الآلي الھاتفي والسحب الآلي في البنوك ، النظام

،   تتجاوب الحواسیب مع المشاكل أكثر من البشر بالطائرات ، حیث
وكذلك يستعمل في عملیة الأرصاد الجوية ؛في التنبؤ بأجواء الطقس 

تستخدم بعض البرنامج في معالجة الكتابات و . المناخ  و تغیر
ومن خلال   .والخطابات والوثائق المختلفة النصــوص والكتب
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اسوب نستطیع تصحیح الأخطاء الإملائیة والتعديل على الجمل الح
  .والكلمات 

الإنسان " ( الروبوت " يمكن أن يستخدم الحاسوب للتحكم في 
الذي يؤدي المھام المتكررة ، مثل أنظمة خطوط التجمیع ) الآلي 

في الصناعة ، والتي تعفي العمالة البشرية من الإجھاد الطبیعي 
  .مثل ھذه المھام والنفسي المصاحب ل

  :سلبیات الحاسوب 

استخدام الحاسوب لا يخلو من السلبیات التي تؤثر على شخصیة 
مستخدمیه ، حیث تحدثت الوسائل الإعلامیة والدراسات العلمیة 
عن تلك السلبیات مثل انتشار الكآبة بین الكثیر من مستخدمي 

التي تصیب الحاسوب ، إضافة إلى إمكانیة شعور الكثیر منھم بالآلام 
الظھر و توتر العضلات خاصة عضلات الرقبة ، وقد يجعل الفرد يشعر 
ًبحالات الانعزال عن مجتمعه ، والبقاء منكبا على نفسه ، لكن ومع 
ًيجد الكثیر منھم في الحاسوب صديقا ينسیھم ويأسرھم حیث 

  .يھربون إلیه حتى من أنفسھم

  :تعريف الانترنت 

نة من حواسیب منتشرة في جمیع الانترنت شبكة عالمیة متكو 
أنحاء الأرض ، مرتبطة ببعضھا عن طريق الخطوط الھاتفیة تمكن 
المتصلین بھا من تبادل المعلومات والملفات بین الحواسیب ، 

  .والحصول كم ھائل من المعلومات في ظرف دقائق أو ثواني 

  :تاريخ الانترنت 

ردة عندما كان ظھرت شبكة الانترنت في أمريكا أثناء الحرب البا
العالم يتكون من قطبین واللذان ھما أمريكا والاتحاد السوفیتي 
سابقا ، وتعود عملیة إنشاء شبكة الانترنت إلى وزارة الدفاع 
الأمريكیة ، حیث أنشئت شبكة للمعلومات في نھاية الستینیات من 
القرن الماضي لدعم المشاريع والبحوث العلمیة في مجال الدفاع 

لعسكرية ، ثم تطورت ھذه الشبكة حتى وصلت إلى ما والشؤون ا
  .ھي علیه في الوقت الحالي 

  :تعريف الواب 
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ما يسمى بالواب أو الويب ، ھو شبكة عنكبوتیه عالمیة تتمثل في 
مجموعة من القواعد والقوانین التي تنظم تبادل المعلومات عبر 

  .الانترنت 

  :تعريف آخر للواب 

ائق المرتبطة ببعضھا،تعمل فوق ھو نظام مستندات النص الف
الانترنت ويستطیع المستخدم تصفح ھذه المستندات باستخدام 
متصفح ويب ، و يستطیع التنقل عبر ھذه الصفحات عبر وصلات 
النص الفائق وتحتوي ھذه المستندات على نص صرف ، صور 

  .ووسائط متعددة 

  :مكونات الواب أو الويب 

فحات ، تكتب بلغة النص يتكون الويب من مجموعة من الص 
حیث يمكن التنقل من صفحة )  HTML (المتشعب أو ما يسمى 

إلى أخرى عن طريق النقر على الروابط أو العناوين ويستعمل فیه 
  .برنامج الإبحار للتمكن من عرض الصفحات على شاشة الكمبیوتر 

 World Wide Web (ــ رابط الشبكة المعلوماتیة العالمیة 
Consortium, W3C : (  

تجمع صناعي دولي ھدفه ھو قیادة شبكة الويب إلى أقصى 
 منظمة 500الرابطة أعضاء يعدون بأكثر من   ينخرط في. إمكانیاتھا

تنال اعترافا دولیا بمساھمتھا في  موزعة حول العالم تجعل الرابطة
  .تطور ونمو الويب

  :فوائد وممیزات الانترنت 

  :فوائد وممیزات الانترنت كثیرة نوجزھا فیما يلي 

يمكن من الاتصال بجمیع أنحاء العالم بالصوت والصورة ، والحصول 
  .على المعلومات 

  .توفر تقنیة اتصالات سريعة

  .توفر تقنیات وبرمجیات حاسب متقدمه

  .تعدد لغات المستخدمة في الشبكة

  .تعدد استخداماتھا في جمیع المجالات
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  :نترنت مضار الا

توفر شبكة الانترنت مزايا كثیر وخدمات عديدة إلا أن للشبكة 
مساوئ ، يحذر منھا المھتمین بالانترنت ، ويدعون إلى ضرورة 

  :الوقاية منھا ومن ھذه المساوئ 

المواقع المخلة بالآداب والأخلاق الفاضلة ، ومنھا التي تخالف القیم 
  . اثنان و المبادئ الإنسانیة التي لا يختلف فیھا

 الخبیثة التي تأتي عبر البريد الإلكتروني ، أو عند استقبال  البرامج
  .بعض البرامج 

الإدمان على (  الشبكة لفترات طويلة دون جلب أي فائدة   استخدام
  ) .الانترنت 

  :استخدام الأطفال والمراھقین للانترنت 

ین أن الاستخدام الغیر مراقب والغیر عقلاني للأطفال والمراھق 
للانترنت ، قد يعرض حیاتھم للخطر ، بانتھاجھم بعض السلوكیات ، 
التي تؤثر على حیاتھم الیومیة ، و سلوكیاتھم في المجتمع ، كما 
قد يكون استعمالھم للانترنت سببا في إخفاقھم في الدراسة ، 
لذلك يجب على الوالدين والمربین ترشید وتوجیه الأطفال ، وخاصة 

ى كیفیة الاستفادة من الانترنت وحسن المراھقین منھم إل
   .استغلاله فیما يعود علیھم بالفائدة

  :محرك البحث 

ھو برنامج حاسوبي مصمم للمساعدة في العثور على مستندات 
 World  (مخزنة على شبكات معلوماتیة ، أو الشبكة العنكبوتیة 

Wide Web   (بنیت محركات البحث . أو على حاسوب شخصي
المكتبات   ا على التقنیات المستعملة في إدارةالأولى اعتماد

حیث يتم بناء فھارس للمستندات تشكل قاعدة . الكلاسیكیة
  .   تفید في البحث عن أي معلومة للبیانات

يسمح محرك البحث للمستخدم أن يطلب المحتوى الذي يقابل 
والقاعدة فیھا تلك التي تحتوي على كلمة أو عبارة (  معايیر محددة

تستخدم . بالمراجع توافق تلك المعايیر  ًدعي قائمةو تست) ما
منتظمة التحديث لتشتغل   مسارد/فھارس/محركات البحث مؤشرات

  .بسرعة وفعالیة
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تعرض النتائج على شكل قائمة بعناوين المستندات التي توافق 
بالعناوين في الغالب مختصر عن المستند المشار   يرفق. الطلب 

وترتب عناصر قائمة . موافقته للبحث  لىإلیه أو مقتطف منه للدالة ع
، من )محرك لآخر  قد تختلف من(البحث على حسب معايیر خاصة 

  .أھمھا مدى موافقة كل عنصر للطلب

  : أشھر محركات البحث -

  ) .  Google  بالإنجلیزية (  محرك جوجل

  ) . Yahoo  بالإنجلیزية( محرك ياھــــو 

  ) . Bing  بالإنجلیزية (   محرك بینــــج

  ) .  Live Search بالإنجلیزية( محرك لايف سیرش 

  ) . DuckDuckGo   (محرك دك دك غو 

تعمل محركات البحث عن طريق : كیفیة عمل محركات البحث 
والتي تستعیدھا  ِتخزين المعلومات من عدد كبیر من صفحات الواب،

  .من الشبكة العالمیة وورلد وايد واب نفسھا

الذي يتبع كل رابط   ِسطة مستعرض وابالصفحات بوا  تستعاد ھذه
فھرستھا   يراه ، بعد ذلك يجري تحلیل كل صفحة لتحديد كیف ينبغي

على سبیل المثال، تستخلص الكلمات من العناوين، رؤوس (
بیانات  ِتخزن البیانات عن صفحات الواب في قاعدة. الموضوعات

 .مفھرسة للاستخدام في عملیات البحث طلبا للمعلومات لاحقا 
محركات البحث مثل جوجل، تخزن كل أو بعض الصفحة المصدر   بعض

ِوبالمثل معلومات عن صفحات الواب، بینما ) مخبوءة  وتشیر لھا ب(
  .صفحة تجدھا  بعضھا تخزن كل كلمة من كل

أنه ھو الذي تمت   الصفحة المخبوءة تمسك بنص البحث الفعلي بما 
الصفحة  يكون محتوىفھرسته فعلیا، لذا فقد تكون مفیدة جدا عندما 

وربما تعتبر . الحالیة قد جرى تحديثه ولم تعد ألفاظ البحث فیه 
مشكلة تخبئة صفحة ما شكلا خفیفا من تعفن الروابط، وتزيد 

الاستخدام بإرضاء توقعات المستخدم  معالجة جوجل لھا من إمكانیة
وھو ما . العائدة في الرد  ِبأن ترد ألفاظ البحث في صفحات الواب

يتوقع بشكل  ي مبدأ مفاجأة أخف من مفاجأة بما أن المستخدميرض
وھذه الصلة . طبیعي ألفاظ البحث في النتیجة العائدة له
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تجعل ھذه الصفحات المخبوءة مفیدة جدا، حتى أكثر من  بالبحث
  .بیانات ربما لم تعد متاحة في موضع آخر واقع أنھا قد تحتوي على

  :تعريف المتصفح 

المتصفح أو متصفح الإنترنت ھو برنامج حاسوبي يتیح للمستخدم 
والصور والملفات وبعض المحتويات الأخرى  استعراض النصوص

الغالب مخزنة في مزود إنترنت  المختلفة، وھذه المحتويات تكون في
أو في   وتعرض على شكل صفحة في موقع على شبكة الإنترنت

في صفحات الموقع يمكن شبكات محلیة ، و عرض النصوص والصور 
لصفحات أخرى في نفس الموقع أو في مواقع أخرى  أن تحوي روابط

أن يصل إلى المعلومات الموجودة   متصفح الإنترنت يتیح للمستخدم. 
  .الروابط  في المواقع بسھولة وبسرعة عن طريق تتبع

على الرغم من أن المتصفحات تھدف في المقام الأول للوصول 
لمیة، إلا أنھا أيضا يمكن أن تستخدم للوصول إلى الشبكة العا إلى

  .المعلومات

  

  

  :ظھور التصفح 

كان أول ظھور للتصفح من طرف تیم بیرذرزلي في مارس من سنة 
، )WorldWideWeb(  و اسم أول متصفح ھو ورلد وايد إنترنت 1991

لیكون أيضا محررا لصفحات مواقع إنترنت،  وقد صمم ھذا المتصفح
  .والانتشار  وبعد ذلك بدأت المتصفحات بالظھور

  :متصفحات الانترنت 

 فیر فكس    ، موزيلا)   Internet Explorer  (إنترنت إكسبلورر 
)Mozilla Firefox     (جوجل كروم ، ) Google Chrome   ( أوبرا ،
)Opera   ( أبل سفاري ،)Apple Safari   ( ، ، وتوجد متصفحات أخرى

  .وربما سوف يتم إحداث متصفحات أخرى 

  :مفھوم التعلیم الإلكتروني 

التعلیم الإلكتروني ھو طريقة للتعلیم الحديث باستخدام آلیات 
الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة من صوت 
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ابات وصورة ، ورسومات ، وآلیات بحث ، ومكتبات إلكترونیة ، وكذلك بو
المھم . الانترنت سواء كانت عن بعد أو في الفصل الدراسي 

المقصود ھو استخدام التقنیة بجمیع أنواعھا في إيصال المعلومات 
  .للمتعلم في اقصر وقت و بأقل جھد وأكثر فائدة 

  :أھداف التعلیم الإلكتروني 

  :تحدد الیونسكو أھداف التعلیم الإلكتروني في الآتي 

 بنیة تحتیة وقاعدة من تقنیة المعلومات قائمة  يسھم في إنشاء-
على أسس ثقافیة بغرض إعداد مجتمع الجیل الجديد لمتطلبات 

  .القرن الحادي والعشرين 

 تنمیة اتجاه إيجابي نحو تقنیة المعلومات من خلال استخدام -
الشبكة من قبل أولیاء الأمور والمجتمعات المحلیة ، وبذلك إيجاد 

  .تطور مجتمع معلوماتي م

 محاكاة المشكلات والأوضاع الحیاتیة الواقعیة داخل البیئة -
  .المدرسیة ، واستخدام مصادر الشبكة للتعامل معھا وحلھا 

 إعطاء الشباب الاستقلالیة والاعتماد على النفس في البحث عن -
المعارف والمعلومات التي يحتاجونھا في بحوثھم ودراستھم ، 

ومات والتساؤل عن مصداقیتھا ، مما ومنحھم الفرصة لنقد المعل
يساعد على تعزيز مھارات البحث لديھم وإعداد شخصیات عقلانیة 

  .واعیة 

ً منح الجیل الجديد متسع من الخیارات المستقبلیة الجیدة وفرصا -
ًاقتصاديا وثقافیا ، وعلمیا واجتماعیا ( لا محدودة  ً ً ً. (  

قائمة على أساس    تزويد الطلاب بخدمة معلوماتیة مستقبلیة-
الاتصال والاجتماع بأعضاء آخرين من داخل المجتمع أو خارجه ، 
بغرض تعزيز التسامح والتفاھم والاحترام المتبادل ، وفي الوقت 
نفسه تحفظ المصلحة والھوية الوطنیة ، مما يؤدي إلى تطوير 
مھارات التحاور ، وتبادل الأفكار الخلاقة والبناءة ، والتعاون في 

يع المفیدة التي تقود إلى مستوى معیشي أفضل ، ھذا المشار
بالإضافة إلى تعريضھم إلى أجواء صحیة من التنافس العالمي 
الواسع النطاق والتي تقودھم إلى تطوير شخصیاتھم في حیاتھم 

  .المستقبلیة 
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 إمداد الطلاب بكمیة كبیرة من الأدوات في مجال المعلوماتیة -
عبیر عن أنفسھم بشكل سلیم في لمساعدتھم على التطوير والت

المجتمع ، بالإضافة إلى تطوير المھارات والمعارف والخبرات التي 
  .تقود إلى تطوير الإنتاجیة والاستقلال الذاتي 

 تشجیع أولیاء الأمور والمجتمعات المحلیة على الاندماج والتفاعل -
مع نظام التعلیم بشكل عام ، ومع نمو سلوك وتعلم أبنائھم بشكل 
خاص ، وذلك من خلال الاطلاع على أداء أبنائھم وتحصیلھم 

 بالإضافة إلى الإشعارات والتقارير التي تصدرھا المدرسة   الدراسي،
حول ذلك ، مما ينمي ويطور خدمة تقنیة المعلومات في المنازل 
والمجتمعات المحلیة بشكل غیر مباشر، ومن ثم يؤدي إلى نمو 

  .المجتمع والثقافة على الشبكة 

 تزويد المجتمع بإمكانیات إستراتیجیة من أجل المنافسة الاقتصادية -
والتكنولوجیة ، فالثورة الكبرى في مجال المعلومات التكنولوجیة في 
ھذا القرن تمثل فرصة عظیمة للأمم التي تخلفت عن الركب 

 بحیث يمكنھا أن تتجاوز مراحل تخلفھا لتقارب الخط  الحضاري ،
خرون ، وذلك من خلال استخدام وإدارة ھذه الذي وصل إلیه الآ

  .التقنیة وإدخالھا ضمن خطط تنموية وطنیة حقیقیة 

  :فوائد وممیزات التعلیم الإلكتروني * 

 زيادة إمكانیة الاتصال بین الطلبة ،والمساھمة في وجھات النظر -
  .المختلفة للطلاب ،والإحساس بالمساواة 

  .یة تحوير طريقة التدريس  سھولة الوصول إلى المعلم ، وإمكان-

  . ملائمة مختلف وسائل التعلیم -

  . المساعدة الإضافیة على التكرار -

 توفیر المنھاج طوال الیوم و الأسبوع والسنة ، والاستمرارية في -
  .الوصول للمناھج 

  . عدم الاعتماد على الحضور الفعلي -

  . سھولة وتعدد تقییم تطور الطالب -

  . الاستفادة القصوى من الزمن -
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 تقلیل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم ،وتقلیل حجم العمل في -
  .المدرسة 

 توفیر العديد من المعلومات ،و الوفرة الھائلة في مصادر المعلومات -
، الدوريات )   Electronic Books (الكتب الإلكترونیة : مثل 

) Periodicals   ( قواعد البیانات ،)Data Bases    ( الموسوعات ،
) Encyclopedias   ( المواقع التعلیمیة ،) Educational sites  . (  

حیث يتم عن طريقه التخاطب في ) المتزامن (  الاتصال المباشر -
التخاطب الكتابي : اللحظة نفسھا بواسطة عدة طرق منھا 

) Relay-Chat   ( حیث يكتب الشخص ما يريد قوله بواسطة لوحة
المفاتیح والشخص المقابل يرى ما يكتب في اللحظة نفسھا ، فیرد 

، و   علیه بالطريقة نفسھا مباشرة بعد انتھاء الأول من كتابة ما يريد
ًحیث يتم التخاطب صوتیا )   Voice-conferencing (التخاطب الصوتي 

 طريق الإنترنت ، و التخاطب ًفي اللحظة نفسھا ھاتفیا أو عن
)   conferencing – Video ) (المؤتمرات المرئیة ( بالصوت والصورة 

  .ًالتخاطب حیث يتم التخاطب حیا على الھواء بالصوت والصورة

حیث يستطیع المتعلمین ) غیر المتزامن (  الاتصال غیر المباشر -
م في الاتصال فیما بینھم بشكل غیر مباشر ودون اشتراط حضورھ

-E(البريد الإلكتروني : نفس الوقت باستخدام عدة وسائل منھا 
mail   ( البريد الصوتي ،) Voice-mail. (  

 ينقل العملیة التعلیمیة من المعلم إلى المتعلم ،ويجعل المتعلم -
ًفعالا وإيجابیا طوال الوقت  ً.  

  . ينمي مھارات البحث والتصفیة والتعلم الذاتي لدى المتعلمین -

  .نمي مھارات الاتصال والمھارات الاجتماعیة لدى المتعلم  ي-

 ينمي مھارات التفكیر من خلال جمع المعلومات وتصنیفھا ونقدھا و -
  .الاستفادة منھا و توظیفھا لدى المتعلم 

 ينمي الاستقلالیة وتحمل المسئولیة لدى المتعلم ، و يسمح -
  .الإنترنت لأولیاء الأمور بمتابعة مستوى أبنائھم من خلال 

  . قد يساعد الإدارات التعلیمیة في التغلب على نقص المعلمین -
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 يساعد الإدارات التعلیمیة وأولیاء الأمور في التغلب على مشكلة -
  .الدروس الخصوصیة 

 يساعد في تنمیة المھارات الأكاديمیة لدى المعلمین من -
 في والاطلاع على التجارب والبحوث   Video conferencing خلال

  .مختلف أنحاء العالم 

 يساعد المعلمین على التشاور مع زملائھم في جمیع أنحاء العالم -
  .حول أسالیب التدريس الحديثة 

 يساعد المعلمین في الاطلاع على حلول المشكلات التعلیمیة -
  .في أنحاء العالم 

ً يساعد الھیئة الإدارية على الاطلاع على مستويات الطلاب أولا -
  .بأول 

 يساعد على سرعة الاتصال بین الإدارات التعلیمیة والتعرف على -
  .حلول مشكلات الإدارة 

 يساعد الإدارة على سرعة وصول القرارات إلى المعلمین والطلاب -
.  

يري التربويون أن التعلیم الإلكتروني له : أھمیة التعلیم الإلكتروني * 
  :كبیرة وھو يحقق الآتي   أھمیة

التعلم التقلیدية  نطاق التعلیم ، فبخلاف أسالیبيسھم في توسیع 
الفصل الدراسي أو فناء : التي تحدث في حیز محدود مثل 

أو المعمل أو المكتبة أو المسرح ، فھذا النوع من التعلیم   المدرسة
يمكن حدوث التعلم ، في أي مكان تتوفر   يوسع حدود التعلم حیث 

المعلومة أو مصادر التعلم  ىفیه خدمة الإنترنت ، فإمكانیة الوصول إل
الموقع   ذات الوسائط المتعددة متاحة بسھولة ويسر بغض النظر عن

التي علیه بما يسمح للمتعلم بمواصلة التعلم ويشجعه على التزود 
  .  المعرفة من

الإلكتروني بطبیعة   يتمیز المحتوى العلمي المعروض بواسطة التعلیم
تة التي يتم نشرھا دينامیكیة متجددة بخلاف النصوص الثاب

  .تواريخ محددة  في
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المقررات الدراسیة   يعزز مفھوم التعلم عن بعد ، فھناك الكثیر من
التي يتم تدريسھا من خلال التعلیم الإلكتروني ، وتتمیز 

المقررات بتوفیر الوقت المناسب للدراسة ، والمرونة في  ھذه
ب لأداء خلالھا الحصول على تقويم مناس المحتوى ، كما يمكن من

والمتعلم قائمة سواء أكان  المتعلم ، فإمكانیة الاتصال بین المعلم
جماعي ، مما  ًھذا الاتصال متزامنا أم غیر متزامن ، بشكل فردي أو

ًيضفي بعدا جديدا على أسالیب التعلم ً  .  

الفردية ، حیث يمكن  قدرته على تفريد التعلیم ومراعاة الفروق
التعلم   قت ومصادر التعلم وأسالیبللمتعلم اختیار المحتوى والو

والوسائل التعلیمیة وأسالیب التقويم التي تناسبه ، فعلى سبیل 
أن المحتوى على شبكة الإنترنت لا يعرض على شكل  المثال نجد

باستخدام وسائط متعددة يستخدم   نصوص فقط ، وإنما يمكن عرضه
  .فیھا الصوت والصورة والحركة والنص

  :لكتروني للواقعیة افتقار التعلیم الإ* 

يفتقر التعلیم الإلكتروني للواقعیة ، وھذه أھم عیوب ھذا التعلیم ، إذ 
يحتاج التعلیم إلى لمسات إنسانیة بین المعلم والمتعلم ، ونخص 

  . فیھا التعلیم الإلكتروني المباشر  ھنا الفئات التي يجدي

       : معوقات التعلیم الإلكتروني * 

  .نقص الخبرة عند المعلم والمتعلم في استخدام الحاسب والانترنت 

  .ضعف تدفق الانترنت 

  .انقطاع الكھرباء 

  .نقص الأجھزة المستعملة فیه لدى البعض من المؤسسات 

  . الانترنت   التكلفة المرتفعة للمشاركة في استخدام

يعد عصرنا : التطور التكنولوجي وأثره على المؤسسات التعلیمیة * 
  الحالي عصر تكنولوجیا الاتصال وتطبیقاتھا في جمیع المجالات

المدنیة منھا والعسكرية ، وقد أصبح استعمال تكنولوجیا الحاسوب 
والانترنت من متطلبات العملیة التعلیمیة ، سواء كان استعمال 

معلومات للطلاب ، أو استخدامه في الإدارة ، الحاسوب في إيصال ال
أو في العملیات الحسابیة المتعلقة بإعداد النتائج الدراسیة للطلاب 
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من كشوف وغیرھا ، واستعمال الانترنت في المراسلات والاتصالات 
والحصول على المعلومات ، وباستعمال الحاسوب والانترنت 

ى المؤسسات التعلیمیة بالمؤسسات ، تم توفیر الكثیر من الوقت لد
، كما مكنھا من تخزين المعلومات والاحتفاظ بھا ، أما بجھاز 

( الحاسوب أو على مستوى البريد الإلكتروني ، أو في القرص 
أو الفلاش ،كما سھل سرعة الاتصال بین المؤسسات ) السیدي 

التعلیمیة و السلطات الوصیة والمؤسسات مع بعضھا ومع 
  .العمومیة الأخرى المؤسسات والإدارات 

إيجابیات استعمال الحاسوب والانترنت في المؤسسات التعلیمیة * 
:  

أن من ايجابیات استعمال الحاسوب في المؤسسات التعلیمیة ، أنه  
سھل الكثیر من العملیات الحسابیة ، كما سھل عملیة طبع وإخراج 
الوثائق في ظرف وجیز ، وساعد في تخزين المعلومات وحفظھا 

 كما ساعد في التعلیم   لجتھا و الرجوع لھا في أي وقت ،ومعا
الذاتي من خلال الممارسة ، التي منھا يكتسب المستعملین له 
خبرات ، قد لا يقدمھا لھم المعلم ، أما استعمال الانترنت قد ساعد 
في الحصول على الكثیر من المعلومات ، والتي يتم الاعتماد علیه 

  . وتحضیر الدروسفي إنشاء المقالات والبحوث

سلبیات استخدام الحاسوب والانترنت في المؤسسات التعلیمیة  *
:  

 المزايا العديدة التي يوفرھا الحاسوب والانترنت للمؤسسات   رغم
التعلیمیة ، لكنھما مع ذلك لھما سلبیات ، تتمثل في تعطیل الفكر 

 بالاعتماد الكلي من طرف    الإنساني لدى بعض الأشخاص ،
 ، وبتوفر الكثیر من المعلومات في    علیه في الحساباتالمؤسسات

الانترنت والتي يستند علیھا في البحوث ، ولا يتم تمحیصھا من 
 ما يوقع المعلمین والمتعلمین في أخطاء لا  طرف المعتمدين علیھا ،

  .تحمد عقباھا 

  :ــ أثر تكنولوجیا الحاسوب والانترنت على شخصیة المعلم 

خیرة ظھر لدى المعلمین و الأساتذة وعي كبیر  الأ في السنوات 
لأھمیة توظیف التكنولوجیا في عرض الدرس أو في توصیل المعلومة 
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لكن مازال الكثیر منھم يجھلون قیمة ھذه الاختراعات . للطلاب
وما يلاحظ عند المعلمین، أنھم غیر . خصوصا في كیفیة تطبیقھا

عملیة التعلیمیة، بل خائفین من أن تأخذ التكنولوجیا دورھم في ال
  .إنھم يرونھا ككمالیات لا أساس، وكإضافات لا معنى لھا أحیانا

 و يتوفر لأغلب المدرسین والمعلمین والأساتذة جھاز حاسوب     
للاستخدام الشخصي، في حین أن منھم من يستخدمون الموقع 
التعلیمة ، و منھم يستخدمون أجھزة العرض الرقمیة والطابعات 

لا أن خدمات الدعم والمساعدة التكنولوجیة غیر متوفرة إ. الرقمیة
بجمیع المؤسسات التعلیمیة ، ويستعمل البعض منھم الحاسوب 
في التحقیق الإملائي أو إنشاء جداول للعلامات ، و منھم لا يعرف 
استخدام برنامج إكسل أو حتى الغرض من استخدامه ، ومنھم من 

  .لا يحسن استخدام الحاسوب والانترنت 

 لتكنولوجیا المعلومات أثر كبیر في تطور أداء  ورغم ذلك فإن
 إذا استطاعوا استخدامھا استخداما ايجابیا،  المعلمین و الأساتذة

  .ولكن لا يمكننا الاستغناء عن التعلیم المباشر عن طريق المعلم 

و إذا تم تطبیق التكنولوجیا بالشكل الصحیح في المنھاج التعلیمي ، 
ضح ومدروس وملموس على كل من الطالب والمعلم من فلھا أثر وا

باب تطوير فكرة التعلم والتعلیم مما يفید كلا من الطالب والمعلم كل 
  .في مكانه

والمعرفیة ، و ھذا  وقد حققت التكنولوجیا الكثیر من القفزات العلمیة
ما يمكننا القول إن التكنولوجیا الحديث تسھم في صقل شخصیة 

تشكل له   كثر انفتاحا على العالم الخارجي ، كماوتجعله أ المعلم
إلى المعرفة بشكل سھل ويسیر كما تساھم  رافدا حقیقیا للوصول

خلال التعامل الواعي مع   زيادة الانتماء والولاء للوطن من في
ومحاولة الاستفادة   المقدرات التكنولوجیة والصناعیة والعلمیة للبلد

مخرجات  وصول بالتالي إلىالإمكانیات المتاحة وال  القصوى من
  .تكون حلقة الوصل بیننا وبین العالم الخارجي  تعلیمیة متمیزة للغاية

  :ــ أثر تكنولوجیا الحاسوب والانترنت على شخصیة المتعلم 

الكثیر من المتعلمین الحاسوب والانترنت ، وھو ما يشكل 
لقلیل من ھذه التكنولوجیا في العملیة التعلیمیة ، إلا أن ا الاستفادة



 30

أو لإتمام الواجبات المدرسیة التي   منھم من يستخدمونه للتعلم
خلال بعض الإحصائیات أن الطلاب   ومن الواضح من. يطلبھا المعلم

ويرى أغلب  .   التعلیم يجذبون إلى أشیاء أخرى لا علاقة لھا بعملیة
التلامیذ من خلال بعض التساؤلات المطروحة ، أن استعمال الانترنت 

التلامیذ أثر سلبا على تحصیلھم الدراسي ، ويرى أكثر من طرف 
المربین أنه أثر على سلوكھم الاجتماعي والنفسي وخاصة من 

  .ناحیة التزامھم بالواجبات الدينیة 

 من طرف   الاعتماد على الانترنت في استخراج و إعداد البحوث
  :المتعلمین 

ن من خلال يعتبر الانترنت من التكنولوجیا الحديثة ، التي يمك 
للمعلم والمتعلم الحصول على الكثیر من المعلومات في ظرف 
قیاسي ، إذ أصبح الأساتذة يوجھون التلامیذ إلى الاستعانة 

 بھا ،   بالانترنت من أجل تحضیر المشاريع والبحوث التي يكلفونھم
 أنفسم عناء البحث بنفسھم  لكن الملاحظ أن التلامیذ لا يكلفون

اجل الحصول على المعلومات ، وإنما يذھبون إلى في الانترنت ، من 
مقھى الانترنت ، و يمنحون عنوان البحث أو المشروع المطلوب 
منھم إلى صاحب المقھى ، لیجدونه جاھز فیما بعد ، في حین أن 
أغلب أصحاب مقاھي الانترنت يستعملون طريقة النسخ واللصق ، 

تلمیذ المكلف بالبحث دون تمحیص المعلومات ، كما أن التلامیذ أو ال
لا يطالع البحث المنجز لم يأخذه من عند صاحب المقھى ، وبذلك 
يتعثر أثناء إلقائه ، وھو بھذا الفعل ، لا يمكن أن يتعلم كیف يبحث 
ويعد بحثا وكیف يحصل على المعلومات ، وبالتالي فإن العملیة 

علم  من إعداد البحوث من طرف التلامیذ ، والتي ھي أن يت المرجوة
  .كیف يعد بحثا لم تتحقق 
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  :الخاتمة 

 أثر بالغ في المجتمعات المعاصرة   الحاسوب والانترنت  إن لتكنولوجیا
 مستقبل العملیة التعلیمیة سیبنى علیھا و بھا سیتطور أو  ، و

 بھا في التخطیط    ، فمن المھم بمكان أن نزيد اھتمامنا يتدنى
لكیفیة الاستفادة بالطريقة والشكل المناسبین منھا لبناء مجتمع 
متقدم ومتطور ، كما أن علینا أن نسلط الضوء في عصرنا الراھن ، 
على مشكلة عدم الاستعمال الايجابي من طرف الطلاب ، وربما 

 من أجل  حتى المعلمین للوسائل التكنولوجیة في عملیة التعلیم
على ثقافة أوسع ومعلومات أكثر، وأن نجمعھم حولھا بما الحصول 

 حیاتھم العلمیة والعملیة و الاجتماعیة والثقافیة أو  يفیدھم في
بشكل أعم بما يفیدھم في جمیع شؤون الحیاة ، وبما يسھم في 
تقدم الأوطان ورقیھا ، ويعود على المجتمع الإنساني عامة بالفائدة 

يثة ساھمت ولا تزال تساھم في تقدم ، ورغم أن التكنولوجیا الحد
  الأمم والحضارات ، و استعمالھا في العملیة التعلیمیة يساھم

مساھمة فعالة في إعطاء روح قوية للتعلیم والعمل معا ، ورغم أن 
استعمال تكنولوجیا الحاسوب والانترنت في المؤسسات بشكل 

التعلیمیة أوسع يقلص من دور المعلم ، فإن دور المعلم في العملیة 
لا يمكن الاستغناء عنه ويبقى دوره في التوجیه وإعطاء المبادئ 
الأولیة لابد منه ، وأن التعلیم بالوسائل التقلیدية لا يمكن الاستغناء 
عنه ، لان عملیة استخدام الحاسوب والانترنت تتطلب مصاريف ، قد 

لى لا يكون في استطاعة كل الأفراد والجماعات والدول توفیرھا ، وع
لا تخرج عن  الدول أن تضبط استعمال ھذه التكنولوجیا بضوابط 

  .مبادئ الإنسانیة 
 

وفي الختام أتمنى أن نكون قد استوفینا جمیع جوانب الموضوع ، 
وأن نكون قد قدمنا شيء مفید للعملیة التربوية، وأن نكون قد 
ساھمنا بعض الشيء في تقدمھا نحو الأفضل لبناء مجتمع مستفید 

  .تكنولوجیا، ومساھم فیھا لا متلقي فقط من ال
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