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المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

اأولً: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �سمان الجودة.  .1

تن�سر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي.  .2
تقبل المجلة ن�سر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�سروط الآتية:  .3

اأخرى. جهة  لأي  للن�سر  قدم  اأو  ن�سره  �سبق  قد  البحث  يكون  ل  اأن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  اأن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  اإذا  الإ�سارة  تتم  اأن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  اأن  	•

بنــوع  مزدوجــة  ال�سطــور  بــين  الم�سافــة  تكــون  العربيــة:  باللغــة  المكتوبــة  للبحــوث  بالن�سبــة  	 	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سبــة للبحــوث المكتوبــة باللغة النجليزيــة:  تكون الم�سافة بين ال�سطــور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�سفحة  هوام�ص  تكون  اأن  	•
الإي�ساحية  والبيانات  العناوين  واأن ت�سمل على  ال�سحيحة  باأماكنها  اأن تو�سع الجداول والأ�سكال  	•

ال�سرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية اأو النجليزية.
اأن ل تزيــد عــدد �سفحــات البحــث عــن )25(  �سفحــة اأي ما يعــادل )7000( كلمــة مت�سمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: اإجراءات التقديم للن�سر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية:  .1

�سفحــة العنــوان: بحيثُ تخ�س�ص ال�سفحة الأولى من البحث  للعنوان �سريطة اأن ل يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة واأن ل يتم الإ�سارة اإلى ا�سم وعنوان �ساحب البحث .

الملخ�ــص باللغــة العربية: تخ�س�ص له ال�سفحة الثانيــة من البحث بحيث ل يتجاوز )250( كلمة  	•
واأن يتبعه الكلمات المفتاحية التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�س�ص له ال�سفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث ل  الملخ�ــص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة واأن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي ل تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�سمــن الإطــار النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة بحيــث يتم دمــج الإطار  المقدمــة   	•
النظــري والدرا�ســات ال�سابقــة معاً بطريقة علميــة ناقدة، وت�سمــل المقدمة علــى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�سكلة الدرا�سة، واأ�سئلتها/ فر�سياتها، وم�سطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�سمــن )منهــج الدرا�ســة، ومجتمــع وعينــة الدرا�ســة، واأدوات  المنهــج والإجــراءات   	•

الدرا�سة، واإجراءات الدرا�سة(.
Results: يتــم التطــرق للنتائج المتعلقــة بال�ســوؤال الأول/الفر�سية الأولى ، تليــه النتائج  النتائــج  	•

المتعلقة بال�سوؤال الثاني/الفر�سية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�سمــن العمــق في مناق�ســة النتائــج بال�ستنــاد اإلى الدرا�ســات  النتائــج   مناق�ســة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�سارة اإليه في المقدمة اأو غير ذلك من درا�سات اأخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�ساً  ال�ستنتاجــات والتو�سيــات  	•

لأبرز النتائج التي تو�سلت لها الدرا�سة وفي �سوء النتائج ومناق�ستها يقدم التو�سيات والمقترحات.
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References:توثيــق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع لــدى الجمعية الأمريكية لعلم  المراجــع  	•
النف�ــص )الن�سخــة ال�ساد�ســة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ياأتي:
ӽ .ترتيب المراجع اأبجدياً والبدء بال�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول  
ӽ .اإبراز عنوان المرجع اأو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع  
ӽ  عنــد ا�ستخــدام الكتب بو�سفهــا مراجع للبحث: يتم كتابــة ا�سم الموؤلف كامــلًا / الموؤلفون ، ثم يو�سع  

تاريخ الن�سر بين حا�سرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�سر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�ساملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�سر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة ال�ستراتيجية بقيا�ص الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�سرية للن�سر والتوزيع، المن�سورة، م�سر.

مثال)3(:اإدري�ــص، ثابــت عبد الرحمــان والمر�سي، جمــال الديــن )2006(. الإدارة ال�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽ  عنــد ا�ستخــدام الدوريات)المجــلات( بو�سفها مراجــع للبحث: يُذكــر ا�سم �ساحب المقالــة كاملًا، ثم  
تاريــخ الن�ســر بين حا�سرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�سفحات.
 مثــال: �ســبري، هاله)2009(. جــودة التعليم العالي ومعايــير العتماد الأكاديمــي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الردن. المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽ  اللتزام بقواعد واأخلاقيات التوثيق بالرجوع اإلى م�سادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ص البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�سف عن ال�سرقات والنتحالت الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�سر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة يوؤكد اأن   .2

البحث لم ين�سر اأو لم يقدم للن�سر في اأي مجلة اأخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي:  .3

الجمهورية اليمنية- �سنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعي 
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ثالثاً: اإجراءات التحكيم والن�سر:
تتعهد المجلة باإبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، اأو عدم قبوله للن�سر.  .1

في حالــة قبــول البحــث مبدئياً يتــم عر�سه علــى مُكمين مــن ذوي الخت�سا�ص في مجــال البحث، ويتم   .2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ول يُعر�ص عليهم ا�سم الباحث اأو بياناته، وذلك لإبداء اآرائهم حول مدى اأ�سالة 
البحــث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�سلاحية البحث للن�سر في المجلة من عدمها.
في حالــة ورود ملاحظــات من المحكمين، تُر�سل تلــك الملاحظات اإلى الباحث لإجــراء التعديلات اللازمة   .3
بموجبهــا، علــى اأن  يُعــاد اإر�سال البحث اإلى  المجلة بعــد التعديلات خلال مدة اأق�ساهــا �سهر، واإل ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�سر.
يُخطــر الباحــث بقــرار �سلاحيــة بحثه للن�ســر من عدمها خــلال ثلاثة اأ�سهــر - على الأكــر - من تاريخ   .4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�سر، ورقم المجلد الذي �سين�سر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�سر البحث ؛ للمجلة الحق في اإخراج البحث بما يتنا�سب واأ�سلوبها في الن�سر.  .5

تــوؤول حقــوق طبع البحث ون�سره اإلى المجلــة العربية ل�سمان جودة التعليم الجامعــي بعد موافقة هيئة   .6
التحرير على ن�سر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن اآراء الموؤلفين ول يعك�ص بال�سرورة اآراء هيئة التحرير اأو الجامعة   .7
اأو الهيئة ال�ست�سارية للمجلة.
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الافتتاحية

تميــز هذا العدد بتنــوع المو�سوعات البحثية فقد تعر�ســت للاأنظمة والحوكمة 
واأع�ساء هيئــة التدري�ص والطلبة من منظورات متعددة وهذا يعك�ص اهتمامات 
الباحثــين في الجامعــات العربية المختلفــة بح�سب حالتهــا وظروفها الزمانية 

والمكانية.
اإن ا�ستمرارية ن�سر البحوث في العالم العربي تعبر عن �سمة ت�سعدنا جميعا وهي 
واأنــه بالرغم مــن الواقع الموؤلم لعالمنــا العربي اإل اأن الباحثــين العرب يوؤكدون 
حر�سهم وفاعليتهم واإيجابياتهم نحو مجتمعاتهم وموؤ�س�ساتهم التعليمية. ففي 
الوقــت التي تهلــك فيها الحرث والن�ســل وتعاني ال�سعوب العربيــة من الأو�ساع 
الإقت�سادية والإجتماعية المتدهور اإل اأن الباحثين ليزالون مهتمون بتطوير 

اأداء الجامعات حر�سا منهم على الم�ساهمة في عملية التنوير والتنمية. 
اإن دور العلمــاء دور قيــادي للمجتمعــات ل�سيمــا اإذا اأدركــت المجتمعــات اأهمية 
ودور العلــم والمعرفــة في الإعمار والإزدهار. وعليه فــاإن دور اأ�سحاب القرار هو 
الحر�ــص علــى الإ�ستفادة من البحوث وتحويلهــا اإلى �سيا�سات وموجهات لعملية 

اتخاذ القرارات ال�سيا�سية والإقت�سادية والإجتماعية. 
والتاريخ يخبرنا اأن التعليم  والبحث العلمي كان الركيزة الأولى والأ�سا�سية في 
تقــدم المجتمعات. والنظرة لما حولنا من مجتمعات متقدمة �سناعيا واقت�ساديا 
في العــالم يجــد اأن اهتمام �سناع القــرار بالتعليم والبحــث والتطوير كان يمثل 

قنطرة التقدم والإزدهار لمجتمعاتهم.
ندعــو الله اأن يلهــم المجتمعــات العربيــة وقياداتهــا الأخــذ بالعلــم والبحــث 

والتطوير كاأولوية في عملية التنمية ال�ساملة والم�ستدامة.

والله الموفق                                                         

                                                                                               رئي�ص التحرير
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استراتيجية مقترحة لتطوير أداء كليات التربية في الجامعات الفلسطينية 
باستخدام وحدة التكلفة المستقلة – الجامعة الإسلامية دراسة حالة

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة اإلى تقــديم مقترح لتطويــر اأداء كليات التربيــة في الجامعات الفل�سطينيــة با�ستخدام 
وحــدة التكلفــة الم�ستقلــة؛ وذلك من خلال درا�ســة واقع اأداء كليــات التربية في الجامعــات الفل�سطينية، وقد 
تم ا�ستخــدام منهج تحليل المحتوى، والمنهــج البنائي، بالعتماد على اأداتين هما بطاقة تحليل المحتوى للخطة 
التنفيذيــة لكلية التربية للعامين 2016–2017/ 2017–2018، واأ�سلوب دلفاي، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة 
%، وح�سل المجال  اأن واقــع الأداء الموؤ�س�ســي لكلية التربية ح�ســل فيه المجال الأكاديمي على وزن ن�سبي 68.3 
%، وبناء عليه تو�ســي الدرا�سة بتبني كلية التربية   89.7 %، والمــالي على  الإداري علــى وزن ن�سبــي 64.3 

للا�ستراتيجية وتوفير الظروف المنا�سبة لتطبيقها.

الكلمات المفتاحية: ا�ستراتيجية، تطوير الأداء، الجامعات الفل�سطينية، وحدة التكلفة الم�ستقلة.
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A Proposed Strategy for Developing the Performance of 
the Faculties of Education in the Palestinian Universities by 
Using the Independent Cost Unit: A Case Study of Islamic 

University

Abstract:

The study aimed at proposing a strategy for developing the performance 
of the Faculties of Education in the Palestinian universities by using the 
independent cost unit, through examining the actual performance of the 
Faculties of Education in the Palestinian universities. The content analysis 
method and the constructive method were used in this study based on two 
tools which were the content analysis card for the Executive Plan of the Faculty 
of Education for the years 2016- 2017 / 2017- 2018, and the Delphi method. 
The study results showed that the institutional performance of the Faculty 
of Education had a relative weight (68.3%) in the academic field, (64.3%) 
in the administrative field and (89.7%) in the financial field. Thus, the study 
recommended the Faculty of Education to adopt the strategy and provide 
appropriate conditions for its implementation.

Keywords: strategy, developing the performance, Palestinian universities, 
independent cost unit. 
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المقدمة:
يعــد الأداء مــن الموا�سيــع التي نالــت اهتمام الباحثين ب�ســكل وا�سع على مــدار الأعوام؛ لما لــه من اأهمية 
للموؤ�س�ســات ب�ســكل عــام، ونال هــذا المفهوم اهتمــام العديد مــن الدرا�سات التي اأ�ســارت اإلى تداخلــه مع العلوم 

والتجاهات الفكرية الأخرى.
لم يعــد التطــور في الأداء الموؤ�س�ســي اأحد الخيارات المطروحة اأمام الموؤ�س�سات، بــل هو حتمية فر�ستها الظروف 
والقــوى الخارجيــة في ظل التغيرات المت�سارعــة التي ي�سهدها عــالم اليوم في مجــالت التكنولوجيا الحديثة، 
وتتاأثــر موؤ�س�ســات التعليــم العــالي- �ساأنهــا في ذلــك �ســاأن غيرها مــن موؤ�س�سات المجتمــع- بما يجــري حولها من 
التغــيرات المتنامية التي اأفرزتها العولمة؛ لذلك ت�سعى موؤ�س�سات التعليم العالي اإلى البحث عن التميز وتحقيق 

م�ستويات عالية الأداء لتمكينها من المناف�سة في مجالت اأعمالها.
كما يمثل الأداء الموؤ�س�سي اإنجازا للاأهداف التنظيمية با�ستخدام الموارد بكفاءة وفاعلية؛ لذا فالأداء الموؤ�س�سي 
يقت�سي التركيز على العنا�سر الفريدة التي تميز الموؤ�س�سة عن غيرها من الموؤ�س�سات، والتي تكون مورا للتقييم 
وبالتــالي ت�سمــل الموؤ�ســرات الماليــة وغــير المالية، وت�سمــل الجوانــب العري�سة لــلاأداء الموؤ�س�ســي المرتكزة على 

ال�ستراتيجيات والعمليات والموارد الب�سرية والنظم )المدهون، 2014(.
ويت�ســف الأداء الموؤ�س�ســي الــذي نن�سده في الموؤ�س�ســة التعليمية با�ستثمار جهود كافة العاملــين في الموؤ�س�سة نحو 
تطوير الموؤ�س�سة في اإطار وا�سح من الواجبات والم�سوؤوليات، وم�ساركة جماعية في تحقيق الأهداف، والمحافظة 
علــى ال�ستقــرار المالي والإداري للموؤ�س�ســة، وذلك من خلال اتباع ال�سيا�سات المعتمــدة، كما يركز على العن�سر 

الب�سري وتنميته وتاأهيله با�ستمرار )اأبو ح�سنة، 2014(.
ويعــد الأداء الموؤ�س�ســي مــن اأهم الموا�سيــع التي تكت�ســب اأهمية بالغة ومتزايــدة في الموؤ�س�سات، لما لــه من مكانة 
متميــزة في بيئة الأعمــال، وهذا من منطلق تداخل المتغــيرات، و�سرعة انت�سارها، ولــدور عملية تقييم الأداء 
الهادفــة اإلى تحقيــق الكفــاءة، والحكم علــى مدى نجاحه في تحقيــق الأهداف المخطط لها، لــذا ت�سعى معظم 
الموؤ�س�سات اإلى تحقيق النجاح في عملياتها واأن�سطتها با�ستمرار لبناء مركز ا�ستراتيجي وتناف�سي متميز، ي�سمن 

لها اإبقاء وتح�سين الأداء في ظل البيئة التي تعمل فيها )العابدي، 2015(.
"ولــلاأداء الموؤ�س�ســي اأهميــة كبــيرة داخــل اأيــة موؤ�س�ســة تحاول تحقيــق النجــاح والتقدم، باعتبــاره الناتج 
النهائــي، فــاإذا كان هــذا النــاتج مرتفعا فاإن ذلك يعــد موؤ�سرا وا�سحا لنجــاح الموؤ�س�سة وفعاليتهــا" )خويلدات، 
2014،61(. وبناء عليه يمكن تق�سيم الأداء الموؤ�س�سي اإلى ثلاثة اأق�سام وهو ما تعتمده الجامعات الفل�سطينية 

وهي:
1. الأداء الأكاديمي: يمثل الأداء الأكاديمي البناء الرئي�سي في تحقيق اأهداف الجامعة من تدري�ص، وبحث 
علمــي، وخدمــة المجتمع، فهو مفتاح نجاح وقــوة موؤثرة وفعالة في تحديد مكانــة الموؤ�س�سة، حيث يمثل ما 
يقــوم بــه ع�سو هيئــة التدري�ص من مهــام ون�ساطات داخل جامعتــه اأو خارجها لتحقيــق اأهداف الجامعة 
وتوقعات المجتمع )اأبو دقة، 2017(. وفي ظل المتغيرات العالمية المت�سارعة وتحديات القرن الحالي تحول 
دور الأ�ستاذ من ناقل للمعرفة اإلى متعلم ومتدرب ومواكب دائم للمتغيرات لينمو ويتطور مهنيا واأكاديميا 
لتحقيــق دوره، لذلــك اأ�سبحت مهامه تتعــدى دور التعليم اإلى البحث والتق�ســي وممار�سة الدور التربوي 

والإر�سادي وخدمة المجتمع وغير ذلك من الأدوار )�سو�ص، الجوارنة والعطيات، 2015(
2. الأداء الإداري: "يمثــل الأداء الإداري كافة الجهــود والممار�سات التي يبذلها الفرد، والتي تت�سح ب�سورة 
ملمو�سة يمكن ملاحظتها من خلال �سواهد واأدلة مددة واقعية في كافة الممار�سات الفعلية ذات العلاقة 
بتنفيــذ جميع الأن�سطة والمهــام، والم�سوؤوليات بالأ�ساليب والطرق والو�سائــل المنا�سبة، والمتفق عليها، وفي 
الوقــت المنا�ســب، وبالنوعية وبالكفاءة المنا�سبتــين، وفق موؤ�سرات ومعايير تقدير متفــق عليها، مع �سمان 

ا�ستمرارية تحقيق ذلك" )الم�سري، 2007،8(.
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       لذلــك نجــد اأن الجامعــات تحولــت في الــدول المتقدمة من اإطــار الأداء التقليــدي اإلى الأداء القائم على 
التميــز لتحقيــق التطور والتميــز، فالأداء يعك�ص قــدرة الموؤ�س�ســة وقابليتها لتحقيــق اأهدافها )الحكيم، 
اأن تخو�ــص  "ولكــي تتمكــن الجامعــات مــن تحقيــق اأهدافهــا فــاإن عليهــا  2009(؛  زويــن، والخفاجــي، 
 عمليــة تغيــير �سامل يتعــدى ال�ســكل اإلى الم�سمــون، بحيث يحقــق ال�ســورة المتنا�سبة ومتطلبــات الع�سر"

)اأبو ح�سنة، 2014،305(.
3.الأداء المــالي: يعــد الأداء المــالي هــدف الموؤ�س�ســات الداعــم لأدائها، كمــا يعتبر ا�ستراتيجيــة مهمة يمكن 
للمديريــن ا�ستخدامهــا في تحديد م�ستوى الأداء الكلي للموؤ�س�سة، بالإ�سافــة اإلى اأن الموؤ�س�سة ذات الأداء 
المــالي العــالي اأكر قــدرة على ال�ستجابة في تعاملها مــع الفر�ص والتهديدات البيئيــة الجدية. كما اأنها 
تتعر�ــص ل�سغط اأقل من اأ�سحاب الم�سالح والحقوق، عــلاوة على ذلك يعد ا�ستخدام المحاور المالية مدخلا 
ذا معنــى لتحديد نقاط القوة وال�سعف في الموؤ�س�سة، وكمــا تعتبر هذه المحاور اأكر المعايير الكمية �سيوعا 

وا�ستخداما في تقييم اأداء ال�ستراتيجيات )اأبو جويفل، 2018(.
كمــا اأن الجامعــة تتاألف من مجموعة من الكليات، ت�سير كل منها وفقا للاآلية التي تر�سمها لها الجامعة، من بين 

اأبرز تلك الكليات والتي تتمتع بمكانة متميزة بين غيرها من الكليات كلية التربية.
حيــث ت�سعــى كليــات التربية اإلى تطويــر التعليم في كافــة الم�ستويات، و�ســول اإلى تحقيق م�ستويــات متقدمة 
مــن الجــودة والتميــز، وتبــووؤ مكانــة مرموقــة علــى خريطــة التعليــم في مجتمعها، بمــا يحقق تنميــة �ساملة 
 وم�ستدامــة للمجتمع، ولكي تحقق هذه التنمية فهــي بحاجة اإلى متابعة كل ما هو م�ستجد وما يخدم تطورها

)اله�سي، 2012(. 
اإن تح�ســين الأداء في موؤ�س�ســات التعليــم العالي ينطوي على الرغبة في اإر�ساء دعائــم التطور والتغيير، وتوفير 
مقومــات الإبــداع والتميــز في وقــت تت�سارع فيه درجــة التناف�سية لموؤ�س�ســات التعليم العالي، مــن هنا كان لبد 
مــن البحث عن معالجــات جديدة واآليات ت�ساعــد موؤ�س�سات التعليم العالي في النهو�ــص والرتقاء بموقعها بين 
الموؤ�س�سات، ومما ل�سك فيه اأن الحاجة الما�سة اإلى تطوير الأداء الموؤ�س�سي ت�ستحق وقفة جادة من �ساأنها اإحداث 
التغيــير في التعليــم الجامعي والرتقاء بجودة الأداء، وذلك مــن خلال البحث عن اأ�ساليب وطرق جديدة ومن 

ذلك ال�ستقلالية في الأداء الموؤ�س�سي للكليات.
كما تعاني كلية التربية من �سعف الإمكانات المتاحة، و�ساآلة ما يُخ�س�ص للاإنفاق على خدماتها، وعليه تزداد 
الحاجة الما�سة اإلى ال�ستعانة ببيانات ل�ستثمار الموارد المخ�س�سة لتلك الخدمات اأف�سل ا�ستثمار، من هنا كانت 

الحاجة ملحة لنظام التكلفة الم�ستقلة في كلية التربية.
اإن ال�ستقلاليــة في موؤ�س�ســات التعليــم العــالي ل تكتمــل اإل بح�سولهــا علــى الإدارة الذاتيــة لمكونــات اأدائهــا 
الوظيفــي: العلمــي، والإداري، والمــالي، وذلــك لرتبــاط هــذه المكونــات بع�سهــا ببع�ــص في تفاعلهــا وتكاملهــا 
الوظيفــي، فا�ستقلالية الأداء العلمي يت�سمــن حقها في الحرية الأكاديمية للاأ�ستاذ الجامعي، والبحث العلمي، 
وو�سع خطط القبول فيها، وتحديد احتياجاتها من الكادر التدري�سي وما يتعلق من الترقيات العلمية والتفرغ 

العلمي. 
"اأمــا ا�ستقلاليــة الأداء المــالي فيتمثــل بوجود ا�ستقلال مالي فعلــي في ميزانيتها، وم�ســادر تمويلها، وهو ما 
ي�سمــح لهــا بتوفــير الرواتــب العلميــة العالية، وتخ�سي�ســات البحــث العلمي الفائقــة، في حــين اأن ا�ستقلالية 
الأداء الإداري تتمثــل في منحهــا الحرية في اإدارة �سوؤونها الإدارية، والتخل�ص مــن ال�سيغ المركزية ال�سارمة" 

)ع�ساف، 2017، 37(.
ظهــر نظــام التكلفة لمعالجة اأوجه الق�سور في الطــرق التقليدية، وتطوير مجالت توزيــع الموارد المتاحة، فهو 
نظــام مــالي لي�ــص لحت�ساب التكلفــة فقط بل ويمتد لي�ســكل جزءا من عمليــة توليد الأربــاح، ويمثل طريقة 

للتاأكد من اأن الموارد قد ا�ستخدمت ب�سكل فعال لكي ت�سيف قيمة اإلى الموؤ�س�سة.
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ويُعــد تطبيــق نظــام التكاليــف المبنــي علــى الأن�سطــة بالجامعــات ذو اأهميــة كبــيرة؛ وذلــك لدعــم الخطــط 
ال�ستراتيجيــة لهــا وحاجتهــا لبيانــات التكلفة الدقيقــة اللازمــة لإدارة تكلفتهــا وتخفي�سها للحــد الأدنى، 
وا�ستثمار مواردها ال�ستثمار الأمثل )عد�ص، 2007(. لذلك ي�سعى النظام اإلى تحقيق م�ستوى متميز من الدقة 
في ح�ساب بيانات التكاليف من خلال تحليل الأن�سطة داخل الموؤ�س�سة وح�سر وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف.
ويحظــى نظــام التكلفــة الم�ستقلة بميزات تجعــل منه مط تركيــز واهتمام دون غــيره من الأنظمــة، منها اأن 
الأن�سطة تمثل ركنا هاما لنظام التكلفة، كما اأنها تف�سر ما تقوم به الموؤ�س�سة، ويحقق م�ستوى متميزا من الدقة 
مــن خــلال اعتماده على علاقة ال�سبــب والنتيجة، ويقدم النظــام معلومات مالية وغير ماليــة على حد �سواء 
لــلاإدارة لت�ساعدهــا علــى تر�سيد قراراتهــا ال�ستراتيجية والت�سغيليــة )عد�ص، 2007(. كمــا اأنه "ي�ساعد في 
تخفي�ــص التكاليــف من خلال تقلي�ص الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالن�ساط، واإلغاء الأن�سطة ذات التكلفة 
العاليــة وغــير ال�سرورية، كما يقدم اأ�سلوبــا مختلفًا لتخفي�ــص التكاليف من خــلال اإدارة الأن�سطة والرقابة 

.)692، عليها" )درغام، 2007 
"ولعل اأبرز ما �سجع على التحول نحو نظام التكلفة على اأ�سا�ص الن�ساط هو التطورات المت�سارعة، وا�ستخدام 
التكنولوجيــا وازديــاد التكاليــف غير المبا�ســرة، والنخفا�ص الحــاد في تكلفــة الأجور المبا�ســرة نتيجة تعدد 
الخدمــات، ممــا يتطلب ظهور وظائف جديــدة للاإنتاج مثل اإعــادة العمليات الإنتاجية، والأبحــاث والتطوير، 
التكلفة،  اإجمالي  % من  وكذلك التدريب الم�ستمر، والذي اأدى بدوره اإلى زيادة التكاليف غير المبا�سرة عن50 

.)53،  2005 %" )الم�سحال،  بينما انخف�ست الأجور المبا�سرة اإلى5–10 
كما يقوم نظام التكلفة على عدة مقومات منها:

المــوارد: وهي تمثــل العنا�سر القت�سادية التي يتــم توجيهها لأداء الن�ساط، وهــي تعتبر م�سدر التكلفة   .1
التي تحدث عند ا�ستخدام هذه الموارد، وتت�سمن الموارد المواد، العن�سر الب�سري، التكنولوجيا، الت�سهيلات، 
اأو الخدمات الم�ستراة من خارج الموؤ�س�سة مثل الإعلان، والخدمات القانونية والمحا�سبية )حل�ص، 2007(.

الأن�سطــة: تعتــبر بوؤرة التركيــز في ظل نظام تكاليــف الأن�سطة، ويتيح نظام تكاليــف الأن�سطة اإمكانية   .2
تحديــد وتعريف جميــع الأن�سطة اللازمة لإنتاج المنتج، اأو تقديم الخدمة، وهــذا التحديد ل يقطع باأن 
جميــع الأن�سطة الموؤداة ذات اأهمية اأو ذات قيمة م�سافة، حيث تتعدد هذه الأن�سطة اإلى اأن�سطة ترتبط 

بوحدة المنتج، اأو الدفعة الإنتاجية، اأو الخط الإنتاجي )اأبو وردة، 2015(.
المخرجــات: تعبر عن وحــدات التكلفة التي ت�ستهلك خدمات الأن�سطــة المختلفة، وهذه الوحدات ت�سمل   .3
المنتجات والخدمات، ويتم الربط بين تكاليف الأن�سطة والمخرجات من خلال ا�ستخدام م�سببات تكاليف 

الأن�سطة )حل�ص، 2007(.
وتتحدد متطلبات تطبيق نظام التكلفة في مجموعة من النقاط:

متطلبــات ماديــة ومالية: حيث اإن العمل الموؤ�س�سي ل يكتمل دون توافر الموارد المالية خا�سة في الجامعات   .1
والكليــات؛ نظــرا لأن توافــر الموارد المالية والمادية تعمــل على ت�سجيع عملية التطويــر في اأداء الموؤ�س�سة، 
وبالتــالي عمليــة اإيجــاد تمويل كاف؛ لإثــراء عملية التطوير، ول �ســك اأن الموؤ�س�ســات ت�سعى اإلى تحقيق 
الأهــداف التــي اأن�سئــت من اأجلهــا ول يتم تحقيقهــا اإل من خلال توافر المــوارد التي ت�ساعــد الموؤ�س�سة في 
تنفيــذ برامجهــا، مثل )المبــاني، والتجهيــزات، والتكنولوجيا، والمال(، كمــا اأن وجود راأ�ص المــال الب�سري 

الموؤهل والمعُد ووجود الو�سائل التقنية في معالجة البيانات يعطي درجة كافية من الدقة والتف�سيل.
متطلبــات ثقافيــة تنظيمية: تُعــد الثقافة التنظيمية خطــوة مهمة داعمة للتطوير بمــا ي�سمن اندماج   .2
الجميــع في العمــل، ويحفز الهمم ويح�ســد الطاقات للعمل الجاد، ووجود ثقافــة تنظيمية توؤمن بالتغيير 
تتطلب تجديدا داخليا يتواءم مع المتغيرات الخارجية، فاإذا كان لدى العاملين وعياً لمفاهيم النظام ترتب 

عليه قبول تطبيقه.
متطلبــات اإدارية: يعد دعــم الإدارة العليا لتطبيق النظام عاملا مهما في نجاحه، فكلما كان لدى الإدارة   .3
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القناعــة في �ســرورة تطبيق النظــام واأهميته في اإمدادهــا بالبيانات في الوقت المطلوب كــي ي�سهل عملية 
اتخاذ القرارات لديها كلما كان ذلك موؤ�سرا اإيجابيا لتطبيقه.

�سيا�ســات واأنظمــة: عنــد تطبيــق اأي نظام لبــد من مراعــاة الخ�سائ�ص المميــزة لأن�سطــة الموؤ�س�سة عند   .4
التطبيــق، والأخــذ بعــين العتبــار طبيعــة ال�سيا�سات التــي تخت�ص بالموؤ�س�ســة، وطبيعــة مخرجاتها من 

الخدمات.
ولأهمية الدرا�سة فقد تعددت الدرا�سات التي تناولت متغيرات الدرا�سة الحالية، �سواء على م�ستوى الأداء اأو 

م�ستوى وحدة التكلفة الم�ستقلة، وفيما يلي عر�ص لبع�ص هذه الدرا�سات بما يفيد مو�سوع الدرا�سة الحالية:
درا�ســة الزامــل )2018( هدفــت اإلى معرفة واقــع الأداء الإداري للاأق�سام الأكاديميــة والإدارية بالجامعات 
ال�سعوديــة في �ســوء مبادئ الحوكمة وروؤية 2030م مــن وجهة نظر القيادات الإداريــة، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنهج الو�سفي التحليلي، وتم تطبيق ا�ستبانة على عينة ع�سوائية تكونت من جميع اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
في الجامعــات ال�سعوديــة)اأم القــرى، الأميرة نورة، الملــك عبدالعزيز(، وقــد ك�سفت النتائــج اأن موافقة عينة 

 .)% الدرا�سة على واقع الأداء الإداري للاأق�سام الأكاديمية والإدارية بن�سبة مئوية قدرها )74.7 
اأما درا�سة اأبو جويفل )2018( فقد هدفت اإلى معرفة درجة ممار�سة كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية 
في مافظات غزة لأبعاد الريادة ال�ستراتيجية وعلاقتها بالأداء الجامعي المتميز، حيث ا�ستخدمت الباحثة 
المنهج الو�سفي، وطبقت ا�ستبانة على عينة مكونة من )102( اأكاديميًا من اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعات 
الفل�سطينيــة، وقــد اأظهرت نتائج الدرا�ســة اأن المتو�سط الكلي لدرجة تحقــق الأداء الجامعي بلغت بالجامعات 

متو�سطة. بدرجة   )% الفل�سطينية بوزن ن�سبي )66.5 
ودرا�ســة الحــداد )2015( هدفــت اإلى معرفة مــدى اإ�سهام القيــادة الجامعية في تطويــر الأداء الأكاديمي من 
وجهــة نظــر اأ�ساتــذة جامعة الأزهر بغزة كاأحد المعايــير التي يجب الهتمام بها في تطــور وتميز جودة العمل 
الأكاديمي، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة اأداة للدرا�سة، وقد تكون مجتمع الدرا�سة 
مــن الأ�ساتــذة العاملــين في جميع كليات جامعــة الأزهر بغزة البالــغ عددهم )381( اأ�ستــاذا، واختيرت عينة 
ع�سوائيــة تكونــت من )50( ما�ســرا، وقد خل�ست الدرا�ســة اإلى مجموعة من النتائج اأهمهــا: م�ستوى اإ�سهام 

.)% القيادة الجامعية في تطوير الأداء الأكاديمي من وجهة نظر اأ�ساتذة الجامعة بوزن ن�سبي )79.3 
ودرا�ســة Shehzad، Fareed، Zulfiqar، Shahzad وLatifا)2014( هدفــت اإلى التحقــق مــن علاقــة 
راأ�ــص المــال الفكري بــاأداء وكفاءة العمــل الجامعي في باك�ستــان، وا�ستخدم الباحث المنهــج الو�سفي، واعتمدت 
ال�ستبانــة اأداة للدرا�ســة، وتكونت عينة الدرا�سة )800( طالب في الجامعــات الباك�ستانية الخا�سة والعامة، 
وقــد خل�ســت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج اأهمها وجود علاقــة ارتباطية موجبة بين راأ�ص المال الفكري 

والأداء الجامعي، وكان راأ�ص المال الب�سري اأقواها تاأثيًرا.
اأمــا درا�سة نعيــم )2012( فقد هدفت اإلى التعرف على واقع تنمية المــوارد الب�سرية بوزارة التربية والتعليم 
وعلاقتهــا بم�ستــوى الأداء الإداري، كما اتبع الباحــث المنهج الو�سفي، وقام بت�سميــم ا�ستبانتين تم تطبيقهما 
علــى )127( موظفــا في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي، وقد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن الــوزن الن�سبي لقيام 
%( والوزن الن�سبي لم�ستوى الأداء الإداري بالوزارة  وزارة التعليــم بدورهــا في تنمية الموارد الب�سرية )63.2 

.)%  67.4(
ودرا�ســة �ساكيــل، دانيال وعمران )2012( هدفت اإلى معرفة التحديات والعقبــات التي تواجه الأداء العالي 
في التعليــم العــالي في باك�ستان، درا�ســة حالة الجامعة الإ�سلامية باهولبور، وا�ستخــدم الباحث المنهج النوعي 
والو�سفي، واعتمدت المقابلات �سبه المنظمة اأداة للدرا�سة، واختيرت عينة من 30 معلمًا من الجامعة الإ�سلامية 
باهولبــور، وقــد خل�ســت الدرا�ســة اإلى اأن العوامل الأكر اإعاقة لــلاأداء العالي لأع�ساء هيئــة التدري�ص منها 

تحميله عبئا فوق طاقته، والتقييم ال�سارم، ونق�ص التدريب والمواد اللازمة.
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اأمــا درا�ســة حل�ــص )2007( فقد هدفت ب�ســورة رئي�سية ل�ستخدام مدخــل المحا�سبة عن التكلفــة على اِأ�سا�ص 
الن�ســاط )ABC( في مجــال قيا�ــص وتر�سيد تكلفــة الخدمات التعليميــة، وتوفير المعلومــات اللازمة في مجال 
تر�سيــد القــرارات الإدارية، لتحقيق اأهــداف البحث تم ا�ستخدام المنهــج ال�ستقرائي وذلــك لمراجعة اأدبيات 
الدرا�ســة، وتم ا�ستخــدام المنهــج ال�ستنباطي لدرا�سة مدى اإمكانيــة ا�ستخدام نظام تكاليــف الأن�سطة لتوفير 
البيانــات اللازمــة لمعالجــة الق�ســور وا�ستنبــاط اأوجــه التطويــر الممكنــة لقيا�ــص وتر�سيــد تكلفــة الخدمات 
التعليميــة. ولقــد خل�ست الدرا�ســة اإلى النتائج التاليــة: اإمكانية التغلب على الم�ســكلات المرتبطة با�ستخدام 
الطــرق التقليديــة لتخ�سي�ص وتوزيــع التكاليف غــير المبا�سرة، وذلــك با�ستخدام نظام تكاليــف الأن�سطة في 
ا�ستخــراج معــدلت تكلفة لــكل ن�ساط على ح�سب مــركات التكلفة المنا�سبة لكل منهــا، واإمكانية التغلب على 
م�سكلــة التحميــل الراأ�سمالي، واأن الت�سعير على اأ�سا�ص بيانات التكاليف يفيد كلًا من اإدارة الجامعة والمتعاملين 
معها وبما ي�سهم في زيادة الوعي التكاليفي، والذي ينعك�ص اأثره على ال�ستخدام والت�سغيل القت�سادي للموارد 

المتاحة والم�ستخدمة بما يحقق الأهداف المرغوبة منها.
كمــا هدفــت درا�سة عد�ــص )2007( اإلى اقتراح اإطــار ما�سبي لتطبيق نظــام التكاليف المبنــي على الأن�سطة 
في الجامعــات الفل�سطينيــة، وتحديــد مدى تاأثيره علــى دقة ومو�سوعيــة قيا�ص التكاليف، واتخــاذ القرارات 
الإداريــة، والرقابــة على المــوارد المتاحة، وتم العتماد في تطبيــق نظام التكاليف المبني علــى الأن�سطة على 
المقابــلات ال�سخ�سيــة مع مديــري الوحدات الأكاديميــة، بالإ�سافة اإلى جمع البيانــات الثانوية للم�ساهمة في 
التحليــل ال�سليــم للاأن�سطــة، وتق�سيمها على مجمعــات التكلفة، واختيــار م�سببات التكاليــف الملائمة لتطبيق 
الإطــار المقترح على الجامعــة الإ�سلامية بغزة، وقد اأظهرت النتائج اختلاف تكلفــة الطالب الف�سلية وتكلفة 
ال�ساعة المعتمدة باختلاف التخ�س�ص العلمي ب�سبب التفاوت فيما بينها في الطلب على الأن�سطة، وكذلك قيا�ص 

تكلفة الأن�سطة المتبادلة بين الكليات والأق�سام الأكاديمية.
بعــد اطــلاع الباحثــين علــى الدرا�ســات المرتبطــة بمو�ســوع الدرا�ســة تبــين اأن الأداء الموؤ�س�ســي بحاجــة اإلى 
التطويــر مــن قبل القيــادات العليا في الموؤ�س�ســة التعليمية، كما اأظهــرت وجود عقبات تواجــه الأداء الجامعي 
والتــي تجعــل مــن ال�ســروري البحــث عــن بدائــل؛ لتخطــى العقبــات اأبرزهــا نظــام التكلفــة الم�ستقلــة، وقــد 
ا�ستخدمــت معظــم الدرا�سات المنهج الو�سفي، فيما تمايزت درا�سة حل�ــص )2007( وعد�ص )2007( با�ستخدام 
 المنهــج ال�ستقرائــي، كمــا ا�ستخدمــت معظمها ال�ستبانــة اأداة للدرا�سة، عــدا درا�سة عد�ــص )2007( ودرا�سة
 Sarwar، AslamوRasheedا)2012( فقــد ا�ستخدمتــا المقابــلات اأداة للدرا�ســة، وقــد تميــزت الدرا�ســة 
الحاليــة بمو�سوعهــا با�ستخدام وحدة التكلفــة الم�ستقلة مدخلا لتطوير الأداء الموؤ�س�ســي بكلية التربية، ومن 
خــلال اطلاع الباحثين علــى الدرا�سات ال�سابقة تبين وجود فجوة في تناول الباحثين لأ�ساليب تطوير الأداء، 
حيث لم ت�ستخدم اأي من الدرا�سات وحدة التكلفة الم�ستقلة كاأ�سلوب لتطوير الأداء، حيث تبين قلة الدرا�سات 
التــي تناولــت وحــدة التكلفة الم�ستقلة وركــزت على منظمات ذات طابــع اأكاديمي، وقامت ببنــاء ا�ستراتيجية 
لتطويــر اأداء كليــة التربيــة با�ستخدام وحــدة التكلفة، والجمع بين المنهــج التحليلي والمنهــج البنائي، كما تم 

ا�ستخدام اأداتين هما بطاقة تحليل المحتوى، واأ�سلوب دلفاي لتطوير ال�ستراتيجية المقترحة.
مشكلة الدراسة:

تعد كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية من الكليات المهمة التي ت�سعى اإلى مواكبة التقدم في المجالت 
العلميــة كافة، من خلال تطوير اأدائها الموؤ�س�سي، واقتراح برامــج جديدة تلبي الحتياجات الم�ستحدثة، وهي 
اأي�سا من الكليات التي يلتحق بها عدد كبير من الطلبة، وهذا ما ي�ساحبه ارتفاع كبير بالتكاليف في ظل �سعف 
الإمكانات المتاحة مما يزيد من العبء الملقى على عاتق كلية التربية. وبناءً على نتائج تقييم الخطط الخا�سة 
بالجامعــة الإ�سلاميــة للعام 2018 التي اأظهرت �سعفا في الأداء المالي لكلية التربية، ووجود عجز مالي تعاني 
منه الكلية. وبالرجوع اإلى نتائج الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة اأبو جويفل )2018( التي اأظهرت اأن م�ستوى 
%( مما ي�ستدعي البحث عن  الأداء الإداري لكلية التربية في الجامعات الفل�سطينية متو�سط بدرجة )66.5 
�سبــل للارتقــاء باأداء كلية التربيــة وتطويره عبر مداخل جديــدة. من هنا جاءت الدرا�ســة الحالية لتبحث 

واقع اأداء كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية با�ستخدام مدخل التكلفة الم�ستقلة.
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أسئلة الدراسة:
تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

ما واقع اأداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟  .1
مــا ال�ستراتيجيــة المقترحــة لتطوير اأداء كليــات التربية في الجامعــات الفل�سطينيــة با�ستخدام وحدة   .2

التكلفة الم�ستقلة؟
أهداف الدراسة:

التعرف اإلى واقع اأداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة.  .1
تقديم مقترح تطوير اأداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة.  .2

أهمية الدراسة:
تتمثل الأهمية النظرية والعملية بما ياأتي:

اأهمية دور كلية التربية ب�سكل رئي�سي في الجامعات الفل�سطينية عبر تحقيق ميزة تناف�سية م�ستدامة من   .1
خلال كادرها المتميز.

كمــا تاأخــذ الدرا�سة اأهميتهــا من خلال تركيزها علــى درا�سة اأحــدث النظم التكاليفيــة والإدارية نحو   .2
تطويــر اأداء كلية التربية وا�ستمرار تقديم خدماتهــا، وتحقيق التنمية الم�ستدامة للموؤ�س�سة التعليمية، 

باقتراح ا�ستراتيجية ت�ساهم في الرتقاء بم�ستوى اأداء كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية.
قــد تفيد هذه الدرا�سة موؤ�س�سات التعليم العــالي في اإعادة هيكلة اأدائها في �سوء مدخل التكلفة الم�ستقلة   .3

مما يعزز من ا�ستدامتها وتح�سين موقعها التناف�سي. 
التركيز على درا�سة اأحدث النظم التكاليفية الإدارية لتطوير اأداء كلية التربية وهو ما لم يجده الباحثون 

في الدرا�سات ال�سابقة. 
حدود الدراسة:

يقت�سر البحث على الحدود الآتية:
Ԁ  ،حد المو�سوع: اقت�سرت الدرا�سة على واقع الأداء الموؤ�س�سي لكلية التربية في المجال)الإداري، الأكاديمي

والمالي( با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة، وتقديم ا�ستراتيجية لها.
Ԁ  .الحد المكاني: مافظة غزة
Ԁ .الحد الموؤ�س�سي: كلية التربية – الجامعة الإ�سلامية – غزة
Ԁ .الحد الزماني: 2019م

مصطلحات الدراسة:
ت�سمن هذا البحث بع�ص الم�سطلحات التي تحتاج اإلى تعريف مدد يو�سح للقارئ مدلولها، و�سيقوم الباحثون 

بتبني التعريفات الآتية:
•	ا�ستراتيجية: "خطة ت�ستهدف مجموعة من ال�سبل لتحقيق مجموعة من الأهداف المحددة، والتو�سل اإلى 
نتائــج فعالــة" )الزكي وفلية، 2004،51(. اأما التعريف الإجرائــي: مجموعة التوجهات ال�ستراتيجية 
التــي تت�سمن تطوير اأداء كلية التربية في الجامعــة الإ�سلامية بغزة با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة 
والتــي تم بناوؤهــا من خــلال نتائج تقييــم الخطط الخا�ســة بالجامعــة الإ�سلامية، واإ�سهامــات مجموعة 

الخبراء في تطويرها. 
•	الأداء الموؤ�س�سي: يعرّف الأداء الموؤ�س�سي باأنه منظومة متكاملة لتحويل مدخلات الموؤ�س�سة اإلى مخرجات 

 .)Shibru, Bibiso, & Ousman, 2017, 60( سعيا لتحقيق اأهدافها�
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      ويعرّفــه الباحثــون اإجرائيــاً: م�ستــوى اأداء كليــة التربيــة في الجامعــة الإ�سلاميــة في اإطــار وحداتهــا 
التنظيميــة، وال�سيا�ســات العامة التي ت�سعها الجامعة بما يتوافق مــع اأهدافها، و�سيتم التعرّف اإلى واقعه 

من خلال الأداة التي اأعدت لهذا الغر�ص. 
•	كليــات التربيــة: اإحــدى كليــات الجامعــة الإ�سلامية بغزة التــي ت�سعى مع غيرها مــن الكليات المناظرة 
في الجامعــات الفل�سطينيــة اإلى الم�ساهمــة في تطويــر التعليــم الفل�سطينــي، ورفــع كفاءته وذلــك برفده 
بالخريجين المتميزين في مجالت العلوم المختلفة، وت�ساهم الكلية في تدعيم الحركة التربوية والثقافية 
بما يحقق متطلباتها المتطورة في التنمية والتقدم، وتهدف الكلية اإلى تاأهيل المعلمين تربوياً واأكاديمياً في 
جميع التخ�س�سات تلبية لحتياجات المجتمع الفل�سطيني )كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية، 2018(.
•	وحــدة التكلفــة الم�ستقلة: اإطار نظامي يقــوم على اأ�سا�ص الربط بين الموارد الم�ستخدمة والأن�سطة التي 
ت�ستخــدم اأو ت�ستهلــك تلــك الموارد ثــم الربط بــين تكاليف الأن�سطــة والمنتــج النهائي، الــذي ي�سعى اإلى 

تحقيق م�ستوى متميز من الدقة في ح�ساب بيانات التكاليف من خلال الأن�سطة داخل الموؤ�س�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يت�سمن هذا الجزء من الدرا�سة الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب التطبيقي من حيث المنهجية 
المتبعة، واأداة الدرا�سة، وال�سدق والثبات، للو�سول اإلى النتائج.

منهج الدرا�سة:
ا�ستخــدم الباحثــون منهــج تحليــل المحتوى في تحديــد م�سكلة البحــث التي تمثلــت في تحديد واقــع اأداء كلية 
التربيــة في الجامعــة الإ�سلاميــة، والمعروف عن منهج تحليــل المحتوى بح�سب بيرل�سون اأنــه "طريقة بحث يتم 
تطبيقهــا مــن اأجــل الو�سول اإلى و�ســف كمي هادف ومنظــم للظاهرة المدرو�ســة، اأو للمقارنة بــين ظاهرتين اأو 

لتكوين ظاهرة معينة من خلال التجاه الغالب حولها" )المدخلي، د.ت، نقلا عن الع�ساف، 1989، 235(.
كمــا تم ا�ستخدام المنهج البنائي في اقتراح ا�ستراتيجيــة لتطوير اأداء كليات التربية با�ستخدام مدخل وحدة 
التكلفــة الم�ستقلــة. "ويُعــد المنهــج البنائــي اأحد اأنــواع مناهج البحــث الذي يقــوم با�ستخدامــه الباحث لبناء 
 هيــاكل معرفيــة جديــدة اأو اأدلــة معيارية اأو تطوير مناهــج اأو اأ�ساليــب لم تتطرق اإليها الدرا�ســات ال�سابقة"

)الأغا، 2001، 3(.
اأداتا الدرا�سة:

اعتمدت الدرا�سة على اأداتين هما:
بطاقــة تحليل المحتــوى: من اأجل تحقيق اأهــداف الدرا�سة، وبعد الرجــوع اإلى الأدب التربوي والإداري   .1
المتعلق بمتغيرات الدرا�سة، والخطة التنفيذية لكلية التربية، تم اإعداد بطاقة تحليل المحتوى، وتكونت 
مــن ثلاثــة مجالت رئي�سيــة )الأكاديمــي، الإداري، المــالي(؛ لتحليل الخطــة التنفيذية لكليــة التربية 

للعامين 2016–2017، 2017–2018 والتقارير المالية لذات الأعوام، لمنا�سبته ال�سوؤال الأول للدرا�سة.
اأ�سلــوب دلفــاي لتطوير ال�ستراتيجية؛ وذلك لملاءمته هدف الدرا�ســة الثاني، وتنا�سبه مع هذا النوع من   .2

الدرا�سات التي تعتمد على المنهجية البنائية، القائم على التنبوؤ والبناء.
اأول: بطاقة تحليل متوى:

اعتمــد الباحثــون في تحليلهــم علــى بطاقــة تحليــل متــوى، وهــي اأداة منظمــة ت�ساعــد في قيا�ــص الأداء، 
لتلبيــة هــذه المطالــب  الممكنــة  الواقــع، وتحديــد ال�ستراتيجيــات  العمليــات الإداريــة، وتقييــم   وت�سهيــل 
)Bieker, 2003, 18(. وقد ا�ستخدم الباحثون اأداة بطاقة تحليل المحتوى لتحليل الخطة التنفيذية لكلية 
التربيــة للاأعــوام 2016–2017، 2017–2018؛ وتقاريــر الأداء المــالي لذات الأعوام �سعيــاً منهم لت�سخي�ص 

واقع اأداء كلية التربية في المجال الأكاديمي والإداري والمالي.
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خطوات بطاقة تحليل المحتوى:
للعامــين الإ�سلاميــة  الجامعــة  في  التربيــة  كليــة  اأداء  تقييــم  وهــو  التحليــل،  مــن  الهــدف  تحديــد   .1"
 2016–2017–2018، وتق�سيــم المجــالت الرئي�سية والفرعية ح�سب الخطة التنفيذية لكلية التربية 
التــي ت�سمنــت المجــالت )الأكاديمــي، الإداري، المالي(. كما ح�ســل كل مجال علــى وزن ن�سبي معين حيث 
%، والمجال المالي   30 %، والمجال الإداري على وزن ن�سبي  ح�ســل المجــال الأكاديمي على وزن ن�سبــي 50 

الجامعة. في  المعتمدة  للاأوزان  وفقا  وذلك   ،% على وزن ن�سبي 20 
تحليــل مجــالت الأداء الإداري والأكاديمــي مــن خــلال مراجعة مهــام الكليــة المن�سو�ص عليهــا في نظام   .2

الو�سف الوظيفي.
اإجراء التحليل لكل باحث منفردًا لحت�ساب معامل ال�سدق والثبات.  .3

اإعداد بطاقة تحليل المحتوى ب�سورتها الأولية.  .4
التحقــق مــن �ســدق البطاقة من خــلال عر�ص البطاقــة على مجموعة مــن المحكمين المخت�ســين واإجراء   .5

التعديلات المطلوبة.
اإعداد بطاقة تحليل المحتوى ب�سورتها النهائية.  .6

تم تحديــد م�ستوى الأداء الحالي والفجوة من خلال ح�ســاب المتو�سطات الح�سابية للاأداء الم�ستهدف لكل   .7
عام، ومن ثم ح�سابها مجتمعة.

الطــلاع على مجالت الأداء المالي من حيث بنود ال�ســرف والإيرادات المن�سو�ص عليها في نظام الجامعة   .8
المــالي، لتبيــان اإجمالي الإيرادات الذاتيــة بفعل الر�سوم التي تخ�ص طلبة كليــة التربية، وكذلك كافة 
الم�ساريــف المبا�ســرة )الت�سغيلية( بما فيها الرواتب للكلية، والح�ســول على تقرير مالي للاأعوام 2016–

.2018–2017 ،2017
مراجعــة الخطــة التنفيذيــة للكليــة والطلاع علــى موؤ�ســرات الأداء للاأن�سطــة؛ وذلك لتحليــل م�ستوى   .9

الأن�سطة المعمول بها ومدى ملاءمة موؤ�سرات الأداء للاأن�سطة، مقارنة بالتقرير ال�سنوي للكلية.
�سدق التحليل:

تم عر�ص اأداة تحليل المحتوى بعد تحديد هدفها ومجالتها على مجموعة من المحكمين وعددهم )4( مكمين 
من اأع�ساء الهيئة التدري�سية بكلية التربية، وقد تم الأخذ بالتعديلات والآراء التي �سدرت منهم.

ثبات التحليل:
للتاأكد من ثبات التحليل قام كل باحث بالتحليل منفردا، ومن ثم ح�ساب معامل التفاق بين المحللين با�ستخدام 

معادلة هول�ستي)Holisti( للثبات وهي )طعمية، 2004، 226(:
معامل الثبات = 2ن/ ن1 + ن2

ن: نقاط التفاق بين التحليلين.
ن1:عدد البنود التي وردت في التحليل الأول.

ن2: عدد البنود التي وردت في التحليل الثاني.
يو�سح الجدول )1( معاملات الثبات بين التحليلين.
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جدول )1(: نتائج ثبات التحليل عبر الأفراد

الن�سبة المئويةالتحليل الثانيالتحليل الأولالمجال
%67.668.3المجال الأكاديمي  67.9

%66.264.3المجال الإداري  65.2
%89.789.7المجال المالي  100

%223.5222.3المجموع  77.7

تدل  عالية  ن�سبة  وهي   )% يت�سح من الجدول )1( اأن ن�سبة التفاق بين المحللين الأول والثاني بلغت )77.7 
على ثبات عملية التحليل عبر الأفراد.

ثانيا: اأ�سلوب دلفاي:
قــام الباحثــون با�ستخــدام اأ�سلــوب دلفــاي وهــو "منهــج منظم يت�سمــن �سل�سلــة مــن العمليــات المتتابعة لجمع 
 المعلومــات اأو الآراء مــن عــدد مــن الخــبراء عــن م�سكلــة اأو ق�سيــة يُــراد و�ســع ت�ســورات م�ستقبليــة ب�ساأنهــا" 
)عامــر، 2008، 124(؛ لو�ســع ا�ستراتيجيــة مقترحــة لتطويــر اأداء كليــة التربية با�ستخــدام مدخل وحدة 

التكلفة الم�ستقلة؛ ولتحقيق ذلك اتبع الباحثون مجموعة من الخطوات المبينة لحقا. 
خطوات تطبيق اأ�سلوب دلفاي:

يتكون اأ�سلوب دلفاي من مجموعة الجولت المتلاحقة المتمثلة في الخطوات الآتية:
تحديــد الم�سكلــة مور الدرا�سة تحديدا دقيقا وا�سحا حتى ي�ستطيع الخبراء تقديم الإجابات ال�سليمة   .1

التي ت�ساهم في حل م�سكلة الدرا�سة.
اختيــار الخــبراء وذوي الــراأي البالغ عددهم)4( اأع�ســاء اإداريين، منهم عميد كليــة التربية بالجامعة،   .2
وعميــد الجامعــة الإ�سلاميــة بفرع الجنــوب، ونائب عميــد كلية التربيــة، نائب رئي�ص الجامعــة لل�سوؤون 

الأكاديمية.
ت�سميم اأنموذج ال�ستراتيجية الأولية بناء على نتائج تحليل الخطة التنفيذية لكلية التربية.  .3

اإر�سال ال�ستراتيجية الأولية اإلى الخبراء كل على حدة طلبا لراأيهم.  .4

تحليل اإجابات الخبراء واخت�سارها وتجميعها في مجموعات مت�سابهة.  .5
اإجراء التعديلات على ال�ستراتيجية وفقا للاآراء المت�سابهة بين الخبراء.  .6

اإر�سال ال�ستراتيجية اإلى الخبراء مرة ثانية لعر�ص التعديلات النهائية عليهم.  .7
تكرار الخطوات الخام�سة وال�ساد�سة وال�سابعة مرة اأخرى.  .8

جمع الآراء النهائية و�سياغة ال�ستراتيجية.  .9

المعالجات الإح�سائية:
تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية للاإجابة عن ال�سوؤال الأول.

مك الدرا�سة:
لتحديــد المحــك المعتمد في الدرا�سة فقد تم تحديد طــول الخلايا في مقيا�ص ليكرت الخما�سي من خلال ح�ساب 
- 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�ص للح�سول على طول الخلية  المدى بين درجات المقيا�ص )5 
اأي )4 /5=0.80(، وبعــد ذلــك تم اإ�سافــة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في المقيا�ــص )بداية المقيا�ص وهي واحد 
�سحيــح )وذلــك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�سبح طول الخلايــا كما هو مو�سح في الجدول )2( 

.)Ozen, Yaman, & Acar, 2012(
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جدول )2(: محك الدرا�شة
الدرجةالوزن الن�سبيالمتو�سط الح�سابي

%من 1.80 – 1  20 – % قليلة جدًامن 36 
%اأكبر من 2.60 – 1.80  36– % قليلةاأكبر من 52 
%اأكبر من 3.40 – 2.60 متو�شطةاأكبر من 68 %– 52 
%اأكبر من 4.20 – 3.40  68– % كبيرةاأكبر من 84 

%اأكبر من 4.20 – 5  84 – % كبيرة جدًااأكبر من 100 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولً: الإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الأول الذي ين�ص على: ما واقع اأداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 

با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟ 
وللاإجابــة عــن هذا ال�سوؤال قــام الباحثون بتحليل الخطــة التنفيذية لكلية التربيــة للعامين 2016–2017، 
2017–2018، بتحديــد م�ستــوى الأداء الحــالي والفجــوة مــن خــلال ح�ســاب المتو�سطــات الح�سابيــة للاأداء 

الم�ستهدف لكل عام ومن ثم ح�سابها مجتمعة.
اأولً: الدرجة الكلية للمجالت:

جدول )3(: م�شتوى الأداء لجميع المجالت

الدرجةالترتيبالمتو�سط الح�سابيالمجال
كبيرةالثانية68.3الأكاديمي

متو�شطةالثالثة64.37الإداري
كبيرة جداالأولى89.71المالي

% كبيرة الدرجة الكلية للمجالت 74.1 

اأي  %( بدرجة كبيرة،  يت�سح من الجدول )3( ح�سول الدرجة الكلية للمجالت على متو�سط ح�سابي )74.1 
اأن م�ستوى اأداء كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية كبير، وقد يرجع ذلك اإلى:

الهتمــام المتوا�ســل مــن قبــل اإدارة الجامعــة، ومتابعتهــا الحثيثــة من خــلال اطلاعها على تقاريــر اأداء   .1
الكليــات، والأن�سطــة الخا�سة بها على مدار الف�سل الدرا�سي، ولعل مــا يبرز اهتمامها وجود وحدة عمادة 
الجــودة والتطويــر في الجامعة الإ�سلامية التــي من �ساأنها متابعة �ســوؤون الكليات، والتقييــم الم�ستمر لها، 

والعمل على تطويرها. 
الحر�ــص ال�سديد من كليــة التربية للو�سول لدرجة من التميز، والبقاء علــى قمة ال�سدارة بين الكليات،   .2
ووجــود حالــة مــن التناف�ص ال�سديــد بين الكليات خا�ســة، وطموح الكليــة باأن تكون الأف�ســل بين غيرها 
مــن الكليــات با�ستمرار بــين الجامعات ل�سيمــا في الجامعة الإ�سلاميــة بغزة، في ظل الطلــب المتزايد على 
الكليــة والأعــداد الكبيرة لطلبة كلية التربية وحاجة ال�ســوق الفل�سطيني لطلبة ملائمين ل�سوق العمل، 
ومناف�ســين لل�ســوق المحلــي والدولي، والــذي يتطلب مــن كلية التربيــة في الجامعة الحفاظ علــى م�ستوى 

متميز بين الكليات من خلال بحثها عن بدائل تنموية وتطويرية لها.
واختلفت نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة اأبو جويفل )2018(، فقد ح�سل م�ستوى الأداء الجامعي في الجامعات 

متو�سطة. بدرجة  اأي   ،)% الفل�سطينية بوزن ن�سبي )66.59 
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ثانياً: المجال الأكاديمي:
جدول )4(: م�شتوى الأداء الحالي والوزن الن�شبي للمجال الأكاديمي

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالحالي

الن�سبي

المجال الأكاديمي
الوزن الن�شبي 

للمجال )34.15(

تطوير مراكز الكلية )التدريب الميداني، علم النف�ض، 
%- 1006535التكنولوجيا، التميز(  65

الرتقاء بم�شتوى العملية التعليمية ل�شمان التميز والمناف�شة 
%- 1007030لطلبة الجامعة وخرجيها  70

%- 1007030دعم البحث العلمي لأع�شاء الهيئة التدري�شية والطلبة  70
%الإجمالي  31.6%  68.3

%(، اأي بدرجــة كبيرة وقد يعزو  يت�ســح مــن الجــدول )4( ح�سول المجال الأكاديمي علــى وزن ن�سبي )68.3 
الباحثون ذلك اإلى: 

حر�ــص اإدارة الكليــة علــى اأهمية الرتقــاء بمراكز الكلية واأدائهــا من خلال ا�ستثمــار الفر�ص، وتوجيه   .1
العاملين والخريجين فيها اإلى ال�ستفادة من اإمكانات المجتمع والفر�ص الموجودة فيها.

تت�سمــن الخطــط ال�ستراتيجيــة للكليــة روؤيــة تن�ص علــى تطويــر العمليــة التعليمية و�ســول لتحقيق   .2
م�ستويات متقدمة من الجودة والتطوير.

تنح�ســر الوظائــف الرئي�سيــة للجامعــة في ثلاثــة مجــالت وهــي التدري�ــص، والبحــث العلمــي وخدمة   .3
المجتمع. وترتبط هذه الوظائف بمجموعة الأدوار المنوطة باأع�ساء هيئة التدري�ص باعتبارهم المعنيين 
بتحقيق اأهداف الجامعة، وتلبية احتياجات الجامعة، الأمر الذي يجعل من كلية التربية تعطي الجانب 
الأكاديمــي م�ساحــة واهتماما اأكبر من اأي مجــال اآخر، اإل اأن ح�سول الجامعة علــى درجة موافقة كبيرة 
تقترب من المتو�سطة على الرغم من تاريخ الن�ساأة الطويل لكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية التي تعد 
الأولى مــن بــين كليات الجامعة قرابة الأربعين عاما، مما يجعل من هذا التقدير اأقل من الم�ستوى المطلوب 
ل�سيمــا واأنها ت�سم )13( اأ�ستاذا يحملون درجــة الأ�ستاذية، و)8( اأع�ساء يحملون درجة اأ�ستاذ م�سارك، 

و)9( اأع�ساء يحملون درجة اأ�ستاذ م�ساعد. 
 وتتفــق هــذه النتيجــة مــع درا�ســة اأبو جويفــل )2018( التــي ح�ســل فيهــا الأداء الأكاديمي علــى وزن ن�سبي 

متو�سطة. بدرجة   )%  66.6(
ثالثاً: المجال الإداري:

جدول )5(: م�شتوى الأداء الحالي والوزن الن�شبي للمجال الإداري

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالحالي

الن�سبي

المجال الإداري
الوزن الن�شبي 

)19.26(

%- 10057.542.5دعم ال�شراكة الفاعلة مع موؤ�ش�شات المجتمع المدني  57.5

%- 1005050تح�شين البيئة التعليمية للطلبة والعاملين والإداريين  50
%- 1008020تقديم الخدمات النف�شية للطلبة واأهلهم  80
%- 1007030تطوير كفاءات الموظفين اإداريا واإلكترونيا  70

64.37- 35.63الإجمالي

يت�ســح مــن الجــدول )5( ح�سول المجــال الإداري على وزن ن�سبي 64.37 %، اأي بدرجــة متو�سطة، وقد يعزو 
الباحثون ذلك اإلى:
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الحاجــة الملحــة اإلى الطــلاع علــى المفاهيــم الإدارية الحديثــة والمعا�سرة التــي تتما�سى مــع التطورات   .1
والتقنيات الحديثة.

قلــة ال�ستراتيجيــات الداعمــة لل�سراكة مع موؤ�س�ســات المجتمع المختلفة والتي ت�ساهــم في تطوير الأداء   .2
الإداري والرتقاء به.

تعــد كليــة التربية مــن اأكبر الكليــات في الجامعة مــن حيث عدد الطلبــة في حين يلاحظ ق�ســور الهيكل   .3
التنظيمي الإداري عن تلبية متطلبات الأداء الإداري فيها، حيث تفتقر كلية التربية اإلى اأق�سام اإدارية 
داعمــة للعمــل الأكاديمي والبحثي، حيــث يبلغ عدد الموظفين في الوظائف الإداريــة )11( موظفا فقط، 
كمــا ل توجــد وحدات اإدارية م�ستقلة مثل )�ســوؤون الطلبة، وال�سوؤون المالية، و�ســوؤون البحث العلمي … 

الخ (، مما يقلل م�ستوى فاعلية الأداء الإداري.
وتتفــق هــذه النتيجة مع درا�سة اأبو جويفل )2018( التي ح�ســل م�ستوى الأداء الإداري لكليات التربية على 
)66.4 %( بدرجة متو�سطة، ودرا�سة نعيم )2012( ح�سول م�ستوى الأداء الإداري بوزارة التربية والتعليم 
علــى وزن ن�سبــي )67.4 %( بدرجة متو�سطة، واختلفت مع درا�سة الزامل )2018( بح�سول الأداء الإداري 

كبيرة. بدرجة   )% على ن�سبة )74.7 
رابعاً: المجال المالي:

جدول )6(: الأداء الحالي والوزن الن�شبي للمجال المالي

 الأداءالمجال الفرعيالمجال الرئي�سي
الم�ستهدف

 الأداء
 الوزنالفجوةالواقعي

الن�سبي
- 10089.7110.29تاأمين م�شتقبل مالي للجامعةالمجال المالي

89.71اإجمالي

يتبــين مــن الجــدول )5( ح�سول المجال المــالي على درجة موافقة 89.71 % وهى درجــة كبيرة جدا، اإل اأنه 
عنــد احت�ســاب الكفاءة المالية وفقا لقانون الكفــاءة المالية، ن�سبة المدخلات )الإيــرادات( / ن�سبة المخرجات 
)الم�سروفــات( خــلال العامــين 2017–2018 يت�سح اأن الإيــرادات لم تحقق ن�سبة ال�سفر ربــح المفتر�ص في اأي 
موؤ�س�ســة، بــل جاءت باأقل منــه بن�سبة عجز و�سلــت اإلى )10.29(، وهذا يعبر عن �سعــف في الحالة المرغوبة 
ممــا ي�ستنتــج منه �سعف الأداء والكفاءة المالية. وقد يعزى ذلك اإلى: العجز المالي الذي تعاني منه الجامعات 
الفل�سطينيــة، وقلــة الدعم الخارجــي الذي تتلقــاه الجامعات، مما انعك�ص علــى الأداء الجامعــي ككل، كما اأن 
الظروف ال�سعبة التي تعي�سها الجامعات الفل�سطينية في ظل الحتلال والعدوان والح�سار المفرو�ص على قطاع 
غــزة اأ�سعف القدرة القت�ساديــة للجامعات، وهذا اأدى اإلى التزام الكليــة بالموازنة المحددة لها مع قلة وجود 
مــوارد ماليــة ا�ستثمارية دائمة للكلية ت�ساعد في النهو�ــص بها، واعتمادها في الغالب على ر�سوم طلابها وبع�ص 
الدعــم مــن الجهات المانحة، بالإ�سافة اإلى عــدم وجود ا�ستثمارات وعوائد مادية ذاتيــة للجامعات والرتفاع 

الم�ستمر في التكاليف الت�سغيلية والتعليمية.
ثانيــاً: الإجابة عن �ســوؤال الدرا�سة الثاني الذي ين�ص على: ما ال�ستراتيجيــة المقترحة لتطوير اأداء كليات 

التربية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة؟ 
ل�سياغــة ال�ستراتيجيــة قام الباحثون با�ستخدام اأ�سلوب دلفاي "الذي تقــوم فكرته على التو�سل اإلى �سورة 
الم�ستقبل الممكن اأو المرغوب، ا�ستنادا اإلى اآراء عدد من المتخ�س�سين الذين يجمعون بين الخبرة في المو�سوع مل 
البحــث والقــدرة على ال�ستب�ســار، ويتم التفاعل بين اآراء هوؤلء الخبراء بطريــق غير مبا�سر ومن خلال عدد 
مــن الجــولت" )داوود، 2012، 343(. ولتحقيق ذلــك ا�ستند الباحثون اإلى نتائج تحليــل خطة كلية التربية 
للعامــين2017–2018 في المجالت )الإداري، الأكاديمي، المالي( للتعــرف اإلى واقع اأداء كلية التربية، اإ�سافة 
اإلى الطــلاع علــى الدرا�ســات ال�سابقــة و تجارب كليــات عربية قامــت بتطبيق نظــام التكلفــة الم�ستقلة، مثل 
كليــة التربية بجامعتي بغــداد ودم�سق، ومن ثم �سياغــة الإطار ال�ستراتيجي؛ الروؤيــة: التي تر�سم ال�سورة 
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الم�ستقبلية لكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية في �سوء وحدة التكلفة الم�ستقلة، والر�سالة: ت�سمنت المحاور 
ال�ستراتيجيــة الرئي�سية التــي �ستبنى عليها ال�ستراتيجية وتمثل اإطارا منظمــا ل�سياغة الغايات والأهداف 
المن�سودة التي تم العمل عليها من خلال تحديد التدخلات التي ت�ساعدنا في النتقال من تحليل الواقع الحالي 

اإلى تحديد الهدف الم�ستقبلي والروؤية ال�سمولية لبناء هذه ال�ستراتيجية. 
اأولً: تحديات تطبيق ال�ستراتيجية 

من التحديات المتوقعة عند تطبيق ال�ستراتيجية:
�سعف قناعة الإدارة العليا بهذا النظام.  .1

الفتقار اإلى كوادر ب�سرية موؤهلة ومدربة للتعامل مع نظام التكلفة، والتطورات العلمية والإدارية.  .2
نق�ص المعرفة والخبرة اللازمة عن نظام التكلفة الم�ستقلة لدى اأع�ساء الهيئة التدري�سية والإداريين.  .3

الفتقار اإلى مبنى م�ستقل بكلية التربية عن باقي كليات الجامعة للا�ستقلال بنظامها الإداري والمالي، في   .4
ظل مدودية المباني التي تمتلكها الجامعة والتي ت�سترك غالبية الكليات فيها.

وجــود ثقافــة تنظيمية لدى بع�ــص الأفراد ل توؤمــن بالتغيير الم�ستمــر، ول تدعم عمليــة التطوير وفق   .5
النظــم المحا�سبيــة الحديثة، والأنظمــة الإداريــة العالمية، كما اأن وجــود الثقافــة التنظيمية الداعمة 
لــكل ما هو جديد ت�سمن الندماج ببيئة العمــل، وح�سد الطاقات والجهود ل�ستثمار كافة الموارد المتاحة 

بطريقة مثلى. 
ومن اأجل التغلب على هذه التحديات قام الباحثون بو�سع مجموعة من المرتكزات التي ت�سمن التغلب عليها.

ثانياً: �سيا�سات ومرتكزات ال�ستراتيجية: 
ت�ستند ال�ستراتيجية اإلى المرتكزات التالية: 

تبنــي الإدارة العليــا لكليــة التربيــة لنظام التكلفــة الم�ستقلة ودعمهــا؛ وذلك لأهميتــه في الحفاظ على   .1
الأداء الموؤ�س�سي المتميز.

و�سوح اأهداف النظام لكافة الم�ستويات في الكلية لي�سهل التعامل معه وتطبيقه.   .2
تكامليــة الأداء، اإذ يتطلــب اأن تتكامل جهود العاملين داخل الكلية وخارجها لإنجاح التوجهات الجديدة   .3

وترجمتها لخطط تنفيذية. 
مرونة الهيكل الإداري وا�ستيعابه لكافة التغيرات المطلوبة واإعادة هند�سة العمليات والأنظمة بما يخدم   .4

التوجهات ال�ستراتيجية.
التطوير المهني للعاملين في الكلية لإعادة تاأهيلهم للتعامل وفق النظام الجديد.  .5

منح ال�سلاحيات اللازمة لإدارة الكلية في اتخاذ القرارات المطلوبة اأو التوا�سل الخارجي.   .6
التقويم الم�ستمر وت�سحيح النحراف في الأداء.  .7

تنويع م�سادر التمويل والعائدات للكلية حتى ي�سهل القيام بالأن�سطة المختلفة.   .8
ثالثاً: الإطار ال�ستراتيجي المقترح: 

يتنــاول الإطــار ال�ستراتيجــي للا�ستراتيجية المقترحة بعنــوان "ا�ستراتيجية مقترحة لتطويــر اأداء كليات 
التربيــة في الجامعــات الفل�سطينيــة با�ستخــدام وحــدة التكلفــة الم�ستقلــة"، الروؤيــة، والر�سالــة، والغايــات 

ال�ستراتيجية، والموؤ�سرات، وفيما يلي بيان ذلك: 
Ԁ  :الروؤية

كلية فاعلة م�ستقلة تنتمي لجامعة رائدة في التعليم العالي ت�سهم في بناء منظومة تعليم متكاملة. 
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Ԁ  :الر�سالة
ت�سعــى كلية التربية اإلى تحقيــق الريادة العلمية وال�ستقلالية الإدارية والماليــة من خلال النهو�ص بالأداء 

وفقا لمعايير ال�ستدامة والإنتاجية. 
Ԁ :الغايات وال�ستراتيجيات

1. الغاية الأولى: تطوير القدرات الموؤ�س�سية بما يحقق ال�ستدامة والإنتاجية.

التنظيمية: وهياكلها  الكلية  اأنظمة  تطوير  الأول:  •	الهدف 
Ԁ :ال�ستراتيجيات

اإعادة ت�سميم الهيكل التنظيمي للكلية بما يتوافق مع النظام الجديد.  اأ. 
الموؤ�ســرات: مرونــة الهيــكل التنظيمــي، وا�ستيعابــه للمتغــيرات المطلوبــة كافــة، ودعم الهيــكل الجديد 

لمتطلبات نجاح النظام الجديد.
مواءمة الأنظمة واللوائح بما يتنا�سب مع التطوير الإداري.  ب. 

الموؤ�ســرات: وجــود نظــام ين�سجم مع اأنظمــة الجامعة ويدعم النظــام الجديد، ووجــود لوائح تنظيمية 
لتنظيم العمل، ودعم اللوائح لمتطلبات التطوير الإداري.

تطوير اآليات اختيار القيادات الإدارية والأكاديمية.  ج. 
الموؤ�سرات: وجود اآليات وا�سحة تعتمد على متطلبات الجودة في اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية، 

تت�سمن هذه الآليات معايير قابلة للقيا�ص.
اإقرار و�سف وظيفي وا�سح ومعلن يخدم الهيكل الجديد.  د. 

الموؤ�ســرات: وجــود و�سف وظيفي معتمد ين�سجــم مع الهيكل الجديد، و�سموليــة الو�سف الوظيفي لكافة 
المهام المطلوبة.

المدني: المجتمع  موؤ�س�سات  مع  الفاعلة  ال�سراكة  دعم  الثاني:  •	الهدف 
Ԁ  :ال�ستراتيجيات

تعزيز الت�سبيك والتعاون مع موؤ�س�سات المجتمع المدني.  اأ. 
 الموؤ�ســرات: وجود اتفاقيات تعاون بين الكليــة وموؤ�س�سات المجتمع، ونوعية التفاقيات وتنوعها، وحجم 

الفائدة المحققة من التفاقيات.
تفعيل مراكز الكلية التي تخدم المجتمع.  ب. 

الموؤ�ســرات: وجــود خطة ت�سغيلية لكل مركــز، ووجود خدمات متنوعة يحتاجهــا المجتمع المحلي، وجودة 
الخدمات المقدمة وتنوعها، ور�سا الم�ستفيدين عن الخدمات المقدمة.

تعزيز ثقافة الم�ساركة المجتمعية وتفعيل ممار�ساتها العملية.  ج. 
 الموؤ�ســرات: وجــود نظام يدعم مجالت الم�ساركة المجتمعية ويعزز م�ساراتها �سمن نماذج منهجية موحدة 
) العمــل التطوعــي، التعليــم الخدمــي، البحــوث الم�ستركــة(، وت�سمــن نظــام الترقيات علــى الم�ساركة 

المجتمعية، ونوعية الم�ساركة في الأن�سطة المجتمعية.
والعاملين: للطلبة  المقدمة  الخدمات  وتطوير  التعليمية  البيئة  تح�سين  الثالث:  •	الهدف 

Ԁ :ال�ستراتيجيات 
تطوير مرافق الكلية المخ�س�سة لخدمة الطلبة.  اأ. 

الموؤ�ســرات: وجــود مرافــق متنوعة تخدم الطلبــة وتلبي احتياجاتهــم، وتوفر م�ساحــات خ�سراء كافية 
للا�ستراحة، ووجود مختبرات مفتوحة في الأوقات المنا�سبة التي تلائم جميع الطلبة.
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تطوير الخدمات الإلكترونية الداعمة للجوانب الأكاديمية والإدارية، والترفيهية.   ب. 
 الموؤ�ســرات: وجــود خدمــات اإنترنــت متاحــة للجميع، وتوافــر منظومة اأمــن و�سلامة وحمايــة للخدمات 
الإلكترونية، ووجود خدمات متنوعة تراعي متطلبات الجودة، ووجود جهاز اإداري وفني م�سوؤول عن 

اإدارة الخدمات التكنولوجية.
تو�سيع نوعية الخدمات المقدمة للطلبة والعاملين.  ج. 

 الموؤ�ســرات: وجــود خدمات متنوعــة يحتاجها الطلبة والعاملــون، والقدرة ال�ستيعابيــة للبيئة والمراكز 
التعليمية، وجودة الخدمات المقدمة وتنوعها.

الموظفين. كفاءات  تطوير  الرابع:  •	الهدف 
Ԁ .ال�ستراتيجيات: تعزيز مهارات الموظفين الإدارية والإلكترونية 

 الموؤ�سرات: وجود نظام واأهداف وا�سحة ل�سمان جودة الأداء، وجود برنامج مخت�ص بتنمية مهاراتهم، وعدد 
الم�ستفيدين.

2. الغاية الثانية: الرتقاء بالتعليم النوعي ل�سمان التميز والمناف�سة.

وخريجيها. الكلية  لطلبة  والمناف�سة  التميز  و�سمان  التعليمية  العملية  بم�ستوى  الرتقاء  الأول:  •	الهدف 
Ԁ :ال�ستراتيجيات  

افتتاح برامج جديدة:  اأ. 
 الموؤ�سرات: وجود برامج اأكاديمية م�ستركة عالميا، ونوعية البرامج وتنوعها لت�سمل تخ�س�سات جديدة، 

وعدد البرامج الجديدة التي تم افتتاحها.
تطوير البرامج الأكاديمية ونوعية مخرجاتها:  ب. 

 الموؤ�ســرات: وجــود اإجراءات واآليــات وا�سحة ومددة لتحديث البرامــج الأكاديمية وتطويرها، وعدد 
البرامج المحدثة ل يقل عن خم�سة برامج، ومخرجات منا�سبة لنوع الدرجة، ووجود مخرجات تعلم 

وا�سحة وموثقة لكل برنامج.
تفعيل متابعة �سوؤون الخريجين واآليات التوا�سل معهم:  ج. 

 الموؤ�ســرات: وجــود دائرة مخت�ســة بمتابعة �ســوؤون الخريجين، وتوافــر اآليات للتوا�سل مــع الخريجين، 
وتوافــر دليل اأن�سطــة خا�ص بالوحدة، ووجود اأن�سطة مددة ومعلنــة للخريجين، ور�سا الخريجين 

عن الدائرة.
الهتمام بالممار�سات الت�سويقية للاأبحاث التطبيقية لأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة.  د. 

 الموؤ�ســرات: عــدد الم�ســاركات البحثيــة المقدمــة مــن اأع�ســاء الهيئــة التدري�سيــة والطلبــة، ونوعيــة 
الم�ساركة)بحث مكم- ورقة عمل(، ونوعية الخدمات ال�ست�سارية البحثية وجودتها.

والطلبة. التدري�سية  الهيئة  لأع�ساء  العلمي  البحث  دعم  الثاني:  •	الهدف 
Ԁ :ال�ستراتيجيات 

زيــادة حجــم ال�ســراكات البحثية والنوعية على الم�ستــوى المحلي والدولي بحيث يحقــق عائدا ماليا   اأ. 
للكلية:

الموؤ�ســرات: وجــود اتفاقيــات تعاون و�سراكــة بين موؤ�س�ســات المجتمع المحلــي والدولي، وتوافــر م�ستودع 
بحوث مرتبط بقواعد بيانات عالمية، ونوعية ال�سراكات البحثية، وعدد التفاقيات، وحجم العائد 

المالي المحقق من هذه التفاقيات.
تعزيز فاعلية المراكز البحثية في حل الم�سكلات المجتمعية، وتحقيق عائد مالي يدعم الموازنة:  ب. 

الموؤ�سرات: حجم العائد المالي الداعم لموازنة الكلية، وعدد ال�ست�سارات البحثية المقدمة للم�ستفيدين، 
والقدرة ال�ستيعابية للمراكز البحثية، وتنوع وجودة الخدمات المقدمة.
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التميز(: النف�ص،  علم  الميداني،  )التدريب  الكلية  مراكز  تطوير  الثالث:  •	الهدف 
Ԁ :ال�ستراتيجيات

تو�سيع الخدمات المقدمة وزيادة تنوعها:  اأ. 
 الموؤ�سرات: وجود خدمات متنوعة يحتاجها الطلبة، ونوعية الخدمات المقدمة بما يتنا�سب مع متطلبات 

الجودة.
الت�سبيك مع المراكز المجتمعية والمناظرة مليا ودوليا:  ب. 

الموؤ�ســرات: وجــود اتفاقيات تعاون بين المراكز المجتمعية تن�سجم مع الهيكل الجديد، وعدد التفاقيات 
وتنوعها.

العناية بالخطة الت�سويقية للخدمات المقدمة من المراكز:  ج. 
الموؤ�ســرات: وجــود خطــة وا�سحــة ومعلنــة لــكل مركز تعتمــد علــى متطلبات الجــودة، وعــدد الو�سائل 

الترويجية الم�ستخدمة ونوعيتها.
3. الغاية الثالثة: تاأمين م�ستقبل مالي للكلية:

المالي: العائد  حجم  لزيادة  المالية  العمليات  كفاءة  رفع  •	الهدف: 
Ԁ :ال�ستراتيجيات

زيادة عدد طلبة الكلية:  اأ. 
 الموؤ�ســرات: اإح�سائيات عدد الطلبة مقارنة بالأعــوام ال�سابقة، حجم العائد من زيادة العدد ل يقل عن 

الإيرادات. % من   15
زيادة عدد برامج الدرا�سات العليا ذات العائد الأكبر.  ب. 

البرامج. هذه  من  العائد  حجم   ،% الموؤ�سرات: ازدياد عدد برامج الدرا�سات العليا المفتتحة بن�سبة 30 
تنمية وتنويع اإيرادات الكلية من مراكزها ل�سمان ال�ستقرار المالي.  ج. 

 الموؤ�سرات: ن�سبة اإ�سهام الإيرادات في الموازنة، وجود مراكز خدماتية ا�ستثمارية تابعة للكلية.
رفع ر�سوم البحث العلمي للمجلة الخا�سة بالكلية.  د. 

.% الموؤ�سرات: زيادة الر�سوم بن�سبة 10 
اإعداد م�ساريع تمويلية في البحث العلمي.  ه. 

الموؤ�سرات: حجم الإيرادات المحققة من هذه الم�ساريع، ووجود م�سروع تمويلي لكل ق�سم �سنويا.
زيادة المنح المقدمة للطلبة:  و. 

الموؤ�ســرات: تنــوع م�سادر المنــح والقرو�ص، حجــم الدعم المقدم ل�سنــدوق الطالب، ووجــود جهات ملية 
تتكفل بدفع جزء من الر�سوم.

اإقامة الم�ساريع التجارية وال�ستثمارية:  ز. 
الموؤ�سرات: عدد الم�ساريع وتنوعها، وحجم العائد من تلك الم�ساريع.

ا�ستثمار الم�سادر التعليمية التابعة للكلية لزيادة حجم الإيرادات:  ح. 
الموؤ�ســرات: عــدد الم�ســادر التعليمية التي تنتجهــا الكلية، وجودة الم�ســادر التعليمية، وعــدد الم�ستفيدين 

منها، وحجم الإيرادات المحققة من الم�سادر.
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النتائج:
اأ�سفرت الدرا�سة عن مجموعة من النتائج اأهمها:

بــوزن الم�ستقلــة  التكلفــة  وحــدة  با�ستخــدام  الفل�سطينيــة  الجامعــات  في  التربيــة  كليــات  اأداء  واقــع   .1"
.%  ن�سبي74.1 

كبيرة. % بدرجة   68.3 ن�سبة  على  الأكاديمي  المجال  ح�سل  	•
متو�سطة. %بدرجة  ن�سبة64.37  على  الإداري  المجال  ح�سل  	•

جدا. كبيرة  ن�سبة  % وهي   89.71 ن�سبة  على  المالي  المجال  ح�سل  	•
2. تقديم مقترح لتطوير اأداء كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة.

التوصيات:
بناء على النتائج تقدم الدرا�سة مجموعة من التو�سيات كما يلي:

1. تعزيز اأداء كلية التربية في الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام وحدة التكلفة الم�ستقلة يتمثل في:

خلال: من  الأكاديمي  •	المجال 
ӽ .تعزيز البحث العلمي القائم على الم�ساريع وحل الم�سكلات، والبحث العلمي المنتج 
ӽ .تعزيز التبادل الأكاديمي للطلبة واأع�ساء الهيئة التدري�سية بين الجامعات الدولية 
ӽ .تعزيز برامج التواأمة المتناظرة مع الكليات المحلية والجامعات العالمية 

خلال: من  الإداري  •	المجال 
ӽ .اإعادة هيكلة النظم بما يدعم نجاح ال�ستراتيجية الجديدة 
ӽ  الت�سبيــك مــع موؤ�س�سات المجتمع المدني والقطاع الخا�ص من خلال)تقــديم اأبحاث تطبيقية، وا�ست�سارات 

بحثية، اقتراح اأفكار اإبداعية( والحر�ص على علاقة متينة.
خلال: من  المالي  •	المجال 

ӽ  العمل على اإيجاد م�سادر دخل جديدة تدعم الموازنة العامة للكلية، وتحقق ال�ستقرار المالي بما في ذلك 
ال�سراكات البرامجية وتبادل الأكاديميين وغيرها.

2.تبنــي ال�ستراتيجية المقدمة وتوفــير المتطلبات اللازمة لنجاحها، والإفادة من تجــارب الجامعات العربية 
والدولية التي طبقت هذا المدخل.
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د. ال�سيخ الجيلي ال�سيخ الأمين)1،*(

1 اأ�شتاذ علم النف�س التربوي الم�شاعد – جامعة الق�شيم – كلية العلوم والآداب – جامعة الق�شيم  – الر�س – المملكة العربية ال�شعودية
* عنوان المرا�شلة: abusogra@yahoo.com  ا

مس����توى ال����ذكاءات المتعددة وعلاق����ة كل منها 
بالتحصيل الدراس����ي لدى عينة م����ن طلبة كلية 
العلوم والآداب بجامعة القصيم – محافظة الرس 
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مستوى الذكاءات المتعددة وعلاقة كل منها بالتحصيل الدراسي لدى 
عينة من طلبة كلية العلوم والآداب بجامعة القصيم – محافظة الرس - 

المملكة العربية السعودية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرف على م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�ص، 
في المملكــة العربيــة ال�سعوديــة، وكذلك معرفة ما اإذا كانت هناك علاقة دالة بــين م�ستوى الذكاءات المتعددة 
وم�ستــوى التح�سيــل الدرا�سي. وللتحقق من اأهــداف الدرا�سة تم تطبيق مقيا�ــص Nial Douglas للذكاءات 
المتعــددة، بعد تحكيمه علــى البيئة ال�سعودية، وح�ساب معامل ال�سدق والثبــات له. وقد بلغت عينة الدرا�سة 
)370( طالبــاً وطالبة من طلبة الم�ستوى )الخام�ص، وال�ساد�ص، وال�سابع، والثامن(. وتم اختيار المنهج الو�سفي 
لملائمته لطبيعة البحث. وقد اأظهرت نتائج البحث اأن المتو�سط العام للذكاءات المتعددة بلغ )2.76(. كما تبين 
اأن اأكــر الــذكاءات �سيوعًا لدى الطلبــة والطالبات بالترتيب هــي: الذكاء الجتماعي، ثــم الذكاء الج�سمي، 
الــذكاء المنطقــي – الريا�ســي، الــذكاء اللغوي، الــذكاء ال�سخ�سي، الذكاء المــكاني، الذكاء الوجــودي، واأخيراً 
الذكاء الطبيعي. كما اأظهرت النتائج علاقة بين الذكاء ال�سخ�سي والمعدل التراكمي، كما بينت النتائج وجود 
فــروق بين الجن�سين في الــذكاء ال�سخ�سي )الذاتي(، والذكاء المكاني – الفراغي، ل�سالح الإناث، وكذلك وجود 
فروق في الذكاء المنطقي – الريا�سي ول�سالح الذكور. كما تو�سلت النتائج اإلى وجود علاقة دالة عند م�ستوى 
)α ≤ 0.05( بــين الم�ستــوى الدرا�ســي والــذكاء اللغــوي – اللفظي، والــذكاء ال�سخ�سي – الذاتــي. كما اأظهرت 
النتائــج وجــود علاقــة دالة عنــد م�ستــوى )α ≤ 0.05( بين التخ�س�ــص الدرا�سي وكل من )الــذكاء اللغوي – 

اللفظي، الذكاء المنطقي – الريا�سي، والذكاء الطبيعي(.

الكلمات المفتاحية: التح�سيل الدرا�سي، التخ�س�ص، الذكاءات المتعددة، الم�ستوى الدرا�سي.
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The Relation between Level of Multiple Intelligences and 
Students' Academic Achievement at the College of Science 

and Arts in Al-Qaseem University – Arrass – KSA 

Abstract:

This study aimed to identify the level of multiple intelligences among male 
and female students of the Faculty of Science and Arts in Arrass, in the KSA 
and the relation between students' level of academic achievement and the 
multiple intelligences. To achieve the study objectives, the descriptive method 
was used, applying the Nile Douglas's scale of multiple intelligences after 
having been tested on the Saudi environment; and its coefficients of validity 
and stability were calculated. The study sample was (370) male and female 
students of the (fifth, sixth, seventh and eighth) levels. The results showed that 
the overall mean of multiple intelligences was (2.76). It was found that the most 
common intelligences among students were in this order (from high to low): 
social intelligence, physical intelligence, logical-mathematical intelligence, 
linguistic intelligence, personal intelligence, spatial intelligence, existential 
intelligence, and natural intelligence. The results also showed the existence 
of gender differences in the personal (self) intelligence, spatial-spatial 
intelligence, in favour of females, and differences in logical-mathematical 
intelligence in favour of males. The results also found a significant relation 
at the level (α ≤ 0.05) between the study level and the linguistic-verbal 
intelligence and the personal-subjective intelligence. The results also showed 
a function relation at the level (α ≤ 0.05) between the specialization and the 
linguistic-verbal intelligence, the logical-mathematical intelligence, and the 
natural intelligence.

Keywords: academic achievement, specialization, multiple intelligences, 
study level.
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المقدمة:
اأ�سهمــت نظريــة الــذكاءات المتعــددة اإ�سهامــاً كبــيراً في مجال علــم النف�ــص التربوي، حيث تغــيرت نظرة 
التربويــين التقليديــة حول مفهوم الذكاء المعتمد على النظرة الأحادية للــذكاء، الذي يقي�سه المعامل العقلي 
)IQ( اإلى وجــود مجموعــة مــن الــذكاءات المتعــددة داخل الفــرد. وتعد نظرية الــذكاءات المتعــددة اإحدى 
النظريــات ال�سيكولوجيــة الجديــدة في مجــال علم النف�ص المعــرفي، وكما يمكــن توظيفها في مجــال الممار�سات 
التربويــة والتعليميــة لتفعيل التعليم والتعلــم في موؤ�س�ساتنا التربوية على كافــة م�ستوياتها. وقد غيرت هذه 
النظريــة نظرة المربــين اإلى المتعلمين واإلى اأ�ساليب تعليمهم وتعلمهم، حيث رف�ست مفهوم الذكاء، واعتبرت في 
الوقــت ذاتــه كل المتعلمين اأذكيــاء وفقا لنوع كفاءاتهم وقدراتهم على الإنتاج، بمــا ي�سهم في تنمية ذاتهم، وفي 

تطوير بيئتهم )�سالح، 2006، الوارد في الفقعاوي، 2016(. 
وتعد نظرية الذكاءات المتعددة من النظريات التي حاولت تقديم تف�سيرات عملية ب�سورة منهجية ومنطقية 
للن�ساط العقلي من حيث مدداته ومكوناته والعوامل التي تكونت منه )عفانة والخزندار، 2007(. وتلاقي 
ا�ستراتيجيات التدري�ص المنبثقة من نظرية الذكاءات المتعددة اإقبالً متزايدًا من المعلمين والمربين والتلاميذ، 
لمــا لهــا مــن انعكا�ســات وا�سحة علــى طرائق التدري�ــص والتعلم، وقــد تنبه الكثير مــن التربويــين لتطبيق هذه 

النظرية في مجال التدري�ص )عرفة، 2006، الوراد في يامين، 2013، 5(.
وعلــى الرغــم من حداثــة هذه النظريــة اإل العمل بها بــات منت�سرا في العديــد من المياديــن وخ�سو�سا ميدان 
التربيــة والتعليــم الذي اأخــذ م�سمموا المناهج ي�سممــون مناهجهم وفق هــذه الذكاءات، حتــى يت�سنى لجميع 
الطلاب اأن ي�ستفيدوا من المواد الدرا�سية، كما اأن ا�ستخدام اأنواع مختلفة من الذكاءات في نف�ص الدر�ص �سيكون 

اأبلغ في تفهيم اأكبر عدد ممكن من ذوي الذكاءات وكل �سي�ستفيد من الطريقة المنا�سبة لذكائه. 
واأو�ســح كل مــن Xie وLin ا)2009( اأن دوافــع البحــث في نظرية الذكاءات المتعددة قــد انطلقت بهدف تعزيز 
فاعليــة التدري�ــص وت�سميم المقررات الدرا�سية، بحيث ل يقت�ســر ا�ستخدام هذه النظرية على تزويد المعلمين 
ا للمتعلمــين باإظهار ما تعلموه بطرائق  بالمزيــد مــن الخيارات في طرائق التدري�ــص والتقويم، واإنما ال�سماح اأي�سً
متعــددة، كذلــك م�ساعــدة المعلمين في فهــم طلبتهم ب�ســكل اأف�سل. ووفقًا لهــذه النظرية فــاإن المدار�ص يجب اأن 
توظــف مجــالت متعددة من اأجل ملاحظــة مهارات حل الم�سكلات لــدى الطلبة، وتقــويم م�ستوياتهم الحالية 
بزوايــا مختلفــة. ويوؤكــد Gen ا )2000( اأنــه يجــب اأن ل يغفل المعلمــون والمراكــز التعليمية اأهميــة الأنواع 
المختلفــة للــذكاءات عند التدري�ص، ويجب عليهم كذلــك معرفة وت�سجيع الطلاب علــى ال�ستفادة من الذكاء 

المتوفر لديهم لت�سخيره وال�ستفادة منه تعليمياً. 
وتمثل نظرية الذكاءات المتعددة اإحد التجاهات الحديثة، التي اأحدثت منذ ظهورها ثورة في مجال الممار�سة 
التربويــة والتعليميــة، حيــث غيرت نظرة المدر�ســين اإلى طلابهم، واأو�سحــت الأ�ساليب الملائمــة للتعامل معهم 
وفــق قدراتهــم الذهنية، كما �سكلت هذه النظرية تحدياً مك�سوفاً للمفهوم التقليدي للذكاء، ذلك المفهوم الذي 
ينظــر اإلى الــذكاء كوحدة واحدة يولد كل �سخ�ــص بن�سبة وكمية معينة منه، بينمــا توؤمن نظرية الذكاءات 
المتعــددة بالختــلاف بين النا�ص في اأنواع الذكاءات التي لديهم وفي اأ�سلــوب ا�ستخدامها، وهذا يقود اإلى مفهوم 
تطبيقــي جديد ومغاير للممار�سات التربوية والتعليمية ال�سائدة، ويعترف بالختلافات العقلية وبالأ�ساليب 

المتناق�سة في �سلوك العقل الب�سري )خطايبة والبدور، 2006(.
وتقــترح نظرية الذكاءات المتعددة على المدر�سين تو�سيــع ح�سيلتهم من الأ�ساليب والأدوات وال�ستراتيجيات، 
بحيــث تتعــدى النواحــي اللغوية والمنطقيــة العادية منها التي يكثلــر ا�ستخدامها في حجــرات الدرا�سة، ولذا 
جــاءت هــذه النظرية كعــلاج للتركيز على ذلك الجانب الــذي ي�ستغرق جزءا كبيرا من وقــت ح�سة الدرا�سة، 
ودعــت المعلمــين اإلى اأنيتجــاوزوا الن�ص وال�سبــورة اإلى اإيقاظ عقــول التلاميذ، وو�سعت تحــت اأيديهم العديد 
مــن المواد والأدوات التي يمكن اأن ت�ساعد المعلــم في التدري�ص عن طريق الأن�سطة التي تثير الذكاءات المتعددة 

)جابر، 2003(.
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ويــرى Gardner ا)2007( اأن الــذكاءات المتعــددة عبــارة عــن ا�ستعــداد �سيكولوجــي للتعامل مــع المعلومات، 
وتتعلــق الــذكاءات المتعــددة بمختلــف الن�ساطــات الب�سريــة، واأن هنــاك ت�سعة اأنواع مــن الذكاء ترجــع اإليها 
الفــروق الفرديــة وهي: اللغوي، والمنطقي – الريا�سي، والب�سري – المــكاني، والج�سمي– الحركي، والمو�سيقي، 
والجتماعي، وال�سخ�سي، والطبيعي، والوجودي. ويوؤكد عبيد )2004( اأن لكل ذكاء من تلك الذكاءات طرائق 
مختلفة لتنميته وفق ا�ستراتيجية معينة، يطلق عليها ا�ستراتيجية الذكاءات المتعددة، وبالتالي يتوجب على 

النظام التعليميا�ستثمار نوعية الذكاء الذي يبدو عند المتعلم ا�ستعداد اأكبر له، فقد ينبغ في مجاله ويبدع. 
ويهدف هذا البحث اإلى التعرف اإلى م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى طلبة كلية العلوم والآداب جامعة الق�سيم 
بالر�ــص، في ال�سعودية، وكذلــك معرفة العلاقة بين م�ستوى الــذكاءات المتعددة وم�ستــوى التح�سيل الدرا�سي، 
وذلك لأهمية معرفة وت�سخي�ص القدرات العقلية للطلبة من اأجل معرفة القدرات، ومراعات الفروق الفردية 

بين الطلبة في العملية التعليمية، وكذلك اأهمية البحث حول علاقة القدرات العقلية بالتح�سيل الدرا�سي. 
وي�ستمــل الإطــار النظــري للبحــث كلا من الخلفيــة النظرية للبحــث، ومناق�ســة درا�سات لها علاقــة بمو�سوع 

البحث.
نظرية الذكاء المتعدد لـ Gardner ا )1983(:

اإليهــا  والم�ســار  Gardnerا)1983(،  اقــترح  حيــث   ،1983 عــام  في  المتعــددة  الــذكاءات  نظريــة  ظهــرت 
المتعــددة الــذكاءات  با�ســم  نظريــة  الــذكاء  في  التقليديــة  للنظريــات  خلافــا   ،)2004( البــدور   في 
)Multiple Intelligence's Theory( والتــي عر�ــص فيها وجهة نظر بديلة عن النظرة التقليدية للذكاء 
الب�ســري، وموؤكــداً حقيقة مفادها اأن كل طفل يمتلك �سبعــة ذكاءات على الأقل، اأ�ساف اإليها في العام )1997( 
الــذكاء الثامــن، ثم الذكاء التا�ســع في العام )1999(، وهذه الــذكاءات هي الذكاء اللغــوي، والذكاء المنطقي، 
والريا�ســي، والــذكاء المكاني، والذكاء المو�سيقــي، والذكاء الج�سمي الحركي، والــذكاء البين �سخ�سي، والذكاء 

ال�سمن �سخ�سي، والذكاء الطبيعي )اأبو حطب، 1996؛ الأع�سر وكفافي، 2000؛ جابر، 2007(. 
الدرا�ســات  المتنوعــة تمثلــت في  مــن الأدلــة والم�ســادر  Gardnerا)1983( مجموعــة �سخمــة  وا�ستعر�ــص 
التــي اأجراهــا علــى اأفــراد مــن الموهوبــين والعباقــرة ومر�ســى تلــف الدمــاغ والمعاقــين عقليــاً والأ�سويــاء 
ثابتــه،  لي�ســت  الــذكاءات  هــذه  اأن   Gardner ويــرى   .)2010 وبلعــاوي،  )علاونــة  البالغــين  مــن 
الإن�ســان كــبر  كلمــا  وو�سوحــاً  تميــزاً  اأكــر  ت�سبــح  اأنهــا  كمــا  الإن�ســان،  حيــاة  طــوال  تنميتهــا  يمكــن   بــل 
)Dorsey, Harmon, & Dorsey-Gaines, 1998(. اإن مــا يميــز نظرية الذكاءات المتعددة اأنها تنظر 
للفرد ككل متكامل، فكما يوجد للفرد نواحي عجز اأو �سعف، قد توجد لديه نواح من القوة في مجالت متعددة 

.)Armstrong, 2003( من الذكاءات، التي يمكن اأن ت�ستخدم وتوظف بفاعلية في عملية التعلم
 اأنواع الذكاءات: 

حدد Gardnerا)1983( اأنواع الذكاءات على النحو التالي:
الذكاء اللغوي اللفظي )Linguistic Intelligence(: ويق�سد بهالمقدرة على ا�ستخدام الكلمات ب�سورة   .1
فاعلــة، وا�ستخــدام اللغة للتعبير عما يجــول في خاطر الفرد وفهم الأ�سخا�ــص الآخرين، �سواء كان ذلك 
�سفويــاً اأو كتابيــاً، ويت�سمــن الــذكاء اللغــوي، الخطابة، وال�ســرح، وتحليــل ا�ستخدامات اللغــة )التذكر، 
وا�ستخــدام النكات وال�سخريــة، والتو�سيح، والتعليم، وفهم قواعد اللغة كالنحو ومعاني الكلمات،و اإقناع 

الآخرين ب�سيء ما )ح�سين، 2003(.
الــذكاء المنطقي/ الريا�ســي )Logical/ Mathematical Intelligence(: وهو القدرة على تحليل   .2
الم�ســكلات ا�ستنــاداً اإلى المنطق والتعامل مــع الأرقام والأعداد وحــل الم�سائل الح�سابيــة والهند�سية ذات 
التعقيــد العــالي، وو�ســع الفر�سيات وبناء العلاقات المجــردة التي تتم من خلال ال�ستــدلل، وهو وا�سح 

ب�سكل خا�ص لدى العلماء والفيزيائيين ومبرمجي الحا�سوب والريا�سيات )نوفل، 2007(.
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الــذكاء المــكاني الب�ســري )Spatial Intelligence(: ويق�ســد بــه المقــدرة على اإدراك العــالم المكاني   .3
الب�ســري ب�ســورة دقيقــة، والقــدرة على ت�ســور المكان الن�سبــي للاأ�سياء في الفــراغ، وعلــى اأداء اأو اإجراء 
تحــولت على تلــك الإدراكات والت�سورات ، ويتجلى ب�سكل خا�ص لــدى ذوي القدرات الفنية، كالر�سامين، 

ومهند�سي الديكور، والمعماريين (اآرم�سترونج، 2006(.
الــذكاء الج�سمــي/ الحركــي )Bodily/ Kinesthetic Intelligence(: ويق�ســد بــه القدرة على حل   .4
الم�ســكلات والإنتــاج با�ستخــدام الج�سم كامــلًا اأو حتى جزء منه، ويظهــر لدى ذوي القــدرات المتميزة من 
الريا�سيــين والراق�ســين والجراحــين والممثلــين والحرفيين، حيث اإن المهــارات التي يتميــزون بها التمثيل 
والتقليــد، التماريــن الريا�سيــة، المهــارات الحركية الدقيقــة التي يتم فيهــا التن�سيق بين اليــد والب�سر، 

او�ستخدام الإ�سارات ولغة الج�سد (ح�سين، 2003(.
الــذكاء المو�سيقــي )Musical Intelligence(: وهو القدرة على اإدراك ال�سيــغ المو�سيقية، ففي الق�سم   .5
الأيمــن من الدمــاغ اأجزاء معينة تلعب دوراً هاماً في وجود الح�ص المو�سيقــي عند الفرد، ليكون قادراً على 
اإدراكهــا وتذوقهــا والتمييز بــين اأنواعها واألحانها المختلفــة، وي�سم هذا الذكاء الح�سا�سيــة تجاه الإيقاع 

والطبقة واللحن والنغمات والقطع المو�سيقية وتذوقها وفهمها )عد�ص، 1997(.
الــذكاء الجتماعي /البين �سخ�ســي )Interpersonal Intelligence(: وهو قدرة الفرد على اإدراك   .6
اأمزجــة الآخرين ونواياهم ودوافعهم واأهدافهم وم�ساعرهــم، والتمييز بينها، وتعبيرات الوجه وال�سوت 
والإيمــاءات وال�ستجابة لتلك الإيمــاءات بطريقة اإجرائية، والتفاعل والإندمــاج مع النا�ص والتوا�سل 
اللغــوي وغــير اللغــوي، والنتبــاه الدقيق لــردود الأفعال، وهــذا الذكاء يظهــر لدى المعلميــين والزعماء 

وال�سيا�سيين وعلماء النف�ص والكوميديين (نوفل، 2007(.
الــذكاء الذاتي/ ال�سمن �سخ�ســي )Interpersonal Intelligence(: وهو قدرة الفرد على فهم ذاته   .7
وقدراتــه واأهدافه واأفكاره وانفالتــه والتعبير عنها بطريقة توكيدية، مقــدراً ذاته ومدركاً فيها نقاط 

قوته و�سعفه على ال�سواء اأثناء تخطيط حياته وتحقيق اأهدافه المختلفة )جابر، 2003(. 
الــذكاء الطبيعي )Natural Intelligence(: و�ساحب هــذا الذكاء لديه القدرة في تحديد وت�سنيف   .8
الأ�سياء الموجودة في الطبيعة، من نباتات واأزهار واأ�سجار وحيوانات وطيور، ويوجد هذا النوع من الذكاء 
لــدى المزارعين ومربي الحيوانــات والجيولوجيين وعلمــاء الآثار، وم�ستخدمي المناظــير والميكرو�سكوبات 

)عفانة والخزندار، 2007(.
الــذكاء الوجودي )Existential Intelligence(: وهو القدرة على التاأمل في الق�سايا المتعلقة بالحياة   .9
والمــوت والديانــات، والتفكير في الكون والخلق والخلود، ويتجلى هذا النوع من الذكاء ببع�ص النماذج مثل 
اأر�سطــو و�سارتــر )نوفل، 2007(. ويتعلــق هذا الذكاء بالإح�سا�ــص الروحي، والوعي الدينــي، والت�سامي 

الخلقي، والتم�سك بالف�سائل، وتوظيف ذلك الوعي في حل م�سكلات الحياة )ريان، 2013(.
الأهمية التربوية لنظرية الذكاءات المتعددة:

التربويــون، عليهــا  يتفــق  التــي  المتعــددة  الــذكاءات  لنظريــة  الفوائــد  مــن  عــدد   هنــاك 
اإذ يعتقــد Armstrongا)1994( اأن نظريــة الــذكاءات المتعددة يمكن اأن توؤثر ب�سكل كبــير في �سلوك الطالب 
داخل غرفة ال�سف، من خلال خلق بيئة تعليمية تحدد احتياجات الطلبة، وتعمل على تلبيتها في مدار اليوم 

الدرا�سي، فالطلبة في مثل هذه البيئة اأقل عر�سة للاإهمال والإحباط وال�سغط.
وقــد اعتــبر توفيــق وال�سيــد )2010( هذه النظريــة مدخلا لإحــداث التجديــد التربوي في مرحلــة ما قبل 
التعليــم الجامعــي، كما ت�سهم في تقديم خيارات تت�سف بالمرونة اأثناء ت�سميم المناهج، بحيث تمكن المعلمين من 
تقــديم المحتــوى بطرائق متعددة )ال�سامــي، 2008(، واأ�ســار Armstrongا)2009( اإلى اأن نظرية الذكاءات 
المتعــددة جــاءت لتنظيــم وو�ســع جميع الحلــول والبتــكارا والقتراحــات والتي عــادةً يتم اإهمالهــا في �سوء 
التعليــم التقليدي، وبالتالي اأ�سافت مدى وا�سعا لطرائق تدري�ص المنهاج، ولتن�سيط عقول الطلبة على مختلف 
م�ستوياتهــم، وبالتالي زيــادة ن�سبة تح�سيلهم الدرا�سيــي وكفاءاتهم في مختلف مياديــن الحياة. وقد حر�ست 
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جامعــة الق�سيــم بكلياتهــا المختلفــة ومنها كليــة العلــوم والآداب بمحافظة الر�ــص، على اإدخال مقــرر مهارات 
التفكــير واأ�ساليــب التعلــم كمتطلب اإجباري في كل الكليــات، لما يتوقع له من تاأثير اإيجابــي على زيادة القدرات 

العقلية والإبداعية لدى الطلبة، وكذلك لما يتوقع له من انعكا�ص اإيجابي على زيادة التح�سيل الدرا�سي.
كلية العلوم والآداب بالر�ص:

اأن�سئــت كليــة المعلمين بمحافظــة الر�ص عام 1397ه تحت ا�ســم الكلية المتو�سطة لإعــداد المعلمين، وكانت تمنح 
درجة الدبلوم لخريجيها �سواء من الطلاب الذين تقبلهم الكلية من خريجي الثانوية العامة بق�سميها العلمي 
والأدبــي اأو مــا يوازيها مــن ال�سهادات العلمية، اأم كانــوا مدر�سي التعليم العام الذين يلتحقــون بالكلية لإكمال 
درا�ستهــم، وقد كانت مــدة الدرا�سة بالكلية �سنتين درا�سيتين في اأربعة ف�ســول درا�سية على الأقل. وبداية من 
عام 1309ه بداأت الكلية تمنح خريجيها درجة البكالوريو�ص وذلك اأ�سوة بخريجي الجامعات ال�سعودية، حيث 
اأ�سبحت الدرا�سة بالكلية ثمانية ف�سول درا�سية على الأقل يجتازها الطالب بنجاح )كلية العلوم والآداب في 

الر�ص، 2019(.
ولقــد �سهــدت كلية المعلمــين بالر�ص تطوراً جيــدا في جميع الجوانــب الإدارية والعلمية نظــراً لزيادة الإقبال 
عليهــا، بالإ�سافــة اإلى موقعها المتميز في منطقة الق�سيم، اإذ تخدم عدداً من المدن، كما اأن هناك بع�ص الطلاب 
يفــدون من مختلــف مناطق المملكة، ثم �سدر قرار ب�سم كليات المعلمين اإلى وزارة التعليم العالي، وبعده األحقت 
كلية المعلمين بالر�ص بجامعة الق�سيم. وفي عام 1427 /1428هـ �سدرت موافقة المقام ال�سامي على قرار مجل�ص 
التعليــم العــالي الــذي يت�سمن ت�سمية كليــة المعلمين بالر�ص بكليــة العلوم والآداب بالر�ص مــع تطويرها وفتح 
مزيــد مــن الأق�سام العلمية فيها، وت�ستمل الكليــة على اأق�سام )الدرا�سات الإ�سلاميــة، واللغة العربية، واللغة 
الإنجليزيــة، والريا�سيــات، والفيزياء، والكيميــاء، والحا�ســب الآلي، والتربية الخا�سة، والتعليــم الأ�سا�سي، 

والأ�سرة والطفولة، ومختبرات العلوم( )كلية العلوم والآداب في الر�ص، 2019(.
و�سيتم عر�ص بع�ص الدرا�سات ال�سابقة فيما يلي:

درا�ســة الجنابــي )2019( هدفــت اإلى الك�سف عن الفــروق في الذكاءات المتعددة لدى طالبــات كليتي التربية 
والعلــوم تبعا لمتغــير التخ�س�ص، وكذلك التعرف اإلى ترتيب الذكاءات المتعددة لــكل ق�سم من الأق�سام العلمية 
والإن�سانيــة. �سمّت عينةُ البحــث )210( ، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�ص Nial Douglas بعد ح�ساب �سدقه 
وثباتــه. واأظهــرت النتائج وجود فــروق دالة اإح�سائيــا تبعا للتخ�س�ص في الــذكاء الذاتي، والــذكاء اللغوي، 
والــذكاء الب�ســري، والحركــي، ول توجــد فروق دالــة اإح�سائيــا في الــذكاء الجتماعي والمنطقــي والطبيعي 
تبعــا للتخ�س�ــص. واأظهرت النتائــج ترتيب الذكاءات لــكل ق�سم من الأق�ســام العلمية والإن�سانيــة، اإذ تت�سف 
طالبــات ق�سمــي )فيزيــاء واقت�ساد منــزلي( بم�ستوى عال مــن الذكاء الذاتــي، في حين تت�ســف طالبات ق�سم 
اللغة النكليزية بم�ستوى عال من الذكاء الجتماعي، اأما طالبات ق�سمي )الجغرافية وعلوم حياة( فيت�سفن 
بم�ستــوى عال من الذكاء اللغوي، وتت�سف طالبات ق�ســم الريا�سيات بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، والذكاء 

اللغوي، والذكاء الب�سري، والذكاء الحركي.
وهــدف بحــث اأحمــد وناجــي )2017( اإلى معرفــة م�ستــوى بع�ــص الــذكاءات المتعــددة لــدى عينة مــن طلبة 
ال�ســف الثالــث المتو�سط في بغداد، وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي في مــادة الريا�سيات. ولتحقيق هدف البحث 
ا�ستخدمــت الباحثتــان منهج الو�ســف التحليلي لعينة تتاألف مــن )209( طلاب وطالبــات، وتو�سل البحث من 
خــلال النتائــج اإلى م�ستــوى كل من الــذكاء الب�سري، والمنطقــي الريا�ســي، واللغوي، والــذكاء المتعدد ككل، في 
حين كان الذكاء الجتماعي جيداً مقارنة بالذكاءات الأخرى، حيث ح�سل الذكاء الجتماعي على الترتيب 
الأول، يليه على التوالي الذكاء المنطقي الريا�سي، ثم الب�سري، واأخيراً الذكاء اللغوي. وقد تفوق الإناث على 
الذكور في الذكاء الب�سري واللغوي، بينما تفوق الذكور في الذكاء المنطقي الريا�سي، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى 
ارتبــاط التح�سيل الدرا�سي بعلاقة موجبة دالــة مع كل من الذكاء اللغوي والذكاءات المتعددة، كما ل توجد 

فروق في الذكاءات المتعددة تعزى لمتغير الجن�ص.
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وهدفــت درا�ســة علي ورحمــة )2017( اإلى فح�ــص بروفائل الــذكاءات المتعددة ال�سائدة لــدى طلبة المرحلة 
الثانويــة في مافظــة دم�ســق، كمــا هدفــت اإلى معرفــة اتجــاه التمايز في هــذه الــذكاءات وفقاً لمتغــير ال�سف 
والتخ�س�ص، وقد بلغ حجم العينة )260( طالباً وطالبة. وقد تو�سلت الدرا�سة من خلال النتائج اإلى اأن اأول 
الــذكاءات ال�سائــدة لــدى طلبة ال�سف الأول هو الذكاء اللغــوي، يليه الذكاء المنطقي الريا�ســي، اأما بالن�سبة 
لطلبــة ال�سف الثاني الثانوي، فاأو�سحت البروفايــلات اأن اأول هذه الذكاءات ال�سائدة هو الذكاء الجتماعي، 
ويليــه الــذكاء المنطقي الريا�سي، كما بينت نتائج الدرا�سة وجود فــروق دالة بين الجن�سين في الذكاء المنطقي 
الريا�سي لم�سلحة الذكور، والذكاء المو�سيقي لم�سلحة الإناث، كما بينت الدرا�سة وجود فروق دالة بين ال�سفوف 
الأول، والثــاني، والثالث، في الــذكاءات المتعددة، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�سائياً بين طلبة 

الفرعين العلمي، والأدبي في الذكاء الحركي، والذكاء المنطقي، والذكاء اللغوي.
وهدفــت درا�سة بــن زينة )2016( اإلى التعــرف اإلى م�ستوى الذكاءات المتعددة لدى تلاميــذ ال�سنتين الرابعة 
والخام�ســة ابتدائــي، وتكونــت عينــة الدرا�سة من )300( مــن تلاميذ ال�سنتــين الرابعة والخام�ســة ابتدائي، 
وتو�سلــت الدرا�ســة من خلال النتائج اإلى اأن م�ستوى الذكاءات لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة 
ابتدائي مرتفعة، كما توجد فروق في اأنواع الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة 

ابتدائي تعزى اإلى جن�سهم والم�ستوى الدرا�سي.
وهدفــت درا�ســة القــرون )2015( التعــرف اإلى واقع الــذكاءات المتعددة لــدى طلبة كليات المجتمــع اليمنية، 
ولتحقيــق ذلــك تم اختيــار عينــة من طلبة كليــة المجتمع الخبــت /المحويــت بالجمهورية اليمنيــة مكونة من 
)83( طالبــا وطالبــة بواقع )40( ذكــور )43( اإناث. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأفــراد عينة الدرا�سة لديهم 
الــذكاءات (اللغــوي المفظي – والمنطقي الريا�سي – والمكاني الب�سري – والج�سمي الحركي – وال�سمن �سخ�سي 
الذاتــي – والطبيعــي – الوجودي) بدرجة متو�سطــة، بينما الذكاء الجتماعي ح�ســل على المتو�سط الأكبر، 
وجــاء الــذكاء المو�سيقي منخف�سا، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في واقع الذكاءات 

المتعددة تعزى لمتغير النوع، با�ستثناء الذكاء المنطقياإذ وجدت به فروق ل�سالح الذكور.
وهدفت درا�سة بو �سلالق وفاطمة )2014( اإلى الك�سف عن بروفيل الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ وتلميذات 
ال�سنتــين الأولى والرابعــة متو�سط. كمــا �سعت الدرا�سة اإلى معرفــة الفروق في تقديراتهــم لأنواع الذكاءات 
 ،Gardner لديهم باختلاف الجن�ص والم�ستوى الدرا�سي، ولتحقيق ذلك تم تطبيق مقيا�ص الذكاءات المتعددة لـ
وتم تطبيقــه علــى عينة تتكــون من )342( تلميــذً، بينت النتائج اأن الــذكاءات التي يتمتع بهــا اأفراد العينة 
ح�ســب تقديراتهم هــي: الذكاء ال�سخ�سي، والــذكاء المنطقي الريا�سي، والذكاء الح�ســي – الحركي، والذكاء 
المــكان،، الذكاء الجتماعي، الذكاء الطبيعي، والذكاء اللفظي، واأخــيرا الذكاء المو�سيقي، كما اأظهرت النتائج 
وجود فروق بين الجن�سين في الذكاءات المتعددة التالية: الذكاء اللفظي، والذكاء المنطقي الريا�سي، والذكاء 
الطبيعــي، والــذكاء المو�سيقــي، والــذكاء الح�سي – الحركي، والــذكاء المكاني، في حين لم تظهــر الفروق ما بين 

الجن�سين في الذكاء الجتماعي والذكاء ال�سخ�سي.
وهدفت درا�سة عرفة )2013( التعرف اإلى واقع الذكاءات المتعددة لدى عينة من طلبة المرحلة الثانوية، تم 
تطبيــق مقيا�ــص ميدا�ص للذكاءات المتعددة المكون من )119( فقــرة،و موزعة على ثمانية ذكاءات، وبلغ حجم 
العينة )185( طالباً وطالبةً من طلاب ال�سفين الأول والثاني الثانوي من الخت�سا�سين الأدبي والعلمي. وقد 
تو�سلــت الدرا�ســة من خلال النتائج اإلى اأن الذكاء ال�سخ�سي اأخذ الترتيــب الأول، والذكاء المو�سيقي والذكاء 
الج�ســدي اأخــذا الترتيبين الأخيرين، كما اأظهــرت النتائج اأن الذكاء اللغوي اأخذ المرتبــة الثانية لدى الإناث 
ولدى الخت�سا�ص الأدبي، واأن الذكاء الريا�سي اأخذ الترتيب الثاني لدى الذكور وطلبة الخت�سا�ص العلمي، 
كمــا اأظهرت النتائــج وجود فروق في الذكاء الريا�ســي ول�سالح الإخت�سا�ص العلمي، كمــا اأظهرت النتائج عدم 

وجود علاقة دالة اإح�سائياً بين التح�سيل الدرا�سي واأنواع الذكاءات.
وهدفــت درا�ســة النجــار )2016( اإلى الك�سف عن م�ستوى الــذكاءات المتعددة لدى عينة مــن طلاب جامعة اأم 
القــرى، ومدى ات�ساق ذكاءاتهــم مع تخ�س�سهم العلمي، وعلاقة هذه الذكاءات بتح�سيلهم الأكاديمي. وتكونت 
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عينــة الدرا�سة من )160( طالبــاً، تم اختيارهم بطريقة ع�سوائية من جميــع الم�ستويات الدرا�سية. واأظهرت 
نتائــج الدرا�ســة اأن متو�سط الذكاءات الأعلى لأفراد العينــة وفي جميع التخ�س�سات هو الذكاء الوجودي، كما 
اأن الــذكاء الجتماعــي جــاء في المرتبة الثانية لدى معظم التخ�س�سات، اأما الــذكاء المو�سيقي فقد كان الأدنى 

في معظم التخ�س�سات. 
وهدفــت درا�ســة بلعاوي )2010( اإلى الك�سف عن الــذكاءات المتعددة المتوافرة لدى طلبــة جامعة الق�سيم في 
المملكة العربية ال�سعودية. وتكونت عينة الدرا�سة من )704( طلاب وطالبات من مختلف الكليات والم�ستويات 
الدرا�سيــة، تم اختيارهــم بالطريقة العنقودية الع�سوائية. واأظهرت نتائــج الدرا�سة اأن الذكاء الأكر �سيادة 
لــدى طلبــة جامعة الق�سيم هو الذكاء الجتماعي، تلاه الذكاء ال�سخ�ســي واللغوي، ثم الذكاء الوجودي، ثم 

الحركي، فالمكاني، وبعد ذلك الذكاء الطبيعي، ثم المنطقي، واأخيراً المو�سيقي. 
وهدفــت درا�ســة العمــران )2006( اإلى تحديــد الفــروق في الــذكاءات المتعــددة وفقًــا للجن�ــص والتخ�س�ــص 
الأكاديمي، تم تطبيق مقيا�ص الذكاءات المتعددة على عينة موؤلفة من ) 238( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة 
البحريــن، اأظهرت النتائــج اأن معظم الطلبة قد اختاروا تخ�س�سات تتنا�سب مــع ذكاءاتهم المتعددة، واأن اأكر 
الذكاءات �سيوعًا هي: الجتماعي وال�سخ�سي، كما تبين وجود اأثر للجن�ص في الذكاءات المتعددة، حيث تفوق 
الذكــور في الج�سمــي والحركــي والمكاني، ووجود اأثــر للتخ�س�ص ل�سالــح طلبة تخ�س�ص الريا�سيــات في الذكاء 

الريا�سي، وتفوق طلبة تخ�س�ص الإعلام في الذكاء المو�سيقي.
كمــا هدفــت درا�سة الغنميين )2011( التعــرف اإلى درجات الذكاءات المتعددة وعلاقتهــا بالتح�سيل الدرا�سي 
لــدى طلبــة جامعــة الح�ســين بن طــلال، وتكونــت عينــة الدرا�ســة مــن )715( طالبــا وطالبــة، تم اختيارهم 
بالطريقة الع�سوائية، وات�سح من نتائج الدرا�سة اأن اأعلى درجة كانت للذكاء اللغوي، واأقل درجة كان للذكاء 
الروحي، كما ات�سح من النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة توافر الذكاء المنطقي، الذكاء 
الحركــي، والــذكاء الروحي تعزى للنــوع الجتماعي، كما وجدت فروق ذات دللــة اإح�سائية في درجة وجود 
الــذكاء اللغــوي تعزى للنوع الجتماعي والــذكاء الطبيعي ول�سالح الإناث، كما وجــدت علاقة ذات دللة بين 

الذكاءات المتعددة والتح�سيل.
وهدفت درا�سة Looriا)2005( اإلى تق�سي الفروق بين الطلبة الذكور والإناث في الذكاءات المتعددة، وتكونت 
عينــة الدرا�ســة مــن )90( طالبًــا وطالبــة تم اختيارهــم مــن الطلبة الملتحقــين في معاهــد عليا لتعليــم اللغة 
الإنجليزيــة كلغــة ثانيــة بثلاث جامعــات اأمريكية، اأ�سارت نتائــج الدرا�سة اإلى وجود فــروق دالة بين الذكور 
والإنــاث في الــذكاءات المتعددة، كما تبين اأن الطلبة الذكور يف�سلــون اأن�سطة التعلم المت�سمنة للذكاء المنطقي، 

بينما تف�سل الإناث اأن�سطة التعلم المت�سمنة للذكاء الجتماعي.
كمــا هدفــت درا�ســة Katzowitzا)2002( اإلى تق�ســي اأنماط التعلم والــذكاءات المتعددة لــدى طلبة مرحلة 
الدبلــوم في ولية جورجيا باأمريكا، واأجريت الدرا�سة على عينة موؤلفة من )108( طلاب وطالبات، واأظهرت 

النتائج اأن اأكر الذكاءات توافرا لدى اأفراد العينة هو الذكاء ال�سخ�سي والجتماعي.
مــن خلال العر�ــص ال�سابق لبع�ص الدرا�ســات ال�سابقة ذات العلاقــة بمو�سوع البحث الحــالي، نجدها جميعهاً 
تناولــت مو�ســوع الذكاءات المتعددة لـــ Gardner، وقد اختلفت الأدوات الم�ستخدمــة في جمع المعلومات، منها 
ا�ستخدمــت مقيا�ــص ميدا�ص للمراهقــين )Teen MiDAS( كما هو في درا�سة علــي )2017(، ومنها ا�ستخدمت 
مقيا�ــص دوقلا�ص كمــا في درا�سة الجنابي )2019(، وهو المقيا�ص الم�ستخدم في البحث الحالي، ومنها ا�ستخدمت 
مقيا�ــص ماكينــز كمــا هو الحال في درا�ســة القــرون )2015(، ومنها اإا�ستخدمــت اأداة تقرير ذاتــي، من تطوير 
الباحــث وال�ستعانــة بدرا�سات �سابقة كما هــو الحال في درا�سة القنيمين )2011(، وقــد تم التحقق من �سدق 
وثبــات الأدوات وملاءمتهــا في جميــع الدرا�سات ال�سابقــة، كما هو الحال بالن�سبة للبحــث الحالي. وكذلك من 
خــلال عر�ــص الدرا�سات ال�سابقة نجــد اأن جميع الدرا�سات ال�سابقــة قد ا�ستخدمت المنهــج الو�سفي التحليلي 
لملاءمتــه لطبيعــة الدرا�سة، كما هو الحــال بالن�سبة للبحث الحــالي، وقد تراوحت اأحجام عينــات الدرا�سات 
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ال�سابقــة بــين )83( طالبــاً وطالبة كما في درا�سة القــرون )2015(، و)715( طالبــاً وطالبة كما هو الحال في 
درا�ســة الغنميــين )2001(، بينما بلــغ حجم العينة في البحث الحــالي )370( طالباً وطالبــة. ويمتاز البحث 
الحــالي عن الدرا�سات ال�سابقة في اأنه تنــاول المعدل الدرا�سي لعامين ون�سف فاأكر كمعيار للتح�سيل الدرا�سي، 
وبالتــالي فهــو اأدق واأ�سدق في تحديد الم�ستــوى التح�سيلي الحقيقي للطلبة، بخلاف الدرا�ســات ال�سابقة، التي 
تناولــت الختبــارات الف�سليــة كمعيــار للتح�سيــل الدرا�ســي، والتي قــد يجانبهــا ال�سواب في تحديــد الم�ستوى 

التح�سيلي الحقيقي لكل طالب.
مشكلة الدراسة:

ي�ســير Gardner اإلى اأن النجــاح والتقــدم التربــوي مرتبط بطرائــق متعددة بالتفكــير الذكي لدى كل 
اإن�ســان، ومقدرة الإن�ســان على ا�ستخدام ت�سكيلة كبيرة من ذكاءاته المتعددة لكــي يتقدم اإلى الأمام وبطريقة 
وباأ�سلــوب معين )ح�ســين، 2008(، ولذلك كان من ال�سروري اأن يزود التربويون الطلبة بفر�ص التعلم والتعليم 
المنا�سبــة والمختلفــة، مع مراعاة م�سبقة للذكاءات المف�سلة لديهم، واأن يتعــرف المعلم اأي�ساً اإلى اأنماط واأ�سكال 
الــذكاء لدى الطلبة قبــل البدء بعملية التدري�ص، بحيــث يتمكن المعلم من تكييف اأ�ساليبــه وطرائق تدري�سه 
وفقــاً لمــا يتمتع به كل طالب بنوع اأو اأكر من الذكاءات المتعــددة. و�سار الهتمام بالذكاءات المتعددة والمناداة 
ب�ســرورة تنميتهــا مــط اهتمام وتركيــز التربويين والمهتمين بتطويــر المناهج، في كافــة التخ�س�سات ولجميع 
المراحل التعليمية، كما يعد فهم كيفية تعلم الطالب جزءاً مهماً في العملية التعليمية التعلمية، ولهذا تتزايد 
الحاجــة لمعرفــة الــذكاءات المتوافــرة لــدى الطــلاب، لإتاحة الفر�ســة لجميع الطــلاب للتعلم وفــق الأنماط 

والتف�سيلات ال�سائدة لديهم، وعليه ي�سعى البحث للاإجابة عن الأ�سئلة التالية:
ما اأكر الذكاءات المتعددة �سيوعًا لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�ص؟  .1

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دللــه اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين م�ستــوى الذكاءات   .2
المتعددة وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�ص؟

هــل توجــد فروق ذات دللــة اإح�سائية عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين الطــلاب والطالبــات في متو�سط   .3
الذكاءات المتعددة؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دللــه اإح�سائية عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بــين الم�ستــوى الدرا�سي   .4
ومتو�سط الذكاءات المتعددة؟

هــل توجــد علاقــة ارتباطية ذات دللــه اإح�سائية عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين التخ�س�ــص وم�ستوى   .5
الذكاءات المتعددة؟

أهمية الدراسة: 
تتمثل اأهمية البحث بجانبيه العلمي والعملي في الآتي: 

Ԁ :الأهمية النظرية: ت�سمل اأهمية البحث النظرية الجوانب الآتية
لفــت انتبــاه التربويــين اإلى اأهميــة معرفــة م�ستــوى الــذكاءات المتعــددة للطلبــة في العمليــة التعليمية   .1

والتربوية.
يوفــر هــذا البحــث معلومات عــن الذكاءات المتعــددة لدى عينــة من طلبة كليــة العلــوم والآداب جامعة   .2
الق�سيم بالر�ص في ال�سعودية، مما ي�سهم في لفت الأنظار اإلى تنوع الذكاءات التي يمتلكونها، وكذلك و�سع 

ا�ستراتيجيات تدري�سية تتنا�سب مع ما يمتلكونه من ذكاءات، ومراعات ما لديهم من فروق.
Ԁ  :الأهمية العملية

ت�سمل اأهمية البحث العملية الجوانب الآتية:
توعيــة المر�سدين الأكاديميين، ولجان القبــول في الجامعة، باأهمية توجيه الطلبة اإلى التخ�س�سات التي   .1

تن�سجم وتتلاءم مع ذكاءاتهم المتعددة، والعمل على توجيه الطالب اإلى اختيار التخ�س�ص الأن�سب.
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2.  يتوقع اأن ي�ستفيد منها الم�سرفون التربويون في ملاحظة ا�ستراتيجيات التعلم المنا�سبة للذكاءات المتعددة 
وت�سجيعهم على ا�ستخدامها.

يتوقع اأن تفيد الم�سوؤولين في تطوير البرامج التربوية، ب�سورة تراعي الذكاءات المتعددة من اأجل تعزيز   .3
هذه الذكاءات وتطويرها. 

أهداف الدراسة: 
يعمل البحث على تحقيق الأهداف الآتية:

معرفة الذكاءات المتعددة الأكر �سيوعا لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�ص.  .1
معرفــة ما اإذا كانــت هناك علاقة ارتباطية ذات دلله اإح�سائية عنــد م�ستوى )αا≥ 0.05( بين م�ستوى   .2

الذكاءات المتعددة وم�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى طلبة كلية العلوم والآداب بالر�ص؟
معرفــة مــا اإذا كانت هنــاك فروق ذات دللة اإح�سائيــة عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بــين متو�سطي الطلاب   .3

والطالبات في مقيا�ص الذكاءات المتعددة.
معرفــة مــا اإذا كانت هناك علاقة ارتباطية ذات دللــه اإح�سائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين الم�ستوى   .4

الدرا�سي ومتو�سط الذكاءات المتعددة.
معرفة ما اإذا كانت هناك علاقة ارتباطية ذات دلله اإح�سائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين التخ�س�ص،   .5

ومتو�سط الذكاءات المتعددة.
حدود الدراسة: 

تنق�سم حدود الدرا�سة اإلى الآتي:
الحــدود المكانيــة: يغطــي البحث طــلاب وطالبات كلية العلــوم والآداب بالر�ص، لعينــة ممثلة لمجتمع  	•

الدرا�سة، ت�سمل طلاب الم�ستوىات )الخام�ص، وال�ساد�ص، وال�سابع، والثامن(.
اأدوات البحث في العامين الدرا�سيين )1438–1439(، )1439–1440(.  الحدود الزمانية: تم تطبيق  	•
الحــدود الب�سريــة: ي�ستمــل البحــث علــى عينة تتكون مــن )370( طالبــاً وطالبة، ممثلــة للم�ستويات  	•

الدرا�سية )الخام�ص، وال�ساد�ص، وال�سابع، والثامن(. 
مصطلحات الدراسة:

الــذكاءات المتعــددة: هــي القدرة على حل الم�سكلات اأو ابتكار نواتج ذات قيمة في نطاق ثقافة واحدة  	•
علــى الأقل، و�سيـــاق منا�سب وموقـف طبيعـــي )Blake, Fairfield, & Paxson, 1999(. كما عرفتها 
عبــد ال�سميع ول�ســين )2006(، الم�سار اإليها في يامــين )2013(، باأنها المهارات العقليـــة المتمايزة، القابلة 
للتنميــة، وقــد تو�سل اإليها Gardner وهي: الذكاء الريا�سي، الــذكاء المكاني، الذكاء الحركي، الذكاء 

المو�سيقي، الذكاء اللغوي، الذكاء الجتماعي، الذكاء ال�سخ�سي. 
والمق�ســود بها اإجرائياً في هــذا البحث: الدرجة الكلية التي يتح�سل عليها الطالــب اأوالطالبة نتيجة اأدائه 
على ا�ستبانة الذكاءات المتعددة المعدّة لهذا الغر�ص، والتي ت�سمل ثمانية اأنواع من الذكاءات وهي الذكاء 
)اللغــوي، والمنطقــي – الريا�ســي، والب�سري – المــكاني، والج�سمي – الحركي، والجتماعــي، وال�سخ�سي، 

والطبيعي، والوجودي(.
التح�سيل الدرا�سي: يعرّفه اللقاني والجمل )1999( باأنه مدى ا�ستيعاب الطلاب لما اكت�سبوه من خبرات  	•
من خلال مقررات درا�سية معينة، ويقا�ص بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب في الختبارات التح�سيلية 

المعدة لهذا الغر�ص. 
ويعرّف اإجرائياً في هذا البحث: باأنه متو�سط معدل الطلبة للم�ستويات )الخام�ص، ال�ساد�ص، ال�سابع، والثامن(، 

في جميع المواد الدرا�سية ولجميع الف�سول الدرا�سية التي �سبق لهم درا�ستها بالكلية.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة:

لتحقيــق اأهــداف الدرا�سة والمتمثلة في الإجابة عــن اأ�سئلته، تم اتباع المنهج الو�سفــي، باعتباره المنهج المنا�سب 
لذلــك، وذلك من خــلال جمع البيانات اللازمة، با�ستخــدام اأداة الذكاءات المتعددة التــي اأعدت لهذا الغر�ص، 

والتي اأعدها Nial Douglas، وقد تم تقنينها على البيئة ال�سعودية، وح�ساب �سدقها وثباتها. 
مجتمع الدرا�سة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب وطالبات كلية العلوم والآداب جامعة الق�سيم بالر�ص للف�سل الدرا�سي 
الثــاني للعام 38/ 39هـ، في الفرعين العلمي والأدبي للم�ستوى )الخام�ص، ال�ساد�ص، ال�سابع، والثامن( من العام 

)1438–1439(، والبالغ عددهم )2962( طالباً وطالبة.
عينة الدرا�سة:

تكونــت عينة الدرا�سة مــن )370( طالبًا وطالبة، في الفرعين العلمي والأدبــي للم�ستوى )الخام�ص، ال�ساد�ص، 
ال�سابــع، والثامــن( تم اختيارهــم بطريقــة العينــة الع�سوائية والجــدول )1( يو�ســح خ�سائ�ــص العينة وفقاً 

للمتغيرات.
جدول )1(: توزيع اأفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدرا�شة الم�شتقلة

الن�سبة المئويةالعددالم�ستوياتالمتغيرات
%160ذكرالجن�ض  43.2

%210اأنثى  56.8
%105علميالتخ�ش�ض  28.4

%154اأدبي  68.6
%11اأخرى  3

%83الخام�ضالم�شتوى الدرا�شي  22.4
%100ال�شاد�ض  27
%88ال�شابع  23.8
%99الثامن  26.8

%21اأقل من 2المعدل التراكمي  5.7
%73من 2 – 2.5  19.7
%86من 2.5 – 3  23.2
%67من 3 – 3.5  18.1
%66من 3.5 – 4  17.8
%57اأكثر من 4  15.4

%( من مجموع العينة، بينما  وبالرجــوع للجــدول )1( ، نجــد اأن عدد الذكور )160( طالباً وبن�سبــة )43.2 
بلــغ عــدد الإنــاث )210( وبن�سبة )56.8 %( من مجموع العينة. كما نجد اأن طلاب الم�ساق الأدبي من اأكر 
 ،)% %( يليهم طلاب الم�ساق العلمي وبن�سبــة بلغت )28.4  الفئــات تمثيــلًا في العينــة وبن�سبة بلغــت )68.6 
ال�ساد�ص  الم�ستوى  اأن فئة طلاب  العينة. كما نجد  %( من مجموع  واأخيراً فئة اأخرى حيث يلغت الن�سبة )3 
%(، يليهم طــلاب الم�ستــوى الثامــن، وبن�سبة بلغت  كانــت اأكــر الفئــات تمثيــلًا للعينة، وبن�سبــة بلغــت )27 
)26.8 %(، يليهــم طــلاب الم�ستوى ال�سابع، وبن�سبــة بلغت )23.8 %(، واأخيراً فئة طلاب الم�ستوى الخام�ص 
المعدل )2.5 – 3( من اأكر الفئات تمثيلًا في العينة  فئة  الطلاب من  اأن  %(. كما نجد  وبن�سبة بلغت )22.4 

.)% 2(، وبن�سبة بلغت )5.7  من  )اأقل  المعدل  فئة  هي  تمثيلًا  الفئات  واأقل   ،)% وبن�سبة بلغت )23.2 
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اأداة الدرا�سة:
تم ا�ستخــدم مقيا�ــص Douglasا)2006( )نوفــل، 2010(، للــذكاءات المتعــددة، وقد تم تطبيــق الإجراءات 

العلمية اللازمة للتاأكد من منا�سبته لمجتمع الدرا�سة، وح�ساب �سدقه وثباته.
�سدق الأداة:

�سدق المحكمين: تم عر�ص الأداة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�ص لمعرفة راأيهم  اأ. 
حول مدى �سلاحية الفقرات، وو�سوحها من الناحيتين التربوية واللغوية للمو�سوع المراد درا�سته، ومدى 
انتمــاء الفقرة للذكاء التــي تقي�سه في �سوء التعريف ال�سطلاحي له، واإبــداء التعديلات اأو الملاحظات 
في حــال احتياج الفقرة اإلى تعديل، وفي �ســوء ملاحظات المحكمين التي ت�سمنت تعديل بع�ص ال�سياغات 
اللغويــة لبع�ــص فقــرات الأداة، وا�ستبعــاد نمــط واحــد مــن اأنماط الــذكاء وهو الــذكاء المو�سيقــي لعدم 
منا�سبتــه لمجتمــع الدرا�سة، وقد تم عمل التعديلات المقترحــة، وبالتالي اأ�سبحت الأداة مكونة من )80( 
فقــرة، موزعة علــى ثمانية ذكاءات، بواقع )10( فقرات لكل ذكاء بدلً عن )90( فقرة، بعد حزف نمط 

الذكاء الم�سيقي والذي ي�ستمل على )10( فقرات،
ال�سدق التمييزي: تم تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية موؤلفة من )40( طالبًا وطالبة بهدف  ب. 
ح�ساب معاملات الرتباط بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد العينة على كل فقرة من فقرات اأداة الدرا�سة 
مع متو�سط الدرجة الكلية لها بهدف التحقق من �سدقها التمييزي، ومع متو�سط ال�ستجابة على الذكاء 

الذي تنتمي اإليه، والجدول )2( يو�سح ذلك.
جدول )2(: معاملات ارتباط متو�شطات ال�شتجابات لكل فقرة مع متو�شط الدرجة الكلية للاأداة والجدول 

 رقمالذكاء
الفقرة

 معامل الرتباط
 رقمالذكاءمع الذكاء

الفقرة
 معامل الرتباط

 رقمالذكاءمع الذكاء
الفقرة

 معامل
 الرتباط مع

الذكاء
ج�شمي – 

بدني
�شخ�شي 1.256

– ذاتي
**61.658طبيعي**31.434

2.312 *32.375*62.707**

3374*33.608**63.749**
4.500**34.690**64.591**
5.26335.620**65.641**
6.422**36.482**66.749**
7644**37.470**67.772**
8.624**38486**68.739**
9.349*39.362*69.694**
10.512**40159.70.629**

لغوي – 
لفظي

مكاني – **11.596
فراغي

ذكاء **41.434
وجودي

71.613**

12.376*42.393*72.741**
13.427**43.540**73.633**
14.688**44.613**74.735**
15.506**45.16275.805**
16.418**46.442**76.297
17.497**47.554**77.621**
18.431**48.398*78.677**
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جدول )2(: يتبع 

 رقمالذكاء
الفقرة

 معامل الرتباط
 رقمالذكاءمع الذكاء

الفقرة
 معامل الرتباط

 رقمالذكاءمع الذكاء
الفقرة

 معامل
 الرتباط مع

الذكاء
19.335*49.611**79.399*
20.368**50.475**80.163

�شخ�شي –
اجتماعي

منطقي 21.047
– ريا�شي

51.685**

22.431**52.572**
23-.17253.722**
24.506**54.641**
25.594**55.832**
26.652**56.518**
27.600**57.744**
28.570**58.528**
29.558**59.744**
30.701**60.670**

بالنظــر اإلى الجــدول )2(، نجــد اأن معاملات ارتباط متو�سطــات ال�ستجابات لكل فقرة مــع متو�سط الدرجة 
الكليــة لــلاأداة ومــع متو�سط ال�ستجابة للذكاء الــذي تنتمي اإليه كان عاليا، عدا الفقــرات )1(، )5(، )21(، 
 ،)-0.172(  ،)0.047(  ،)0.262(  ،)0.256( يلــي:  كمــا  كانــت  فقــد  و)80(،   ،)76(  ،)45(  ،)40(  ،)23(

 .)0.163( ،)0.297( ،)0.162( ،)0.159(
ومــن خلال نتائــج اختبار ال�سدق التمييزي تم حــذف )8( فقرات من فقرات ال�ستبانــة، وبالتالي فقد اأ�سبح 
عدد فقرات ال�ستبانة )72( فقرة، والجدول )3( يو�سح عدد الفقرات قبل وبعد اختبار ال�سدق التمييزي. 

جدول )3(: عدد الفقرات قبل وبعد اختبار ال�شدق التمييزي

عدد الفقرات بعد الختبارعدد الفقرات قبل الختبارالبعد
108الذكاء الج�شمي
1010الذكاء اللغوي

108الذكاء الجتماعي
109الذكاء الذاتي
109الذكاء المكاني

1010الذكاء الريا�شي
1010الذكاء الطبيعي
108الذكاء الوجودي

8072المجموع

ج.ال�سدق البنائي للاأداة:
وللتحقــق مــن ذلــك، تم ح�ساب م�سفوفــة الرتباطات البينيــة ل�ستجابات اأفــراد العينــة ال�ستطلاعية على 

متو�سط الذكاءات المتعددة، والجدول )4( يو�سح ذلك.
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جدول )4(: م�شفوفة الرتباطات البينية ل�شتجابات اأفراد العينة ال�شتطلاعية على متو�شط الذكاءات المتعددة

وجوديطبيعيريا�سيمكانيذاتياجتماعيلغويج�سميالذكاء
ج�شمي
**524.لغوي

253.**419.اجتماعي
083.258.021.ذاتي

**533.**351.**521.**422.مكاني
*174.197.376.*374.**449.ريا�شي
307.193.008.113.140.*335.طبيعي
002.*244.300.098.243.210.367.وجودي

**549.**414.**692.**7.13**466.**407.**732.**719.كلي

وبالرجــوع للجــدول )4(، نجــد متو�سط ارتباطــات ا�ستجابــات العينــة ال�ستطلاعية مع متو�ســط الذكاءات 
المتعــددة كانــت قوية في معظم ال�ستجابــات، كما لم توجد علاقــة ارتباطية �سالبة بين اأي مــن ال�ستجابات 

والمتو�سط العام، مما يجعل المقيا�ص �سالحاً للا�ستخدام لأغرا�ص البحث الحالي.
د. ثبات الأداة:

تم التحقــق مــن ثبــات اأداة الدرا�ســة، با�ستخــراج معامــل الت�ســاق الداخلــي لــلاأداة ككل، ولــكل ذكاء، وذلك 
با�ستخدام معامل األفا كرونباخ، والجدول )5( يو�سح ذلك.

جدول )5(: معامل األفا كرونباخ لح�ساب معامل الت�ساق الداخلي للاأداة ككل ولكل ذكاء

معامل الثباتاأرقام الفقراتالذكاء
1.766، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8 ج�شمي
9.81، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16، 17، 18لغوي

19.751، 20، 21، 22، 23، 24، 25، 26اجتماعي
27.65.2، 28، 29، 30، 31، 32، 33، 34، 35ذاتي

36.799، 37، 38، 39، 40، 41، 42، 43، 44مكاني
45.847، 46، 47، 48، 49، 50، 51، 52، 53، 54ريا�شي
55.876، 56، 57، 58، 59، 60، 61، 62، 63، 64طبيعي
65.822، 66، 67، 68، 69، 70، 71، 72وجودي

883.كلي

وبالنظــر للجــدول )5(، نجــد اأن معامل الت�ســاق الداخلي لــلاأداء ككل مع كل ذكاء بلــغ بالترتيب )0.766(، 
)0.81(، )0.751(، )0.65.2(، )0.799(، )0.847(، )0.876(، )0.822(. وقــد بلغــت درجــة الثبــات العام 

للمقيا�ص )0.883(. وهي كلها درجات مقبولة وت�سير لمنا�سبة المقيا�ص للدرا�سة الحالية.
اأ�ساليب المعالجة الإح�سائية:

تم ا�ستخدام مجموعة من الأ�ساليب الإح�سائية للتحقق من الفرو�ص وهي: 
.)Standard Deviation( والنحراف المعياري ،)Means( المتو�سطات  .1

.)Correlations( معاملات الرتباط  .2
اختبار MANOVA للفروق المتعددة.  .3

مقيا�ص اإ�سبير مان لقيا�ص العلاقة بين المجموعتين.  .4
معامل بير�سون لقيا�ص معامل الرتباط بين المجموعتين.  .5
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نتائج الدراسة ومناقشتها:
الإجابة عن ال�سوؤال الأول:

ين�ص ال�سوؤال الأول على "ما اأكر الذكاءات المتعددة �سيوعًا لدى طلبة وطالبات كلية العلوم والآداب بالر�ص؟"، 
فقــد تم ح�ساب المتو�سطــات والنحرافات المعيارية ل�ستجابات العينة على كل نمط من اأنماط الذكاء المتعدة، 

والجدول )6( يو�سح ذلك.
جدول )6(: متو�شط ا�شتجابات العينة على اأنماط الذكاءات المتعددة ومتو�شط الذكاء العام

الترتيبالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالذكاء
2.910.442ذكاء ج�شمي بدني
2.860.414ذكاء لغوي-لفظي

2.940.561ذكاء �شخ�شي )اجتماعي(
2.810.455ذكاء �شخ�شي )ذاتي(
2.690.486ذكاء مكاني-فراغي

2.890.543ذكاء منطقي-ريا�شي
2.430.648ذكاء طبيعي
2.580.657ذكاء وجودي
2.760.30الذكاء العام

ويت�ســح مــن الجــدول )6(، اأن المتو�سط العام للذكاءات المتعــددة باأبعادها المختلفة قــد تراوحت بين )2.42( 
و)2.92(، كمــا بلــغ المتو�سط العــام )2.76(. وجميعــا جاءت بدرجة متو�سطــة. كما تبين اأن اأكــر الذكاءات 
�سيوعًــا لدى الطلبــة والطالبات هو الذكاء الجتماعــي، بمتو�سط ح�سابــي 2.94((، وفي الترتيب الثاني جاء 
الــذكاء الج�سمــي بمتو�سط ح�سابي )2.91(، وفي الترتيب الثالث جــاء الذكاء المنطقي – الريا�سي، وبمتو�سط 
ح�سابــي )2.89(، كمــا جاء الــذكاء اللغوي في الترتيب الرابــع، وبمتو�سط ح�سابــي )2.86(، كما جاء الذكاء 
ال�سخ�ســي في الترتيــب الخام�ــص، وبمتو�سط ح�سابــي )2.81(، وح�سل الذكاء المكاني علــى الترتيب ال�ساد�ص، 
بمتو�ســط ح�سابــي )2.69(، كمــا ح�سل الذكاء الوجــودي على الترتيــب ال�سابع وبمتو�ســط ح�سابي )2.58(، 

بينما ح�سل الذكاء الطبيعي على الترتيب الأخير وبمتو�سط ح�سابي )2.43(.
ويعــزى تقــدم الذكاء الجتماعي اإلى خ�سائ�ص المرحلة العمريــة الم�ستهدفة في هذه الدرا�سة، وكذلك البيئة 
الجتماعيــة الجامعيــة بمــا فيهــا من اأن�سطــة ثقافيــة وريا�سية، ومــا يترتب عليها مــن توا�سل مــع الآخرين 
بفاعليــة، وتكويــن �سداقات جديدة، وقد تعود اأي�ساً اإلى طبيعة المنظومة الثقافية، ونمط التن�سئة الأ�سرية 
التــي تحــث الطلبة وت�سجعهــم على ممار�سة اأدوار متعــددة، تتمثل بالم�ساركة في كافــة الأن�سطة الجتماعية، 
والتي تحظى باأهمية كبيرة في المجتمعات العربية والإ�سلامية، وربما تعود كذلك اإلى انت�سار و�سائط الت�سال 

الإلكترونية التي كان لها الأثر الإيجابي في تعزيز هذا الذكاء لدى الطلاب والطالبات.
وربما ح�سول الذكاء الج�سمي على الترتيب الثاني يعود اإلى عامل اأ�سا�سي وهو الن�سج، �سواء من خلال اكتمال 
البنيــة الج�سديــة في هذه المرحلة، اأو اإتقان المهارات الج�سدية التي يمار�سهــا الطلاب والطالبات، اأما من حيث 
تاأخر الذكاء الطبيعي، فربما اأن ذلك يرجع اإلى �سعوبة المناخ بحكم الموقع الجغرافي، مما قلل من وجود بيئة 
طبيعيــة مثــيرة لهذا النمط مــن التفكير، اإ�سافة اإلى ذلك عدم ا�ستغلال البيئــة الطبيعية المتوفرة في العملية 

التعليمية. 
وتتفــق نتيجــة البحــث مع درا�ســات كلٍ مــن بلعــاوي )2010(، العمــران )2006(، عرفــة )2013(، بو �سلالق 
وفاطمة )2014(، اأحمد وناجي )2017( وKatzowitzا)2002(، حيث ح�سل الذكاء ال�سخ�سي – الجتماعي 
في الترتيــب الأول. وتتفــق نتيجــة البحث جزئياً مع درا�سة علي )2017( التــي تو�سلت اإلى اأن اأول الذكاءات 
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ال�سائــدة لــدى طلبة ال�سف الأول هو الذكاء اللغوي، اأما بالن�سبة لطلبــة ال�سف الثاني الثانوي، فاأو�سحت اأن 
اأول هــذه الــذكاءات ال�سائــدة هو الذكاء الإجتماعــي، كما تتفق جزئيــاً مع درا�سة الجنابــي )2019(، والتي 
اأظهــرت النتائــج ترتيــب الــذكاءات لــكل ق�سم مــن الأق�ســام العلميــة والإن�سانيــة، اإذ تت�سف طالبــات ق�سمي 
)فيزيــاء واقت�ســاد منزلي(، بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، في حــين تت�سف طالبات ق�سم اللغة الإنجليزية 
بم�ستوى عال من الذكاء الجتماعي، اأما طالبات ق�سمي )الجغرافية وعلوم حياة(، فيت�سفن بم�ستوى عال من 
الــذكاء اللغوي، وتت�سف طالبات ق�سم الريا�سيات بم�ستــوى عال من الذكاء الذاتي، والذكاء اللغوي، والذكاء 

الب�سري، والذكاء الحركي.
كما تختلف نتيجة هذا البحث مع نتيجة درا�سة النجار )2016(، حيث ح�سل الذكاء الوجودي على الترتيب 
الأول، كما تختلف مع نتيجة درا�سة كل من الغنميين )2001(، والقرون )2015(، حيث ح�سل الذكاء اللغوي 

على الترتيب الأول. 
الإجابة عن ال�سوؤال الثاني:

ين�ــص ال�ســوؤال الثــاني على "هل توجد علاقة ارتباطيــة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين 
م�ستــوى الــذكاءات المتعــددة وم�ستوى التح�سيــل الدرا�سي لدى طلبــة كلية العلــوم والآداب بالر�ص؟"، فقد تم 

ا�ستخدام اختبار �سبيرمان والجدول )7( يو�سح النتائج.
جدول )7(: اختبار �شبيرمان لمعرفة العلاقة بين التح�شيل الدرا�شي والذكاءات المتعددة والذكاء العام 

ال�ستنتاجالقيمة الحتماليةمعامل الرتباط مع التح�سيل الدرا�سينوع الذكاء
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا040.440ً.الج�شمي بدني

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا073.163ً.الذكاء لغوي – لفظي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا147ً. 075.-الذكاء ال�شخ�شي )اجتماعي(

 توجد علاقة دالة اإح�شائيا133.010ً.الذكاء ال�شخ�شي )الذاتي(
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا081.119ً.الذكاء المكاني – فراغي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا086.098ً.الذكاء المنطقي – الريا�شي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا297ً. 054. -الذكاء الطبيعي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا042.420ً-الذكاء الوجودي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا054.300ً.متو�سط الذكاء العام

وبالرجوع للجدول )7(، نجد اأن هناك علاقة ارتباطية دالة عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين الذكاء ال�سخ�سي 
والمعــدل التراكمــي، حيث كانت القيمة الحتماليــة )0.010(، وهي اأقل مــن )0.05(، بينما لم توجد علاقة 
دالــة عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين المعــدل التراكمي وكل مــن )الذكاء الج�سمــي البدني، والــذكاء اللغوي- 
لفظــي، والــذكاء ال�سخ�ســي، والــذكاء الجتماعي، والذكاء مــكاني – الفراغــي، والذكاء المنطقــي – ريا�سي، 
والــذكاء الوجــودي، والذكاء العام(، حيث كانت القيمة الحتمالي بالترتيــب كالآتي: )0.440(، )0.163(، 
)0.147(، )0.010(، )0.119(، )0.098(، )0.297(، )0.420(، )0.300( وهي ن�سب اأكبر من )0.05(، وربما 
ظهــور علاقــة ارتباطية دالة بين الذكاء ال�سخ�ســي )الذاتي(، والتح�سيل الدرا�ســي، وعدم ظهور علاقة بين 
اأنواع الذكاءات المتعددة الأخرى مع التح�سيل الدرا�سي، يرجع اإلى اأن التح�سيل الدرا�سي يعتمد ب�سكل اأ�سا�سي 
على اأ�ساليب ال�ستذكار الفاعل، كما يعتمد التح�سيل على جهود الطلبة في ال�ستذكار، كذلك يعتمد على قدرة 
الطلبة على التعامل مع الختبارات، لذا فالذكاءات المتعددة هي مجرد ا�ستعدادات، فاإذا لم ت�ستخدم بفاعلية 

واإذا لم توظف بال�سكل ال�سليم، فلن يكون لها تاأثير وا�سح على التح�سيل. 
وتتفــق نتيجــة البحث جزئياً مع درا�سة الغنميين )2001(، التي اأ�سارت لوجود علاقة بين الذكاءات المتعددة 
وللتح�سيل الدرا�سي، اإن ظهور علاقة بين كل اأنماط الذكاءات المتعددة التح�سيل الدرا�سي في درا�سة الغنيمين 
ربمــا ترجــع اإلى اأن مجتمــع البحــث ي�سم كليات مختلفــة متباينة، وبالتــالي طلبة مختلفــين في التخ�س�سات، 
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والميــول، والقــدرات، مما �ساعــد على اإظهار علاقة بــين التح�سيل الدرا�ســي والذكاءات المتعــددة، كما تختلف 
جزئيــاً مــع درا�سة عرفة )2013( والتــي تو�سلت اإلى عدم وجــود علاقة بين الذكاءات المتعــددة والتح�سيل 
الدرا�ســي، كمــا تختلف مــع درا�سة اأحمــد وناجــي )2017(، والتــي تو�سلت الدرا�ســة اإلى ارتبــاط التح�سيل 

الدرا�سي بعلاقة موجبة دالة مع كل من الذكاء اللغوي والذكاءات المتعددة.
الإجابة عن ال�سوؤال الثالث: 

ين�ــص ال�ســوؤال الثالــث علــى "هل توجد فــروق ذات دللــة اإح�سائية عند م�ستــوى )αا≥ 0.05( بــين االطلبة 
والطالبــات في متو�ســط الــذكاءات المتعــددة؟"، فقــد تم ا�ستخــدام اختبــار MANOVA للفــروق المتعــددة، 

والجدول )8( يو�سح ذلك.
جدول )8(: تحليل التباين المتعدد MANOVA للفروق في الذكاءات تبعاً للنوع

 مجموعالمتغير التابع
المربعات

 مجموع
المربعات

 مربع
الو�شط

قيمة
 )ف(

 القيمة
التعليقالحتمالية

ل توجد فروق دالة اإح�شائيا165.19772.683.8390.360ً.ذكاء ج�شمي بدني
ل توجد فروق دالة اإح�شائيا116.17263.392.6770.411ً.ذكاء لغوي – لفظي

ل توجد فروق دالة اإح�شائيا1.205.319118.6643.7770.053ًذكاء �شخ�شي )اجتماعي(
توجد فروق دالة اإح�شائياً 3.367.19575.21017.2480.000ذكاء �شخ�شي )ذاتي(
توجد فروق دالة اإح�شائياً 2.162.23287.5509.3180.002ذكاء مكاني – فراغي

توجد فروق دالة اإح�شائياً 2.512.287108.2088.7450.003ذكاء منطقي – ريا�شي
ل توجد فروق دالة اإح�شائيا071.412151.721.1730.678ً.ذكاء طبيعي
ل توجد فروق دالة اإح�شائيا1.155.427158.4282.702.1010ًذكاء وجودي
ل توجد فروق دالة اإح�شائيا001.093158.011.9180ً.الذكاء العام

وبملاحظــة الجدول )8( نجد وجود فــروق بين الذكور والإناث في )الذكاء ال�سخ�سي – الجتماعي، والذكاء 
المــكاني – الفراغــي، والــذكاء المنطقــي الريا�ســي( حيث كانــت القيمة الحتماليــة على التــوالي )0.000(، 
)0.002(، )0.003( وهــي اأقــل من )0.05(. بينمــا لم تظهر فروق في )الذكاء ج�سمي بدني، والذكاء لغوي – 
لفظــي، والــذكاء �سخ�سي – اجتماعي، والذكاء طبيعي، والذكاء وجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت 
القيمــة الحتماليــة بالترتيــب )0.360(، )0.411(، )0.053(، )0.678(، )0.1010(، )0.918(، وجميعها 

اأكبر من )0.05(.
ولمعرفــة الفــروق ل�سالح اأي من الجن�سين، فقد تم ح�ساب متو�سطات الذكاءات تبعاً للمعدل التراكمي والجدول 

)9( يو�سح النتائج.
جدول )9(: متو�شطات الذكاءات تبعاً للمعدل التراكمي

العاموجوديطبيعيريا�سيمكانيذاتياإجتماعيلغويج�سميالجن�ص
2.9367283562.00392.69792.59862.98252.41442.64612.7645ذكور
2.89402.87142.88822.89052.75292.81622.44242.53332.7612اإناث

وبالنظر للجدول )9(، نجد اأن الفروق في الذكاء ال�سخ�سي )الذاتي( كانت ل�سالح الإناث، حيث كان المتو�سط 
)2.8905(، مقابــل )2.6979( ل�سالــح الذكور، كما كانت الفروق في الــذكاء المكاني – الفراغي ل�سالح الإناث، 
حيــث بلــغ المتو�ســط )2.7529(، بينما بلــغ متو�سط الذكــور )2.5986(، كما نجد الفروق في الــذكاء المنطقي 
– الريا�ســي، ل�سالح الذكور، حيــث بلغ المتو�سط )2.9825(، مقابل متو�سط قدره )2.8162( للاإناث، وتتفق 
نتيجــة هــذا البحــث مع درا�ســة Looriا)2005( التي اأ�ســارات اإلى اأن الطلبــة الذكور يف�سلــون اأن�سطة التعلم 
المت�سمنــة للــذكاء المنطقي، بينما تف�سل الإناث اأن�سطة التعلم المت�سمنــة للذكاء الجتماعي، كما تتفق جزئياً 
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مع درا�سة الغنميين )2001(، والتي اأو�سحت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة امتلاك الذكاء 
المنطقي، الذكاء الحركي، والذكاء الروحي تعزى للنوع الجتماعي. 

كمــا وجــدت فروق ظاهــرة لكنها غير دالــة اإح�سائياً في درجة وجــود الذكاء اللغوي تعــزى للنوع الجتماعي 
والذكاء الطبيعي ول�سالح الإناث. وتتفق جزئياً مع درا�سة القرون )2015( التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق 
ذات دللــة اإح�سائيــة في واقع الــذكاءات المتعددة تعزى لمتغير النوع، با�ستثناء الــذكاء المنطقي، اإذ وجدت به 
فروق ل�سالح الذكور، كما تتفق جزئياً مع درا�سة علي )2017(، التي تو�سلت من خلال النتائج اإلى وجود فروق 
دالــة بــين الجن�سين في الذكاء المنطقي الريا�سي لم�سلحة الذكور والــذكاء الم�سيقي لم�سلحة الإناث، كما تختلف 
جزئيــاً مــع درا�ســة اأحمــد وناجــي )2017( التي تو�سلــت اإلى عدم وجود فــروق في الــذكاءات المتعددة تعزى 
لمتغــير الجن�ص، كما تختلــف مع درا�سة العمران )2006(، التي اأ�سارت اإلى تفــوق الذكور في الج�سمي والحركي 
والمكاني، كما تختلف جزئياً مع درا�سة بن زينة )2016(، والتي بينت وجود فروق في اأنواع الذكاءات المتعددة 
لــدى تلاميــذ ال�سنتين الرابعة وال�سنة الخام�سة ابتدائي تعــزى اإلى جن�سهم، كما تختلف مع درا�سة بو �سلالق 
وفاطمــة )2014( والتي اأظهــرت فروقا بين الجن�سين في الذكاءات المتعددة التالية: الذكاء اللفظي، والذكاء 
المنطقــي الريا�ســي، والذكاء الطبيعي، والذكاء الح�سي – الحركي، والــذكاء المكاني، في حين لم تظهر الفروق 

بين الجن�سين في الذكاء الجتماع، والذكاء ال�سخ�سي. 
الإجابة عن ال�سوؤال الرابع:

ين�ــص ال�ســوؤال الرابــع على "هل توجد علاقة ارتباطيــة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين 
الم�ستــوى الدرا�ســي، ومتو�سط الذكاءات المتعــددة؟"، فقد تم ا�ستخدام اختبار بير�ســون والجدول )10( يو�سح 

النتائج:
جدول )10(: اختبار بير�شون لمعرفة العلاقة بين الم�شتوى الدرا�شي والذكاءات المتعددة والذكاء العام 

 معامل الرتباط معنوع الذكاء
الم�ستوى الدرا�سي

 القيمة
ال�ستنتاجالحتمالية

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا002.967ً.الج�شمي بدني
توجد علاقة دالة اإح�شائيا124.017ً.الذكاء لغوي – لفظي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا081.119ً.-الذكاء ال�شخ�شي )اجتماعي(
توجد علاقة دالة اإح�شائيا130.012ً.الذكاء ال�شخ�شي )الذاتي(

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا036.492ً.الذكاء المكاني - فراغي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا033.524ً.-الذكاء المنطقي – الريا�شي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا031.557ً.الذكاء الطبيعي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا017.739ً.-الذكاء الوجودي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا030.568ً.متو�سط الذكاء العام

بالرجــوع للجــدول )10(، نجــد وجود علاقة دالة عند م�ستــوى )αا≥ 0.05( بين الم�ستــوى الدرا�سي، والذكاء 
اللغوي-اللفظي، والذكاء ال�سخ�سي– الذاتي، حيث كانت القيمة الحتمالية )0.017(، )0.012(، بالترتيب، 
 وهــي اأ�سغــر مــن )0.05(، بينمــا لم تظهــر علاقــة دالــة عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بــين الم�ستــوى الدرا�ســي،
)الذكاء المكاني-الفراغي، والذكاء المنطقي الريا�سي، والذكاء الج�سمي البدني، والذكاء �سخ�سي-اإجتماعي، 

والذكاء طبيعي، والذكاء وجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت القيم الحتمالية اأكبر من )0.05(. 
اإن وجود فروق في الذكاء اللغوي تبعاً للم�ستوى الدرا�سي يعتبر �سيئا طبيعيا ب�سبب زيادة النمو اللغوي بزيادة 
العمــر والتح�سيــل الدرا�ســي عاماً كامــلًا اأو اأكر، مما يزيــد من المخزون المعــرفي للطلبة، ومــن �سمنه المخزون 
اللغــوي، وربمــا وجود فروق في الذكاء الذاتي تبعاً للم�ستوى الدرا�سي، اأمــر طبيعي، نتيجة لتعودهم اأكر على 
البيئة الجامعية بمرور الوقت، واكت�سابهم لبع�ص المهارات المتنوعة، مثال لذلك كيفية التعامل مع الختبارات، 

اإ�سافة لتراكم خبراتهم المعرفية بمرور الوقت. 
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وتتفــق نتيجــة هذه الدرا�سة جزئياً مع درا�سة بن زينــة )2016(، والتي اأ�سارت اإلى وجود فروق في الذكاءات 
المتعــددة تعزى اإلى الم�ستــوى الدرا�سي، كما تتفق جزئيا مع درا�سة على )2017(، التي بينت وجود فروق دالة 

بين ال�سفوف الأول، والثاني، والثالث، في الذكاءات المتعددة.
الإجابة عن ال�سوؤال الخام�ص:

ين�ــص ال�ســوؤال الخام�ص على "هل توجد علاقة ارتباطيــة ذات دلله اإح�سائية عند م�ستوى )αا≥ 0.05( بين 
التخ�س�ص، متو�سط الذكاءات المتعددة؟"، فقد تم ا�ستخدام اختبار �سبيرمان لمعرفة ما اإذا كانت هناك علاقة، 

والجدول )11(، يو�سح النتائج.
جدول )11(: اختبار �شبيرمان لمعرفة العلاقة بين التخ�ش�ض واأنواع الذكاءات المتعددة والذكاء العام

 معامل الرتباط معنوع الذكاء
التخ�س�ص الدرا�سي

 القيمة
ال�ستنتاجالحتمالية

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا042.425ً.-الج�شمي بدني
 توجد علاقة دالة اإح�شائيا175.001ً.الذكاء لغوي- لفظي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا032536ً.-الذكاء ال�شخ�شي )اجتماعي(
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا082.114ً.الذكاء ال�شخ�شي )الذاتي(

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا031.548ً.الذكاء المكاني- فراغي
توجد علاقة دالة اإح�شائيا288.000ً.-الذكاء المنطقي- الريا�شي

توجد علاقة دالة اإح�شائيا109.037ً. الذكاء الطبيعي
ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا024.651ً.الذكاء الوجودي

ل توجد علاقة دالة اإح�شائيا006.913ً.متو�سط الذكاء العام

وبالنظــر للجــدول )11( نجــد اأن هنــاك علاقــة دالــة عنــد م�ستــوى )αا≥ 0.05( بــين التخ�س�ــص الدرا�سي 
وكل مــن )الــذكاء اللغــوي – اللفظــي، والــذكاء المنطقي – الريا�ســي، والــذكاء الطبيعي(، حيــث كانت القيم 
 الحتمالية بالترتيب )0.001(، )0.000(، )0.037(، بينما لم تظهر علاقة بين التخ�س�ص الدرا�سي وكل من
)الــذكاء ال�سخ�ســي – الذاتي، والذكاء المــكاني – الفراغي، والذكاء الج�سمي – البــدني، والذكاء �سخ�سي – 

اجتماعي، والذكاء الوجودي، ومتو�سط الذكاء العام(، حيث كانت القيم الحتمالية اأكبر من )0.05(. 
وربمــا وجــود علاقــة دالة بين التخ�س�ــص الدرا�سي وكل مــن )الذكاء اللغــوي – اللفظي، والــذكاء المنطقي – 
الريا�ســي، والــذكاء الطبيعــي( اأمر طبيعي ب�سبــب اختلاف م�سامين مقــررات التخ�س�سات العلميــة والأدبية، 
فالمقــررات العلميــة تركز على العمليــات الريا�سية والمنطقية وحــل الم�سائل والمعــادلت، والتعامل مع الرموز، 
والهتمــام بمهارات التفكير الريا�سي والمنظقي بكافــة اأ�سكاله، مثل ال�ستقراء وال�ستنباط، اإ�سافة لحتواء 
المقــررات العلمية على الأ�سكال التو�سيحية، والر�سوم البيانية، كمــا هو موجود بمادتي الفيزياء، والكيمياء، 
بخــلاف المواد الأدبية التي تركز علــى مو�سوعات في مجال العلوم الإن�سانية، ذات طبيعة نظرية، تعتمد على 
اللغــة اأكر من الرموز والمنظق، كمــا اأن اختيار الطلبة للتخ�س�سات يرجع في المقام الأول للميول، وهي تختلف 

باختلاف مو�سوعات التخ�س�ص. 
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة العمران )2006(، التي تو�سلت اإلى وجود اأثر للتخ�س�ص ل�سالح طلبة 
تخ�س�ص الريا�سيات في الذكاء الريا�سي، وتتفق جزئياً مع درا�سة بن زينة )2016( والتي بينت وجود فروق 
في اأنــواع الذكاءات المتعددة لدى تلاميذ ال�سنتين الرابعة وال�سنــة الخام�سة ابتدائي تعزى الم�ستوى الدرا�سي، 
كمــا تتفــق جزئيــاً مع درا�ســة عرفة )2013(، التــي تو�سلت اإلى اأن الــذكاء اللغوي اأخذ المرتبــة الثانية لدى 
الخت�سا�ــص الأدبــي، واأن الذكاء الريا�سي اأخذ الترتيب الثاني لدى الذكــور وطلبة الخت�سا�ص العلمي، كما 
اأظهــرت النتائج وجود فروق في الذكاء الريا�سي ل�سالــح الخت�سا�ص العلمي، كما تتفق جزئياً مع درا�سة علي 
)2017(، التــي اأ�ســارت اإلى وجود فروق دالــة اإح�سائياً بين طلبة الفرع العلمــي، والأدبي في الذكاء الحركي، 
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والــذكاء المنطقــي، والــذكاء اللغوي، كما تتفــق جزئياً مع درا�ســة الجنابي )2019(، التي اأظهــرت نتائجها اأن 
طالبــات ق�سمــي )فيزياء واقت�ساد منــزلي(، يت�سفن بم�ستوى عال من الذكاء الذاتــي، في حين تت�سف طالبات 
ق�ســم اللغة الإنكليزيــة بم�ستوى عال من الــذكاء الجتماعي، اأما طالبات ق�سمــي )الجغرافية وعلوم حياة(، 
فيت�سفــن بم�ستوى عال من الذكاء اللغــوي، وتت�سف طالبات ق�سم الريا�سيات بم�ستوى عال من الذكاء الذاتي، 

والذكاء اللغوي، والذكاء الب�سري، والذكاء الحركي.
 الإستنتاجات:

ن�ستنتج من خلال عر�ص النتائج ومتوى الدرا�سة ما يلي:
يتمتع طلبة كلية العلوم والآب بجامعة الق�سيم بالر�ص، بتقدير عام متو�سط في الذكاءات المتعددة.  -

اإن اأكــر الذكاءات �سيوعًــا لدى الطلبة بالترتيب هــي: الذكاء الجتماعي، والــذكاء الج�سمي، والذكاء   -
المنطقــي– الريا�سي، والــذكاء اللغوي، والذكاء ال�سخ�ســي، والذكاء المكاني، والــذكاء الوجودي، واأخيراً 

الذكاء الطبيعي.
تفــوق طلبــة التخ�س�ســات العلميــة في الــذكاء المنطقــي – الريا�ســي، والــذكاء الطبيعي، وتفــوق طلبة   -

التخ�س�ص الأدبي في الذكاء اللغوي – اللفظي.
تفوق الطلاب على الطالبات في الذكاء المنطقي – الريا�سي.  -

تفوق الطالبات على الطلاب في الذكاء ال�سخ�سي )الذاتي(، والذكاء المكاني – الفراغي.  -
التوصيات:

عمــل برامــج تدريبية لتنمية م�ستوى الــذكاءات المتعددة للطلبــة، بهدف زيادة م�ستــوى الذكاء المنطقي   .1
للطالبات، وكذلك زيادة م�ستوى الذكاء ال�سخ�سي )الذاتي (، والذكاء المكاني– الفراغي للطلاب.

الك�سف عن مواطن القوة وال�سعف في الذكاءات لدى طلبة الجامعة، والعمل على علاجها.  .2
الهتمام بالبرامج القائمة على تنمية الذكاءات المتعددة لطلبة الجامعة.   .3

مراعــات الفــروق الفرديــة في القدرات العقليــة وت�سميم المناهج بمــا يراعي هذه الفــروق، حتى يت�سنى   .4
لجميع الطلاب اأن ي�ستفيدوا من المواد الدرا�سية وفق قدراتهم العقلية.

اأن يتم ت�سميم المقررات الدرا�سية، بما يتنا�سب مع قدرات الطلبة العقلية.   .5
توعية طلبة الجامعة باأهمية الذكاءات المتعددة.  .6

المقترحات:
اإجراء درا�سة م�سحية للك�سف عن الذكاءات المتعددة لطلبة الجامعة.  .1

عمل درا�سات لمختلف المراحل الدرا�سية لبحث العلاقة بين الذكاءات المتعددة والتح�سيل الدرا�سي.  .2
عمــل درا�ســات مقارنــة بين طرائــق وا�ستراتيجيــات التدري�ص القائمة علــى الذكاءات المتعــدة، وطرائق   .3

وا�ستراتيجيات التدري�ص العادية، من حيث م�ستوى التح�سيل الدرا�سي لكل ا�ستراتيجية.
المراجع:

اأبو حطب، فوؤاد )1996(. القدرات العقلية. القاهرة: مكتبة الأنجلو الم�سرية.
اأحمــد، بيداء ممد، وناجي، هند عبد الرازق )2017(. الــذكاءات المتعددة وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�سي 
في الريا�سيــات لــدى طلبــة ال�سف الثالــث المتو�سط في بغــداد. مجلة الفنــون الآداب وعلــوم الإن�سانيات 

.192 - والجتماع، )16(، 169 
اآرم�ســترونج، توما�ــص )2006(. الذكاءات المتعددة في غرفة ال�سفي، ترجمــة دار الظهران الأهلية، المممكة 

العربية ال�سعودية: دار الكتاب التربوي.
الأع�ســر، �سفاء، وكفافي، علاء الدين )2000(. في التربية ال�سيكولوجية، الذكاء الوجداني. القاهرة: دار 

قباء للطباعة والن�سر والتوزيع.
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البــدور، عدنــان علي ممد )2004(. اأثــر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات الذكاءات المتعــددة في تدري�ص العلوم في 
التح�سيل واكت�ساب عمليات العلم لدى طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي )اأطروحة دكتوراه(، جامعة عمان 

العربية، الأردن.
بلعــاوي، منــذر يو�سف )2010(. الــذكاءات المتعددة ال�سائدة لــدى طلبة جامعة الق�سيــم. المجلة التربوية 

.177 - بجامعة الق�سيم، 25)100(، 121 
بــن زينــة، رفيقة )2016(. م�ستــوى الذكاءات المتعددة لــدى تلاميذ ال�سنتين الرابعــة والخام�سة ابتدائي: 
دار�ســة ميدانيــة في بع�ــص اإبتدائيات مدينة تقــرت )ر�سالة ماج�ستــير(، جامعة قا�ســدي مرباح ورقلة، 

الجزائر.
بــو �سلالــق، نادية، وفاطمة، قــالم )2014(. الفروق في الذكاءات المتعددة لــدى عينة من تلاميذ وتلميذات 
ال�سنتين الأولى والرابعة من مرحلة التعليم المتو�سط. مجلة الباحث في العلوم الإن�سانية والجتماعية، 

.92 -  83 ،)14(6
توفيق، �سلاح الدين ممد، وال�سيد، نادية ح�سن .)2010( التجديد التربوي لمرحلة التعليم قبل الجامعي 
في �ســوء نظريــة الــذكاءات المتعــددة: ت�ســور مقــترح، درا�ســات تربوية ونف�سيــة: مجلة كليــة التربية 

.191 - بالزقازيق، )67(، 113 
جابر، جابر عبد الحميد )2007(. الذكاء ومقايي�سه. القاهرة: دار النه�سة العربية.

جابر، عبد الحميد جابر )2003(. الذكاءات المتعددة والفهم تنمية وتعميق. القاهرة: دار الفكر العربي.
الجنابــي، رنا فا�سل عبا�ص )2019(. الذكاءات المتعددة وعلاقتهــا بالتخ�س�ص الدرا�سي لدى طالبات كليتي 

.322 - التربية والعلوم للبنات. مجلة الأ�ستاذ للعلوم الإن�سانية والجتماعية، 58)3(، 285 
ح�ســين، ممد عبد الهادي )2003(. قيا�ص وتقييم قدرات الــذكاءات المتعددة. عمان: دار الفكر للطباعة 

والن�سر.
ح�ســين، ممــد عبد الهــادي .)2008( الذكاءات المتعــددة – اأنواع العقــول الب�سرية. القاهــرة: دار العلوم 

للن�سر والتوزيع.
خطايبــة، عبــد الله ممد، والبــدور، عدنان )2006(. اأثــر ا�ستخدام ا�ستراتيجيات الــذكاءات المتعددة في 
تدري�ــص العلــوم في اكت�ساب طلبة ال�ســف ال�سابع الأ�سا�سي لعمليــات العلم، مجلة ر�سالــة الخليج العربي، 
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دور الحوكمة الإدارية في مكافحة الفساد الإداري في وزارة التربية والتعليم 
العالي الفلسطينية

الملخص: 
هدفت الدار�سة التعرف اإلى دور الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم 
العالي الفل�سطينية، وقد اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي، كما ا�ستخدمت ال�ستبيان اأداة لجمع 
المعلومــات، حيــث تم تطبيقــه علــى عينة قوامهــا )180( موظفاً وموظفــة في وزارة التربيــة والتعليم العالي، 
واأظهــرت النتائــج اأن واقع الحوكمــة الإدارية في مكافحة الف�ســاد الإداري في وزارة التربيــة والتعليم العالي 
%(، الم�ساءلة بوزن ن�سبي  الفل�سطينيــة جــاءت مرتبة تنازليا كالتــالي: �سيادة القانون بوزن ن�سبــي )61.53 
)61.14 %(، العدالــة والم�ســاواة بوزن ن�سبــي )59.35 %(، الم�ساركة بوزن ن�سبي )58.45 %(، وال�سفافية 
بــوزن ن�سبــي )58.29 %(، والدرجــة الكلية لمحــور الحوكمة ح�سلت على وزن ن�سبــي )59.75 %(، واأنه ل 
توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة في دور الحوكمة الإدارية في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية تعزى لمتغيرات الجن�ص، اأو الموؤهل العلمي، اأو الخبرة.

الكلمات المفتاحية: الحوكمة الإدارية، وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، الف�ساد الإداري. 
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The Role of Administrative Governance in Fighting Administrative 
Corruption in the Palestinian Ministry of Higher Education

Abstract:

This study aimed to identify the role of administrative governance in the 
fight against administrative corruption in the Palestinian Higher Education 
ministry. To achieve this objective, the descriptive method was followed, using 
a questionnaire as a tool for collecting relevant data. The questionnaire was 
administered to a sample of (180) staff members from the Ministry of Higher 
Education. The results showed that  the aspects of the administrative governance 
in fighting administrative corruption in the ministry of higher education scored 
these results: rule of law (61.53%); accountability (61.14%); equity and equality 
(59.35%), partnership (58.29%); whereas the overall score of  governance was 
(59.75).  Furthermore, there were no statistically significant differences in the role 
of administrative governance in fighting administrative corruption in the Ministry 
of Higher Education that can be attributed to the variable of gender, academic 
qualification or experience.

Keywords: administrative governance, the Palestinian Ministry of Higher 
Education, Administrative Corruption
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المقدمة:
يعتــبر الف�ســاد ظاهــرة اجتماعيــة قديمــة وحديثة، ولم يخــل ع�سر مــن الع�ســور ال�سابقة منهــا اأو من 
تاأثيرهــا، بــل اأ�سبحت �سببا لزوال النعم وطم�ص الح�سارات، وعبرة لمــن يعتبر. قال الله تعالى: "وَاإِذَا اأَرَدْنَا اأَن 
رْنَاهَا تَدْمِــيًرا" )الإ�سراء، 16(، وقال �سبحانه   فِيهَا فَفَ�سَقُوا فِيهَا فَحَــقَّ عَلَيْهَا الْقَوْلُ فَدَمَّ هْلِــكَ قَرْيَــةً اأَمَرْنَا مُتْرَ نُّ
وتعــالى: "وَانْظُــرُوا كَيْفَ كَانَ عَاقِبَــةُ الْمفُْ�سِدِينَ" )الأعراف، 86(. ومع التقــدم التكنولوجي والت�سارع المعرفي 
زادت اأ�ساليب وو�سائل الف�ساد، واأ�سبح ل يقت�سر على حدود دولة بعينها، بل تعدى الحدود المحلية والإقليمية 
لي�سبــح ظاهــرة دولية، خ�سو�سا بعد �سل�سلة الأزمات المالية التــي تعر�ست لها العديد من ال�سركات والموؤ�س�سات 
العالميــة والــدول المتقدمــة والنامية، مثل النهيــارات المالية التي حدثــت عام 1997م، في عــدد من دول �سرق 
 اآ�سيــا واأمريــكا اللاتينيــة، واأزمــة �سركــة Ernon الأمريكية عــام 2001م، وكذلــك اأزمة �سركــة الت�سالت
 World Com الأمريكية عام 2002م، واأخيرا ولي�ص اآخراالأزمة المالية التي عانت منها اقت�ساديات الدول 

المتقدمة والنامية عام 2008م" )الغامدي، 2014، 5(.
ومــن هنــا تداعت الــدول، بــكل مكوناتها ال�سيا�سيــة والقت�ساديــة والجتماعيــة والتربويــة، للنظر في هذه 
الظاهــرة وو�ســع حــدٍ لها، وكان لــكل دولة برنامجهــا الخا�ص في كبح جمــاح هذه الظاهرة، حتــى ظهر حديثا 
�سمن اأدبيات علم الإدارة م�سطلح "الحوكمة"، الذي اأ�سبح من المو�سوعات الهامة في كافة الموؤ�س�سات والمنظمات 
الإقليميــة والدوليــة، كونــه "اأ�سلوب ممار�ســة �سلطــات الإدارة الر�سيدة" )�سحــاوي والمليجــي، 2011، 40(. 
ويعــرّف م�سطلــح "الحوكمــة" اأي�سا باأنــه "مجموعة مــن العمليــات والهياكل التــي تم و�سعها لتوجيــه واإدارة 

ومراقبة اأن�سطة المنظمة" )عمر، 2009، 3(.
ولقــد اهتمــت ال�سلطــة الوطنية الفل�سطينيــة بمو�سوع مكافحــة الف�ساد "فاأن�ســاأت لذلك عــام 2010م "هيئة 
مكافحــة الف�ســاد"، التي بدورها اأعدت قانون مكافحــة الف�ساد، الذي يتميز بعدة نقــاط، منها: ال�ستقلالية، 
وال�سموليــة، ووجود نيابــة منتدبة داخل الهيئة، ووجود هيئة مكمة خا�ســة مهمتها فقط النظر في ق�سايا 

الف�ساد، والتواوؤم مع اأحكام اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الف�ساد" )النت�سة، 2019(.
واأكد رئي�ص ال�سلطة الوطنية الفل�سطينية على خ�سوع الجميع للم�ساءلة، في حال ارتكابهم للف�ساد، حين قال: 
"ل يوجد اأحد فوق القانون، والكل تحت الم�ساءلة، ول يظلم اأحداً" )هيئة مكافحة الف�ساد، 2017، 3(، كما 
دعــا المواطنــين الفل�سطينيــين اإلى الم�ساركة في جهود مكافحة الف�ســاد كل في موقعه، حيث قــال "علينا جميعا 
اأن نحــارب الف�ساد مــن جذوره، هذا دور كل مواطن" )هيئة مكافحة الف�ســاد، 2017، 3(. ولقد اأكد اأكاديميون 
فل�سطينيون على اأن الحتلال هو العائق الرئي�سي اأمام الجهود التي تبذلها الحكومة الفل�سطينية في مكافحة 
الف�ساد، كما اأكدوا على اأهمية توطين مفهوم الحوكمة لدى الموؤ�س�سات الأكاديمية، في اإطار التكاملية وال�سراكة، 
بحيث تعزز من الثقافة والوعي لدى الطلبة والعاملين فيها بمفاهيم الحوكمة وال�سفافية، واإيلاء اهتمام كبير 

بالبحث العلمي المتخ�س�ص في مجالت الحوكمة وال�سفافية )الموؤتمر الدولي الأول، 2018(. 
ويعتــبر م�سطلــح "الحوكمــة" م�سطلحا جديــدا في القامو�ص العربــي، وتاأتي كلمة حوكمة مــن الجذر الثلاثي 
)حكــم( وهــو الجذر الثلاثي لكلمــة )الحكمة(، فالحكمة تعرف باأنهــا "ح�سن ا�ستخدام المعرفــة وما تقت�سيه 
مــن الن�ســح والإر�ســاد والتوجيه، ومــن القدوة والقتــداء، والر�سد والر�ســادة العقلانية، وح�ســن الحكم على 

الأ�سياء" )الخ�سري، 2005، 55(.
وتعــرف منظمــة UNDP الحوكمة باأنها: العمليات التي يمكن من خلالهــا ت�سكيل الم�سلحة، وممار�سة الحقوق 
وتاأديــة الواجبــات التي تقرر كيفية ممار�سة ال�سلطة، وكيفية �سماع �ســوت المواطنين، وكيفية �سنع القرارات 

.)UNDP,1997,42( في ق�سايا ذات اهتمام عام
بينمــا ت�سمــل الحوكمة الإدارية كيفيــة تنفيذ ال�سيا�سات، في �سقيهــا ال�سيا�سي والقت�ســادي، من قبل القطاع 
العــام، مثــل جني ال�سرائب، والتفتي�ص والترخي�ص، وجمع المعلومات وتوزيعهــا، والحفاظ على الأمن، واختيار 
وتدريــب الموظفــين العموميين وترقيتهــم، ونوعية الهيكليــة الإدارية، وتقديم الخدمــات للمواطنين ب�سرعة 
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وكفاءة وفاعلية، والنظر في التظلمات الإدارية ونوعية القرارات المتعلقة بها )توق، 2014، 57(. 
ومما �سبق وغيرها من التعريفات التي تناولت الحوكمة/الحوكمة الإدارية، يمكن ا�ستنتاج ما ياأتي:

لي�ــص هنــاك تعريف جامع للحوكمــة وذلك لتعدد مجالتها التنظيميــة والجتماعية والقت�سادية،  	•
وكذلــك لختلاف اتجاهات وبيئات ووجهــات نظر خبرائها الثقافية والفكرية من اقت�ساديين وقانونيين 

ومليين وتربويين.
الحوكمــة الإداريــة تعني وجود نظام يتمتــع بمناخ تنظيمي اإيجابي ي�سهل عملية الت�سال والتوا�سل  	•
الراأ�سيــة والأفقيــة بين جميــع العاملين بالموؤ�س�ســة، وخا�سة المجال�ــص القيادية، وعلى �سبيــل المثال على 

م�ستوى وزارة التربية والتعليم العالي )مجل�ص الوزارة، ومجل�ص المديرية، ومجل�ص المدر�سة(.
الحوكمــة الإداريــة تعنــي بتحقيــق اأبعادهــا المختلفة )الكفــاءة، والنزاهــة، وال�سفافيــة، والم�ساءلة،  	•
والم�ساركــة، والم�ســاواة، و... اإلــخ( لتحقيــق مــا ت�سبــو اإليــه ابتــداءً العدالــة ومكافحــة الف�ســاد، و�سول 

لأهداف وا�ستراتيجيات وغايات الموؤ�س�سة.
اإلى تحقيق الجودة والتميز والأداء في  التي تهدف  النظم والقوانين،  الحوكمة الإدارية مجموعة من  	•
ال�ستخــدام الأمثــل للمــوارد الب�سرية والماديــة المتاحة، وذلك في اختيــار الطرائــق والأ�ساليب المنا�سبة 

لتحقيق اأهداف الموؤ�س�سة.
الحوكمــة الإداريــة مجموعة الم�سوؤوليــات والممار�سات التي تتبعها القيــادة، بم�ستوياتها الثلاثة العليا  	•
والو�سطــى والدنيــا، وفــق هيــكل تنظيمــي معــين، ي�سمــن توزيــع المهام ب�ســورة وا�سحــة، تظهــر الحقوق 

والواجبات المتعلقة بالعاملين، لتحقيق اأهداف الموؤ�س�سة المن�سودة.
الحوكمــة الإداريــة هــي نظام متكامل، ي�ســترك به القطاع العــام والخا�ص وموؤ�س�ســات المجتمع المدني  	•

والمجتمع المحلي بكافة عنا�سره اأفرادا وجماعات، مع الأخذ بالعتبار اختلاف مهام كل جهة.
الحوكمــة الإداريــة هــي نظام لمكافحــة ومواجهة الف�ســاد الموؤ�س�سي بجميع �سوره، وعلــى راأ�سه الف�ساد  	•

الإداري. 
الف�ســاد الإداري: يعتــبر الف�ساد من اأهم الآفات التي تعاني منها كثير مــن الموؤ�س�سات، �سواء العامة اأو الخا�سة، 
وتاأتــي كلمــة "الف�ســاد "من الجــذر الثلاثي )ف�ســد(، ويدل على خــروج ال�سيء عــن العتدال قليــلا اأو كثيرا، 
والجمــع: ف�ســدى، وال�سم: الف�ساد، يقال: ف�سد ال�سيء يف�سده ف�سادا، وهو فا�سد اأي: بطل وا�سمحل، والف�ساد 
نقي�ص ال�سلاح، والمف�سدة خلاف الم�سلحة، وال�ستف�ساد خلاف ال�ست�سلاح، )ابن منظور، د.ت، 335(. قال الله 
ا�صِ لِيُذِيقَهُم بَعْ�ــصَ الَّذِي عَمِلُوا لَعَلَّهُــمْ يَرْجِعُونَ"  ــا كَ�سَبَتْ اأَيْــدِي النَّ تعــالى: "ظَهَــرَ الْفَ�سَــادُ فِي الْبَرِّ وَالْبَحْرِ بِمَ

)الروم، 41(. 
وتعــرّف منظمــة ال�سفافية الدولية الف�ساد باأنــه: "كل عمل يت�سمن ا�ستخدام المن�ســب العام لتحقيق م�سلحة 
خا�ســة ذاتيــة لنف�سه، اأو لجماعته" )هلال، 2007، 10(، بينما يعرّف الف�ســاد الإداري باأنه: "�سلوك ينحرف 
فيــه الموظــف العام، اأو من كلف بخدمة عامــة، اأو من في حكمها عن معايير اأخلاقيــات الوظيفة العامة والقيم 
الجتماعيــة، بهــدف الح�سول على منفعة ذاتية اأو فئوية على ح�ساب الم�سلحة العامة )معابرة، 2011، 97(، 
ويعــرف اأي�ســا باأنه: "�سلوك منحرف عن الواجبات الأ�سا�سيــة للعمل، ينجم عنه ح�سول �ساحب ال�سلطة على 
م�سالــح �سخ�سية علــى ح�ساب الم�سلحة العامة، ول يقت�سر على قطاع معين بــل يمتد اإلى اأبعد من ذلك في�سمل 
كافــة قطاعات الدولــة والقطاع الخا�ص" )ال�سمــري والفتلي، 2011، 29(، ومما �سبق، ومــن خلال التعريفات 

التي تناولت الف�ساد/الف�ساد الإداري، ن�ستنتج ما يلي:
لي�ص هناك تعريف جامع للف�ساد الإداري، وذلك لتعدد جوانبه واتجاهاته والثقافات والقيم ال�سائدة  	•
في الموؤ�س�ســات، وكذلــك لتباين الزوايــا التي ينظر اإليه من خلالهــا، �سواء كانت �سيا�سيــة اأو اقت�سادية اأو 

اجتماعية اأو تربوية.
العام.   للموظف  وقيمي  اأخلاقي  وهبوط  المهنة  لأخلاقيات  خيانة  هو  الإداري  الف�ساد  	•
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ق�سد. غير  من  اأو  بق�سد  الوظيفي  المن�سب  اأو  ال�سلطة  ا�ستخدام  �سوء  الإداري  الف�ساد  	•
حق. وجه  دون  الآخرين  ل�سالح  اأو  ل�سالحه  الموظف  ي�ستخدمه  �سلبي  �سلوك  هو  الإداري  الف�ساد  	•

اأو جماعة  اأو تجيير القوانين والقواعد الإدارية ل�سالح �سخ�ص  اأو تزوير  الف�ساد الإداري هو تحريف  	•
بعينها، بعيدا عن العدالة والنزاهة وال�سفافية. 

ال�سخ�سي. لل�سالح  بها  المعمول  والأنظمة  والقواعد  القوانين  تجاوز  هو  الإداري  الف�ساد  	•
مظاهــر الف�ســاد واأ�سكاله: تتعــدد الأ�سكال التي يظهر فيهــا الف�ساد في حياة المجتمعــات، ول يمكن ح�سر هذه 
المظاهــر ب�ســكل دقيــق، اإذ تختلف باختــلاف الجهة التــي تمار�سه، اأو الم�سلحــة التي يتم ال�سعــي اإلى تحقيقها، 
فقــد يمار�ــص الف�ساد فــرد، اأو جماعة، اأو موؤ�س�ســة، وقد يهدف اإلى تحقيــق منفعة مادية اأو مك�ســب �سيا�سي اأو 
اجتماعــي، وب�ســكل عــام يمكــن تحديد مجموعة مــن ال�سور والأ�ســكال التي يظهــر فيها الف�ســاد، وت�سمل هذه 
المجموعــة: المح�سوبية، والمحاباة، والوا�سطة، وال�ستغلال الوظيفي، واإهدار المال العام، واختلا�ص المال العام، 

والر�سوة، وغ�سل الأموال، وت�سارب الم�سالح )م�سلح، 2013، 20(.
الئتــلاف مــن اأجل النزاهــة والم�ساءلة )اأمــان(: اأ�س�ص عام 2000 بمبــادرة عدد من موؤ�س�ســات المجتمع المدني 
العاملة في مجال الديمقراطية وحقوق الإن�سان والحكم ال�سالح، كحركة مجتمع مدني ت�سعى لمكافحة الف�ساد 
وتعزيــز منظومة النزاهــة وال�سفافية والم�ساءلة في المجتمع الفل�سطينــي. وفي العام 2006 حاز الئتلاف على 
الع�سوية الكاملة لمنظمة ال�سفافية الدولية، حيث يلتزم الئتلاف بالمبادئ التوجيهية لهذه الحركة، وين�سط 

في ترويج اأهدافها ون�ساطاتها في ظل الت�ساقه بال�سياق الفل�سطيني.
يركــز الئتــلاف في م�سعاه على النا�ص، لأن جهود مكافحة الف�ســاد لن تنجح ولن تثمر اإل من خلال انخراطهم 
الوا�ســع فيهــا، خا�ســة اأن مكافحة الف�ساد ت�سعــى اإلى تحقيق الرفاهيــة والتنمية الم�ستدامة لهــم، التي ي�سكل 
الف�ســاد اأحــد اأهم معوقاتها. ويتبع الئتلاف منهجا �ساملا وم�ستدامــا ي�ستند اإلى ال�سراكة والتعاون مع جميع 
الأطــراف ذات العلاقة ومجموعات الم�سلحة، بهدف تعزيز ال�سفافيــة في الموؤ�س�سات الفل�سطينية على اختلاف 

ت�سنيفاتها، واإنفاذ القانون وم�ساركة المواطنين في الحكم واإدارة موارد الدولة الفل�سطينية )اأمان، 2019(.
اأهــداف الحوكمــة في وزارة التربيــة والتعليم العــالي الفل�سطينية: تهدف الــوزارة واإداراتهــا ومديرياتها من 

الحوكمة اإلى تحقيق ما ياأتي: 
الوزارة. تقدمها  التي  الخدمات  عن  المواطن  ر�سا  ن�سبة  زيادة  	•

والأنظمة. بالقوانين  واللتزام  الوزارة  في  والم�ساءلة  المحا�سبة  مبداأ  تحقيق  	•
تحقيق مبداأ النزاهة والعدل وال�سفافية في ا�ستخدام ال�سلطة واإدارة المال العام وموارد الدولة والحد  	•

من ا�ستغلال ال�سلطة العامة لأغرا�ص خا�سة.
الوزارة. خدمات  من  والم�ستفيدين  الموظفين  بين  الفر�ص  تكافوؤ  تحقيق  	•

العلاقة. ذات  الأطراف  م�سالح  مراعاة  مع  العامة  للملكية  اللازمة  الحماية  تحقيق  	•
للوزارة. المالي  ال�ستقرار  وتحقيق  ال�ستراتيجية  الوطنية  الأهداف  تحقيق  على  العمل  	•

رفــع م�ستــوى قــدرات الوزارة من خــلال تعزيز وتطويــر الأداء الموؤ�س�سي عن طريــق المتابعة والتقييم  	•
الم�ستمر.

اإن�ســاء اأنظمــة فعالــة لإدارة مخاطر العمل الموؤ�س�ســي وتخفيف اآثار المخاطر والأزمــات المالية )وزارة  	•
.)5 - التربية والتعليم الأردنية، 2015، 4 

ويتفــق الباحــث مع هــذه الأهداف كما يقــترح اإ�سافة بع�ص الفقــرات لتو�سيح جهود الــوزارة في ن�سر ثقافة 
الحوكمة ومكافحة الف�ساد الإداري وهي كما ياأتي: 

العمل على مراجعة وتطوير القوانين والأنظمة الإدارية المعمول بها في الوزارة بما يتنا�سب مع مبادئ  	•
الحوكمة.

اأدائها. وتقويم  لمتابعة  الوزارة  خارج  من  العليا  للقيادة  ا�ست�سارية  مرجعية  اإيجاد  على  العمل  	•
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ال�سعــي الجــاد نحو تطبيق الحوكمة الإلكترونية التــي تلعب دورا رئي�سيا في الحد من الف�ساد الإداري  	•
في الوزارة. 

الإداري. الف�ساد  ق�سايا  في  النظر  �سلاحيات  ومنحها  الوزارة  في  ال�سكاوى  دائرة  تفعيل  	•
اإعــداد ن�ســرات خا�ســة بمبــادئ الحوكمة واأخــرى بمكافحــة الف�ســاد الإداري وتوزيعها علــى مكونات  	•

الوزارة. 
الإداري.   الف�ساد  ومكافحة  الجودة  مبادئ  ثقافة  حول  بمقالت  الوزارة  )�سحيفة(  ن�سرة  تعزيز  	•

الو�سايــا الع�ســر لنظــم مكافحة الف�ســاد الإداري في وزارة التربيــة والتعليم العالي: اأكد هــلال )2010( على 
الو�سايا التالية:

- ا�ستمرارك في ا�ستخدام حلول الأم�ص يولد لك م�سكلات اليوم.  1
- بقدر ما تن�سط الثقافة التنظيمية الحديثة، بقدر ما تن�سط الثقافة التنظيمية الم�سادة.  2

- الحلول التي تعالج المظاهر غالبا مده�سة، ولكنها توؤجل الم�سكلة وتعطي الفر�سة للف�ساد في النمو.  3
4 - ل ت�سجن نف�سك مع الحلول الماألوفة والمعتادة.

5 - ل تتحول اإلى مدافع عن الحلول والأفكار المعتادة لأنك ت�سجع الف�ساد.
6 - تحقيق النتائج ب�سرعة دون مراعاة الجودة غالبا ما يكون �سد اإعطاء الفر�سة للتعلم واكت�ساب الخبرة، 

ويفتح المجال للف�ساد.
- النظام هو الم�سوؤول عن ظهور الم�سكلات، ولي�ص الزمان اأو المكان.  7

- ابحث عن قوى الدفع التي ت�ستطيع اإحداث التغير والتطور الم�ستمر في الأداء.  8
- الجودة العالية ل تعني التكلفة المرتفعة.  9

- التفاق على وحدة نقطة تلاقي الجهود للدفع للاأمام.  10
جهود وزارة التربية والتعليم العالي الم�ستقبلية في تعزيز مبادئ الحوكمة والإدارة:

لقــد تبنت وزارة التربية والتعليم العــالي هدفا وا�سحا لتعميق وماأ�س�سة مبادئ واإجراءات نهج المفهوم الوا�سع 
للقطــاع التربــوي في خطتهــا ال�ستراتيجيــة )2017 - 2022( المتمثل بتعزيز الم�ساءلة والقيــادة المبنية على 

النتائج والحوكمة والإدارة، من خلال برنامج الحوكمة والإدارة وعبر الغايات التالية:
تطويــر القــدرات الب�سرية في مجــال التخطيــط والإدارة وفي مجالت الخت�سا�ص علــى م�ستوى الوزارة   .1

ومديريات التربية والتعليم والمدار�ص.
تطوير الأطر القانونية والهيكلة الناظمة للعمل في قطاع التعليم في كافة الم�ستويات.  .2

تح�سين البيئة المادية اللازمة لإدارة النظام التربوي في كافة الم�ستويات وا�ستخدامها بكفاءة وفاعلية.  .3
تطويــر وتفعيل اأطر �سناعة ال�سيا�سة واتخاذ القرار والمتابعة والم�ساءلة في كافة الم�ستويات بما يعزز من   .4

عملية تفوي�ص ال�سلاحيات للاإدارات الميدانية.
تطوير وتفعيل العلاقة مع كافة اأطراف العملية التربوية في فل�سطين بال�سراكة الدولية والإقليمية.  .5

تفعيل نظام اإدارة الطوارئ في التعليم في الم�ستويات الثلاثة الوزارة والمديريات والمدار�ص )وزارة التربية   .6
.)165 - والتعليم العالي الفل�سطيني، 2017، 163 
مبادئ الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري:  

الف�ســاد  مكافحــة  في  الإداريــة  الحوكمــة  مبــادئ  تناولــت  التــي  للاأدبيــات  الباحــث  ا�ستطــلاع  خــلال  مــن 
ع�ســاف)2018(، درا�ســة  مثــل  والف�ســاد،  الحوكمــة  تناولــت  التــي  ال�سابقــة  والدرا�ســات   الإداري 
وLeا)2017(،   Le Nguyen،اBach،ا وAbu Naserا)2017(،   Al Shobaki Alshaerb،اAl-Hila،ا   
ودرا�ســة الديحــاني )2017(، اأو تلك التي تطرقــت اإلى مبادئ الحوكمة، مثل درا�ســة نجم )2017(، ممود 
)2016(، ودرا�سة ال�سرباتي )2015(، اعتمد الباحث في درا�سته على اأبعاد الحوكمة الأكر اإجماعا والأكر 
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تركيــزا علــى مكافحــة الف�ساد، وهــي: الم�ساركة، وال�سفافيــة، والم�ساءلــة، والعدالة والم�ســاواة، وتعزيز �سلطة 
القانون. ويمكن تعريف كل منها على النحو التالي:

Ԁ  ،اأول: الم�ساركــة: تعنــي اأن كل الرجــال والن�ســاء يجــب اأن يكون لهم �ســوت في عمليات اتخــاذ القرارات
 �ســواء كان الأمــر ب�ســكل مبا�ســر، اأو عبر ممثلــين اأو موؤ�س�ســات و�سيطــة �سرعية، تعبر عــن م�سالحهم

.)UNDP,1997,9(
Ԁ  ،ثانيــا: ال�سفافيــة: وهي حق كل فرد مــن )العاملين، والمتعاملــين، والجمهور( في الو�ســول اإلى المعلومات

ومعرفــة اآليات اتخــاذ القرار الموؤ�س�سي، وتمثل ال�سفافية مدخلا لو�ســع معايير اأخلاقية وميثاق عمل 
موؤ�س�سي لما توؤدي اإليه من الثقة، كذلك الم�ساعدة في اكت�ساف الف�ساد )هلال، 2010، 59(.

Ԁ  ،الثالثــة: الم�ساءلــة: وهي اآلية �سيا�سية مهمــة في الحكومات الر�سيدة لمحا�سبــة الم�سوؤولين على اأعمالهم
وفح�ــص وتدقيق قراراتهم، واإتاحة الفر�سة اأمامهم لإي�ســاح اأي نقاط غام�سة اأو تهم توجه اإليهم، 

�سواء كانوا منتخبين اأو معينين، وينطبق ذلك على الموؤ�س�سات العامة )ال�سكارنة، 2011، 210(.
Ԁ  الرابعــة: العدالة والم�ساواة: وتعنــي توافر الفر�ص للجميع لتح�سين رفاهيتهــم وحمايتهم، مما يتطلب

توافــر العــدل الجتماعــي لجميــع المواطنــين لتكــون لديهم الفر�ــص الحياتيــة لتح�ســين اأو�ساعهم، 
مــع و�ســع �سيا�ســات ذات اأولويــة ل�ستهداف تح�سين اأو�ســاع الفئــات المحرومة، من اأجل �سمــان اإ�سباع 
حاجاتهــم الأ�سا�سيــة، و�سمــان اأمنهم المجتمعي، وتهتــم المراجع الخا�سة بهذا المو�ســوع بالم�ساواة بين 
الجن�ســين، وتعتــبر م�ساركة المراأة والرجل بنف�ــص الدرجة في �سنع القرار، اأو �سنــع ال�سيا�سات، حجر 

الزاوية في مفهوم الحكم الر�سيد )م�سلح، 2013، 45(. 
Ԁ  الخام�ســة: �سيــادة القانــون: هــي قاعــدة جوهريــة واأ�سا�سيــة في الحوكمــة الر�سيــدة، بحيــث يكــون

الجميــع، حكومــة اأو اأفــرادا خا�سعــين وممتثلــين للقانــون، ويكــون القانــون هــو المرجعيــة، ولي�ــص 
فــردا اأو مجموعــة مــن الأفــراد – لذلــك يكون الجميــع تحت �سيــادة القانــون، ويطبــق بعدالة على 
 الجميــع –، وتطبيــق القانــون يقلــل الفر�ســة ل�ســوء ا�ستعمــال ال�سلطــة مــن اأجــل منافــع �سخ�سيــة

.)Asia-Pacific Economic Economic Committee-APEC, 2011(
وقد برزت العديد من الدرا�سات التي تناولت الحوكمة فلقد اأجرى Duerrenberger وWarningا)2018( 
درا�ســة هدفــت اإلى كيفيــة اأثر عــدد �سنوات اللتحــاق بالدرا�سة بم�ستويــات الف�ساد في الــدول النامية، ودور 
الحوكمــة في ماربة الف�ساد، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلــي، والتقارير والبيانات ال�سادرة عن منظمة 
اليوني�سكو والبنك الدولي اأداة للدرا�سة، وتم جمع البيانات من خلال قواعد البيانات لدى منظمة اليوني�سكو 
والبنــك الــدولي خلال 8 �سنــوات )2005 - 2012( وذلك في 88 دولة م�سنفة من البنــك الدولي �سمن الدول 
ذات الدخل المنخف�ص والمتو�سط، وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن ارتفاع معدلت الف�ساد توؤدي اإلى انخفا�ص �سنوات 
اللتحــاق في الدرا�سة في الدول الناميــة، واأو�ست الدرا�سة الحكومات بالتدخل في قطاع التعليم العام وتعزيز 

الحوكمة وماربة الف�ساد، وذلك من اأجل تعزيز العملية التعليمية، وزيادة �سنوات اللتحاق في التعليم.
كمــا هدفــت درا�ســة ع�ســاف )2018( اإلى التعــرف علــى درجــة تقديــر اأع�ســاء هيئــة التدري�ــص بالجامعات 
الفل�سطينيــة لمــدى تطبيــق مبــادئ الحوكمــة فيها، وعلاقتهــا بدرجــة تقديرهــم لم�سوؤوليتهــا الجتماعية في 
مكافحــة الف�ســاد، وا�ستخدمــت الدرا�ســة المنهج الو�سفــي، وال�ستبانــة اأداة للدرا�سة، حيث طبقــت ا�ستبانتين 
�سملــت الأولى )43( فقــرة موزعــة اإلى ثلاثة مجــالت: )الم�ساءلــة وال�سفافية في اأوجــه الم�ساركة، والعدالة 
والم�ســاواة مــن اأجل التمكــين، والكفاءة والفاعليــة(، والثانية �سملــت )25( فقرة لو�ســف م�سوؤولية الجامعات 
الجتماعيــة في مكافحــة الف�ساد، وتكونت عينة الدرا�سة من )297( ع�سو هيئة تدري�ص، واأظهرت النتائج اأن 
درجــة التقديــر الكلية لمدى تطبيق مبــادئ الحوكمة كانت كبيرة، وجاء مجال الكفــاءة والفاعلية في المرتبة 
الأولى بدرجــة كبــيرة، ومجال العدالة والم�ساواة مــن اأجل التمكين في المرتبة الثانيــة بدرجة كبيرة، ومجال 
الم�ساءلــة وال�سفافية في اأوجه الم�ساركة في المرتبة الثالثة والأخيرة بدرجة كبيرة، واأن درجة التقدير الكلية 
لأفــراد العينة حول الم�سوؤوليــة المجتمعية للجامعة في مكافحة الف�ساد كانت كبــيرة، واأو�ست الدرا�سة باإن�ساء 
مجال�ص ا�ست�سارية م�ستركة من م�سوؤولي الجامعة وقيادات المجتمع لتحديد اأوجه الف�ساد، والحد منه، وتفعيل 
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دور الجامعة في تاأ�سيل قيم النزاهة وال�سفافية من خلال الخدمات، ومراقبة اأوجه الن�ساطات المختلفة. 
وكذلــك هدفت درا�ســة .Alshaerb et alا)2017( اإلى اإظهار تاأثير حوكمة الجامعــات على تعزيز ال�سراكة 
مــع المنظمــات غير الحكومية العاملة في قطاع غزة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التحليلي الو�سفي، وال�ستبانة 
اأداة لجمع البيانات، وطبقت الدرا�سة على )228( من العاملين في الجامعات الحكومية في قطاع غزة، وخل�ست 
الدرا�سة اإلى اأن هناك علاقة اإح�سائية بين الحوكمة في جميع اأبعادها ومكافحة الف�ساد وتقوية العلاقة مع 
موؤ�س�ســات المجتمــع المدني، واأو�ســت الدرا�سة باأن هناك حاجة للعمل على تطبيــق قواعد الحوكمة، خا�سة في 
ظل التغيرات البئيية والجتماعية والقت�سادية على م�ستوى العالم، كما اأو�ست اأق�سام التدريب في الجامعات 
بالهتمــام بهــذا المو�سوع وعقد البرامج التدريبية واللقاءات للتوعيــة باأهمية الحوكمة وكيفية تطبيقها من 

ناحية علمية.
بينما هدفت درا�سة .Nguyen et alا)2017( اإلى مدى ارتباط ال�سفافية والمحا�سبة اإح�سائياً بوجود ف�ساد 
في الم�ستويــات الإداريــة العليا، ودرا�سة الترابط بين جودة الخدمات العامــة في ال�سحة والتعليم في الم�ستويات 
الدنيا ووجود الف�ساد في الحالة الفيتنامية، وا�ستخدمت الدرا�سة البحث الكمي الإح�سائي، وال�ستبانة كاأداة 
للدرا�ســة، و�سنويــاً يتــم اختيار عينــة ع�سوائية مكونة مــن 14000 فرد في عمــر 18 عاما فاأكــر على م�ستوى 
جمهوريــة فيتنام، وقــد �سملت الدرا�سة ال�سنوات من 2011 حتى 2014، واأظهــرت النتائج اأن م�ستوى اأعلى من 
ال�سفافية والم�ساركة والم�ساءلة يرتبط بم�ستوى منخف�ص من الف�ساد، واأن الف�ساد يرتبط �سلبًا بجودة الخدمة 
العامــة، واأو�ست الدرا�ســة با�ستخدام تقنيات اإح�سائية اأكر تخ�س�ساً لدرا�ســة ا�ستراتيجية مكافحة الف�ساد 

وتعزيز ال�سفافية والم�ساءلة.
كمــا هدفــت درا�سة الديحــاني )2017( التعــرف اإلى تاأثير اأبعــاد الرقابــة وال�سفافية الإداريــة في مكافحة 
الف�ســاد الإداري في المناطــق التعليميــة في دولة الكويت من وجهــة نظر العاملين فيها، وقــد اعتمدت الدرا�سة 
علــى المنهج الو�سفــي، وا�ستخدمت ال�ستبانة تم تطبيقها على )270( موظفا، ومــن اأبرز نتائج الدرا�سة توافر 
ال�سفافيــة الإداريــة في المناطق التعليمية بدرجة تقدير متو�سطة، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية ل�سالح 
موؤهــل الدبلوم مــع مور ال�سفافية الإداريــة ونظم ال�سفافيــة الإدارية، ووجود فــروق ذات دللة اإح�سائية 
لمحــاور الدرا�ســة مع المناطــق التعليمية، ووجــود فروق ذات دللــة اإح�سائية لمحــور نظم ال�سفافيــة الإدارية 
ل�سالح فئة خبرة )15( �سنة فاأكر، ودرجة تاأثير اأبعاد الدرا�سة باعتبارها عوامل م�ستقلة عالية )الرقابة، 
وال�سفافيــة الإداريــة، ومكافحــة الف�ســاد الإداري( ودرجــة تاأثر عالية بــين المتغير التابــع )مكافحة الف�ساد 
الإداري( للمتغــيرات الم�ستقلة )الرقابة، وال�سفافية الإدارية( عند درجة )0.73(، واأو�ست الدرا�سة بتعزيز 
عوامــل مكافحــة الف�ســاد الإداري في المناطق التعليمية، من خــلال اإيجاد وحدات للمراقبــة ثابتة تعمل وفق 
مبــادئ ال�سفافيــة الإداريــة، وعــلاج مظاهر الف�ســاد الإداري، من خلال و�ســع خطط واآليــات لمكافحة الف�ساد 
الإداري وعلاج مواطن ال�سعف في هذا الجانب، وتدريب القياديين والعاملين في اأبعاد الرقابة واأبعاد ال�سفافية 

الإدارية ومكافحة الف�ساد، من خلال توفير دورات وور�ص عمل متخ�س�سة في هذا المجال. 
وقــد هدفــت درا�ســة نجــم )2017( اإلى معرفــة درجة ممار�سة مبــادئ الحوكمــة في الكلية الجامعيــة للعلوم 
التطبيقيــة بغزة مــن وجهة نظر العاملين فيها، و�سبل تطويرها، واعتمــدت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، 
وال�ستبانــة كاأداة للدرا�ســة بمجالتهــا الثلاثــة: ال�سفافية، والم�ساءلــة، والنزاهة، وتكون مجتمــع الدرا�سة 
وعينتهــا من جميع العاملين بالكلية )اأ�سحاب العقود( البالغ عددهم )162( فردا، واأظهرت النتائج اأن درجة 
ممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية الجامعية كبيرة، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجة 
تقديــر اأفــراد العينــة لدرجة ممار�سة مبــادئ الحوكمــة في الكلية تعزى لمتغــير الجن�ص في مجــالي ال�سفافية 
والنزاهــة ل�سالــح الذكور، بينما ل توجد فروق في مجال الم�ساءلــة، ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
متو�سطــات درجــة تقدير اأفراد العينة لدرجة ممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية تعزى لمتغيري الموؤهل العلمي 
و�سنوات الخدمة، واأو�ست الدرا�سة بتبني مبادئ الحوكمة ككل، واإ�سراك جميع العاملين في القرارات المختلفة 

للكلية، والإفادة من نتائج التقييم الذاتي الموؤ�س�سي حيث تعتبر من مبادئ الحوكمة. 
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كمــا هدفــت درا�ســة الئتلاف من اأجــل النزاهة والم�ساءلــة )اأمــان( )2016( اإلى تقديم اإطــار مقترح لتنمية 
ممار�ســات القيــادة الناعمــة لن�ســر ثقافة مكافحــة الف�ســاد الإداري في الجامعــات الفل�سطينيــة، وا�ستخدمت 
الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، وبلغت عينة الدرا�سة )153( موظفا اأكاديميا في 
الجامعات )الإ�سلامية، فل�سطين، الأق�سى(، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى ممار�سات اإدارة الجامعات الفل�سطينية 
للقيادة الناعمة لن�سر ثقافة مكافحة الف�ساد بلغت ن�سبة )78.96 %(، واأو�ست الدرا�سة باأن تقوم الجامعات 
بو�ســع خطة ا�ستراتيجيــة متكاملة مرنة لممار�سة القيادة الناعمة داخل الجامعــات، يكون اأحد اأهم ركائزها 

ثقافة مكافحة الف�ساد الإداري. 
وهدفــت درا�ســة قطيــط )2016( التعــرف علــى اأ�ســكال الف�ســاد الإداري واأ�سبابــه في التعليم قبــل الجامعي، 
واأ�ســراره في جوانب التنميــة المجتمعية، وا�ستك�ساف بع�ص المنهجيات المعا�ســرة لمكافحته والحد من ممار�ساته 
ال�سلوكيــة والتنظيمية، وا�ستخدمت الدرا�ســة المنهج الو�سفي، مع ال�ستعانة باأ�سلــوب التحليل ال�ستراتيجي، 
ومــن خــلال ر�سد وتحليل الواقع مقارنة بمعايــير وموؤ�سرات الفكر الإداري والتربــوي المعا�سر، تم طرح ثلاثة 
بدائــل ا�ستراتيجيــة )وقائية، وعلاجية، ومكافحة �ساملة(، بما تت�سمنه مــن اآليات وتدابير للحد من الف�ساد 
الإداري بموؤ�س�ســات التعليم قبل الجامعي في م�سر، وبينــت الدرا�سة اأنه ل يمكن تح�سين جودة التعليم وتعزيز 
عدالتــه اإل مــن خــلال اإ�سلاح اإداري وهيكلي �سامــل، ي�ساعد في مكافحة الف�ساد اأو الحد مــن ممار�سته، واأو�ست 
الدرا�ســة بالمزيد من الدرا�سات الموؤ�س�سية في مختلــف التخ�س�سات، ت�سهم فيها العلوم الجتماعية والإن�سانية، 
مــن خــلال تناول خريطة الف�ســاد وجغرافية �سيوعه ومعالجتــه، في �سوء اختلال منظومــة القيم في المجتمع 

الم�سري. 
وقــد هدفــت درا�ســة ممــود )2016( التعــرف علــى درجــة تطبيــق مبــادئ الحوكمــة، وعلاقتهــا بجــودة 
اإجــراءات العمــل في مديريــات التربية والتعليم في مافظــات �سمال ال�سفة الغربية، مــن وجهة نظر مديري 
المدار�سالحكوميــة الثانويــة، وا�ستخدمــت الدرا�سة المنهــج الو�سفي وال�ستبانــة كاأداة للدرا�ســة، وبلغت عينة 
%(، وبينــت النتائــج اأن درجــة تطبيــق مبادئ  الدرا�ســة )173( مديــرا مــن اأ�ســل )370( وبن�سبــة )46.8 
الحوكمــة جــاءت متو�سطــة، وبينت عدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغــيرات الجن�ص، اأو الموؤهل 
العلمــي، اأو الخــبرة الإدارية، اأو جن�ص المدر�سة، اأو تقييم الأداء ال�سنــوي، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
تعــزى لمتغير المديرية، ول�سالح مديريتي طوبا�ــص وقباطية، واأو�ست الدرا�سة ب�سرورة العمل على توفير دليل 
اإجرائي خا�ص بالحوكمة في مديريات التربية والتعليم يعزز ال�سفافية، والم�ساركة، والتمكين، والم�ساءلة، واأن 

تقوم الوزارة بتعميق مفهوم الحوكمة لدى العاملين فيها.
وهدفــت درا�ســة الزعانين )2015( التعرف علــى دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيــز الحوكمة الإدارية في 
وزارة التربيــة والتعليم العالي، وا�ستخدمت المنهج الو�سفــي، وال�ستبانة اأداة للدرا�سة، وبلغت عينة الدرا�سة 
)289( موظفــا وموظفــة من العاملين في وزارة التربية والتعليــم العالي، وتم ا�سترداد )254( ا�ستبانة بن�سبة 
العالي  والتعليم  التربية  وزارة  الإدارية في  اأن تطبيق معايير الحوكمة  اإلى  الدرا�سة  %(، وتو�سلت   87.9(
ح�سلــت علــى ن�سبــة )68.6 %(، وح�ســل معيــار ال�ستجابــة علــى اأعلــى وزن ن�سبــي )67.64 %(، واأو�ست 
الدرا�ســة بتو�سيــح اأثــر تعزيــز وتطبيــق الحوكمــة الإداريــة في الحد مــن الف�ســاد الإداري، وتعزيــز التطور 

الإداري، وجودة الخدمات المقدمة. 
كمــا هدفت درا�ســة ال�سرباتي )2015( التعرف اإلى درجة تطبيق الحوكمــة في مديريات التربية والتعليم في 
مافظتــي الخليــل وبيت لحــم، من وجهة نظر مديــري المدار�ص والإداريــين فيها، وا�ستخدمــت الدرا�سة المنهج 
الو�سفــي، وال�ستبانــة كاأداة للدرا�سة، وتكون مجتمع الدرا�سة من جميــع مديري المدار�ص والإداريين العاملين 
 ،)% في مديريتــي الخليــل وبيت لحم، وبلغت عينــة الدرا�سة )311( من )1038( مديــرا واإداريا بن�سبة )30 
واأظهــرت النتائــج اأن درجــة تطبيــق الحوكمــة في مديريــات التربيــة والتعليــم في مافظتــي الخليــل وبيت 
لحــم كانــت متو�سطة، واأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية لدرجة تطبيق الحوكمة في مديريتي التربية 
والتعليم في مافظتي الخليل وبيت لحم يعزى لمتغيري الجن�ص و�سنوات الخبرة، بينما وجدت فروق ذات دللة 
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اإح�سائيــة تعزى لمتغيري المديرية )الخليل و�سمــال الخليل ل�سالح �سمال الخليل(، و)الخليل وبيت لحم ل�سالح 
بيــت لحم(، و)�سمــال الخليل وجنوب الخليل ل�سالح �سمال الخليل(، والم�سمى الوظيفي ل�سالح الموظف، واأو�ست 
الدرا�ســة بتعزيــز درجــة تطبيــق الحوكمــة في مديريات التربيــة والتعليــم في مافظتي الخليــل وبيت لحم 
بــكل الو�سائــل المتاحة، واإن�ساء مجل�ــص للحوكمة في الوزارة ومديرياتها تكون مهمتــه تطبيق مبادئ الحوكمة 

ومعاييرها.  
ممــا �سبــق يتبين تنوع الدرا�سات ال�سابقة في تناولها لمو�سوع الحوكمة والف�ساد الإداري، فنجد اأن بع�سها تناول 
الحوكمــة مــن عــدة زوايا، مثــل: الم�سوؤوليــة المجتمعية في مكافحــة الف�ساد، وتعزيــز ال�سراكــة، و�سبل تطوير 
الحوكمــة، واإجــراءات العمل، ونظــم المعلومات، ودرجة تطبيــق الحوكمة، بينما الف�ســاد تم تناوله من زوايا: 
عــدد �سنوات اللتحاق بالدرا�ســة، وال�سفافية والمحا�سبة، والرقابة وال�سفافيــة الإدارية، والقيادة الناعمة، 
والتنميــة الجتماعيــة، واتفقــت هــذه الدرا�ســة با�ستخدامها الحوكمــة والف�ســاد الإداري، كمــا اتفقت هذه 
الدرا�ســة مــع الدرا�سات التــي ا�ستخدمت المنهج الو�سفــي التحليلــي، واختلفت مع درا�ســة Nguyenا)2017( 
ا�ستخدمــت البحــث الكمي الإح�سائي، وكذلك اتفقت مع الدرا�سات التي ا�ستخدمت ال�ستبانة كاأداة للدرا�سة، 
واختلفــت مــع درا�ســة Duerrenberger وWarningا)2018( التي اعتمدت تحليــل البيانات المنبثقة عن 
التقارير والبيانات ال�سادرة عن موؤ�س�سة اليوني�سكو والبنك الدولي، ودرا�سة قطيط )2016( التي ا�ستخدمت 
اأ�سلوب التحليل ال�ستراتيجي، بينما تنوع مكان وبيئة الدرا�سة للدرا�سات ال�سابقة فقد اأجريت في العديد من 
الــدول مثل فل�سطــين، وفيتنام، والكويت، وم�سر، وا�ستركــت هذه الدرا�سة مع الدرا�ســات الفل�سطينية في دولة 

فل�سطين.    
وممــا �سبق نجــد اأن للحوكمــة دوراً وا�سحاً في الحد من الف�ســاد في ال�سركات والموؤ�س�ســات العامة والخا�سة، من 
خلال مجموعة من الأدوار المتفاعلة منها: اللتزام بتطوير ونماء المروؤو�سين في الموؤ�س�سات، كما اأو�ست العديد 
مــن الدرا�ســات بن�سر وا�ستخدام ثقافة الحوكمة ومكافحة الف�ساد، مثــل درا�سة الغامدي )2014(، التي بينت 
اأن الركائــز الأ�سا�سية للحوكمــة الر�سيدة هي النزاهة وال�سفافية والم�ساءلــة، كو�سائل مهمة لمكافحة الف�ساد 
والحــد من اآثــاره، واأن مكافحة الف�ســاد تتطلب اإرادة �سيا�سية قويــة بجانب م�ساركة مجتمعيــة، بينما اأو�ست 
درا�سة الكنزي )2015(، باأن تطبيق مبادئ الحوكمة ي�ساعد الرقابة الداخلية في تفعيل المراجعة والرقابة 

بجميع اأنواعها وخدمة مجتمع العمل، خارجيا وداخليا، بكل نزاهة و�سدق واهتمام.
وعلى الم�ستوى المحلي اأو�ست درا�سة ممود )2016( ب�سرورة العمل على توفير دليل اإجرائي خا�ص بالحوكمة 
في مديريــات التربيــة والتعليــم يعــزز ال�سفافية، والم�ساركــة، والتمكــين، والم�ساءلة، بينما اأو�ســت درا�سة نجم 
)2017( ب�سرورة ن�سر ثقافة الحوكمة، بما تت�سمنه من مبادئ ال�سفافية والم�ساءلة والم�ساركة، للارتقاء باأداء 

الكلية الجامعية وكفاءتها و�سول للعالمية. 
وتاأ�سي�سا على ما �سبق وجد الباحث من ال�سرورة التعرف على دور الحوكمة في مكافحة الف�ساد بوزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تطــرق التقريــر ال�سنوي العا�ســر )اأحدث تقرير(، ال�سادر عــن الئتلاف من اأجل النزاهــة والم�ساءلة )اأمان( 
الفل�سطيني اإلى وجود عدد من التحديات ماثلة تعوق تفعيل نظام النزاهة الوطني، بع�سها ا�ستمرار لتحديات 
مــن اأعوام �سابقــة، خ�سو�سا عدم اعتماد واإعلان الخطــة الوطنية ال�ساملة لمكافحة الف�ســاد وخطة التر�سيد 
والتق�ســف التف�سيليــة، وا�ستمــرار التعيينــات في الوظائف العليــا دون �سفافية اأو مناف�ســة عادلة، مع تجاهل 
احــترام مبداأ تكافوؤ الفر�ص، حيث لم تن�سر اإعلانات التوظيف ولم تعقد م�سابقات للتعيين، ولم تنجز بطاقة 
الو�ســف الوظيفــي، وتمت التعيينات دون رقابة من وجهة ر�سميــة في كل من ال�سفة الغربية وغزة، كما ا�ستمر 
ال�سعــف في النزاهــة وال�سفافية في التعيينات العادية لدى بع�ص الــوزارات مثل وزارة التربية والتعليم، وزارة 
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ومــن التجــاوزات التــي ر�سدتهــا "اأمــان" في حــق وزارة التربيــة والتعليــم العــالي في عــام 2017، تعيين بع�ص 
المتقدمــين دون اللتزام بالترتيب في �سجل الدور، ودون اللتزام بالأ�س�ص والمعايير المعتمدة للتوظيف، والنقل 
المتكرر لبع�ص الموظفين دون اأي مبرر، الأمر الذي اأدى اإلى ت�سكيك البع�ص في مدى اأحقية ال�سخ�ص في التعيين 
اأو النقل، كما اأفادت عدد من الطلبات بوجود معلومات حول �سبهات ف�ساد بخ�سو�ص ر�سوم الرحلات المدر�سية، 
حيــث وجهــت "اأمــان" ر�سالــة لوزير التربيــة والتعليم ب�ســرورة اأن تقــوم الــوزارة بو�سع قواعــد ت�سبط تلك 
العملية )اأمان، 2018 -اأ، 34(، وتلك الظواهر تتطلب وجود حوكمة اإدارية ودور فاعل لها في مكافحتها في كل 
الموؤ�س�ســات وخا�سة وزارة التربية والتعليم العالي، ومن هنا وجد الباحث من الأهمية بمكان �سرورة اأن يبحث 
مو�ســوع الحوكمــة ومكافحــة الف�ســاد في وزارة التربية والتعليم العــالي، في �سوء ذلك تبلــورت م�سكلة المبحث 
في ال�ســوؤال الرئي�ســي التالي: ما دور الحوكمــة الإدارية في مكافحة الف�ســاد في وزارة التربية والتعليم العالي 

الفل�سطينية؟ 
وتفرع عن هذا ال�سوؤال �سوؤالن  فرعيان هما:

- ما واقع الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟  1
2 - مــا الإجــراءات المقترحــة لتفعيل دور الحوكمة الإداريــة في مكافحة الف�ســاد الإداري في وزارة التربية 

والتعليم العالي الفل�سطينية؟
فرضيات الدراسة: 

تتحدد فر�سيات الدرا�سة بالفر�سية التالية:
ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α≤0.05( بين متو�سطات تقدير العاملين في الوزارة 
لدرجــة ممار�ســة وزارة التربية والتعليم العــالي الفل�سطينية للحوكمة الإداريــة في مكافحة الف�ساد الإداري 

تعزى للمتغيرات التالية: 
متغير الجن�ص )ذكر، اأنثى(.  .1

متغير الموؤهل العلمي )بكالوريو�ص فاأقل، اأكر من بكالوريو�ص(.  .2
- 20 �سنة، اأكر من 20 �سنة(. متغير �سنوات الخدمة )اأقل من 10 �سنوات، من 11   .3

أهداف الدراسة:
 تهدف الدرا�سة من خلال الإجابة عن الأ�سئلة التي تبنتها اإلى:

التعرّف على الأ�س�ص النظرية للحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري.  .1
التعــرّف علــى واقــع الحوكمــة الإداريــة في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة التربيــة والتعليم العالي   .2

الفل�سطينية من وجهة نظر المروؤو�سين.
التو�ســل اإلى اإجــراءات مقترحــة لتفعيل دور الحوكمــة الإدارية في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة   .3

التربية والتعليم العالي الفل�سطينية.
أهمية الدراسة:

تنبثق اأهمية هذه الدرا�سة من: 
تناولهــا لمو�سوع الحوكمــة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري، والحد من اآثــاره، ويعتبر هذا البحث هو   .1
الأول الــذي يتناول الحوكمة الإدارية في وزارة التربيــة والتعليم العالي في المحافظات الجنوبية ح�سب 

علم الباحث.
تو�سيــح واقــع الحوكمــة الإداريــة في وزارة التربيــة والتعليــم العــالي الفل�سطينية للحوكمــة الإدارية   .2

ودورها في مكافحة الف�ساد الإداري والتي تعتبر اإحدى اأهم معايير الحكم الر�سيد.
قــد ت�ساعــد هــذه الدرا�سة �سناع القــرار في وزارة التربية والتعليــم العالي الفل�سطينيــة في التعرف على   .3
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اأهميــة الحوكمــة الإدارية في مكافحة الف�ســاد الإداري والحد من اآثاره، هذا مــن جانب، ومن جانب اآخر 
ت�ساعدهــم في تح�ســين وتطوير نظم المعلومات الإدارية، الذي ينعك�ص اإيجابــا على رفع فاعلية الحوكمة 

الإدارية.  
تزويــد المكتبة البحثية ببحث يتناول الحوكمة الإداريــة في مكافحة الف�ساد الإداري، الذي تفتقر اإليه   .4

الكثير من المكتبات المحلية والعربية، والذي مازال حديثا وجديدا في الفكر الإداري العربي الحديث.   
يوؤمل اأن تفيد نتائج هذه الدرا�سة وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية بتفعيل الحوكمة الإدارية   .5

في مكافحة الف�ساد الإداري. 
حدود الدراسة: 

تتحدد الدرا�سة بالحدود التالية:
الحد المو�سوعي: اقت�سرت الدرا�سة على مو�سوع الحوكمة الإدارية ودورها في مكافحة الف�ساد الإداري،   .1

وممثلة بمحاور )الم�ساركة، وال�سفافية، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون(.
الحــد الب�ســري: جميــع العاملين المثبتــين في وزارة التربيــة والتعليم العــالي الفل�سطينيــة في المحافظات   .2

الجنوبية )قطاع غزة( ويمار�سون عملهم حتى تاريخه، والبالغ عددهم )344( فردا.
الحــد المــكاني: وزارة التربية والتعليم العــالي المحافظات الجنوبية )قطاع غــزة(، ل�سعوبة تطبيقها في   .3
المحافظــات ال�سمالية، نظرا للانق�سام الفل�سطيني الم�ستمر منــذ يونيو 2007 اإلى يومنا هذا، وكذلك لأنها 
�سانعــة القــرار والم�سوؤولة عن جميــع اأمور التعليم، وتتحمــل الم�سوؤولية القانونيــة والأخلاقية والأدبية 

اأمام الجهات المخت�سة.
الحد الزماني: الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2018 /2019م.  .4

مصطلحات الدراسة:
تتحدد م�سطلحات الدرا�سة بما يلي:

 )International Finance Corporation-FC( الدوليــة التمويــل  الحوكمــة: تعرّفها موؤ�س�ســة  	•
باأنها: "النظام الذي يتم من خلاله اإدارة ال�سركات والتحكم في اأعمالها" )Alamgir, 2007, 66(. كما 
 Organisation for Economic Cooperation( تعرّفها منظمــة التعاون القت�سادي والتنميــة
and Development-OECD( باأنها: "مجموعة من العلاقات فيما بين القائمين على اإدارة ال�سركة 

.)Freeland, 2007( "ومجل�ص الإدارة وحملة الأ�سهم وغيرهم من الم�ساهمين
     الحوكمــة الإداريــة: يعرّفها المعهد الكندي باأنها: "العمليــات والهياكل التي ت�ستخدمها الموؤ�س�سات لتوجيه  
 مــن خلالهــا يتــم اإدارة المــوارد القت�ساديــة والجتماعيــة للمجتمــع بهــدف التنميــة" )اأفالــو و�سرفي،

.)21 ،2013 
       ويعرّف الباحث الحوكمة الإدارية اإجرائيا باأنها: مجموعة النظم والقواعد والقوانين والقرارات التي 
تهــدف اإلى تعزيز تطبيق الم�ساركــة، وال�سفافية، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون لتحقيق 
اأهــداف وزارة التربية والتعليم العــالي في المحافظات الجنوبية الفل�سطينية التي تتحدد بدرجة تقدير 

اأفراد العينة على ال�ستبانة في هذه الدرا�سة.
الف�ســاد الإداري: يُعــرف باأنــه: "اإ�ســاءة ا�ستخــدام ال�سلطة العامــة، اأو المكتب العــام، لتحقيق المنفعة  	•
الخا�ســة، مــن خــلال الر�ســوة وا�ستغــلال النفــوذ والمح�سوبيــة والمحابــاة وغيرهــا مــن ال�سلوكيــات غــير 
القويمــة" )Matsheza, Timilsina, & Arutyunova, 2011, 3(. ويعــرّف اأي�سا  باأنه:" كل �سلوك 
اأو ت�ســرف اإيجابــي اأو �سلبــي من قبــل موظف عام، اأو اأي �سخ�ــص مكلف بخدمة عامة يهــدف اإلى تحقيق 
م�سالح �سخ�سية مادية اأو معنوية، اأو اجتماعية، �سواء لنف�سه اأو لأ�سخا�ص على ح�ساب الم�سلحة العامة 

وا�ستغلال �سلطاته الفعلية لهذه الغاية" )البهجي، 2014، 225(.
ويعــرّف الباحــث الف�ساد الإداري اإجرائيا باأنــه: ال�ستغلال ال�سلبي للمن�ســب اأو الوظيفة الحكومية، من قبل 
العاملــين بــوزارة التربيــة والتعليم العــالي الفل�سطينيــة لتحقيق مكا�سب �سخ�سيــة، �سواء ماديــة اأو معنوية، 
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اأو تقــديم خدمــة لأ�سخا�ــص، دون اأدنى وجــه حق، لتحقيق م�سالــح فردية واجتماعية، علــى ح�ساب القانون 
والعدالة. 

ويعــرف الباحــث "الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري اإجرائيــاً" باأنها: مجموعة النظم والقواعد 
والقوانــين والقــرارات التي تهــدف اإلى تعزيز تطبيــق الم�ساركة، وال�سفافيــة، والم�ساءلة، والعدالــة والم�ساواة، 
و�سيــادة القانــون لتحقيق اأهــداف وزارة التربية والتعليم العــالي الفل�سطينية، وللحد مــن ال�ستغلال ال�سلبي 
للعاملــين بالــوزارة للمن�ســب اأو الوظيفة الحكوميــة، اأو تحقيق مكا�ســب �سخ�سية، �سواء ماديــة اأو معنوية، اأو 
تقديم خدمة لأ�سخا�ص دون اأدنى وجه حق، لتحقيق م�سالح فردية واجتماعية على ح�ساب القانون والعدالة 

المتبع بالوزارة، والتي تتحدد بدرجة تقدير اأفراد العينة على ال�ستبانة في هذه الدرا�سة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
تعتمــد الدرا�ســة المنهــج الو�سفي التحليلــي "اأحد اأ�ســكال التحليل والتف�ســير العلمي المنظم لو�ســف ظاهرة اأو 
م�سكلــة مــددة، وت�سويرهــا كمياً عــن طريق بيانــات ومعلومات مقننــة عن الظاهــرة اأو الم�سكلــة، وت�سنيفها 

وتحليلها واإخ�ساعها للدرا�سة الدقيقة" )الك�سباني، 2012، 86(.
مجتمع الدرا�سة: 

يتكــون مجتمــع الدرا�سة من جميع العاملين المثبتين في وزارة التربية والتعليم العالي ويمار�سون عملهم والبالغ 
عددهم )344( موظفا وموظفة. 

عينة الدرا�سة: 
وتتمثل بما يلي:

العينة ال�ستطلاعية: حيث ا�ستملت عينة الدرا�سة ال�ستطلاعية على )30( موظفا وموظفة من مجتمع  اأ . 
الدرا�ســة العاملــين في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينيــة في المحافظات الجنوبية )قطاع غزة( 
للعــام الدرا�ســي 2018 - 2019م، مــن خارج عينة الدرا�ســة الأ�سلية، وتم اختيارهــم بطريقة ع�سوائية 

طبقية، بغر�ص تقنين اأداة الدرا�سة للتحقق من �سلاحيتها للتطبيق على عينة الدرا�سة الأ�سلية.
العينــة الأ�سليــة: ا�ستملــت عينــة الدرا�سة علــى )182( موظفــا وموظفة مــن العاملين بالــوزارة، للعام  ب . 
الدرا�سي 2018 /2019م، بعد ا�ستثناء اأفراد العينة ال�ستطلاعية، حيث تم اختيار العينة وفقا لمعادلة 

روبيرت ما�سون لتحديد حجم العينة: 

التالية  % (، والجــداول  وا�سترجــع الباحــث )180( ا�ستبانــة �سالحة للتحليــل الإح�سائي وبن�سبــة )98.9 
تو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة: حيث يو�سح الجدول )1( توزيع اأفراد عينة البحث ح�سب الجن�ص.

جدول )1(: توزيع اأفراد عينة البحث ح�شب الجن�ض

الن�سبة المئويةالعددالجن�ص
%140ذكر  77.8
%40اأنثى  22.2

100.0%180المجموع

والملاحــظ مــن جــدول )1( اأن عدد الإناث اأقل مــن عدد الذكور، وهذا يعــود لطبيعة العمــل في الوزارة، حيث 
يعتمــد علــى الذكور اأكر من الإناث لطبيعة العمل الإداري الملقى على عاتق الرجال اأكر من الإناث، واللواتي 
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يملــن للتعليــم اأكر مــن العمل الإداري، لما للتعليــم من امتيازات اأهمهــا العودة للبيت مبكــرا – لإنجاز الأعمال 
البيتيــة – بعــد الدوام المدر�سي، والذي غالبا مــا ي�ستغرق خم�ص �ساعات، بينما العمــل الإداري ي�ستغرق ثمان 

�ساعات. ويو�سح الجدول )2( توزيع اأفراد عينة البحث ح�سب الموؤهل العلمي.
جدول )2(: توزيع اأفراد عينة البحث ح�شب الموؤهل العلمي

الن�سبة المئويةالعددالموؤهل العلمي
%122بكالوريو�ض فاأقل  67.8

%58اأكثر من بكالوريو�ض  32.2
100.0%180المجموع

والملاحظ من الجدول )2(، اأن فئة )بكالوريو�ص فاأقل( اأكر من فئة )اأكر من بكالوريو�ص(، ويعزى ذلك لأن 
الفئة الأكبر من الموظفين يعملون في الوظائف الو�سطى والدنيا، التي ل تتطلب اأعلى من درجة البكالوريو�ص، 
واأن الوظائــف العليــا قليلة ومــدودة، ويراعى في المناف�ســات ل�سغل هذه الوظائف اأ�سحــاب ال�سهادات العليا. 

ويو�سح الجدول )3( توزيع اأفراد عينة البحث ح�سب عدد �سنوات الخدمة.
جدول )3(: توزيع اأفراد عينة البحث عدد �شنوات الخدمة

الن�سبة المئويةالعدد�سنوات الخدمة
32.8%59اأقل من 10 �شنوات

45.6%82من 11 - 20
21.7%39اأكثر من 20 �شنة

100.0%180المجموع

%(، ولقد  ويلاحظ من الجدول )3( التباين في �سنوات الخدمة، فن�سبة ممن هم )اأقل من 10 �سنوات( )32.8 
حــدد الباحــث هذه الفترة لأن الــوزارة منذ 2014، لم توظف اأحدا نظرا للمناكفــات ال�سيا�سية بين جناحيها 
%( لفترة التوظيف الأكر، حيث  )ال�سفة وغزة(، ويعزو الباحث ن�سبة فئة )11 - 20 �سنة( الأكبر )45.6 
كانــت في ال�سنــوات الأولى لعمر النق�سام بعــد عام 2007، وبالتالي يكون العمــر الوظيفي لأولئك يتراوح بين 
10 - 20�سنــة، اأمــا الفئة )يزيد عــن 20 �سنة( قليلة، وذلك لأن معظم الموظفــين الأوائل ا�ستنكفوا عن العمل 
بعد عام 2007، ولم يبق اإل القليل، لذلك جاءت الن�سب طبيعية مع عمر الوزارة الفتي في ظل ا�ستنكاف معظم 

الموظفين بعد عام 2007.
اأدوات الدرا�سة:

 ا�ستخدمــت الدرا�ســة ال�ستبانــة، وذلــك بالعتمــاد علــى الأدب النظري والتربــوي المتعلق بالمو�ســوع وبع�ص 
الدرا�ســات ال�سابقــة، مثل درا�سة ع�ســاف )2018(، نجم )2017(، ودرا�سة اأبو ح�ســين )2017(، وقد تم بناء 

ال�ستبانة وفق الخطوات الآتية:
تحديد المحاور الرئي�سية التي �سملتها ال�ستبانة، و�سياغة الفقرات لكل مور.  -

وقــد بلغ عدد فقــرات ال�ستبانة في �سياغتها الأولية )96( فقرة موزعة علــى خم�سة ماور )الم�ساركة،   -
وال�سفافيــة، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، و�سيادة القانون(، حيث اأعطي لكل فقرة وزن مدرج وفق �سلم 
ليكرت، ومتدرج خما�سي )كبيرة جداً، وكبيرة، ومتو�سطة، وقليلة، وقليلة جداً( واأعطيت الأوزان التالية 

)1، 2، 3، 4، 5(، وبذلك تنح�سر درجات اأفراد عينة الدرا�سة بين )75 و375( درجة.
�سدق ال�ستبانة: 

قام الباحث بتقنين فقرات ال�ستبانة وذلك للتاأكد من �سدقها وفق الخطوات التالية:
�ســدق المحكمــين: تم عر�ــص ال�ستبانــة في �سورتهــا الأوليــة علــى مجموعـــة مــن اأ�ساتــذة جامعيين من   .1
المتخ�س�ســين ممــن يعملون في الجامعــة،  فقدموا اآراءهــم وملاحظاتهم حول منا�سبة فقــرات ال�ستبانة، 
ومــدى انتمــاء الفقـــرات اإلى المحور وال�ستبانــة، وكذلك و�ســوح �سياغتها اللغوية، وقــد اأبدى المحكمون 
ملاحظات هامة وقيمـة، واأجرى الباحث في �سوئها التعديلات اللازمة، وا�ستبعد بع�ص الفقـرات وعددها 
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)21( وعــدل بع�سهــا الآخــر، وا�ستقــرت ال�ستبانة علــى )75( فقرة موزعــة )15( فقرة لــكل مور من 
ماور ال�ستبانة الخم�سة.

�ســدق الت�ساق الداخلي: جــرى التحقق من �سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانــة بتطبيق ال�ستبانة على   .2
عينــة الدرا�ســة ال�ستطلاعيــة، وتم ح�ســاب معامــل ارتبــاط بير�سون بــين درجات كل مــور من ماور 
ال�ستبانة والدرجة الكلية للا�ستبانة وكذلك تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين كل فقرة من فقرات 

.)SPSS( ال�ستبانة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي اإليه وذلك با�ستخدام البرنامج الإح�سائي
والجدول )4( يو�سح معامل ارتباط كل فقرة من فقرات كل مور مع الدرجة الكلية للمحور.

جدول )4(: معامل ارتباط كل فقرة من فقرات كل محور مع الدرجة الكلية للمحور

�سيادة القانونالعدالة والم�ساواةالم�ساءلةال�سفافيةالم�ساركةالمحور
معامل الرتباطمعامل الرتباطمعامل الرتباطمعامل الرتباطمعامل الرتباطم
1**0.774**0.749**0.882**0.747**0.888
2**0.850**0.837**0.815**0.864**0.905
3**0.824**0.797**0.857**0.801**0.863
4**0.709**0.878**0.880**0.858**0.557
5**0.842**0.867**0.486**0.856**0.680
6**0.798**0.892**0.871**0.823**0.579
7**0.777**0.825**0.832**0.848**0.792
8**0.934**0.885**0.888**0.883**0.706
9**0.802**0.870**0.923**0.889**0.773
10**0.804**0.747**0.927**0.775**0.780
11**0.824**0.833**0.930**0.850**0.605
12**0.815**0.936**0.854**0.781**0.802
13**0.766**0.673**0.733**0.872**0.795
14**0.683**0.844**0.896**0.899**0.857
15**0.670**0.847**0.921**0.879**0.804

  **ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند مستوى دلالة )0.01( = 0.463  
  *ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�شتوى دللة )0.05( = 0.361  

ويبــين الجــدول )4( اأن معاملات الرتباط بين كل فقرة من فقرات المحور والدرجة الكلية لفقراته دالة عند 
م�ستــوى دللــة )0.01(، وللتاأكــد مــن التنا�سق الداخلــي لمحاور ال�ستبانــة تم ح�ساب معامــلات الرتباط بين 

درجة كل مور والدرجة الكلية للاختبار، كما هو مو�سح في الجدول )5(.
جدول )5(: معاملات ارتباط درجات محاور ال�شتبانة بالدرجة الكلية للا�شتبانة

م�ستوى الدللةمعامل الرتباطالمحور
دالة عند 0.8540.01**الم�شاركة

دالة عند 0.9780.01**ال�شفافية
دالة عند 0.9620.01**الم�شاءلة

دالة عند 0.9640.01**العدالة والم�شاواة
دالة عند 0.9290.01**�شيادة القانون

 **ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�شتوى دللة )0.01( = 0.463
 *ر الجدولية عند درجة حرية )28(، وعند م�شتوى دللة )0.05( = 0.361  

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.43.3


63 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. عماد اأمين �سعيد الحديدي
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3

ويت�سح من الجدول )5( اأن معاملات ارتباط ماور ال�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة دالة اإح�سائياً عند 
م�ستوى الدللة )0.01( مما يدل على التنا�سق الداخلي لمحاور ال�ستبانة.

ثبــات ال�ستبانــة: اأجرى الباحث خطــوات للتاأكد من ثبات ال�ستبانة، وذلك بعــد تطبيقها على اأفراد العينة 
ال�ستطلاعية بطريقتين هما التجزئة الن�سفية ومعامل األفا كرونباخ وعلى النحو الآتي: 

1 - طريقة التجزئة الن�سفية: تم اإيجاد معامل ارتباط بير�سون بين درجة الفقرات فردية الرتبة ودرجة 
الفقرات زوجية الرتبة لكل مور، وقد تم ت�سحيح معاملات الرتباط با�ستخدام معامل ارتباط جتمان 

لأن الن�سفين غير مت�ساويين، والجدول )6( يو�سح ذلك.
جدول )6(: معامل الثبات )طريقة التجزئة الن�شفية(

معامل الرتباط الم�سححمعامل الرتباطعدد الفقراتالمحور
150.9240.925الم�شاركة

150.9620.969ال�شفافية
150.9520.953الم�شاءلة

150.9650.966العدالة والم�شاواة
150.8870.898�شيادة القانون
750.9650.966المجموع الكلي

يت�ســح مــن الجــدول )6( اأن معامــل الثبات الكلــي للا�ستبانــة )0.966(، وهذا يــدل علــى اأن ال�ستبانة تتمتع 
بدرجة عالية من الثبات، تطمئن الباحث اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

2 - طريقــة األفــا كرونباخ: ا�ستخدم الباحث معامــل األفا كرونباخ، لقيا�ص ثبــات ال�ستبانة كطريقة ثانية 
لقيا�ص الثبات وقد بين الجدول )7( اأن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )7(: معامل الثبات )طريقة األفا كرونباخ(

معامل األفا كرونباخعدد الفقراتالمحور
150.957الم�شاركة

150.968ال�شفافية
150.971الم�شاءلة

150.970العدالة والم�شاواة
150.928�شيادة القانون
750.990المجموع الكلي

ويت�ســح مــن الجــدول )7( اأن معامل الثبات الكلــي للا�ستبانة )0.990(، وهــذا يدل علــى اأن ال�ستبانة تتمتع 
بدرجة عالية من الثبات، وتطمئن الباحث اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.

الأ�ساليب الإح�سائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
لقــد قام الباحث بتفريــغ وتحليل ال�ستبانة من خلال برنامج )SPSS( الإح�سائــي، وتم ا�ستخدام الأ�ساليب 

الإح�سائية التالية:
- التكرارات والمتو�سطات الح�سابية والن�سب المئوية.  1

."Pearson" لإيجاد �سدق الت�ساق الداخلي للا�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون -  2
3 - لإيجاد معامل ثبات ال�ستبانة تم ا�ستخدام معامل ارتباط �سبيرمان بروان للتجزئة الن�سفية المت�ساوية، 

ومعادلة جتمان للتجزئة الن�سفية غير المت�ساوية، ومعامل ارتباط األفا كرونباخ.
- اختبار Independent Samples Test لقيا�ص الفروق بين مجموعتين.  4

- اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( لقيا�ص الفرق بين اأكر من متغيرين.  5
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اإجراءات الدرا�سة: 
وقد تمت عملية التطبيق للدرا�سة وفق الإجراءات التالية:

- ت�سميم اأداة الدرا�سة وتطبيقها على العينة ال�ستطلاعية لمحاكاة �سدقها وثباتها.  1
- اإجراء التعديلات اللازمة على الأداة واإخراجها في ال�سورة النهائية.  2

3 - تحديد عينة الدرا�سة نوعها وحجمها.
- تطبيق الأداة على العينة من خلالها توزيعها بطريقة مبا�سرة.  4

5 - جمع البيانات وتفريغها من اأجل تحليلها اإح�سائيا والو�سول اإلى النتائج.
- تف�سير النتائج والو�سول اإلى التو�سيات.   6

اعتمــد الباحــث المعيار التالي للحكم علــى الدرجة والوزن الن�سبي لــكل ا�ستبانة وفقا ل�سلــم ليكرت الخما�سي 
الذي يبين حدود المتو�سطات الح�سابية والوزن الن�سبي لمدى تطبيق مبادئ الحوكمة.

جدول )8(: �شلم ليكرت الخما�شي

كبيرة جداكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جدامدى التقديرات
- 1.80الحدود للمتو�شط الح�شابي  12.60 -  1.813.40 -  2.614.20 -  3.415.00 -  4.21

%الوزن الن�شبي  36 -  20%  52 -  37%  68 -  53%  84 -  69%  100 -  85

.)45 -   الم�شدر: )اأبو �شالح، 2001، 41 
للتاأكــد من �سحــة اأ�سئلة الدرا�سة الميدانية نعر�ص نتائجها على النحو التــالي: الإجابة عن ال�سوؤال: ما واقع 

الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟ 
وللاإجابــة عــن هذا ال�ســوؤال تم ا�ستخدام التكــرارات والمتو�سطات والن�ســب المئوية، والجــداول التالية تو�سح 
النتائــج في �ســوء المحاور وكل مــور على حدة، والجدول )9( اعتمد على المتو�سطــات التي حددت في الجدول 

)8( للمحاور وفقرات كل مور والقيا�ص ككل.
ويو�ســح الجــدول )9( التكــرارات والمتو�سطــات والنحرافــات المعيارية والــوزن الن�سبي لكل مــور من ماور 

ال�ستبانة وكذلك ترتيبها في ال�ستبانة. 
جدول )9(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�شبي لكل محور من محاور ال�شتبانة وكذلك ترتيبها في 

ال�شتبانة

التقديرالترتيبالوزن الن�سبيالنحراف المعياريالمتو�سطالمحورم

متو�شط2.9230.88058.454الم�شاركة1
متو�شط2.9140.89858.295ال�شفافية2
متو�شط3.0570.89161.142الم�شاءلة3
متو�شط2.9670.83859.353العدالة والم�شاواة4
متو�شط3.0760.75961.531�شيادة القانون5

متو�شط2.9880.79759.75الدرجة الكلية

 يت�ســح مــن الجــدول )9( اأن �سيــادة القانــون ح�ســل علــى المرتبــة الأولى بدرجــة متو�سطــة وبــوزن ن�سبــي
%(، وقــد يعــود ذلــك اإلى اأن الوزارة انتهجــت منذ النق�سام تحكيم القانــون في عملية التوظيف   61.53(
والتعامــل مــع الموظفين وفق �سروط اأي وظيفــة، وكان ذلك نتيجة طبيعية لتعديل الم�ســار ال�سابق الذي خ�سع 
للتدخــلات الأمنية تحت ما ي�سمى بـ )ال�سلامة الأمنية( اأو )الموافقة الأمنية(، وقد كان الباحث �ساهد عيان 
عــام 2006 عندمــا كان يعمل في مكتب وكيل الوزارة، حيث جــاءت مخاطبة من الأمن الوقائي – جهاز اأمني – 
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لل�سيد وكيل الوزارة تت�سمن فقرة "ل مانع لدينا من تعيين المعلمة ... في ريا�ص الأطفال". وبعد ذلك الم�ساءلة 
%(، بعد ذلــك العدالة والم�ساواة ح�سل  ح�ســل علــى المرتبة الثانيــة بدرجة متو�سطة وبوزن ن�سبي )61.14 
%(، بعد ذلــك الم�ساركة ح�ســل على المرتبة  علــى المرتبــة الثالثــة بدرجــة متو�سطة وبوزن ن�سبــي )59.35 
الرابعــة بدرجــة متو�سطــة وبــوزن ن�سبــي )58.48 %(، بعــد ذلك ال�سفافيــة ح�سل على المرتبــة الخام�سة 
%(، وقد يعــود ذلك اإلى اأن ال�سفافية تخ�سع للمعاملات  والأخــيرة بدرجــة متو�سطة وبوزن ن�سبي )58.45 
المبا�ســرة بــين القيادة العليــا والموظفين وفيما بــين الموظفين اأنف�سهــم اأو ما بين الموظفين والجمهــور التي يمكن 
للم�سوؤول اأن يوظفها ح�سب هواه وم�سالحه، مثل التدوير الوظيفي وتوفير المعلومات و�سيا�سات المنح والترقيات 
وغيرها، وهذه تختلف من م�سوؤول واآخر لذلك ي�سعر بها الموظف مبا�سرة، والباحث كان �ساهدا على الكثير من 

 .)2015 - ال�سواهد، كونه كان مديرا عاما في وزارة التربية والتعليم العالي ووزارة الإعلام )2011 
وتتفــق هــذه النتيجة مــع درا�سة ع�ساف )2018( في ح�ســول ال�سفافية على المرتبة الأخــيرة، وقد يعود ذلك 
لتزامــن الدرا�ستــين في نف�ــص ال�سنــة ونف�ــص البيئة التــي يعي�سها قطــاع غزة من الح�ســار الذي اأثــر �سلبا على 
الجامعــات اأي�ســا، حيــث ل يتقا�سى موظف الجامعــة اإل مبالغ قليلــة ل تفي بحاجاته الأ�سريــة، الأمر الذي 
يوؤثــر على الحيــاة الجامعية نتيجة القرارات الإدارية التي تحاول تقلي�ص امتيازات الموظفين بقدر الم�ستطاع، 
فعلى �سبيل المثال اأ�سبحت �ساعة البكالوريو�ص ت�ساوي �ساعة الدرا�سات العليا �سمن عبء المحا�سر الجامعي في 
 بع�ــص الجامعــات وق�ص على ذلك، اأما الدرجة الكلية للا�ستبانة فقد ح�سلــت على درجة متو�سطة ووزن ن�سبي
) 59.75 %(، ويعــزو الباحــث ذلــك اأن الحوكمــة كعلــم ممار�ــص في الــوزارة هــو علــم جديــد في التربيــة 
والتعليــم، واأن ماورهــا لم تطبــق في الــوزارة ب�ســورة مر�سيــة، نظــرا لأن الــوزارة كانــت بحاجــة ما�سة اإلى 
التوظيــف ال�سريــع كــي تحمي العــام الدرا�ســي 2007 من ال�سيــاع، لذلك ت�ساهلــت نوعا ما في معايــير و�سروط 
التوظيــف، ثــم بعد ذلك بــداأت تهتم اإلى حد مــا بتطبيق ماور الحوكمــة، اإل اأن النق�سام مــازال يلعب دورا 
رئي�سيــا في اإعاقة تطبيــق الحوكمة في الوزارة نظــرا للتدخلات الحزبية، والم�سالــح ال�سخ�سية، وال�سخ�سيات 
الدكتاتوريــة، ويتعلــق النوع الأول من الف�ساد في المجتمع الفل�سطيني بانت�سار مجموعة من القيم الجتماعية 
مثــل الوا�سطــة والمح�سوبيــة والمحابــاة، وتنت�ســر هــذه المظاهــر علــى وجــه التحديــد في تقــديم الخدمــات 
العامــة، وفي التعيينــات للوظائــف العامة، ويتعلــق الثاني بانت�ســار بع�ص مظاهــر الف�ساد التي تتعلــق باإ�ساءة 
 ا�ستخــدام المــال العام، والر�ســوة، والتك�سب الوظيفي" )اأمــان، 2018 -ج، 11( ، ويوؤكد ذلــك درا�سة ال�سرباتي
)2015، 61 - 62( التــي اأكــدت اأن مبادئ الحوكمة لم تكن مر�سية، ويعــود ذلك لعدم انت�سار ثقافة الحوكمة 
ومبادئها بين العاملين، ولعدم وجود مجل�ص للحوكمة في الوزارة، وتتفق مع درا�سة ممود )2016( التي بينت 
اأن درجــة تطبيــق مبادئ الحوكمــة في مديريات التربية والتعليم في مافظات �سمــال ال�سفة الغربية جاءت 
متو�سطــة، وقــد يعود ذلك لنف�ص البيئة الإدارية فعمل الوزارة والمديريات يت�سابه كثيرا في العمل الإداري من 
ر�ســم ال�سيا�ســات واإعداد الخطط ومتابعتهــا، وتتفق مع درا�سة ال�سرباتــي )2015( بالدرجة المتو�سطة لنف�ص 
البيئة وهي مديريات التربية والتعليم في مافظتي الخليل وبيت لحم، وتختلف مع درا�ستي ع�ساف )2018( 
ونجــم )2017( اللتــين بينتــا اأن الدرجة الكلية لتطبيــق الحوكمة في الجامعــات الفل�سطينيــة كبيرة، ويعزو 

الباحث ذلك لهتمام الجامعات بالمعايير الدولية وخا�سة معايير الجودة الدولية. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ولتف�سير النتائج قام الباحث باإعداد الجداول الآتية المو�سحة لمحاور ال�ستبانة :

المحور الأول: الم�ساركة:
جدول )10(: التكرارات والمتو�سطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لكل فقرة من فقرات المحور الأول 

وكذلك ترتيبها

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

ت�شرك الوزارة الإدارات ذات العلاقة في عملية �شناعة 1
القرار المتعلق بالف�شاد الإداري

متو�شط3.0331.03060.674

ت�شجع الوزارة العاملين في تقديم اأفكارهم الإبداعية 2
لمكافحة الف�شاد الإداري

متو�شط2.8441.13856.8910

تحفز الوازرة العاملين لإبداء الراأي وتقديم مقترحات 3
للحد من الف�شاد الإداري

متو�شط2.7781.10155.5613

ت�شرك الوزارة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة 4
بهم مثل )الترقية/النقل/التدوير( للحد من الف�شاد 

الإداري

قليل2.6111.04852.2215

تتعاون الوزارة مع العاملين لإدارة الأزمات للحد من 5
الف�شاد الإداري

متو�شط2.8391.01556.7811

متو�شط2.8561.05857.119توفر الوزارة نظاما فعال لمكافحة الف�شاد الإداري6
ت�شرك الوزارة الإدارات المختلفة في و�شع اأهدافها 7

المتعلقة بمكافحة الف�شاد وتنفيذها
متو�شط2.8721.04157.448

ت�شرك الوزارة العاملين في تقويم نتائج الف�شاد الإداري 8
الخا�شة باأعمالهم

متو�شط2.8001.07556.0012

ت�شجع الوزارة العاملين على ك�شف الأخطاء والعمل على 9
ت�شويبها لتفادي الف�شاد الإداري

متو�شط3.0001.01960.006

تتقبل الوزارة اقتراحات موؤ�ش�شات المجتمع المدني ذات 10
العلاقة الخا�شة بمكافحة الف�شاد الإداري

متو�شط3.0331.05160.675

تعر�ض الوزارة اإنجازاتها اأمام موؤ�ش�شات المجتمع المدني 11
للم�شاركة في الحد من الف�شاد الإداري

متو�شط3.0391.05460.783

تتوا�شل الوزارة مع العاملين فيها من خلال خدمة 12
البريد اللكتروني للحد من الف�شاد الإداري

متو�شط3.2171.10564.331

ت�شمح الوزارة للعاملين التظلم والعترا�ض على نتائج 13
تقويمهم المتعلق بالف�شاد الإداري

متو�شط3.1721.08763.442

تتيح الوزارة للعاملين تقييم ذوي المنا�شب القيادية 14
لم�شاندتهم في مكافحة الف�شاد الإداري

متو�شط2.7671.13955.3314

ت�شهل الوزارة اإجراءات العمل الجماعي بين الإدارات 15
للبعد عن التفرد »مدخل الف�شاد الإداري«

متو�شط2.9781.05159.567

متو�شط2.9230.88058.45الدرجة الكلية للمحور

يت�سح من الجدول )10(: اأن اأعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفقــرة )12(  والتــي ن�ست على "تتوا�سل الــوزارة مع العاملين فيها من خــلال خدمة البريد اللكتروني   -
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%(، ويعزو الباحث ذلك  للحــد مــن الف�ساد الإداري" احتلت المرتبــة الأولى بوزن ن�سبي قــدره )64.33 
للتقــدم اللكــتروني  الم�ستخــدم  في وزارة التربيــة التعليــم العــالي، حيــث تم توفير بريــد الكتروني لكل 
موظــف داخــل الوزارة وفق �سبكة اإلكترونية اآمنة. "وقد خطت الــوزارة خطوات متقدمة في هذا المجال، 
عــبر م�ســروع الــوزارة الإلكتروني، الــذي �سمل الكثير مــن الأعمال المتعلقة بــاإدارات الــوزارة والمديريات 
والمدار�ــص والمجتمــع المحلــي، حيــث تعمــل جميــع الأنظمــة من خــلال �سبكــة الــوزارة المحليــة وال�سبكة 

العنكبوتية )Web(" )الحديدي، 2014، 37(.
الفقــرة )13(  والتــي ن�ست على" ت�سمح الوزارة للعاملين بالتظلم والعترا�ص على نتائج تقويمهم المتعلق   -
بالف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )63.44 %(، وقد يعود ذلك اإلى وجود نظام 
تقــويم الكــتروني ي�سمــح للموظف لم�ساهدة درجــة تقييمه وي�سمــح النظام للموظف الــذي ي�سعر بالظلم 
بالعترا�ــص والتظلم خلال فترة زمنية مددة وعلى م�سوؤوله المبا�سر اأن يرد على مظلمة الموظف خلال 
فــترة مــددة ويتابــع كل ذلــك الم�سوؤولين، ويعمــم ديوان الموظفــين العام تعميمــا �سنويا يوؤكــد على ذلك 

بتواريخ مددة )ديوان الموظفين العام، 2019، 2(.
واأن اأدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقــرة )14(  والتــي ن�ســت علــى "تتيــح الــوزارة للعاملين تقييــم ذوي المنا�ســب القياديــة لم�ساندتهم في   -
مكافحــة الف�ســاد الإداري" احتلت المرتبة الرابعة ع�سرة بدرجة متو�سطــة رغم اأنها ح�سلت على درجة 

متو�سطة اإل اأنها لدرجة قليلة اأقرب، وقد يعود ذلك لعدم وجود مثل هذا التقييم البتة في الوزارة.
الفقــرة )4(  والتــي ن�ست على "ت�سرك الوزارة العاملــين في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم مثل )الترقية/   -
النقــل/ التدويــر( للحد مــن الف�ساد الإداري" احتلــت المرتبة الأخيرة وبدرجة قليلة بــوزن ن�سبي قدره 
)52.22 %(، وقــد يعــود ذلــك اإلى اأن الترقيــة والنقل والتدوير  من �سلاحيــات القيادة العليا، ولقد 
عا�سر الباحث ذلك عندما تم نقل بع�ص الموظفين – دون علمه – اإما لوزارة اأخرى، حيث تم نقل اأحدهم 
اإلى وزارة ال�سوؤون الجتماعية اأو لموقع خارج مبنى الوزارة، كما تم نقل اآخر لي�سبح عميدا لكلية تقنية 
حكوميــة اأو لمغــادرة الحكومة كلها، حيــث تم اإنهاء عقد اآخر وعاد اإلى عملــه في اإحدى الجامعات المحلية 
العامــة. وقد �ســدرت في ال�سنوات الأخيرة قرارات رئا�سية بنقل بع�ص الموظفين من الموؤ�س�سات العامة اإلى 
ديــوان الموظفــين العام، ويكون اأغلب هــوؤلء الموظفين من كبار الموظفين، وت�سدر تلــك القرارات في العادة 
تحــت مظلــة الم�سلحة العامــة، حيثاإن الحكومــة لتف�سح عن الأ�سبــاب الحقيقية، لذلك حتــى ولو كانت 

-اأ، 17(. نتيجة تحقيق ر�سمي اأجري مع بع�سهم" )اأمان، 2017 
.)% اأما الوزن الن�سبي للمحور ككل ح�سل على )58.45 

وقــد يعــود ح�سول مــور الم�ساركة علــى هذه الدرجــة المتو�سطة والأقــرب اإلى القليلة اإلى وجــود فجوة بين 
الرئي�ــص والمروؤو�ص، مما يعيــق الم�ساركة الفاعلة للمروؤو�سين في اأمور وق�سايا الــوزارة، وخا�سة غياب المعلومات 
عن الموظفين وخا�سة اأ�سحاب القرار من الفئة العليا واحتكار المعلومة بيد القيادة العليا والمتنفذة في الوزارة، 
وتتفــق هذه النتيجة مــع درا�سة كل من ممود )2016(، الزعانــين )2015( وال�سرباتي )2015( التي بينت 
اأن الدرجــة الكليــة لمحور تطبيق الم�ساركــة في وزارة التربية والتعليم العــالي الفل�سطينية ح�سلت على درجة 

متو�سطة.
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المحور الثاني: ال�سفافية:
جدول )11(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�شبي لكل فقرة من فقرات المحور الثاني وكذلك 

ترتيبها

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تجري الوزارة التدوير الوظيفي وفق �شيا�شة مدرو�شة 1
متو�شط2.8281.15256.5611تحد من الف�شاد الإداري

تقوم الوزارة بتنمية القيم الدينية والأخلاقية للعاملين 2
متو�شط3.0831.03561.672لمحاربة الف�شاد الإداري

تقف الوزارة بجانب كل من يك�شف تجاوزات الف�شاد 3
متو�شط2.9331.18058.677الإداري للمخالفين

توفر الوزارة اأنظمة وتعليمات وا�شحة للعاملين 4
متو�شط3.0501.05361.003والجمهور للاإبلاغ عن ممار�شات الف�شاد

تتبنى الوزارة �شيا�شات النفتاح والو�شوح والمكا�شفة في 5
متو�شط2.8781.04557.569ممار�شة اأعمالها لمكافحة الف�شاد

متو�شط2.8171.07556.3312توفر الوزارة خطة وا�شحة لمكافحة الف�شاد الإداري6

تن�شر الوزارة على مواقعها الإلكترونية وثائق تو�شح 7
متو�شط2.7831.15955.6714روؤيتها واأهدافها وا�شتراتيجيتها لمكافحة الف�شاد الإداري

تعد الوزارة و�شفا وظيفيا واأدلة اإر�شادية تو�شح خطوات 8
متو�شط2.9391.08958.786اإجراء المعاملات للحد من الف�شاد الإداري

9
تن�شر الوزارة المعلومات والبيانات المتعلقة باإنجازاتها 
وخططها وم�شاريعها الم�شتقبلية للجمهور لمكافحة 

الف�شاد الإداري
متو�شط2.8891.10357.788

تف�شح الوزارة عن �شيا�شة التوظيف والمنح والمكافاآت 10
متو�شط2.9671.08859.334والعلاوات لجميع العاملين لمكافحة الف�شاد الإداري

ت�شع الوزارة اإجراءات و�شيا�شات وا�شحة حول اآلية 11
متو�شط3.1441.07962.891التعامل مع �شكاوى الجمهور لمكافحة الف�شاد الإداري

تعتمد الوزارة معايير محددة ومعلنة ل�شمان ال�شفافية 12
متو�شط2.8671.09557.3310وتكافوؤ الفر�ض بين العاملين لمكافحة الف�شاد الإداري

تف�شح الوزارة عن �شبب اأي عقوبة/نقل/ف�شل يتم 13
متو�شط2.7611.05455.2215اتخاذها بحق اأي موظف فيها يتهم بالف�شاد الإداري

تمتلك الوزارة ميثاق وا�شح لل�شلوك الوظيفي 14
متو�شط2.9671.11359.335والأخلاقي لمكافحة الف�شاد الإداري

ت�شعر الوزارة جميع العاملين بالأمن الوظيفي لمكافحة 15
متو�شط2.8111.09756.2213الف�شاد الإداري

متو�شط2.9140.89858.29الدرجة الكلية للمحور

يت�سح من الجدول )11(: اأن اأعلى فقرتين في هذا المحور كانتا:
الفقــرة )11( والتي ن�ست على" ت�سع الــوزارة اإجراءات و�سيا�سات وا�سحة حول اآلية التعامل مع �سكاوى   -
الباحث  %(، ويعزو  الجمهور لمكافحة الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )62.89 
ذلــك لوجــود دائرة ت�سمى دائرة ال�ســكاوى في الوزارة ولديها اأق�سام في المديريــات "ق�سم ال�سكاوى" الذي 

يقدم التغذية الراجعة للوزارة.
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الفقــرة )2( التــي ن�ست على" تقوم الوزارة بتنمية القيم الدينيــة والأخلاقية للعاملين لمحاربة الف�ساد   -
الإداري" احتلــت المرتبــة الثانيــة بوزن ن�سبي قــدره ) 61.67 %(، ويعزو الباحــث ذلك لطبيعة اأهالي 
قطــاع غــزة المتدينــة بطبيعتهــا، بجانــب دور الــوزارة في تنميــة القيم الدينيــة والأخلاقيــة، حيث لم 
ي�سهــد الباحــث خلال فترة عمله في المبنى الرئي�سي للوزارة )2006 - 2014(، اأي تعميم اأو ن�سرة موجهة 

للموظفين تخاطبهم بهذه القيم مبا�سرة بل كانت الن�سرات توجه للمديريات والمدار�ص.
واأن اأدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقــرة )7( التــي ن�ســت على "تن�ســر الوزارة على مواقعهــا الإلكترونيــة وثائق تو�سح روؤيتهــا واأهدافها   -
 ،)% وا�ستراتيجيتهــا لمكافحة الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الرابعة ع�سرة بوزن ن�سبي قدره )55.67 

وقد يعود ذلك لعدم وجود اأي وثيقة على موقع الوزارة تو�سح مكافحتها للف�ساد الإداري.
الفقــرة )13( التــي ن�ســت على" تف�سح الــوزارة عن �سبــب اأي عقوبة/نقل/ف�سل يتــم اتخاذها بحق اأي   -
%( وقد يعود  موظــف فيهــا يتهم بالف�ســاد الإداري" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قــدره )55.22 
ذلــك اإلى اأن الــوزارة تقــوم بمثــل هــذه الإجــراءات ب�سمــت مطبــق دون اأن تعمــم اأو اأن تثــير اأمــرا في 

الوزارة.
اأمــا الــوزن الن�سبي للمحــور ككل ح�سل على )58.29 %( بدرجة متو�سطة، وقد يعود ذلك اإلى اأن ال�سفافية 
مــا زالــت تحتاج اإلى تعزيز اأكر من الممار�سة العمليــة لي�سعر بها الموظف ميدانيا، حيث ما يزال الموظف يعي�ص 
قلقا ل�سعف الأمان الوظيفي، فلا ياأمن الموظف ال�ستقرار في مكانه، فقد ي�سحو فيجد نف�سه منقول اإلى وزارة 
اأخرى اأو لموقع اآخر في الوزارة اأو المديريات، ويوؤكد التقرير ال�سنوي لـ )اأمان( ذلك غياب الخطط وال�سيا�سات 
الوطنيــة ب�ســاأن الندب والإعارة والتدوير الوظيفي، حيث لم ت�سر تلــك الخطط اإلى تلك الأو�ساع الوظيفية 
باعتبارهــا اإحــدى اأدوات اإ�سلاح الإدارة العامــة والخدمة المدنية وتر�سيق الجهاز الحكومــي وتر�سيد الإنفاق 
العــام، واأحــد الأ�ساليــب الوقائيــة لمكافحة الف�ســاد الإداري )اأمــان، 2017 -اأ، 25(، وتتفق هــذه النتيجة مع 
درا�ســة الديحاني )2017(، ممود )2016(، ودرا�سة الزعانــين )2015( في ح�سول مور تطبيق ال�سفافية 

على درجة تقدير متو�سطة، وتختلف مع درا�سة نجم )2017(، حيث جاءت درجة التطبيق كبيرة.
المحور الثالث: الم�ساءلة:

جدول )12(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�شبي لكل فقرة من فقرات المحور الثالث وكذلك 
ترتيبها

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تو�شح الوزارة للعاملين القواعد واللوائح المتعلقة 1
متو�شط3.1171.10562.335بالف�شاد الإداري للالتزام بها

تراعي الوزارة العدل عند تطبيق الت�شريعات الإدارية 2
متو�شط2.9391.08958.7813المتعلقة بالف�شاد الإداري

يتوافر في الوزارة تدرج في نوع عقوبة الف�شاد الإداري بما 3
متو�شط3.0891.06461.786يتنا�شب مع نوع المخالفة وتكرارها

تحارب الوزارة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولءات 4
متو�شط2.8331.13656.6715الجتماعية لمكافحة الف�شاد الإداري

يرف�ض العاملون في الوزارة اللجوء لمظاهر الف�شاد رغم 5
كبيرة3.4501.05869.001تدني م�شتوى رواتبهم

ت�شتند الوزارة اإلى معلومات موثوقة عند الم�شاءلة 6
متو�شط3.2501.06765.002الإدارية المتعلقة بالف�شاد الإداري
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جدول )12(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تلزم الوزارة العاملين بتقديم تف�شيرات وا�شحة 7
متو�شط3.1671.09163.333لقراراتهم المتعلقة بالف�شاد الإداري

تواجه الوزارة اأنماط الف�شاد الإداري وتحارب مظاهره 8
متو�شط3.0781.07061.567ب�شتى الطرق

تطبق الوزارة قوانين تكفل م�شاءلة وعقاب المق�شر 9
بالف�شاد الإداري اأيا كان من�شبه بمو�شوعية بعيدا عن 

المح�شوبية
متو�شط2.9611.03859.2211

تطبق الوزارة مبداأ الثواب والعقاب على جميع العاملين 10
متو�شط2.8501.13157.0014فيها لمكافحة الف�شاد الإداري

تعمل الوزارة بجدية في حل م�شكلات الف�شاد الإداري 11
متو�شط3.0501.04361.008التي تواجه العاملين

للوزارة هيكل تنظيمي يحد من الف�شاد الإداري م�شادق 12
متو�شط3.1221.10762.444عليه من قبل مجل�ض الوزراء

ت�شكل الوزارة لجنة خارجية لمراجعة التقارير وتقييم 13
متو�شط2.9441.08258.8912للاأداء لمكافحة الف�شاد الإداري

تعتمد الوزارة اأ�ش�شا علمية وعملية لتنمية الرقابة 14
متو�شط3.0331.02460.679الذاتية لدى العاملين فيها لمكافحة الف�شاد الإداري

تعتمد الوزارة نظام رقابة )قبلي، ومتزامن وبعدي( 15
في اإ�شرافها على العمليات الإدارية للحد من الف�شاد 

الإداري
متو�شط2.9721.10659.4410

متو�شط3.0570.89161.14الدرجة الكلية للمحور

يت�سح من الجدول )12(: اأن اأعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفقــرة )5( التــي ن�ســت علــى "يرف�ــص العاملــون في الوزارة اللجــوء لمظاهــر الف�ساد رغم تــدني م�ستوى   -
رواتبهم" احتلت المرتبة الأولى بوزن ن�سبي قدره )69.00 %(، وقد يعود ذلك لما يتمتع به موظفو غزة 
ب�ســورة عامة والتعليم ب�ســورة خا�سة اأن العمل عبادة وواجب وطني لحماية المقاومة الفل�سطينية التي 
% من  يحاربها الحتلال ال�سهيوني، حيث يعمل الموظف في غزة في ظل ظروف قاهرة حيث يتقا�سى 40 

قيمة راتبه الأ�سلي منذ اأكر من خم�ص �سنوات، ومع ذلك نادرا ما تجد ف�سادا ماليا عند اأحدهم.
الفقــرة )6( التــي ن�ســت على "ت�ستنــد الــوزارة اإلى معلومــات موثوقة عنــد الم�ساءلة الإداريــة المتعلقة   -
%( وقد يعود ذلك اإلى اأن الم�ساءلة  بالف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )65.00 
تعتمــد علــى التقارير الإدارية والمالية الموثقــة والمعتمدة من مقدميها وبناء عليهــا تتم م�ساءلة الموظف 

المعني.
واأن اأدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقــرة )10( التــي ن�ست علــى "تطبق الوزارة مبــداأ الثواب والعقــاب على جميع العاملــين فيها لمكافحة   -
اأن  %( وقد يعود ذلك اإلى  الف�ســاد الإداري" احتلــت المرتبة الرابعة ع�سرة بوزن ن�سبي قــدره )57.00 
الثــواب والعقــاب غــير مطبــق ب�ســورة اإيجابية نتيجــة التبعــات المادية التــي تتعلق بمكافئــة الثواب في 
ظــل النق�سام والت�سييــق المالي على الوزارة نتيجــة الح�سار ال�سهيوني على قطــاع، بينما يخ�سع العقاب 
لمدى قرب اأو بعد المعاقب من القيادة العليا في الوزارة وفقا للطبيعة الب�سرية في المحاباة، وهذا ما اأكدته 
درا�ســة نجــم )2017، 78( مــن اعتقاد بع�ص العاملين اأن الــكل غير �سواء في نظــام العقوبات، حيث تكون 
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�سارمة في حالت وغير �سارمة في حالت اأخرى، و�سعف نظام الم�ساءلة خا�سة لذوي المنا�سب العليا.
الفقرة )4( التي ن�ست على "تحارب الوزارة المحاباة واللجوء للهيمنة في الولءات الجتماعية لمكافحة   -
%( وجاءت هذه الفقرة في المرتبة  الف�ساد الإداري" احتلت المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي قدره )56.67 
الأخــيرة لتعــزز مــا قــد ذهبــت اإليــه الدرا�ســة في تف�ســير الفقــرة ال�سابقــة مــن اأن المحابــاة والــولءات 
والم�سالــح تحــول دون ماربــة الف�ســاد ب�ســورة قطعيــة وهــذا مــا ي�سعــر بــه الموظــف في الــوزارة، لذلك 
 كانــت روؤيتــه مو�سوعية عندمــا احتلت هذه الفقرة المرتبــة الأخيرة، ويوؤكد ذلك تف�ســير درا�سة ع�ساف
)2018، 21( لهذا المحور بقوله "اإل اأن الولءات الجتماعية والعتبارات الحزبية تحول دون الحد من 

المحاباة اأحيانا، واختلال التدرج في نوع العقوبة على المخالفات".
%(، وقــد يعود ح�سول هذا المحــور على هذه الدرجة  اأمــا الــوزن الن�سبــي للمحــور ككل ح�سل على )61.14 
المتو�سطــة اإلى اأن الم�ساءلــة مازالــت ل ترقــى – التنفيــذي/ المتابعــة – للمطلــوب نظرا للمحابــاة والولءات 
والم�سالــح، وتتفــق مــع درا�ســة ال�سرباتي )2015( التــي بينت درجة تطبيــق الم�ساءلة متو�سطــة، وتختلف مع 
درا�سة كل من نجم )2017(، ممود )2016( ودرا�سة الزعانين )2015( التي بينت اأن الدرجة الكلية لمحور 

تطبيق الم�ساءلة في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية ح�سلت على درجة مرتفعة.
المحور الرابع: العدالة والم�ساواة:

جدول )13(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�شبي لكل فقرة من فقرات المحور الرابع وكذلك 
ترتيبها

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تحمي الوزارة حقوق العاملين غير المتعلقة بالف�شاد 1
متو�شط3.0440.99660.896الإداري دون تمييز

تف�شح الوزارة المجال للجميع من كلا الجن�شين 2
متو�شط2.9061.02358.1110للم�شاركة في �شناعة القرار المتعلق بالف�شاد الإداري

تتوافر المو�شوعية في تقديم خدمات الوزارة لكافة فئات 3
متو�شط3.0830.91561.674المجتمع للحد من الف�شاد الإداري

تتعامل الوزارة ب�شيا�شة مرنة بعيدة عن الف�شاد الإداري 4
متو�شط3.1440.98162.891مع ذوي الحتياجات الخا�شة من العاملين

تطبق الوزارة قوانينها المتعلقة بالف�شاد الإداري بنزاهة 5
متو�شط2.9501.04859.009على جميع العاملين

6
تتبنى الوزارة نظاما عادل للحوافز ي�شجع العاملين 

على التدريب والإنجاز والإبداع للحد من الف�شاد 
الإداري

متو�شط2.7441.12954.8915

تدعم الوزارة الم�شاواة في الطلاع على المعلومات 7
متو�شط2.8561.03157.1112المرتبطة بالف�شاد الإداري

ت�شعى الوزارة بث روح التعاون بين العاملين وت�شجع 8
متو�شط3.0171.04960.337العمل الجماعي بروح الفريق للحد من الف�شاد الإداري

تعتمد الوزارة مبداأ تفوي�ض ال�شلاحيات للعاملين كل 9
متو�شط3.0501.06961.005ح�شب تخ�ش�شه للحد من الف�شاد الإداري

تعين الوزارة العاملين ح�شب الكفاءة بعيدا عن مظاهر 10
متو�شط2.9611.05959.228الف�شاد الإداري

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3


المجلة العربيـة لضمـان 72
جودة التعليم الجامعي

د. عماد اأمين �سعيد الحديدي
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3

جدول )13(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تتيح الوزارة للعاملين مراجعة الدارة العليا حين 11
متو�شط3.1170.98262.333يواجهون م�شكلة تتعلق بالف�شاد الإداري

تفتقر الترقيات في الوزارة لتكافوؤ الفر�ض بين الجميع 12
متو�شط3.1221.08762.442مما يوؤدي للف�شاد الإداري

تراعي الوزارة العدالة عند توزيع الأعمال الإ�شافية 13
متو�شط2.8611.04057.2211على العاملين للحد من الف�شاد الإداري

تطبق الوزارة النظام الإداري المتعلق بالف�شاد الإداري 14
متو�شط2.8111.00756.2214على جميع العاملين دون ا�شتثناء

توزع الوزارة الموارد والتجهيزات المادية على العاملين 15
متو�شط2.8441.02456.8913بمو�شوعية للحد من الف�شاد الإداري

متو�شط2.9670.83859.35الدرجة الكلية للمحور

يت�سح من الجدول )13(: اأن اأعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفقــرة )4( التــي ن�ســت علــى "تتعامــل الــوزارة ب�سيا�ســة مرنــة بعيــدة عــن الف�ســاد الإداري مــع ذوي   -
الحتياجات الخا�سة من العاملين" احتلت المرتبة الأولى، وقد يعود ذلك اإلى اأن الوزارة تعامل الموظفين 

من ذوي الحاجات الخا�سة معاملة خا�سة وطيبة جدا.
الفقــرة )12( التــي ن�ست على "تفتقر الترقيات في الوزارة لتكافــوؤ الفر�ص بين الجميع مما يوؤدي للف�ساد   -
%( وقد يعود ح�سول هذه الفقرة لدرجة  الإداري" احتلــت المرتبــة الثانية بوزن ن�سبي قدره )62.44 
متو�سطــة اأن الموظــف ي�سعــر بــاأن الترقيــات وخا�ســة المنا�ســب القياديــة العليــا تمنــح لبع�ــص الموظفين 
دون غيرهــم وغالبــا ل تخ�ســع لمعايــير وا�سحــة فــلا توجــد معايــير خا�ســة للترقيــة ل�سغــل اأو تكليــف 
لوظيفــة مدير عــام على �سبيل المثال. كما ا�ستمــر خرق مبداأ الحق في الم�ســاواة في تقلد الوظائف العامة 
وب�ســكل خا�ــص منا�سب الفئــات العليا، حيــث لم يتم اللــزام بمبداأ تكافــوؤ الفر�ص اأو المناف�ســة النزيهة 
بــين عمــوم الفل�سطينيين ودون ن�ســر اإعلانات التوظيف واإجــراء م�سابقات ودون رقابة مــن جهة ر�سمية 
 في كل مــن ال�سفــة وقطــاع غزة وبع�ص هــذه التعيينات والترقيات تمــت "با�ستثناء" دون بيــان الأ�سباب"
)اأمــان، 2018 -ب، 7(، وهــذا ما اأكدته درا�سة نجــم )2017، 88( من مركزية القرار وعدم ر�سا العاملين 

على نظام الترقيات ومعايير الختيار لذوي المنا�سب الإدارية، ول يعطى فر�سا للتناف�ص عليها.
واأن اأدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقرة )14( التي ن�ست على "تطبق الوزارة النظام الإداري المتعلق بالف�ساد الإداري على جميع العاملين   -
%(، وقد يعود ح�سولها على  دون ا�ستثنــاء" احتلــت المرتبــة الرابعة ع�سرة بوزن ن�سبي قــدره )56.22 
الدرجــة المتو�سطــة والتــي اأقــرب اإلى القليلة لما يعاي�ســه الموظف من التبايــن في تطبيق الــوزارة للنظام 
الإداري المتعلــق بالف�ســاد الإداري وفقــا لتدخــلات ال�سخ�سيــات العتباريــة مــن داخــل وخــارج الوزارة 

والمحاباة والولء الحزبي والم�سالح ال�سخ�سية، وهذا ما اأيدته درا�سة ع�ساف )2018، 24(.
الفقرة )7( التي ن�ست على "تدعم الوزارة الم�ساواة في الطلاع على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري"   -
احتلــت المرتبــة الأخيرة بوزن ن�سبي قــدره )57.11 %( وقد يعود ذلك ل�سعف ن�سر المعلومات بين يدي 
الموظفــين، لأن القيــادة العليــا تعتقد بــاأن ح�سر المعلومة  فيمــا بينها �سيخدم العمل وي�ســب في م�سلحته، 

وخا�سة تلك التي تتعلق بالف�ساد الإداري المتعلق ببع�ص الموظفين من باب "خُلق ال�ستر".
%( وهــذه الدرجة المتو�سطة والأقــرب للقليلة لغياب  اأمــا الــوزن الن�سبــي للمحور ككل ح�ســل على )59.35 
المعايــير الخا�ســة بالترقيات والمكافاآت عــن الموظفين، كما يوجد غيــاب لتوزيع ال�ساعــات الإ�سافية التي تمنح 
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لبع�ــص الموظفــين دون غيرهم وعاي�ص الباحث جزءا من ذلك، حيث ي�سعــر الموظف بغياب العدالة في العمل في 
امتحانــات الثانويــة العامة التــي ي�ستفيد منها الموظــف ماليا )مكافــاأة( اأو �ساعات اإ�سافيــة، حيث كانت تمنح 
ال�ساعــات الإ�سافيــة لبع�ص الموظفــين العاملــين في امتحانات الثانويــة العامة دون غيرهم، وتتفــق مع درا�سة 
الزعانــين )2015( التــي بينت اأن الدرجة الكلية لمحــور تطبيق العدالة والم�ســاواة في وزارة التربية والتعليم 

العالي الفل�سطينية ح�سلت على درجة متو�سطة.
المحور الخام�ص: �سيادة القانون:

جدول )14(: التكرارات والمتو�شطات والنحرافات المعيارية والوزن الن�شبي لكل فقرة من فقرات المحور الخام�ض وكذلك 
ترتيبها

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

تدعم الأنظمة واللوائح في الوزارة العدالة وال�شفافية 1
متو�شط3.1111.03062.225والنزاهة في كافة التعاملات للحد من الف�شاد الإداري

2
تعزز الوزارة قواعد التناف�ض بين الم�شتويات الإدارية 
المختلفة )العليا، الو�شطى، الدنيا( للحد من الف�شاد 

الإداري
متو�شط2.9501.03259.0011

ت�شجع الوزارة الإجراءات والممار�شات على مكافحة 3
متو�شط3.0391.02160.786الف�شاد وملاحقة الفا�شدين

تتجنب الوزارة ف�شل اأي موظف متهم بالف�شاد الإداري 4
متو�شط3.3501.01167.003ب�شكل تع�شفي دون ا�شتكمال الجراءات القانونية معه

5
توجد في الوزارة قوانين ت�شمح وتحمي الموظف بالإبلاغ 

حول عرو�ض الهدايا والر�شاوى  وممار�شات الف�شاد 
الإداري

متو�شط3.0001.05760.009

تفتقر الوزارة لقوانين واأنظمة وا�شحة لمكافحة الف�شاد 6
متو�شط2.9671.01359.3310الإداري

7
يوجد في الوزارة مجل�ض للحوكمة )يطبق مبادئ 

النزاهة وال�شفافية والم�شاءلة ومكافحة الف�شاد والم�شاركة 
في اتخاذ القرار(

متو�شط2.8111.08256.2215

تتقيد الوزارة بنظام مكتوب فيما يخ�ض العطاءات 8
متو�شط3.3781.08467.561والم�شتريات للحد من الف�شاد الإداري

تعمل الوزارة وفق مرجعية قانونية في تقديمها 9
متو�شط3.3610.93867.222الخدمات للمواطنين للحد من الف�شاد الإداري

متو�شط3.0331.03060.677يتم ا�شتخدام ممتلكات الوزارة في اأغرا�ض غير ر�شمية10

11
يوجد في الوزارة نظام �شكاوى  مكتوب ومعلن لجميع 
العاملين وللمجتمع المحلي يبين كيفية التعامل مع 

مرتكبي الف�شاد الإداري
متو�شط3.3441.01066.894

ترتبط المكافاآت والترقيات في الوزارة بنتائج تقييمها 12
متو�شط2.8941.06057.8914للموظفين الخالي من عقوبات تتعلق بالف�شاد الإداري

13
تت�شم الأنظمة والقوانين المتعلقة بالف�شاد الإداري 

المطبقة في الوزارة بالو�شوح و�شهولة تدفق المعلومات 
لكافة العاملين

متو�شط3.0280.96560.568

ت�شعى الوزارة با�شتمرار لتطوير اأنظمة وقوانين الف�شاد 14
متو�شط2.9441.00158.8912الإداري ح�شب متطلبات الع�شر
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جدول )14(: يتبع

 النحرافالمتو�سطالفقرةم
المعياري

 الوزن
التقديرالترتيبالن�سبي

توفر الوزارة دليلا اإر�شاديا وا�شحا للجهات ذات العلاقة 15
متو�شط2.9331.02858.6713خارج الوزارة

متو�شط3.0760.75961.53الدرجة الكلية للمحور

يت�سح من الجدول )14(: اأن اأعلى فقرتين في هذا المحور كانتا: 
الفقــرة )8( التــي ن�ست علــى "تتقيد الوزارة بنظــام مكتوب فيما يخ�ص العطــاءات والم�ستريات للحد من   -
%(، ويعــزو الباحث ح�سول هذه  الف�ســاد الإداري" احتلــت المرتبــة الأولى بوزن ن�سبي قــدره )67.56 
الفقــرة على درجة متو�سطة واأقرب للكبيرة لوجــود نظام يخت�ص بالعطاءات والم�ستريات وفتح مظاريف 

العطاءات وغيرها.
الفقــرة )9( التي ن�ست على "تعمل الــوزارة وفق مرجعية قانونية في تقديمها الخدمات للمواطنين للحد   -
%( ويعزو الباحث ذلك لوجود  مــن الف�ساد الإداري" احتلت المرتبــة الثانية بوزن ن�سبي قدره )67.22 

دائرة قانونية في الوزارة تتابع هذه الخدمات والمعاملات.
واأن اأدنى فقرتين في هذا المحور كانتا: 

الفقــرة )12( التــي ن�ست على "ترتبط المكافاآت والترقيات في الــوزارة بنتائج تقييمها للموظفين الخالي   -
 ،)% مــن عقوبــات تتعلــق بالف�ســاد الإداري" احتلت المرتبــة الرابعة ع�سرة بــوزن ن�سبي قــدره )57.89 
وقــد يعــود ذلــك لعــدم ارتباط المكافــاآت والترقيــات بنتائــج التقييــم، حيث ل ينظــر للتقييــم بالوزارة 
اإل باجتيــاز الن�سبــة المطلوبــة للم�سابقة المطروحــة، اأي ق�سية الثواب والمكافاآت ربمــا تكون بعيدة لعدة 
اأ�سبــاب، منهــا الو�ســع المادي ال�سعــب الذي تعي�سه الــوزارة، فلا ت�ستطيــع فتح بوابة المكافــاآت المادية، بل 

تقت�سر على المكافاآت المعنوية، واأكر ما تقدمه الوزارة �سهادة �سكر وتقدير لنجاح العمل في مهمة ما.  
الفقــرة )7( التــي ن�ســت علــى "يوجد في الــوزارة مجل�ــص للحوكمة )يطبق مبــادئ النزاهــة وال�سفافية   -
والم�ساءلــة ومكافحــة الف�ســاد والم�ساركــة في اتخاذ القــرار(" احتلت المرتبــة الأخيرة بــوزن ن�سبي قدره 
للحوكمة في  المرتبة الأخيرة لعدم وجود مجل�ص  الفقرة احتلت  اأن هذه  الباحث  %(، ويعزو   56.22(
الــوزارة واإن دل ذلــك اإنما يدل على �سدق تعامل المبحوثين مــع ال�ستبانة، وما و�سل اإليه تقرير )اأمان(: 
"اإن �سعف تطبيق اأ�س�ص ال�سفافية والم�ساءلة من �ساأنه اإ�سعاف الرقابة على الموؤ�س�سات الحكومية ومراكز 

الم�سوؤولية" )اأمان، 2017 -ب، 32(.
اأمــا الــوزن الن�سبــي للمحور ككل ح�سل علــى )61.53 %(، ويعزو الباحث ذلك لوجــود دائرة قانونية تتابع 
وتراجــع القوانــين المعمــول بهــا في الــوزارة وتعمــل على تطويرهــا، كمــا توجــد اإدارة عامة للرقابــة ودائرة 
ال�ســكاوى، كلها تعمل جاهدة علــى ت�سخي�ص الواقع وتقديم التو�سيات والمقترحــات للقيادة العليا، لذلك ومن 
خــلال عمــل الباحث الطويــل في الوزارة يقول باأن الم�سكلة ل تكمن في �سك القوانــين اأو الت�سخي�ص اأو المتابعة، 
بل تكمن في التنفيذ والمتابعة، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الزعانين )2015( التي بينت اأن الدرجة الكلية 

لمحور تطبيق �سيادة القانون في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية ح�سلت على درجة متو�سطة.
الإجابة عن فروض الدراسة: 

للتاأكــد مــن �سحــة الفرو�ص نعر�ص نتائــج الدرا�سة الميدانيــة تبعا لترتيــب المتغيرات التي جــاءت على النحو 
التالي: 

ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة في دور الحوكمــة الإدارية في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة  اأ . 
التربيــة والتعليــم العــالي الفل�سطينيــة تعزى لمتغــير الجن�ــص. وللاإجابة عن هــذا ال�سوؤال قــام الباحث 

)15( يو�سح ذلك. والجدول   ،"T.test" با�ستخدام اختبار
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جدول )15(: المتو�شطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا�شتبانة تعزى لمتغير الجن�ض

 النحرافالمتو�سطالعددالجن�صالمحور
المعياري

قيمة 
»ت«

 قيمة
م�ستوى الدللةالدللة

غير دالة اإح�شائيا1402.9140.9290.2360.813ًذكرالم�شاركة
402.9520.691اأنثى

غير دالة اإح�شائيا1402.9000.9390.3890.697ًذكرال�شفافية
402.9630.745اأنثى

غير دالة اإح�شائيا1403.0720.9250.4310.667ًذكرالم�شاءلة
403.0030.771اأنثى

غير دالة اإح�شائيا1402.9870.8710.5760.565ًذكرالعدالة والم�شاواة
402.9000.713اأنثى

غير دالة اإح�شائيا1403.0980.7990.7040.482ًذكر�شيادة القانون
403.0020.601اأنثى

غير دالة اإح�شائيا1402.9940.8360.2110.833ًذكرالدرجة الكلية
402.9640.649اأنثى

قيمة "ت" الجدولية عند م�شتوى دللة )α ≤ 0.05( ت�شاوي 1.96
قيمة "ت" الجدولية عند م�شتوى دللة )α ≤ 0.01( ت�شاوي 2.58

يت�ســح مــن الجــدول )15( اأن قيمة "ت" المح�سوبــة اأقل من قيمــة "ت" الجدولية في جميــع الأبعاد والدرجة 
الكلية للا�ستبانة، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية فيهما تعزى لمتغير الجن�ص، وقد يعود 
ذلــك اإلى اأن العمــل في الــوزارة يقوم به الذكر والأنثى على حد �ســواء، كل ح�سب مهامه ووظيفته، واأن التدين 
والثقافة المجتمعية ال�سائدة في قطاع غزة تحد من الوقوع في الف�ساد الإداري، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 
ممــود )2016( ودرا�ســة ال�سرباتــي )2015(، وقد يعود ذلــك لطبية العمل الإداري في الــوزارة والمديريات 

الفل�سطينية الم�سابهة.
ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة في دور الحوكمــة الإدارية في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة  ب . 
التربيــة والتعليــم العالي الفل�سطينيــة تعزى لمتغير الموؤهــل العلمي. وللتحقق من �سحة هــذا ال�سوؤال قام 

)16( يو�سح ذلك. والجدول   ،"T. test" الباحث با�ستخدام اأ�سلوب
جدول )16(: المتو�شطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" للا�شتبانة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي

 النحرافالمتو�سطالعددالموؤهل العلميالمحور
المعياري

 قيمة
»ت«

 قيمة
م�ستوى الدللةالدللة

غير دالة اإح�شائيا1223.0030.8751.7960.074ًبكالوريو�ض فاأقلالم�شاركة
582.7530.873اأكثر من بكالوريو�ض

غير دالة اإح�شائيا1222.9730.9161.2630.208ًبكالوريو�ض فاأقلال�شفافية
582.7920.855اأكثر من بكالوريو�ض

غير دالة اإح�شائيا1223.1070.9061.0940.276ًبكالوريو�ض فاأقلالم�شاءلة
582.9520.857اأكثر من بكالوريو�ض

غير دالة اإح�شائيا1222.9790.8620.2740.784ًبكالوريو�ض فاأقلالعدالة والم�شاواة
582.9430.790اأكثر من بكالوريو�ض

غير دالة اإح�شائيا1223.1260.7691.2680.206ًبكالوريو�ض فاأقل�شيادة القانون
582.9720.732اأكثر من بكالوريو�ض
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جدول )16(:يتبع

 النحرافالمتو�سطالعددالموؤهل العلميالمحور
المعياري

 قيمة
»ت«

 قيمة
م�ستوى الدللةالدللة

غير دالة اإح�شائيا1223.0380.8081.2230.223ًبكالوريو�ض فاأقلالدرجة الكلية
582.8820.769اأكثر من بكالوريو�ض

قيمة "ت" الجدولية عند م�شتوى دللة )α ≤ 0.05( ت�شاوي 1.96
قيمة "ت" الجدولية عند م�شتوى دللة )α ≤ 0.01( ت�شاوي 2.58

يت�ســح مــن الجــدول )16( اأن قيمــة "ت" المح�سوبــة اأقل من قيمــة "ت" الجدولية في جميع المحــاور والدرجة 
الكليــة للا�ستبانــة، وهذا يــدل على عدم وجود فروق ذات دللــة اإح�سائية فيهما تعزى لمتغــير الموؤهل العلمي، 
%(، واأن العمل  ويعــزو الباحــث ذلــك كــون الن�سبة الأكــبر للموظفــين يحملون نف�ــص الموؤهــل العلمــي )67.8 
الإداري �سبه موحد وهو متابعة مديريات التربية والتعليم، واأن حملة الدرا�سات العليا ل يمار�سونها اأكاديميا 
في الــوزارة بل اإداريا، فلا يوجد فرق بــين الموؤهلات العلمية للموظفين، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ممود 
)2016(، وقد يعود ذلك لطبيعة العمل الإداري في الوزارة والمديريات الفل�سطينية المت�سابهة كثيرا، كما تتفق 
مع درا�سة نجم )2017( التي بينت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لممار�سة مبادئ الحوكمة في الكلية 

الجامعية تعزى لمتغير الموؤهل العلمي.
ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة في دور الحوكمــة الإدارية في مكافحــة الف�ســاد الإداري في وزارة  ج . 
التربيــة والتعليــم العــالي الفل�سطينيــة تعــزى لمتغير الخــبرة. وللاإجابة عن هــذا الفر�ص قــام الباحث 

 .)One-Way ANOVA( با�ستخدام اأ�سلوب تحليل التباين الأحادي
جدول )17(: م�شدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�شط المربعات وقيمة "ف" وم�شتوى الدللة تعزى 

لمتغير الخبرة

 درجاتمجموع المربعاتم�سدر التباينالمحور
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
»ف« 

 قيمة
م�ستوى الدللةالدللة

غير دالة اإح�شائيا623.2812311.6401.8060.167ًبين المجموعاتالم�شاركة
30535.047177172.514داخل المجموعات

31158.328179المجموع
غير دالة اإح�شائيا493.5092246.7541.3650.258ًبين المجموعاتال�شفافية

32007.041177180.831داخل المجموعات
32500.550179المجموع

غير دالة اإح�شائيا150.247275.1240.4180.659ًبين المجموعاتالم�شاءلة
31843.997177179.910داخل المجموعات

31994.244179المجموع
العدالة 
والم�شاواة

غير دالة اإح�شائيا192.246296.1230.6060.547ًبين المجموعات
28066.732177158.569داخل المجموعات

28258.978179المجموع
غير دالة اإح�شائيا187.592293.7960.7220.487ًبين المجموعات�شيادة القانون

23006.652177129.981داخل المجموعات
23194.244179المجموع
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جدول )17(: يتبع

 درجاتمجموع المربعاتم�سدر التباينالمحور
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
»ف« 

 قيمة
م�ستوى الدللةالدللة

 الدرجة
الكلية

غير دالة اإح�شائيا7380.64923690.3251.0330.358ًبين المجموعات
632136.5511773571.393داخل المجموعات

639517.200179المجموع
ف الجدولية عند درجة حرية )2،177( وعند م�شتوى دللة )0.01( =  4.71
ف الجدولية عند درجة حرية )2،177( وعند م�شتوى دللة )0.05( = 3.03

يت�ســح مــن الجــدول )17( اأن قيمة "ف" المح�سوبة اأقــل من قيمة "ف" الجدولية عنــد م�ستوى دللة )0.05( 
في جميــع الأبعــاد والدرجة الكلية للا�ستبانة، اأي اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير �سنوات 
الخــبرة، وقــد يعــود ذلك لأن العــدد الأكــبر للموظفين هــم دون 20 �سنة ذات الخــبرات المتقاربــة في الوزارة، 
وخا�ســة اأن التوظيــف متوقف منذ خم�ص �سنوات، لذلك لم تظهر الخبرة، كما اأن من هم في �سن 20�سنة فاأكر 
اأي ما يقارب ربع عدد الموظفين، وكذلك الختلاط المبا�سر والحتكاك بين الموظفين كونهم في   ،)%  21.7(
مبنى واحد وفي اإدارات متلا�سقة، تجعلهم يتبادلون خبرات بع�سهم وكاأنهم ج�سد واحد، لذلك لم تظهر فروق 
ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير "�سنوات الخدمة"، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ممود )2016( ودرا�سة 
ال�سرباتــي )2015(، وقــد يعــود ذلك لطبيعة العمــل الإداري في الــوزارة والمديريات المت�سابهــة، كما تتفق مع 
درا�ســة نجــم )2017( التي بينت عدم وجود فــروق ذات دللة اإح�سائية لممار�سة مبــادئ الحوكمة في الكلية 

الجامعية تعزى ل�سنوات الخبرة.
الإجابــة عــن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة: "ما الإجراءات المقترحــة لتفعيل دور الحوكمة الإدارية في 

مكافحة الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية؟": 
وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال قام الباحث بتفريغ اإجابات المبحوثين عن ال�سوؤال الثالث المفتوح وحذف المكرر منها 
وبــوب النتائــج وفق مجالت ال�ستبانة )الم�ساركــة، ال�سفافية، الم�ساءلة، العدالة والم�ســاواة، و�سيادة القانون( 

وجاءت الإجابات المتفق عليها من معظم اأفراد العينة على النحو الآتي:
اأول: الم�ساركة

ӽ .الحث على العمل بروح الفريق حتى يت�سارك الجميع في تحمل الم�سوؤولية 
ӽ  م�ساركة الجميع في الجتماعات واطلاعهم على الإنجازات و�سرح �سبب اأثر اإنجاز مهمة معينة، واطلاعهم 

على طبيعة الم�سكلة و م�ساركتهم في اإيجاد طريقةٍ للحل.
ӽ .تقديم الحوافز للعاملين للحد من الف�ساد الإداري 
ӽ .ت�سكيل مراكز بحث علمي وتطوير اأدوات الإعلام لدى المتدربين والموظفين 
ӽ .ال�ستفادة من تجارب موؤ�س�سات اأخرى ونقلها للاإ�سهام في تطوير مكافحة الف�ساد واآلية الرقابة عليه 
ӽ .اإ�سراك الإدارات المختلفة في و�سع قرارات متعلقة بال�سيا�سات العامة 
ӽ .تحفيز العاملين على اإبداء اآرائهم وتقديم مقترحاتهم 
ӽ  .اإخ�ساع التدوير الوظيفي لمنهجية علمية بعيدًا عن الأهواء 
ӽ .عدم تفرد �سخ�ص/مجموعة باتخاذ القرارات بالوزارة وخا�سة القرارات الم�سيرية للتعليم 
ӽ  .الم�ساركة الفعالة للموظفين في اتخاذ القرارات الم�سيرية ل�سالح الوزارة وعدم تهمي�سهم
ӽ .اإتاحة الفر�ص لتطوير الموظف علميًا وثقافيًا

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3


المجلة العربيـة لضمـان 78
جودة التعليم الجامعي

د. عماد اأمين �سعيد الحديدي
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.3

ӽ .عقد دورات تدريبية خا�سة لمكافحة الف�ساد الإداري
ӽ  .توافر الفر�ص لكل موظف لتحقيق طاقاته واإمكاناته كاملة
ӽ .اإيمان الوزارة باإبداعات الموظفين
ӽ .تحفيز العاملين والم�سرفين على اإبداء الراأي وتقديم المقترحات دون الخوف من النقد
ӽ  .تخلق الم�ساركة نوعًا من الثقة بين العاملين في الإدارة مما يزيد الر�سا الوظيفي لديهم
ӽ .تمكين العاملين في اتخاذ القرارات عن طريق الم�ساركة في حل الم�سكلات

ثانيا: ال�سفافية
ӽ  الحد من اإعطاء م�سميات وظيفية لموظفين غير موؤهلين بِحُجة اأنهم موظفون قدامى، ولهم �سنوات طويلة  

في العمل الحكومي ول يحملون �سهادة جامعية.
ӽ .اإعطاء التعوي�سات المادية والمعنوية للموظفين مما يوؤدي اإلى تعزيز العمل  
ӽ .ال�سفافية والإن�ساف والعلانية في كل �سيء  
ӽ .اطلاع الموظفين وتثقيفهم بكل ما يتعلق بمكافحة الف�ساد الإداري  
ӽ .اختيار القائد الذي يخاف الله تعالى في كل �سغيرة وكبيرة  
ӽ .وقف التنقلات التع�سفية لإ�سباع النق�ص لدى متخذي القرارات  
ӽ .تفعيل العلاقات الإن�سانية وخلق اأجواء اآمنة وحافزة  
ӽ .اأن يكون الم�سوؤول نموذجا وقدوة للموظفين  
ӽ .عدم التعامل بحزبية والتع�سب لطرف على ح�ساب الأطراف الأخرى  
ӽ .توفير الأمان الوظيفي لكل موظف وتعزيزه  
ӽ .البعد عن الم�سالح الفئوية والحزبية ال�سارة التي تقود المجتمع للهاوية والخراب على كافة الأ�سعدة  
ӽ  ســرورة اأن يتــم التعيــين عن طريــق معيــار الكفــاءة، واأل تتم الترقيــة باعتبــار التقــادم الزمني لأخذ�  

الدرجات.  
ӽ  .تعيين المنا�سب العليا وخا�سة وكيل الوزارة، بحيث يكون متدرجا بالمنا�سب التعليمية  
ӽ .)معلم، ثم مدير، ثم م�سرف، ثم نائب، ثم مدير تعليمي(  
ӽ .توعية العاملين على الإجراءات والعقوبات التي تطال كل من يثبت تورطه بق�سايا الف�ساد  
ӽ  .التوظيف على اأ�سا�ص الكفاءة العلمية والمهنية  
ӽ .البتعاد عن التاأثيرات الخارجية  
ӽ .عدم تعطيل م�سالح النا�ص ب�سبب احتكار من�سب معين، اأو ال�سيطرة على �سلاحيات معينة  
ӽ .تذليل كل ما هو �سعب باأن يكون الموظف له قيمة بين الزملاء  

ثالثا: الم�ساءلة
ӽ .تفعيل التقارير الأ�سبوعية وال�سهرية وال�سنوية لتقييم الأداء وتحديد الإنجازات  
ӽ .يجب اإعلام الموظف من البداية ما المق�سود بالف�ساد الإداري والعقوبات المترتبة عليه  
ӽ  تفعيل دور الرقابة الإدارية ب�سكل جدي، مع عر�ص نتائج الرقابة في موؤتمر مفتوح للجميع داخل الوزارة  

لف�سح ممار�سات الف�ساد الإداري.
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ӽ  .عدم ا�ستغلال المن�سب للانتقام من النا�ص والموظفين لإر�ساء بع�ص المح�سوبين على متخذي القرار  
ӽ .يجب تطبيق قوانين واإجراءات �سارمة بِحق المخالفين والفا�سدين  
ӽ .تفعيل دور الرقابة  
ӽ .تفعيل مبداأ الثواب قبل مبداأ العقاب  
ӽ .سبط ال�سلاحيات الإدارية لكل موظف وم�سوؤول �سمن حدود كل منهما�  
ӽ .م�ساءلة كل موظف عن اأعماله �سمن اخت�سا�سه ومهامه  
ӽ .تحديد م�سوؤوليات كل �سخ�ص ومهامه بال�سبط �سمن منظومة العمل الحكومي  
ӽ .قدم واجباتك ثم طالب بحقوقك  
ӽ .تكوين جهة م�ستقلة لمحاربة الف�ساد الإداري  
ӽ .فتح المجال للتظلم، وتكون لجنة تقييم التظلم لجنة منف�سلة ل�سمان العدالة وال�سفافية  
ӽ .بناء وتر�سيخ مفهوم الحوكمة لدى موؤ�س�ساتنا لأنه غير مفعل حتى الآن  
ӽ  .فر�ص اأق�سى العقوبات على من تثبت اإدانته بق�سايا الف�ساد  
ӽ .تطبيق القوانين ب�سكل حقيقي على الجميع  
ӽ .اأن يكون هناك نظام �سفاف يتم من خلاله متابعة اللتزام الإداري، وعدم المحاباة لأي اأحد كان  

رابعا: العدالة والم�ساواة: 
ӽ .و�سع ال�سخ�ص المنا�سب في المكان المنا�سب  
ӽ .تفعيل مبداأ الثواب والعقاب على العاملين  
ӽ .عدم التمييز بين العاملين داخل الإدارة الواحدة ب�سبب العلاقة بين اأحد المروؤو�سين والرئي�ص  
ӽ .عدم التقليل من مهمة �سخ�ص معين بل الهتمام بالجميع  
ӽ .م�ساركة كلا الجن�سين في �سناعة القرار المتعلق بالف�ساد الإداري  
ӽ .تفوي�ص ال�سلاحيات  للعاملين للحد من الف�ساد الإداري  
ӽ .تق�سيم الواجبات على لجانٍ متخ�س�سة، مثلًا لجنة للمكافاآت، لجنة للتوظيف، لجنة للرقابة، وهكذا  
ӽ  ،معظــم الم�سكلات المتعلقــة بالف�ســاد الإداري �سببها الحماية الحزبيــة اأو العائلية اأو المناطقيــة للفا�سدين  

وعندمــا يتوقــف الجميــع عن فعل ذلك يتوقــف الف�ساد، وعندما ت�سلــب الفا�سد ال�سعــور بالأمان في مرتعه 
�سيرتدع.

ӽ  اأن تخ�ســع الترقيــات للكفــاءة ويتم فتح المجــال للتناف�ص بين العاملــين، بعيدًا عن �سيا�ســة التكليفات التي  
تحقق الم�سالح الذاتية وتخ�سع للاأهواء ال�سخ�سية.

ӽ  .العدالة والم�ساواة بين الموظفين وماربة الف�ساد الإداري  
ӽ .م�ساركة جميع الموظفين في الطلاع على القوانين والأنظمة  
ӽ  الحاجــة اإلى م�سداقيــة وتطبيــق اللوائــح والقوانــين علــى الجميــع دون مابــاة لمن�ســب اأو مكانــة اأو اأي  

اعتبارات.
ӽ .المحافظة على انتماء الموظف للوزارة، والوقوف بجانبه في المنا�سبات الجتماعية وغيرها  
ӽ .و�سع معايير نزيهة وماربة المعيار القائم في اتخاذ القرارات المنبثق عن العلاقات وال�سداقات  
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خام�سا: �سيادة القانون: 
ӽ .ن�سر قانون مكافحة الف�ساد الإداري على جميع العاملين في الوزارة وموؤ�س�سات المجتمع المدني  
ӽ .ت�سكيل مجل�ص للحوكمة وتفعيله  
ӽ  .اللتزام بالقانون الأ�سا�سي الفل�سطيني  
ӽ  .اعتماد معايير وا�سحة في التعيينات والترقيات وخا�سة الموؤهل العلمي  
ӽ .تفعيل نظام المكافاآت والترقيات ونظام الجزاء والعقاب  
ӽ .تفعيل وتو�سيح القوانين والأنظمة في مكافحة الف�ساد بالوزارة  
ӽ .توزيع الأنظمة والقوانين على العاملين بالوزارة لإبداء الراأي والتعبير عن وجهة نظرهم  
ӽ .اإعطاء الموظف كافة حقوقه الإدارية والمالية  
ӽ .الحد من نظام التكليف الذي يتم من خلاله ظلم اأ�سحاب الخبرة واأ�سحاب ال�سهادات  
ӽ  .الرجوع في كل �سيء اإلى مقيا�ص ال�سرع، وعدم الت�سرف بمزاجية واأهواء �سخ�سية  
ӽ  توعيــة العاملــين بالنظــام الإداري، ويتــم طباعتــه بدايــة من الو�ســف الوظيفــي وحتى نظــام الترقيات  

اإلى نظــام العقوبــات، حتــى يعي كل موظف ما لــه وما عليه، ويتم بعــد ذلك اتباع الإجــراءات والتعليمات 
ا مع �سعــف الرقابة، وتعميم  القانونيــة لتقييــم اأداء الموظفــين، لأن الجهل بالحكم يلغــي العقوبة خ�سو�سً

نتائج التحقيقات على المعنيين.
ӽ .توفير الراتب ال�سهري كاملا، وت�سهيل الإجراءات الإدارية للموظفين عند ت�سلم رواتبهم  
ӽ .ف�سل العمل التنظيمي عن العمل الإداري داخل وزارة التربية والتعليم العالي  

استنتاجات الدراسة: 
في �سوء النتائج ال�سابقة تبين ما ياأتي:

ن�ستنتج اأن الحوكمة الإدارية في مكافحة الف�ساد الإداري ح�سلت على درجة متو�سطة، بل اإلى درجة "قليلة" 
اأقرب، وقد يعود ذلك كما ذكرنا في التف�سير اأن الحوكمة كممار�سة لم تطبق بال�سورة المر�سية لأفراد العينة، 
نظرا ل�ستمرارية النق�سام الفل�سطيني، وغياب الرقابة الت�سريعية نظرا لحل المجل�ص الت�سريعي الفل�سطيني 
مــن قبل المحكمة الد�ستورية الفل�سطينيــة )2018، 13(، مما اأدى اإلى ح�سول اأبعاد الحوكمة الخم�سة جميعا 
علــى درجة متو�سطة، بل ح�ســول ثلاثة من هذه الأبعاد على درجة متو�سطة، ولكنها لـ "قليلة" اأقرب، وعليه 

جاءت ال�ستنتاجات التالية:  
ӽ  اأن الــوزارة ت�ســرك العاملــين في اتخاذ القرارات المتعلقــة بهم مثل )الترقية/ النقــل/ التدوير( للحد من  

الف�ساد الإداري جاءت بن�سبة قليلة. 
ӽ  اأن الــوزراة تف�ســح عــن �سبب اأي عقوبة )نقــل/ ف�سل( يتم اتخاذهــا بحق اأي موظف فيهــا يتهم بالف�ساد  

الإداري جاءت متو�سطة.
ӽ  اأن الــوزارة تحــارب المحاباة واللجــوء للهيمنة في الــولءات الجتماعية لمكافحة الف�ســاد الإداري جاءت  

متو�سطة.
ӽ  .اأن الوزارة تدعم الم�ساواة في الطلاع على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري جاءت بدرجة متو�سطة  
ӽ  اأن للــوزارة مجل�ســا للحوكمة يطبق مبــادئ النزاهة وال�سفافية والم�ساءلة ومكافحــة الف�ساد والم�ساركة في  

اتخاذ القرار جاءت متو�سطة.   
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توصيات الدراسة: 
في �ســوء مــا ت�سمنتــه هــذه الدرا�ســة في اإطارها النظــري، وما اأ�سفــرت عنه نتائجهــا، ي�سع الباحــث تو�سيات 

الدرا�سة للحد من الف�ساد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطيني، وهي كما يلي:
ӽ  تفعيــل مبادئ الحوكمة الإدارية لمكافحة الف�ســاد الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي، وخا�سة تلك  

التي تناولتها الدرا�سة )�سيادة القانون، والم�ساءلة، والعدالة والم�ساواة، والم�ساركة، وال�سفافية(.
ӽ  سرورة اأن ت�سرك الوزارة العاملين في اتخاذ القرارات المتعلقة بهم مثل )الترقية/ النقل/ التدوير( للحد�  

من الف�ساد الإداري.
ӽ  سرورة اأن تف�سح الوزارة عن �سبب اأي عقوبة/نقل/ف�سل يتم اتخاذها بحق اأي موظف فيها يتهم بالف�ساد�  

الإداري.
ӽ .سرورة اأن تحارب الوزارة المحاباة وهيمنة الولءات الجتماعية لمكافحة الف�ساد الإداري�  
ӽ  .سرورة اطلاع العاملين على المعلومات المرتبطة بالف�ساد الإداري دون تمييز بين العاملين�  
ӽ  ســرورة وجود مجل�ــص للحوكمة في الوزارة )يطبق مبادئ النزاهة وال�سفافية والم�ساءلة ومكافحة الف�ساد�  

والم�ساركة في اتخاذ القرار(.

المراجع:
ابن منظور )د.ت(. ل�سان العرب، بيروت: دار �سادر. 

اأبــو ح�ســين، م�سطفــى مو�ســى )2017(. معايــير الحكــم الر�سيد ودورهــا في تنمية المــوارد الب�سريــة بوزارة 
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درجة تقدير أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الفلسطينية لمعوقات 
توظيف أساليب دراسة المستقبل في البحوث التربوية

الملخص:
هدفــت الدرا�ســة التعــرف اإلى درجة تقدير عينة مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص بالجامعــات الفل�سطينية 
لمعوقــات توظيــف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبــل في البحوث التربوية. ولتحقيق ذلك اتبــع الباحث المنهج الو�سفي 
التحليلــي، بتطبيــق ا�ستبانــة تكونت من ثلاثــة مجالت هــي: )معوقات مرتبطــة بالمنهج، معوقــات مرتبطة 
بالمعرفــة، معوقــات مرتبطــة بالرغبــة والقناعات( علــى عينة مــن اأع�ساء هيئــة التدري�ص بكليــات التربية 
بالجامعــات الفل�سطينيــة )الإ�سلاميــة – الأزهــر – القد�ــص المفتوحــة – الأق�ســى( مكونة مــن )65( ع�سواً. 
واأظهــرت النتائــج اأن درجــة التقدير الكلية لمعوقــات توظيف اأ�ساليــب درا�سة الم�ستقبــل في البحوث التربوية 
%(، وجاء مجال )الرغبــة والقناعات( في المركز الأول بوزن ن�سبي  جــاءت كبــيرة عند وزن ن�سبي )72.81 
%(، واأخيراً جاء مجال )المعرفة(  %(، يليه مجال )المنهج( في المركز الثاني بوزن ن�سبي )73.81   78.97(
 في المرتبــة الثالثــة بــوزن ن�سبــي )73.56 %(، واأنــه ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائيــة عنــد م�ستــوى
 )α ≤ 0.05( بــين متو�سطــات درجــات تقديــر اأفراد العينــة لهذه المعوقــات تعزى اإلى متغــير )طبيعة العمل، 
والعمــر(، في حــين توجد فروق تعزى لعامــل التخ�س�ص وذلك ل�سالــح تخ�س�ص )المناهج وطرائــق التدري�ص(، 
وا�ستنتجــت الدرا�ســة اأن جهــود الباحثــين في مجــال الدرا�ســات الم�ستقبلية، ل تتعــدى النجــاز البحثي، دون 
الإيمــان بجــدوى نتائجه، واأو�ست الدرا�سة بتعزيز توجهات طلبة الدرا�ســات العليا نحو الدرا�سات الم�ستقبلية 

في كليات التربية.

الكلمات المفتاحية: معوقات، اأ�ساليب، درا�سة الم�ستقبل، البحوث التربوية.
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Palestinian Universities Faculty Members' Assessment of 
Obstacles Hindering the Use of Future Study Methods in 

Educational Research

Abstract:

The study aimed to assess the opinions of a sample of faculty members 
in Palestinian universities regarding the obstacles that hinder the use of 
future study methods in educational research. To achieve this, the researcher 
followed the descriptive analytical method by administering a questionnaire 
consisting of obstacles distributed over three  dimensions: (methodology, 
knowledge and desire and convictions) to 65 participants from Colleges of 
Education in Palestinian universities (Islamia – Al-Azhar – Al-Quds – Al-Aqsa). 
The results showed that the overall degree of the faculty members' assessment 
of the obstacles facing future study methods in educational research was 
(72.81%). The dimension (desire and convections) ranked first with a relative 
weight of (78.97%), followed by the (methodology) dimension with a relative 
weight of (73.81). The dimension (knowledge) came in third place with a 
relative weight of (73.56%). There were no statistically significant differences 
at the level (α≤0.05) between the mean scores of the participants' evaluation 
of these obstacles due to two variables (nature of work and age); while there 
were differences attributed to the factor of specialization in favor of curricula 
and teaching methods. The study concluded that the efforts of researchers in 
the field of future studies do not exceed the research achievement, without 
believing in the feasibility of its results. The study recommended enhancing 
the attitudes of graduate students towards future studies in the colleges of 
education.

Keywords: obstacles, methods, future study, educational research. 
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المقدمة:
اإن اأهــم مميــزات هذه المرحلــة من تطور الب�سرية، هــو المعرفة العلمية المتولدة عن البحــث العلمي، التي 
اأ�سبحــت ال�سبيل لتحقيــق التجديد والإبداع وبلوغ الغايات الإن�سانية ال�سامية، مثل الحرية والعدالة والأمن 
الإن�ساني، حيث تعد وب�سورة وا�سحة مركاً قوياً للتحولت القت�سادية والجتماعية، فثمة رابط قوي بين 

م�ستوى المعرفة والقدرة الإنتاجية للمجتمع.
ولمــا كان النمــو القت�سادي القائم على اأن�سطة البحث والتطوير قــادراً على دفع عملية التنمية ب�سكل مطرد، 
فــاإن النمــو وفق المفاهيــم الحديثة ل يحدث نتيجة لتراكم الموارد فقط، بل نتيجــة تح�سين الإنتاجية وزيادة 
القيمــة الم�سافــة في العمليــات الإنتاجية، وبالتــالي بات ينظــر اإلى القت�ساد الحالي على اأنــه اقت�ساد تعليم 

ومعرفة )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2003(.
وعليــه فــاإن التجديد التربوي المطلوب لبد اأن ينطلق من بحث تربــوي/ ا�ست�سرافي ر�سين، لأنه الأداة الأكر 
فاعليــة في التعــرف اإلى الواقــع من حيث م�سكلاته، ومــدى الحاجة للاإ�سلاح والتطوير، كما اأنــه اأف�سل ال�سبل 

لمعرفة مدى نجاح التجديد المقترح في رفع م�ستوى العملية التعليمية )جمال الدين، 2006(. 
وفي ظــل التقــدم العلمــي والتكنولوجــي ل ينبغي اأن تكــون درا�سة الم�ستقبــل اأو البحــوث ال�ست�سرافية مجرد 
ريا�ســة عقليــة، بل عمــل علمي يهــدف اإلى تي�سير عمليــة �سناعــة الم�ستقبل، وتج�سيــد الآمــال والطموحات، 
وتجنــب الم�ســكلات والمخاطر التي تهدد المجتمعات، وتهدف من جانب اآخر اإلى تحديد غايات تكافح المجتمعات 

من اأجل بلوغها، ومجالً اإن�سانياً تتكامل فيه المعارف )فليه والزكي، 2003(.
لكــن رغــم كل ما �سبــق، فاإن المراقب لعمليــة البحث التربوي في الجامعــات الفل�سطينية، والمتتبــع لنتائج بع�ص 
الدرا�سات مثل درا�سة مرتجى )2011(، والأ�ستاذ )2008(، والأ�سطل )2015(، والفليت )2015(، والدجني، 
اأبــو �سلطــان، والداهوك )2018( يكاد يجزم بمجموعة مــن الملاحظات، تنم عن نمطية هذه البحوث، وبعدها 

عن ال�ست�سراف، وهذه بع�ص الملاحظات من وجهة نظر الباحث:
1 - غلــب عليهــا الطابــع الأكاديمي الذي جعل نتائجها تحظــى بالحفظ فوق الأرفف اأكر مــن اأن تتجه اإلى 

التطبيق.
2 - غلب عليها النظرة المتخ�س�سة في هذا العلم اأو ذاك من العلوم التربوية، بدلً من اأن تنزع نزعة متعددة 

التجاهات.
3 - م تهتــم بالدرجــة الكافيــة وبالم�ستــوى اللائق بال�سيــاق الجتماعــي والبنية القت�ساديــة المتحكمة في 

التعليم.
4 - غلب عليها التكرار في اأكر من جامعة )نمطية المنهجيات(.

5 - غلب عليها درا�سة واقع الظاهر، اأو العلاقة بين المتغيرات )التحليل والربط(.
لقــد اأجمعــت معظم الدرا�سات العربيــة ذات ال�سلة على ق�سور الجهود البحثيــة التربوية في مجال الدرا�سات 
الم�ستقبلية رغم اهتمام المنظمات الدولية فيها، واإقامة المنتديات واللقاءات والموؤتمرات الفكرية الداعمة لها، 
ومــن هــذه الدرا�سات – على �سبيل المثــال ل الح�سر – درا�سة الرمي�ســي )2018(، والجهني )2009(، والحوت 
وتوفيق )2015(، والج�سعمي )2017(، والغريب )2014(، ودرا�سة المالكي )2014( فقد ا�ستندت في غالبيتها 
اإلى تحليل ر�سائل الماج�ستير والدكتوراه والبحوث المن�سورة، والتقارير الدولية لمنظمة اليوني�سكو، التي اأ�سارت 
اإلى اأن المنهــج ال�سائــد في الإتباع هو المنهج الو�سفي التحليلي المتعلق بدرا�سة الواقع والدرا�سات العلائقية، واأن 

ال�ستبانات هي اأكر الأدوات ا�ستخداماً، في حين خلت تلك الدرا�سات من اأي توجه م�ستقبلي يذكر.
لي�ــص هــذا على الم�ستوى العربي فقط، بل والأجنبــي في الغالب، فقد اأثبتت درا�ســة Yavuz ا)2016(، ودرا�سة 
Cavas ا )2015( التــي هدفــت اإلى تحليل متوى ر�سائل متوى الماج�ستــير والدكتوراه في التربية والبحوث 
التربويــة، المن�ســورة في مجلــة العلوم التربوية SEI، ال�ســادرة عن المجل�ص الدولي في المملكــة المتحدة اأن اأغلب 
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الدرا�ســات التــي ركزت على مفهــوم التعليم والطرائــق التدري�سية، اتبعــت المنهج الو�سفي التحليلــي، مع ندرة 
الدرا�سات التي اتبعت الأ�ساليب الم�ستقبلية.

وعليــه تعــددت الأ�سماء التي يطلقها الم�ستقبليون )المهتمون بدرا�ســة الم�ستقبل( في مجالهم البحثي، حتى اأنهم 
لم يتفقوا – بعد – على ماهيته، ومن الأ�سماء التي اأطلقت على هذا المجال: )الم�ستقبليات(، درا�سات الم�ستقبل، 
علــم درا�ســة الم�ستقبــل، التكهنات، بحــوث ال�سيا�سات، تحليــلات الم�ستقبــلات، مجال الم�ستقبــلات، الحتمالت، 
الدرا�ســات المتقدمة، تخطيط الم�ستقبــل، البحث الإ�سقاطى، الإ�سقاطات، التخطيطــات ق�سيرة وطويلة المدى، 
ار، عبد  الدرا�ســات التنبوؤيــة، كمــا اختلفت التعريفــات حول هذا النوع مــن الدرا�سات، فعرفها �سعد الديــن ن�سّ
الله، وعبدالف�سيــل )1995، 178( باأنهــا: "ماولــة لت�ســور �سمــات بدائــل الم�ستقبل المترتبة علــى الخيارات 
البديلــة والم�ســارات المختلفة، التي يحتمــل اأن تتخذها الأحــداث اأو يحددها �سانعو القــرار". وبذلك تتحدد 
ال�سمــات الم�ستقبليــة كنتيجــة للتفاعــل المتبــادل بــين مجموعــة الخيــارات والم�ســارات المتخذة وبــين مختلف 
 Vallance جوانــب النظــام الجتماعــي – القت�ســادي – الح�ســاري الــذي يتكــون منــه المجتمــع. ويعرّفهــا 
وWright ا )2010، 313(  باأنهــا: "القــدرة علــى التحكــم في الم�ستقبــل مــن خــلال ال�ستعــداد بمجموعــة مــن 
المبــادرات والخطــط لمواجهة الحتمالت المختلفــة، اأي اأن العمل الم�ستقبلي ي�ستهــدف اإحداث نقلة نوعية بين 

الحا�سر والم�ستقبل".
وعليه يمكن القول اإن المعالجات المنهجية تختلف من درا�سة م�ستقبلية لأخرى، كذلك ما زالت اأدواتها البحثية 
مــل جــدل وخلاف بين �ستــى المدار�ص والتيــارات العلميــة خا�سة في مجال العلــوم التربويــة، وب�سفة عامة 

يتحكم في هذا الختلاف مجموعة من المحددات: 
1 - مجــال الدرا�ســة الم�ستقبليــة: فكل ظاهرة مدرو�ســة تختلف عن الأخرى في مدخلاتهــا )عنا�سرها( كما 
تختلف في العلاقات والعمليات بينها، وبالتالي فمن المتوقع اختلاف منهج البحث الملائم للدرا�سة، وحيث 
اإن الباحثــين الذيــن يقومــون بالدرا�سة يختلفــون فيما بينهم من حيــث النظرة لق�سايــا الدرا�سة ومدى 
القــدرة علــى ت�سور البدائل الم�ستقبلية للظاهرة، لذلك من المتوقــع في النهاية اختلاف المعالجة المنهجية 

من درا�سة م�ستقبلية لأخرى.
2 -الهــدف مــن الدرا�ســة الم�ستقبلية: تختلف المعالجة المنهجيــة للدرا�سة الم�ستقبلية باختــلاف الهدف منها، 
فمثــلا "اإذا كان هــدف الدرا�سة ا�ستطلاعيــا )ا�ستك�سافيا(، اأي معرفة �سورة الم�ستقبــل المتوقع اأو المحتمل 
اأو الممكــن تحقيقــه، فقد يكون من المنا�سب بدء الخطوات المنهجية بعمــل تقديرات ا�ستقرائية واإ�سقاطها 
علــى الم�ستقبل، مع ال�ستعانة باأ�ساليب التحليل الريا�سيــة واأ�ساليب التخريط و الأ�ساليب المورفولوجية 
… وغيرها، اأما اإذا كان هدف الدرا�سة )معياريا( بمعنى ر�سم �سورة الم�ستقبل المرغوب في تحقيقه، فقد 
يكون من المنا�سب بدء الخطوات المنهجية بعمل تنبوؤات حد�سية م�ستمدة من الخبرة والخيال والب�سيرة، 

.)Ritchey, 2011, 215( "مع ال�ستعانة باأ�ساليب الع�سف الذهني ودلفاى و�سجرة العلاقات وغيرها
3 -النطــاق الجغــرافي للدرا�سة: يمكــن اأن تختلف المعالجة المنهجية للدرا�ســة الم�ستقبلية باختلاف الم�ساحة 
الجغرافيــة التــي ت�سملهــا وتتناولهــا الدرا�ســة، حيــث كلمــا زادت الم�ساحــة )اأو زادت التق�سيمــات داخل 
الم�ساحــة الواحدة( زاد التعقد المنهجي مــن حيث عدد الخطوات ونوع وعدد المناهج والأ�ساليب البحثية، 
وذلك لتزايد عدد ونوع المتغيرات التي نتناولها بالدرا�سة، كذلك تظهر هنا الحاجة لمزيد من المتخ�س�سين 
وقاعــدة متزايــدة مــن المعلومــات، اإ�سافة اإلى القائمــين على معالجة تلــك المعلومات )الفنيــون( )ال�سيد 

وهيبة، 2018(.
4 - التراكــم المعــرفي عــن الظاهرة المدرو�ســة: فالملاحــظ اأن ر�سيد المعرفــة العلمية المتوافرة عــن القوانين 
المتحكمة في الظواهر المختلفة، وكيفية عملها واإمكانية توظيفها لخدمة الإن�سان عر�سة للتغير والتطور 
الدائمين �سواء تم ذلك ب�سورة تدريجية اأو ب�سورة جذرية، حيث ينق�سم التراكم المعرفي من حيث اتجاه 
التراكــم اإلى: تراكم راأ�سي ويعني زيــادة المعرفة عن الظاهرة مل الدرا�سة، وتراكم اأفقي ويعني زيادة 
المعرفــة عــن ظواهــر جديدة مرتبطــة بالظاهرة مــل الدرا�ســة" )الجهنــي، 2009، 12(. وعليه، فاإنه 
با�ستمــرار عملية التراكم، تــزداد الحاجة اإلى مناهج للبحث ولأ�ساليب تنظــم وتعالج ذلك الكم المعرفي، 
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مــع ملاحظــة اختــلاف الظواهر عن بع�سهــا في مدى ذلك التراكــم، مما يوؤثر في تحديد اتجــاه الدرا�سات 
الم�ستقبلية وحدودها، علاوة على مناهجها واأ�ساليبها البحثية.

5 -البعــد الزمني للدرا�سة الم�ستقبلية: حيث اإن الم�ستغلين بالدرا�سات الم�ستقبلية يدركون الأهمية الحا�سمة 
للزمن، على اأ�سا�ص اأن الظواهر التي يدر�سونها لم تت�سكل فجاأة، لكنها ظلت تتجمع وتتراكم طيلة �سنوات 
كثــيرة، ممــا يظهر الحاجة اإلى تمييز التغيــيرات التدريجية الحادثة للظواهــر في معظم المجالت، حتى 

يمكن ر�سدها واتخاذ ما يلزم من اإجراءات )خلاف، 1986(.
6 -النتماء القومي والأيديولوجي: تتعدد وتتنوع الفروع العلمية التي تخدم الدرا�سات الم�ستقبلية، اإ�سافة 
اإلى وجــود تنــوع م�سابه في تخ�س�ســات الباحثين، كذلك تختلــف اتجاهاتهم وانتماءاتهــم القومية، مما 
ينعك�ص على الدرا�سة الم�ستقبلية، حيث يت�سح ذلك بداية في اختيار الباحث لمدخل الدرا�سة الم�ستقبلية، 
وحتــى قبــل ذلك في اختيار مجال الدرا�سة ومو�سوعها، وخلال مراحل الدرا�سة يتدخل الباحث اأي�سا في 

اختيار المناهج والأ�ساليب البحثية )زاهر، 1995(.
وعليــه فــاإن النتماء والتوجــه الأيديولوجي للباحث يوؤثران على مجمل الخطــوات المنهجية للدرا�سة، ف�سلا 
عــن تاأثيرهما في تحديــد الأولويات البحثيــة طبقا للاأهداف المتوقعــة اأو المرغوبة من الدرا�ســات الم�ستقبلية 

ذاتها. 
ويمكن اأن ي�ستفيد من نتائج البحوث الم�ستقبلية كل من:

المعلــم: فقــد ي�سهم البحث الم�ستقبلي في اإك�ساب المعلمين القدرة على الختيار من بين نظريات التربية المختلفة 
مــا ينا�ســب ميول وقدرات كل من المعلم والطالب، كما يمكن اأن ير�سد المعلمين اإلى  كيفية اتخاذ اأن�سب القرارات 
المتعلقة باختيار اأف�سل طرائق التعامل، ويحفز المعلمين على الم�ساركة في تجديد البرامج التي تقدم، كما ي�سهم 
في رفــع درجــة ا�ستعداد المعلم للتكيف والعي�ص في مجتمع متغير، ويمكن المعلــم من الإ�سهام في التنمية الب�سرية 
والجتماعيــة لمجتمــع الم�ستقبــل، واأخيرا يوؤدى البحث الم�ستقبلــي في تربية الطفل قبــل المدر�سة اإلى توظيف 

المعلم للمعرفة الم�ستقبلية التربوية )ن�سار، 1998(.
المدير: قد ي�ساعد مديري الموؤ�س�سات التربوية في الإ�سهام في عملية التنمية الم�ستقبلية في المجتمع، ويقدم دوراً 
في تح�ســين اأداء مديــري الموؤ�س�سات داخل موؤ�س�ساتهم، مــن حيث �سرعة تلقى الأوامر العليــا اأو اإر�سال التقارير 
وال�ستف�ســارات، ويهيــئ المديريــن للم�ساركــة في �سنع القرارات، وينــير لهم طريقة توظيــف المعرفة التربوية 

الم�ستقبلية )كورني�ص، 1994(.
الباحــث: ت�ساعــد في زيادة اإلمامه بالمجالت المعرفية والأ�ساليب المنهجيــة المختلفة، حيث يوؤكد الكثيرون على 
ارتبــاط تلــك النوعية من البحــوث بالعديد من العلوم المختلفــة، مثل العلوم الجتماعيــة، ت�ساعد في عملية 
اتخــاذ قــرارات ب�ســاأن بحــث مو�سوعــات جديدة، من حيــث اختيــار م�سكلة البحــث، وتحديد اأن�ســب الو�سائل 
البحثيــة لإجرائهــا، كما اأنها تر�سد اإلى كيفية اختيار ظواهــر لها اأولوية بحثية، وذلك لأن الباحث يكون قد 
اكت�ســب قــدرة التفكير الم�ستقبلي الذي ي�ساعــده في اإدراك الأ�س�ص والمبادئ الجديــدة للمجتمع الزاحف الذي 

يجب التعامل معه )عنايت، 1996(.
متخــذو القــرار: يرفع مــن كفاءة متخذ القــرار في عمليــة الختيار من بــين البدائل المختلفة، حيــث اإن ذلك 
البحــث يوفــر الحتــكاك بعــدد كبير من الحتمــالت والم�ســارات والمخاطر المترتبــة على كل م�ســار، كما يتيح 
لمتخــذ القــرار روؤيــة اأف�سل لحا�سر التربيــة وللعوامل الموؤثــرة فيها، كما يمــد متخذ القــرار بمجموعة منوعة 
مــن الطرائــق الممكنة لتحقيق ال�ســور المرغوبة لم�ستقبل التربيــة، كما يك�سب متخذ القــرار القدرة على تمييز 

الأخطار المحتملة اأو الفر�ص الممكنة من وراء اتخاذ قرار معين )ن�سار، 1998(.
ومــن حيث اأ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية، فهي تتعدد طبقا لـــ: الخ�سائ�ص المنهجية لدرا�سة الم�ستقبل، مداخل 
واأنمــاط ومناهــج الدرا�ســة العلمية للم�ستقبل، ومع ذلــك فاإن البحث الحالي يرى عر�ص بع�ــص تلك الأ�ساليب 
بترتيب يعتمد على درجة انت�سار ا�ستخدام تلك الأ�ساليب في البحوث التربوية عامة وبحوث الدرا�سات العليا 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4


91 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�ساف
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4

خا�ســة. ومن هــذه الأ�ساليب: )اأ�سلوب دلفــاى، اأ�سلوب ال�سيناريــو، اأ�ساليب النمذجة، اأ�سلــوب مد التجاهات، 
اأ�سلــوب تحليل المحتوى، اأ�ساليب ر�سم خرائط الم�ستقبــل(، وهنا �سيتم تو�سيح اأول اأ�سلوبين لأهميتهما في مجال 

البحوث التربوية:
 :)Delphi Technique( اأول: اأ�سلوب دلفاى

وهــو اأ�سلــوب معياري في بحث م�ستقبــل الق�سايا والم�سكلات – خا�سة التي تتميز بنــدرة المعلومات المتاحة عنها 
– حيث يتم تجميع عدة ت�سورات م�ستقبلية لمجموعة من خبراء تلك الق�سايا والم�سكلات، حتى يتحقق اأق�سى 
اتفــاق ممكــن بينهــم، دون اأن يتاأثــر اأحدهم بــاآراء الآخرين، حيــث يعتمد التنبــوؤ في هذا الأ�سلــوب على اأخذ 
ت�ســورات عدد من الخبراء في مجــال التخ�س�ص اأو التخ�س�سات القريبة بخ�سو�ــص التغيرات المنتظر حدوثها 
بالم�ستقبــل مــن واقــع خبراتهــم وروؤاهــم اأو ا�ست�سفافهم لحركــة المجتمــع في الم�ستقبل، وتجمع هــذه الت�سورات 
وت�سنف ويتم تحديد مواقع التفاق اأو الختلاف في اآراء الخبراء، ثم تر�سل لهم النتائج مرة ثانية لتحديد 
راأى كل خبير تجاه اآراء الآخرين، ثم يطلب من كل خبير اإبداء الراأي مرة اأخرى في �سوء ما اأحيط به من علم 
بــاآراء الزملاء، وتمتد هذه العملية لعدد من الجــولت حتى يتم الو�سول لمجموعة الت�سورات التي يتفق عليها 
جميــع اأو اأغلــب الخبراء، وبالتالي يكون الراأي الأخــير الذي حقق الإجماع اأو �سبــه الإجماع هو اأقرب �سورة 

للحقيقة التي يمكن اأن تحدث في الم�ستقبل )ر�ساد، 2000(. 
ويقوم هذا الأ�سلوب على جملة من المبادئ، اأهمها: 

اأن الأحكام الإن�سانية اأحكام �سرعية واإمدادات مفيدة لتوليد التنبوؤات، واأن حكم عدد من الأ�سخا�ص المثقفين 
المطلعــين خــير من حكــم فرد واحد، حيث قــد يكون م�سلــلا اأو منحــازا، واأن الحكم الجماعي يحــدث تفاعلات 
منطقيــة – نف�سيــة – اجتماعية كثيرة جدا، ممــا يح�سن من تطور التنبوؤ الجديــد اأو القرار ال�سائب )الحوت 

وتوفيق، 2015(. 
وتتمثــل الأهمية التــي تكمن في ا�ستخدام اأ�سلوب دلفاى، في توفير تفاعــلات منطقية تح�سن من نوعية التنبوؤ 
)بتكــرار دوراتــه على الخــبراء(، والتخل�ص مــن افترا�ص ا�ستمراريــة التجاهات الحالية ل�ستخــدام اأ�سلوب 
الخــبراء، بمعنــى عزل عامل التحيــزات اأو المجاملات في اإبداء الــراأي التي يفر�سها مواجهــة الخبراء بع�سهم 
لبع�ــص، وبلورة عملية المحاكاة وال�سماح بتبني موقــف اأو عدة مواقف حول مو�سوع معين، اأو ت�سليط الأ�سواء 

على جوانبه المختلفة، حتى اإن لم يتم التفاق العام حوله )كورني�ص، 1994(.
 :)Scenario Technique( ثانيا: اأ�سلوب ال�سيناريو

هنــاك مفهومــان لل�سيناريو، اأحدهما يتناول ال�سيناريــو على اأنه اأحد اأ�ساليب درا�ســة الم�ستقبل، والذي يندرج 
اأ�سفل الأ�ساليب الكيفية والكلية للدرا�سات الم�ستقبلية، والآخر يعتبر ال�سيناريو هو المنتج النهائي لكل اأ�ساليب 
البحــث الم�ستقبلــي، بمعنى اأن اأية درا�سة م�ستقبليــة لبد واأن تنتهي ب�سيناريوهات اأيــا كانت الأ�ساليب الفنية 

التي اتبعت في اإنجازها )ال�سيد وهيبة، 2018(.
ويــرى البع�ــص اأن ال�سيناريو عبــارة عن �سل�سلة من الأحــداث التي نت�سورها تجــرى في الم�ستقبل، كذلك يعرفه 
البع�ــص علــى اأنــه و�سيلــة ل�ستك�ســاف التفاعــلات الممكنــة لكافــة الأحــداث، كذلــك هــو و�سيلــة ن�ستطيع بها 
�سياغــة وت�سكيــل الم�ستقبل، وهناك من يرى اأنــه تنبوؤ م�سروط يركز على حركة المتغــيرات الرئي�سية ودورها 
 في ت�سكيــل �ســورة الم�ستقبــل، حيــث يبداأ التنبــوؤ بمجموعــة من الفترا�ســات المحــددة م�سبقا حــول الم�ستقبل 

)العي�سوي، 1998(. 
ويحدد �سعداوي )2016( اأهداف اأ�سلوب ال�سيناريو كاأحد اأ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقبل في: 

عر�ص الحتمالت والإمكانات و الخيارات البديلة التي تنطوي عليها التطورات الم�ستقبلية، كما تك�سف   .1
عنها ال�سيناريوهات المختلفة.

عر�ص النتائج المترتبة على الخيارات اأو البدائل المختلفة.  .2

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4


المجلة العربيـة لضمـان 92
جودة التعليم الجامعي

د. ممود عبد المجيد ع�ساف
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.4

تركيــز انتبــاه النا�ــص علــى الفاعلــين الرئي�سيــين وا�ستراتيجياتهــم، والعمليــات اأو العلاقــات ال�سببية،   .3
والنقاط الحرجة لتخاذ القرارات، والق�سايا التي يجب اأن تحظى بالأولوية في اهتماماتهم. 

ا�ستثــارة الفكــر والتاأمــل حــول ق�سايا وهمــوم الم�ستقبل من خــلال الم�ســارات الحتمالية، مما يــوؤدى اإلى   .4
تن�سيط خيال النا�ص، وبالتالي م�ساعدتهم في اتخاذ قرارات اأف�سل ب�ساأن م�ستقبلهم من الآن، وطبقا لآراء 
هــذا الفريق فــاإن تاأثير الدرا�سات الم�ستقبلية في فكر النا�ص وتوجهاتهم نحــو الم�ستقبل يمثل تاأثيرا عاما، 
يتمثــل في تنمية البعــد الم�ستقبلي من تفكير النا�ص، مــن خلال تقديم ت�سورات بديلــة لم�سارات الم�ستقبل، 

والنا�ص لهم الحق في اختيار اأو رف�ص اأي من تلك الت�سورات.  
وبالتطبيــق على مجال التربية، فاإن الدرا�ســات الم�ستقبلية في هذا المجال – طبقا لآراء هذا الفريق – ت�ساعد 
النا�ــص وتب�سرهــم بالبدائــل والحتمــالت الم�ستقبليــة، التي يمكــن اأن تتاح اأمامهــم ب�ساأن م�ستقبــل التربية، 
وعليهم من الآن اتخاذ قرارات بناء على اختياراتهم من بين تلك البدائل اأو ابتكارهم لبدائل اأخرى )نتيجة 

لإعمال خيالهم( )فهمي، 1999(.  
ورغــم كل مــا �سبق، يوؤكد البع�ص على اأن اإجراء اأية درا�سة م�ستقبلية يواجه العديد من ال�سعوبات والمعوقات، 

اأهمها ما ذكر �سعداوي )2016(، Ritchey ا )2011(، ون�سار )1998( على �سبيل المثال في:
اإهمال التحليل الكيفي في الدرا�سة الم�ستقبلية، والهتمام بالكم على ح�ساب الكيف.  -

التنــاول الجزئــي للبيانــات، والعتمــاد علــى بع�ص المتغــيرات الموؤثــرة في الظاهــرة دون باقــي المتغيرات   -
المجتمعية.

قلــة البيانــات التي يجمعهــا الباحث عن الظاهرة، ممــا يوؤثر �سلبا على م�سكلة البحــث، كذلك قد يحدث   -
ق�ســور في فهــم الباحــث لطبيعة الظاهرة، الأمــر الذي يبعده عن منهــج التفكير التكاملــي الذي هو اأحد 

متطلبات التفكير الم�ستقبلي.
غياب التكامل البحثي بين الباحثين، وعدم توافر الروؤية ال�ساملة للظاهرة واحتمالت م�ستقبلها.  -

غيــاب المعلومات والقيود المفرو�سة على تدفقهــا وتداولها، وحرية الو�سول اإليها، وغياب اأنظمة قانونية   -
وت�سريعية ناظمة لحمايتها.

نق�ص الخبراء والباحثين الذين يجيدون ا�ستخدام اأ�ساليب وتقنيات الدرا�سات الم�ستقبلية، �سواء خبراء   -
م�ستقبليات على الم�ستوى الأكاديمي اأو التطبيقي. 

ويهدف عر�ص الدرا�سات ال�سابقة التعرف – قدر الإمكان – اإلى الجهود ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة، 
وذلــك لتحديد موقع الدرا�سة الحالية منها تمهيدا للاإفــادة في تف�سير النتائج وتاأ�سيل الدرا�سة الحالية، ومن 

الدرا�سات التي بحثت في مجال الدرا�سات الم�ستقبلية واأ�ساليبها ومعوقات ا�ستخدامها:
درا�ســة ال�سيــد وهيبة )2018( هدفت التعــرف اإلى طرائق ومنهجية بنــاء ال�سيناريوهات ومعايير جودتها في 
الدرا�ســات الم�ستقبليــة في مجال التربية، وت�سنيــف ال�سيناريوهات من حيث الهدف منهــا اأو القابلية والرف�ص 
واأهدافها، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، وخل�ست النتائج اإلى اأن ال�سيناريوهات عمل 
تنويــري يتيــح للمجتمعــات التعمق في فهــم الظواهر، كما اأنهــا تعطي للدرا�ســات الم�ستقبلية نوعــاً من الوحدة 
المنهجيــة، وتعزيــز القــدرة على العــتراف بال�سلبيــات والتكيف مــع التغيير، واأن مــن اأهم معوقــات العتماد 
عليهــا في البحوث التربوية �سعــف الأ�سا�ص النظري، والفترا�سات الأولية المتعلقــة بغياب المعلومات والقيود 

المفرو�سة على تدفقها وتداولها.
درا�ســة الحوت وتوفيق )2015( هدفت التعرف اإلى مفهــوم الدرا�سات الم�ستقبلية واأغرا�سها وتحديد فعاليتها 
في التخطيط التربوي، ولتحقيق ذلك اتبع الباحثان المنهج الو�سفي، واأظهرت النتائج اأن الدرا�سات الم�ستقبلية 
تمثــل الأ�سا�ــص المعلوماتي الذي تقــوم عليه عملية التخطيــط التربوي، واأن الأ�ساليب التــي يمكن ا�ستخدامها 
في ا�ست�ســراف الم�ستقبل تتحدد في اأ�ساليب كميــة )ا�ستك�سافية-معيارية( واأ�ساليب كيفية، اأن اختيار الأ�سلوب 

يتوقف على طبيعة الظاهرة.
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درا�سة المديفر )2009( هدفت الك�سف عن ملامح المنهج الإ�سلامي في ا�ست�سراف الم�ستقبل، والقواعد الم�ستقبلية 
في القــراآن الكريم، وال�سنــة النبوية، وفي القواعد الأ�سولية والفقهية، وقــد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي 
التحليلــي وخل�ســت النتائــج اإلى اأن للدرا�ســات الم�ستقبليــة واأ�ساليبها فوائد كثــيرة للموؤ�س�ســة الإ�سلامية، واأن 
ا، واأن للمنهج الإ�سلامي – في ا�ست�ســراف الم�ستقبل والعمل له – ملامح متميزة، ر�سينة،  للاأنبيــاء فقهًــا م�ستقبلـيًّ

تَعرف لكل ذي حق حقه، ول تتجاوز الحدود ال�سرعية.
درا�ســة اأحمــد )2009( هدفــت تحديــد مدى الحاجــة اإلى الدرا�ســات الم�ستقبليــة في الوطن العربــي، وكذلك 
تحديــد ال�سعوبــات التي تواجه تطوير الدرا�سات الم�ستقبلية في الوطــن العربي، حيث ا�ستخدم الباحث المنهج 
الو�سفي التحليلي، ومن ثم و�سع جدول اأعمال للدرا�سات الم�ستقبلية العربية. واأظهرت النتائج اأن اأهم الأبعاد 
المنهجيــة للدرا�ســات الم�ستقبلية يرتبــط بالجدل حول ا�ستخدام المنهج الكمي والكيفــي في هذه الدرا�سات، واأن 
اأهــم ال�سعوبــات التي تواجــه الدرا�سات الم�ستقبلية، عدم توفــير قاعدة المعلومات المطلوبــة لتحقيق اأي اإنجاز 
يعتمــده علــى �سعيد الدرا�ســات الم�ستقبلية، واأنه ل توجد فــروق ذات دللة اإح�سائية بــين متو�سطات درجات 

تقدير الجامعات في تحديد درجة الحاجة اإلى الدرا�سات الم�ستقبلية تعزى اإلى عامل )العمر، التخ�س�ص(.
درا�ســة Johansen وSamuel ا)2007( هدفــت اإلى و�سف ملامح منهج الدرا�سات الم�ستقبلية في التربية، من 
خــلال المنهج الو�سفــي التحليلي، وقد اأظهرت النتائج اأنه توجد خم�سة عنا�ســر رئي�سية لعلم درا�سة الم�ستقبل 
في ميــدان التربيــة وهى: تحديد الأهداف، تحليل الم�ستقبلات البديلــة، التخطيط  ال�ستراتيجي، التخطيط 
التكتيكــي، التقييــم. حيث يمثل عن�سر التخطيط التكتيكي الدور ال�ستك�سافي في عمليات التخطيط التربوي، 
ويت�سمــن م�ساعفــة العتماد على نتائج البحوث )ال�ستراتيجية( وي�ستفيــد منها ب�سكل عملي، بمعنى تطوير 
اأ�ساليــب العمل في ر�سم �ســورة الم�ستقبل بالعتماد على ربط نتائج البحــوث التربوية بالعمليات الجتماعية، 

.PERT، )PPBS( كذلك يت�سمن التخطيط التكتيكي ا�ستخدام بع�ص اأ�ساليب التنبوؤ مثل
درا�ســة Sockett ا)2004( هدفت اإلى تحديد مدى اإمكانية الدرا�سة الدقيقة لم�ستقبل التربية، وقد ا�ستخدم 
الباحــث المنهــج النقدي واأظهرت النتائج، اأن هناك نوعين من الدرا�سة العلمية لم�ستقبل التربية: الأولى، بناء 
نمــاذج لعــب كذلك بناء ت�ســورات م�ستقبليــة، اأما الثانيــة، درا�سة الظواهــر الخطيرة في العلــوم الجتماعية 
والتطــور التاريخــي لتلك الظواهر لتحديد �سلوكها الم�ستقبلي، واأنه  اأ�سبح ينظر اإلى البحث الم�ستقبلي على اأنه 
ا�ستف�ســار ي�سعــى اإلى تحقيق الن�سجام بين ما يتم التنبوؤ به وما يحدث بالفعل، وت�سكيل الخطط البديلة التي 

تتعامل مع م�سكلاتنا العميقة. 
مــن خلال العر�ص ال�سابــق لبع�ص الدرا�سات التي بحثت في مجال الدرا�ســات الم�ستقبلية واأ�ساليبها نجد اأنه لم 
توجــد درا�ســة – في حــدود علم الباحــث – تعلقت بالمعوقــات، اإل بدرجة ب�سيطة في درا�ســة اأحمد )2009(، 

ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018(. 
لقــد بحثت درا�ســة Johansen وSamuel ا)2007( والحوت وتوفيــق )2015( في اآليات درا�سة الم�ستقبل في 

التربية، ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018( في اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل )ال�سيناريوهات(.
ولقــد اتفقت الدرا�سة الحالية في ا�ستخدام المنهج مع درا�ســة Johansen وSamuel ا)2007(، واختلفت مع 
باقــي الدرا�ســات التي اتبعت في اأغلبها المنهــج النقدي التاأ�سيلي، كما اختلفت معهــم في اختيار العينة والأداة، 

وت�سابهت جزئيا مع درا�سة اأحمد )2009(.  
ولعــل ما يميــز الدرا�سة الحالية عن ال�سابقة هو اأنها تبحث في اأهم المعوقــات التي تحول دون ارتياد الباحثين 
الفل�سطينيــين في مجال التربيــة للدرا�سات الم�ستقبلية، وقد ا�ستفاد الباحث مــن الدرا�سات ال�سابقة في تاأ�سيل 

فكرة البحث وت�سميم الأداة وتف�سير النتائج وتحليلها.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
في ظــل ثــورة المعلومات والثــورة التكنولوجية الحادثتــين والمحتمــل ا�ستمرارهما م�ستقبــلا، فمن المتوقع   -
اكت�ســاف المزيد مــن اأ�ساليب درا�ســة الم�ستقبل من ناحية، وزيــادة ا�ستخدام وتطبيــق الأ�ساليب الموجودة 
مــن ناحيــة اأخرى، لذا ي�سعب علــى الباحث العلمي في ظل تلــك الثورات وما �ساحبها مــن تطور �سريع اأن 
يتغا�ســى عــن الــدور الذي تقوم بــه الأ�ساليب البحثيــة للدرا�ســات الم�ستقبليــة- كاأدوات تجريبية مرنة 
–  في مجال التربية والتعليم، لما لها من دور مهم في منطقة اتخاذ القرار، واكت�ساف الموارد، ورغم ذلك 
وبعــد درا�سة ا�ستطلاعية لملخ�سات مجموعة الأبحــاث ور�سائل الماج�ستير التي اأجيزت في كليات التربية 
بالجامعــات الفل�سطينيــة والمتاحة علــى مكتباتها الإلكترونيــة ات�سحت بع�ص اأبعاد الفجــوة بين الواقع 
والماأمــول في ا�ستخــدام اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبــل، فقــد تكاد تخلــو تلك الر�سائــل من ا�ستخــدام اأ�ساليب 
الدرا�ســات الم�ستقبليــة، وكانت في اأغلبها درا�سات متعلقــة بـ )الواقع، التقييم، العلاقــة،...(، فقد اأثبتت 
درا�سة الأ�ستاذ )2008( اأنه ل توجد توجهات م�ستقبلية للخطاب التربوي الأكاديمي، واأنه غير نابع من 

خطة ا�ستراتيجية اأو خريطة بحثية ر�سينة.
بالإ�سافــة اإلى مــا اأظهرت مــن ق�سور واأخطاء، وهــو ما اأثبتته درا�ســة عفانــة )2011(، ودرا�سة قنديل   -
)2011(، والأ�سطــل )2015( التــي اأظهــرت خلــو اتجاهــات البحــث التربــوي الأكاديمــي مــن الدرا�سات 

الم�ستقبلية، وعليه تتحدد م�سكلة الدرا�سة الحالية، في الإجابة عن الت�ساوؤلت التالية:
مــا درجــة تقدير عينة من اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعــات الفل�سطينية لمعوقات توظيف اأ�ساليب   .1

درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية؟
هــل توجــد فروق ذات دللــة اإح�سائية بين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد العينــة لمعوقات توظيف   .2
اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبــل في البحــوث التربويــة تعــزى اإلى المتغــيرات: )طبيعــة العمــل، التخ�س�ص، 

العمر(؟
مــا �سبــل الحد مــن معوقــات توظيــف اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبــل في البحــوث التربويــة بالجامعات في   .3

المحافظات الجنوبية لفل�سطين؟
أهداف الدارسة:

تهدف الدرا�سة الحالية اإلى:
التعــرف اإلى درجــة تقدير عينة مــن اأع�ساء هيئة التدري�ص في الجامعــات الفل�سطينية لمعوقات توظيف   .1

اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية.
الك�سف عما اإذا كان هناك فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لمعوقات   .2
توظيــف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبــل في البحوث التربوية تعزى اإلى المتغــيرات )طبيعة العمل، التخ�س�ص، 

العمر(. 
و�ســع روؤيــة مقترحة للحد من معوقات توظيف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية بالجامعات   .3

الفل�سطينية في مافظات فل�سطين الجنوبية.
أهمية الدراسة:

يمكن اإيجاز اأهمية الدرا�سة الحالية في العنا�سر التالية:
الأهميــة المو�سوعيــة: اأهمية الدرا�ســات الم�ستقبلية كمنهج ل�ست�ســراف الم�ستقبل، يمكن مــن خلاله ا�ستك�ساف 
التجاهــات الموؤثــرة وتحديــد البدائــل الممكنــة لل�سيناريوهات المحتملــة، باعتبــاره ا�سهاماً جديــداً في التنوع 
البحثــي، واأ�سا�ســاً علمياً لمو�ســوع التخطيط التربوي، كما تاأتي هــذه الدرا�سة كمحاولة لإزالــة الغمو�ص اأمام 
الباحثــين الجدد تجاه اأ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية ومعوقات ا�ستخدامها، كما تاأتي ا�ستجابة للتوجه العالمي 
والمحلــي نحو الم�ستقبل في ظل تزاحم التطــورات العلمية وال�سيا�سية وانعكا�ساتها على اختيار البدائل واتخاذ 

القرارات.
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الأهمية التطبيقية: ندرة البحوث التربوية التي ا�ستخدمت اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل - في حدود علم الباحث 
- رغــم الأهميــة الكبيرة لتلك البحوث التي ات�سحت من نتائج وتو�سيات بع�ــص الدرا�سات ال�سابقة والأدبيات 

المختلفة، ويمكن اأن ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة كل من:
الباحثــون التربويــون عامة والمتخ�س�ســون خا�سة من حيث ت�سجيــع اإجراء الدرا�ســات الم�ستقبلية طبقا   .1

لمعايير مكمة، والتعرف اإلى كيفية ا�ستخدام اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في بحوثهم.
كليــات التربيــة والدرا�سات العليا في الجامعــات الفل�سطينية )من حيث التحري للم�ســكلات الم�ستقبلية -   .2

التخطيط العلمي لم�ستقبلها(.
�سانعو ال�سيا�سة التربوية ومتخذو القرار التربوي، من حيث اتخاذ اأف�سل القرارات في الوقت المنا�سب.  .3

حدود الدراسة:
حــد المو�ســوع: التعرف اإلى معوقــات توظيف اأ�ساليــب درا�سة الم�ستقبــل في البحوث التربويــة المتمثلة بـ   -

)معوقات مرتبطة بالمنهج، معوقات مرتبطة بالمعرفة، معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات(.
الحد الب�سري: عينة من اأ�ساتذة الجامعات الفل�سطينية.   -

الحــد الموؤ�س�ســي: كليــات التربيــة في الجامعــات الفل�سطينيــة: )الإ�سلاميــة، الأزهر، القد�ــص المفتوحة،   -
الأق�سى(.

الحد المكاني: مافظات غزة ) الجنوبية لفل�سطين(.  -
الحــد الزمنــي: تم تطبيــق ال�سق الميداني مــن هذه الدرا�ســة في نهاية الف�ســل الدرا�سي الثــاني من العام   -

الدرا�سي 2018 /2019. 
مصطلحات الدراسة:

1.الدرا�سات الم�ستقبلية:

يعرّفها فليه والزكي )2003، 67( باأنها: "مجموعة من البحوث تهدف اإلى الك�سف عن الم�سكلات ذات الطبيعة 
الم�ستقبليــة، والعمــل علــى اإيجاد حلــول عملية لها، وتحديــد اتجاهات الأحــداث، وتحليل المتغــيرات المتعددة 

للموقف الم�ستقبلي، التي يمكن اأن يكون لها تاأثير على م�سار الأحداث لحقاً".
م، يَ�سعى اإلى تحديدِ احتمالتٍ وخياراتٍ مختلفةٍ م�سروطةٍ  ويعرفهــا الباحــث اإجرائيا باأنها: جهدٌ علميٌ مُنـظَّ
لم�ستقبلِ ق�سيةٍ، اأو عددٍ من الق�سايا، خلالَ مدةٍ م�ستقبلةٍ مددة، باأ�ساليبَ متنوعة، اعتمادًا على درا�ساتٍ عن 

الحا�سرِ والما�سي، وابتكارِ اأفكارٍ جديدةٍ منقطعةِ ال�سلةِ عنهما.
2.البحوث التربوية:

يعرّفهــا اإبراهيــم واأبــو زيــد )2010، 71( باأنهــا: "عمليــة تق�ســي منهجية يقوم بهــا تربــوي اأو مجموعة من 
التربويــين لدرا�ســة م�سكلة تربويــة معينة تتعلق بعملتــي التعليم والتعلــم، وذلك بهدف فهمهــا والتعرف اإلى 

العوامل الم�سببة لحدوثها وتطبيق ا�ستراتيجيات منا�سبة لعلاجها".
يعرفهــا الأغــا والفــرا )2001، 11( باأنــه: "توفير المعلومــات والبيانات اللازمــة للاإجابة عــن اأ�سئلة بحثية، 
اأو حــل م�ســكلات اأو تطويــر العملية التربويــة وعنا�سرها، مــن اأهداف ومتــوى واأن�سطة وطرائــق واأ�ساليب 

وا�ستراتيجيات وتقويم، بما ينعك�ص اإيجابيا على عملية التعليم والتعلم". 
ويعرفهــا الباحــث اإجرائيــا باأنهــا: ن�ســاط ي�ستخــدم المنهــج العلمــي في درا�سة الظواهــر التربويــة في اإطارها 
المجتمعي، بق�سد حل الم�سكلات التعليمية وتطوير الواقع التربوي في فل�سطين نحو الأف�سل، بما يزيد من اإ�سهام 

التعليم في تلبية متطلبات التنمية الب�سرية و�سول اإلى تحقيق التنمية ال�ساملة للمجتمع. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها:
منهج الدرا�سة: 

اتبــع الباحــث المنهج الو�سفــي التحليلي، الذي يبحث عــن الحا�سر، ويهدف اإلى تجهيز بيانــات لإثبات فرو�ص 
معينــة تمهيــداً للاإجابة عن ت�ساوؤلت مددة بدقة تتعلق بالظواهــر الحالية، والأحداث الراهنة التي يمكن 

جمع المعلومات عنها في زمان اإجراء البحث، وذلك با�ستخدام اأدوات منا�سبة )الأغا، 2002(.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

يتمثــل المجتمــع الأ�سلي لهذه الدرا�ســة في اأع�ساء هيئة التدري�ــص بكليات التربية في الجامعــات الفل�سطينية 
بمحافظة غزة، وعدهم )218( ع�سوا، موزعين ح�سب الجدول )1(.
جدول )1(: توزيع اأفراد المجتمع

المجموعالأق�سىالقد�ص المفتوحةالأزهرالإ�سلامية    الجامعة  
29165775177ذكور
4262941اإناث

331863104218المجموع
الم�شدر: )ال�شوؤون الأكاديمية في الجامعات محل الدرا�شة، 2018(.

%، والجــدول )2( يو�ســح توزيعهــا ح�سب  تم اختيــار عينــة ع�سوائيــة مكونــة مــن )65( ع�ســواً بن�سبــة 30 
المتغيرات.

جدول )2(: خ�شائ�ض اأفراد عينة الدرا�شة
%العددالمتغيرات

طبيعة العمل
%49اأكاديمي  75.4

%16اأكاديمي / اإداري  24.6

التخ�ش�ض
%18اأ�شول التربية  27.7

%20مناهج وطرائق التدري�ض  30.7
%27علم النف�ض  41.6

العمر
%9اأقل من 45 �شنة  31.8
- 55( �شنة  45(31%  47.7
%25اأكثر من  55�شنة  38.5

العينة ال�ستطلاعية:
تم اختيار عينة ع�سوائية ا�ستطلاعية قوامها )30( ع�سواً من كلا الجن�سين من مجتمع الدرا�سة، وتم تطبيق 
ال�ستبانــة عليهــم بهدف  التحقق من �سلاحيتهــا للتطبيق على اأفراد العينة الفعليــة، وذلك من خلال ح�ساب 

�سدقها وثباتها بالطرق الإح�سائية الملائمة.
اأداة الدرا�سة:

بعد الإطلاع على الأطر النظرية والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة مثل: درا�سة الج�سعمي )2017(، والحوت 
وتوفيــق )2015(، قــام الباحث باإعــداد ال�ستبانة بحيث تكونــت في �سورتها الأولية مــن  )42(فقرة موزعة 
علــى ثلاثــة مجــالت: )معوقات مرتبطــة بالمنهــج، معوقات مرتبطــة بالمعرفــة، معوقات مرتبطــة بالرغبة 

والقناعات(.
وقد ا�ستخدمت ال�ستبانة مقيا�ص ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�ص رتب تتراوح بين كبيرة 
جــداً اإلى �سعيفــة جــداً لتحديد درجــة الحتياج، بحيــث اأعطيت درجة معينــة لكل ا�ستجابــة كما يظهر في 

الجدول )3(.
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جدول )3(: اأوزان الخيارات في مقيا�ض ليكرت الخما�شي

�شعيفة  جدا�شعيفةمتو�شطةكبيرةكبيرة جداًالتقدير

54321الدرجة

وبالتالي تتراوح الدرجة على المقيا�ص للا�ستبانة بين )39– 195درجة(، وفي هذه الدرا�سة تم اعتماد الو�سط 
الح�سابــي للمقيا�ــص، بحيث ت�سير الدرجة المنخف�سة اإلى تــدني الموافقة على ما جاء في الفقرة من وجهة نظر 
اأفراد العينة، بينما تدل الدرجات المرتفعة على ارتفاع درجة الموافقة، وتحدد درجة التقدير من خلال مدى 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  تدريج ليكرت الخما�سي هو) 5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالت اأداة الدرا�شة

درجة الحتياجالوزن الن�شبيطول الخلية
�شعيفة جداًمن 20 اإلى 1.836

2.6 - �شعيفةاأكبر من 36.0 اإلى 52اأكبر من 1.8 
3.4 - متو�شطةاأكبر من 52.0 اإلى 68اأكبر من 2.6 
4.2 - كبيرةاأكبر من 68 اإلى 84اأكبر من 3.4 
 5 - كبيرة جداًاأكبر من 84 اإلى 100اأكبر من 4.2 

�سدق ال�ستبانة: 
�ســدق المحكمين: لختبار مدى �سلاحيــة ال�ستبانة، عر�ص الباحث ال�ستبانــة ب�سكلها الأولي على )7(   اأ. 
مــن المحكمــين، بهدف الحكم على �سلاحيتهــا لجهة قيا�ص ما �سيغــت من اأجل قيا�ســه، وان�سجام اتجاهات 
اأ�سئلتهــا وترتيبهــا، وملائمة طول فقراتهــا، والتاأكد من و�سوح و�سلامة �سياغتهــا وكفاية خياراتها، وقد 
ا�ستجــاب الباحث للتعديلات التــي اتفق عليها غالبية المحكمين، وا�ستر�ســد ببقية التعليقات، وتم حذف 

ثلاث فقرات مكررة �سمنيا، اإلى اأن اأ�سبحت مكونة من )39( فقرة جاهزة للتطبيق.
�ســدق الت�ســاق الداخلي: تم التحقق من �ســدق الت�ساق الداخلي من ا�ستجابــات العينة ال�ستطلاعية،   ب. 
وح�ســاب معامل ارتبــاط بير�ســون )Pearson’s Correlation Coefficient( لــكل فقرة من فقرات 

ال�ستبانة، والجدول )5( يبين معاملات الرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال في ال�ستبانة.
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جدول )5(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة من ال�شتبانة مع درجة المجال الذي تنتمي اإليه

معامل الرتباطم�ستوى الدللةممعامل الرتباطم�ستوى الدللةممعامل الرتباطم�ستوى الدللةم
المجال الأول: معوقات مرتبطة بالمنهج

0.933عند 0.88770.01عند 0.89640.01عند 10.01
0.904عند 0.84980.01عند 0.86550.01عند 20.01
0.903عند 0.85690.01عند 0.90060.01عند 30.01

0.841عند 0.775120.01عند 0.943110.01عند 100.01
0.778عند 130.01

المجال الثاني: معوقات مرتبطة بالمعرفة
0.720عند 0.79170.01عند 0.82840.01عند 10.01

0.700عند 0.72580.01عند 0.86450.01عند 20.01

0.798عند 0.84790.01عند 0.90860.01عند 30.01
0.761عند 0.878120.01عند 0.879110.01عند 100.01

0.621عند 0.767150.01عند 0.806140.01عند 130.01

0.830عند 0.825170.01عند 160.01

المجال الثالث: معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات
0.867عند 0.81170.01عند 0.85140.01عند 10.01
0.914عند 0.90180.01عند 0.87050.01عند 20.01
0.907عند 0.74890.01عند 0.91060.01عند 30.01

يت�ســح مــن الجــدول )5( اأن هناك ارتباطــاً دالً اإح�سائياً عند م�ستوى دللة )0.01( بــين كل فقرة والدرجة 
الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه، مما يدلل على �سدق الت�ساق الداخلي لفقرات الأداة.

 ج.�سدق الت�ساق البنائي: 
يو�ســح الجدول )6( معاملات الرتباط بين درجة كل مــور من ماور ال�ستبانة مع الدرجة الكلية لفقرات 
ال�ستبانة، الذي يبين اأن جميع المحاور ترتبط يبع�سها البع�ص وبالدرجة الكلية للا�ستبانة ارتباطاً ذو دللة 

اإح�سائية عند م�ستوى دللة )0.01(، وهذا يوؤكد اأن ال�ستبانة تتمتع بدرجة عالية من ال�سدق.
جدول )6(: ارتباط درجات مجالت ال�شتبانة مع الدرجة الكلية

م�ستوى الدللة معامل الرتباط المجالت م
دالة عند  0.01 0.848 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
دالة عند  0.01 0.901 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
دالة عند  0.01 0.937 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3

قيمة r ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�شتوى دللة )0.05( = 0.361 
قيمة r الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�شتوى دللة )0.01( = 0.463

:)Reliability( ثبات فقرات ال�ستبانة
1 - طريقــة التجزئة الن�سفيــة )Split-Half Coefficient(: تم اإيجاد معامل ارتباط بير�سون بين درجة 
الفقــرات فرديــة الرتبــة ودرجــة الفقرات زوجيــة  الرتبة لــكل بعد، وقــد  تم ت�سحيح معامــلات الرتباط  
با�ستخــدام معامــل ارتبــاط �سبيرمــان بــراون للت�سحيــح )Spearman-Brown Coefficient( ح�ســب 

المعادلة: معامل الثبات =  2ر/)1 +  ر( حيث ر معامل الرتباط.
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جدول )7(: قيم الثبات با�شتخدام التجزئة الن�شفية للا�شتبانة 

م�ستوى الدللة معامل الثبات معامل الرتباط عدد الفقرات مجالت ال�ستبانة م
دالة عند  0.01 0.943 0.892 13 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
دالة عند  0.01 0.952 0.908 17 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
دالة عند  0.01 0.885 0.794 9 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3
دالة عند  0.01 0.901 0.820 39 الدرجة الكلية

قيمة r ر الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�شتوى دللة )0.05( = 0.361 
قيمة r الجدولية عند درجة حرية )28( وعند م�شتوى دللة )0.01( = 0.463

يتبــين مــن الجــدول )7( اأن معاملات الثبات تراوحت بــين )0.885 – 0.952(، وهي دالــة عند م�ستوى دللة 
)0.01(، مما ي�سير اإلى اأن ال�ستبانة تت�سم بدرجة عالية من الثبات.

2 - طريقــة كرونبــاخ األفــا )Cronbach's Alpha(: ا�ستخــدم الباحث معامل كرونباخ األفــا لقيا�ص ثبات 
ال�ستبانة  كطريقة ثانية لقيا�ص الثبات، وقد يبين الجدول )8( اأن معاملات الثبات مرتفعة.

جدول )8(: معاملات الثبات لمجالت ال�شتبانة با�شتخدام معامل األفا

قيمة األفا عدد الفقرات مجالت ال�ستبانة م
0.869 13 معوقات مرتبطة بالمنهج 1
0.912 17 معوقات مرتبطة بالمعرفة 2
0.965 9 معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات 3
0.906 39 الدرجة الكلية

يت�ســح مــن الجدول )8( اأن قيــم األفا تقع بين )0.869 – 0.965( وهي قيم مرتفعــة، تدلل على اأن ال�ستبانة 
تت�سم بدرجة عالية من الثبات تفي بمتطلبات تطبيق ال�ستبانة على اأفراد العينة.

نتائج الدراسة وتفسيراتها:
اإجابــة ال�ســوؤال الأول، و ين�ــص علــى: ما درجة تقديــر عينة من اأ�ساتــذة الجامعات في المحافظــات الجنوبية 

لفل�سطين لمعوقات توظيف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية؟
وللاإجابــة عــن هذا ال�سوؤال قــام الباحث با�ستخــدام المتو�سط الح�سابــي والنحراف المعياري والــوزن الن�سبي 

ل�ستجابات اأفراد العينة على ال�ستبانة كما يو�سحها الجدول )9(. 
جدول )9(: قيمة المتو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والوزن الن�شبي والترتيب لمجالت ال�شتبانة

الدرجةالترتيبالوزن الن�سبيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجالم
كبيرة3.694.5573.812معوقات مرتبطة بالمنهج1
كبيرة3.674.9673.563معوقات مرتبطة بالمعرفة2
كبيرة3.943.8178.971معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعات3

كبيرة3.644.3672.81الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )9( اأن درجة التقدير الكلية لمعوقات توظيف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية 
جــاءت كبــيرة عنــد وزن ن�سبي )72.81 %(، الأمر الذي يدل – �سمنيــاً – على تراجع الهتمام بهذا النوع 
مــن الدرا�ســات، وعزوف الباحثــين عن هذا التوجه، وتعظيــم ال�سعوبات التي يواجههــا الباحثون عند اإجراء 
البحــوث الم�ستقبليــة، وهو ما يتفق مع ما اأكدته درا�سة الرمي�سي )2018(، ودرا�سة Yavuz ا )2016(، والمالكي 

)2014(، وCavas ا )2015(.
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%(، يليه في المركز  وجاء المجال الثالث المرتبط بـ )الرغبة والقناعات( في المركز الأول بوزن ن�سبي )78.97 
الثــاني المجــال الأول المرتبــط بـــ )المنهــج( بــوزن ن�سبــي )73.81 %(، واأخــيراً جــاء المجال الثــاني المرتبط 

 .)% بالمعرفة في المرتبة الثالثة بوزن ن�سبي )73.56 
وقــد يعــزى ال�سبب في اأن جاء مجال ) الرغبة والقناعات( في المرتبــة الأولى اإلى اأن اأغلب دوافع البحث لدى 
اأفــراد العينــة قد تكون �سخ�سية، متعلقة بالم�ساركة في الموؤتمرات العلمية اأو الن�سر في المجلات المحكمة بغر�ص 
الترقية، الأمر الذي ل ي�سفي ميزة خا�سة للبحوث الم�ستقبلية التي تحتاج اإلى جهود كبيرة مقارنة بالبحوث 

العادية، وهو ما اأكدته درا�سة قنديل )2011(، والأ�سطل )2015(.
وقــد يعــزى ال�سبــب في اأن جــاء مجال ) المعرفــة( في المرتبــة الأخيرة اإلى وجــود ق�سور معرفي حــول مفاهيم 
الدرا�ســات الم�ستقبليــة، وقلة المتخ�س�سين في هذا المجال، في الوقت الذي ل تنعدم فيه المعرفة ب�سكل عام، واأنه 
يمكــن اأن تزداد بالتدريب وتفعيل جانب الدرا�ســات العليا وتوجيهها. وهذا يتفق مع درا�سة الخليلي )2010(، 
ويختلــف مع درا�سة اأحمد )2009(، التــي راأت اأن المعوقات الأ�سا�سية ترجع اإلى المعرفة من خلال عدم توافر 
البيانــات والمعلومــات، وكذلك مع درا�ســة ال�سيد وهيبة )2018(، ودرا�سة الحــوت وتوفيق )2015( التي كانت 

المعوقات فيها مرتبطة بالنق�ص في التدريب )جانب معرفي(.
وبدرا�ســة اأي الفقــرات اأكر تاأثراً بمجالتها ثم تناول كل مجال على حدهَ مــع بيان قيمة المتو�سط الح�سابي 

والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لكل فقرة من الفقرات بكل مجال على حدة كما يلي:
اأولً: المعوقات المرتبطة بالمنهج:

جدول )10( :قيمة الو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والوزن الن�شبي والترتيب للمجال الأول

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

2.840.7656.9213حداثة منهج واأ�شاليب درا�شة الم�شتقبل كتطبيق.1

ت�شارب المدار�ض الفكرية المختلفة حول جدوى درا�شة الم�شتقبل ب�شكل 2
3.920.6778.462منهجي.

3.790.7675.906القتناع باأولوية ا�شتخدام مناهج البحث التقليدية التي �شبق التدرب عليها.3

الهتمام باإيجاد الحلول للم�شكلات التي يعاني منها الواقع اأكثر من 4
4.000.7580.001الم�شتقبل.

3.900.6977.953نق�ض المعرفة بمناهج واأ�شاليب البحث في علوم الم�شتقبل.5
3.870.6977.444قلة الوعي باأهمية درا�شة مو�شوع م�شتقبلي.)لم يظهر بعد(6
3.8460.6876.925افتقار الدرا�شات الم�شتقبلية اإلى المو�شوعية )تحتاج للحد�ض والخيال(.7

اإجراء الدرا�شات الم�شتقبلية في التربية عمل ينا�شب الفرق البحثية اأكثر 8
3.7950.7275.907مقارنة بالعمل الفردي.

3.740.5974.878معظم الدرا�شات في مجال التربية ت�شتخدم مناهج البحث التقليدية.9
8م3.740.7374.87�شعف م�شتوى تدريب الباحثين التربويين لإجراء درا�شات م�شتقبلية.10
3.660.6473.3310قلة الدرا�شات المت�شمنة لكيفية اإجراء البحث الم�شتقبلي في مجال التربية.11
3.430.7368.7211الفتقار اإلى معايير اإجراء البحث الم�شتقبلي.12
3.410.8268.2112كثرة التعقيدات البيروقراطية في الح�شول على م�شادر المعلومات.13

3.694.5573.81الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )10( اأن درجات تقدير اأفراد العينة حول مجال )المعوقات المرتبطة بالمنهج( تراوحت بين 
اأعلى الفقرات، الفقرة )4( "الهتمام  %(. حيث كانت  متو�سطــة وكبيرة وباأوزان ن�سبيــة )80.00 - 56.92 
%(. وقد يعزى  باإيجاد الحلول للم�سكلات التي يعاني منها الواقع اأكر من الم�ستقبل"، بوزن ن�سبي بلغ )80.00 
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ال�سبــب في ذلــك اإلى ع�سوائية البحث التربــوي، رغم ماولت و�سع الخرائط البحثيــة في مرحلة الدرا�سات 
العليــا علــى الأقــل، اإ�سافــة اإلى اأن الواقــع التربــوي الفل�سطيني يمــوج بالم�ســكلات الآنية الناجمــة عن عدم 
ال�ستقــرار والنق�ســام ال�سيا�سي، وتبعــات الح�سار، وهذا يتفق مع درا�سة عفانــة )2011( والأ�ستاذ )2008(، 

والدجني واآخرون )2018(.
بينما ح�سلت الفقرة )1( "حداثة العهد في تطبيق اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل" على الترتيب الأخير بوزن ن�سبي 
%(، وقــد يعــزى ال�سبــب في ذلــك اإلى اأن جميــع الباحثــين الأكاديميين قد در�ســوا مناهج البحث   56.92(
العلمي ح�سب تخ�س�سهم خلال فترة درا�ستهم العليا، وقد اطلعوا من قريب اأو بعيد على هذه الأ�ساليب نتيجة 
لإجرائهم بع�ص البحوث ذات العلاقة، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة المديفر )2009(، ودرا�سة اأحمد 

)2009(، ويختلف مع درا�سة ال�سيد وهيبة )2018(.
ثانياً: معوقات مرتبطة بالمعرفة:

جدول )11( :قيمة الو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والوزن الن�شبي والترتيب للمجال الثاني

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

الفتقار اإلى التدريب خلال فترة الدرا�شات العليا على اأ�شاليب درا�شة 1
3.900.6477.956الم�شتقبل.

نق�ض عدد الدرا�شات التربوية)ب�شفة عامة( التي ت�شير اإلى اأنماط اأو 2
3.510.7170.2613اأ�شاليب درا�شة الم�شتقبل.

4.070.6181.544ندرة الندوات المتخ�ش�شة في مجال درا�شة الم�شتقبل.3
3.380.6867.6914قلة الموؤتمرات التربوية  المهتمة بمجال درا�شة الم�شتقبل.4
3.130.7462.6917اقت�شار الإ�شراف على ر�شائل الماج�شتير على الأ�شاليب البحثية التقليدية.5
3.560.7071.2812قلة وجود متخ�ش�شين )معروفين( في مجال درا�شة الم�شتقبل.6

قلة الخبرة في ا�شتخدام م�شادر التعلم اللكترونية للح�شول على المعلومات 7
3.720.6874.3610المرتبطة بدرا�شات الم�شتقبل.

3.850.7376.927احتدام الجدل بين المتخ�ش�شين حول الأولويات البحثية.8

�شعف الوعي بمداخل واأنماط الدرا�شات العلمية للم�شتقبل في مجال 9
4.000.6880.035التربية.

3.230.6664.6215الق�شور المعرفي باللغة الإنجليزية وترجماتها.10

عدم التفاق على مفهوم الم�شطلحات الم�شتخدمة في مجال علم درا�شة 11
3.660.5673.3311الم�شتقبل.

3.180.7263.5916التعر�ض لل�شغوط الموؤ�ش�شية في اختيار المو�شوع البحثي.12
4.100.7582.053قلة مناق�شة مو�شوعات م�شتقبلية في حلقات البحث )ال�شيمنارات(.13

�شعف قنوات الت�شال مع مراكز بحثية خارجية مهتمة بمجال الدرا�شات 14
4.200.6284.102الم�شتقبلية.

3.790.8075.908�شعف المهارات البحثية المرتبطة ببناء الت�شورات الم�شتقبلية.15
4.300.5386.151�شبابية العلاقة بين الدرا�شات الم�شتقبلية والتوجهات البحثية.16
3.770.6275.389قلة تقدير الجامعة للجهود البحثية في مجال درا�شة الم�شتقبل.17

3.674.9673.56الدرجة الكلية

يت�ســح من الجدول )11( اأن درجــات تقدير اأفراد العينة حول مجال )معوقــات مرتبطة بالمعرفة( تراوحت 
.)% بين متو�سطة وكبيرة جدا وباأوزان ن�سبية )86.15 - 62.69 
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جــاءت اأعلــى الفقرات، الفقــرة )16( "�سبابية العلاقة بــين الدرا�سات الم�ستقبلية والتوجهــات البحثية"  في 
الترتيب الأول بوزن ن�سبي )86.15 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى غياب فل�سفة وا�سحة للبحث التربوي، 
وغياب التن�سيق بين الجامعات والمراكز البحثية، كما اأن بع�ص الباحثين يعطون الأولوية في جهودهم البحثية 
للح�سول على الدرجات العلمية على ح�ساب اختيار مو�سوعات م�ستقبلية وظيفية، اإ�سافة اإلى تردي الأو�ساع 
الجامعيــة نتيجــة للاأزمات الماليــة المترتبة على النق�ســام ال�سيا�ســي، والتراجع الثقافي حــول جدوى وجودة 
البحــث العلمــي برمته، الأمر الذي دفع العديد من الباحثــين اإلى المطالبة بو�سع خريطة بحثية، مثل درا�سة 

الدجني واآخرين )2018(، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الخليلي )2010(، ودرا�سة كداي )2013(.
بينمــا ح�سلت الفقرة )5(: "اقت�سار الإ�سراف على ر�سائل الماج�ستير على الأ�ساليب البحثية التقليدية" على 
الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )62.69 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى مدودية برامج الدرا�سات العليا في 
الجامعــات الفل�سطينية مقارنة بالجامعات العربية، اإ�سافــة اإلى �سبابية �سيا�سة الإ�سراف والمناق�سة لر�سائل 
الماج�ستــير وانح�سارهــا في يــد مجموعة تــكاد تكون معروفة ول تتمتــع بمعرفة جديدة حــول اأ�ساليب درا�سة 
الم�ستقبــل، وهذا ما اأثبتته درا�سة الغريب )2014(، واأحمد )2009(، والحوت وتوفيق )2015(، التي ترى اأن 

اأهم المعوقات في هذا المجال هو الجدل حول مفاهيم ا�ستخدام المنهج الكمي والكيفي في هذه الدرا�سات.
ثالثاً: معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعة:

جدول )12( :قيمة الو�شط الح�شابي والنحراف المعياري والوزن الن�شبي والترتيب للمجال الثالث

 المتو�سطالفقرةم
الح�سابي

 النحراف
المعياري

 الوزن
الترتيبالن�سبي

القتناع باأهمية اإجراء درا�شات الم�شتقبل لأغرا�ض بعيدة عن غايات البحث 1
3.610.7672.318العلمي.

4.050.7781.033كثرة ال�شعوبات التي تواجه الباحثين عند اإجراء الدرا�شة الم�شتقبلية.2
م4.050.7581.03عدم وجود ميزة خا�شة بالدرا�شات الم�شتقبلية.3  3
3.460.7869.239القتناع بقلة جدوى النتائج المترتبة عن الدرا�شات الم�شتقبلية.4
4.000.7080.005�شعف الطلب البحثي والجتماعي على الدرا�شات الم�شتقبلية.5

�شرورة اإجراء مثل هذه الدرا�شات لمرحلة بحثية اأعلى لكت�شاب خبرات 6
3.950.6379.156جديدة.

ندرة الخطط البحثية المنظمة من قبل الموؤ�ش�شة لإجراء الدرا�شات 7
4.230.6684.622الم�شتقبلية.

4.300.5886.151ندرة وجود فهار�ض اأو ببلوجرافيا بالن�شبة للدرا�شات التربوية الم�شتقبلية.8
3.820.7276.417ق�شور اأ�شكال الت�شجيع على ارتياد مجال البحث الم�شتقبلي.9

3.943.8178.97الدرجة الكلية

يت�ســح من الجدول )12( اأن درجات تقدير اأفــراد العينة حول مجال )معوقات مرتبطة بالرغبة والقناعة( 
تراوحت بين كبيرة وكبيرة جدا وباأوزان ن�سبية )86.15 – 69.23%(.

جاءت اأعلى الفقرات، الفقرة )8( "ندرة وجود فهار�ص اأو ببلوجرافيا بالن�سبة للدرا�سات التربوية الم�ستقبلية" 
اأولويات  اأن خ�سوع  %(. وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى  فقد ح�سلت على المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )86.15 
اختيــار البحوث للاإمكانيــات المادية، والتعقيدات الإداريــة، و�سعف البنية المعرفية في اأغلــب الأحيان، وهذا 

ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة اأحمد، )2009( ودرا�سة ال�سيد وهيبة )2018(.
بينمــا ح�سلــت الفقــرة )1( "القتنــاع باأهمية اإجــراء درا�سات الم�ستقبــل لأغرا�ص بعيدة عــن غايات البحث 
العلمي" على المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )69.23 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى اأن اأغلب دوافع البحث 
العلمي لدى اأفراد العينة �سخ�سية، الأمر الذي يدفعهم نحو التركيز على الأ�ساليب التقليدية التي ل تتطلب 
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الجهد والوقت مقارنة بالدرا�سات الم�ستقبلية، حيث اإن الدرا�سات الم�ستقبلية غالباً ما تعتمد على �سيناريوهات 
وتوقعــات م�ستنــدة اإلى اأحــداث الما�سي والحا�سر وت�ستلــزم التفكير الإبداعي، وهذا ما يتفــق مع ما جاءت به 

درا�سة Johansen وSamuel ا )2007(، ودرا�سة Sockett ا )2004(، والحوت وتوفيق )2015(.
اإجابة ال�سوؤال الثاني:

وين�ص على: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد العينة لمعوقات توظيف 
اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى اإلى المتغيرات: )طبيعة العمل، التخ�س�ص، العمر(؟ 

وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل تم التحقق من الفر�سيات التالية:
الأولى: ل توجــد فــروق ذات دللــة اإح�سائية بين متو�سطات درجــات تقدير اأفراد العينــة لمعوقات توظيف 

اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى اإلى متغير طبيعة العمل )اأكاديمي، اأكاديمي/ اإداري(.
وللتحقــق من �سحة هذه الفر�سية ثم ا�ستخدام اختبار)T( للك�سف عن دللة الفروق، والجدول )13( يو�سح 

ذلك.
جدول )13(: نتائج اختبار )ت( للك�شف عن الفروق تبعاً لمتغير طبيعة العمل

 المتو�سطالعددالنوعالبيان
الح�سابي

 النحراف
المعياري

قيمة
م�ستوى الدللة)ت(

المجال الأول
4928.714.47اأكاديمي

 غير دالة عند0.216
0.05 1629.004.95اأكاديمي/ اإداري

المجال الثاني
4939.414.89اأكاديمي

 غير دالة عند0.894
0.05 1640.695.22اأكاديمي/ اإداري

المجال الثالث
 غير دالة عند4921.493.97اأكاديمي

0.05 1620.813.310.615اأكاديمي/ اإداري

الدرجة الكلية
 غير دالة عند4987.1410.480.298اأكاديمي

0.05 1688.0611.47اأكاديمي/ اإداري

يت�سح من الجدول )13( اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في ا�ستجابات العينة لمعوقات توظيف اأ�ساليب 
درا�ســة الم�ستقبــل في البحوث التربويــة  تعزى لمتغير طبيعة العمــل، وقد يعزى ال�سبب في ذلــك اإلى اأن الجهود 
البحثيــة مهما كان نوعها ل تتاأثر بطبيعة العمل فكلاهمــا )الأكاديمي – الأكاديمي/ الإداري( يمار�ص العمل 
البحثــي لأغرا�ــص الم�ساركــة اأو الترقية، وكلاهما اأي�ســا يعملان في بيئة جامعية واحــدة تتبنى ا�ستراتيجية 
مددة نحو العمل البحثي، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة الدجني واآخرين )2018(، والأ�سطل )2015(، 

والغريب )2014(.
الثانيــة: ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطــات درجات تقدير اأفراد العينــة لمعوقات توظيف 
اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبل في البحوث التربوية تعزى اإلى متغير التخ�س�ــص )اأ�سول التربية – مناهج وطرائق 
تدري�ص – علم نف�ص(. وللتحقق من �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، كما هو مو�سح 

في الجدول )14(.
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جدول )14(: م�شدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�شط المربعات وقيمة ف، لمتغير التخ�ش�ض

 درجاتمجموع المربعاتم�سدر التباينالبيان
الحرية

 متو�سط
المربعات

 قيمة
F

 م�ستوى
الدللة

المجال الأول
130.79265.4بين المجموعات

دالة عند 3.39
0.05 1196.196219.29داخل المجموعات

1326.9864المجموع

المجال الثاني
4.2022.10بين المجموعات

غير دالة 0.8
عند 0.05 1572.826225.37داخل المجموعات

1577.0264المجموع

المجال الثالث
46.82223.41بين المجموعات

غير دالة 1.65
عند 0.05 881.396214.22داخل المجموعات

928.2264المجموع

الدرجة الكلية
409.512204.75بين المجموعات

غير دالة 1.85
عند 0.05 6847.6362110.45داخل المجموعات

7257.1464المجموع

يت�ســح مــن الجــدول )14( اأنــه ل توجد فــروق ذات دللــة اإح�سائية في ا�ستجابــات العينة لمعوقــات توظيف 
اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبــل في البحوث التربوية تعــزى اإلى متغير التخ�س�ص في المجالين الثــاني والثالث، بينما 
وجدت فروق في المجال الأول المتعلقة )بالمنهج(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى الختلاف في المنهجية البحثية 
للعديــد مــن الظواهــر والدرا�سات في التخ�س�ســات الثلاثة،  وللك�سف عــن م�سدر الفــروق تم ا�ستخدام اختبار 

�سيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق ودللتها كما هو مو�سح في الجدول )15(.
جدول )15(: نتائج اختبار �شيفيه للتعرف اإلى اتجاه الفروق ودللتها في المجال الأول

علم نف�صمناهج وطرائق التدري�صاأ�سول التربية
م3= 28.44م2= 30.75م1= 27.11

---اأ�شول التربية
--3.639*مناهج وطرائق التدري�ض

-1.3332.306علم نف�ض

يت�ســح من الجــدول )15( وجود فروق بين تخ�س�ــص )مناهج وطرائق التدري�ص(، وتخ�س�ــص )اأ�سول تربية( 
وتخ�س�ــص )علــم النف�ص( وذلك ل�سالح تخ�س�ــص )المناهج وطرائق التدري�ص(، وهــذا يختلف مع ما جاءت به 

درا�سة كل من الأ�ستاذ )2008(، واأحمد )2009( التي لم تجد فروقا تعزى لعامل التخ�س�ص التربوي.
الثالثــة: ل توجــد فــروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطــات درجات تقدير اأفراد العينــة لمعوقات توظيف 
اأ�ساليــب درا�ســة الم�ستقبــل في البحوث التربوية تعزى اإلى متغير العمر )اأقل مــن 45 �سنة، 45 - 55 �سنة، اأكر 
مــن 55 �سنــة( وللتحقق من �سحة الفر�سيــة تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحــادي، كما هو مو�سح في الجدول 

)16(:
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جدول )16(: م�شدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتو�شط المربعات وقيمة ف، تبعاً لمتغير العمر

 مجموعم�سدر التباينالبيان
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
 F

 م�ستوى
الدللة

المجال الأول
88.61244.31بين المجموعات

غير دالة 0.22
عند 0.05 1238.376219.97داخل المجموعات

1326.9864المجموع

المجال الثاني
11.2325.62بين المجموعات

غير دالة 0.22
عند 0.05 1565.786225.25داخل المجموعات

1577.0264المجموع

المجال الثالث
29.92214.96بين المجموعات

غير دالة 1.03
عند 0.05 898.296214.49داخل المجموعات

928.2264المجموع

الدرجة الكلية
323.082161.54بين المجموعات

غير دالة 1.44
عند 0.05 6934.0662111.84داخل المجموعات

7257.1464المجموع

يت�ســح مــن الجدول اأنــه ل توجد فروق ذات دللــة اإح�سائية في ا�ستجابــات العينة لمعوقــات توظيف اأ�ساليب 
درا�ســة الم�ستقبل في البحــوث التربوية تعزى اإلى متغير العمر، وهذا يعني اأن الباحث التربوي مهما كان عمره 
الزمني يواجه نف�ص درجة المعوقات، وقد يعزى ال�سبب في ذلك اإلى �سعف التعاون البحثي على م�ستوى الأفراد 
والموؤ�س�سات، وتراجع دور الجامعات في دعم البحث العلمي الفرقي، نتيجة للاأزمة المالية الخانقة التي تمر بها 
الجامعات الفل�سطينية، اإ�سافة اإلى اأنه قد يوجد باحثون يجيدون توظيف اأ�ساليب الدرا�سات الم�ستقبلية، لكن 
لم يحالفهم الحظ  للعمل في الجامعات نتيجة لتوقف التوظيف الأكاديمي في كليات التربية منذ ع�سر �سنوات، 

وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة اأحمد )2009(. 
اإجابة ال�سوؤال الثالث:

وين�ــص علــى: ما �سبل الحد من معوقات توظيــف اأ�ساليب درا�سة الم�ستقبل في البحــوث التربوية بالجامعات في 
المحافظات الجنوبية لفل�سطين؟

اإن درا�ســة م�ستقبــل التربية عملية علمية منهجيــة م�سبوطة ت�ستند اإلى مناهج واأ�ساليــب واأدوات بحثية لها 
خ�سو�سيتها، وهذه العملية تتطلب اأخذ مجموعة من المبادئ في العتبار، من اأهمها:

اإعــادة طــرح المفاهيــم الخاطئــة حــول الم�ستقبل ودرا�ستــه لــدى الباحثين، والتــي تعوق م�ســار التجديد   .1
والتطوير في البحوث التي يجرونها. 

فهم متطلبات الدرا�سة العلمية، خا�سة المتطلبات المرتبطة بمنهجية اإجراء تلك الدرا�سات.  .2
ن�سر الوعي بالفكر التكاملي البتكاري - الذي يعتمد عليه التفكير الم�ستقبلي- لدى مجتمع الباحثين.  .3

دفــع منظومة البحث الم�ستقبلي لأن تحتل بوؤرة اهتمــام الموؤ�س�سات البحثية المختلفة في كليات )التربية-   .4
الدرا�سات العليا(.

اإجــراء البحث في م�ستقبل التربية يجب اأن يتم مــن خلال خرائط بحثية تت�سمن العلاقة المتبادلة بين   .5
مجــالت البحــث في الم�ستقبل من ناحيــة، واأهم الأ�ساليب البحثية الم�ستقبلية التــي تنا�سب تلك المجالت 

البحثية من ناحية اأخرى.
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وهذا ي�ستلزم مجموعة من المتطلبات، اأهمها: 
توافــر المراجع والمو�سوعات والدرا�ســات المتخ�س�سة التي ت�سرح المفاهيم المختلفــة لعلم درا�سة الم�ستقبل،   .1
وكيفية تطبيقها في المجال التربوي، وتوافر الخرائط البحثية التي تر�سد الباحثين في الدرا�سات العليا 

قي مجال التربية.
ا�ستقطاب المتخ�س�سين في مجال درا�سات الم�ستقبل لتدريب الباحثين على اإجراء البحوث الم�ستقبلية.  .2

توافــر الكــوادر الموؤهلة في المكتبات )خا�ســة في الجامعات المختلفة( التي ت�ستطيــع م�ساعدة الباحثين في   .3
الح�ســول علــى الم�سادر اللازمــة لبحوثهم، وت�سكيل فرق بحث يغطى فيهــا كل باحث اأحد جوانب الم�سكلة 

البحثية.
الخطوات الإجرائية:

الخطــوة الأولى: تحديد درجة اهتمــام الباحثين بمجال الدرا�سة العلمية للم�ستقبل، ويمكن تحقيق ذلك عن 
طريق تطبيق درا�سة ميدانية على الباحثين التربويين 

الخطــوة الثانيــة: العمل على الحد من معوقــات ارتياد الباحثين لمجال الدرا�ســة العلمية للم�ستقبل وماولة 
اإيجاد الحلول الممكنة، من خلال:

تطبيق درا�سة ميدانية  على خبراء التربية لقتراح الحلول الممكنة.  .1
و�سع النتائج بين اأيدي متخذي القرار في موؤ�س�سات التعليم العالي لتنفيذ الحلول الممكنة.  .2

الخطــوة الثالثــة: ت�سميــم مجموعة من المعايــير )المحكمة( لإجراء البحــث الم�ستقبلي في مجــال التربية مع 
�سرورة توافر قدر من المرونة يمكن من التعديل الم�ستمر مع اأية تغيرات م�ستقبلية في هذا المجال.

الخطــوة الرابعــة: ر�ســم خريطة بحثيــة تت�سمن العلاقــة المتبادلة بين مجــالت البحــث في م�ستقبل تربية 
الطفل قبل المدر�سة، واأن�سب الأ�ساليب البحثية الم�ستقبلية لدرا�سة كل مجال، من خلال:

تبنى اإحدى الجامعات م�سروع فكرة ت�سميم تلك الخريطة البحثية.  .1
تكوين فريق بحث يجمع بين خبراء التربية وخبراء الدرا�سة العلمية للم�ستقبل لت�سميم هذه الخريطة   .2

البحثية )مع توافر اإمكانية اإ�سافة مجالت واأ�ساليب بحثية جديدة(.
الخطــوة الخام�سة: بيان كيفيــة تطبيق اأ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقبــل في مجالت البحث التربوي، من 

خلال: 
و�ســع مقــرر في منهجيــة الدرا�ســة العلميــة للم�ستقبل �سمن مقــررات مناهــج البحث في مرحلــة الدبلوم   .1

الخا�ص.
تدريــب الباحثــين المبتدئين علــى ا�ستخدام بع�ــص اأ�ساليب الدرا�ســة العلمية للم�ستقبل مــن خلال نماذج   .2

بحثية في مرحلة الدبلوم الخا�ص.
تخ�سي�ص بع�ص ال�سيمنارات لعر�ص ومناق�سة كيفية تطبيق اأ�ساليب الدرا�سة العلمية للم�ستقبل.  .3

عقــد بع�ــص النــدوات المتخ�س�سة في م�ستقبــل التربية يحا�ســر فيها خــبراء في مجال الدرا�ســة العلمية   .4
للم�ستقبل.

الاستنتاجات:
من خلال النتائج، يمكن ا�ستنتاج ما يلي:

ق�ســور الجهــود البحثيــة التربوية في مجــال الدرا�ســات الم�ستقبلية رغم اهتمــام المنظمــات الدولية به،   -
ويعود هذا الق�سور لغياب ال�سيا�سات الموجهة، وغياب البيئة الم�سجعة على البحث، وات�ساع الفجوة ما بين 

الباحثين والم�ستفيدين.
-  الم�ساعي البحثية الم�ستقبلية في العلوم التربوية، والجتماعية ل تزال حديثة ن�سبياً وع�سوائية مقارنة 
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بمجالت القت�ساد، وال�سيا�سة، والتجارة، والعلوم الع�سكرية، وذلك ب�سبب عدم و�سع الخرائط البحثية 
في مرحلة الدرا�سات العليا على الأقل.

-  اأغلــب الباحثــين يعطــون الأولويــة في جهودهم البحثيــة للح�سول علــى الدرجات العلميــة على ح�ساب 
اختيــار مو�سوعــات وظيفية، اإ�سافة اإلى تــردي الأو�ساع الجامعية نتيجة للاأزمــات المالية المترتبة على 

النق�سام ال�سيا�سي، والتراجع الثقافي حول جدوى وجودة البحث العلمي.
التوصيات:

من خلال ما �سبق يو�سى الباحث، بما يلي:
زيــادة الوعــي باأهميــة مفهوم بحوث الفريــق )Work-teams(، حيــث اإنه اأحد متطلبــات الدرا�سات   –

الم�ستقبلية ب�سفة عامة، بحيث انه يمكن منح درجة الماج�ستير لباحثين ا�ستركا في بحث م�ستقبلي.
دفع منظومة البحث الم�ستقبلي لأن تحتل بوؤرة اهتمام الموؤ�س�سات البحثية المختلفة في كليات )التربية-   –

الدرا�سات العليا( من خلال طرح م�ساريع تناف�سية، وو�سع خريطة بحثية كل  خم�ص �سنوات.
تعزيــز توجهــات طلبــة الدرا�ســات العليا نحو الدرا�ســات الم�ستقبلية في كليات التربيــة، وت�سجيعها من   –

خلال الدعم المادي والمعنوي.
المراجع:

اإبراهيم ،ممد، واأبو زيد، عبد الباقي)2010(. مهارات البحث التربوي، الأردن: دار الفكر.
اأحمــد، اأحمد )2009(. الدرا�ســات الم�ستقبلية ودور مراكز ومعاهد البحوث، �سل�سلة التحاليل وال�ست�سراف، 

عدد)2(، مركز الدرا�سات والبحوث الجتماعية، تون�ص: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
الأ�ستــاذ، ممــود )2008(. تحليــل الخطــاب التربــوي الأكاديمــي في الجامعــات الفل�سطينيــة مــن منظــور 

.124 - ا�ستراتيجي، مجلة جامعة الأق�سى، 12 )1(، 91 
الأ�سطــل، اإبراهيــم )2015(. توجهــات اأبحــاث المناهج وطرائق التدري�ــص في الدرا�سات العليــا في الجامعات 

.104 - الفل�سطينية – تحليل ببلوميتري لر�سائل الماج�ستير، مجلة جامعة الخليل، 10)1(،  75 
الأغا، اإح�سان )2002(. البحث التربوي وعنا�سره، مناهجه واأدواته، غزة: الجامعة الإ�سلامية.

الأغا، اإح�سانـ والفرا، فاروق )2001(. اأولويات البحث التربوي في فل�سطين، فل�سطين: مكتبة اآفاق.
برنامــج الأمم المتحــدة الإنمائــي )UNDP( )2003(. تقريــر التنميــة الإن�سانيــة العربيــة )2003( – 
http://www.arab-hdr.org/ نحــو اإقامــة مجتمــع المعرفــة في البلــدان العربيــة، ا�سترجــع مــن

 reports/2003/arabic/ahdr2003a.pdf?download
الج�سعمي، نواف )2017(. درا�سات ا�ست�سراف الم�ستقبل ودورها في دعم اتخاذ القرار، ال�سارقة: اإدارة مركز 

بحوث ال�سرطة.
جمال الدين، نادية )2006(. اجتهادات في البحث التربوي، القاهرة: م�سر العربية للن�سر والتوزيع.

الجهنــي، ممد )2009(. الدرا�سات الم�ستقبلية – اأزمة هوية واإ�سكاليات منهجية، مجلة المعرفة، 175)1(، 
.20 -  8

الحــوت، ممد، وتوفيق، �سلاح الدين )2015(. فعالية الدرا�ســات الم�ستقبلية في التخطيط التربوي، مجلة 
.229 - كلية التربية بجامعة بنها، 104)26(، 195 

خلاف، هاني )1986( . الم�ستقبلية والمجتمع الم�سري، القاهرة: الأمانة العامة للمجال�ص القومية المتخ�س�سة 
)وحدة الدرا�سات الم�ستقبلية(.

الخليلــي، خليل )2010(. التحديــات التي تواجه البحث التربوي في الوطن العربــي، الموؤتمر العلمي العا�سر 
حــول البحــث التربوي في الوطن العربي – روؤى م�ستقبلية، 20 - 21 اأبريل، كلية التربية جامعة الفيوم، 

م�سر.
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الدجني، اإياد، اأبو �سلطان، نوال، والداهوك، هبة )2018(. خارطة بحثية مقترحة لطلبة الدرا�سات العليا 
في تخ�س�ــص الإدارة التربويــة بجامعات مافظات غزة، مجلة الجامعــة الإ�سلامية للدرا�سات التربوية 

 .29 - والنف�سية، 26)5(، 1 
ر�ســاد، ال�سعيــد ممــد )2000(. اأنماط الدرا�ســات الم�ستقبلية واأ�ساليــب منهجها ودورهــا في توجيه البحث 
 العلمــي التربــوي نحــو الم�ستقبل، الموؤتمــر العلمي الخام�ص حــول التعليم مــن اأجل م�ستقبل عربــي اأف�سل،

- 30 اأبريل، كلية التربية، جامعة حلوان.  29 
الرمي�ســي، اأ�سماء )2018(. اتجاهات البحث التربــوي في ر�سائل الماج�ستير )اأ�سول التربية( بكلية التربية 

بجامعة الكويت )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الكويت، الكويت.
زاهــر، �سياء الديــن )1995(. الدرا�سات العليا العربية- الواقع و�سيناريوهــات للم�ستقبل، م�ستقبل التربية 

.42 - العربية، 1)1(، 11 
ار، علي، عبد الله، اإ�سماعيل �سبري، وعبدالف�سيل، ممود )1995(. �سور الم�ستقبل  �سعد الدين، اإبراهيم، ن�سّ

العربي، بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية. 
�سعــداوي، ممد جمال )2016(. بناء ال�سيناريــو في �سوء الدرا�سات الم�ستقبلية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة 

حلوان، م�سر.
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دوافع اختيار التخصص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم – 
السودان

الملخص:
تهدف الدرا�سة اإلى الك�سف عن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة 
الخرطــوم، ومعرفــة الفــروق التــي تعزى لمتغــيرات )النــوع، الحالــة الجتماعية، الم�ستــوى الدرا�ســي، الموطن 
الأ�سلــي، الم�ستــوى التعليمي لــلاأب، الم�ستوى التعليمي لــلاأم(. ولتحقيق ذلك ا�ستخدم الباحثــان المنهج الو�سفي 
التحليلــي، وبلــغ حجــم العينة )149( فــرداً، بموجب )39( طالبــا و)110( طالبــة، تم اختيارهم بالطريقة 
الع�سوائيــة الطبقيــة، وا�ستخــدم الباحثــان مقيا�ص دوافــع اختيار التخ�س�ص مــن اإعداده، ولتحليــل البيانات 
ا�ستخدم اختبار)ت( لعينة واحدة، اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين، اختبار تحليل التباين الأحادي، واختبار 
توكــي.  وقــد تو�سلت الدرا�ســة اإلى النتائج التالية: تت�سم دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبــة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم  بالنخفا�ص، ول توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة 
كليــة الآداب بجامعة الخرطوم تعزى لمتغير النوع، الحالة الإجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، م�ستوى تعليم الأب 
)عــدا البعــد النف�ســي ل�سالح الم�ستــوى التعليمي فوق الجامعي(، م�ستــوى تعليم الأم، بينمــا توجد فروق تعزى 
لمتغير الموطن الأ�سلي ول�سالح الح�سر. وختمت الدرا�سة بمجموعة من التو�سيات واأهم تو�سية تنظيم لقاءات 
وور�ص من قبل اإدارة الكلية لتوعية الطلبة بطبيعة التخ�س�سات التي ت�سمها كلية الآداب بجامعة الخرطوم.

الكلمات المفتاحية: الدوافع، اختيار التخ�س�ص، جامعة الخرطوم، ال�سودان.
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The Motives of Selecting Majors among Students of the 
Faculty of Arts, Khartoum University, Sudan

Abstract

The study aimed to identify the general attribute of the motives for 
selecting majors by the students of the Faculty of Arts at Khartoum University, 
Sudan, and to identify the differences pertinent to a number of variables. 
To achieve this, the researchers used the descriptive analytical method, 
and developed an inventory of the motives for selecting majors. The 
inventory was administered to a sample of (149) individuals (39 males, 110 
females), selected by the stratified random method.  For the data analysis, 
the researchers used T-test for a single sample, T-test for two independent 
samples, on-way variance analysis and Tukey test. The study revealed these 
results: the motives for selecting majors by students were low; and there were 
no statistically significant differences attributed to gender, marital status, study 
level, father's level of education (except for the psychological factor in favor 
of post-graduate education), and mother's level of education. There were 
statistically significant differences attributed to hometown in favor of students 
from urban areas. The study concluded with a number of recommendations, 
including the necessity of organizing orientation meetings and workshops by 
the Faculty Administration to make students aware of the nature of the majors 
in the Faculty of Arts at  Khartoum University.

Keywords: motives, selection of majors, Khartoum University, Sudan.
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المقدمة:
تمثــل الدوافــع الطاقة المحركــة للطالب الجامعي للو�ســول اإلى هدفه، وتعطيه القــوة في اختياراته وفي 
مواجهــة اأي �سعوبــات تعتر�سه )دياب، 2013(. وتهدف كلية الآداب بجامعــة الخرطوم اإلى اإعداد خريجين 
اأكفــاء قادرين علــى الإندماج في حركة التنمية و�سوق العمل، والم�ساهمــة في خدمة المجتمع، وذلك كغيرها من 
الموؤ�س�سات التربوية المخت�سة بالتعليم الجامعي، فتهتم ب�سفوة �سباب المجتمع، وهم الذين يعول عليهم في بناء 
المجتمــع وتطويره )�سوالحة والعمري، 2013(. ويعد اختيار التخ�س�ص من اأهم المراحل التي يمر بها الطالب 
في حياتــه، وتبدو اأهمية هذه المرحلــة في اأهمية النتائج المترتبة على طبيعة القرار. لذا فاإن الو�سول لمعرفة 
دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم م�ساألة جديرة بالهتمام في ظل المتغيرات 

المحلية والعالمية )المطوع، 2015(. وهو ما ي�سعى هذا البحث اإلى تحقيقه.
ويمكــن اأن تعــرف دوافع اختيار التخ�س�ص باأنها مجموعة العوامل التــي توؤثر في الطالب، وتدفعه نحو اختيار 
التخ�س�ــص، �ســواء اأكانت عوامل داخلية اأو خارجية. والتخ�س�ص هو ما يختــاره الطالب في المرحلة الجامعية 
مــن توجهــات علمية تحدد م�سار حياتــه العلمية والعملية، بحيــث يتخ�س�ص في درا�سة ق�ســم من التخ�س�سات 
المتاحــة في كليته، وهــذا الختيار يجب اأن يكون باإدراك ورغبة ومعرفة. وتعمــل الدوافع كذلك على توجيه 
�سلــوك الطالــب نحــو تخ�س�ــص دون اآخر، كمــا تعمل علــى ا�ستمرارية هــذا الختيــار. وتف�سر دوافــع اختيار 
التخ�س�ــص في �ســوء المدر�ســة التحليلية على اأنهــا نتاج لخبرات الطفولــة المبكرة، ومن حيــث التجاه الجديد 
في المدر�ســة التحليليــة؛ فدوافــع اختيــار التخ�س�ــص تتاأثــر في تكوينهــا بالمحيــط الثقــافي للطالــب الجامعي. 
وبالنظــر اإلى المدر�ســة ال�سلوكيــة يمكــن اأن ن�ستنبط اأنها نتاج التفاعــل البيئي المبا�سر الــذي يت�سكل من خلال 
الثــواب والعقــاب، اأو من النمذجة. وفي �سوء المدر�سة الإن�سانية فاإن دوافع اختيار التخ�س�ص تعبر عن �سلم من 
الحاجــات التــي ي�سعر بها الطالب، فالتخ�س�ص الــذي يحقق للطالب الحاجات الأ�سا�سيــة تكون له الغلبة على 
بقيــة التخ�س�سات. اأما من ناحية المدر�سة المعرفية فتتكــون نتيجة لهتمامات وخطط الطالب، كما اأن هناك 
علاقــة وثيقة بــين معتقدات الطالب ودوافعــه لختيار التخ�س�ــص. ووفقاً لروتر فالطالــب ذو مركز ال�سبط 
الخارجي يعزي دوافع اختياره للتخ�س�ص اإلى تاأثيرات الآخرين الخارجة عن �سيطرته، في حين يعزي الطالب 
ذو مركز ال�سبط الداخلي دوافعه اإلى قراراته واهتماماته الذاتية التي ل يتدخل بها اأحد )اأحمد، 2014(. 
ورغم الحديث با�ستفا�سة في نظريات علم النف�ص الكلا�سيكية عن دوافع ال�سلوك الإن�ساني اإل اأنها لم تناق�ص 
دوافع اختيار التخ�س�ص على وجه التحديد، لذلك يقترح الباحثان ت�سنيفها في �سوء خم�ص نقاط اأ�سا�سية:

الدوافــع النف�سيــة: حــب الطالب لتخ�س�ــص معين قد يكــون دافعاً رئي�ســاً  لختياره، وكذلــك معرفته اأن   .1
قدراتــه ومهاراته تن�سجــم ومتطلبات التخ�س�ص الــذي اختاره، وكذلك �سعوره بالمتعــة عند درا�سة مواد 

ذلك التخ�س�ص، واأي�ساً هناك ال�سعور بال�سعادة وهنا يكون الدافع ذاتياً لختيار التخ�س�ص. 
الدوافــع الأكاديميــة:  تعــد الدوافــع الأكاديميــة مــن اأهم المحــددات لختيــار الطالب، ودرجــة قبوله   .2
للتخ�س�ص، كما اأنها توؤثر في ا�ستمرار الطالب في تخ�س�ص معين اأو تركه له. وترتبط الدوافع الأكاديمية 

بالمقررات الدرا�سية للتخ�س�ص، فالتخ�س�ص الذي يتيح للطالب فر�سة التفوق يكون خياراً اأف�سل.
الدوافــع الأ�سريــة: توؤثــر الأ�ســرة علــى الطالــب في اختيــار تخ�س�سه من خــلال ت�سجيعه علــى اختيار   .3
تخ�س�ص معين يرى الوالدان اأو الإخوة �سلاحية درا�سته للطالب، اأو حب الأهالي لدفع اأولدهم لدرا�سة 

تخ�س�سات معينة، وقد تنفر الأ�سرة من تخ�س�سات اأخرى.
الدوافــع الجتماعيــة: هــي التي يكون ال�ســرط الأ�سا�ســي لتحقيقها هو وجــود الآخريــن، كدافع القوة   .4
والتاأثــير، والنتمــاء  الجتماعي، والحاجة للتاأييــد )اإبراهيم واإبراهيم، 2003(. ف�سعــوره اأن اختياره 
لــذك التخ�س�ص يجعل المجتمع يقــدره ويحترمه، اأو يجعله مقبولً لدى جماعته، كل هذه الدوافع تجعل 

الطالب يتجه نحوه.
الدوافع القت�سادية: التخ�س�ص الذي ي�سمن توفير عمل جيد في الم�ستقبل يكون ذا فر�ص اأكبر من غيره،   .5
كمــا اأن حاجــة �سوق العمل، وقيمة الرواتــب في التخ�س�ص، اأو ال�سفر اأو الغــتراب في الخارج، وغير ذلك 

يمنح التخ�س�ص اأف�سلية عن غيره.
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وقــد اطلــع الباحثان على العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي لها علاقــة بالدرا�سة الحالية �سواء �سودانية اأو 
عربية اأو اأجنبية، ن�ستعر�ص بع�سها كما يلي:

درا�ســات في ال�ســودان، هدفــت درا�ســة طــه )2003( اإلى معرفــة اتجاهــات طــلاب المرحلــة الثانويــة بولية 
الخرطــوم نحو التخ�س�ــص وعلاقتها بالتح�سيل الدرا�ســي. تكونت عينة الدرا�سة مــن )500( طالب وطالبة، 
تو�سلــت اإلى اأن اتجاهــات طــلاب المرحلــة الثانوية نحو التخ�س�ــص تت�سم بالإيجابية، وعــدم وجود فروق في 
اتجاهــات طــلاب المرحلة الثانوية نحــو التخ�س�ص تعزى للنــوع، بينما ل توجد علاقــة ارتباطية بين  اتجاه 

الطلاب  نحو التخ�س�ص وم�ستوى تعليم الأب والأم ودخل الأ�سرة.
وقام اأحمد والكر�سني )2010( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة اأ�سباب عزوف الطلاب عن التقديم لكليات التربية 
في ال�ســودان، بلــغ حجم العينــة )2.756( طالباً وطالبة، وتو�سلت اإلى اأن اأ�سبــاب عزوف الطلاب عن التقديم 
لكليات التربية تت�سم بالحياد، ووجود فروق في اأ�سباب عزوف الطلاب تعزى للنوع ل�سالح الإناث، ووجود فروق 
تعزى للم�ستوى الدرا�سي بين الم�ستويين الأول والثاني ل�سالح الم�ستوى الأول، بينما توجد فروق في متغير الموطن 

الأ�سلي تعزى للريف.
اأما الدرا�سات العربية، فقد هدفت درا�سة النوباني )1995( اإلى معرفة العوامل الموؤثرة في اختيار التخ�س�ص 
لــدى طلبــة الجامعــة الأردنية، وتكونــت عينة الدرا�سة مــن )846( طالبــاً وطالبة، واأظهرت نتائــج الدرا�سة 
اأن اأكــر العوامــل تاأثــيراً في اختيــار التخ�س�ــص كانــت حاجة المجتمــع م�ستقبلًا لهــذا التخ�س�ص، ثــم الرغبة 
ال�سخ�سية. كما اأظهرت وجود فروق في العوامل الموؤثرة تعزى للكلية والجن�ص والدخل ال�سهري للاأ�سرة ومكان 

ال�سكن.
وقام ن�سر )2000( بالبحث عن العوامل الكامنة وراء اختيار بع�ص طلبة كلية التربية لتخ�س�ص مجال معلم 
اللغــة العربيــة بجامعة اليرمــوك، وتكونت عينــة الدرا�سة من )133( طالبــاً وطالبة، واأظهــرت الدرا�سة اأن 
توافــر فر�ــص للتدريب الميــداني واأثر تعليم اللغة العربية على فهم الفرد للقــراآن الكريم كانت اأقوى العوامل 
لختيــار التخ�س�ــص، كمــا اأظهرت وجــود فروق دالــة في متغير الدفعــة ول�سالــح الثانية، وفي العوامــل ل�سالح 

العوامل المهنية واحتلت العوامل الجتماعية المرتبة الأخيرة، وعدم وجود فروق تعزى للجن�ص.
وهدفــت درا�ســة �سبيحــات )2004( اإلى معرفــة دوافع التحاق الطلبــة ببرامج الدرا�ســات العليا في الجامعات 
الفل�سطينيــة، وتكونت عينة الدرا�سة من )429( طالباً وطالبة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الدافع المهني كان 
اأقوى الدوافع، يليه العلمي ثم النف�سي، كما توجد فروق تعزى لمتغير  الجن�ص ل�سالح الإناث في المجال النف�سي، 
بينمــا ل توجــد فروق في المجالت الأخرى، وفي متغير الحالــة الجتماعية ل�سالح )اأعزب(، وفي متغير الدخل 

ل�سالح اأقل من )1500 �سيكل(، بينما ل توجد فروق تعزى لمتغير مكان ال�سكن.
وهــدف ال�سلــوي )2006( اإلى التعرف على العوامــل المرتبطة باختيار التخ�س�ص لــدى طلبة البكالوريو�ص في 
جامعــة الإمــام ممد بــن �سعود الإ�سلاميــة، وبلغت العينــة )142(. وتو�سلــت اإلى اأن اأكر العوامــل ارتباطاً 
باختيار التخ�س�ص هي العوامل ال�سخ�سية، يليها العوامل المهنية، ثم العوامل الأكاديمية، بينما كانت العوامل 
الجتماعيــة اأقــل العوامــل ارتباطا باختيار الطــلاب يليها العوامل الأ�سريــة . كما اأو�سحــت الدرا�سة وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية للعوامل المرتبطة باختيار التخ�س�ص تعزى للتخ�س�ص الثانوي، والم�ستوى التعليمي 

للاأب، ودخل الأ�سرة ال�سهري.
وهدفت درا�سة المخ�سوب )2008( اإلى معرفة العوامل الموؤثرة على التحاق الطالبات بالمعاهد الثانوية المهنية 
للبنــات بال�سعوديــة.  وتكونــت عينة الدرا�سة من )299( معلمــة ومديرة، واأظهرت نتائــج الدرا�سة اأن العامل 
)يتنا�سب التعليم القائم في المعاهد المهنية مع احتياجات الفتيات وميولهن( ح�سل على اأعلى متو�سط ح�سابي.
واأجــرى اأبــو �ســوارب )2010( درا�ســة هدفــت اإلى معرفــة الأ�سبــاب اختيار الطلبــة الفل�سطينيــين لتخ�س�ص 
المحا�سبــة كمو�ســوع للدرا�ســة في الجامعة. وبلغ حجــم العينة )135( طالبــاً وطالبة. تو�سلــت الدرا�سة اإلى 
تداخل وتكامل هذه العوامل في التاأثير على قرارات الختيار، كما اأظهرت العنا�سر الإيجابية وبع�ص العنا�سر 

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.5


المجلة العربيـة لضمـان 116
جودة التعليم الجامعي

ممد عبدالعظيم الحاج          د. اأ�سماء �سراج الدين فتح الرحمن
المجلد الثالث ع�شر العدد )43( 2020م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.13.43.5

ال�سلبية الموؤثرة في اختيارات الطلبة، وبينت اأن العنا�سر الإيجابية اأكر تاأثيراً من ال�سلبية الموؤثرة في عملية 
الختيــار، ول توجد فروق بــين اآراء النوعين، وي�ستركون في اأن هذا المجال من التخ�س�سات في الجامعة له دور 

واأهمية في الم�ستقبل.
وهدفــت درا�ســة عو�ــص الله )2011( التعرف على اأ�سبــاب عزوف طلبة ال�ســف الأول الثانوي عــن الإلتحاق 
بالفرع العلمي في المدار�ص الحكومية بمحافظات غزة. بلغت العينة )406( طلاب وطالبات. وتو�سلت الدرا�سة 
اإلى اأن اأعلــى المجــالت في اأ�سبــاب العــزوف عــن الفــرع العلمي هــو مجال المناهــج، ول توجد فــروق ذات دللة 

اإح�سائية تعزى لمتغير النوع، بينما توجد في مجال اأولياء الأمور ل�سالح الذكور.
وقــام الدهــام )2012( بدرا�ســة هدفــت اإلى الك�ســف عن اأ�سبــاب عزوف طــلاب المرحلة الثانوية عــن اختيار 
التاريــخ مبحثــاً بديلًا من وجهة نظر الطلبة والمعلمين في مديريتي الموقر والجيزة، بلغت العينة )180( طالباً 

وطالبة، وتو�سلت اإلى اأن اأ�سباب العزوف ذات م�ستوى عالي، ووجود فروق تعزى للجن�ص ل�سالح الإناث.
وهنــاك اأي�ســاً درا�سة الزامــل )2012( التي هدفــت اإلى اإعداد ت�سور مقــترح لمعايير اختيــار الطلبة بالكليات 
العلميــة وال�سحيــة بجامعة الملك �سعود، وتمثلت اأدوات الدرا�ســة في تحليل الوثائق المتعلقة بمعايير الختيار، 
وتو�سلــت الدرا�ســة اإلى اقتراح المعايير التناف�سية ل�سمــان قبول الطالب في الكلية التــي تتنا�سب مع اإمكاناته 

وقدراته.
وقــام الزبيــدي )2012( بدرا�ســة هدفت اإلى بنــاء بطارية اختبار للا�ستعــداد الدرا�سي واختيــار التخ�س�ص 
لطــلاب ال�ســف الأول الثانوي في مافظة القنفــدة، وتكونت العينة من )521( طالبــاً وطالبة، وتو�سلت اإلى 

موؤ�سرات جيدة بالن�سبة لل�سدق والثبات لمحتويات البطارية، واإمكانية تطبيقها مجتمعة اأو منفردة.
اأما درا�سة الطيب وزروقي )2013( التي هدفت اإلى التعرف على دور الأ�سرة في توجيه الأبناء نحو التخ�س�ص 
الجامعــي مــن وجهة نظر طلبة الجامعة، بلغت عينة الدرا�سة )97( طالبــاً وطالبة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 
للاأ�ســرة دورا في توجيــه الطــلاب نحو التخ�س�ــص، ولكن دورها يقت�ســر على الم�ساعدة في الختيــار دون فر�ص 

راأيها.
وقام المطوع )2015( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة العوامل الموؤثرة في اختيار تخ�س�ص التربية الخا�سة واختيار 
الم�ســار المرتبــط باأحد الإعاقــات في �سوء بع�ص المتغــيرات، وتكونت عينة الدرا�سة مــن )227( طالباً وطالبة، 
وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن العامل الأ�سري جــاء في المرتبة الأولى، ولم تثبت الدرا�سة وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائيــة علــى المجــال الأول اختيار التخ�س�ــص وعلى الثاني اختيــار الم�سار تعزى لمتغير الجن�ــص اأو الكلية اأو 

موؤهل الوالدين.
وقــام �سعيــدة )2016( بدرا�ســة هدفــت اإلى معرفــة دور المحــددات الأ�سريــة في اختيــار الطالــب للتخ�س�ــص 
الجامعــي. وتكونــت العينة من )76( طالبــاً وطالبة. وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن الم�ستــوى التعليمي والو�سعية 
الجتماعيــة للاأ�ســرة ل يوؤثران علــى اختيار التخ�س�ص، فــدور الأ�سرة يقت�سر على م�ساعدتهــم في اختيار ما 

يتنا�سب مع رغباتهم، وللدخل الأ�سري اأثر في اختيار الطالب للتخ�س�ص.
وقــام عبــدالله )2017( بدرا�سة هدفت اإلى درا�سة العوامل الموؤثــرة في اختيار طلبة ق�سم المكتبات والمعلومات 
جامعــة اأم درمــان الإ�سلاميــة للتخ�س�ص. وبلغ حجــم العينة )104(طــلاب وطالبات، وتو�ســل الباحثان اإلى 
عــدد مــن النتائج منهــا اأن معظم الطلبة لي�ســت لديهم الرغبة في دخــول الق�سم، كما اأن المجتمــع الذي يعي�ص 
 Wood ا،Echolsا ،Hwang و�سطــه الطلبة ل يحب القــراءة والكتابة. وهناك درا�ســات اأجنبية، فقد قــام
وVrongistinosا)2001( بدرا�ســة هدفــت اإلى التعــرف اإلى الدافــع نحــو التربيــة والتعليم لــدى عينة من 
الطلبــة الأمريكيــين والأفريقيــين، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن هنــاك عوامل دافعية مرتبطــة بفر�ص اختيار 
الكليــة بالن�سبــة للطلبة الجدد، واأن هنــاك اأ�سياء مرتبطة باتخاذ قراراتهم المهنيــة، واأن لديهم اأهدافاً نحو 
الم�ستقبــل، واأن هــوؤلء الطلبة يوجهــون اأنف�سهم بالن�سبة لختيــار مهنة الم�ستقبل، ويجــب اأن تكون ذات عامل 

جاذب بالن�سبة لهم واأن توفر لهم المكانة الجتماعية.
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وقام Williamsا)2007( بدرا�سة هدفت اإلى معرفة العوامل الموؤثرة على الطلبة الجامعيين لختيار تخ�س�ص 
العمل الجتماعي وذلك على عينة من طلبة جامعة ولية كاليفورنيا الأمريكية. وبينت الدرا�سة اأن من اأهم 
اأ�سبــاب اللتحــاق بتخ�س�ص العمل الجتماعي اأنهــم يعي�سون مع اأفراد يمار�سون العمــل الجتماعي التطوعي 
وم�ساعــدة الآخريــن، واأن هذا التخ�س�ــص ينا�سب ميولهم، ويولــد لديهم مهارات ابتكار تكنيــكات جديدة ذات 

جودة وفاعلية في تطوير وتفعيل العمل الجتماعي في المدار�ص.
وقــام Saeed،ا Jimenez،ا Howell،اKarimbux وSukotjoا)2008( بدرا�ســة هدفت اإلى معرفة العوامل 
الأ�سا�سيــة التــي توؤثر في اختيــار برنامج الدرا�سات العليا في كليــة هارفارد لطب الأ�سنــان كدرا�سة تجريبية، 
وذلــك لترتيــب )42( عاملا من العوامل الموؤثرة في اختيار مجال طب الأ�سنان، في هارفارد اأو موؤ�س�سة اأخرى في 
هــذا التخ�س�ــص، وطبقت على خريجين من اأعوام 2007-2005م، وتو�سلــت الدرا�سة اإلى اأن الموهبة وامتلاك 
مهــارة خا�ســة كانت اأكر العوامــل الموؤثرة في اختيــار مجال طب الأ�سنــان، كما اأظهرت الدرا�ســة وجود فروق 
تعــزى لمتغير الجن�ــص والحالة الجتماعية لــدى طب الأ�سنان العــام اأكر مقابل الذيــن تخ�س�سوا، ول توجد 

فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى للم�ستوى الدرا�سي.
وهنــاك درا�سة Hoekstra،ا Meijel وHooft-Leemansا)2010( التي هدفت اإلى معرفة خيارات ودوافع 
طلبــة كلية التمري�ص نحو اختيار التخ�س�ص في مجال ال�سحة النف�سية والعقلية. وتكونت عينة الدرا�سة من 
)120( طالباً وطالبة. واأظهرت الدرا�سة وجود ت�سورات نمطية �سلبية عن العمل في مجال الرعاية النف�سية 
والعقليــة، وهــذه �سوف توؤثر في اختيارهــم للتخ�س�ص، واأرجعوا ال�سبب في ذلــك اأن المدر�سة لم تعطيهم ت�سورا 
عــن ق�سايا ال�سحــة النف�سية والمهنية في الرعاية ال�سحية النف�سية والعقليــة، ونتيجة لذلك �سادت ت�سورات 

غير واقعية.
واأخــيراً درا�ســة Skatova وFergusonا)2014( التي هدفت اإلى التعرف علــى الفروق الفردية في الدوافع 
التــي تدفع اإلى اختيار درجة البكالوريو�ص. وتمثلــت الأداة في ا�ستبيان الدوافع من اإعداد الباحثين، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )1885( طالباً وطالبة. مق�سمة على جزاأين جزء لديه الرغبة في الدرا�سة والجزء الآخر 
يدر�ــص في المرحلــة الجامعية. واأظهرت الدرا�ســة اأن �سهادات البكالوريو�ص في الطب اأختــيرت ب�سبب مزيج من 
الرغبــة في م�ساعــدة الآخرين والرغبــة في الوظيفة، بينما اختيار الهند�سة ارتبــط بالتطوير الوظيفي. اأما 
الدافــع وراء اختيــار كليــة الآداب والعلوم الإن�سانية والفنــون كان هو النظرة اإليها كدرا�ســة اأ�سهل. واأظهرت 
النتائــج اأي�ســاً وجود فــروق في دوافع اختيــار التخ�س�ص تعزى لمتغــير الجن�ص في مجال )م�ساعــدة الآخرين(، 

ول�سالح الإناث، بينما توجد فروق ل�سالح الذكور )في عينة المرحلة الجامعية( في مجال التطوير الوظيفي.
لقــد تناولــت الدرا�سات ال�سابقة العديــد من المتغيرات مثل النــوع، الم�ستوى الدرا�سي، م�ستــوى تعليم الوالدين، 
دخــل الأ�ســرة، فيما تميــزت الدرا�سة الحالية بتناول متغــير الموطن الأ�سلي، حيث ا�ستركــت معها فقط درا�سة 
اأحمــد والكر�سنــي )2010(. وتناولــت اأي�ســاً متغــير الحالــة الجتماعيــة، وقــد ا�ستركــت معها فقــط درا�ستا 

�سبيحات )2004( و.Saeed et alا)2008(.
وقد تباينت الدرا�سات ال�سابقة في اأهدافها فهناك مجموعة من الدرا�سات هدفت اإلى معرفة اتجاهات الطلاب 
نحــو المناهــج اأو نحو التخ�س�ص اأو تغيــير التجاهات نحو التخ�س�ص، كما اأن هنــاك درا�سات هدفت اإلى معرفة 
اأ�سبــاب العزوف اأو التقديم للكليات اأو التخ�س�ســات، وهدفت عدد من الدرا�سات اإلى معرفة دوافع الختيار اأو 
الدرا�ســة، بينما هدفت درا�سات اأخــرى اإلى معرفة الفروق الفردية في الدوافع. وهناك درا�سات تناولت لفظا 
اآخــر وهــو العوامل الموؤثــرة اأو تناولت عاملا واحدا فقط، وهنــاك درا�سات هدفت اإلى و�ســع ت�سور اأو بطارية 
لكيفيــة اختيــار التخ�س�ص. وتعتبر هذه الدرا�سة اأول درا�سة �سودانية تتنــاول هذا المو�سوع، اإذ لم ي�سبق لأي 
باحث –ح�سب علم الباحثين – تناول مو�سوع الدرا�سة الحالية بالبحث، ويت�سح ذلك في الدرا�سات ال�سودانية 
التــي اأوردهــا الباحثان، اإذ لم توجد درا�سة مطابقة، فا�ستعان بدرا�ســات م�سابهة مما يعني اأنها  �سمت منطقة 

ثقافية جديدة للمو�سوع المدرو�ص.
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مشكلة الدراسة:
ت�ســم كلية الآداب بجامعة الخرطوم عددا كبيرا من التخ�س�سات تختلف في نظرة المجتمع اإليها، وكذلك 
في عائدها القت�سادي للطلبة بعد التخرج، وكذلك في القدرات والموؤهلات المطلوبة لدخولها. ومع ملاحظة اأن 
بع�ــص التخ�س�ســات ت�سم عددا كبيرا من الطلبة، هناك تخ�س�ســات اأخرى ت�سم عددا قليلا واأخرى متو�سطة. 
كمــا لحــظ الباحثان تــردد عدد من الطلبــة في اختيار تخ�س�سهــم اأو النتقال من تخ�س�ــص اإلى اآخر. لذلك 
كان لبــد مــن معرفة دوافع الختيار لدى الطلبة، حيث ت�سعى الدرا�ســة الحالية اإلى الإجابة عن الت�ساوؤلت 

التالية:
ما ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم؟  .1

هل تختلف دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم باختلاف )النوع، الحالة   .2
الجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، الموطن الأ�سلي، الم�ستوى التعليمي للاأب، الم�ستوى التعليمي للاأم(؟

أهمية الدراسة:
تقديم �سورة مو�سوعية عن دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم.  .1

يمكــن اأن يوفــر البحث الحالي بع�ص المعلومات العملية عن طلبــة كلية الآداب بجامعة الخرطوم، و�سورة   .2
عن دوافع اختيارهم للتخ�س�ص، وملامح عن اأ�س�ص تعاطيهم مع ما حولهم من اأحداث.

الإفــادة منه في التوجيه المهني لم�ساعدة الطلبة للالتحاق بالتخ�س�سات التي تتفق مع ميولهم وقدراتهم،   .3
مما يجعلهم اأكر توافقاً في الدرا�سة.

اإثراء الدرا�سات في هذا المجال، اإذ ل توجد درا�سة ملية – ح�سب علم الباحثين – ناق�ست هذا النوع من   .4
المو�سوعات. 

كمــا اأن معرفة دوافع اختيار التخ�س�ص ي�ساعد على الفهم والتف�سير والتنبوؤ لعدد من الوظائف النف�سية   .5
الهامة لدى الطلبة واهتماماتهم واأبعاد �سخ�سياتهم.

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة ب�سكل اأ�سا�سي اإلى:

الك�سف عن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم.  .1
التحقــق مــن الفروق في دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبــة كلية الآداب بجامعــة الخرطوم التي تعزى   .2
لمتغيرات )النوع، الحالة الجتماعية، الم�ستوى الدرا�سي، الموطن الأ�سلي، الم�ستوى التعليمي للاأب، الم�ستوى 

التعليمي للاأم(.
مصطلحات الدراسة:

دوافــع اختيــار التخ�س�ــص :هي مجموعة العوامــل التي توؤثــر في الطالب وتدفعه نحــو اختيار تخ�س�ص 
معــين، �ســواء اأكانت عوامل داخليــة اأو خارجية. واإجرائياً: هي الدرجة التي يح�ســل عليها الطالب من خلال 

اإجابته على بنود مقيا�ص دوافع اختيار التخ�س�ص الذي اأعده الباحثان.
حدود الدراسة:

تم اإجراء هذه الدرا�سة في الفترة من فبراير اإلى اأغ�سط�ص/ 2017م. بينما تم اإجراء الدرا�سة الميدانية 
- 25 مايو/2017م، وتتمثل الحدود المكانية في كلية الآداب بجامعة الخرطوم. في الفترة من 20 
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منهج الدراسة وإجراءاتها:
اتبــع الباحثــان المنهــج الو�سفي التحليلــي، الذي يهــدف اإلى و�سف الظاهــرة وجمع المعلومــات والبيانات 

والملاحظات، وو�سف الظروف الخا�سة بها وتقدير حالتها كما توجد في الواقع.
مجتمع الدرا�سة وعينتها:

�سمــل مجتمــع الدرا�ســة كل الطلبة الم�سجلــين في كلية الآداب بجامعــة الخرطوم، للعــام 2016 /2017م، وقد 
بلغوا )1498( طالباً وطالبة كما بينه الجدول )1(.

جدول )1(: تو�شيف مجتمع الدرا�شة
الن�سبةالمجموععدد الطالباتعدد الطلابالم�ستوى الدرا�سيالرقم

%49234283الأول1  19
%84217301 الثاني2  20
%96254350الثالث3  23.5
%125318443الرابع4  29.5
%4774121الخام�ض5  8

%40110971498المجموع  100
%الن�سبة  26.8%  73.2%  100

عينة الدرا�سة:
تكونــت مــن )149( طالباً وطالبة من الطلبة الم�سجلين في كلية الآداب، للعام الدرا�سي 2016 /2017م. وتمثل 
% مــن المجتمع. تم اختيارها بالطريقة الع�سوائية الطبقية، حيث اعتمد الباحثان الم�ستويات  حــوالي 10 
الدرا�سيــة كطبقــات، وتمــت مراعــاة التمثيــل الن�سبــي لكل طبقــة في العينة بمــا يقابلها في المجتمــع كما بينه 

الجدول )2(.
جدول )2(: تو�شيف العينة ح�شب متغيرات الدرا�شة 

الم�ستوى الدرا�سيالحالة الإجتماعيةالنوعالبيان
الخام�صالرابعالثالثالثانيالأولغير متزوجمتزوجاإناثذكورالفئة
39110171322829354413العدد

% 26.273.811.488.618.819.523.529.58.7الن�شبة100 
149المجموع

الم�ستوى التعليمي للاأمالم�ستوى التعليمي للاأبالموطن الأ�سليالبيان

 فوقجامعيمتو�سطاإبتدائياأميح�سرريفالفئة
 فوقجامعيمتو�سطاإبتدائياأميجامعي

جامعي
559412215244202034592016العدد

الن�شبة
%  100

36.963.18.114.134.929.513.413.422.839.613.410.7

149المجموع
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اأدوات الدرا�سة:
قــام الباحثــان بت�سميم مقيا�ص دوافع اختيار التخ�س�ص بنف�سه. وتكــون في �سورته الأ�سلية من )25( عبارة، 
 موزعــة اإلى خم�ســة اأبعــاد تمثــل ت�سنيفــاً لدوافــع اختيــار التخ�س�ــص، وكل بعــد مكون مــن )5( عبــارات هي 
)البعــد النف�ســي العبارات مــن )1 - 5(، الأكاديمــي )6 - 10(، الأ�ســري )11 - 15(، الجتماعي )16 - 20(، 
القت�ســادي )21 - 25(. و�سمــم على اأ�سا�ص ال�ستجابة الثلاثية )نعم، ل، ل اأدري( ويعطى المفحو�ص )2، 1، 

�سفر( من الدرجات على التوالي ح�سب اختياره.
ال�سدق الظاهري:

ا�ستعــان الباحثــان بخم�ســة خبراء مــن اأ�ساتذة جامعة الخرطــوم بهدف التاأكــد من �سلاحيــة المقيا�ص علمياً 
وتمثيله للغر�ص الذي و�سع من اأجله، وتم اعتماد تو�سيات المحكمين بتعديل واإ�سافة بع�ص العبارات كما بينه 

الجدول )3(.
جدول )3(: العبارات التي تم تعديلها

العبارة بعد التعديلالرقمالعبارة قبل التعديلالرقم

اختياري لتخ�ش�شي جاء ب�شبب اأنه ليحتاج لجهد 7
اختياري لتخ�ش�شي جاء لأنه ليحتاج لجهد في 9في درا�شته

درا�شته
والديّ �شجعاني لدرا�شتي لهذا التخ�ش�ض15والديّ لهما الرغبة في درا�شتي لهذا التخ�ش�ض11
تخ�ش�شي يجعل الآخرين يحترمونني23تخ�ش�شي يجعل الآخرين �شعداء بوجودي18

جدول )4(: العبارات التي تمت اإ�شافتها وفقاً لتو�شيات المحكمين
رقمهاالبعدالعبارةالرقم

6النف�شياختياري لهذا التخ�ش�ض يجعلني اأ�شعر بالثقة والر�شا عن نف�شي1
7النف�شييتيح لي هذا التخ�ش�ض اأن اأحقق ذاتي2
13الأكاديمياأعتقد اأن هذا التخ�ش�ض يتيح لي فر�شة التعبير عن راأيي3
14الأكاديميمفردات تخ�ش�شي تثير رغبتي في التخ�ش�ض4
20الأ�شري�شاأكون اأول من تخ�ش�ض في هذا المجال في اأ�شرتي5
26الجتماعيتخ�ش�شي يتيح لي اأن اأكون فاعلًا في المجتمع6
32القت�شادييتيح لي هذا التخ�ش�ض فر�شة العمل بالخارج7

�سدق البناء )الت�ساق الداخلي(: 
% تقريبــاً من العينــة الكلية. ثم تم اختبــار ات�ساق  وزع المقيا�ــص علــى )30( طالبــاً وطالبــة، وبن�سبــة20 
العبــارات بالك�ســف عن ارتباطاتها بالدرجة الكليــة للمقيا�ص، والجدول )5( يو�ســح الت�ساق الداخلي لبنود 

المقيا�ص.
جدول )5(: الت�شاق الداخلي لبنود مقيا�ض الدوافع  بوا�شطة معامل ارتباط بير�شون ارتباط كل بند بالدرجة الكلية 

للمقيا�ض

الرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارة
10.52590.421170.063250.616
20.469100.301180.047-260.423
30.048-110.100190.089-270.290
40.464120.386200.322280.463
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جدول )5(: يتبع
الرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارةالرتباطرقم العبارة

50.453130.456210.611290.346
60.398140.368220.385300.594
70.422150.169-230.557310.522
80.366160.148240.452320.508

جدول )6(: البنود المحذوفة والثبات وال�شدق الذاتي لمقيا�ض دوافع اختيار التخ�ش�ض

ال�سدق الذاتي ثبات األفا كرونباخ البنود المحذوفة مقيا�ص دوافع اختيار التخ�س�ص
0.933 0.870 19 ،18 ،15 ،3

مــن الجــدول )6( يت�سح اأن العبــارات المحذوفة بلغة اأربع عبارات، وقد بلغ معامل ثبــات األفا كرونباخ 0.870، 
بينمــا بلــغ ال�ســدق الذاتــي 0.933، وهــي ن�سب مقبولــة، وي�ستنتج مــن هذا �سلاحيــة المقيا�ــص للا�ستخدام في 

الدرا�سة الحالية.
الأ�ساليب الإح�سائية:

لتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثان الأ�ساليب الإح�سائية الآتية:
اختبار )ت( للعينة الواحدة.  .1

اختبار )ت( لعينتين م�ستقلتين.  .2
اختبار تحليل التباين الأحادي.  .3

اختبار توكي.  .4

عرض النتائج ومناقشتها:
ال�سوؤال الأول: ما ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلاب كلية الآداب بجامعة الخرطوم؟

جدول )7(: اختبار T للعينة الواحدة  لمعرفة ما اإذا كانت دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم 
تت�شم بالرتفاع

ال�ستنتاج القيمة
الحتمالية

 درجة
الحرية

 قيمة ت
المح�سوبة

 النحراف
المعياري

  الو�سط
المحكي

 الو�سط
الح�سابي البعد

0.290 يت�شم البعد بالو�شط 148 1.061 3.12600 10.5 10.2282  النف�شي
0.108 يت�شم البعد بالو�شط 148 1.616 2.48358 9 8.6711 الأكاديمي
0.548 يت�شم البعد بالو�شط 148 0.603 1.29094 4.5 4.5638 الأ�شري

 يت�شم البعد بالنخفا�ض
وبدرجة دالة اإح�شائياً 0.00 148 3.760 3.55144 9 7.9060 الجتماعي

 يت�شم البعد بالنخفا�ض
وبدرجة دالة اإح�شائياً 0.00 148 4.504 2.92823 9 7.9195 القت�شادي

 يت�شم البعد بالنخفا�ض
وبدرجة دالة اإح�شائياً 0.00 148 3.657 9.02736 42 39.2953 المجموع

يــدل الجــدول )7( على اأن ال�سمة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم 
تت�ســم  بالنخفا�ــص، عدا كل مــن البعد النف�سي والأكاديمــي والأ�سري ات�سم بالو�سط، وعنــد م�ستوى الدللة 

.)0.05(
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ال�ســوؤال الثــاني: هل تختلــف دوافع اختيــار التخ�س�ص لدى طلبة كليــة الآداب بجامعــة الخرطوم باختلاف 
النوع؟

جدول )8(: اختبار T لعينتين م�شتقلتين لمعرفة ما اإذا كان هنالك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف النوع

ال�ستنتاج القيمة
الحتمالية

 قيمة ت
المح�سوبة

 درجة
الحرية

 النحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 حجم
العينة

 مجموعتي
المقارنة البعد

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.109 1.612 147 3.42473 9.5385 39 ذكور النف�شي

2.99145 10.4727 110 اإناث

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.610 0.511 147 2.43374 8.8462 39 ذكور الأكاديمي

2.50905 8.6091 110 اإناث

 توجد فروق
 دالة اإح�شائيا
ل�شالح الإناث

0.002 3.118 147 1.08790 4.0256 39 ذكور الأ�شري

1.30761 4.7545 110 اإناث

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.663 0.436 147 3.30990 7.6923 39 ذكور الجتماعي

3.64473 7.9818 110 اإناث

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.257 1.138 147 2.61419 7.4615 39 ذكور الإقت�شادي

3.02628 8.0818 110 اإناث

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.184 1.335 147 9.10028 37.6410 39 ذكور المجموع

يبين الجدول )8( اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيا في جميع دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعــة الخرطوم ح�سب النــوع عدا البعد الأ�سري، حيث وجدت فروق دالة ح�سب النوع ول�سالح الإناث عند 

م�ستوى الدللة )0.05(.
ال�ســوؤال الثالــث: هــل تختلف دوافع اختيــار التخ�س�ص لدى طلبــة كلية الآداب بجامعــة الخرطوم باختلاف 

الحالة الجتماعية؟
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جدول )9(: اختبار T  لعينتين م�شتقلتين لمعرفة ما اإذا كان هنالك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الحالة الجتماعية

ال�ستنتاج القيمة
الحتمالية

 قيمة ت
المح�سوبة

 درجة
الحرية

 النحراف
المعياري

 الو�سط
الح�سابي

 حجم
العينة

 مجموعتي
المقارنة البعد

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.616 0.503 147 3.64106 10.5882 17 متزوج النف�شي
3.06624 10.1818 132 غير متزوج

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.089 1.714 147 2.11438 7.7059 17 متزوج الأكاديمي
2.50721 8.7955 132 غير متزوج

 توجد فروق
 دالة اإح�شائيا
ل�شالح الإناث

0.908 0 .116 147 .79982 4.5294 17 متزوج الأ�شري

1.34331 4.5682 132 غير متزوج

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.593 0 .536 147 4.12489 7.4706 17 متزوج الجتماعي
3.48477 7.9621 132 غير متزوج

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.561 0 .582 147 2.83103 7.5294 17 متزوج الإقت�شادي
2.94722 7.9697 132 غير متزوج

 ل  توجد فروق
دالة اإح�شائيا

0.477 0 .713 147 10.35154 37.8235 17 متزوج المجموع
8.86927 39.4848 132 غير متزوج

يبــين الجدول )9( علــى اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائيا في جميع دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية 
الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الحالة الجتماعية عند م�ستوى الدللة )0.05(.

ال�ســوؤال الرابــع:  هل تختلف دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبــة كلية الآداب بجامعــة الخرطوم باختلاف 
الم�ستوى الدرا�سي:

جدول )10(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�شتوى الدرا�شي

مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة
 )ف(

القيمة
الحتمالية

ال�شتنتاج

39.53749.8841.0120.403بين المجموعات النف�شي
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 1406.7041449.769داخل المجموعات
1446.242148المجموع

44.959411.2401.8650.120بين المجموعاتالأكاديمي
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 867.9271446.027داخل المجموعات
912.886148المجموع

4.98341.2460.7420.565بين المجموعاتالأ�شري
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 241.6621441.678داخل المجموعات
246.644148المجموع

29.00047.2500.5680.686بين المجموعاتالجتماعي
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 1837.68514412.762داخل المجموعات
1866.685148المجموع
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جدول )10(: يتبع

مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة
 )ف(

القيمة
الحتمالية

ال�شتنتاج

16.67444.1680.4790.751بين المجموعاتالقت�شادي
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 1252.3601448.697داخل المجموعات
1269.034148المجموع

174.291443.5730.5280.715بين المجموعاتالمجموع
 ل توجد فروق دالة 

اإح�شائياً 11886.71514482.547داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يلاحــظ مــن الجدول )10( اأنه ل توجد فروقات دالة اإح�سائياً في جميــع اأبعاد دوافع اختيار التخ�س�ص لدى 
طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الم�ستوى الدرا�سي، وعند م�ستوى الدللة )0.05(.

ال�ســوؤال الخام�ــص: هل تختلف دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كليــة الآداب بجامعة الخرطوم باختلاف 
الموطن الأ�سلي؟

جدول )11(: اختبار T لعينتين م�شتقلتين لمعرفة ما اإذا كان هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الموطن الأ�شلي

مجموعتي البعد
المقارنة

حجم 
العينة

الو�شط 
الح�شابي

النحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة ت 
المح�شوبة

القيمة
ال�شتنتاجالحتمالية

 ل توجد فروق 0.053 1.949 559.58183.14873147ريف النف�شي
 دالة ل�شالح

ح�شر
9410.60643.06636ح�شر

0.048 1.996 558.14552.36031147ريفالأكاديمي
  948.97872.51438ح�شر

 توجد فروق دالة 
ل�شالح ح�شر 0.012 2.545 554.21821.31503147ريفالأ�شري

944.76601.23937ح�شر
0.002 3.194 556.72733.42353147ريفالجتماعي

 توجد فروق دالة 
ل�شالح ح�شر 948.59573.45888ح�شر

0.007 2.760 557.07272.89223147ريفالقت�شادي
  948.41492.84892ح�شر

 توجد فروق دالة 
ل�شالح ح�شر 0.000 3.773 5535.80008.57948147ريفالمجموع

9441.34048.68883ح�شر

يبين الجدول )11( اأنه توجد فروق دالة اإح�سائيا في جميع دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم ح�سب الموطن الأ�سلي ل�سالح الح�سر عدا البعد النف�سي عند م�ستوى الدللة )0.05(.

ال�سوؤالن ال�ساد�ص وال�سابع: 
ال�ساد�ــص: هــل تختلف دوافع اختيار التخ�س�ــص لدى طلبة كلية الآداب بجامعــة الخرطوم باختلاف م�ستوى 

تعليم الأب؟ 
ال�سابــع: هــل تختلــف دوافع اختيار التخ�س�ــص لدى طلبة كليــة الآداب بجامعة الخرطــوم باختلاف م�ستوى 

تعليم الأم؟
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جدول )12(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�شتوى التعليمي للاأب

مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
)ف(

القيمة
الحتمالية

ال�شتنتاج

 توجد فروق دالة 93.470423.3672.4870.046بين المجموعات النف�شي
اإح�شائياً 1352.7721449.394داخل المجموعات

1446.242148المجموع
 ل توجد فروق دالة 16.28644.0720.6540.625بين المجموعاتالأكاديمي

اإح�شائياً 896.6001446.226داخل المجموعات
912.886148المجموع

 ل توجد فروق دالة 6.67341.6681.0010.409بين المجموعاتالأ�شري
اإح�شائياً 239.9711441.666داخل المجموعات

246.644148المجموع
 ل توجد فروق دالة 25.51746.3790.4990.737بين المجموعاتالجتماعي

اإح�شائياً 1841.16814412.786داخل المجموعات
1866.685148المجموع

 ل توجد فروق دالة 35.49948.8751.0360.391بين المجموعاتالقت�شادي
اإح�شائياً 1233.5351448.566داخل المجموعات

1269.034148المجموع
 ل توجد فروق دالة 343.569485.8921.0560.381بين المجموعاتالمجموع

اإح�شائياً 11717.43714481.371داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يبــين الجــدول )12( اأنه ل توجــد فروقات دالة اإح�سائياً في جميع اأبعاد دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة 
كليــة الآداب بجامعــة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليمــي للاأب، عدا البعد النف�سي حيــث، وجدت فروق دالة 

ح�سب تعليم الأب، وعند م�ستوى الدللة )0.05(. 
جدول )13(: اختبار توكي لمعرفة الفروقات داخل المجموعات  للبعد النف�شي باختلاف م�شتوى تعليم الأب

الو�سط التكرار خيارات ال�سوؤال
8.0000 12 اأمي
9.6000 21 ابتدائي
9.8571 52 متو�شط

10.7115 44 جامعي
10.7273 20 فوق الجامعي

يبــين الجدول )13( وجــود فروق دالة اإح�سائياً في دوافع اختيار التخ�س�ص لــدى طلبة كلية الآداب بجامعة 
الخرطــوم ح�سب الم�ستوى التعليمي للاأب وللبعــد النف�سي ل�سالح الم�ستوى التعليمي فوق الجامعي، وعند م�ستوى 

الدللة )0.05(.
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جدول )14(: تحليل التباين الأحادي لمعرفة ما اإذا كانت هناك فروق في دوافع اختيار التخ�ش�ض لدى طلبة كلية الآداب 
بجامعة الخرطوم باختلاف الم�شتوى التعليمي للاأم

مجموع م�شدر التباينالبعد
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
القيمة)ف(

الحتمالية
ال�شتنتاج

 ل توجد فروق دالة 58.952414.7381.5300.197بين المجموعات النف�شي
اإح�شائياً 1387.2901449.634داخل المجموعات

1446.242148المجموع
 ل توجد فروق دالة 23.01645.7540.9310.448بين المجموعاتالأكاديمي

اإح�شائياً 889.8701446.180داخل المجموعات
912.886148المجموع

 ل توجد فروق دالة 7.43841.8601.1190.350بين المجموعاتالأ�شري
اإح�شائياً 239.2061441.661داخل المجموعات

246.644148المجموع
 ل توجد فروق دالة 34.79448.6980.6840.604بين المجموعاتالجتماعي

اإح�شائياً 1831.89114412.721داخل المجموعات
1866.685148المجموع

 ل توجد فروق دالة 6.44341.6110.1840.947بين المجموعاتالقت�شادي
اإح�شائياً 1262.5901448.768داخل المجموعات

1269.034148المجموع
 ل توجد فروق دالة 294.453473.6130.9010.465بين المجموعاتالمجموع

اإح�شائياً 11766.55414481.712داخل المجموعات
12061.007148المجموع

يبــين الجــدول )14( اأنه ل توجــد فروقات دالة اإح�سائياً في جميع اأبعاد دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة 
كلية الآداب بجامعة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليمي للاأم، عند م�ستوى الدللة )0.05(.

مناقشة النتائج:
تت�ســم ال�سمــة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كليــة الآداب بجامعة الخرطوم بالنخفا�ص،   .1
عدا كل من البعد النف�سي والأكاديمي والأ�سري ات�سم بالو�سط، وعند م�ستوى الدللة 0.05، وتتفق هذه 
النتيجــة مــع درا�ســة .Hoekstra et alا)2010(، ودرا�سة عبدالله )2017(، بينمــا تختلف مع درا�سة 
طــه )2003( التي بينت اأن اتجاهات الطلبة نحو التخ�س�ص تت�سم بالإيجابية. وهذه النتيجة تتفق مع 
ال�سيــاق العــام في كلية الآداب، فالكليــة ت�سم عددا كبيرا من التخ�س�سات )مر�ســد كلية الآداب، 2007(، 
وتتفــاوت اأعــداد الطلبة ب�سورة كبيرة بــين التخ�س�سات، كما اأن الباحثان لحــظ تردد عدد من الطلبة 
في اختيــار تخ�س�سهــم اأو انتقال بع�سهم من تخ�س�ص اإلى اآخــر، ولذلك فاإن توفر البدائل الكثيرة في كلية 
الآداب يكــون �سببــاً لت�ستيت اأذهانهم وعدم قدرتهم على الختيار ال�سحيح من البدائل المتعددة، كل ذلك 
مــع الغيــاب التام اأو �سبه التــام لبرامج وخدمات الإر�ساد النف�سي والتربــوي والمهني )كبر، 2013(. وهذه 
النتيجــة ت�ســير اإلى ق�ســور في التوجيه والإر�ســاد للطلبة، فالدليــل الإر�سادي للكليــة ل يعطي معلومات 
كافيــة للطلبــة ب�ســورة دقيقــة، مما يدل علــى اأن هناك عــدداً كبيراً من الطلبــة ل يتلقــون اأي اإر�ساد في 
اختيــار تخ�س�ساتهــم. على الرغم من اأن ال�سمــة العامة لدوافع اختيار التخ�س�ــص ات�سمت بالنخفا�ص، 
اإل اأنهــا تختلف من حيث الأبعاد، فقد ات�سم البعدان الجتماعي والقت�سادي بالنخفا�ص. وتتفق هذه 
النتيجــة مع درا�ســة ن�سر )2000(، واختلفت مع درا�سة النوبــاني )1995(، .Hwang et alا )2001(، 
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Williams ا)2007( التــي بينــت اأن الدوافع الجتماعية كانت الأكر تاأثيراً في اختيار التخ�س�ص، وبما 
اأن طبيعــة تخ�س�سات كلية الآداب قد تكون غــير معروفة لدى كثير من اأفراد المجتمع فاإن تاأثير العوامل 
الجتماعيــة يكون اأقل تاثيراً بالن�سبة لباقي الدوافــع. اإن الروؤية القت�سادية للتخ�س�ص ت�سكل جزءا 
كبيرا من بناء الطالب لروؤيته حول م�ستقبله، فالتخ�س�ص الذي ي�سمن توفير عمل جيد في الم�ستقبل يكون 
ذا فر�ــص اأكــبر من غــيره، كما اأن حاجة �سوق العمل، وم�ستوى الأجــور في العمل الذي يوؤهل له التخ�س�ص 
كلهــا عوامل تجعل التخ�س�ــص مرغوبا اأكر من غيره. فطبيعة التخ�س�ســات الدرا�سية في كلية الآداب ل 
توفر م�ستوى وظيفيا عاليا اأو مرتبات مغرية. اأما باقي الأبعاد – النف�سية، الأكاديمية، الأ�سرية – فقد 
ات�سمــت بالو�سط. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �سبيحــات )2004(، ودرا�سة الطيب وزروقي )2013( 
التــي بينــت اأن دور الأ�ســرة يقت�سر على الم�ساعدة في الختيــار دون فر�ص راأيهــا. فالتخ�س�ص الذي يتيح 
تنميــة مهــارات الطالب الذاتية يكون الإقبــال عليه اأكر من التخ�س�سات الأخــرى. ومع توافر عدد من 
التخ�س�ســات في كليــة الآداب ممــا يجعــل الدوافــع الأكاديميــة ذات تاأثــير متو�سط في الختيــار فجميع 
التخ�س�ســات متقاربــة من حيث المحتوى العلمي لمواد التخ�س�ص وعددهــا، وللجهد المطلوب لدرا�ستها. كما 
اأن للاأ�ســرة تاأثيرا على الطالــب – واإن قل – فالأ�سرة هي الموؤ�س�سة الجتماعية الأولى للطالب وتاأثيرها 
يتفــاوت باختــلاف المتغــيرات التــي تطراأ علــى الأ�ســرة، والقيمة الدينيــة لها توؤثــر اأي�ســاً في اختيارات 
الطالــب. ويرى الباحثان اأن ارتباط الأبعاد الثلاثة في تكوين الدوافع، يمثل ارتباطاً منطقياً، فالدوافع 
ال�سخ�سية ل تتحدد ب�سورة منف�سلة عن المحيط الأ�سري مطلقاً، وكذلك ارتباط الدوافع الأكاديمية بها 

على اعتبار اأن طبيعة الهدف هو المجال الأكاديمي.
ل توجــد فــروق دالــة اإح�سائيــا في جميــع دوافــع اختيــار التخ�س�ص لــدى طلبــة كليــة الآداب بجامعة   .2
النــوع ل�سالــح  فــروق دالــة ح�ســب  الأ�ســري، حيــث وجــدت  البعــد  النــوع عــدا  الخرطــوم باختــلاف 
الإنــاث، عنــد م�ستــوى الدللــة 0.05، وتتفــق هــذه النتيجــة مع درا�ســة طــه )2003( التــي بينت عدم 
 وجــود فــروق في العوامــل الكامنــة وراء اختيــار التخ�س�ــص تعــزى لمتغــير النــوع، بينمــا تختلــف مــع 
درا�ســة .Saeed et al ا)2008(؛ ودرا�ســة النوباني )1995( التي بينت وجــود فروق في متغير الجن�ص، 
وكذلــك درا�ســة اأحمــد والكر�سنــي )2010(، ودرا�سة �سبيحــات )2004( التي تو�سلــت اإلى وجود فروق 
تعــزى للنــوع ل�سالــح الإناث. ويت�ســح اأن مدار�ص علم النف�ــص المختلفة ل تتحدث عن وجــود فروق تعزى 
للنــوع في تف�سيرهــا للدوافــع، فلــدى فرويــد اأن الدوافــع ترتبــط فقط بالرغبــات اللا�سعوريــة وخبرات 
الطفولــة المبكــرة دون اأن يكــون للنــوع دورا في ذلك )ويتينــج، 2005(، كمــا اأن مبداأ التعزيــز لدى �سكنر 
يرتبــط بالأحداث الخارجية التي ت�سكل ال�سلوك. فدوافع اختيار التخ�س�ص تتاأثر في تكوينها بالمحيط 
الثقــافي للطالــب الجامعــي، فالعامل الثقــافي اأو الح�ساري له تاأثير علــى اختيار تخ�س�ــص اأو النتقال من 
تخ�س�ــص اإلى اآخــر، من حيث احتياجــات الطالب اأو من حولــه. كما اأن طبيعة الدرا�ســة في كلية الآداب 
ل تحمــل فروقــا بين الجن�سين، علــى الرغم من عدم وجود فروق تعزى للنوع بوجه عــام، اإل اأن الدرا�سة 
تو�سلــت اإلى وجــود فــروق ح�سب النوع علــى البعد الأ�ســري ل�سالح الإنــاث، ويعزى ذلــك اأن الإناث اأكر 
تعلقــاً بالأ�ســرة والمنزل من الذكور، فتتعلم الإناث القيام باأدوار داخــل الأ�سرة اأكر من الذكور الذين قد 
يتعلمــون مــن المجتمع اأكر مــن الأ�سرة، كما اأن تلك الأدوار تكون ملازمة للاأنثــى حتى واإن انتقلت للعي�ص 

خارج الأ�سرة، كما اأن الإناث ي�سعرن باأهمية دور الأ�سرة والمحافظة على تما�سكها اأكر من الذكور.
ل توجــد فــروق دالــة اإح�سائيــا في جميــع دوافــع اختيــار التخ�س�ص لــدى طلبــة كليــة الآداب بجامعة   .3
 الخرطــوم باختــلاف الحالــة الجتماعيــة عنــد م�ستــوى الدللــة 0.05، وتختلــف هــذه النتيجــة مــع 
درا�سة. Saeed et alا)2008(؛ كذلك درا�سة �سبيحات )2004( التي تو�سلت اإلى وجود فروق في دوافع 
اللتحــاق تعزى لمتغير الحالة الجتماعية ول�سالح )اأعزب(. وتعزى هذه النتيجة اإلى حالة الم�ساواة في 
التعامــل في الحقــوق والواجبات بين جميع الطلبة، �سواء اأكان في الجانــب الإداري اأو الأكاديمي، مما اأدى 
اإلى وجــود قــدر كبير من التجان�ــص والت�سابه بينهم، فالطلبــة اأ�سبحوا اأقدر على تفهــم بع�سهم البع�ص، 
كمــا اأن تقــارب الم�ستويــات العمرية بــين جميع الطلبــة ت�سهم في تقــارب طريقة التفكــير، وكذلك تناول 
الموا�سيــع، وتوجيــه الن�ساطات، فالطلبة عموماً يميلون اإلى التوافق مع من هم في مثل مرحلتهم العمرية، 
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فهــم يق�سون وقتــاً اأطول مع بع�ص، وبالتــالي فهم يتاأثرون بتوجهــات بع�سهم البع�ــص، وطريقة تناولهم 
للموا�سيع المختلفة التي تخت�ص بالأ�سياء المتعلقة بالدرا�سة.

ل توجد فروقات دالة اإح�سائياً في جميع اأبعاد دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة   .4
الخرطــوم باختــلاف الم�ستــوى الدرا�سي، وعنــد م�ستوى الدللــة 0.05، وتتفــق هذه النتيجة مــع درا�سة 
.Saeed et al ا)2008(، بينمــا اختلفــت مــع درا�ســة ن�ســر )2000(، واأي�ســاً درا�ســة اأحمــد والكر�سني 
)2010( التــي تو�سلــت اإلى وجــود فروق ل�سالــح الم�ستوى الأول. وتتفــق هذه النتيجة مــع ال�سياق العام 
لكلية الآداب، وذلك نتيجة للغياب التام اأو �سبه التام لبرامج وخدمات الإر�ساد النف�سي والتربوي والمهني 
)كــبر، 2013(، التي ت�سمل جميع المراحل الدرا�سيــة، فتجعل جميع الطلبة ي�ستركون في نف�ص الم�سكلات، 
فالفــوارق بــين الم�ستويات التي كانت في الما�سي قــد زالت فالمعرفة التي ل ت�ستطيــع اإدراكها اإل في الم�ستوى 
الجديــد اأ�سبحــت الآن متاحة عــبر الو�سائل التقنيــة المتعددة، مما اأتــاح التوا�سل بــين الم�ستويات كافة 

وتطلع ذوي الم�ستويات الأدنى اإلى معرفة القادم اإليهم.
توجد فروق دالة اإح�سائيا في جميع دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم   .5
باختــلاف الموطــن الأ�سلــي ل�سالح ح�سر عدا البعــد النف�سي عند م�ستــوى الدللــة )0.05(، وتتفق هذه 
النتيجــة مــع درا�ســة النوبــاني )1995(، بينمــا تختلف مــع درا�ســة �سبيحــات )2004(، ودرا�سة اأحمد 
والكر�سني )2010( التي تو�سلت اإلى وجود فروق ل�سالح الريف. وتختلف روؤية دوافع اختيار التخ�س�ص 
لــدى طلبــة كليــة الآداب بجامعــة الخرطــوم بح�سب متغــير الموطــن الأ�سلــي، فالختلافــات في العادات 
والتقاليد ونمط الحياة، يوؤدي اإلى وجود فروق تجاه الموا�سيع التي ي�سترك فيها كل من الريف والح�سر، 
فالحياة في الح�سر اأكر تعقيداً، والطالب اأكر تعر�ساً لل�سغوطات، كما اأن م�ستوى التعليم مختلف. ويرى 
الباحثان اأن هذه النتيجة ترجع اإلى عدة اأمور منها التوقعات العالية من الأ�سرة والمجتمع، فال�سغوطات 
الزائدة توؤدي اإلى التاأثير في الدوافع لدى طلبة الح�سر، فطلبة الريف ل ي�سكل التعلم دليلًا على ف�سلهم 
اأو نجاحهــم، وذلك راجع اإلى طبيعة البيئة الريفية التي تمثل متطلبات الحياة الأ�سا�سية جل اهتمامها 

بغ�ص النظر عن التعليم.
ل توجد فروقات دالة اإح�سائياً في جميع اأبعاد دوافع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة   .6
الخرطــوم باختلاف الم�ستوى التعليمي لــلاأب، عدا البعد النف�سي، حيث وجدت فروق دالة ل�سالح الم�ستوى 
التعليمــي فــوق الجامعي، وعند م�ستوى الدللة )0.05(، بينما ل توجد فروقات دالة اإح�سائياً في جميع 
اأبعــاد دوافــع اختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعــة الخرطوم ح�سب الم�ستوى التعليمي للاأم، 
عند م�ستوى الدللة )0.05(، وتتفق نتيجة الفر�سين مع درا�سة طه )2003( ودرا�سة المطوع )2015(. 
ويرى الباحثان اأن ماولة الآباء فر�ص تخ�س�ص معين على اأبنائهم الطالبة يرتبط اإما لأن اأحد والديه 
قــد در�ــص ذلك التخ�س�ص، اأو لأن ذلك المجال ربما يمثل م�ستــوى اقت�ساديا جيدا، واأن عدم رغبت الطالب 
في ذلك التخ�س�ص يوؤدي اإلى نتائج ربما تكون عك�سية. كما اأن عدم وجود فروق نتجت من طبيعة الأدوار 
الجديــدة لكليهمــا، ودخول موؤ�س�ســات جديدة للتن�سئة لم تكن موجودة من قبــل قللت من م�ستوى التاأثير 
العام الذي كان يحدثه الأبوان على الطالب، فبف�سل هذه الو�سائل الجديدة اأ�سبح لدى الطالب اأ�سدقاء 
من كافة الأعمار با�ستطاعته التحدث معهم طوال اليوم، وفي اأي من الموا�سيع التي ل ي�ستطيع التحدث مع 
والديــه ب�ساأنهــا، مما وفر له المناخ النف�سي الجيد، �ساعراً بالنتماء لجماعة مرجعية يتوافق معها. ويرى 
الباحثــان اأن وجــود فروق تعزى للم�ستوى التعليمي فوق الجامعي ترجع اإلى اأن الآباء من ذوي هذا النوع 
مــن التعليــم يكونون اأكر خــبرة واإدراكاً بكيفية اختيــار التخ�س�ص، وكذلك اأكر وعيــاً وتفهماً من باقي 
الآبــاء الذيــن لم يكونوا على هذا الم�ستوى مــن التعليم. كما اأن التوقعات العالية مــن الآباء اأ�سحاب هذا 
الم�ستــوى وارتفاع م�ستوى الطموح لديهم، دون النظــر اإلى رغبات الطالب وا�ستعداداته وقدراته توؤثر في 
الدوافــع. لذلــك فالطالب يقع تحت �سغط كبير بين طاعة اأوامر الأب ، وبين رغباته ودوافعه ال�سخ�سية 

التي ل يمكن اأن تنف�سل نهائياً عن رغبات الآباء ذوي المكانة المقد�سة لديه.
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التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية يو�سي الباحثان بالآتي:

تنظيم لقاءات وور�ص من قبل اإدارة الكلية لتوعية الطلبة بطبيعة التخ�س�سات التي ت�سمها كلية الآداب   .1
بجامعة الخرطوم، لم�ساعدة الطلبة في اختيار التخ�س�ص المنا�سب في �سوء ا�ستعدادات وقدرات واإمكانيات 
كل فــرد والأهمية الجتماعية للتخ�س�ســات. وتفعيل دور الإر�ساد الأكاديمــي في كلية الآداب، وتوجيه 

الطلبة ب�سرورة مقابلة المر�سدين الأكاديميين والأخذ بتوجيهاتهم ون�سائحهم.
الهتمــام بدرا�سة ال�سمات النف�سية وال�سخ�سية التي تنا�ســب كل تخ�س�ص، واإجراء البحوث والدرا�سات   .2

التي تدعم برامج الإر�ساد والتوجيه.
اإ�سدار دوريات متخ�س�سة في الإر�ساد وتوعية البيئة المحيطة بالطلبة )الأ�ساتذة، الزملاء، الأ�سرة(.  .3

�ســرورة توعيــة طلاب الريف ب�ســورة خا�سة واإر�سادهم بمــا يتوافق مع الخ�سو�سيــة الثقافية للمناطق   .4
التي اأتوا منها.

المقترحات:
لمعالجات اأعمق للمو�سوع في �سوء نتائج الدرا�سة الحالية يقترح الباحثان اإجراء الدرا�سات الآتية:

فاعلية برنامج اإر�سادي لختيار التخ�س�ص لدى طلبة كلية الآداب بجامعة الخرطوم.  .1
دوافع اختيار التخ�س�ص وعلاقتها بمركز ال�سبط والتحكم لدى طلبة جامعة الخرطوم.  .2
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