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  : مݏݵص

عددࢫتحليلࢫأɸمࢫالدراساتࢫذاتࢫالبعدࢫלم؄فيقيࢫالۘܣࢫأجرʈتࢫࢭʏࢫإڲʄࢫࢫɸذاࢫالمقالࢫٰڈدفࢫمنࢫوراء

حيثࢫانࢫمنࢫالمؤسساتࢫوالمجتمعاتࢫالۘܣࢫتختلفࢫأوࢫتتطابقࢫࢭʏࢫȊعضࢫمنࢫمظاɸرɸاࢫمعࢫواقعࢫالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫ

سعتࢫإڲʄࢫتȘبعࢫالعلاقاتࢫالعماليةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعمالࢫوأرȋابࢫالعملࢫأوࢫب؈نࢫممثڴʏࢫࢫجميعɺا

،ࢫالعاملة جɺةࢫالطبقةوלدارة،ࢫɠلࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫتحقيقࢫالمطالبࢫالعماليةࢫمنࢫࢫمثلࢫالنقاباتࢫالعماليةࢫالعمال

ࢫ ࢫوالتحكمأو ࢫالنفوذ ࢫȊسط ࢫأجل ࢫࢭʏࢫࢫمن ࢫمتمثلة ࢫالصراع ࢫحالات ࢫتفادي ࢫومنھ ࢫלدارة ࢫقبل ࢫכمرࢫمن ࢫزمام ʏࢭ

ࢫوالتظلمات،ࢫ ࢫالشɢاوي ࢫלكثارࢫمن ࢫالعمل، ࢫعن ࢫالتوقف ࢫالتخرʈب، ࢫعمليات ࢫالغيابات، ࢫالعمالية، ࢫלضرابات

ࢫو  ࢫالعمالية ࢫللصراعات ࢫومظاɸرࢫمتعددة ࢫأشɢال ࢫɸناك ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫالدراسة ࢫتوصلت ࢫوقد ࢫاحتوا٬ڈا، ࢫماࢫومحاولة ɸذا

  أدىࢫبالباحث؈نࢫإڲʄࢫمحاولةࢫفɺمࢫظاɸرةࢫالصراعࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫࢭʏࢫعلاقْڈاࢫالمتلازمةࢫبالمجتمعࢫعڴʄࢫحدࢫسواء،ࢫ

  .دراساتࢫטم؄فيقيةالصراع،ࢫالصراعࢫالعماڲʏ،ࢫمظاɸرࢫالصراع،ࢫالمؤسسة،ࢫال: ɠلماتࢫمفتاحية

Abstract: 

We aim behind this article to analyze the most important empirical studies conducted in a 

number of institutions and societies that differ or coincide in some of their manifestations with the 

reality of the Algerian institution, as all of them sought to track labor relations through interactions 

between workers and employers or between representatives Workers such as trade unions and the 

administration, all in order to achieve labor demands on the part of the working class, or in order to 

extend the influence and control of the matter by the administration, including avoiding conflict 

situations represented in labor strikes, absences, sabotage operations, work stoppages, and the 

increase Complaints and grievances, and an attempt to contain them. The study concluded that 
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there are multiple forms and manifestations of labor conflicts, and this is what led researchers to try 

to understand the phenomenon of conflict in the institution in its concomitant relationship with 

society alike. 

Keywords: conflict, labor conflict, manifestations of conflict, institution, empirical studies. 

 

Résumé 

Nous visons derrière cet article à analyser les études empiriques les plus importantes menées dans 

un certain nombre d'institutions et de sociétés qui diffèrent ou coïncident dans certaines de leurs 

manifestations avec la réalité de l'institution algérienne, car toutes ont cherché à suivre les relations 

de travail à travers les interactions entre les travailleurs. et les employeurs ou entre les représentants 

Les travailleurs tels que les syndicats et l'administration, le tout dans le but de réaliser les 

revendications du travail de la part de la classe ouvrière, ou afin d'étendre l'influence et le contrôle 

de la question par l'administration, y compris en évitant les situations de conflit représentées des 

grèves, des absences, des opérations de sabotage, des arrêts de travail, et l'augmentation des 

plaintes et des griefs, et une tentative de les contenir.L'étude a conclu qu'il existe de multiples 

formes et manifestations de conflits de travail, et c'est ce qui a conduit les chercheurs à essayer de 

comprendre le phénomène de conflit dans l'institution dans sa relation concomitante avec la 

société. 

Mots-clés : conflit, conflit de travail, manifestations de conflit, institution, études empiriques  

  :مقدمة

ࢫوالمجتمعاتࢫ ࢫالمؤسسات ࢫعددࢫمن ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫالۘܣ ࢫלم؄فيقي ࢫالبعد ࢫذات ࢫالدراسات ࢫأɸم ࢫبتحليل ࢫالمقال ࢫɸذا ʇعۚܢ

ࢫالعلاقاتࢫ ࢫتȘبع ʄࢫإڲ ࢫسعت ࢫوɠلɺا ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ࢫواقع ࢫمع ࢫمظاɸرɸا ࢫمن ࢫȊعض ʏࢫࢭ ࢫأوࢫتتطابق ࢫتختلف الۘܣ

ڴʏࢫالعمالࢫوלدارة،ࢫɠلࢫذلكࢫمنࢫأجلࢫالعماليةࢫمنࢫخلالࢫعملياتࢫالتفاعلࢫب؈نࢫالعمالࢫوأرȋابࢫالعملࢫأوࢫب؈نࢫممث

تحقيقࢫالمطالبࢫالعماليةࢫمنࢫجانبࢫالعمال،ࢫأوࢫȊغيةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫزمامࢫכمرࢫمنࢫقبلࢫלدارةࢫومنھࢫتفاديࢫحالاتࢫ

الصراعࢫمتمثلةࢫࢭʏࢫלضراباتࢫالعمالية،ࢫالغيابات،ࢫعملياتࢫالتخرʈب،ࢫالتوقفࢫعنࢫالعمل،ࢫלكثارࢫمنࢫالشɢاويࢫ

ࢫب ࢫأدى ࢫما ࢫɸذا ࢫبالمجتمعࢫوالتظلمات، ࢫالمتلازمة ࢫعلاقْڈا ʏࢫࢭ ࢫالمؤسسة ʏࢫࢭ ࢫالصراع ࢫظاɸرة ࢫفɺم ࢫمحاولة ʄࢫإڲ الباحث؈ن

ࢫللبعدࢫ ࢫالتطرق ࢫأن ࢫنؤكد ࢫأن ࢫوʈجدرࢫبنا ࢫميدانيا، ࢫالمختلفة ࢫوأȊعادɸا ࢫومسȎباٮڈا ࢫتأث؈فɸا ࢫبتȘبع ࢫسواء، ࢫحد ʄعڴ

ࢫإنماࢫمحاولةࢫجادةࢫلتصɴيفࢫɸذهࢫالد ࢫإجراءࢫלم؄فيقيࢫلʋسࢫمنࢫبابࢫטنتقاءࢫالعشواǿيࢫللدراسات، راساتࢫȊغية

ࢫجانبࢫ ࢫمن ࢫالبحث ࢫأغراض ࢫݍݵدمة ࢫعمدا ࢫوإنما ࢫتفاضليا ࢫلʋس ࢫالتصɴيف ࢫɸذا ࢫأن ʄࢫفضلاࢫعڴ ࢫالمقارنات، Ȋعض

ࢫحالࢫ ࢫبأي ࢫيمكن ࢫلا ࢫمقالنا ࢫمن ࢫمعينة ࢫلزاوʈة ࢫإم؄فيقية ࢫدراسة ࢫɠل ࢫخدمة ࢫمدى ʄࢫعڴ ࢫأساسا ࢫالمنطقي ال؅فتʋب
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ࢫومنݤ ࢫفنيا ࢫالدراسات ࢫɸذه ࢫمعطيات ࢫآخرࢫاستغلال ࢫجانب ʏࢫوࢭ ࢫࢭʏࢫإغفالɺا، ࢫوتفيدنا ࢫسندا، ࢫلنا ࢫتɢون ࢫعلɺا ݨيا

  . تحليلاتناࢫالنظرʈةࢫࢭʏࢫمعاݍݨةࢫمختلفࢫجوانبࢫالموضوع

ࢫاɲعɢاساࢫ  ࢫوالمجتمع ࢫالمؤسسة ࢫداخل ࢫالصراعية ࢫالعلاقات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫלم؄فيقي ࢫالبحث ࢫجاء ࢫوقد ɸذا

ࢫالموضوع،ࢫوسنحاولࢫالتعرضࢫلأɸمࢫالدراساتࢫحولࢫالموضوع ࢫالۘܣࢫعاݍݨت والوقوفࢫࢫللتياراتࢫالنظرʈةࢫالمختلفة

ࢫمؤسساتࢫ ࢫعدة ʏࢫࢭ ࢫأجرʈت ࢫلɺا ࢫالتعرض ࢫبصدد ࢫنحن ࢫالۘܣ ࢫوالدراسات ࢫوالمنݤݨية، ࢫالنظرʈة ࢫاݍݨوانب ࢫȊعض ʄعڴ

ࢫأوࢫ ࢫاعتمدٮڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݵلفيات ࢫعن ࢫȊعيدا ࢫɠان ࢫלم؄فيقية ࢫالدراسات ࢫاختيارࢫ ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫالتنوʈھ ʏبڧɴʈࢫو ومجتمعات،

ʋࢫترت ʄࢫإڲ ʄسڥʇࢫ ࢫالمعتمد ࢫالتصɴيف ࢫإن ࢫبل ࢫ٭ڈا، ࢫللقيام ࢫأساسا ࢫلأغراضࢫȖشɢل ࢫخدمة ࢫلأفɢارࢫالبحث، ࢫمنطقي ب

  :موضوعناࢫوعليھࢫɲسڥʄࢫمنࢫوراءࢫمقالناࢫɸذاࢫלجابةࢫعنࢫالȘساؤلاتࢫالتالية

  ماۂʏࢫأشɢالࢫالصراعࢫالعماڲʏࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسسة؟ -

  .كيفࢫيتمࢫتفس؈فࢫالصراعࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمجتمع -

  ماۂʏࢫأɸمࢫخصوصياتࢫوالتحولاتࢫالۘܣࢫعرفɺاࢫالمجتمعࢫاݍݨزائري؟ -

  :لدراساتࡧالۘܣࡧاɸتمتࡧࡧبتفس؈فࡧالصراعࡧالعماڲʏࡧعڴʄࡧمستوىࡧالمؤسسةا: أولا

لعلࢫأبرزࢫالدراساتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبقضاياࢫالصراعࢫداخلࢫالمؤسساتࢫالصناعيةࢫنجدࢫدراسةࢫ: الصراعࢫومؤشراتھ -1

ࢫمحمد" ʏࢫعڴ ࢫ" محمد ࢫوالمɴسوجات ࢫللأصواف ࢫȊشركة ࢫأجراɸا ࢫتاȊعةࢫ" سȘيا"الۘܣ ࢫشركة ʏࢫوۂ بالإسكندرʈة

وأستخلصࢫمنࢫدراستھࢫفيماࢫيخصࢫ). 190.،ࢫص1975محمدࢫعڴʏ،ࢫ(امةࢫللغزلࢫوالɴسيجࢫالمصرʈةللمؤسساتࢫالع

ࢫȖع؄فࢫعنࢫ ࢫأك؆فࢫمما ࢫالعلاقة ࢫɸذه ʏࢫوالتوترࢫࢭ ࢫللصراع ࢫمؤشرات ࢫعن ࢫتكشف ࢫبأٰڈا ࢫوלدارة ࢫالعمال ࢫب؈ن العلاقة

لممكنࢫأنࢫيɢونࢫالتɢاملࢫوالتعاونࢫبئڈما،ࢫوʈرجعࢫɸذاࢫالصراعࢫإڲʄࢫعواملࢫداخليةࢫوأخرىࢫخارجيةࢫعديدةࢫومنࢫا

ɠامناࢫلدىࢫالعمالࢫمنࢫالف؅فةࢫالسابقةࢫعڴʄࢫالتأميم،ࢫحينماࢫɠانࢫالتنظيمࢫيتألفࢫأساسࢫمنࢫجماعت؈نࢫمتعارضت؈نࢫ

ࢫɸما ࢫالمصاݍݳ ʏࢫوالنقابةࢫ: ࢭ ࢫوالعمال ࢫممكن، ࢫرȋح ࢫأقظۜܢ ࢫلتحقيق ࢫالعمال ࢫطاقة ࢫاستغلال ʄࢫإڲ ࢫٮڈدف ࢫالۘܣ לدارة

ࢫبالم ࢫترȋطɺم ࢫالۘܣ ࢫالرابطة ࢫبأن ࢫʇشعرون ࢫɠانوا ࢫالتعب؈فࢫعنࢫالذين ࢫوكنا ࢫأجورɸم ʄࢫعڴ ࢫاݍݰصول ʏࢫۂ ࢫفقط صنع

ࢫالف؅فةࢫفɺذاࢫ ࢫɸذه ࢫمن ࢫالصراع ࢫɠون ࢫأما ࢫלنتاج، ࢫأوࢫȖعطيل ࢫלضراب ࢫمثل ࢫظاɸرة ࢫصورا ࢫيأخذ ࢫأن ࢫيمكن الصراع

يمكنࢫأنࢫيرجعࢫإڲʄࢫماࢫأشارࢫإليھࢫالعمالࢫمنࢫأٰڈمࢫلمࢫʇشعرواࢫبتغي؈فࢫحقيقيࢫأنࢫɸناكࢫأܧݵاصاࢫيديرونࢫالعملࢫ

ʄࢫالتأميمࢫبنفسࢫכسلوبࢫالتقليدي،ࢫوعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫأنࢫالصراعࢫب؈نࢫלدارةࢫوالعمالࢫࢭʏࢫمنࢫالف؅فةࢫالسابقةࢫعڴ

ࢫب؈نࢫ ࢫالعلاقة ʏࢫࢭ ࢫمظاɸره ࢫȊعض ࢫألاحظ ࢫكنت ࢫإلاࢫأنۚܣ ࢫالقديم، ࢫالصراع ࢫعن ࢫونوعا ࢫكما ࢫيختلف ࢫاݍݨديدة المرحلة

ࢫ ࢫمن ࢫوموظفٕڈا ࢫלدارة ʄࢫعڴ ࢫالܦݵط ࢫعبارات ࢫأܥݨل ࢫكنت ࢫما ࢫفكث؈فا ࢫלدارʈة، ࢫوالɺيئة ࢫالعمالࢫالعمال جانب

ࢫيصʋبࢫ ࢫالتوترࢫالذي ࢫمدى ࢫʇܦݨل ࢫأن ࢫالعابرࢫʇستطيع ࢫالملاحظ ࢫإن ࢫبل ࢫتصدرɸا، ࢫالۘܣ ࢫالقرارات والܦݵرʈةࢫببعض

العمالࢫعندماࢫيتعاملونࢫمعࢫȊعضࢫموظفيࢫלدارةࢫوأحياناࢫماࢫɠانࢫيفلتࢫزمامࢫȊعضɺمࢫفيثورونࢫلأسبابࢫغ؈فࢫذاتࢫ

قدࢫخفتࢫȊعدࢫالتأميم،ࢫنȘيجةࢫلأنࢫالعمالࢫقدࢫأɸميةࢫحقيقية،ࢫومعࢫذلكࢫفإنࢫحدةࢫɸذهࢫالصراعاتࢫلاشكࢫوأٰڈاࢫ

ࢫكماࢫ ࢫالدولة ࢫمن ࢫأجورɸم ࢫيتقاضون ࢫجميعا ࢫأٰڈم ࢫحيث ࢫمن ࢫכقل ʄࢫعڴ ࢫالموظف؈ن ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫبالمساواة أحسوا

ࢫالعمالࢫفصلاࢫȖعسفيا،ࢫ ࢫأنࢫيفصل أحسواࢫبالأمنࢫوטستقرارࢫࢭʏࢫالعملࢫȊعدࢫأنࢫلمࢫʇعدࢫࢭʏࢫوسعࢫأحدࢫࢭʏࢫלدارة
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ددɸمࢫوʉشعرɸمࢫȊعدمࢫכمان،ࢫكذلكࢫيمكنࢫالقولࢫبأنࢫالمنظماتࢫالشعبيةࢫداخلࢫوɠانࢫذلكࢫمنࢫقبلࢫأك؆فࢫماࢫٱڈ

ࢫʇع؄فࢫ ࢫأن ࢫخلالھ ࢫمن ࢫيمكن ࢫأسلوȋا ࢫɸناك ࢫأن ࢫطالما ࢫالصراعات، ࢫحدة ࢫتخفيف ʏࢫࢭ ࢫما ࢫحد ʄࢫإڲ ࢫأسɺمت ࢫقد المصنع

صراعاتࢫأماࢫمصادرࢫال... العمالࢫعنࢫرغبْڈمࢫوآرا٬ڈم،ࢫوإنࢫɠانتࢫɸذهࢫالمنظماتࢫلمࢫتقمࢫبدورɸاࢫبالفاعليةࢫالمطلوȋة

ࢫكث؈فࢫمٔڈا ʄࢫإڲ ࢫبكفاءة ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ࢫمن ࢫלدارة ࢫتمنع ࢫالۘܣ ࢫللمعوقات ࢫتقوʈمɺم ʏࢫࢭ ࢫأشارࢫالعمال ࢫمتعددة : فࢼܣ

ࢫباعتبارࢫأنࢫ ࢫالعمال ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈا ࢫטتصال ࢫلتدعيم ࢫجɺودɸا ࢫتبدل ࢫلم ࢫمتوقعا ࢫɠان ࢫما ࢫعكس ʄࢫعڴ ࢫاݍݨديدة فالإدارة

؄فࢫأحدࢫالعمالࢫعنࢫɸذهࢫاݍݰقيقةࢫبوضوحࢫࢭʏࢫمقابلةࢫטتصالࢫعاملࢫرئʋؠۜܣࢫࢭʏࢫتحقيقࢫالتɢاملࢫوالتضامنࢫولقدࢫع

إنناࢫلسناࢫبحاجةࢫإڲʄࢫنظرࢫالشɢاويࢫالمطلوȋةࢫوالردࢫعلٕڈا،ࢫإنناࢫأحوجࢫماࢫنɢونࢫإڲʄࢫندوةࢫأوࢫلقاءࢫ: "حرةࢫمعھࢫح؈نࢫقال

ࢫךخر ࢫمنا ࢫɠل ࢫʇعرف ࢫلɢي ࢫ ࢫלدارة ʏࢫࢭ ࢫكبارࢫالمسئول؈ن ࢫاݍݵارجيةࢫ" مع ࢫالضغوط ʄࢫإڲ ࢫכول ࢫالمحل ʏࢫࢭ ࢫذلك وʈرجع

دࢫالۘܣࢫفرضْڈاࢫعلٕڈاࢫالدولةࢫȊعدࢫȖغ؈فࢫלطارࢫالتنظي׿ܣࢫللقطاعࢫالعام،ࢫحينماࢫانصبࢫɠلࢫاɸتمامࢫלدارةࢫعڴʄࢫوالقيو 

לنجازࢫالفعالࢫللأɸدافࢫالتنظيمية،ࢫوأخذتࢫȖعاݍݮࢫأمورɸاࢫبمنطقࢫالكفايةࢫدونࢫأنࢫȖعطيࢫاɸتمامࢫموازʈاࢫللأȊعادࢫ

،ࢫɸذاࢫبالإضافةࢫإڲʄࢫماࢫصاحبࢫتدعيمࢫالب؈فوقراطيةࢫטجتماعيةࢫالنفسيةࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالتوازنࢫࢫالداخڴʏࢫللتنظيم

ࢭʏࢫالتنظيمࢫمنࢫتزايدࢫمݏݰوظࢫࢭʏࢫإعدادࢫالموظف؈نࢫالكتابي؈ن،ࢫدونࢫأنࢫࢫتɢونࢫلكث؈فࢫمٔڈمࢫمسؤولياتࢫمحددةࢫودونࢫ

أنࢫتɢونࢫللإدارةࢫالعلياࢫقدرةࢫعڴʄࢫفصلࢫالعمالةࢫوʈؤكدࢫالعملࢫأنࢫتزايدࢫɸذهࢫכعدادࢫيؤديࢫإڲʄࢫȖعطيلࢫالعملࢫࢭʏࢫ

تجعلɺمࢫʇشعرونࢫأك؆فࢫبأٰڈمࢫفقطࢫɸمࢫالذينࢫيقومونࢫبأداءࢫכعمالࢫالرئʋسية،ࢫوأنࢫɸؤلاءࢫالموظف؈نࢫࢫالمصنعࢫكما

ࢫɠانࢫ ࢫما ࢫوكث؈فا ࢫأɸدافɺا ࢫتحقيق ʄࢫعڴ ࢫלدارة ࢫكفاية ʏࢫࢭ ࢫوخفضا ࢫכرȋاح، ʏࢫࢭ ࢫإلاࢫنقصا ࢫلاࢫيحقق ࢫعلٕڈم ࢫثقيل عبء

ࢫ ࢫɠانت ࢫالۘܣ ࢫכعداد ࢫبتلك ࢫبالمصنع ࢫاݍݰالي؈ن ࢫالموظف؈ن ࢫأعداد ࢫالعمال ࢫاݍݵاصࢫيقارن ࢫالقطاع ࢫأثناء موجودة

ࢫغ؈فࢫمرتبطࢫ ࢫأنھ ࢫكما ࢫالفنية، ࢫالناحية ࢫمن ࢫنموࢫالمصنع ࢫمع ࢫغ؈فࢫمتناسب ࢫɸنا ࢫال؅قايد ࢫبأن ࢫذلك ࢫمن وʈخرجون

بالكفاءةࢫࢭʏࢫכداء،ࢫومنࢫالعواملࢫالۘܣࢫأسɺمتࢫأيضاࢫࢭʏࢫاȖساعࢫالفجوةࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارة،ࢫأنࢫכخ؈فةࢫلمࢫتفݏݳࢫ

ࢫوامتصا ࢫلصاݍݰɺا، ࢫالعمال ࢫاستقطاب ʏشطةࢫࢭɲࢫأ ࢫممارسة ࢫطرʈق ࢫعن ࢫالɢامنة، ࢫومشاعرɸم ࢫانفعالاٮڈم ص

ࢫأوࢫ ࢫالعمل ࢫداخل ࢫسواء ࢫبالعمال ࢫمرتبطة ࢫالشركة ࢫتجعل ࢫوأن ࢫالغرض، ࢫɸذا ࢫتحقق ࢫأن ࢫيمكن ࢫمختلفة اجتماعية

ࢫعڴʄࢫ ࢫوالقضاء ࢫالتɢامل ࢫتدعيم ʏࢫࢭ ࢫלس؅فاتيجية ࢫأɸمية ࢫمؤخرا ࢫتدرك ࢫأخذت ࢫלدارة ࢫأن ࢫواݍݰقيقة ࢫنطاقھ، خارج

،ࢫفأدخلتࢫȊعضࢫالنظمࢫטجتماعيةࢫالۘܣࢫٮڈدفࢫإڲʄࢫتقديمࢫخدماتࢫالصراعاتࢫالداخليةࢫ أوࢫالتخفيفࢫمنࢫحدٮڈاّ

للعمال،ࢫوإنࢫɠانتࢫɸذهࢫالنظمࢫلمࢫتثȎتࢫفاعليْڈاࢫالمطلوȋةࢫحۘܢࢫךن،ࢫولقدࢫɠانتࢫלدارةࢫالقديمةࢫتݏݨأࢫإڲʄࢫɸذهࢫ

المصنعࢫيذكرونࢫɸذهࢫכمورࢫלس؅فاتيجيةࢫحينماࢫɠانتࢫتظɺرࢫبوادرࢫכزمةࢫبئڈاࢫوȋ؈نࢫالعمالࢫولاࢫيزالࢫعمالࢫɸذاࢫ

إنࢫלدارةࢫالقديمةࢫɠانتࢫشديدةࢫالذɠاء،ࢫ: "جيدا،ࢫفقدࢫع؄فࢫڲʏࢫأحدɸمࢫࢭʏࢫإحدىࢫالمقابلاتࢫاݍݰرةࢫعنࢫذلكࢫبقولھ

ࢫأمورɸم،ࢫ ࢫ٭ڈا ࢫيقضوا ࢫلɢي ࢫمرتباٮڈم ࢫمن ࢫنقدية ࢫسلفا ࢫالعمال ʄࢫعڴ ࢫفتوزع ࢫالمناسبات ࢫȊعض ࢫ ࢫɠانتࢫȖستغل حينما

ةࢫالعمالࢫوטحتفالࢫ٭ڈا،ࢫوكناࢫɲشɺدࢫࢭʏࢫɸذهࢫטحتفالاتࢫɠلࢫمديريࢫكماࢫɠانتࢫȖستغلࢫɸذهࢫالمناسباتࢫࢭʏࢫمشارك

ࢫɸذهࢫ ࢫإحداث ʏࢫࢭ ࢫȖسɺم ࢫموضوعية، ࢫأخرى ࢫعوامل ࢫɸناك ࢫأن ࢫɠلھ ࢫذلك ʄࢫإڲ ࢫيضاف ࢫالمال، ࢫرأس ࢫوأܵݰاب الشركة

ࢫمناسبةࢫ ࢫتارʈخية ࢫف؅فة ࢫȊعد ࢫمداه ࢫالتغ؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫوʈبلغ ࢫʇستقرࢫالتغ؈فࢫالتنظي׿ܣ ࢫحۘܢ ࢫقائمة ࢫستضل الصراعات

ʏࢫࢭ ࢫبالاتجاɸاتࢫࢫفالعمال ࢫذلك ࢫيرتبط ࢫأن ʏࢫالطبيڥ ࢫومن ࢫالقمة، ʏࢫࢭ ࢫوלدارة ࢫللسلطة، ࢫالرئا؟ۜܣ ࢫالȘسلسل أدɲى

ࢫالفرصࢫ ࢫوعن ࢫالموظف؈ن ࢫحياة ࢫعن ࢫمختلفة ࢫالمحلية ࢫمجتمعاٮڈم ʏࢫࢭ ࢫللعمال ࢫטجتماعية ࢫاݍݰياة ࢫأن ࢫكما السلبية،
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عڴʄࢫالموظف؈نࢫدونࢫالعمالࢫࢫالمتاحةࢫلɺمࢫفٕڈاࢫبحكمࢫمستواɸمࢫالماديࢫوالثقاࢭʏ،ࢫكماࢫتقتصرࢫالشركةࢫȊعضࢫخدماٮڈا

ࢫومظɺراࢫ ࢫإݦݰافاࢫبحقوقɺم ࢫذلك ࢫوʉعت؄فࢫالعمال ࢫيوميا، ࢫالمصنع ʄࢫإڲ ࢫوالنقل ࢫالمواصلات ࢫوسائل ࢫتوفرࢫلبعضɺم فࢼܣ

  )337.،ࢫص1985محمدࢫعڴʏ،ࢫ( منࢫمظاɸرࢫاللامساواة

بأنࢫࢭʏࢫدراستھࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫࢭʏࢫعددࢫمنࢫالتنظيماتࢫالصناعيةࢫ  M.DALTON يرىࢫدالتون ࢫ:مظاɸرࡧالصراع -2

ࢫالمنافسةࢫ" ࢫمثل ࢫالمتداخلة ࢫوالعوامل ࢫالقوى ࢫلكث؈فࢫمن ࢫاستجابة ࢫذلك ࢫɠان ࢫإذا ࢫɲسȎيا ࢫحديثا ࢫالفنية ࢫالɺيئة تنظيم

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالمصاɲع ࢫجعل ࢫما ࢫوɸذا ࢫالعمال، ࢫونموࢫحركة ࢫالصناعات ʏࢫࢭ ࢫوالتوسع ࢫالعل׿ܣ، ࢫوالتقدم טقتصادية

ࢫʇستط ࢫباعتبارࢫأٰڈم ࢫالمتخصص؈ن ࢫاݍݵ؄فاء ʄࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫعڴ ࢫنحوࢫتحقيقࢫȖعتمد ࢫودفعھ ࢫالتنظيم ࢫمساعدة يعون

مستوʈاتࢫعاليةࢫمنࢫלنتاج،ࢫولقدࢫɠانتࢫالمɢانةࢫالۘܣࢫشغلɺاࢫتنظيمࢫالɺيئةࢫالفنيةࢫࢭʏࢫبناءࢫالتنظيماتࢫالصناعية،ࢫ

ࢫدراسةࢫ ࢫقدمت ࢫذلك ࢫضوء ʏࢫࢭ ࢫלنتاج ࢫتوجيھ ࢫسلطة ࢫلدٱڈم ࢫالذين ࢫوȋ؈ن ࢫبئڈم ࢫالصراعات ࢫكث؈فࢫمن ࢫعن مسئولة

وʈقررࢫ. ؄فىࢫبياناتࢫاعتمدࢫࢭʏࢫاݍݰصولࢫعلٕڈاࢫعڴʄࢫخ؄فتھࢫالܨݵصيةࢫكملاحظࢫمشاركعڴʄࢫثلاثةࢫمصاɲعࢫك" دالتون "

ࢫإڲʄࢫ   M.DALTON دالتون  ࢫتذɸب ࢫيجعلɺا ࢫالمصاɲع ʏࢫࢭ ࢫלدارة ࢫأعضاء ࢫب؈ن ࢫللعلاقة ʏࢫالسوسيولوڊ ࢫالمنظور أن

عࢫب؈نࢫالصراعࢫالناءۜܡࢫبئڈمࢫوالذيࢫيتخذࢫعدةࢫمظاɸرࢫفɺناكࢫصراعࢫب؈نࢫכقسامࢫالمختلفةࢫمنࢫأجلࢫالقوة،ࢫوصرا

כفرادࢫلɢيࢫيحققواࢫمɢانةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫالȘسلسل،ࢫولقدࢫخلصࢫمنࢫدراستھࢫإڲʄࢫأنࢫالشɢلࢫכخ؈فࢫللصراعࢫالتنظي׿ܣࢫ

الفروقࢫالوظيفيةࢫبئڈم،ࢫوالفروقࢫࢭʏࢫالعمرࢫوالتعليمࢫالرس׿ܣ،ࢫوالɺيئةࢫوالمɢانةࢫ: يرجعࢫإڲʄࢫمجموعةࢫعواملࢫأɸمɺا

واݍݵوفࢫالشاǿعࢫب؈نࢫأعضاءࢫالȘسلسلࢫمنࢫأنࢫتزايدࢫݯݨمࢫࢫالمɺنيةࢫوحاجةࢫأعضاءࢫالɺيئةࢫالفنيةࢫإڲʄࢫت؄فيرࢫوجودɸم

ࢫوقوتھ ࢫالȘسلسل ࢫسلطة ࢫيحطم ࢫقد ࢫالفنية ࢫ(الɺيئة ،ʏࢫعڴ ࢫص1985محمد ࢫمظاɸرࢫ). 315.، ࢫمظɺرࢫآخرࢫمن ʏوࢭ

العلاقاتࢫالعماليةࢫيتجڴʄࢫأبرزࢫכنماطࢫالصراعيةࢫوأك؆فɸاࢫحدةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫטضطرابࢫوۂʏࢫالدراسةࢫالۘܣࢫقامࢫ٭ڈاࢫ

ࢫ GOULDNER "قولدنر" ࢫنجد ࢫأين ࢫالمنعزلة، ࢫالرʈفية ʏࢫالنواڌ ࢫإحدى ʏࢫࢭ ࢫاݍݨȎس ࢫمناجم ࢫعڴʄࢫ"لأحد اݍݰصول

ࢫفالعمالࢫ ࢫالمزاولة ࢫɠالمɺنة ࢫتماما ࢫالرʈفية ࢫالمنطقة ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫלقامة ʏࢫࢭ ࢫכقدمية ʄࢫعڴ ࢫيتوقف ʏࢫטجتماڤ المنصب

ࢫالملائ ࢫالتعاقدية ࢫالعلاقات ࢫوالتمايزࢫب؈ن ࢫالعمل ࢫخارج ࢫأصدقاء ࢫأو ࢫج؈فانا ࢫɠانوا ࢫوȋ؈نࢫوלطارات ࢫالعمل ʏࢫࢭ مة

ࢫالۘܣࢫ ࢫالوضعية ࢫɸذه ʏࢫࢭ ʄࢫتجڴ ࢫما ࢫɸذا ࢫتماما، ࢫواܷݰة ࢫتكن ࢫلم ࢫכولية ࢫاݍݨماعة ʏࢫࢭ ࢫبالتفاعل ࢫالمرتبطة العلاقات

ࢫ ࢫعلٕڈا ࢫالمȘساɸل" "قولدنر"يطلق ࢫلɺمࢫ" النمط ࢫوȖسمح ࢫللعمال ࢫالشديدة ࢫالمراقبة ࢫعن ࢫلاࢫتبحث ࢫלدارة ࢫنجد أين

ɺامࢫيبدوࢫقدࢫأنجزࢫوטستخدامࢫلھࢫغاياتࢫخاصةࢫمادية،ࢫومعداتࢫبحرʈةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫتنفيذࢫالعمل،ࢫمظɺرʈاࢫتنفيذࢫالم

الشركةࢫوالنظامࢫيبدوࢫقدࢫلۗܢࢫجميعࢫرغباتࢫالمعني؈نࢫلأنھࢫوȋماࢫأنࢫالعمالࢫيرونࢫطلباٮڈمࢫقدࢫلبʋت،ࢫفالإدارةࢫلɺاࢫ

قليلࢫمنࢫالمشاɠلࢫللمعاݍݨةࢫفبإمɢاٰڈاࢫتوظيفࢫعمالࢫبمقابلࢫمنخفضࢫɲسȎيا،ࢫواݍݰفاظࢫعڴʄࢫعلاقاتࢫأخوʈةࢫࢭʏࢫ

ࢫطرفࢫخار  ࢫمن ࢫالمع؄فࢫعٔڈا ࢫالرغبة ࢫȊسȎب ࢫننطلق ࢫعندما ࢫ٭ڈا ࢫלخلال ࢫتم ࢫɲسȎيا ࢫالمستقرة ࢫالوضعية ࢫɸذه ࢫالمنجم ج

المؤسسةࢫلݏݰصولࢫعڴʄࢫمردوديةࢫأفضل،ࢫوالمديرࢫالسابقࢫللمصنعࢫتمࢫاسȘبدالھࢫبآخرࢫخارجࢫتلكࢫالطائفةࢫالرʈفيةࢫ

ࢫال ࢫإلغاء ࢫعن ࢫزʈادة ࢫتمتازࢫبأك؆فࢫصرامة، ࢫوإدارة ࢫجديدة ࢫأجɺزة ࢫأدخل ࢫباحتمالاتࢫالذي ࢫوالْڈديد ࢫالمȘساɸل، نمط

ࢫمطالبࢫ ࢫȊشɢل ࢫالتعب؈فࢫعٔڈا ࢫيتم ࢫتظلماٮڈم ࢫأن ࢫإذ ࢫالورطة، ࢫلɺذه ࢫالعمال ࢫباسȘياء ࢫأدى ࢫمما ࢫالعمل، ࢫمن الȘسرʈح

ݳࢫقولدنر  GOULDNER "أجرʈةࢫجدࢫɸامةࢫكضغوطاتࢫمنࢫأجلࢫإعادةࢫالنمطࢫטجتماڤʏࢫالقديم،ࢫلكنࢫكماࢫيوܷ
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ࢫ ࢫɠان ࢫالمȘساɸل ࢫللنمط ࢫالدائم ࢫالوجود ࢫغ؈فࢫقابلةࢫفإن ࢫكقضية ࢫالعمال ࢫלدارة، ࢫاݍݨانب؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫʇعرف دائما

للتفاوض،ࢫلأنھࢫحۘܢࢫالعمالࢫʇعت؄فوٰڈاࢫكقضيةࢫشرعيةࢫمشɢوكࢫفٕڈاࢫوالۘܣࢫلاࢫيمكنࢫالتعب؈فࢫعٔڈاࢫࢭʏࢫضلࢫالمفاوضةࢫ

دارةࢫاݍݨماعيةࢫومنࢫناحيةࢫأخرىࢫכجورࢫلاࢫتخلقࢫمشكلاࢫمنࢫɸذاࢫالنوعࢫلأنࢫالمطالبࢫכجرʈةࢫالم؅قايدةࢫلاࢫٮڈددࢫל 

وʈمكنࢫتفɺمɺاࢫȊسɺولةࢫمنࢫطرفࢫالعمال،ࢫوȖعطيࢫنوعاࢫمنࢫالتعوʈضࢫعنࢫضياعࢫالمɢافآتࢫغ؈فࢫاݍݰقيقيةࢫفقضيةࢫ

כجورࢫمؤخراࢫتمࢫטتفاقࢫعلٕڈا،ࢫلكنࢫالمنجمࢫالذيࢫيقومࢫبمعاݍݨةࢫاݍݨȎسࢫࢭʏࢫالظاɸرࢫʇعʋشࢫحالياࢫࢭʏࢫأزماتࢫأقلࢫ

ࢫوʈفسرࢫقولدنر ࢫ GOULDNER "حدة ࢫأقل ࢫدام ࢫالذي ࢫالمتوحش ࢫكنȘيجةࢫלضراب ࢫذلك، ࢫȊعد ࢫمن ࢫعام؈ن من

ࢫأك؆فࢫرجوعاࢫ ࢫࢭʏࢫالتنظيم ࢫالمȘساɸل،ࢫلقدࢫتمࢫإقحامࢫمس؈فاࢫثالثا لشɢاوٱڈمࢫالناتجةࢫعنࢫتݤݨمࢫלدارةࢫضدࢫالنمط

نحوࢫفكرةࢫالمردوديةࢫكسابقھ،ࢫوالذيࢫركزࢫعڴʄࢫȖعديلاتࢫإس؅فاتيجيةࢫعڴʄࢫלشرافࢫالمتوسطࢫوכدɲىࢫمنھ،ࢫوالتفك؈فࢫ

ࢫجد ࢫرجال ࢫإيجاد ʏبڧɴࢫي ࢫأنھ ʄࢫلكنࢫعڴ ࢫالمدير، ࢫمتطلبات ࢫȊسȎب ࢫفقط ࢫلʋس ࢫاݍݨديد ࢫالنظام ࢫاشتغال ࢫأجل ࢫمن د

أيضاࢫلأٰڈمࢫɠانواࢫغ؈فࢫقادرʈنࢫعڴʄࢫتأسʋسࢫعلاقاتࢫأخوʈة،ࢫصداقة،ࢫمعࢫباࢮʏࢫכعضاءࢫࢭʏࢫالتنظيمࢫمماࢫأوجبࢫعڴʄࢫ

ࢫفإنࢫ ࢫبالإضافة ࢫالرسمية، ࢫالسلطة ʄࢫعڴ ࢫوالتأكيد ࢫمك؅فث ࢫȊشɢل ࢫالظɺور ࢫيحتم ࢫأوامرࢫȊشɢل ࢫإعطاء المجددين

ࢫالعديدࢫمنࢫالت كنولوجياࢫاݍݰديثةࢫأحدثتࢫشكلاࢫلعدمࢫטستقرارࢫبصيغةࢫجديدة،ࢫعندماࢫحاولتࢫלدارةࢫتطبيق

طرقࢫالعملࢫبمعدلاتࢫعملࢫمختلفةࢫمماࢫأدىࢫلْڈديدࢫمحاولاتࢫالعمالࢫعڴʄࢫمستوىࢫالكمࢫالمم؈قࢫللإنتاجية،ࢫوفرضࢫ

ملونࢫࢭʏࢫأنࢫالسȎيلࢫالوحيدࢫࢭʏࢫوʈأ. إشرافࢫأك؆فࢫصرامةࢫمنࢫذيࢫقبلࢫومنࢫثمࢫجعلࢫלدارةࢫاݍݨديدةࢫمحلࢫشّڈة

ࢫالتعاون  والعمالࢫتخلصواࢫمنࢫɠلࢫولاءࢫيرȋطɺمࢫبالمؤسسةࢫوأصبحواࢫ. إنɢارࢫشرعيةࢫمتطلباتࢫالسلطةࢫۂʏࢫرفض

ࢫأنࢫ ࢫبفكرة ࢫمقاومْڈا ࢫعززت ࢫأٰڈا ࢫبما ࢫغ؈فࢫشرعية ࢫالعمال ࢫȖعت؄فࢫتظلمات ࢫفإٰڈا ࢫלدارة ࢫبʋنما ࢫجɺد، ࢫبأقل ʇعملون

ࢫمف ࢫحلقة ࢫواتبعا ࢫأمرࢫغ؈فࢫوارد، ࢫالمجموعاتࢫالتنازل ࢫمتطلبات ࢫتقاوم ࢫمجموعة ࢫɠل ࢫأن ࢫفقط ࢫلʋس ࢫكلاسيكية رغة

לشرافࢫعاجزࢫعڴʄࢫ. כخرى،ࢫلكنࢫأساليبࢫردࢫالفعلࢫالۘܣࢫيȘبعɺاࢫɠلࢫطرفࢫلاࢫتزʈدࢫإلاࢫتأكيداࢫلعدمࢫالثقةࢫالمتبادلة

ࢫعنࢫ ࢫتɢون ࢫالذي ࢫللمشɢل ࢫحل ࢫعن ࢫللبحث ࢫלكراه ࢫمن ࢫنوع ࢫوأصبح ࢫالسوابق، ࢫلɺذه ࢫغ؈فࢫرسمية ࢫأساليب إعمال

ࢫردࢫوضع ࢫوɠان ࢫأك؆فࢫمقاومة، ࢫالعمال ࢫوعاد ࢫللسلطة ࢫرسمية ࢫقنوات ࢫإتباع ࢫوضرورة ࢫأك؆فࢫصرامة ࢫإشراف ࢫوضع ية

ࢫدخلࢫ ࢫللمديرʈة، ࢫالثاɲي ࢫטنتقال ࢫأشɺرࢫمن ࢫثلاثة ࢫأك؆فࢫفأك؆فࢫوȌعد ࢫاݍݵناق ࢫبتضʋيق ࢫלشراف ࢫطرف ࢫمن الفعل

ك؆فࢫتقدماࢫللمصنع،ࢫوȋوظائفࢫالعمالࢫࢭʏࢫبدايةࢫإضرابࢫأك؆فࢫتوحشاࢫوالصراعࢫتمࢫحلھࢫباتفاقࢫيفرضࢫب؈فوقراطيةࢫأ

محددةࢫبوضوحࢫمرتبطةࢫبɢلࢫمنصب،ࢫوتطبيقࢫقواعدࢫرسميةࢫعڴʄࢫɠلࢫالتفاعلاتࢫوטتجاɸاتࢫغ؈فࢫالرسميةࢫالۘܣࢫ

تمࢫتدعيمɺاࢫوكلاࢫالطرف؈نࢫتخلياࢫعنࢫاف؅فاضاتࢫالنمطࢫالمȘساɸل،ࢫوالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫتمࢫتحديدɸاࢫمنࢫطرفࢫ

  .(Silverman, 1973, p.136) المشارك؈نࢫبتأسʋسɺاࢫعڴʄࢫقواعدࢫجديدة

ࢭʏࢫدراستھࢫعڴʄࢫכȊعادࢫالتنظيميةࢫوالعملياتࢫטجتماعيةࢫ" اݍݰسۚܣ"أماࢫالسيدࢫ: التنظيمࡧب؈نࡧالنظرʈةࡧوالواقع -3

ࢫمصرʈ؈ن ࢫصناعي؈ن ࢫتنظيم؈ن ʏࢫطبيعةࢫ. ࢭ ࢫيلاءم ࢫحيث ࢫلدراستھ ࢫتȎناه ࢫالذي ࢫالنظري ࢫاختيارࢫالتصور ࢫ٭ڈدف وذلك

ةࢫثقافيةࢫسياسيةࢫوإيديولوجية،ࢫتختلفࢫعنࢫتلكࢫالظروفࢫالۘܣࢫالمجتمعࢫالمصريࢫالذيࢫيخضعࢫلظروفࢫاقتصادي

Ȗعʋشࢫࢭʏࢫضلɺاࢫالمجتمعاتࢫالغرȋية،ࢫكماࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫاكȘشافࢫاݍݵصائصࢫالتنظيميةࢫالمم؈قةࢫلɺذينࢫ

التنظيم؈ن،ࢫوأخ؈فاࢫفالدراسةࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫوصفࢫاݍݵصائصࢫالتنظيميةࢫالمم؈قةࢫللتنظيم؈ن،ࢫوالعملياتࢫטجتماعيةࢫ

فٕڈماࢫوتبعاࢫلɺذهࢫכɸدافࢫفقدࢫقدمࢫإطارهࢫالمٔڈڋʏࢫالذيࢫسȘسلكھࢫالدراسةࢫوالذيࢫيتحددࢫطبقاࢫلثلاثࢫالسائدةࢫ
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ࢫفɺمࢫ ʄࢫعڴ ࢫوقدرتھ ࢫاݍݵاص ࢫالمنظور ࢫكفاءة ࢫعن ࢫالكشف ࢫالدراسة ࢫتحاول ࢫحينما ࢫاختباري ࢫجانب جوانب،

اكȘشافࢫاݍݵصائصࢫالتنظيمات،ࢫوتفس؈فهࢫلماࢫيدورࢫفٕڈاࢫثمࢫجانبࢫيمثلࢫالدراسةࢫטستكشافية،ࢫحينماࢫȖسڥʄࢫإڲʄࢫ

ࢫوصفࢫ ࢫالدراسة ࢫتحاول ࢫحينما ࢫالوصفية ࢫالدراسة ʏࢫࢭ ࢫيتمثل ࢫכخ؈ف ࢫواݍݨانب ࢫللتنظيم؈ن، ࢫالمم؈قة التنظيمية

ࢫفٕڈما ࢫالسائدة ࢫטجتماعية ࢫوالعمليات ࢫالتنظيم؈ن ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالتنظيمية ࢫࢭʏࢫ. اݍݵصائص ࢫالباحث ࢫاستعان ولقد

ࢫט ࢫمع ࢫعموما ࢫتȘسق ࢫمنݤݨية ࢫبأدوات ࢫالدراسة ࢫأɸداف ࢫالملاحظةࢫتحقيق ʏࢫوۂ ࢫمنھ ࢫانطلقت ࢫالذي ʏࢫالمٔڈڋ تجاه

المباشرة،ࢫوالوثائقࢫوالمسȘنداتࢫوࢫלسȘبار،ࢫفالدراسةࢫࢭʏࢫسعٕڈاࢫلتحقيقࢫأɸدافɺاࢫالثلاثࢫاتخذتࢫاتجاɸاࢫمنݤݨياࢫ

ࢫللدراسة،ࢫ ࢫالعام ࢫالɺدف ࢫلتحقيق ࢫɠلɺا ʄسڥȖࢫ ࢫمتعددة ࢫمنݤݨية ࢫأدوات ࢫتصميم ࢫاستوجب ࢫمما ࢫاݍݨوانب متعدد

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫالميɢان؈قماتࢫوالمتمثل ࢫوفɺم ࢫمصرʈ؈ن ࢫصناعي؈ن ࢫلتنظيم؈ن ࢫالمم؈قة ࢫכساسية اݍݵصائص

ࢫفٕڈما ࢫالسائدة ࢫ. والديناميات ࢫالدراسة، ࢫإلٕڈا ࢫتوصلت ࢫالۘܣ ࢫالنتائج ࢫأɸم ࢫصنعࢫ"ومن ʏࢫࢭ ࢫاݍݨماعية ࢫالمشاركة أن

ࢫالتنظيم؈ن ࢫأحد ʏࢫࢭ ࢫالتغ؈فات ࢫȊعض ࢫمقاومة ࢫمن ࢫقللت ࢫقد ࢫ..."القرارات ࢫذلك ࢫعن ࢫوفضلا ࢫملاحظاتناࢫ"، ܥݨلت

ࢫمنࢫ ࢫלنتاجية ࢫכقسام ʏࢫࢭ ࢫوممثلٕڈا ࢫالعليا ࢫوלدارة ࢫناحية ࢫمن ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫعديدة ࢫصراعات ࢫالكمية وشواɸدنا

،ࢫوʈمكنناࢫالقولࢫإنࢫالظروفࢫטقتصاديةࢫوالسياسيةࢫقدࢫشɢلتࢫالمصدرࢫכسا؟ۜܣࢫلɺذهࢫالصراعات،ࢫالۘܣࢫ...ناحيةࢫ

  )444.،ࢫص1977اݍݰسيۚܣ،ࢫ(."تصاعدتࢫࢭʏࢫȊعضࢫכحيانࢫلتتخذࢫشɢلࢫاحتجاجاتࢫجماعية

ࢫوالصراع -4 ࢫالملكية ࢫ: ب؈ن ࢫبتلاءۜܣࢫ Jiri Kolaje "ج؈في "حاول ࢫالقائلة ࢫالقضية ࢫصدق ࢫمدى ࢫبحثھ ʏࢫࢭ ࢫيفحص أن

الصراعࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارةࢫࢭʏࢫالمصنعࢫالبولندي،ࢫوȌعدࢫأنࢫاسȘبدلتࢫالملكيةࢫاݍݵاصةࢫبملكيةࢫالدولةࢫولكنھࢫتبۚܢࢫ

ʈاࢫأنࢫتɢونࢫالقضيةࢫالسابقةࢫصادقة،ࢫوʈرجعࢫذلكࢫإڲʄࢫࢭʏࢫدراستھࢫقضيةࢫأخرىࢫمخالفةࢫمؤداɸاࢫأنھࢫلʋسࢫضرور 

ࢫوלدارة،ࢫ ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالصراعات ࢫحدة ࢫخفض ࢫعن ࢫالمسئولة ʏࢫۂ ࢫاݍݨماعية ࢫغ؈فࢫالملكية ࢫأخرى، ࢫعوامل ࢫɸناك أن

ࢫمنࢫ ࢫالصناعية ࢫالعلاقات ʏرࢫࢭɸࢫالظا ࢫالصراع ࢫݍݵفض ࢫبالɴسبة ࢫʇعت؄فࢫأك؆فࢫأɸمية ࢫوלدارة ࢫالعمال ࢫب؈ن فالاتصال

منࢫتحليلھࢫللاستجاباتࢫالكميةࢫوالكيفيةࢫالۘܣࢫحصلࢫعلٕڈاࢫإڲʄࢫأنھࢫلʋسࢫ" ɠولاج"ولقدࢫخلصࢫالملكيةࢫاݍݨماعية،ࢫ

ɸناكࢫدرجةࢫعاليةࢫمنࢫالتوحدࢫمنࢫجانبࢫالعمالࢫمعࢫالمصنعࢫࢭʏࢫضوءࢫفكرةࢫالمسؤوليةࢫوالملكية،ࢫوʈرجعࢫالفشلࢫࢭʏࢫ

ࢫاݍݨماعات ࢫب؈ن ࢫטتصال ࢫخطوط ࢫكفاية ࢫعدم ʄࢫإڲ ࢫوالتنظيم ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالروابط ࢫɸذه ࢫכساسيةࢫࢫتنمية المɺنية

ࢫالعمالࢫثمةࢫتنظيماࢫʇشعرونࢫأنࢫࢭʏࢫاستطاعْڈمࢫمنࢫخلالھࢫالتعب؈فࢫعنࢫمستوʈاتࢫ ࢫالمصنعࢫكذلكࢫلاࢫيجد داخل

ʏعࢫجماعاتࢫنظاميةࢫداخلࢫالمصنعࢫۂȌناكࢫأرɺࢫלدارة،ࢫفʄم،ࢫوالتأث؈فࢫعڴɺاݍݰزب،ࢫونقابةࢫالعمال،ࢫوלدارةࢫ: طموح

ݍݨماعاتࢫɸوࢫمجلسࢫالعمالࢫوإذاࢫنظرناࢫإڲʄࢫɸذهࢫالمنظماتࢫبماࢫتنطويࢫعليھࢫمنࢫȖسلسلࢫالسلطة،ࢫواحدثࢫɸذهࢫا

الثلاثࢫسنلاحظࢫأنࢫاݍݰزبࢫࢭʏࢫرأيࢫالعمالࢫلاࢫيفيدࢫأك؆فࢫࢭʏࢫحلࢫمشكلاٮڈم،ࢫوɸذاࢫفإٰڈمࢫنادراࢫماࢫيݏݨئونࢫإليھࢫبلࢫ

أٰڈمࢫʇشعرونࢫأنھࢫيحتلࢫنفسࢫمɢانةࢫלدارةࢫوɸذاࢫراجعࢫإڲʄࢫأنࢫعضوʈةࢫاݍݰزبࢫقاصرةࢫتقرʈباࢫعڴʄࢫأعضاءࢫלدارةࢫ

ࢫا ࢫالتاȊعةࢫفمن ࢫטجتماعية ࢫاݍݵدمة ࢫأقسام ࢫأحد ࢫشبھ ࢫفࢼܣ ࢫالنقابة ࢫأما ࢫإليھ، ࢫعمالاࢫينضمون ࢫنجد ࢫأن لنادرࢫجدا

للإدارةࢫوʈؤكدࢫغالبيةࢫالعمالࢫأٰڈاࢫلʋستࢫذاتࢫفاعلية،ࢫوإذنࢫفنقابةࢫالعمالࢫࢭʏࢫالمصنعࢫلʋستࢫتنظيماࢫقادراࢫعڴʄࢫ

يلاحظࢫأنࢫ. ولكنھࢫيȘسمࢫبالطاȊعࢫالفرديتجميعࢫالعمالࢫحولھ،ࢫوإنࢫȖعاملɺمࢫمعɺاࢫلاࢫʇع؄فࢫعنࢫטتجاهࢫاݍݨماڤʏࢫ

ࢫالملكيةࢫ ࢫوɸوࢫأن ࢫعليھ ࢫشواɸد ࢫلديھ ࢫلʋست ࢫȖعميم ࢫمن ࢫدراستھ ࢫفɺوࢫيبدأ ࢫالتعميمات، ࢫإطلاق ʏࢫࢭ ࢫأسرف الباحث
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ࢫأحد،ࢫ ࢫعليھ ࢫأمرࢫلاࢫيوافق ࢫوذلك ࢫوלدارة، ࢫالعمال ࢫب؈ن ࢫالقائمة ࢫالصراعات ʄࢫعڴ ࢫتماما ࢫتقغۜܣ ࢫسوف اݍݨماعية

ثرࢫࢭʏࢫتخفيفࢫحدةࢫالتوتراتࢫوࢭʏࢫتدعيمࢫالتɢاملࢫب؈نࢫالمستوʈاتࢫالمختلفةࢫحقيقةࢫأنࢫالملكيةࢫاݍݨماعيةࢫعاملࢫمؤ 

ࢫʇشɺدࢫ ࢫأن ࢫدون ࢫتنظيم ࢫيوجد ࢫأن ࢫولاࢫيمكن ࢫعديدة ࢫعوامل ࢫعن ࢫتɴشأ ࢫالصراعات ࢫلكن ࢫالتنظي׿ܣ، ࢫالȘسلسل ʏࢭ

Ȋعضࢫمظاɸرࢫالصراع،ࢫأماࢫالقضاءࢫالɢاملࢫعڴʄࢫɸذاࢫالصراعࢫفلنࢫيتحققࢫإلاࢫȊعدࢫف؅فةࢫطوʈلةࢫيوجدࢫفٕڈاࢫالتنظيمࢫ

. يࢫʇستطيعࢫأنࢫيزʈلࢫɠافةࢫالفوارقࢫب؈نࢫالعمالࢫوלدارة،ࢫوأنࢫيقغۜܣࢫعڴʄࢫɠلࢫالمواقفࢫالۘܣࢫيظɺرࢫفٕڈاࢫالصراعالذ

  )338.،ࢫص1985محمدࢫعڴʏ،ࢫ(

  الدراساتࢫالۘܣࢫاɸتمتࢫبتفس؈فࢫالصراعࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمجتمع: ثانيا

ࢫالطبقات - ࢫوɲشوء ࢫ: الملكية ࢫحاول ࢫدراسة ʏࢫالمعطي"ࢭ ࢫعبد ࢫالباسط ࢫ" عبد ࢫȊعض ࢫالصراعࢫاستطلاع متغ؈فات

ومؤشراتھࢫࢭʏࢫثلاثࢫقرىࢫمصرʈة،ࢫوكذلكࢫمنࢫأجلࢫاختبارهࢫقدرةࢫالماديةࢫالتارʈخيةࢫعڴʄࢫتفس؈فࢫالصراعࢫولقدࢫاعت؄فࢫ

ࢫࢭʏࢫح؈نࢫ ࢫالمتغ؈فࢫالوسيطࢫفيمثلھࢫتقسيمࢫالعمل، الباحثࢫالملكيةࢫالزراعيةࢫمتغ؈فاࢫأساسياࢫلɴشوءࢫالطبقات،ࢫأما

ࢫأنھ ࢫأي ࢫالطبقة، ʏࢫࢭ ࢫفيتمثل ࢫالمتغ؈فࢫالتاȊع ࢫأنࢫࢫأن ࢫيمكن ʏࢫטجتماڤ ࢫالعمل ࢫوتقسيم ࢫלنتاج ࢫنمط ʄࢫعڴ بالتعرف

ࢫأسا؟ۜܣࢫ ࢫكمنݤݮ ࢫالتجرʈۗܣ ࢫالمنݤݮ ࢫالباحث ࢫاستخدم ࢫولقد ࢫفٕڈا ࢫالصراعات ࢫوتنكشف ࢫטجتماعية ࢫالطبقة نحدد

وكذلكࢫالمنݤݮࢫالوصفي،ࢫكماࢫاعتمدࢫعڴʄࢫלحصاءاتࢫاݍݰɢوميةࢫوالܦݨلاتࢫالرسميةࢫوالملاحظةࢫالܨݵصية،ࢫإڲʄࢫ

  :ولقدࢫانتࢼܢࢫࢭʏࢫدراستھࢫإڲʄࢫأɸمࢫالنتائجࢫمٔڈاࢫجانبࢫטستȎيان،

إنࢫالدراساتࢫالۘܣࢫتمتࢫحولࢫاختبارࢫالنظرʈةࢫالماركسيةࢫعلمياࢫقليلةࢫبالرغمࢫمنࢫمرورࢫأك؆فࢫمنࢫقرنࢫمنࢫالزمانࢫ -

  .عڴʄࢫɲشأٮڈا

ࢫالمجتمعࢫ - ࢫلتطور ࢫالمختلفة ࢫالتارʈخية ࢫالمراحل ʏࢫࢭ ࢫلɺا، ࢫيخضعون ࢫومن ࢫالقوة ࢫيملɢون ࢫمن ࢫب؈ن ࢫالصراع اتܸݳ

ࢫونتائجɺاالمصر  ࢫالصراعات ࢫɸذه ࢫاختلاف ࢫمع ࢫ(ي، ࢫص1989غرȌي، ࢫالشموڲʏࢫ)83.، ʏࢫالمجتمڥ ࢫالسياق ࢫنفس ʏࢫوࢭ ،

والۘܣࢫ) 80.،ࢫص1988يوسفࢫأحمد،ࢫ(ࢭʏࢫكتابھࢫالصراعاتࢫالعرȋيةࢫ" لأحمدࢫيوسفࢫأحمد"ɲش؈فࢫإڲʄࢫدراسةࢫقيمةࢫ

أنھࢫيتجسدࢫالمعطىࢫالماديࢫتناولتࢫجانباࢫمنࢫالتفاعلاتࢫالعرȋيةࢫوالمتمثلࢫࢭʏࢫاݍݨانبࢫالصراڤʏ،ࢫوعليھࢫخلصࢫإڲʄࢫ

ࢭʏࢫالتعب؈فࢫعنࢫطبيعةࢫالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوالتفاوتࢫالطبقيࢫࢭʏࢫالمجتمعࢫالمصريࢫيتحددࢫبصورةࢫجليةࢫمنࢫخلالࢫ

ʏذهࢫالصراعاتࢫذاتࢫالبعدࢫالمجتمڥɸࢫالتعب؈فࢫعنࢫʏࢫالوسائلࢫالمعتمدةࢫࢭʏالملكية،ࢫأماࢫالتباينࢫفيتمثلࢫࢭ.  

  :حولاتاݍݵصوصيةࡧوالت: المجتمعࡧاݍݨزائري : ثالثا

ࢫטقتصادية -1 ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫالصراع ࢫوȖشɢل ࢫالمرحلة ࢫاݍݨزائرࢫࢭʏࢫ: خصوصية ʏࢫࢭ ʏࢫטجتماڤ ࢫللصراع ࢫتحليلھ ʏࢭ

أنࢫالرأسماليةࢫلمࢫࢫتجدࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫكماࢫوجدتࢫࢭʏࢫأورȋاࢫ" : "بنࢫأشٔڈو"يؤكدࢫࢫ1880 -1830الف؅فةࢫالممتدةࢫماࢫب؈نࢫ

استخدامࢫالتناقضࢫכسا؟ۜܣࢫللȘشكيلةࢫטجتماعيةࢫࢫطبقةࢫمسيطرةࢫتلاءمࢫمصاݍݰɺا،ࢫكماࢫأنھࢫلمࢫيكنࢫࢭʏࢫوسعɺا

ࢫ ࢫالمباشرون ࢫالمنتجون ࢫوكذلك ࢫنفسɺا ࢫالمسيطرة ࢫالطبقة ࢫحارȋت ࢫɸكذا ࢫلصاݍݰɺا، ࢫأوࢫالعائلة(القديمة ،ࢫ)القبيلة،

ثمࢫتأȖيࢫטنطلاقةࢫالك؄فىࢫ). 85.،ࢫص1979بنࢫأشٔڈو،ࢫ"(و٭ڈذاࢫالقدرࢫأوࢫذاكࢫمنࢫالعنفࢫس؈فوراتࢫال؅فاكمࢫالبداǿي

ࢫࢭ ࢫللرأسمالية ࢫاݍݨزائرࢫمن ʏ1880-1930ࢫࢫ ࢫالباحث ࢫيؤكد ࢫأشٔڈو"حيث ࢫبن ࢫاللطيف ࢫالمالࢫ: "بأن" عبد ࢫرأس تراكم

ࢫ ࢫسنوات ࢫخلال ࢫʇشɢل ࢫيحددࢫࢫ1930-1880أصبح ࢫالمال ࢫرأس ࢫالنموࢫل؅فاكم ࢫوɸذا ࢫالمɺيمنة، ࢫטجتماعية العملية

يةࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫيمتدࢫࢭʏࢫ،ࢫورɠودࢫالرأسمال)126.،ࢫص1979بنࢫأشٔڈو،ࢫࢫ"(بدورهࢫȖسارعاࢫࢭʏࢫس؈فوراتࢫال؅فاكمࢫالبداǿي
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ࢫ ࢫأنࢫ1962-1930الف؅فة ࢫيلاحظ ࢫالسابقةࢫ: حيث ࢫالف؅فة ʏࢫࢭ ࢫالمال ࢫرأس ࢫتراكم ࢫعلٕڈاࢫقاعدة ࢫارتكزت ࢫالۘܣ القطاعات

ࢫوالنتائجࢫ ࢫالمال ࢫرأس ࢫل؅فاكم ࢫالرɠود ࢫɸذا ࢫכɸمية، ࢫنفس ࢫلتأخذ ࢫمɢاٰڈا ࢫأخرى ࢫقطاعات ࢫقيام ࢫدون ࢫحيوʈْڈا فقدت

صاديةࢫلدعمࢫɸذاࢫال؅فاكمࢫغداةࢫاݍݰربࢫالعالميةࢫالثانية،ࢫلكنࢫالفشلࢫالۘܣࢫيؤديࢫإلٕڈاࢫحددࢫظɺورࢫالسياساتࢫטقت

ࢫل؅فاكمࢫ ࢫטستعماري ࢫالشɢل ʄࢫعڴ ࢫالقضاء ʏࢫࢭ ࢫمصݏݰة ࢫلɺا ࢫالۘܣ ࢫטجتماعية ࢫالقوى ࢫعزز ࢫالسياسات ࢫلɺذه الɴسۗܣ

وࢭʏࢫɸذاࢫالسياقࢫ) 3.،ࢫص1979بنࢫأشٔڈو،ࢫࢫ"(رأسࢫالمال،ࢫإنࢫالتقاءࢫɸذهࢫالقوىࢫحددࢫبدءࢫانطلاقࢫالنضالࢫالمسݏݳ

  .جدرࢫبناࢫأنࢫنتوقفࢫعندࢫɸذهࢫالمرحلةࢫטستعمارʈةي

ࢫ ࢫخطاȌي"ʇش؈فࢫالباحث ࢫاݍݨزائريࢫ": "أحمد ࢫالمجتمع ࢫɠان ࢫاݍݵمسʋنات ʏࢫࢭ ࢫالتحرʈرʈة ࢫاݍݰرب ࢫاندلعت ࢫعندما أنھ

ࢫبالɴسبةࢫ ࢫومقارنتھ ࢫاݍݵاص ࢫالمال ࢫلرأس ࢫɲش؈فࢫمباشرة ࢫوכجراء، ࢫالمستخدم؈ن ࢫمن ࢫقليل ࢫعدد ࢫمن مشكلاࢫɲسȎيا

والذينࢫغالباࢫماࢫʇعʋشونࢫࢭʏࢫاɲܦݨامࢫاقتصاديࢫبماࢫلدٱڈمࢫفضلاࢫ% 75ܣࢫتقدرࢫبحواڲʏࢫالعماليةࢫمنࢫالسɢانࢫالۘ

ࢫ ࢫمشɢلةࢫ"اݍݵمّاسة"عن ࢫفࢼܣ ࢫال؄فجوازʈة ࢫالطبقة ࢫأما ࢫכرض ࢫمالك ࢫعند ࢫלنتاج، ࢫخمس ʄࢫعڴ ࢫʇعʋشون ࢫالذين ،

ةࢫوالصناعةࢫأساساࢫمنࢫالمتوطن؈نࢫכورȋي؈ن،ࢫمعࢫقلةࢫمنࢫعناصرࢫכɸاڲʏࢫومجالاتࢫاɸتمامɺمࢫۂʏࢫࢭʏࢫכساسࢫالتجار 

   .،ࢫمؤسساتࢫتجارʈة،ࢫدɠاك؈نࢫصغ؈فة،ࢫوصناعاتࢫغذائية) Khettabi, 1990, p.66(اݍݵفيفةࢫ

ࢫيمكنࢫȖعرʈفھࢫمنࢫخلالࢫعلاقتھࢫبالاسȘيلاءࢫ": خطاȌي"وأك؆فࢫتحديداࢫʇش؈فࢫ بأنھࢫمنࢫࢫالواܷݳࢫأنࢫمفɺومࢫالطبقة

ɢࢫالدولةࢫوالمالك؈نࢫاݍݵواص،ࢫالشʏشاطࢫمنࢫطرفࢫالمالك؈نࢫالمتمثل؈نࢫࢭɴࢫالʄلࢫالمتنوعࢫلنمطࢫלنتاجࢫالرأسمالࢫعڴ

ترىࢫبأنࢫاش؅فاكࢫالدولةࢫوɲشوءࢫالمقاول؈نࢫ" כزرق"والذيࢫʇعدࢫأك؆فࢫوضوحاࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫفمنࢫوجɺةࢫنظرࢫالباحثةࢫ

ࢫɸوࢫ ࢫوالذين ࢫالواسعة ࢫالرʈفية ࢫوالطبقة ࢫال؄فوليثارʈا ࢫجانبࢫتنامي ʄࢫإڲ ࢫمتجاɲسة ࢫبروزࢫاɸتمامات ʄࢫإڲ ࢫأدى الوطني؈ن

ࢫأعد ڈم ࢫɠوٰ ࢫأك؆فࢫمن ࢫوالقطاعࢫزملاء ࢫالدولة ࢫمن ࢫɠل ࢫتظم ࢫمختلطة ࢫشرɠات ࢫخلق ࢫخلال ࢫمن ࢫيتمثل ࢫوɸذا اء،

    .(Khettabi, 1990, p.100)اݍݵاص

ݳࢫجملةࢫمنࢫالنقاطࢫالۘܣࢫأمكنࢫاستخلاصɺاࢫنࢫمضمونࢫالتحاليلࢫالسابقةࢫوالۘܣࢫɲعت؄فɸاࢫ مماࢫسبقࢫيمكنࢫأنࢫنوܷ

ࢫالمجتمعࢫ اݍݨزائريࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالسابقة،ࢫسواءࢫࢫعڴʄࢫغايةࢫمنࢫכɸميةࢫلأٰڈاࢫتكشفࢫعنࢫࢫالتناقضاتࢫالۘܣࢫعاشɺا

ࢫذاتࢫ ࢫالصراعات ࢫ ࢫȖعب؈فࢫعن ࢫأصدق ࢫوȖشɢل ࢫȊعده، ࢫوما ࢫטستقلال ࢫأوࢫمرحلة ࢫטستعمارʈة ࢫכمرࢫبالمرحلة Ȗعلق

الطاȊعࢫالمجتمڥʏࢫوالۘܣࢫلɺاࢫمنࢫالتأث؈فࢫعڴʄࢫواقعࢫالتنميةࢫواݍݰياةࢫטقتصاديةࢫبصورةࢫعامة،ࢫإذࢫلاࢫمعزلࢫللمجتمعࢫ

ࢫوט ࢫالسياسية ࢫمؤسساتھ ࢫبئڈا،ࢫعن ࢫالمش؅فك ࢫالعامل ࢫɸو ࢫوالتأث؈فࢫوالتفاعل ࢫوالثقافية ࢫوטجتماعية قتصادية

ʏࢫأثرࢫتحولاتھࢫتتمثلࢫفيماࢫيڴʏمࢫاݍݵصائصࢫالمم؈قةࢫللمجتمعࢫاݍݨزائريࢫࢭɸوعليھࢫفأ:  

   :بالɴسبةࢫللمرحلةࢫטستعمارʈة 

  .استغلالࢫتناقضࢫالȘشكيلةࢫטجتماعيةࢫݍݵدمةࢫمصاݍݳࢫالرأسمالية -

  .مɺيمناࢫاجتماعياȖشكيلࢫرأسمالࢫ -

ࢫȖعزʈزࢫالقوىࢫ - ࢫأتاح ࢫاݍݨزائر، ʏࢫࢭ ࢫالرأسمالية ࢫرɠود ࢫمن ࢫصاحبھ ࢫوما ࢫטقتصادية ࢫللسياسات ࢫالɴسۗܣ الفشل

  .טجتماعيةࢫالۘܣࢫلɺاࢫمصݏݰةࢫࢭʏࢫالقضاءࢫعڴʄࢫالشɢلࢫטستعماريࢫل؅فاكمࢫرأسࢫالمال
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  :أماࢫبالɴسبةࢫلمرحلةࢫماࢫȊعدࢫטستقلال 

فوقراطيةࢫكقوةࢫذاتࢫنفوذ،ࢫوۂʏࢫإحدىࢫمخلفاتࢫטستعمالࢫعملتࢫعڴʄࢫالتغلغلࢫفتتم؈قࢫبوجودࢫالبورجوازʈةࢫالب؈ -

ࢫوصفتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالفئة ʏࢫوۂ ࢫوלدارʈة ࢫوטجتماعية ࢫטقتصادية ࢫاݍݰياة ʏࢫمناڌ ࢫɠافة ʄࢫعڴ ࢫسيطرت ࢫלدارات ࢫɠافة ʏࢭ

  .بأٰڈاࢫכخطرࢫاجتماعيا

  :Ȋ1988عضࢫمظاɸرࢫالتحولࢫࢭʏࢫعلاقاتࢫالعملࢫȊعدࢫأحداثࢫأكتوȋرࢫ -2

ࢫࢫ-أ ࢫالنقابيةفتح ࢫالتعددية ࢫأمام ࢫبحيثࢫ: المجال ࢫالعاملة ࢫالطبقة ࢫمستوى ʄࢫعڴ ࢫانفتاحا ࢫأك؆فࢫالمراحل وȖعت؄فࢫمن

مɺدتࢫبفتحࢫالمجالࢫأمامࢫالتغي؈فࢫࢭʏࢫȖعاطيࢫالسلطةࢫمعࢫالعمالࢫع؄فࢫمدࢫالمزʈدࢫمنࢫالقنواتࢫالتعب؈فيةࢫبصورةࢫعلنيةࢫ

ɠلࢫعڴʄࢫجميعࢫכصعدةࢫوساɸمتࢫࢭʏࢫال؅فديࢫوقانونيةࢫوفٕڈاࢫبدأࢫالعدࢫالتنازڲʏࢫࢭʏࢫسقوطࢫحرࢫࢭʏࢫدوامةࢫمنࢫالمشا

،ࢫوأɸمࢫماࢫيم؈قࢫɸذهࢫالمرحلةࢫ1986أك؆فࢫأسعارࢫالب؅فولࢫالۘܣࢫعرفتࢫانخفاضاࢫمحسوساࢫمعࢫمنتصفࢫالثمانʋناتࢫ

ࢫاݍݰرࢫ ࢫטقتصاد ʄࢫإڲ ࢫالموجھ ࢫטقتصاد ࢫنمط ࢫمن ࢫالتحول ࢫبضرورة ࢫالسوق (טقتناع ࢫ ࢫوȋموجبࢫ) اقتصاد إذ

ࢫ ࢫدستور ʄࢫعڴ ࢫإقرارࢫالࢫ1989التصوʈت ࢫالمستحبةࢫتم ࢫכمور ࢫمن ݰاɸا ࢫوܷ ࢫعشية ࢫب؈ن ࢫלضرابات ࢫلتصبح تعددية

بحيثࢫتمࢫاعتمادࢫالعديدࢫمنࢫالنقاباتࢫ). 40.،ࢫص1995غرȌيࢫوآخرون،ࢫ(ومتداولةࢫࢭʏࢫטسْڈلاكࢫالسيا؟ۜܣࢫاليومي

عڴʄࢫغرارࢫالتعدديةࢫالسياسية،ࢫوȋدأتࢫالعديدࢫمنࢫالنقاباتࢫࢭʏࢫالȘشكيلࢫوالتأسʋس،ࢫوقدࢫأقرتࢫȖشرʉعاتࢫالعملࢫ

ࢫخ ࢫمن ࢫالمادة ࢫخاصة ࢫالقانونية ࢫالنصوص ࢫࢫ03لال ࢫقانون ࢫنصتࢫࢫ14-90من ࢫبحيث ࢫالنقابية ࢫاݍݰقوق والمتضمن

يحقࢫللعمالࢫכجراءࢫمنࢫجɺةࢫوالمستخدم؈نࢫمنࢫجɺةࢫأخرىࢫأنࢫيɢونواࢫلɺذاࢫالغرضࢫتنظيماتࢫ: "المادةࢫعڴʄࢫأٰڈا

ɸذاࢫכمرࢫالذيࢫفتحࢫ). 02.06.1990قانون،ࢫ(نقابيةࢫوʈنخرطواࢫانخراطاࢫحراࢫوإرادياࢫࢭʏࢫتنظيماتࢫنقابيةࢫموجودةࢫ

ࢫأɲشطْڈا ࢫبمختلف ࢫالقطاعات ࢫأمام ࢫال؅فبية،ࢫ: المجال ࢫمجال ࢫالܶݰافة، ࢫمجال ࢫالܶݰة، ࢫمجال ࢫخدماتية، إدارʈة،

ࢫالعمالࢫ ࢫعن ࢫيدافع ࢫالذي ࢫالمستقل ࢫالنقاȌي ࢫغرارࢫالتمثيل ʄࢫوعڴ ࢫالنقابية، ࢫالتعددية ࢫلاقتحام ʏࢫالصناڤ القطاع

ݍݨأࢫالمشرعࢫإڲʄࢫإعطاءࢫاݍݰقࢫلأرȋابࢫالعملࢫࢭʏࢫȖشكيلࢫتكتلاتࢫࢭʏࢫشɢلࢫومصاݍݰɺمࢫأمامࢫלدارةࢫأوࢫأرȋابࢫالعمل،ࢫ

ࢫʇعرف ࢫما ࢫלطلاق ʄࢫعڴ ࢫوأبرزɸم ࢫأوࢫتمثيليات، ࢫب؈نࢫ: نقابات ࢫاݍݨماعية ࢫالمفاوضات ࢫمبدأ ࢫتكرʉس ࢫȊغية الباترونا

وۂʏࢫ) ɢومةاݍݰࢫ–الباتروناࢫࢫ–ممثلةࢫࢭʏࢫטتحادࢫالعامࢫللعمالࢫاݍݨزائرʈ؈نࢫࢫ–المركزʈةࢫالنقابيةࢫ(כطرافࢫالثلاثيةࢫ

الصيغةࢫالمتعارفࢫعلٕڈاࢫحۘܢࢫيومناࢫɸذاࢫأماࢫلقاءاتࢫالثنائيةࢫفࢼܣࢫماࢫب؈نࢫأرȋابࢫالعملࢫوالنقاباتࢫالمستقلةࢫغالباࢫ

ࢫمقظۜܢࢫ ࢫالمستقل ࢫالنقاȌي ࢫالتمثيل ࢫاعتبارࢫأن ʄࢫعڴ ࢫوɸذا ࢫوטجتماعية، ࢫمٔڈا ࢫالمɺنية ࢫالعمالية ࢫالمطالب لمعاݍݨة

  . 1990؆فيْڈاࢫبدءاࢫمنࢫسنةࢫومɺمشࢫɠليةࢫمنࢫلقاءاتࢫالثلاثيةࢫوتمࢫاعتمادࢫأك

ࢫכحزابࢫ  ࢫاݍݨزائرࢫوكث؈فࢫمن ʏࢫࢭ ࢫالسياسية ࢫالتعددية ࢫمجال ࢫ ࢫفتح ࢫيصاحبھ ࢫالتارʈخ ࢫɸذا ࢫإن واݍݨديرࢫبالتنوʈھ

ࢫفأغلبيةࢫ ࢫولذلك ࢫالعمالية ࢫالتعبئة ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫع؄فࢫقناة ࢫטنتخاȌي ࢫالوعاء ࢫلكسب ࢫاݍݨزائرࢫݍݨأت ʏࢫࢭ السياسية

المɴشأ،ࢫحۘܢࢫوانࢫظɺرࢫأٰڈاࢫمطلبيھࢫالغايةࢫوʈرجعࢫوذلكࢫإڲʄࢫجملةࢫمنࢫࢫالنقاباتࢫɠانتࢫانتماءاٮڈاࢫسياسية،ࢫبحكم

     :כسباب

ࢫ - ࢫالثلاثية ࢫلقاءات ࢫوخ؈فࢫدليل ࢫالسلطة، ࢫمع ࢫالتفاوض ࢫمن ࢫالمستقلة ࢫالنقابات ࢫ(إقصاء ࢫࢫ–نقابة ࢫ- اݍݰɢومة

ࢫبھ)الباترونا ࢫالمع؅فف ࢫالتمثيل ࢫوʈبقى ࢫالواقع، ࢫأرض ʄࢫعڴ ࢫتجسيدا ࢫلھ ࢫيجد ࢫلا ࢫالقانوɲي ࢫفالاع؅فاف ɸوࢫلنقابةࢫࢫ،



  
  2محمدࢫالصاݍݳࢫبوطوطن،ࢫ1الطاɸرࢫغراز
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ࢫ ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫاݍݨزائرʈ؈ن–السلطة ࢫللعمال ࢫالعام ࢫالساحةࢫࢫ-טتحاد ʄࢫعڴ ࢫالرس׿ܣ ࢫالتمثيل ʏࢫࢭ ࢫالصلاحيات ࢫɠافة لھ

  .السياسيةࢫࢫوالتفاوضية

يكفيࢫלشارةࢫإڲʄࢫ(عدمࢫاستقرارࢫالوضعࢫטقتصاديࢫࢭʏࢫاݍݨزائر،ࢫوטضطرابࢫعڴʄࢫمستوىࢫالبɴيةࢫטقتصاديةࢫ -

  .)ولࢫعنࢫتطبيقھقانونࢫالمحروقاتࢫالذيࢫتمࢫالعد

منࢫالȘسي؈فࢫالمخططࢫإڲʄࢫإعادةࢫالɺيɢلةࢫوصولاࢫإڲʄࢫاݍݵوصصة،ࢫوماࢫصاحبࢫذلكࢫمنࢫȖسرʈحࢫللعمالࢫإعلانࢫكث؈فࢫ -

منࢫحالاتࢫלفلاسࢫللمؤسسات،ࢫغلقࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسسات،ࢫالدفعࢫبالعديدࢫمنࢫالعمالࢫإڲʄࢫالتقاعدࢫالمسبق،ࢫ

مࢫטستقرارࢫعڴʄࢫمستوىࢫإڲʏࢫالعاملةࢫومنھࢫإعادةࢫȊعثࢫتفآۜܣࢫالبطالة،ࢫɠلɺاࢫعواملࢫعملتࢫعڴʄࢫتأزمࢫالوضع،ࢫوعد

  .وȖشكيلࢫȖشكيلاتࢫعماليةࢫقادرةࢫعڴʄࢫفرضࢫوجودɸا

ࢫ - ࢫنقابْڈا ࢫمع ࢫالمفضوح ࢫالسلطة ࢫاݍݨزائرʈ؈ن–تجاوب ࢫللعمال ࢫالعام ࢫالتارʈڏʏࢫࢫ-טتحاد ࢫواݍݰليف ʏࢫالشرڤ الورʈث

تلكࢫالمستقلةࢫعنࢫالسلطةࢫوɸوࢫماࢫزادࢫوכبدي،ࢫوɸذاࢫماࢫولدࢫصراعاࢫب؈نࢫالتنظيماتࢫالنقابيةࢫصاحبةࢫاݍݰظوةࢫو 

  .اɲشقاقاࢫࢭʏࢫصفوفࢫالعمال

ࡧاݍݨزائرʈةࡧ-ب ࡧالمؤسسة ʏࡧࡩ ࡧوأشɢالھ ࡧالصراع ࢫالدراساتࢫ: طبيعة ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫإڲ ࢫלطارࢫسɴتطرق ࢫɸذا ʏࢭ

ࢫالتوتراتࢫ ࢫلطبيعة ࢫوتطرقوا ࢫטقتصادية، ࢫالعمومية ࢫبالمؤسسات ࢫȖعلقت ࢫببحوث ࢫقاموا ࢫجزائرʈ؈ن لباحث؈ن

ةࢫداخلࢫالمؤسسةࢫفبʋنماࢫأكدتࢫالتحليلاتࢫالسابقةࢫجملةࢫمنࢫالتناقضاتࢫالۘܣࢫتمࢫالتعب؈فࢫوالصراعاتࢫالتنظيمي

ࢫداخلࢫ ࢫالسائد ࢫالعام ࢫاݍݨو ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ʄࢫإڲ ࢫمحالة ࢫلا ࢫيؤدي ࢫالذي ʏࢫטجتماڤ ࢫالصراع ࢫمن ࢫنوعا ࢫبوجود عٔڈا

ࢫوالم ࢫشموليتھ ʏࢫࢭ ࢫالمجتمع ࢫب؈ن ࢫالتأث؈فࢫالمتبادل ࢫعوامل ࢫبحكم ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالعمومية ࢫɸامࢫالمؤسسات ࢫكجزء ؤسسة

فضلاࢫعڴʄࢫأنࢫɸذهࢫالدراساتࢫȖعت؄فࢫحديثةࢫɠلɺاࢫوقدࢫواكبتࢫسنواتࢫכزمةࢫטقتصاديةࢫ. ʇشɢلࢫمجتمعاࢫمصغرا

ࢫالۘܣࢫ ࢫالف؅فة ࢫأن ࢫبحيث ࢫالȘسعينات ࢫمنتصف ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫالثمانʋنات، ࢫمنتصف ࢫمن ࢫاݍݨزائرࢫبدءا ʏࢫࢭ وטجتماعية

ࢫ ࢫاݍݨزائرࢫبدءا ࢫسࢫ1986عرفْڈا ࢫوقعت ࢫالۘܣ ࢫכحداث ࢫغاية ʄࢫإڲ ࢫصدورࢫࢫ1988نة ࢫȊعد ࢫما ࢫحۘܢ ࢫالدراسات وغطت

ࢫ ࢫفيفري ࢫوטجتماڤʏ،ࢫࢫ1989دستور ࢫטقتصادي ࢫالصعيد ʄࢫاݍݨزائرࢫعڴ ࢫتارʈخ ʏࢫࢭ ࢫحرجة ࢫمراحل ࢫأغلّڈا ʏࢫࢭ وȖشɢل

ࢫاقتصادية،ࢫاجتماعيةࢫوسياسيةࢫكماࢫتمتࢫלشارةࢫإڲʄࢫذلكࢫفيماࢫسبق،ࢫوȋالتاڲʏࢫ والسيا؟ۜܣ،ࢫعرفتࢫعدةࢫأزمات

ࢫقيمة ࢫلɺا ࢫȖعت؄فࢫدراسات ࢫبحق ࢫɸذاࢫࢫفࢼܣ ʏࢫࢭ ࢫالسوسيولوجية ࢫالدراسات ࢫنقص ࢫبحكم ࢫكب؈فة ࢫسوسيولوجية علمية

المجالࢫمنࢫجɺة،ࢫونȘيجةࢫللف؅فةࢫاݍݰساسةࢫمنࢫمراحلࢫالتنميةࢫטقتصاديةࢫوטجتماعيةࢫࢭʏࢫاݍݨزائري،ࢫزʈادةࢫعنࢫ

ࢫوʈمكنࢫإضافةࢫمعطى. כوضاعࢫכمنيةࢫوالسياسيةࢫالۘܣࢫاɲعكستࢫعڴʄࢫالواقعࢫالسوسيوࢫاقتصاديࢫمحلياࢫودوليا

  .آخرࢫيجسدࢫɸذهࢫכɸميةࢫإلاࢫوɸوࢫالتوزʉعࢫاݍݨغراࢭʏࢫلɺذهࢫالدراساتࢫب؈نࢫشرقࢫالبلادࢫوغر٭ڈا

  :صراعاتࡧالعملࡧاݍݨماعية -1

حولࢫالعلاقاتࢫالصناعيةࢫࢭʏࢫمجتمعࢫالمصنعࢫوالۘܣࢫ" عڴʏࢫغرȌي"الدراسةࢫالۘܣࢫأجراɸاࢫالباحثࢫ: الدراسةࢫכوڲʄࢫ-أ

ࢫ ࢫاݍݨزائري، ࢫبالشرق ࢫصناعيت؈ن ࢫمؤسست؈ن ࢫشملت ࢫبقسنطينة ࢫالميɢانيكية ࢫللآلات ࢫالوطنية سوناɠومࢫ"المؤسسة

ࢫȊسكيكدة Sonacome "قسنطينة ࢫوال݀ݨائن ࢫللدقيق ࢫالوطنية ࢫالمؤسسة ࢫالثانية ࢫوالمؤسسة ࢫ ،  Sompac عت؄فࢫȖو

ɸذهࢫالدراسةࢫأɸمࢫالدراساتࢫبالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫࢭʏࢫمجالࢫالعلاقاتࢫالصناعية،ࢫفࢼܣࢫدراسةࢫسوسيولوجيةࢫقيمةࢫ



 تحليلࢫمظاɸرࢫالصراعࢫبالمؤسسةࢫاݍݨزائرʈةࢫمنࢫخلالࢫȊعضࢫالدراساتࢫלم؄فيقية
 

105 
 

ࢫ ࢫالعلاقة ࢫالمقارنࢫعاݍݨت ࢫالمنݤݮ ࢫمن ࢫɠل ࢫواستخدمت ࢫالعمالية، ࢫوלضرابات ࢫللمؤسسات ࢫالȘسي؈فࢫטش؅فاɠي ب؈ن

ڈاࢫȖشملࢫمɴشأت؈نࢫصناعيت؈نࢫمنࢫأجلࢫمعرفةࢫحالةࢫלضراباتࢫالعماليةࢫࢭʏࢫالصناعةࢫخلالࢫف؅فت؈نࢫتارʈخيت؈ن،ࢫ ɠوٰ

ة،ࢫفالمنݤݮࢫالوصفيࢫلتحديدࢫثمࢫالمنݤݮࢫالتارʈڏʏࢫللكشفࢫعنࢫالمراحلࢫالتطورʈةࢫالۘܣࢫمرتࢫ٭ڈاࢫالتنظيماتࢫالعمالي

Ȋعضࢫمظاɸرࢫالصراعࢫالواܷݰةࢫبالمؤسست؈ن،ࢫوأخ؈فاࢫاعتمدࢫالباحثࢫبدرجةࢫأقلࢫعڴʄࢫالمنݤݮࢫלحصاǿيࢫللاستعانةࢫ

بالبياناتࢫלحصائية،ࢫوتمحورتࢫالدراسةࢫحولࢫمعرفةࢫالعلاقةࢫب؈نࢫالȘسي؈فࢫטش؅فاɠيࢫللمؤسساتࢫوȋ؈نࢫندرةࢫأوࢫ

اباتࢫالعماليةࢫكأبرزࢫمظاɸرࢫالصراعࢫوأك؆فɸاࢫوضوحاࢫوȋتعب؈فࢫآخرࢫفإنࢫك؆فةࢫالصراعاتࢫالصناعيةࢫوȋخاصةࢫלضر 

ࢫטقتصاديةࢫ ࢫالعمومية ࢫالمؤسسة ࢫحياة ʏࢫࢭ ࢫɸام؈ن ࢫȊعدين ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ ࢫحاول ࢫالدقة ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫوȋدرجة الباحث

ࢫعنࢫ ࢫלضراب ʏࢫࢭ ࢫأساسا ʄࢫيتجڴ ࢫوالذي ࢫالصناعية ࢫتوترࢫالعلاقات ࢫكتعب؈فࢫعن ʏࢫالصراڤ ࢫالبعد ࢫأولɺما باݍݨزائر،

ࢫاݍݨزائري،ࢫالع ࢫالمصنع ʏࢫࢭ ࢫטستقرارࢫوالتوازن ࢫكتعب؈فࢫعن ࢫالصناعية ࢫالديمقراطية ࢫفɺوࢫȊعد ࢫالثاɲي ࢫالبعد ࢫأما مل،

ࢫخلصࢫ ࢫالباحث ࢫفإن ࢫالطرح ࢫɸذا ࢫازدواجية ࢫخلال ࢫومن ࢫللمؤسسات ࢫالȘسي؈فࢫטش؅فاɠي ࢫنظام ʏࢫࢭ ࢫيتجسد والذي

  :جملةࢫمنࢫالنتائجࢫلعلࢫأɸمɺا

ࢫ1971الشروعࢫࢭʏࢫتطبيقࢫالȘسي؈فࢫטش؅فاɠيࢫللمؤسساتࢫمنذࢫسنةࢫࢫأنࢫלضراباتࢫࢭʏࢫارتفاعࢫمستمرࢫبالرغمࢫمن -

  .دونࢫأنࢫيؤثرࢫذلكࢫعڴʄࢫتكرارɸا

  .لمࢫتقتصرࢫɸذهࢫלضراباتࢫعڴʄࢫالقطاعࢫاݍݵاصࢫفحسبࢫوإنماࢫشملتࢫبصورةࢫمطردةࢫɠلࢫالقطاعࢫالعام -

ݨزائرʈ؈نࢫأوࢫحۘܢࢫأغلبࢫלضراباتࢫبالقطاعࢫالعامࢫلمࢫتكنࢫمدعمةࢫأوࢫمؤطرةࢫمنࢫقبلࢫלتحادࢫالعامࢫللعمالࢫاݍ -

  .الفروعࢫالنقابيةࢫإذࢫيلاحظࢫأٰڈاࢫࢭʏࢫأغلبࢫاݍݰالاتࢫقدࢫقامتࢫرغمࢫمعرضةࢫالنقابةࢫلɺا

ࢫلاحظࢫ - ࢫذلك ࢫفضلاࢫعن ࢫبالإمɢانࢫتفادٱڈا، ࢫɠان ࢫإضافية ࢫلتفج؈فࢫصراعات ࢫالمجال ࢫفܦݳ ࢫטتصال ࢫقنوات قصور

ࢫ ࢫɸذه ࢫحقيقة ʏࢫࢭ ࢫوالمدقق ࢫالمتȘبع ࢫغ؈فࢫأن ࢫقائمة، ࢫالعمالية ࢫالمشاركة ࢫأن ࢫلمɺامࢫالباحث ࢫموجɺة ࢫأٰڈا ࢫيجد المشاركة

ࢫواݍݵدمات ࢫטجتماعية ࢫالشؤون ࢫلاࢫتتجاوز ࢫوشɢلية ࢫمنࢫ. ثانوʈة ࢫالمص؈فية ࢫالمسائل ʏࢫכولࢫوכخ؈فࢫࢭ ࢫالرأي ࢫح؈ن ʏࢭ

اختصاصࢫالمديرࢫوحده،ࢫأوࢫبمعيةࢫȊعضࢫنوابھࢫالمقرȋ؈نࢫوɸذاࢫȖعب؈فࢫعنࢫسلطةࢫإدارʈةࢫمطلقة،ࢫزʈادةࢫعنࢫالتنظيمࢫ

ࢫأحد ࢫɸو ࢫالعمال ࢫبإشراك ࢫاتحادࢫࢫاݍݵاص ࢫمستوʈات ʏࢫࢭ ࢫالتناقضات ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫت؄فز ࢫالۘܣ ࢫالكث؈فة، الميɢانزمات

القراراتࢫوتɢونࢫبالتاڲʏࢫوراءࢫالكث؈فࢫمنࢫالصراعاتࢫالصناعيةࢫالۘܣࢫɠانࢫمنࢫالممكنࢫتفادٱڈا،ࢫلوࢫأنࢫالقراراتࢫالۘܣࢫ

ونࢫالȘسي؈فࢫتخصࢫجماعةࢫالعمالࢫɠانتࢫصادرةࢫمنࢫطرفࢫجماعةࢫالمنتج؈نࢫالمباشرʈنࢫوذلكࢫوفقاࢫلماࢫجاءࢫبھࢫقان

טش؅فاɠيࢫللمؤسسات،ࢫوɸذاࢫالوضعࢫكماࢫأشارࢫالباحثࢫɠانࢫوراءࢫالكث؈فࢫمنࢫالصراعاتࢫعڴʄࢫمستوىࢫالمؤسست؈نࢫ

  )90.،ࢫص1989غرȌي،ࢫ(مجالࢫالدراسة

بدراسةࢫعنࢫموضوعࢫال؇قاعاتࢫاݍݨماعيةࢫࢭʏࢫالعملࢫبمؤسسةࢫسونلغازࢫ" دليلة"قامتࢫالباحثةࢫ: الدراسةࢫالثانيةࢫ-ب

بحيثࢫتؤكدࢫالباحثةࢫعڴʄࢫأنࢫذلكࢫجاءࢫࢭʏࢫظلࢫالوضعيةࢫטقتصاديةࢫࢫ2004-2003بةࢫسنةࢫللكɺرȋاءࢫوالغازࢫȊعنا

ࢫأيࢫ ʏࢫࢭ ࢫݍݰسابھ ࢫالعمل ࢫيؤدي ࢫومن ࢫالعمل ࢫيؤدي ࢫمن ࢫب؈ن ࢫمتوازنة ࢫالعمل ࢫعلاقات ࢫتكن ࢫلم ࢫالم؅فدية، وטجتماعية

ࢫالطرفࢫالثا ɲيࢫباعتبارࢫوقتࢫمنࢫכوقاتࢫࢭʏࢫظلࢫعدمࢫتدخلࢫالدولةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالعلاقةࢫوۂʏࢫالۘܣࢫأدتࢫإڲʄࢫإݦݰاف

ࢫغ؈فࢫأنࢫ ࢫبحقوقھ، ࢫالمطالبة ʏࢫࢭ ࢫاݍݰدود ࢫأȊعد ʄࢫإڲ ࢫوذɸابھ ࢫכول ࢫللطرف ࢫالسɢوت ࢫعدم ࢫأمام ࢫوقوة أك؆فࢫتنظيما

الذيࢫوضعࢫכسسࢫالقانونيةࢫللأيديولوجية،ࢫبالتاڲʏࢫوضعࢫآلياتࢫࢫ1989الوضعيةࢫعرفتࢫȖغي؈فاࢫجذرʈاࢫمنذࢫدستورࢫ



  
  2محمدࢫالصاݍݳࢫبوطوطن،ࢫ1الطاɸرࢫغراز
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نࢫللإصلاحاتࢫטقتصاديةࢫوالتطوراتࢫالسياسيةࢫالم؅فتبةࢫوقدࢫɠا. إلغاءࢫالȘشرʉعاتࢫالۘܣࢫأفرزɸاࢫالنظامࢫטش؅فاɠي

ࢫ ࢫدستور ࢫالعملࢫࢫ1989عن ࢫعلاقات ࢫوتكييف ࢫטقتصادي، ࢫالعام ࢫالقطاع ࢫتنظيم ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫإعادة ʄכثرࢫالكب؈فࢫعڴ

بماࢫيتجاوبࢫواݍݵصائصࢫالعامةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫȖسودࢫالقطاعࢫالعام،ࢫوۂʏࢫخصائصࢫטستقلاليةࢫوالمتاجرة،ࢫوࢭʏࢫ

ࢫ ࢫالظروف ࢫɸذه ࢫטقتصاديࢫخضم ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ࢫالعمل ࢫعلاقات ࢫيحكم ࢫجديد ʏࢫعماڲ ࢫإصدارࢫȖشرʉع ࢫمن ࢫلابد ɠان

ࢫ21المؤرخࢫࢭʏࢫࢫ90/11العمومي،ࢫواݍݵاصࢫوʉسȘندࢫالنظامࢫالقانوɲيࢫاݍݨديدࢫللعاملࢫأساساࢫإڲʄࢫأحɢامࢫالقانونࢫرقمࢫ

ࢫ ࢫوالعماڲ1990أفرʈل ʏࢫטجتماڤ ࢫالعادي ࢫالغطاء ࢫيخص ࢫكما ࢫمركزࢫȖعاقدي، ʏࢫࢭ ࢫالعامل ࢫيɢون ࢫأين ࢫࢭʏࢫ، ࢫبالفصل ʏ

ࢫخلافࢫ ࢫɠل ࢫالقانون ࢫɸذا ࢫلأحɢام ࢫخاضعا ࢫʇعد ʏࢫاݍݨماڤ ࢫوال؇قاع ࢫالعمل، ࢫعقد ࢫتنفيذ ࢫعن ࢫالم؅فتبة ࢫالعمل منازعات

يتعلقࢫبالعلاقاتࢫטجتماعيةࢫوالمɺنيةࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالعملࢫوالشروطࢫالعامةࢫللعمل،ࢫلكنࢫيجدࢫȖسوʈتھࢫب؈نࢫالعمالࢫ

ࢫال؇قاع ʏࢫࢭ ࢫطرف؈ن ࢫباعتبارɸما ࢫطرح. والمستخدم ࢫوقد ࢫالȘساؤلاتࢫɸذا ࢫمن ࢫومجموعة ࢫȖساؤلاࢫمحورʈا ࢫالدراسة ت

ʏالفرعيةࢫكماࢫيڴ:  

ࢫالمحوري - ࢫטقتصاديࢫ: الȘساؤل ࢫالقطاع ʏࢫࢭ ʏࢫاݍݨماڤ ࢫال؇قاع ࢫتكييف ʏࢫࢭ ࢫاݍݨزائري ࢫالمشرع ࢫنݬݳ ɸل

  العمومي؟

  :الȘساؤلاتࢫالفرعية -

   سࢫالمال؟ɸلࢫʇعت؄فࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫعاملاࢫللتغ؈فࢫטجتماڤʏࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫقوةࢫالعملࢫورأ  -

  ؟1989ماۂʏࢫاݍݵصائصࢫالۘܣࢫيتم؈قࢫ٭ڈاࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫاݍݨزائرࢫقبلࢫوȌعدࢫصدورࢫدستورࢫ -

  ماɸوࢫموقفࢫالعملࢫمنࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫࢭʏࢫالعمل؟ -

ࢫبنائيةࢫ ࢫمقارȋة ʄࢫعڴ ࢫوأȊعادɸا ࢫالظاɸرة ࢫومناقشة ࢫتحليل ʄࢫعڴ ࢫالدراسة ࢫاعتمدت ࢫالȘساؤلات ࢫɸذه ࢫعن وللإجابة

لتࢫذلكࢫبقولɺاࢫإنࢫالدراسةࢫتقومࢫبمحاولةࢫטق؅فابࢫمنࢫالواقعࢫالملموسࢫللظاɸرةࢫتارʈخيةࢫحسبࢫالباحثة،ࢫوعل

ࢫتفس؈فࢫبɴيةࢫ ࢫȊغرض ࢫالوصفي ࢫالمنݤݮ ʄࢫعڴ ࢫاعتمدت ࢫكما ࢫللظاɸرة، ࢫالȘܨݵيص ࢫتجاوز ࢫخلال ࢫمن ࢫالدراسة موضوع

  .الظاɸرةࢫالداخلية،ࢫوماࢫتتضمنھࢫمنࢫعواملࢫوأȊعادࢫȖعكسࢫاݍݰقيقةࢫللظاɸرةࢫمحلࢫالبحث

ࢫالباحثة  ࢫالمقابلةࢫࢫواعتمدت ࢫالمقابلة، ࢫدليل ࢫטستمارة، ʏࢫࢭ ࢫتمثلت ࢫعٔڈا ࢫع؄فت ࢫكما ࢫللتحري ࢫتقنيات ʄعڴ

  :اݍݰرةࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫتوصلتࢫالباحثةࢫإڲʄࢫنتائجࢫɠانࢫمنࢫبئڈا

ʇعت؄فࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫعاملاࢫللتغي؈فࢫࢭʏࢫالعلاقةࢫب؈نࢫقوةࢫالعملࢫورأسࢫالمالࢫعڴʄࢫاعتبارࢫأنࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫيلعبࢫ -

يتمثلࢫࢭʏࢫالضغطࢫعڴʄࢫصاحبࢫالعملࢫودفعھࢫإڲʄࢫتلبيةࢫمطالبࢫالعمالࢫإضافةࢫإڲʄࢫلفتࢫانȘباهࢫالرأيࢫدوراࢫإيجابياࢫ

  .العام

ࢫלقرارࢫȊشرعيتھࢫ - ࢫقبل ࢫموجودا ࢫɠان ࢫالعمالية ࢫالمواجɺة ࢫأشɢال ࢫمن ࢫوكشɢل ،ʏࢫجمڥ ࢫكفعل ʏࢫاݍݨماڤ ال؇قاع

خاصةࢫࢭʏࢫرفعࢫכجور،ࢫوتحس؈نࢫࢫ،ࢫوɠانتࢫالمطالبࢫالۘܣࢫيدورࢫحولɺاࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫتتمثل1989دستورʈاࢫࢭʏࢫعامࢫ

فإنࢫنوعيةࢫࢫ2004إڲʄࢫࢫ2000القدرةࢫالشرائية،ࢫأماࢫࢭʏࢫالمرحلةࢫاݍݰاليةࢫوالۘܣࢫتقصدࢫ٭ڈاࢫالباحثةࢫبدءاࢫمنࢫسنواتࢫ

  .المطالبࢫتدورࢫحولࢫإمɢانيةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫمناصبࢫالشغل
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؄فوɸاࢫروتيɴيةࢫومعرقلةࢫتظɺرࢫآراءࢫومواقعࢫالعمالࢫࢭʏࢫال؇قاعࢫاݍݨماڤʏࢫوخاصةࢫحولࢫإجراءاتࢫالȘسوʈةࢫالۘܣࢫاعت -

لممارسةࢫלضراب،ࢫكماࢫأنࢫالمشرعࢫاݍݨزائريࢫلمࢫيرقࢫإڲʄࢫمستوىࢫطموحاتࢫالعمالࢫعندࢫالȘشرʉعࢫلل؇قاعࢫوלضرابࢫ

  )25.،ࢫص2004عيادي،ࢫ(بحيثࢫيقفࢫموقفاࢫسلبياࢫاتجاهࢫالطرفࢫالضعيفࢫࢭʏࢫعلاقةࢫالعمل

   :صراعاتࡧالعملࡧالفرديةࡧواݍݵفية -2

ࢫغياث ࢫبوفݏݨة ࢫالباحث ࢫࢭʏࢫ: دراسة ࢫالفعالية ࢫعن ࢫالكشف ࢫȊغية ࢫالمتغ؈فات ࢫمن ࢫمجموعة ࢫالباحث ࢫفٕڈا ࢫتناول وقد

المؤسسةࢫالعموميةࢫטقتصاديةࢫمنࢫخلالࢫالبحثࢫعنࢫالعواملࢫوالمسȎباتࢫالۘܣࢫتؤثرࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوטنضباطࢫࢭʏࢫ

ࢫمجا ʏࢫࢭ ࢫالقيمة ࢫالسوسيولوجية ࢫالملاحظات ࢫمن ࢫجملة ࢫأعقاب ʏࢫࢭ ࢫبرزت ࢫالۘܣ ࢫالصراعات ࢫوطبيعة ࢫالعمل لࢫمɢان

ࢫ ࢫاعتمد ࢫفقد ࢫدراستھ ࢫمجال ࢫالمؤسسة ʄࢫإڲ ࢫليɴتقل ࢫالعمل ࢫمɢان ࢫخارج ࢫمن ࢫاݍݵفي ࢫالصراع ࢫعن بوفݏݨةࢫ"الكشف

دراسةࢫالعواملࢫالمؤثرةࢫࢭʏࢫفعالياتࢫالتنظيماتࢫحيثࢫزارࢫوحداتࢫللصناعاتࢫالɴسيجيةࢫبمدنࢫمختلفةࢫࢭʏࢫ" غياث

ࢫ ࢫأك؆فࢫمن ࢫواستجوب ࢫاݍݨزائري ࢫمجموعةࢫ400الغرب ࢫوإطارࢫواستخلص ࢫعامل ࢫب؈ن ࢫلɺاࢫࢫܧݵص ࢫالمظاɸرࢫالۘܣ من

  :اɲعɢاسࢫعڴʄࢫفعاليةࢫالتنظيمࢫنوجزɸاࢫࢭʏࢫالمظاɸرࢫالتالية

ࢫטلتحاقࢫ  - ࢫقبل ࢫواݍݰرʈة ࢫטستقلالية ࢫכفراد ࢫلتعود ࢫنȘيجة ࢫالعمل ʏࢫࢭ ࢫوالمواظبة ࢫالوقت ࢫاح؅فام ࢫعدم ࢫلھ اتܸݳ

ࢫذلك ࢫنȘيجة ࢫفɢانت ࢫم؈قࢫسلوكɺم، ࢫالمدن ʄࢫإڲ ࢫحديثا ࢫالنازح؈ن ࢫللأفراد ࢫبالɴسبة ࢫخاصة ࢫالتخلفࢫࢫبالمؤسسة سɺولة

أضفࢫإڲʄࢫذلكࢫטعتمادࢫعڴʄࢫالشمسࢫࢭʏࢫضبطࢫالوقت،ࢫاعتمادࢫأوقاتࢫفضفاضةࢫࢭʏࢫ. عنࢫالعملࢫوالتغيبࢫعنھ

جعلࢫكث؈فاࢫمنࢫכفرادࢫيجدونࢫصعوȋةࢫࢭʏࢫضبطࢫ] إݍݸ... وقتࢫالظɺر،ࢫوقتࢫالعصر،ࢫوقتࢫالمغرب[ضبطࢫالمواعيدࢫ

ࢫكقل ࢫلت؄فيرࢫمخالفاٮڈم ࢫمختلفة ࢫأعذارا ࢫلɺذا ࢫوʈلتمسون ࢫللمناسباتࢫأوقاٮڈم، ࢫأن ࢫلاحظ ࢫكما ࢫللمواصلات ࢫوسائل ة

العائليةࢫوالظروفࢫכسرʈةࢫأولوʈةࢫعڴʄࢫالشغل،ࢫبحيثࢫيتغيبࢫالعاملࢫدونࢫإنذارࢫمسبقࢫلمصاحبةࢫزوجتھࢫأوࢫأحدࢫ

أفرادࢫأسرتھࢫلزʈارةࢫالطبʋبࢫأوࢫلزʈارةࢫأحدࢫالوالدينࢫأوࢫכقاربࢫالمرعۜܢ،ࢫكماࢫʇعت؄فࢫموسمࢫاݍݰرثࢫواݍݰصادࢫكذلكࢫ

كࢫسواءࢫعنࢫطرʈقࢫטستفادةࢫȊعطلةࢫقانونيةࢫأوࢫبرخصةࢫمرضية،ࢫأوࢫȊعطلةࢫبدونࢫمقابلࢫكماࢫمناسبةࢫللتغيبࢫوذل

وجدࢫكذلكࢫأنࢫالغياباتࢫتك؆فࢫأيامࢫالسوقࢫכسبوعيةࢫوخاصةࢫࢭʏࢫالمدنࢫالصغ؈فة،ࢫكماࢫقدࢫتɢونࢫمباراةࢫدوليةࢫࢭʏࢫ

ࢫبا ࢫɠافية ࢫכسباب ࢫɸذه ࢫتɢونھ ࢫقد ࢫوɸكذا ࢫالعمال، ࢫمن ࢫكث؈فا ࢫȖغيب ʏࢫآخرࢫࢭ ࢫسȎبا ࢫما ࢫكأعذارࢫرʈاضة ࢫلɺم لɴسبة

ࢫالوقتࢫࢫ ࢫأɸمية ࢫدرجة ࢫتحديد ʄࢫأثرࢫكب؈فࢫعڴ ࢫالفرد ࢫوقيم ʏࢫالثقاࢭ ࢫللمحيط ࢫأن ࢫيȘب؈ن ࢫو٭ڈذا ࢫالعمل ࢫعن للتغيب

والمواظبةࢫࢭʏࢫالعمل،ࢫكماࢫوجدࢫمظاɸرࢫأخرىࢫلعدمࢫטنضباطࢫوالصراع،ࢫحيثࢫوجدࢫأنࢫالصراعاتࢫالموروثةࢫب؈نࢫ

Ȗدࢫمنࢫʈلࢫتزɠࢫمشاʏࢫميداناࢫالعملࢫوۂʄتقلࢫإڲɴمةࢫלدارةࢫوالمس؈فينالقبائلࢫتɺ193.،ࢫص1992مقدم،ࢫ(عقيدࢫم .(

فالباحثࢫيركزࢫعڴʄࢫاختلافࢫالذɸنيةࢫالبدوʈةࢫأوࢫالرʈفيةࢫالۘܣࢫلاࢫȖع؈فࢫأɸميةࢫللوقتࢫعڴʄࢫخلافࢫטنضباطࢫداخلࢫ

ࢫللمؤسسةࢫ ࢫالولاء ࢫحسن ࢫإزاء ࢫالتصرف ࢫأيضا ࢫأساءت ࢫللوقت ࢫالتقدير ࢫأساءت ࢫالۘܣ ࢫالذɸنية ࢫɸذه المؤسسة

درࢫرزق،ࢫومصدرࢫݍݵلقࢫال؆فوةࢫטقتصادية،ࢫوعليھࢫفتغ؈فࢫالقيمࢫداخلࢫالمؤسسةࢫيخضعࢫטقتصاديةࢫالۘܣࢫȖعدࢫمص

لمسايرةࢫثقافةࢫالمحيط،ࢫوɸذاࢫماࢫيȘناقضࢫمعࢫכɸدافࢫالۘܣࢫترسمɺاࢫالمؤسساتࢫטقتصادية،ࢫɸذاࢫماࢫأفرزࢫظاɸرةࢫ

  .صراعيةࢫتمثلتࢫࢭʏࢫالتغيبࢫمعࢫخلقࢫالت؄فيراتࢫالواɸيةࢫلذلك

  

  :خاتمة



  
  2محمدࢫالصاݍݳࢫبوطوطن،ࢫ1الطاɸرࢫغراز

 

108 
 

ࢫל   ࢫالدراسات ࢫتتاȊع ࢫعڴʄࢫرغم ࢫالصراع ࢫوكذا ࢫالمؤسسات، ࢫداخل ࢫتفس؈فࢫالصراعات ࢫتحاول ࢫالۘܣ م؄فيقية

مستوىࢫالمجتمعࢫإلاࢫأٰڈاࢫلازالتࢫȊعيدةࢫعنࢫبلورةࢫنموذجࢫقادرࢫعڴʄࢫضبطࢫعملياتࢫالصراعࢫبأȊعادهࢫالمختلفةࢫومماࢫ

عࢫمعࢫلاشكࢫفيھࢫومنࢫخلالࢫتȘبعناࢫللدراساتࢫنلاحظࢫأٰڈاࢫȖش؅فكࢫࢭʏࢫمحاولةࢫالتوصلࢫللكشفࢫعنࢫم؄فراتࢫالصرا

اختلافࢫللمجتمعاتࢫمنࢫحيثࢫالثقافةࢫوالقيمࢫوɸوࢫماࢫأتاحࢫالتعرفࢫعڴʄࢫقضاياࢫقدࢫتɢونࢫزواياࢫلتناولࢫالصراعࢫ

ࢫاݍݨزائرʈة ࢫالمؤسسة ʏࢫتواجھࢫ. ࢭ ࢫالۘܣ ࢫالقضايا ࢫإحدى ࢫأن ʄࢫعڴ ࢫللتأكيد ࢫلباحث؈ن ࢫبأحد ࢫأدى ࢫما ࢫالشأن ࢫɸذا ولعل

 ,Shiels, 1986(عࢫالمتواجدةࢫࢭʏࢫالمجتمعاتمنظريࢫالصراعࢫتتمثلࢫࢭʏࢫتنميةࢫمقايʋسࢫنموذجيةࢫلقياسࢫدرجةࢫالصرا

p.7 .(اتࢫɺࢫنظمࢫاقتصاديةࢫوتوجʏࢫاࢫلعديدࢫمنࢫالمراتࢫࢭʏةࢫأقحمࢫࢭʈفالمجتمعࢫاݍݨزائريࢫومنࢫخلالࢫالتجاربࢫالتنمو

ࢫبدونࢫ ࢫȊعشوائية ࢫتطبيقɺا ࢫوتم ࢫعليھ ࢫمفروضة ࢫبل ࢫصاɲعɺا ࢫلʋس ࢫכحيان ࢫمعظم ʏࢫࢭ ࢫɠان ࢫوإيديولوجية سياسية

ࢫعدم ࢫمن ࢫالظروف ࢫملاءمة ࢫمجتمعࢫدراسة ࢫɸوʈة ࢫالعناصرࢫȖع؄فࢫعن ࢫɸذه ࢫوɠل ࢫعقائديا، ࢫأيديولوجيا ࢫثقافيا، ɺا

ࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫالباحث ࢫعليھ ࢫيݏݳ ࢫما ࢫوɸذا ࢫالمɢونات، ࢫحيث ࢫمن ࢫالناصرࢫجاȌي"يختلف ࢫأنࢫ" عبد ʄࢫعڴ ࢫيصرح ح؈ن

ࢫتأث؈فࢫحربࢫ ࢫومدى ࢫالمجتمع، ࢫلɺذا ʏڏʈࢫالتار ࢫالبعد ࢫراعينا ࢫإدا ࢫإلا ࢫعميقا ࢫفɺما ࢫفɺمھ ࢫيمكن ࢫلا ࢫاݍݨزائري المجتمع

ࢫوعڴʄࢫ ࢫوسياسية ࢫأيديولوجية، ࢫتأث؈فات ʄࢫإڲ ࢫيتعداه ࢫالبحث ࢫלطارࢫالمادي ࢫيتجاوز ࢫالتأث؈فࢫالذي ࢫوɸذا التحرʈرࢫعليھ،

رأسɺاࢫماࢫسماهࢫال؇قعةࢫالشعبوʈةࢫلʋسࢫعڴʄࢫحɢامھࢫومسؤوليھࢫفقط،ࢫوإنماࢫكذلكࢫعڴʄࢫمجموعࢫالفئاتࢫכخرى،ࢫ

دافعيةࢫלɲسانࢫوقيمھ،ࢫوالبʋئةࢫاݍݵارجيةࢫ،ࢫوɸذاࢫيتطلبࢫتحليلࢫ) 72.،ࢫص1987جاȌي،ࢫ...(وخاصةࢫالشعبيةࢫمٔڈا

).  Borthon, 1987, p.9(ࢭʏࢫشموليْڈاࢫاقتصاديةࢫسياسية،ࢫاجتماعيةࢫوإيɢولوجية،ࢫأينࢫتحدثࢫɠلࢫɸذهࢫالعلاقات

ࢫللعلاقةࢫ ࢫوفقا ࢫالصراع ࢫلتناول ࢫيدعوا ࢫوɸوࢫما ࢫالمؤسسة ࢫبʋئة ʄࢫالتأث؈فࢫعڴ ࢫمن ࢫلھ ʏࢫالمجتمڥ ࢫالبعد ࢫأن وغ؈فࢫخفي

  .الثنائيةࢫبئڈما
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