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ص   : م

وراء من المقالدف تإذا أجر ال يقي م البعد ذات الدراسات م أ عددتحليل

ة زائر ا المؤسسة واقع مع ا ر مظا من عض تتطابق أو تختلف ال والمجتمعات المؤسسات انمن حيث

ا ممثجميع ن ب أو العمل اب وأر العمال ن ب التفاعل عمليات خلال من العمالية العلاقات بع ت إ سعت

العماليةالعمال النقابات منمثل العمالية المطالب تحقيق أجل من ذلك ل دارة، الطبقةو ة ،العاملة ج

والتحكمأو النفوذ سط أجل متمثلةمن الصراع حالات تفادي ومنھ دارة قبل من مر زمام

والتظلمات، اوي الش من كثار العمل، عن التوقف ب، التخر عمليات الغيابات، العمالية، ضرابات

و  العمالية للصراعات متعددة ر ومظا ال أش ناك أن إ الدراسة توصلت وقد ا، احتوا ماومحاولة ذا

سواء، حد ع بالمجتمع المتلازمة ا علاق المؤسسة الصراع رة ظا م ف محاولة إ ن بالباحث   أدى

مفتاحية ال: لمات المؤسسة، الصراع، ر مظا ، العما الصراع يقيةالصراع، م   .دراسات

Abstract: 

We aim behind this article to analyze the most important empirical studies conducted in a 

number of institutions and societies that differ or coincide in some of their manifestations with the 

reality of the Algerian institution, as all of them sought to track labor relations through interactions 

between workers and employers or between representatives Workers such as trade unions and the 

administration, all in order to achieve labor demands on the part of the working class, or in order to 

extend the influence and control of the matter by the administration, including avoiding conflict 

situations represented in labor strikes, absences, sabotage operations, work stoppages, and the 

increase Complaints and grievances, and an attempt to contain them. The study concluded that 
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there are multiple forms and manifestations of labor conflicts, and this is what led researchers to try 

to understand the phenomenon of conflict in the institution in its concomitant relationship with 

society alike. 

Keywords: conflict, labor conflict, manifestations of conflict, institution, empirical studies. 

 

Résumé 

Nous visons derrière cet article à analyser les études empiriques les plus importantes menées dans 

un certain nombre d'institutions et de sociétés qui diffèrent ou coïncident dans certaines de leurs 

manifestations avec la réalité de l'institution algérienne, car toutes ont cherché à suivre les relations 

de travail à travers les interactions entre les travailleurs. et les employeurs ou entre les représentants 

Les travailleurs tels que les syndicats et l'administration, le tout dans le but de réaliser les 

revendications du travail de la part de la classe ouvrière, ou afin d'étendre l'influence et le contrôle 

de la question par l'administration, y compris en évitant les situations de conflit représentées des 

grèves, des absences, des opérations de sabotage, des arrêts de travail, et l'augmentation des 

plaintes et des griefs, et une tentative de les contenir.L'étude a conclu qu'il existe de multiples 

formes et manifestations de conflits de travail, et c'est ce qui a conduit les chercheurs à essayer de 

comprendre le phénomène de conflit dans l'institution dans sa relation concomitante avec la 

société. 

Mots-clés : conflit, conflit de travail, manifestations de conflit, institution, études empiriques  

  :مقدمة

والمجتمعات المؤسسات من عدد ت أجر ال يقي م البعد ذات الدراسات م أ بتحليل المقال ذا ع

العلاقات بع ت إ سعت ا ل و ة زائر ا المؤسسة واقع مع ا ر مظا من عض تتطابق أو تختلف ال

ممث ن ب أو العمل اب وأر العمال ن ب التفاعل عمليات خلال من أجلالعمالية من ذلك ل دارة، و العمال

حالات تفادي ومنھ دارة قبل من مر زمام التحكم غية أو العمال، جانب من العمالية المطالب تحقيق

اوي الش من كثار العمل، عن التوقف ب، التخر عمليات الغيابات، العمالية، ضرابات متمثلة الصراع

ب أدى ما ذا بالمجتمعوالتظلمات، المتلازمة ا علاق المؤسسة الصراع رة ظا م ف محاولة إ ن الباحث

للبعد التطرق أن نؤكد أن بنا جدر و ميدانيا، المختلفة ا عاد وأ ا با ومس ا تأث بع بت سواء، حد ع

الد ذه يف لتص جادة محاولة إنما للدراسات، ي العشوا نتقاء باب من س ل يقي إجراءم غية راسات

جانب من البحث أغراض دمة عمدا وإنما تفاضليا س ل يف التص ذا أن ع فضلا المقارنات، عض

حال بأي يمكن لا مقالنا من معينة ة لزاو يقية إم دراسة ل خدمة مدى ع أساسا المنطقي ب ت ال
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ومن فنيا الدراسات ذه معطيات استغلال آخر جانب و ا، وتفيدناإغفال سندا، لنا ون ت ا عل يا

الموضوع جوانب مختلف ة معا ة النظر   . تحليلاتنا

اسا  ع ا والمجتمع المؤسسة داخل الصراعية العلاقات مجال يقي م البحث جاء وقد ذا

الموضوع حول الدراسات م لأ التعرض وسنحاول الموضوع، ت عا ال المختلفة ة النظر والوقوفللتيارات

مؤسسات عدة ت أجر ا ل التعرض بصدد نحن ال والدراسات ية، والمن ة النظر وانب ا عض ع

أو ا اعتمد ال لفيات ا عن عيدا ان يقية م الدراسات اختيار أن ع ھ التنو ب و ومجتمعات،

ترت إ س المعتمد يف التص إن بل ا، للقيام أساسا ل لأغراضش خدمة البحث، ار لأف منطقي ب

التالية ساؤلات ال عن جابة ذا مقالنا وراء من س وعليھ   :موضوعنا

المؤسسة؟ - مستوى ع العما الصراع ال أش   ما

المجتمع - مستوى ع الصراع تفس يتم   .كيف

زائري؟ - ا المجتمع ا عرف ال والتحولات خصوصيات م أ   ما

المؤسسةا: أولا مستوى ع العما الصراع بتفس تمت ا ال   :لدراسات

ومؤشراتھ -1 دراسة: الصراع نجد الصناعية المؤسسات داخل الصراع بقضايا تمت ا ال الدراسات أبرز لعل

محمد" ع سوجات" محمد والم للأصواف شركة ا أجرا يا"ال عة" س تا شركة و ة بالإسكندر

الع ةللمؤسسات المصر سيج وال للغزل ،(امة ع ص1975محمد يخص). 190.، فيما دراستھ من وأستخلص

عن ع مما أك العلاقة ذه والتوتر للصراع مؤشرات عن تكشف ا بأ دارة و العمال ن ب العلاقة

ا ومن عديدة خارجية وأخرى داخلية عوامل إ الصراع ذا رجع و ما، بي والتعاون امل ونالت ي أن لممكن

ن متعارضت ن جماعت من أساس يتألف التنظيم ان حينما التأميم، ع السابقة ة الف من العمال لدى امنا

ما والنقابة: المصا والعمال ممكن، ح ر أق لتحقيق العمال طاقة استغلال إ دف ال دارة

بالم م ط تر ال الرابطة بأن شعرون انوا عنالذين التعب وكنا م أجور ع صول ا فقط صنع

ذا ف ة الف ذه من الصراع ون أما نتاج، عطيل أو ضراب مثل رة ظا صورا يأخذ أن يمكن الصراع

العمل يديرون اصا أ ناك أن حقيقي بتغي شعروا لم م أ من العمال إليھ أشار ما إ يرجع أن يمكن

ع السابقة ة الف والعمالمن دارة ن ب الصراع أن من الرغم وع التقليدي، سلوب بنفس التأميم

ن ب العلاقة ره مظا عض ألاحظ كنت أن إلا القديم، الصراع عن ونوعا كما يختلف ديدة ا المرحلة

من ا وموظف دارة ع ط ال عبارات ل أ كنت ما ا فكث ة، دار يئة وال العمالالعمال جانب

ب يص الذي التوتر مدى ل أن ستطيع العابر الملاحظ إن بل ا، تصدر ال القرارات ببعض ة ر وال

ذات غ لأسباب فيثورون م عض زمام يفلت ان ما وأحيانا دارة موظفي عض مع يتعاملون عندما العمال

ا وأ لاشك الصراعات ذه حدة فإن ذلك ومع حقيقية، مية قدأ العمال لأن يجة ن التأميم، عد خفت قد

كما الدولة من م أجور يتقاضون جميعا م أ حيث من قل ع ن الموظف ن و م بي بالمساواة أحسوا

عسفيا، فصلا العمال يفصل أن دارة أحد وسع عد لم أن عد العمل ستقرار و بالأمن أحسوا
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ما أك قبل من ذلك ان داخلو الشعبية المنظمات بأن القول يمكن كذلك مان، عدم م شعر و م دد

ع أن خلالھ من يمكن ا أسلو ناك أن طالما الصراعات، حدة تخفيف ما حد إ مت أس قد المصنع

ة المطلو بالفاعلية ا بدور تقم لم المنظمات ذه انت وإن م، وآرا م رغب عن ال... العمال مصادر صراعاتأما

ا م كث إ بكفاءة ا داف أ تحقيق من دارة تمنع ال للمعوقات م م تقو العمال أشار متعددة : ف

أن باعتبار العمال ن و ا بي تصال لتدعيم ا ود ج تبدل لم متوقعا ان ما عكس ع ديدة ا فالإدارة

ع ولقد والتضامن امل الت تحقيق رئ عامل مقابلةتصال بوضوح قيقة ا ذه عن العمال أحد

قال ن ح معھ لقاء: "حرة أو ندوة إ ون ن ما أحوج إننا ا، عل والرد ة المطلو اوي الش نظر إ بحاجة لسنا إننا

خر منا ل عرف ي ل دارة ن المسئول كبار ارجية" مع ا الضغوط إ ول المحل ذلك رجع و

عوالقيو  دارة تمام ا ل انصب حينما العام، للقطاع التنظي طار غ عد الدولة ا عل ا فرض ال د

عاد للأ ا مواز تمام ا عطي أن دون الكفاية بمنطق ا أمور عا وأخذت التنظيمية، داف للأ الفعال نجاز

للتنظيم الداخ التوازن تؤثر ال النفسية وقراطيةجتماعية الب تدعيم صاحب ما إ بالإضافة ذا ،

ودون محددة مسؤوليات م م لكث ون ت أن دون ن، الكتابي ن الموظف إعداد وظ م تزايد من التنظيم

العمل عطيل إ يؤدي عداد ذه تزايد أن العمل ؤكد و العمالة فصل ع قدرة العليا للإدارة ون ت أن

كما نالمصنع الموظف ؤلاء وأن سية، الرئ عمال بأداء يقومون الذين م فقط م بأ أك شعرون م تجعل

ان ما ا وكث ا داف أ تحقيق ع دارة كفاية وخفضا اح، ر نقصا إلا يحقق لا م عل ثقيل عبء

انت ال عداد بتلك بالمصنع ن الي ا ن الموظف أعداد العمال اصيقارن ا القطاع أثناء موجودة

مرتبط غ أنھ كما الفنية، الناحية من المصنع نمو مع متناسب غ نا ايد ال بأن ذلك من خرجون و

تف لم ة خ أن دارة، و العمال ن ب الفجوة ساع ا أيضا مت أس ال العوامل ومن داء، بالكفاءة

وامتصا ا، لصا العمال شطةاستقطاب أ ممارسة ق طر عن امنة، ال م ومشاعر م انفعالا ص

أو العمل داخل سواء بالعمال مرتبطة الشركة تجعل وأن الغرض، ذا تحقق أن يمكن مختلفة اجتماعية

ع والقضاء امل الت تدعيم اتيجية س مية أ مؤخرا تدرك أخذت دارة أن قيقة وا نطاقھ، خارج

الداخلية خدماتالصراعات تقديم إ دف ال جتماعية النظم عض فأدخلت ، اّ حد من التخفيف أو

ذه إ أ ت القديمة دارة انت ولقد ن، ح ة المطلو ا فاعلي ت تث لم النظم ذه انت وإن للعمال،

ذا عمال يزال ولا العمال ن و ا بي زمة بوادر ر تظ انت حينما اتيجية مورس ذه يذكرون المصنع

بقولھ ذلك عن رة ا المقابلات إحدى م أحد ع فقد اء،: "جيدا، الذ شديدة انت القديمة دارة إن

م، أمور ا يقضوا ي ل م مرتبا من نقدية سلفا العمال ع فتوزع المناسبات عض ستغل انت حينما

مشارك المناسبات ذه ستغل انت مديريكما ل حتفالات ذه د ش وكنا ا، حتفال و العمال ة

ذه إحداث م س موضوعية، أخرى عوامل ناك أن لھ ذلك إ يضاف المال، رأس اب وأ الشركة

مناسبة خية تار ة ف عد مداه التنظي التغ بلغ و التنظي التغ ستقر ح قائمة ستضل الصراعات

اتفالعمال بالاتجا ذلك يرتبط أن الطبي ومن القمة، دارة و للسلطة، الرئا سلسل ال ى أد

الفرص وعن ن الموظف حياة عن مختلفة المحلية م مجتمعا للعمال جتماعية ياة ا أن كما السلبية،
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ا خدما عض الشركة تقتصر كما ، والثقا المادي م مستوا بحكم ا ف م ل العمالالمتاحة دون ن الموظف ع

را ومظ م بحقوق افا إ ذلك العمال عت و يوميا، المصنع إ والنقل المواصلات وسائل م لبعض توفر ف

اللامساواة ر مظا ،( من ع ص1985محمد ،.337(  

الصراع -2 ر دالتون :مظا الصناعية  M.DALTON يرى التنظيمات من عدد ا أجرا ال بأندراستھ

المنافسة" مثل المتداخلة والعوامل القوى من لكث استجابة ذلك ان إذا يا س حديثا الفنية يئة ال تنظيم

قتصادية ع المصا جعل ما ذا و العمال، حركة ونمو الصناعات والتوسع ، العل والتقدم قتصادية

ستط م أ باعتبار ن المتخصص اء ا ع فأك أك تحقيقعتمد نحو ودفعھ التنظيم مساعدة يعون

الصناعية، التنظيمات بناء الفنية يئة ال تنظيم ا شغل ال انة الم انت ولقد نتاج، من عالية ات مستو

دراسة قدمت ذلك ضوء نتاج توجيھ سلطة م لد الذين ن و م بي الصراعات من كث عن مسئولة

ك" دالتون " ع مصا ثلاثة مشاركع كملاحظ صية ال تھ خ ع ا عل صول ا اعتمد بيانات قرر. ى و

إ   M.DALTON دالتون  ب تذ ا يجعل ع المصا دارة أعضاء ن ب للعلاقة السوسيولو المنظور أن

وصرا القوة، أجل من المختلفة قسام ن ب صراع ناك ف ر مظا عدة يتخذ والذي م بي النا نالصراع ب ع

التنظي للصراع خ ل الش أن إ دراستھ من خلص ولقد سلسل، ال أع انة م يحققوا ي ل فراد

ا م أ عوامل مجموعة إ انة: يرجع والم يئة وال ، الرس والتعليم العمر والفروق م، بي الوظيفية الفروق

م وجود ير ت إ الفنية يئة ال أعضاء وحاجة نية مالم تزايد أن من سلسل ال أعضاء ن ب ع الشا وف وا

وقوتھ سلسل ال سلطة يحطم قد الفنية يئة ،(ال ع ص1985محمد ر). 315.، مظا من آخر ر مظ و

ا قام ال الدراسة و ضطراب والمتمثل حدة ا وأك الصراعية نماط أبرز يتج العمالية العلاقات

نجد GOULDNER "قولدنر" أين المنعزلة، فية الر النوا إحدى س ا مناجم ع"لأحد صول ا

فالعمال المزاولة نة الم تماما فية الر المنطقة نفس قامة قدمية ع يتوقف جتما المنصب

الملائ التعاقدية العلاقات ن ب والتمايز العمل خارج أصدقاء أو انا ج انوا طارات نو و العمل مة

ال الوضعية ذه تج ما ذا تماما، ة وا تكن لم ولية ماعة ا بالتفاعل المرتبطة العلاقات

ا عل ل" "قولدنر"يطلق سا الم م" النمط ل سمح و للعمال الشديدة المراقبة عن تبحث لا دارة نجد أين

الم تنفيذ ا ر مظ العمل، تنفيذ ة كب ة ومعداتبحر مادية، خاصة غايات لھ ستخدام و أنجز قد يبدو ام

ا ل فالإدارة ت، لب قد م طلبا يرون العمال أن ما و لأنھ ن المعني رغبات جميع ل قد يبدو والنظام الشركة

ة أخو علاقات ع فاظ وا يا، س منخفض بمقابل عمال توظيف ا ا فبإم ة للمعا ل المشا من قليل

طرفخار  من ا ع المع الرغبة ب س ننطلق عندما ا خلال تم يا س المستقرة الوضعية ذه المنجم ج

فية الر الطائفة تلك خارج بآخر بدالھ اس تم للمصنع السابق والمدير أفضل، مردودية ع صول ل المؤسسة

ال إلغاء عن ادة ز صرامة، بأك تمتاز وإدارة جديدة زة أج أدخل باحتمالاتالذي ديد وال ل، سا الم نمط

مطالب ل ش ا ع التعب يتم م تظلما أن إذ الورطة، ذه ل العمال ياء باس أدى مما العمل، من ح سر ال

قولدنر يو كما لكن القديم، جتما النمط إعادة أجل من كضغوطات امة جد ة  GOULDNER "أجر
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ان ل سا الم للنمط الدائم الوجود قابلةفإن غ كقضية العمال دارة، ن انب ا طرف من عرف دائما

المفاوضة ضل ا ع التعب يمكن لا وال ا ف وك مش شرعية كقضية ا و عت العمال ح لأنھ للتفاوض،

دد  لا ايدة الم ة جر المطالب لأن النوع ذا من مشكلا تخلق لا جور أخرى ناحية ومن ماعية دارةا

فقضية قيقية ا غ افآت الم ضياع عن ض التعو من نوعا عطي و العمال، طرف من ولة س ا م تف مكن و

أقل أزمات حاليا ش ع ر الظا س ا ة بمعا يقوم الذي المنجم لكن ا، عل تفاق تم مؤخرا جور

قولدنر فسر و أقل GOULDNER "حدة دام الذي المتوحش يجةضراب كن ذلك، عد من ن عام من

رجوعا أك التنظيم ثالثا ا مس إقحام تم لقد ل، سا الم النمط ضد دارة م ت عن الناتجة م او لش

والتفك منھ، ى د و المتوسط شراف ع اتيجية إس عديلات ع ركز والذي كسابقھ، المردودية فكرة نحو

جد رجال إيجاد ب ي أنھ لكنع المدير، متطلبات ب س فقط س ل ديد ا النظام اشتغال أجل من د

ع أوجب مما التنظيم عضاء با مع صداقة، ة، أخو علاقات س تأس ع ن قادر غ انوا م لأ أيضا

فإن بالإضافة الرسمية، السلطة ع والتأكيد ث مك ل ش ور الظ يحتم ل ش أوامر إعطاء المجددين

منالت العديد تطبيق دارة حاولت عندما جديدة، بصيغة ستقرار لعدم شكلا أحدثت ديثة ا كنولوجيا

وفرض للإنتاجية، المم الكم مستوى ع العمال محاولات ديد ل أدى مما مختلفة عمل بمعدلات العمل طرق

ة ش محل ديدة ا دارة جعل ثم ومن قبل ذي من صرامة أك أ. إشراف الوحيدو يل الس أن ملون

التعاون  رفض السلطة متطلبات شرعية ار وأصبحوا. إن بالمؤسسة م ط ير ولاء ل من تخلصوا والعمال

أن بفكرة ا مقاوم عززت ا أ بما شرعية غ العمال تظلمات عت ا فإ دارة نما ب د، ج بأقل عملون

مف حلقة واتبعا وارد، غ أمر المجموعاتالتنازل متطلبات تقاوم مجموعة ل أن فقط س ل كلاسيكية رغة

المتبادلة الثقة لعدم تأكيدا إلا د تز لا طرف ل ا بع ي ال الفعل رد أساليب لكن ع. خرى، عاجز شراف

عن ون ت الذي ل للمش حل عن للبحث كراه من نوع وأصبح السوابق، ذه ل رسمية غ أساليب إعمال

ردوضع ان و مقاومة، أك العمال وعاد للسلطة رسمية قنوات إتباع وضرورة صرامة أك إشراف وضع ية

دخل ة، للمدير ي الثا نتقال من ر أش ثلاثة عد و فأك أك ناق ا يق بتض شراف طرف من الفعل

أ وقراطية ب يفرض باتفاق حلھ تم والصراع توحشا أك إضراب بداية وظائفالعمال و للمصنع، تقدما ك

ال الرسمية غ ات تجا و التفاعلات ل ع رسمية قواعد وتطبيق منصب، ل ب مرتبطة بوضوح محددة

طرف من ا تحديد تم جتماعية والعلاقات ل، سا الم النمط اضات اف عن تخليا ن الطرف وكلا ا تدعيم تم

جديدة قواعد ع ا س بتأس ن   .(Silverman, 1973, p.136) المشارك

والواقع -3 ة النظر ن ب السيد: التنظيم س"أما جتماعية" ا والعمليات التنظيمية عاد ع دراستھ

ن مصر ن صناعي ن طبيعة. تنظيم يلاءم حيث لدراستھ ناه ت الذي النظري التصور اختيار دف وذلك

اقتصادي لظروف يخضع الذي المصري الالمجتمع الظروف تلك عن تختلف وإيديولوجية، سياسية ثقافية ة

ذين ل ة المم التنظيمية صائص ا شاف اك إ الدراسة ذه دف كما ية، الغر المجتمعات ا ضل ش ع

جتماعية والعمليات ن، للتنظيم ة المم التنظيمية صائص ا وصف إ س فالدراسة ا وأخ ن، التنظيم

لثلاثالسائدة طبقا يتحدد والذي الدراسة سلكھ س الذي الم إطاره قدم فقد داف ذه ل وتبعا ما ف
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م ف ع وقدرتھ اص ا المنظور كفاءة عن الكشف الدراسة تحاول حينما اختباري جانب جوانب،

إ س حينما ستكشافية، الدراسة يمثل جانب ثم ا ف يدور لما ه وتفس صائصالتنظيمات، ا شاف اك

وصف الدراسة تحاول حينما الوصفية الدراسة يتمثل خ انب وا ن، للتنظيم ة المم التنظيمية

ما ف السائدة جتماعية والعمليات ن التنظيم السائدة التنظيمية صائص الباحث. ا استعان ولقد

مع عموما سق ت ية من بأدوات الدراسة داف أ الملاحظةتحقيق و منھ انطلقت الذي الم تجاه

يا من ا اتجا اتخذت الثلاث ا داف أ لتحقيق ا سع فالدراسة بار، س و ندات والمس والوثائق المباشرة،

للدراسة، العام دف ال لتحقيق ا ل س متعددة ية من أدوات تصميم استوجب مما وانب ا متعدد

ع التعرف ماتوالمتمثل ان المي م وف ن مصر ن صناعي ن لتنظيم ة المم ساسية صائص ا

ما ف السائدة الدراسة،. والديناميات ا إل توصلت ال النتائج م أ صنع"ومن ماعية ا المشاركة أن

ن التنظيم أحد ات التغ عض مقاومة من قللت قد ذلك..."القرارات عن وفضلا ملاحظاتنا"، لت

من نتاجية قسام ا وممثل العليا دارة و ناحية من العمال ن ب عديدة صراعات الكمية دنا وشوا

ال...ناحية الصراعات، ذه ل سا المصدر لت ش قد والسياسية قتصادية الظروف إن القول مكننا و ،

جماعية احتجاجات ل ش لتتخذ حيان عض ،(."تصاعدت سي ص1977ا ،.444(  

والصراع -4 الملكية ن ي "حاول: ب بتلا Jiri Kolaje "ج القائلة القضية صدق مدى بحثھ يفحص أن

تب ولكنھ الدولة بملكية اصة ا الملكية بدلت اس أن عد و البولندي، المصنع دارة و العمال ن ب الصراع

ضرور  س ل أنھ ا مؤدا مخالفة أخرى قضية إدراستھ ذلك رجع و صادقة، السابقة القضية ون ت أن ا

دارة، و العمال ن ب الصراعات حدة خفض عن المسئولة ماعية ا الملكية غ أخرى، عوامل ناك أن

من الصناعية العلاقات ر الظا الصراع فض سبة بال مية أ أك عت دارة و العمال ن ب فالاتصال

ماعية، ا خلصالملكية س" ولاج"ولقد ل أنھ إ ا عل حصل ال والكيفية الكمية للاستجابات تحليلھ من

الفشل رجع و والملكية، المسؤولية فكرة ضوء المصنع مع العمال جانب من التوحد من عالية درجة ناك

ماعات ا ن ب تصال خطوط كفاية عدم إ والتنظيم العمال ن ب الروابط ذه ساسيةتنمية نية الم

ات مستو عن التعب خلالھ من م استطاع أن شعرون تنظيما ثمة العمال يجد لا كذلك المصنع داخل

المصنع داخل نظامية جماعات ع أر ناك ف دارة، ع والتأث م، دارة: طموح و العمال، ونقابة زب، ا

ا ذه واحدث السلطة، سلسل من عليھ تنطوي المنظماتبما ذه إ نظرنا وإذا العمال مجلس و ماعات

بل إليھ ئون ي ما نادرا م فإ ذا و م، مشكلا حل أك يفيد لا العمال رأي زب ا أن سنلاحظ الثلاث

دارة أعضاء ع با تقر قاصرة زب ا ة عضو أن إ راجع ذا و دارة انة م نفس يحتل أنھ شعرون م أ

ا عةفمن التا جتماعية دمة ا أقسام أحد شبھ ف النقابة أما إليھ، ينضمون عمالا نجد أن جدا لنادر

ع قادرا تنظيما ست ل المصنع العمال فنقابة وإذن فاعلية، ذات ست ل ا أ العمال غالبية ؤكد و للإدارة

ما ا تجاه عن ع لا ا مع م عامل وإن حولھ، العمال الفرديتجميع ع بالطا سم ي أن. ولكنھ يلاحظ

الملكية أن و و عليھ د شوا لديھ ست ل عميم من دراستھ يبدأ و ف التعميمات، إطلاق أسرف الباحث
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أحد، عليھ يوافق لا أمر وذلك دارة، و العمال ن ب القائمة الصراعات ع تماما تق سوف ماعية ا

مؤ  عامل ماعية ا الملكية أن المختلفةحقيقة ات المستو ن ب امل الت تدعيم و التوترات حدة تخفيف ثر

د ش أن دون تنظيم يوجد أن يمكن ولا عديدة عوامل عن شأ ت الصراعات لكن ، التنظي سلسل ال

التنظيم ا ف يوجد لة طو ة ف عد إلا يتحقق فلن الصراع ذا ع امل ال القضاء أما الصراع، ر مظا عض

الصراعالذ ا ف ر يظ ال المواقف ل ع يق وأن دارة، و العمال ن ب الفوارق افة ل يز أن ستطيع . ي

)، ع ص1985محمد ،.338(  

المجتمع: ثانيا مستوى ع الصراع بتفس تمت ا ال   الدراسات

الطبقات - شوء و حاول: الملكية المعطي"دراسة عبد الباسط عض" عبد الصراعاستطلاع ات متغ

اعت ولقد الصراع تفس ع خية التار المادية قدرة اختباره أجل من وكذلك ة، مصر قرى ثلاث ومؤشراتھ

ن ح العمل، تقسيم فيمثلھ الوسيط المتغ أما الطبقات، شوء ل أساسيا ا متغ الزراعية الملكية الباحث

أنھ أي الطبقة، فيتمثل ع التا المتغ أنأن يمكن جتما العمل وتقسيم نتاج نمط ع بالتعرف

أسا كمن التجر المن الباحث استخدم ولقد ا ف الصراعات وتنكشف جتماعية الطبقة نحدد

إ صية، ال والملاحظة الرسمية لات وال ومية ا حصاءات ع اعتمد كما الوصفي، المن وكذلك

يان، ست اجانب م النتائج م أ إ دراستھ انت   :ولقد

الزمان - من قرن من أك مرور من بالرغم قليلة علميا الماركسية ة النظر اختبار حول تمت ال الدراسات إن

ا شأ   .ع

المجتمع - لتطور المختلفة خية التار المراحل ا، ل يخضعون ومن القوة ون يمل من ن ب الصراع ات

االمصر  ونتائج الصراعات ذه اختلاف مع ي،(ي، ص1989غر الشمو)83.، المجتم السياق نفس و ،

قيمة دراسة إ أحمد"ش يوسف ية" لأحمد العر الصراعات أحمد،(كتابھ ص1988يوسف وال) 80.،

إ خلص وعليھ ، الصرا انب ا والمتمثل ية العر التفاعلات من جانبا الماديتناولت المعطى يتجسد أنھ

خلال من جلية بصورة يتحدد المصري المجتمع الطبقي والتفاوت جتماعية العلاقات طبيعة عن التعب

المجتم البعد ذات الصراعات ذه عن التعب المعتمدة الوسائل فيتمثل التباين أما   .الملكية،

زائري : ثالثا ا والت: المجتمع صوصية   :حولاتا

قتصادية -1 المؤسسات الصراع ل ش و المرحلة زائر: خصوصية ا جتما للصراع تحليلھ

ن ب ما الممتدة ة و"يؤكد1880 -1830الف أش ا" : "بن أور وجدت كما زائر ا تجد لم الرأسمالية أن

ا وسع يكن لم أنھ كما ا، مصا تلاءم مسيطرة جتماعيةطبقة شكيلة لل سا التناقض استخدام

المباشرون المنتجون وكذلك ا نفس المسيطرة الطبقة ت حار كذا ا، لصا العائلة(القديمة أو ،)القبيلة،

ي البدا اكم ال ورات س العنف من ذاك أو القدر ذا و،"(و أش ص1979بن ى). 85.، الك نطلاقة ي تأ ثم

منللرأسمالية زائر الباحث1930-1880ا يؤكد و"حيث أش بن اللطيف المال: "بأن" عبد رأس تراكم

سنوات خلال ل ش يحدد1930-1880أصبح المال رأس اكم ل النمو ذا و يمنة، الم جتماعية العملية

ي البدا اكم ال ورات س سارعا و،"(بدوره أش ص1979بن الرأسمال)126.، ود ور يمتد، زائر ا ية
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ة أن1962-1930الف يلاحظ السابقة: حيث ة الف المال رأس تراكم قاعدة ا عل ارتكزت ال القطاعات

والنتائج المال رأس اكم ل ود الر ذا مية، نفس لتأخذ ا ا م أخرى قطاعات قيام دون ا حيو فقدت

قت السياسات ور ظ حدد ا إل يؤدي الفشلال لكن الثانية، العالمية رب ا غداة اكم ال ذا لدعم صادية

اكم ل ستعماري ل الش ع القضاء ة مص ا ل ال جتماعية القوى عزز السياسات ذه ل س ال

المس النضال انطلاق بدء حدد القوى ذه التقاء إن المال، و،"(رأس أش ص1979بن السياق) 3.، ذا و

ةي ستعمار المرحلة ذه عند نتوقف أن بنا   .جدر

الباحث ي"ش خطا زائري": "أحمد ا المجتمع ان نات مس ا ة ر التحر رب ا اندلعت عندما أنھ

سبة بال ومقارنتھ اص ا المال لرأس مباشرة ش جراء، و ن المستخدم من قليل عدد من يا س مشكلا

ال ان الس من بحواالعمالية فضلا% 75تقدر م لد بما اقتصادي ام ا شون ع ما غالبا والذين

مّاسة"عن لة"ا مش ف ة جواز ال الطبقة أما رض مالك عند نتاج، خمس ع شون ع الذين ،

التجار  ساس م تمام ا ومجالات ا عناصر من قلة مع ن، ي ور ن المتوطن من والصناعةأساسا ة

فيفة غذائية) Khettabi, 1990, p.66(ا وصناعات ة، صغ ن اك د ة، تجار مؤسسات ،.   

ش تحديدا ي"وأك يلاء": خطا بالاس علاقتھ خلال من فھ عر يمكن الطبقة وم مف أن الوا من بأنھ

الش واص، ا ن والمالك الدولة ن المتمثل ن المالك طرف من شاط ال الرأسمالع نتاج لنمط المتنوع ل

الباحثة نظر ة وج فمن زائر ا وضوحا أك عد ن" زرق"والذي المقاول شوء و الدولة اك اش بأن ترى

و والذين الواسعة فية الر والطبقة ا وليثار ال تنامي جانب إ سة متجا تمامات ا بروز إ أدى ن الوطني

أعد م و من أك والقطاعزملاء الدولة من ل تظم مختلطة ات شر خلق خلال من يتمثل ذا و اء،

اص     .(Khettabi, 1990, p.100)ا

ا عت وال السابقة التحاليل مضمون ن ا استخلاص أمكن ال النقاط من جملة نو أن يمكن سبق مما

المجتمع ا عاش ال التناقضات عن تكشف ا لأ مية من غاية سواءع السابقة، المراحل زائري ا

ذات الصراعات عن عب أصدق ل ش و عده، وما ستقلال مرحلة أو ة ستعمار بالمرحلة مر علق

للمجتمع معزل لا إذ عامة، بصورة قتصادية ياة وا التنمية واقع ع التأث من ا ل وال المجتم ع الطا

و السياسية مؤسساتھ ا،عن بي ك المش العامل و والتفاعل والتأث والثقافية جتماعية و قتصادية

ي فيما تتمثل تحولاتھ أثر زائري ا للمجتمع ة المم صائص ا م فأ   :وعليھ

ة  ستعمار للمرحلة سبة    :بال

الرأسمالية - مصا دمة جتماعية شكيلة ال تناقض   .استغلال

رأسمال - اجتماعياشكيل يمنا   .م

القوى - ز عز أتاح زائر، ا الرأسمالية ود ر من صاحبھ وما قتصادية للسياسات س ال الفشل

المال رأس اكم ل ستعماري ل الش ع القضاء ة مص ا ل ال   .جتماعية
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ستقلال  عد ما لمرحلة سبة بال   :أما

الب - ة البورجواز بوجود التغلغلفتتم ع عملت ستعمال مخلفات إحدى و نفوذ، ذات كقوة وقراطية

وصفت ال الفئة و ة دار و جتماعية و قتصادية ياة ا منا افة ع سيطرت دارات افة

اجتماعيا خطر ا   .بأ

ر -2 أكتو أحداث عد العمل علاقات التحول ر مظا   :1988عض

النقابيةفتح-أ التعددية أمام بحيث: المجال العاملة الطبقة مستوى ع انفتاحا المراحل أك من عت و

علنية بصورة ية التعب القنوات من د المز مد ع العمال مع السلطة عاطي التغي أمام المجال بفتح دت م

المشا من دوامة حر سقوط التناز العد بدأ ا وف ديوقانونية ال مت وسا صعدة جميع ع ل

نات الثمان منتصف مع محسوسا انخفاضا عرفت ال ول الب أسعار المرحلة1986أك ذه يم ما م وأ ،

ر ا قتصاد إ الموجھ قتصاد نمط من التحول بضرورة السوق (قتناع موجب) اقتصاد و إذ

دستور ع ت ال1989التصو إقرار المستحبةتم مور من ا ا و عشية ن ب ضرابات لتصبح تعددية

اليومي السيا لاك س وآخرون،(ومتداولة ي ص1995غر النقابات). 40.، من العديد اعتماد تم بحيث

العمل عات شر أقرت وقد س، والتأس شكيل ال النقابات من العديد دأت و السياسية، التعددية غرار ع

خ المادةمن خاصة القانونية النصوص قانون03لال نصت14-90من بحيث النقابية قوق ا والمتضمن

ا أ ع تنظيمات: "المادة الغرض ذا ل ونوا ي أن أخرى ة ج من ن والمستخدم ة ج من جراء للعمال يحق

موجودة نقابية تنظيمات وإراديا حرا انخراطا نخرطوا و فتح). 02.06.1990قانون،(نقابية الذي مر ذا

ا شط أ بمختلف القطاعات أمام بية،: المجال ال مجال افة، ال مجال ة، ال مجال خدماتية، ة، إدار

العمال عن يدافع الذي المستقل ي النقا التمثيل غرار وع النقابية، التعددية لاقتحام الصنا القطاع

العمل، اب أر أو دارة أمام م لومصا ش تكتلات شكيل العمل اب لأر ق ا إعطاء إ المشرع أ

عرف ما طلاق ع م وأبرز تمثيليات، أو ن: نقابات ب ماعية ا المفاوضات مبدأ س تكر غية الباترونا

الثلاثية النقابية(طراف ة ن–المركز زائر ا للعمال العام تحاد و) ومةا–الباترونا–ممثلة

غالبا المستقلة والنقابات العمل اب أر ن ب ما ف الثنائية لقاءات أما ذا يومنا ح ا عل المتعارف الصيغة

مق المستقل ي النقا التمثيل أن اعتبار ع ذا و جتماعية، و ا م نية الم العمالية المطالب ة لمعا

أك اعتماد وتم الثلاثية لقاءات من لية مش سنةوم من بدءا ا   . 1990ي

حزاب  من وكث زائر ا السياسية التعددية مجال فتح يصاحبھ خ التار ذا إن ھ بالتنو دير وا

فأغلبية ولذلك العمالية التعبئة من د المز قناة ع ي نتخا الوعاء لكسب أت زائر ا السياسية

بحكم سياسية، ا انتماءا انت منالنقابات جملة إ وذلك رجع و الغاية مطلبيھ ا أ ر ظ وان ح شأ، الم

     :سباب

الثلاثية - لقاءات دليل وخ السلطة، مع التفاوض من المستقلة النقابات ومة–نقابة(إقصاء - ا

بھ)الباترونا ف المع التمثيل بقى و الواقع، أرض ع تجسيدا لھ يجد لا ي القانو اف فالاع لنقابة، و
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ممثلة ن–السلطة زائر ا للعمال العام الساحة-تحاد ع الرس التمثيل الصلاحيات افة لھ

والتفاوضية   .السياسية

قتصادية - ية الب مستوى ع ضطراب و زائر، ا قتصادي الوضع استقرار إ(عدم شارة يكفي

العد تم الذي المحروقات تطبيقھقانون عن   .)ول

كث - إعلان للعمال ح سر من ذلك صاحب وما وصصة، ا إ وصولا لة ي ال إعادة إ المخطط سي ال من

المسبق، التقاعد إ العمال من بالعديد الدفع المؤسسات، من العديد غلق للمؤسسات، فلاس حالات من

وعد الوضع، تأزم ع عملت عوامل ا ل البطالة، عثتف إعادة ومنھ العاملة إ مستوى ع ستقرار م

ا وجود فرض ع قادرة عمالية شكيلات شكيل   .و

ا - نقاب مع المفضوح السلطة ن–تجاوب زائر ا للعمال العام التار-تحاد ليف وا الشر ث الور

و  ظوة ا صاحبة النقابية التنظيمات ن ب صراعا ولد ما ذا و بدي، زادو ما و و السلطة عن المستقلة تلك

العمال صفوف شقاقا   .ا

ة-ب زائر ا المؤسسة الھ وأش الصراع الدراسات: طبيعة من مجموعة إ تطرق س طار ذا

التوترات لطبيعة وتطرقوا قتصادية، العمومية بالمؤسسات علقت ببحوث قاموا ن جزائر ن لباحث

التنظيمي التعبوالصراعات تم ال التناقضات من جملة السابقة التحليلات أكدت نما فب المؤسسة داخل ة

داخل السائد العام و ا ع التأث إ محالة لا يؤدي الذي جتما الصراع من نوعا بوجود ا ع

والم شموليتھ المجتمع ن ب المتبادل التأث عوامل بحكم ة زائر ا العمومية امالمؤسسات كجزء ؤسسة

مصغرا مجتمعا ل قتصادية. ش زمة سنوات واكبت وقد ا ل حديثة عت الدراسات ذه أن ع فضلا

ال ة الف أن بحيث سعينات ال منتصف غاية إ نات، الثمان منتصف من بدءا زائر ا جتماعية و

بدءا زائر ا ا س1986عرف وقعت ال حداث غاية صدور1988نةإ عد ما ح الدراسات وغطت

فيفري ،1989دستور جتما و قتصادي الصعيد ع زائر ا خ تار حرجة مراحل ا أغل ل ش و

التا و سبق، فيما ذلك إ شارة تمت كما وسياسية اجتماعية اقتصادية، أزمات عدة عرفت ، والسيا

قيمة ا ل دراسات عت بحق ذاف السوسيولوجية الدراسات نقص بحكم ة كب سوسيولوجية علمية

عن ادة ز زائري، ا جتماعية و قتصادية التنمية مراحل من ساسة ا ة للف يجة ون ة، ج من المجال

ودوليا محليا اقتصادي السوسيو الواقع ع عكست ا ال والسياسية منية معطى. وضاع إضافة مكن و

ا وغر البلاد شرق ن ب الدراسات ذه ل غرا ا ع التوز و و إلا مية ذه يجسد   .آخر

ماعية -1 ا العمل   :صراعات

و-أ الباحث: الدراسة ا أجرا ال ي"الدراسة غر وال" ع المصنع مجتمع الصناعية العلاقات حول

زائري، ا بالشرق ن صناعيت ن مؤسست بقسنطينةشملت انيكية المي للآلات الوطنية وم"المؤسسة سونا

سكيكدة Sonacome "قسنطينة ائن وال للدقيق الوطنية المؤسسة الثانية والمؤسسة ،  Sompac عت و

قيمة سوسيولوجية دراسة ف الصناعية، العلاقات مجال زائري ا بالمجتمع الدراسات م أ الدراسة ذه
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العلاقة ت المقارنعا المن من ل واستخدمت العمالية، ضرابات و للمؤسسات ي ا ش سي ال ن ب

ن، خيت تار ن ت ف خلال الصناعة العمالية ضرابات حالة معرفة أجل من ن صناعيت ن شأت م شمل ا و

العمالي التنظيمات ا مرت ال ة التطور المراحل عن للكشف التار المن لتحديدثم الوصفي فالمن ة،

للاستعانة ي حصا المن ع أقل بدرجة الباحث اعتمد ا وأخ ن، بالمؤسست ة الوا الصراع ر مظا عض

أو ندرة ن و للمؤسسات ي ا ش سي ال ن ب العلاقة معرفة حول الدراسة وتمحورت حصائية، بالبيانات

ضر  خاصة و الصناعية الصراعات ة فإنك آخر تعب و وضوحا ا وأك الصراع ر مظا كأبرز العمالية ابات

قتصادية العمومية المؤسسة حياة ن ام عدين ع ك ال حاول الدقة من ة كب درجة و الباحث

عن ضراب أساسا يتج والذي الصناعية العلاقات توتر عن كتعب الصرا البعد ما أول زائر، با

زائري،الع ا المصنع والتوازن ستقرار عن كتعب الصناعية الديمقراطية عد و ف ي الثا البعد أما مل،

خلص الباحث فإن الطرح ذا ازدواجية خلال ومن للمؤسسات ي ا ش سي ال نظام يتجسد والذي

ا م أ لعل النتائج من   :جملة

من - بالرغم مستمر ارتفاع ضرابات سنةأن منذ للمؤسسات ي ا ش سي ال تطبيق 1971الشروع

ا تكرار ع ذلك يؤثر أن   .دون

العام - القطاع ل مطردة بصورة شملت وإنما فحسب اص ا القطاع ع ضرابات ذه تقتصر   .لم

ا - للعمال العام تحاد قبل من مؤطرة أو مدعمة تكن لم العام بالقطاع ضرابات حأغلب أو ن زائر

ا ل النقابة معرضة رغم قامت قد الات ا أغلب ا أ يلاحظ إذ النقابية   .الفروع

لاحظ - ذلك عن فضلا ا، تفاد ان بالإم ان إضافية صراعات لتفج المجال ف تصال قنوات قصور

ذه حقيقة والمدقق بع المت أن غ قائمة، العمالية المشاركة أن امالباحث لم ة موج ا أ يجد المشاركة

دمات وا جتماعية الشؤون تتجاوز لا لية وش ة من. ثانو ية المص المسائل خ و ول الرأي ن ح

التنظيم عن ادة ز مطلقة، ة إدار سلطة عن عب ذا و ن المقر نوابھ عض بمعية أو وحده، المدير اختصاص

أحد و العمال بإشراك اص اتحادا ات مستو التناقضات من ا كث ز ت ال ة، الكث انزمات المي

ال القرارات أن لو ا، تفاد الممكن من ان ال الصناعية الصراعات من الكث وراء بالتا ون وت القرارات

قان بھ جاء لما وفقا وذلك ن المباشر ن المنتج جماعة طرف من صادرة انت العمال جماعة سيتخص ال ون

ن المؤسست مستوى ع الصراعات من الكث وراء ان الباحث أشار كما الوضع ذا و للمؤسسات، ي ا ش

الدراسة ي،(مجال ص1989غر ،.90(  

الثانية-ب الباحثة: الدراسة سونلغاز" دليلة"قامت بمؤسسة العمل ماعية ا اعات ال موضوع عن بدراسة

عنا والغاز اء ر سنةللك قتصادية2004-2003بة الوضعية ظل جاء ذلك أن ع الباحثة تؤكد بحيث

أي سابھ العمل يؤدي ومن العمل يؤدي من ن ب متوازنة العمل علاقات تكن لم دية، الم جتماعية و

الثا الطرف اف إ إ أدت ال و العلاقة ذه الدولة تدخل عدم ظل وقات من باعتباروقت ي

أن غ بحقوقھ، المطالبة دود ا عد أ إ ابھ وذ ول للطرف وت الس عدم أمام وقوة تنظيما أك

دستور منذ ا جذر ا غي عرفت آليات1989الوضعية وضع بالتا للأيديولوجية، القانونية سس وضع الذي
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ي ا ش النظام ا أفرز ال عات شر ال ا. إلغاء تبةوقد الم السياسية والتطورات قتصادية للإصلاحات ن

دستور العمل1989عن علاقات وتكييف قتصادي، العام القطاع تنظيم النظر إعادة ع الكب ثر

و والمتاجرة، ستقلالية خصائص و العام، القطاع سود أصبحت ال العامة صائص وا يتجاوب بما

الظروف ذه قتصاديخضم القطاع العمل علاقات يحكم جديد عما ع شر إصدار من لابد ان

رقم القانون ام أح إ أساسا للعامل ديد ا ي القانو النظام ند س و اص وا 21المؤرخ90/11العمومي،

ل والعما1990أفر جتما العادي الغطاء يخص كما عاقدي، مركز العامل ون ي أين بالفصل،

خلاف ل القانون ذا ام لأح خاضعا عد ما ا اع وال العمل، عقد تنفيذ عن تبة الم العمل منازعات

العمال ن ب تھ سو يجد لكن للعمل، العامة والشروط العمل علاقة نية والم جتماعية بالعلاقات يتعلق

اع ال ن طرف ما باعتبار طرح. والمستخدم وقد ساؤلاتذا ال من ومجموعة ا محور ساؤلا الدراسة ت

ي كما   :الفرعية

المحوري - ساؤل قتصادي: ال القطاع ما ا اع ال تكييف زائري ا المشرع ن ل

  العمومي؟

الفرعية - ساؤلات   :ال

ورأ  - العمل قوة ن ب العلاقة جتما للتغ عاملا ما ا اع ال عت المال؟ل    س

دستور - صدور عد و قبل زائر ا ما ا اع ال ا يتم ال صائص ا   ؟1989ما

العمل؟ - ما ا اع ال من العمل موقف و   ما

بنائية ة مقار ع ا عاد وأ رة الظا ومناقشة تحليل ع الدراسة اعتمدت ساؤلات ال ذه عن وللإجابة

وعل الباحثة، حسب خية رةتار للظا الملموس الواقع من اب ق بمحاولة تقوم الدراسة إن ا بقول ذلك لت

ية ب تفس غرض الوصفي المن ع اعتمدت كما رة، للظا يص ال تجاوز خلال من الدراسة موضوع

البحث محل رة للظا قيقة ا عكس عاد وأ عوامل من تتضمنھ وما الداخلية، رة   .الظا

الباحثة  المقابلةواعتمدت المقابلة، دليل ستمارة، تمثلت ا ع ت ع كما للتحري تقنيات ع

ا بي من ان نتائج إ الباحثة توصلت خ و رة   :ا

يلعب - ما ا اع ال أن اعتبار ع المال ورأس العمل قوة ن ب العلاقة للتغي عاملا ما ا اع ال عت

إيجابيا الرأيدورا باه ان لفت إ إضافة العمال مطالب تلبية إ ودفعھ العمل صاحب ع الضغط يتمثل

  .العام

شرعيتھ - قرار قبل موجودا ان العمالية ة المواج ال أش من ل وكش ، جم كفعل ما ا اع ال

عام ا تتمثل1989دستور ما ا اع ال ا حول يدور ال المطالب انت و ن، وتحس جور، رفع خاصة

سنوات من بدءا الباحثة ا تقصد وال الية ا المرحلة أما الشرائية، نوعية2004إ2000القدرة فإن

الشغل مناصب ع فاظ ا انية إم حول تدور   .المطالب
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اعت - ال ة سو ال إجراءات حول وخاصة ما ا اع ال العمال ومواقع آراء ر ومعرقلةتظ ية روتي ا و

ضراب و اع لل ع شر ال عند العمال طموحات مستوى إ يرق لم زائري ا المشرع أن كما ضراب، لممارسة

العمل علاقة الضعيف الطرف اتجاه سلبيا موقفا يقف ص2004عيادي،(بحيث ،.25(  

فية -2 وا الفردية العمل    :صراعات

غياث ة بوف الباحث الفعالية: دراسة عن الكشف غية ات المتغ من مجموعة الباحث ا ف تناول وقد

نضباط و المؤسسة، تؤثر ال بات والمس العوامل عن البحث خلال من قتصادية العمومية المؤسسة

مجا القيمة السوسيولوجية الملاحظات من جملة أعقاب برزت ال الصراعات وطبيعة العمل ان لم

اعتمد فقد دراستھ مجال المؤسسة إ تقل لي العمل ان م خارج من في ا الصراع عن ة"الكشف بوف

مختلفة" غياث بمدن سيجية ال للصناعات وحدات زار حيث التنظيمات فعاليات المؤثرة العوامل دراسة

من أك واستجوب زائري ا مجموعة400الغرب واستخلص وإطار عامل ن ب اص ل ال ر المظا من

التالية ر المظا ا نوجز التنظيم فعالية ع اس ع   :ا

لتحاق  - قبل ة ر وا ستقلالية فراد لتعود يجة ن العمل والمواظبة الوقت ام اح عدم لھ ات

ذلك يجة ن انت ف م، سلوك م المدن إ حديثا ن النازح للأفراد سبة بال خاصة التخلفبالمؤسسة ولة س

عنھ والتغيب العمل فضفاضة. عن أوقات اعتماد الوقت، ضبط الشمس ع عتماد ذلك إ أضف

المواعيد المغرب[ضبط وقت العصر، وقت ر، الظ ضبط] إ... وقت ة صعو يجدون فراد من ا كث جعل

كقل م مخالفا ير لت مختلفة أعذارا ذا ل لتمسون و م، للمناسباتأوقا أن لاحظ كما للمواصلات وسائل ة

أحد أو زوجتھ لمصاحبة مسبق إنذار دون العامل يتغيب بحيث الشغل، ع ة أولو ة سر والظروف العائلية

كذلك صاد وا رث ا موسم عت كما ، المر قارب أو الوالدين أحد ارة لز أو ب الطب ارة لز أسرتھ أفراد

وذل للتغيب كمامناسبة مقابل بدون عطلة أو مرضية، برخصة أو قانونية عطلة ستفادة ق طر عن سواء ك

دولية مباراة ون ت قد كما ة، الصغ المدن وخاصة سبوعية السوق أيام تك الغيابات أن كذلك وجد

با افية سباب ذه ونھ ت قد كذا و العمال، من ا كث غيب آخر با س ما اضة كأعذارر م ل سبة ل

الوقت مية أ درجة تحديد ع كب أثر الفرد وقيم الثقا للمحيط أن ن ب ي ذا و العمل عن للتغيب

ن ب الموروثة الصراعات أن وجد حيث والصراع، نضباط لعدم أخرى ر مظا وجد كما العمل، والمواظبة

من د تز ل مشا و العمل ميدانا إ تقل ت ينالقبائل والمس دارة مة م ص1992مقدم،(عقيد ،.193 .(

داخل نضباط خلاف ع للوقت مية أ ع لا ال فية الر أو ة البدو نية الذ اختلاف ع يركز فالباحث

للمؤسسة الولاء حسن إزاء التصرف أيضا أساءت للوقت التقدير أساءت ال نية الذ ذه المؤسسة

مص عد ال يخضعقتصادية المؤسسة داخل القيم فتغ وعليھ قتصادية، وة ال لق ومصدر رزق، در

رة ظا أفرز ما ذا قتصادية، المؤسسات ا ترسم ال داف مع ناقض ي ما ذا و المحيط، ثقافة لمسايرة

لذلك ية الوا يرات الت خلق مع التغيب تمثلت   .صراعية

  

  :خاتمة
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الدراسات   ع تتا عرغم الصراع وكذا المؤسسات، داخل الصراعات تفس تحاول ال يقية م

ومما المختلفة عاده بأ الصراع عمليات ضبط ع قادر نموذج بلورة عن عيدة لازالت ا أ إلا المجتمع مستوى

الصرا رات م عن للكشف التوصل محاولة ك ش ا أ نلاحظ للدراسات بعنا ت خلال ومن فيھ معلاشك ع

الصراع لتناول زوايا ون ت قد قضايا ع التعرف أتاح ما و و والقيم الثقافة حيث من للمجتمعات اختلاف

ة زائر ا تواجھ. المؤسسة ال القضايا إحدى أن ع للتأكيد ن لباحث بأحد أدى ما الشأن ذا ولعل

الصرا درجة لقياس نموذجية س مقاي تنمية تتمثل الصراع المجتمعاتمنظري المتواجدة  ,Shiels, 1986(ع
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