
 

 

 

 



 
 ثبت المحتويات

 الصفحة الموضوع
 9 المقدمة

 ; الفصل الاول= الإطار الفكري  لإعادة ىندسة العمميات المصرفية والأداء الاستراتيجي
 > المبحث الأول= العمميات المصرفية

 58 المبحث الثاني= إعادة ىندسة العمميات المصرفية
 79 الاستراتيجيالمبحث الثالث الأداء 

 95 الفصل الثاني= المنيجية الدراسة والاسيامات المعرفية السابقة
 96 المبحث الأول= منيجية و اجراءات الدراسة

 7: المبحث الثاني= بعض الجيود المعرفية السابقة
 9> الفصل الثالث= الجانب التحميمي
 5> المبحث الاول= التحميل الوصفي

 906 تقييم مقياس الدراسةالمبحث الثاني = 
 995 المبحث الثالث= اختبار الفرضيات

 960 الفصل الرابع= مناقشة النتائج و الاستنتاجات و التوصيات
 969 المبحث الاول= مناقشة النتائج

 ;96 المبحث الثاني= الاستنتاجات و التوصيات
 979 المصادر
 997 الملاحق

 



 ثبت الجداول

 الصفحة العنوان ت
 >9 5098الخدمات المصرفية الإلكترونية التي تقدميا المصارف الخاصة في العراق 9
 59 مفاىيم اعادة ىندسة العمميات حسب رأي عدد من الباحثين والكتاب 5
 69 الآراء الفكرية لمباحثين عن مراحل اعادة ىندسة العمميات 6
 70 الكتاب والباحثينابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية حسب رأي عدد من  7
 79 مفاىيم الاداء الاستراتيجي بحسب رأي عدد من الكتاب والباحثين 8
 86 مفاىيم بطاقة الاداء المتوازن بحسب رأي الكتاب والباحثين 9
 :8 مقاييس بطاقة الاداء المتوازن ذات الاربعة محاور :
 >8 برامج و أنشطة الاستدامة البيئية ;
 :9 الاستبيان لممتغير المستقلمقاييس استمارة  >
 :9 مقاييس استمارة الاستبيان لممتغير التابع 90
 ;9 مقياس ليكرت ذو التدرج الخماسي 99
 >9 المصارف عينة الدراسة 95
 0: نبذة عن المصارف عينة الدراسة 96
 6: ( المستخدمة في الدراسة الحاليةSEM-PLSاساليب النمذجة الييكمية) 97
 8: الدراسات السابقة العربية حول اعادة ىندسة العمميات المصرفيةبعض  98
 :: بعض الدراسات السابقة الاجنبية حول اعادة ىندسة العمميات المصرفية 99
 9; بعض الدراسات السابقة العربية حول الاداء الاستراتيجي في المصارف :9
 8; الاستراتيجي في المصارفبعض الدراسات السابقة الاجنبية حول الاداء  ;9
 5> ترميز أنموذج الدراسة >9
 6> ترميز فقرات المتغير المستقل اعادة ىندسة العمميات المصرفية 50
 7> ترميز فقرات و محاور المتغير التابع الاداء الاستراتيجي 59
 8> وصف عينة المستجيبين 55
 ;> الدراسةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لممتغيرات  56
 >> التحميل الاحصائي الوصفي لإعادة ىندسة العمميات المصرفية بأبعاده وفقراتو 57
 909 التحميل الاحصائي الوصفي لأداء الاستراتيجي بأبعاده وفقراتو 58
 909 نتائج اختبار الثبات و الاتساق المركب والصدق التقاربي لممتغير المستقل 59
 :90 ( لإعادة ىندسة العمميات المصرفيةHTMTنتائج اختبار مقياس ) :5



 >90 نتائج اختبار الثبات و الاتساق المركب والصدق التقاربي لممتغير التابع ;5
 990 ( لأداء الاستراتيجيHTMTنتائج اختبار مقياس ) >5

60 
خلاصة نتائج اختبار ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى المحور 

 المالي
997 

69 
خلاصة نتائج اختبار ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 الزبائن
99: 

65 
خلاصة نتائج اختبار ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 العمميات الداخمية
950 

66 
في التأثير عمى محور خلاصة نتائج اختبار ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية 

 التعمم والنمو
956 

67 
خلاصة نتائج اختبار ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 الاستدامة
959 

 969 ترتيب الأىمية النسبية لأبعاد المتغير المستقل 68
 965 ترتيب الأىمية النسبية لأبعاد المتغير التابع 69
 966 لاختبار فرضية الدراسة الرئيسةالحالة النيائية  :6
 967 الأولىخلاصة نتائج اختبار الفرضية الفرعية  ;6
 967 خلاصة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية >6
 968 خلاصة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 70
 969 خلاصة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة 79
 :96 اختبار الفرضية الفرعية الخامسةخلاصة نتائج  75

                                     

 ثبت الاشكال

 الصفحة العنوان ت

 69 اىداف اعادة ىندسة العمميات 9
 67 عوامل نجاح اعادة ىندسة العمميات 5
 68 اسباب فشل اعادة ىندسة العمميات 6
 >6 مراحل تطبيق اعادة ىندسة العمميات المصرفية 7
 78 ابعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية 8



 85 مراحل تطور بطاقة الاداء المتوازن 9
 90 نموذج بطاقة الاداء المتوازن ذو خمس محاور :
 98 المخطط الفرضي لمدراسة ;

< 
انموذج القياس)الثبات و الاتساق الداخمي والصدق التقاربي( لإعادة ىندسة 

 العمميات المصرفية
90; 

 999 انموذج القياس)الثبات و الاتساق الداخمي والصدق التقاربي( لأداء الاستراتيجي 90

99 
الانموذج الييكمي لأبعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى 

 المحور المالي
998 

95 
الانموذج الييكمي لأبعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 الزبائن
99; 

96 
الانموذج الييكمي لأبعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 العمميات الداخمية
959 

97 
الانموذج الييكمي لأبعاد اعادة ىندسة العمميات المصرفية في التأثير عمى محور 

 التعمم والنمو
957 

98 
المصرفية في التأثير عمى محور الانموذج الييكمي لأبعاد اعادة ىندسة العمميات 

 الاستدامة
95: 

 ;95 الانموذج الييكمي لاختبار الفرضية الرئيسة 99

 

 ثبت الملاحق

 الصفحة العنوان ت
 997 أسماء السادة المحكمين 9
 998 أسماء السادة المحكمين من مدراء المصارف 5
 999 استبانة تحكيم 6
 9:7 استبانة دراسة 7
 >:9 السابقة بشكل عام حول اعادة ىندسة العممياتبعض الدراسات  8
 9;9 بعض الدراسات السابقة  بشكل عام حول الاداء الاستراتيجي 9

 

 

 


