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العلاقاتمجالفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتلاستخدامالحديثةالبحثيةالتوجهات
الثانيالمستوىمنالعامة: دراسة

-بناتالإعلامكليةالعامة-العلاقاتقسمورئيسأستاذالجليل:عبدمحمودمنىأ.د/اعداد:
بالقاهرةالأزهرجامعة

الدراسةمقدمة 
الوظائفمستوىعلىالعامة للعلاقاتكثيرةميزاتيقدمأنالاصطناعيالذكاءاستطاع

الإداريةالمهامبعضإتمامفيالعامةالعلاقاتممارسىساعدفقد،والنشاطاتوالخدمات

العلاقاتوأنشطةبرامجوتنظيموتوزيعها،الصحفيةوالبياناتالتقاريركتابةمثلاللازمة

الاستثمارعلىالعائدواحتساببشأنها،التوصياتوتقديموتحليلهاالبياناتوجمعالعامة،

التنبؤالاصطناعيالذكاءتطبيقاتخلالمنأيضاًيمكنكماالعامة،العلاقاتلحملات

علىوالردالاستهلاكية،حياتهمأنماطعلىوالتعرفاتجاهاتهم،وقياسالمستهلكين،باهتمامات

.وفعالمتقنبشكلالعملإنجازفىيسهمممااستفساراتهم
الدراسة:مشكلة

فيماالحديثةالبحثيةالتوجهاتوتقييمرصدإلىالدراسةهذهسعتفقدسبقماعلىوتأسيسًا
التعرفبهدفوذلكالعامة،العلاقاتمجالفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتباستخداميتعلق
النظريةالأطرومعرفة،الدراساتهذهعليهاركزتالتيوالموضوعاتالقضاياأهمعلى

ببعضهاومقارنتهانتائجهاأبرزتحديدعنفضلاعليها،اعتمدتالتيالمنهجيةوالإجراءات
فيالعامةالعلاقاتلبحوثمستقبليةرؤيةطرحثمومنتوصياتها،أهمعلىوالتعرفالبعض

الاصطناعي.الذكاءتقنياتتطورظل

الدراسةأهمية ‏
الرغم علىانهيقالماضوءفيلهتتصدىالذيالموضوعأهميةمنالدراسةهذهأهميةتنبع‏

يقابلهلمالتطورهذافإنالمهنيالمستوىعلىتقنيةتطوراتمنالعامةالعلاقاتتشهدهمما

منهجيقصورهناكأنالبعضيرىحيثوالأكاديميالبحثيالمستوىعلىملموساتطورا



حيثتقليديةبوتقةفييعيشونزالوالاالباحثونأنوالعامةالعلاقاتدراسةفيونظرى

منالرقمنة،،،،العصرقبلعليهايعتمدونكانواالتينفسهاهيونظرياتمناهجعلىيعتمدون

خلالالمنجزةللبحوثالمنظمةالمراجععلىتعتمدالبحوثمننوعيةإجراءأهميةظهرتهنا

مسيرتهاتعترضالتيوالإشكالياتواقعهاعلىللتعرفمعينموضوعلمعالجةمعينةفترة

تفيدتحليليةعلميةدراسةعلىقائمعلميابحثاكانإذاخصوصاإسهاماتها،تطويربغرض

التيالحلولمنعددوتطرحالمجتمعتعترضالتيوالمشاكلالأزماتمعالتعاملفينتائجها

وتطورها.الأمةتقدمفيتساهم

للدراسةالمنهجىالتصميم

أسلوباستخدامعلىواعتمدتالتحليلية،الوصفيةالدراساتإلىالدراسةهذهتنتمي

Analysisالثاني""المستوىمنالتحليل Secondary"المنظمةبالمراجعةيعرفماأو

( systematic review)تموقدمحدد،موضوعفيالعلميةالبحوثمنلمجموعة

والأجنبيةالعربيةالدراساتمنالبحثعينةوتكونتالكيفي،التحليلاداةعلىالاعتماد

فيالاتصالوإدارةالعامةالعلاقاتمجالفيالرائدةالأكاديميةالدورياتفيالمنشورة

الاىالفترةهذهاختيارويرجع،2023أبريل30إلى2018يناير1منالزمنيةالفترة

الذكاءتطبيقاتبالالخاصةالدراساتظهورفيهبداالذيالعاميعد2018عامان

"الدراسة"عينةوالأجنبيةالعربيةالدراساتجمعفيالباحثةاستعانتوقدالاصطناعي،

ومواقعالأكاديميةالمواقعمنوعددالانترنتشبكةعلىوالاجنبيهالعربيهالبياناتبقواعد

البحوثاختيارفيالعمديةالعينةأسلوبعلىالباحثةواعتمدت،المحكمةالعلميةالدوريات

الدراساتعينةبلغتوقدالنشر،وسنةالبحثموضوعلمتغيرىوفقاللتحليلالخاضعة

عربية  دراسة١٢واجنبيةدراسة33بواقعدراسة45عددالكيفيللتحليلالخاضعة

‏

الدراسة:نتائج
فيكبيرةقدراتيمتلكالاصطناعيالذكاءأنوالأجنبيةالعربيةالدراساتنتائجأكدت ●

هذهانشكولاالانسانيبالسلوكالتنبؤعلىوالقدرةوالسرعةالمعلوماتجمععمليات

العلاقاتبمجالالمتعلقةالوظائفجميعكفاءةوترفعوالجهدالوقتتوفرالصفات

مثلدولفىوالمنظماتالعامةالعلاقاتوكالاتبعضأنإلىالنتائجتشيركماالعامة.



الاصطناعىالذكاءتقنياتبعضتستخدمبالفعلأوروبا.دولوبعضالمتحدةالولايات

العامةالعلاقاتممارسةفىوغيرهاالروبوتاتمثل

توظيفعنتحدثتالتىالدراساتاغلبانالحاليةالدراسةنتائجكشفتكما●

باعتبارهاالقضيةمعتعاملتالعامة.العلاقاتممارسةفىالاصطناعىالذكاءتطبيقات

تطبيقاتاستخدامبينيربطواضحاتجاهفهناكالمجال.فىالأخلاقيةالتحدياتمن

وبالرغمالعامة.العلاقاتلممارسةوالمهنيةالأخلاقيةوالتجاوزاتالاصطناعىالذكاء

الباحثيناهتماملتزايدواضحةمؤشراتهناكأنإلاأجنبيةالدراساتغالبيةأنمن

الاخيرةالفترةفىبالموضوعالعرب

الذكاءلتطبيقاتالعامةالعلاقاتاستخداممجالفيالعربيةالدراساتأغلبإن●

فيالتعمقتحاولولمفقطوصفيةكانتغالبيتهاإنحيث؛سطحية بدتالاصطناعي

فيالمطبقةالنظرياتمنالاستفادةفيبعضهاضعفلوحظكماالظاهرة،دراسة

البيانات،لجمعاستخداماالأكثرهىبأنواعهاالمقابلةاداةوكانتالظواهر،تحليل

الدراسات.مجتمعمنالعظمىالغالبيةالعمديةالعينةوسادت

النتائجمناقشة

وهيالمهنيالمجتمعولدىالعلميالتراثفيبوضوحظهرتإشكاليةهناك●

الذكاءتطبيقاتوتديرتملكالتيالكبرىالشركاتوتأثيرنفوذتزايد

تحققالتيالمهنيةبالمعاييركثيرةأحياناالتزامهاعدممعالاصطناعي

مصطلحعليهيطلقماأوللمعلوماتالحروالتدفقالاتصالديمقراطية

مراقبةعمليةلوصفيستخدمحديثمصطلحوهوالجمهور(مراقبةرأسمالية

منللكثيرالتنبئيالتحليلخلالمنالربحبهدفالبشريللسلوكالشركات

بتحديديسمحماالناس،منالملايينمئاتوسلوكحياةتصفالتيالبيانات

والتنبؤبالأفراد،المتعلقةالمعلوماتعلىوالاستدلالالسلوكية،والأنماطالروابط

خلالمنالمستقبليالسلوكهذاعلىللتأثيرومحاولاتالمستقبليبسلوكهم

فيهم.التأثيرفيعاليةفعاليةوذاتللأفراد،خصيصاموجهةإعلانات

الحاراتالاتصالدراساتتطوربأنالقوليمكننيالنظريالمستوىوعلى●

سيطرالذيالمضمونتحليللمنهجالباحثينتجاوزإلىيحتاجالعامةللعلاقات

حديثةمنهجيةتصميماتتبنىالباحثينعلىويجبالدراسات؛غالبيةعلى



الفاعليةومدىوجماهيرهاالمنظمةبينحقيقيحوارياتصالوجودمنللتأكد

مؤشراتلتطويرالحديثةالتطبيقاتتوظيفوكيفيةالحوار،لهذاالحقيقية

لنرأىفيوهذاالمتوقعة.ونتائجهبمخرجاتهالتنبؤومحاولةالحاراتالاتصال

إدارةفعاليةعلىالتعرففيواقعياتسهممسحيةدراساتخلالمنالايكون

وعملاءها.المنظمةبينالاتصال

والخاتمة‏الإستنتاجات
وتقنياتإمكانياتتوفرهاالتيالايجابياتتلككلمعانهالدراسةهذهمننستنتج‏●

للمنظماتالاتصاليةالوظيفةتهددالتيالتحدياتبعضهناكيظلالاصطناعيالذكاء

فئاتإلىالوصولإمكانيةوللمؤسسة،الرسميللحسابالإلكترونيالاختراقوأهمها

غيربأخبارالمنظمةصورةتشويهإلىيؤديقدمماالجمهور،اوالعملاءمنمهمة

الذكاءعصرفيالعامةالعلاقاتتواجهالتيالمشكلاتأبرزهذاويشكلصحيحة،

الاصطناعي.

مساعدةأداةأنهعلىالاصطناعيالذكاءإلىينظرواأنالعامةالعلاقاتمحترفيعلى●

المؤسساتوتمكًنودقة،بسهولةالإجراءاتوتسرًعالوقتتختصرأنيمكنومفيدة،

مساحاتتوفيرإلىسيؤديالذيالأمرواتساق،تناغمفىومسؤولياتهامهامهاتأديةمن

العلاقاتوتعزيزالعملاستراتيجياتوتنفيذتطويرعلىللتركيزالوقتمنكبيرة

أفضل.بشكلالمؤسسةصورةوإدارةاستمراريتها، وضمان

الدراسةتوصيات
للوصولالكيفيةالتحليلأدواتاستخدامعلىالعامةالعلاقاتمجالفيالباحثين تشجيع●

التكاملضرورةمعالبحثيةالأدواتاستخدامفيالتنويعينبغيكماعمقاأكثرنتائجإلى

معالمركزةالمناقشةمجموعاتأوالمقابلةاستخداميتمفمثلاالأدواتاستخدامفى

البحوثإجراءوكذلكوالكيفية،الكميةالأدواتبينالدمجيفضلكماالاستبيانات،

الذكاءتأثيرحولهواضحةرؤىوالوصولالنتائجتفسيرعلىيساعدبماالتجريبية

العامة.العلاقاتمجالعلىالاصطناعي

معالاصطناعيوالذكاءالعامةالعلاقاتمجالفيالجماعيةالبحوثتشجيعضرورة●

الأجانبالباحثينمننظرائهموبينالعربالباحثينبينالمستمرالتواصلأهمية



للجمعياتالمشتركةالجهودوتفعيلعام،بشكلالعامةالعلاقاتمجالوإثراءلتطوير

الدولي.أوالعربيالعالممستوىعلىسواءالعامةللعلاقاتالمهنية

العامةالعلاقاتمجاليفيوالأكاديميينوالمتخصصينالخبراءآراءمنالاستفادة●

مجالفيالعلميةالبحوثإعدادعند الآليالحاسبوعلومالاتصالوتكنولوجيا

الرقمى.المؤسسيالتحولإطارفيالاصطناعيوالذكاءالعامةالعلاقات

بضرورةومديرهاوالمختلفةوالمنظماتالمؤسساتمجالسرؤساءحث‏ضرورة●

كماالبحوثإثراءفيتسهمالتيوالبياناتبالمعلوماتواندادهمالباحثينمعالتعاون

علىالإجابةعلىالأقسامجميعفيمؤسساتهمفيالمسؤولينتشجيععليهمينبغي

وواقعيةحقيقيةنتائجإلىيصلأنالباحثيستطيعحتىالعلميةالإستبيان

يمكنالتيالأفكارببعضتقدمتالدراسةفإنهالمقترحةالبحثيةالأفكارصعيدوعلى●

الذكاءلتطبيقاتالعامةالعلاقاتاستخدامواقعدراسةمثلبهاالقيامللباحثين

لدىصورتهاعلىوانعكاساتهالجنسياتوومتعددةالمصريةالشركاتفيالاصطناعي

الجمهور

باستخدامإعلاميةموادإنتاجنحوالعامةالعلاقاتإداراتفيبالاتصالالقائماتجاهات●

الاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدام

العملاءمعالعلاقاتإدارةفيالروبوتاتاستخدامأثرحول‏ودراسة❖

الذكاءباستخداموالتسويقواتصلالتقليديالتسويقبينالمقارنةحول‏دراسة❖

الاصطناعي

للشركاتالترويجيةالمحتوىإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدام‏أثر❖




