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بعنوانبحث

العلاقاتمجالفيالاصطناعيالذكاءتطبیقاتلاستخدامالحدیثةالبحثیةالتوجھات
الثانيالمستوىمنالعامة: دراسة

-بناتالإعلامكلیةالعامة-العلاقاتقسمورئیسأستاذالجلیل:عبدمحمودمنىأ.د/اعداد:
بالقاھرةالأزھرجامعة

الدراسةمقدمة 
الوظائفمستوىعلىالعامة للعلاقاتكثیرةمیزاتیقدمأنالاصطناعيالذكاءاستطاع

الإداریةالمھامبعضإتمامفيالعامةالعلاقاتممارسىساعدفقد،والنشاطاتوالخدمات

العلاقاتوأنشطةبرامجوتنظیموتوزیعھا،الصحفیةوالبیاناتالتقاریركتابةمثلاللازمة

الاستثمارعلىالعائدواحتساببشأنھا،التوصیاتوتقدیموتحلیلھاالبیاناتوجمعالعامة،

التنبؤالاصطناعيالذكاءتطبیقاتخلالمنأیضاًیمكنكماالعامة،العلاقاتلحملات

علىوالردالاستھلاكیة،حیاتھمأنماطعلىوالتعرفاتجاھاتھم،وقیاسالمستھلكین،باھتمامات

.وفعالمتقنبشكلالعملإنجازفىیسھمممااستفساراتھم
الدراسة:مشكلة

فیماالحدیثةالبحثیةالتوجھاتوتقییمرصدإلىالدراسةھذهسعتفقدسبقماعلىوتأسیسًا
التعرفبھدفوذلكالعامة،العلاقاتمجالفيالاصطناعيالذكاءتطبیقاتباستخدامیتعلق
النظریةالأطرومعرفة،الدراساتھذهعلیھاركزتالتيوالموضوعاتالقضایاأھمعلى

ببعضھاومقارنتھانتائجھاأبرزتحدیدعنفضلاعلیھا،اعتمدتالتيالمنھجیةوالإجراءات
فيالعامةالعلاقاتلبحوثمستقبلیةرؤیةطرحثمومنتوصیاتھا،أھمعلىوالتعرفالبعض

الاصطناعي.الذكاءتقنیاتتطورظل

الدراسةأھمیة  
الرغم علىانھیقالماضوءفيلھتتصدىالذيالموضوعأھمیةمنالدراسةھذهأھمیةتنبع 

یقابلھلمالتطورھذافإنالمھنيالمستوىعلىتقنیةتطوراتمنالعامةالعلاقاتتشھدهمما

منھجيقصورھناكأنالبعضیرىحیثوالأكادیميالبحثيالمستوىعلىملموساتطورا



حیثتقلیدیةبوتقةفيیعیشونزالوالاالباحثونأنوالعامةالعلاقاتدراسةفيونظرى

منالرقمنة،،،،العصرقبلعلیھایعتمدونكانواالتينفسھاھيونظریاتمناھجعلىیعتمدون

خلالالمنجزةللبحوثالمنظمةالمراجععلىتعتمدالبحوثمننوعیةإجراءأھمیةظھرتھنا

مسیرتھاتعترضالتيوالإشكالیاتواقعھاعلىللتعرفمعینموضوعلمعالجةمعینةفترة

تفیدتحلیلیةعلمیةدراسةعلىقائمعلمیابحثاكانإذاخصوصاإسھاماتھا،تطویربغرض

التيالحلولمنعددوتطرحالمجتمعتعترضالتيوالمشاكلالأزماتمعالتعاملفينتائجھا

وتطورھا.الأمةتقدمفيتساھم

للدراسةالمنھجىالتصمیم

أسلوباستخدامعلىواعتمدتالتحلیلیة،الوصفیةالدراساتإلىالدراسةھذهتنتمي

Analysisالثاني""المستوىمنالتحلیل Secondary"المنظمةبالمراجعةیعرفماأو

) systematic review(تموقدمحدد،موضوعفيالعلمیةالبحوثمنلمجموعة

والأجنبیةالعربیةالدراساتمنالبحثعینةوتكونتالكیفي،التحلیلاداةعلىالاعتماد

فيالاتصالوإدارةالعامةالعلاقاتمجالفيالرائدةالأكادیمیةالدوریاتفيالمنشورة

الاىالفترةھذهاختیارویرجع،2023أبریل30إلى2018ینایر1منالزمنیةالفترة

الذكاءتطبیقاتبالالخاصةالدراساتظھورفیھبداالذيالعامیعد2018عامان

"الدراسة"عینةوالأجنبیةالعربیةالدراساتجمعفيالباحثةاستعانتوقدالاصطناعي،

ومواقعالأكادیمیةالمواقعمنوعددالانترنتشبكةعلىوالاجنبیھالعربیھالبیاناتبقواعد

البحوثاختیارفيالعمدیةالعینةأسلوبعلىالباحثةواعتمدت،المحكمةالعلمیةالدوریات

الدراساتعینةبلغتوقدالنشر،وسنةالبحثموضوعلمتغیرىوفقاللتحلیلالخاضعة

عربیة  دراسة١٢واجنبیةدراسة33بواقعدراسة45عددالكیفيللتحلیلالخاضعة

 

الدراسة:نتائج
فيكبیرةقدراتیمتلكالاصطناعيالذكاءأنوالأجنبیةالعربیةالدراساتنتائجأكدت ●

ھذهانشكولاالانسانيبالسلوكالتنبؤعلىوالقدرةوالسرعةالمعلوماتجمععملیات

العلاقاتبمجالالمتعلقةالوظائفجمیعكفاءةوترفعوالجھدالوقتتوفرالصفات

مثلدولفىوالمنظماتالعامةالعلاقاتوكالاتبعضأنإلىالنتائجتشیركماالعامة.



الاصطناعىالذكاءتقنیاتبعضتستخدمبالفعلأوروبا.دولوبعضالمتحدةالولایات

العامةالعلاقاتممارسةفىوغیرھاالروبوتاتمثل

توظیفعنتحدثتالتىالدراساتاغلبانالحالیةالدراسةنتائجكشفتكما●

باعتبارھاالقضیةمعتعاملتالعامة.العلاقاتممارسةفىالاصطناعىالذكاءتطبیقات

تطبیقاتاستخدامبینیربطواضحاتجاهفھناكالمجال.فىالأخلاقیةالتحدیاتمن

وبالرغمالعامة.العلاقاتلممارسةوالمھنیةالأخلاقیةوالتجاوزاتالاصطناعىالذكاء

الباحثیناھتماملتزایدواضحةمؤشراتھناكأنإلاأجنبیةالدراساتغالبیةأنمن

الاخیرةالفترةفىبالموضوعالعرب

الذكاءلتطبیقاتالعامةالعلاقاتاستخداممجالفيالعربیةالدراساتأغلبإن●

فيالتعمقتحاولولمفقطوصفیةكانتغالبیتھاإنحیث؛سطحیة بدتالاصطناعي

فيالمطبقةالنظریاتمنالاستفادةفيبعضھاضعفلوحظكماالظاھرة،دراسة

البیانات،لجمعاستخداماالأكثرھىبأنواعھاالمقابلةاداةوكانتالظواھر،تحلیل

الدراسات.مجتمعمنالعظمىالغالبیةالعمدیةالعینةوسادت

النتائجمناقشة

وھيالمھنيالمجتمعولدىالعلميالتراثفيبوضوحظھرتإشكالیةھناك●

الذكاءتطبیقاتوتدیرتملكالتيالكبرىالشركاتوتأثیرنفوذتزاید

تحققالتيالمھنیةبالمعاییركثیرةأحیاناالتزامھاعدممعالاصطناعي

مصطلحعلیھیطلقماأوللمعلوماتالحروالتدفقالاتصالدیمقراطیة

مراقبةعملیةلوصفیستخدمحدیثمصطلحوھوالجمھور)مراقبةرأسمالیة

منللكثیرالتنبئيالتحلیلخلالمنالربحبھدفالبشريللسلوكالشركات

بتحدیدیسمحماالناس،منالملایینمئاتوسلوكحیاةتصفالتيالبیانات

والتنبؤبالأفراد،المتعلقةالمعلوماتعلىوالاستدلالالسلوكیة،والأنماطالروابط

خلالمنالمستقبليالسلوكھذاعلىللتأثیرومحاولاتالمستقبليبسلوكھم

فیھم.التأثیرفيعالیةفعالیةوذاتللأفراد،خصیصاموجھةإعلانات

الحاراتالاتصالدراساتتطوربأنالقولیمكننيالنظريالمستوىوعلى●

سیطرالذيالمضمونتحلیللمنھجالباحثینتجاوزإلىیحتاجالعامةللعلاقات

حدیثةمنھجیةتصمیماتتبنىالباحثینعلىویجبالدراسات؛غالبیةعلى



الفاعلیةومدىوجماھیرھاالمنظمةبینحقیقيحوارياتصالوجودمنللتأكد

مؤشراتلتطویرالحدیثةالتطبیقاتتوظیفوكیفیةالحوار،لھذاالحقیقیة

لنرأىفيوھذاالمتوقعة.ونتائجھبمخرجاتھالتنبؤومحاولةالحاراتالاتصال

إدارةفعالیةعلىالتعرففيواقعیاتسھممسحیةدراساتخلالمنالایكون

وعملاءھا.المنظمةبینالاتصال

والخاتمة الإستنتاجات
وتقنیاتإمكانیاتتوفرھاالتيالایجابیاتتلككلمعانھالدراسةھذهمننستنتج ●

للمنظماتالاتصالیةالوظیفةتھددالتيالتحدیاتبعضھناكیظلالاصطناعيالذكاء

فئاتإلىالوصولإمكانیةوللمؤسسة،الرسميللحسابالإلكترونيالاختراقوأھمھا

غیربأخبارالمنظمةصورةتشویھإلىیؤديقدمماالجمھور،اوالعملاءمنمھمة

الذكاءعصرفيالعامةالعلاقاتتواجھالتيالمشكلاتأبرزھذاویشكلصحیحة،

الاصطناعي.

مساعدةأداةأنھعلىالاصطناعيالذكاءإلىینظرواأنالعامةالعلاقاتمحترفيعلى●

المؤسساتوتمكًنودقة،بسھولةالإجراءاتوتسرًعالوقتتختصرأنیمكنومفیدة،

مساحاتتوفیرإلىسیؤديالذيالأمرواتساق،تناغمفىومسؤولیاتھامھامھاتأدیةمن

العلاقاتوتعزیزالعملاستراتیجیاتوتنفیذتطویرعلىللتركیزالوقتمنكبیرة

أفضل.بشكلالمؤسسةصورةوإدارةاستمراریتھا، وضمان

الدراسةتوصیات
للوصولالكیفیةالتحلیلأدواتاستخدامعلىالعامةالعلاقاتمجالفيالباحثین تشجیع●

التكاملضرورةمعالبحثیةالأدواتاستخدامفيالتنویعینبغيكماعمقاأكثرنتائجإلى

معالمركزةالمناقشةمجموعاتأوالمقابلةاستخدامیتمفمثلاالأدواتاستخدامفى

البحوثإجراءوكذلكوالكیفیة،الكمیةالأدواتبینالدمجیفضلكماالاستبیانات،

الذكاءتأثیرحولھواضحةرؤىوالوصولالنتائجتفسیرعلىیساعدبماالتجریبیة

العامة.العلاقاتمجالعلىالاصطناعي

معالاصطناعيوالذكاءالعامةالعلاقاتمجالفيالجماعیةالبحوثتشجیعضرورة●

الأجانبالباحثینمننظرائھموبینالعربالباحثینبینالمستمرالتواصلأھمیة



للجمعیاتالمشتركةالجھودوتفعیلعام،بشكلالعامةالعلاقاتمجالوإثراءلتطویر

الدولي.أوالعربيالعالممستوىعلىسواءالعامةللعلاقاتالمھنیة

العامةالعلاقاتمجاليفيوالأكادیمیینوالمتخصصینالخبراءآراءمنالاستفادة●

مجالفيالعلمیةالبحوثإعدادعند الآليالحاسبوعلومالاتصالوتكنولوجیا

الرقمى.المؤسسيالتحولإطارفيالاصطناعيوالذكاءالعامةالعلاقات

بضرورةومدیرھاوالمختلفةوالمنظماتالمؤسساتمجالسرؤساءحث ضرورة●

كماالبحوثإثراءفيتسھمالتيوالبیاناتبالمعلوماتواندادھمالباحثینمعالتعاون

علىالإجابةعلىالأقسامجمیعفيمؤسساتھمفيالمسؤولینتشجیععلیھمینبغي

وواقعیةحقیقیةنتائجإلىیصلأنالباحثیستطیعحتىالعلمیةالإستبیان

یمكنالتيالأفكارببعضتقدمتالدراسةفإنھالمقترحةالبحثیةالأفكارصعیدوعلى●

الذكاءلتطبیقاتالعامةالعلاقاتاستخدامواقعدراسةمثلبھاالقیامللباحثین

لدىصورتھاعلىوانعكاساتھالجنسیاتوومتعددةالمصریةالشركاتفيالاصطناعي

الجمھور

باستخدامإعلامیةموادإنتاجنحوالعامةالعلاقاتإداراتفيبالاتصالالقائماتجاھات●

الاصطناعيالذكاءتقنیاتباستخدام

العملاءمعالعلاقاتإدارةفيالروبوتاتاستخدامأثرحول ودراسة❖

الذكاءباستخداموالتسویقواتصلالتقلیديالتسویقبینالمقارنةحول دراسة❖

الاصطناعي

للشركاتالترویجیةالمحتوىإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنیاتاستخدام أثر❖




