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 المستخلص

جمٌع المجالات ، وتعد تكنولوجٌا المعلومات  ٌشهد المجتمع العالمً تغٌراً متسارعاً فً

والاتصالات من أبرز مظاهر هذا التغٌر ، حٌث أصبحت المعلومات سمة هذا العصر ، وفً 

ظل التوغل الرقمً المتنامً وإنخراط أطفالنا المتزاٌد فً المجتمعات الافتراضٌة ، أصبحت 

حفٌزٌة للاستفادة المثلً من الحاجة ملحة لوضع سٌاسة وقابٌة ضد أخطار التكنولوجٌا وت

 إٌجابٌاتها ، وهو ما ٌشار الٌه بالمواطنة الرقمٌة .

وتستعرض الورقة الحالٌة مفهوم المواطنة الرقمٌة ، مواصفات المواطن الرقمً الصالح ، 

أسباب الاهتمام بالمواطنة الرقمٌة وتوضٌح مخاطر الثورة الرقمٌة على المواطن المصري 

قمٌة ، كما تتناول مفهوم التربٌة على المواطنة الرقمٌة ومتطلبات إعداد وأهمٌة المواطنة الر

المواطن الرقمً الصالح ، وكٌفٌة تدرٌس المواطنة الرقمٌة للتلامٌذ  مع التركٌز على دور 

تضمن تالاسرة فً غرس قٌم المواطنة الرقمٌة لدى أطفالها ، وصولا الى تقدٌم رؤٌة مأمولة 

 ة لنشر ثقافة المواطنة الرقمٌة فً المجتمع المصري .لٌات المقترحعدد من الأ

، المواطنة الرقمٌة ، المواطن الرقمً الصالح ، مخاطر الثورة الرقمٌة  ثقافة الكلمات الدلالٌة :

 رؤٌة تربوٌة .

Abstract 

A culture of digital citizenship 

Educational vision 

The world community is experiencing rapid change in all areas, 

Information and communications technology (ICT) is one of the most 

prominent features of this change where information became the 

hallmark of this era, and with growing digital penetration, As our 

children become increasingly involved in virtual societies, there is an 

urgent need to develop a preventive policy against the dangers of 
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technology and to motivate them to make optimal use of their 

advantages, which is referred to as digital citizenship. 

The current paper reviews the concept of digital citizenship, the 

specifications of a good digital citizen, the reasons why digital citizenship 

is concerned and explains the dangers of digital revolution to the 

Egyptian citizen and the importance of digital citizenship, It also 

addresses the concept of education on digital citizenship, the 

requirements of preparing good digital citizens, and how to teach digital 

citizenship to students with a focus on the role of the family in instilling 

the values of digital citizenship in their children, in order to provide a 

hoped-for vision to include a number of proposed mechanisms for the 

dissemination of digital citizenship culture in Egyptian society. 

Key Words: A culture of digital citizenship, A good digital citizen, The 

dangers of digital revolution, Educational vision. 
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 مقدمة :

يعيش العالم الآن فى القرن الحادي والعشرين ، عصر الانفجار المعرفي وثورة المعمومات حيث 
حٌث أصبحت المعلومات سمة هذا العصر ،   ،تتضاعف فيه المعمومات بسرعةٍ وبشكلِ مذهل 

ومن أجلها تطورت قنوات الاتصال المختلفة ، وأصبح العالم أشبه ما ٌكون بالقرٌة الصغٌرة 
وقد نتج عن ذلك ظهور ما ٌسمً ٌتواصل أفراده بالرغم من وجود الحواجز المكانٌة بٌنهم ، 

الذي ٌوفر لأعضابه فرص التعلٌم والتفاعل الاجتماعً   Digital Societyبالمجتمع الرقمً 

ساهم في تقدم المجتمعات ت  ، التً ٌمكن أن من خلال العدٌد من التطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة
إذا تم استغلالها بطرٌقة صحٌحة فً إطار المعاٌٌر والقواعد والقوانٌن الموضوعة ،  وتطورها

لاخلاقٌة والضوابط القانونٌة من خلال الاستخدام السٌا وفً حال تمرد الافراد على القواعد ا
الذٌن سٌقدون  الأجٌال الجدٌدة  علىلمختلف التطبٌقات التكنولوجٌة  فستبرز أثارها السلبٌة 

 (Brey, 2003, p. 4)   عجلة التنمٌة والتقدم فً المجتمع . 
ن ٌتواصلون فقد أصبجوا الأخرٌن فً الماضً ، فإذا كنا نستطٌع مراقبة علاقات أبنابنا مع الأ

وهه ، وأصبح من ب، وقد ٌتصفحون مواقع مش قوٌاً  مع مجهولٌن رقمٌٌن ٌشكلون خطرا محتملاً 

من صفحات ومن ٌتصلون به من أشخاص مع انتشار الاجهزة الصعب مراقبة كل ما ٌشاهدونه 

لا نهتم ولا نوجه  والهواتف الذكٌة ، وٌبقً لنا أن نختار إما أن ٌكون هذا التأثٌر بالسلب حٌن

خطار ، خصوصا أن الاستخدام  ونحمٌهم من الأ ، أو بالاٌجاب حٌن نعلمهم قواعد طفالنا أ

الدراسات العلمٌة أثبتت أن معدل استخدام الأطفال لتطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة كالكمبٌوتر 

لساعات التً ، أي أكثر من ا ساعات ٌومٌاً  مانًثوالانترنت والهواتف الذكٌة قد ٌصل الً 

، ولهذا من الضروري أن ٌنشر أولٌاء الامور ثقافة ٌقضونها مع أبابهم وأمهاتهم ومعلمٌهم 

ستخدامات العالم الافتراضً ، بعاد القانونٌة لإاري مع التكنولوجٌا الحدٌثة والأضالتعامل الح

الدٌانات والثقافات شاعات ، ومهاجمة لفاظ النابٌة والإحتى لا ٌسا أي شخص لغٌره ، فتوجٌه الأ

شعوب ، ٌجب ألا ٌكون له مجال فً الدول التً ٌحكمها القانون والنظام ، فاجعلوا والدول ، وال

أطفالكم  مدركٌن لأهمٌة أخلاقٌات التعامل مع وسابل التواصل الاجتماعً ، وفً نفس الوقت 

ى الانترنت صحٌحة ٌجب التأكد من أن أطفالك ٌعرفون كٌفٌة تمٌٌز ما إذا كانت المعلومات عل

بتعاد عنها ، وتدرٌبهم على القراءة الناقدة أم خاطبة ، وتحدٌد المواقع الضارة التً ٌجب الإ

، فنشر الوعً والأمن ولٌاء الامور والمعلمٌن للحصول على المعلومات الصحٌحة والرجوع لأ

ٌسوا خبراء بما ل طفال فالأالفكري فً المجتمع مسبولٌة الأسرة وجمٌع المؤسسات التعلٌمٌة ،

ٌتعلق بالشكل الصحٌح للتواصل والتعامل الاخلاقً على الانترنت بالرغم من  قدرتهم على 

معلومات وتفاصٌل استخدام التكنولوجٌا ، فهم لاٌفهمون معنى البصمة الرقمٌة ، وخطورة نشر 

وصور شخصٌة على الانترنت أو إجراء دردشة مع الغرباء ، ولذلك من الضروري وضع 

ستفادة المثلً من إٌجابٌاتها ، لذا سة وقابٌة تحفٌزٌة ضد أخطار التكنولوجٌا ، وتحفٌزٌة للإسٌا

بحٌث تصٌر أطفالنا فنحن فً أمس الحاجة إلى غرس القٌم والسلوكٌات الصحٌحة فً نفوس 

من  نابعاً اً الصحٌح عادة أو التزامجزءا لا ٌتجزأ من شخصٌاتهم ، وتصبح ممارسة السلوك 

 Digitalعلٌه ، وهو ماٌشار إلٌه بمفهوم المواطنة الرقمٌة  سه ولٌس مفروضاً نف لطفل ا

Citizenship   وبادرت  بعض الدول مثل برٌطانٌا والولاٌات المتحدة وكندا بتدرٌس مواضٌع

المدارس فً إطار منهج التربٌة الرقمٌة ، كما الروضات وفً خاصة بالمواطنة الرقمٌة لطلابها 

تطوٌر  –المشروع الذي وضعته استرالٌا تحت شعار " الاتصال بثقة  نجد فً نفس الاطار
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مع تدرٌب  تلامٌذ مستقبل استرالٌا الرقمً " والذي ٌنص على تعمٌم تدرٌس المواطنة الرقمٌة لل

 تخطط فرنسا لجعل موضوع المواطنةباء والمعلمٌن علٌها وفق خطة زمنٌة متكاملة ، كما الأ

على الأثار السلبٌة للتكنولوجٌا بوضع وحاولت تلك الدول التغلب الرقمٌة قضٌة وطنٌة كبري ، 

معاٌٌر الاستخدام المقبول للتكنولوجٌا فً المدرسة ، إلا أن الدراسات أثبتت عدم كفاٌة هذا 

الاجراء ، وضرورة غرس القٌم والسلوكٌات الصحٌحة لدى الأجٌال منذ الصغر ، بحٌث تكون 

 ، وتصبح عادة نابعة من داخلهم ، ولٌست مفروضة علٌهم جزء من المكون الشخصً لكل منهم 

من خلال  وسعت مصر بدورها لنشر سبل استخدام التكنولوجٌا بٌن الموطنٌن ، وظهر ذلك جلٌاً 

إهتمامتها بقضٌة المواطنة الرقمٌة وإعتبارها المحور الربٌس فً الاستراتٌجٌة القومٌة 

" نحو مجتمع رقمً وإقتصاد قابم على  (م2117 -2112لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ) 

 (19، ص 2114)المسلمانً ، المعرفة " 

باعتبارهما المسبول الأول عن وضع أسس  لتعلٌمٌة للأسرة والمؤسسة اوفً هذا الشأن ٌمكن 

، القٌام بدورهما فً  غرس قٌم المواطنة الرقمٌة  وإجتماعٌاً  المواطنة وإعداد الأطفال أخلاقٌاً 

 .ال ي الأطفلد

 ومن هذا المنطلق ٌسٌر الطرح فً هذه الورقة كما ٌلً :

 :الصالح مواصفات المواطن الرقمً و أولا : مفهوم المواطنة الرقمٌة

فكار عراف والأالقواعد والضوابط والمعاٌٌر والأ ةمجموع :تُعرف المواطنة الرقمٌة بأنها 

من  وكباراً  ٌحتاجها المواطنون صغاراً  والمبادئ المتبعة فً الاستخدام الامثل للتكنولوجٌا والتً

 أجل المساهمة فً رقً الوطن . 

بمعنى أن المواطنة الرقمٌة هً توجٌه وحماٌة ، توجٌه نحو منافع التقنٌات الحدٌثة ، وحماٌة من 

:  كما تُعرف بأنها أخطارها   فالمواطنة الرقمٌة باختصار هً التعامل الذكً مع التكنولوجٌا .

بمجموعة من المهارات فً مجال استخدامات الفٌس بوك وتوتٌر والتدوٌن   لأطفال اتزوٌد 

القدرة على استخدام بعض المواقع الالكترونٌة الشهٌرة لغرض التعلم  مالالكترونً وإكسابه

مهارات البحث وحل المشكلات التلمٌذ والدراسة . فٌركز منهج المواطنة الرقمٌة على إكساب 

، وجعله مواطن رقمً وغرس قٌم التسامح والعداله لدٌه افة بلاده وتارٌخها ، وإثراء معرفته بثق

 صالح .

 ولكن ماالمقصود  بالمواطن الرقمً ؟وما أهم  مواصفاته ؟

هو شخص لدٌه وعً ومعرفة بالتكنولوجٌا ، مع القدرة على تطبٌق تلك المواطن الرقمً : 

خلالها التعامل بشكل صحٌح مع  المعرفة إلى سلوكٌات وعادات وأفعال ، ٌمكن من 

 (Ribble, 2013,p.2)    المستحدثات التكنولوجٌة.

 مواصفات المواطن الرقمً الصالح: 

 ٌحدد الوقت المناسب الذي ٌقضٌه فً استخدام التكنولوجٌا . -&
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 ٌلتزم بقواعد الملكٌة الفكرٌة . -&

تقدات الفاسدة ، البرامج الضارة قادر على حماٌة ذاته من الأخطار ) الأراء الخاطبة ، المع -&

 ).......... 

 ٌحافظ على المعلومات الشخصٌة . -&

 ٌزود المحتوى الرقمً بمعلومات مفٌدة . -&

 ٌحترم الثقافات والمجتمعات الاخري فً البٌبة الافتراضٌة . -&

 ٌلتزم بالجلوس الصحٌح عند استخدام الكمبٌوتر . -&

 ٌة  اٌجابٌة ومفٌدة  للمستخدمٌن " البصمة الرقمٌة "ٌحرص على أن تكون له أنشطة رقم -&

 ٌلتزم بالقواعد الأخلاقٌة فً تعاملاته الرقمٌة . -.&

 لاٌروج للاشاعات والأفكار الهدامة عبر التكنولوجٌا . -&

 ٌفرز كل ما ٌتم نشره وٌتحقق منه قبل التعامل معه . -&

 : أسباب الاهتمام بالمواطنة الرقمٌة 

 : الاهتمام بالمواطنة الرقمٌة فً الفترة الحالٌة والقادمة للأسباب التالٌةٌنبغً 

 ظهور بعض العادات السلبٌة المرتبطة باستخدام وسابل التكنولوجٌا الحدٌثة . -*

 .دمان الالٌكترونً  الإ -*

ظهور بعض الأمراض العضوٌة مثل جفاف العٌن ، وألام فً المفاصل من الجلوس الخطأ ،  -*

ك بعض الامراض النفسٌة مثل العزلة والانطواء لدي بعض مستخدمً أجهزة التواصل وكذل

 الحدٌثة بدرجة مبالغ فٌها .

إزدٌاد معدلات الجرابم المرتبطة باستخدام أجهزة التكنولوجٌا الحدٌثة ، مثل اختراق  -*

 وجٌا . لارهاب الالكترونً ، والجاسوسٌة باستخدام التكنولاولحسابات البنوك ، والتطرف 

إهدار معظم الوقت أمام الشاشات الالٌكترونٌة مما أثر على الناتج العام ، وإهمال المهام  -*

 الاجتماعٌة . 

 باحٌة على شبكة الانترنت .عرض المواد الإ -*

 باستخدام كامٌرات الهواتف .مناسبة  التقاط صور فوتوغرافٌة غٌر -*

سرقة معلومات من خلال الانترنت ، واستخدام مواقع الانترنت فً تهدٌد الافراد وعملٌات  -*

 عض العملٌات التخرٌبٌة .بالنصب والسرقة وإجراء 

 ممارسة الالعاب الالكترونٌة باستخدام الهواتف الخلوٌة داخل حجرة الدراسة . -*
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، أو الارهاب واشعال الحرابق ممارسة الالعاب الالكترونٌة التً تحث الأطفال على الانتحار  -*

، النصب ، السرقة ......الخ والتً راح ضحٌتها عدد كبٌر من الاطفال والمراهقٌن فً مختلف 

 (33، ص 2117) الملاح ،  دول العالم .

 مخاطر الثورة الرقمٌة على المواطن المصري : -*

ن تحدٌد أبرز  السمات التً تمٌز هذا النوع من التفاعلات والمخاطر الناتجة عن ٌمك

 تفاعل التلامٌذ  مع معطٌات الثورة الرقمٌة  فٌماٌلً :

 التخفً فً كٌانات وهمٌة :  -*

فهوٌة التلمٌذ تختفً فً ظل هذه التفاعلات ،فمن الممكن أن ٌخفً نفسه تحت مسمٌات 

، وأحٌانا ٌدخل الإناث بأسماء ذكور أوالعكس ، ولاٌعرف مختلفة أو ٌنفصل عن هوٌته 

 هذه التفاعلات من الذي ٌتحدث معه.المستخدم ل

 تفكٌك العلاقات الطبٌعٌة بٌن التلامٌذ : -*

ساعد شٌوع الواقع الافتراضً الى الاضرار بالعلاقات الطبٌعٌة بٌن التلامٌذ وظهور 

تراضٌة وهذه المجتمعات الافتراضٌة لا نوع جدٌد من أنواع العلاقات الاجتماعٌة الاف

ترتبط بهوٌة بذاتها أو قومٌة معٌنة ، ولكنها تجمع بٌن أفراد ٌنتمون إلى هوٌات مختلفة 

 تجمع بٌنهم فقط اهتمامات مشتركة .

 الانعزالٌة :  -*

ٌؤدي التفاعل الدابم مع المجتمعات الافتراضٌة الى انقطاع العلاقة مع الأصدقاء وأفراد 

، حٌث ٌستهلك وقت الطفل فً علاقات تسبح به فً فضاء جدٌد هو الفضاء  الاسرة

 الرمزي تجعله ٌعانً نوع من أنواع الاغتراب ٌفصله عن واقعه الحقٌقً . 

ق وضع كافة دول العالم أمام تحد كبٌر ، ٌفرض علٌها ضرورة تكثٌف الجهود بكل ماس

سابقة وتعالت الاصوات بضرورة الاهتمام وصٌاغة ألٌات جدٌدة لمحاولة تلافً أثار السلبٌات ال

بالاخلاقٌات والمسبولٌات المرتبطة بالاستخدام الرقمً للمعلومات وصار هدف مؤسسات التعلٌم 

 هو تدرٌب الافراد على الاستخدام الاخلاقً لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات .

 أهمٌة المواطنة الرقمٌة : 

فً أنها تضع قابمة بالسلوكٌات الصحٌحة والخاطبة  تكمن أهمٌة المواطنة الرقمٌة لٌس -&

على التمٌٌز  لتلامٌذالمرتبطة باستخدام التكنولوجٌا بمختلف أشكالها ، بل فً كونها أداة تساعد ا

فً حوارات ومناقشات  مع معلمٌهم  هم بٌن السلوكٌات الصحٌحة والخاطبة ، من خلال دمج

 مرتبطة بمواقف حقٌقٌة فً حٌاتهم .

عد فً إعداد مواطن قادر على تفهم القضاٌا الثقافٌة والاجتماعٌة والانسانٌة المرتبطة تسا -&

 بالتكنولوجٌا  من خلال قٌامه بما ٌلً : 

      التعلم الذاتً مدي الحٌاة  -

 الممارسة الامنة والاستخدام المسبول والقانونً والاخلاقً للتكنولوجٌا . -

التكنولوجٌا الذي ٌتسم بالتعاون والمشاركة الاٌجابٌة ممارسة السلوك الاٌجابً لاستخدام  -

برامج فً بناء المجتمع ولهذا أصبح للمواطنة الرقمٌة الاولوٌة فً المناهج الدراسٌة و
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الٌوم هم رجال المستقبل والعادات التً ٌكتسبها الفرد  أطفال التنمٌة المهنٌة للمعلمٌن ف

 (21، ص 2111) جوٌل ،  فً الصغر تستمر معه فً الكبر .

 متطلبات تشكٌل المواطن الرقمً الصالح :  التربٌة على المواطنة الرقمٌة و ثانٌاً: 

سلسلة من الخطوات المنظمة المتبعة من قبل كل من التربٌة على المواطنة الرقمٌة تعنً : 

التعامل الذكً  علىالتلامٌذ المعلمٌن والتلامٌذ ، بهدف تنمٌة المهارات وغرس القٌم التً تساعد

 .مع التكنولوجٌا ، وتجعلهم مواطنٌن رقمٌن 

 وفٌما ٌلً متطلبات تشكٌل المواطن الرقمً الصالح :

  Digital Citizenship Themes ( موضوعات المواطنة الرقمٌة)أ

(  قابمة  بالموضوعات التسعة للمواطنة الرقمٌة ،  (Ribble , al.,2004,p.7ربٌل  قدم

حٌث ٌحتوي كل موضوع على عدد معٌن من المعاٌٌر التً توضح كٌفٌة تشكٌل المواطن 

 الرقمً الصالح وتتمثل فٌما ٌلً : 

 السلوك الرقمً -1

 على السلوكٌات الرقمٌة التالٌة : لأطفالٌمكن تدرٌب ا

علومات تخص أشخاصا أخرٌن بدون أخذ ، أو أي معدم نشر أي معلومات شخصٌة  -

 منهم .ح تصرٌ

 التأكد من مصادر المعلومات قبل نشرها . -

 ٌنبغً عند كتابة رسابل البرٌد الالٌكترونً أن تكون قصٌرة ومحددة . -

 احترام أراء الاخرٌن والتناقش معهم بأسلوب مهذب  والابتعاد عن لغة التحرٌض . -

 الاخرٌن .الامتناع عن إرسال فٌروسات لأجهزة  -

 الرقمي : السموك قواعد -2
 لمتكنولوجيييييييا الآ ييييييرين المسييييييت دمين قبييييييل ميييييين المتوقعيييييية الإجييييييرا ات أو السييييييموك معييييييايير تعنييييييي
 :وتتضمن  الرقمية
 السميمة القواعدة و التهجئة . 
 الش صية المعمومات ارسال عدم. 
 المحادثة و الحوار بأداب الالتزام . 
 الآ رين مع العدائية عن الابتعاد . 
 إنتاجهم من الاستفادة عند للأ رين التقدير منح . 
 الموثوقة مصادرها من القانونية البرامج تحميل . 
 العامة الأماكن في الذكي الهاتف عبر مرتفع بصوت التحدث عدم . 



8 
 

 و العنكبوتييية الشييبكة فييي البحييث أو الالكترونييي البريييد تفقييد أو نصييية رسييائل إرسييال عييدم 
  .الزيارات و العمل اجتماعات  لال الذكي بالهاتف الانشغال

 

 الاتصال الرقمً :  -3

 وٌتضمن : وٌقصد به التبادل الالكترونً للمعلومات 

 تلامٌذ توظٌف تقنٌات الاتصال الرقمً مثل شبكات التواصل الاجتماعً لدعم أنشطة ال -

 الصفٌة واللاصفٌة .

 الاستخدام الواعً والمسبول لتقنٌات الاتصال الرقمً . -

 وتواصلهم مع الاخرٌن باستخدام التقنٌات الرقمٌة .مراقبة اتصال الاطفال  -

 :القانون الرقمً  -4

 ٌقصد  به الحقوق والقٌود التً تحكم استخدام التكنولوجٌا وٌتضمن : 

الوعً بعدم مشاركة المحتوى الرقمً الذي ٌحمل حقوق طبع ونشر مع الاخرٌن .     -&

 الوعً بعدم تبادل المحتوي الرقمً المخل بالاداب 

 الاشارة لمصدر المحتوى الرقمً عند الاستفادة منه . -&

 احترام الاخرٌن فً شٌكة الانترنت وعدم الاساءة لهم أو التعدي على حقوقهم . -&

 (Ribble,2013)       استخدام برامج القرصنة أو سرقة هوٌة أشخاص  أخرٌن .عدم  -&

 التجارة الرقمٌة :  -5 

استخدام أسالٌب صحٌحة مع  طفال وتعنى الشراء والبٌع الالكترونً للبضابع ولابد من تعلٌم الأ

 الاقتصاد الرقمً مثل :

 .التعامل مع المواقع المشهورة  -&

 التأكد من مصداقٌة الموقع التجاري  -&  

 فً شرٌط العنوان   httpsالتأكد من أمان الموقع من خلال البحث عن رمز  -&

والتً قد تزرع الفٌروسات وٌرامج التجسسس  spamعدم فتح الرسابل التجارٌة المزعجة  -&

 بجهاز المستهلك .

 التربٌة التكنولوجٌة  : -6

 وتتضمن :  على استخدام التكنولوجٌا التلامٌذوتعنً بتنمٌة قدرات 

 توفٌر محتوى رقمً دقٌق وثٌق الصلة بمجالات تعلٌمٌة متنوعة . -&
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 عد .والتعلم عن ب  ٌر أنماط التعلم على الشبكة العنكبوتٌه  تطو -&

 التمكن من التكنولوجٌا قبل استخدامها . -&

 شبكة الانترنت .التحقق من دقة المعلومات وتقٌٌم مصادرها المختلفة على  -&

على التعلم واكسابهم مهارات  تلامٌذتوظٌف المعلمون للتكنولوجٌا بطرق جدٌدة لتحفٌز ال -&

 (22،ص 2111) جاسر ، القرن الحادي والعشرٌن . 

 الوصول الرقمً : -7

وتعنً المشاركة الالكترونٌة الكاملة فً المجتمع مع اتاحة القدرة للجمٌع فً المدارس 

 صول لجمٌع الادوات والمصادر والانخراط فً المجتمع الرقمً وٌتضمن : والجامعات للو

   الانترنييت و لمحاسييب وصييول تييوفر إمكانييية مييد  حييول لممسييتفيدين رأي اسييتطلاع إجييرا 
 . المنزل في

 وصولهم إمكانيات مع ليتلائم لممستهدفين رقمية و ورقية  يارات توفير . 
 المنظمات و الأش اص لجميع لمتكنولوجيا المتكافئ الوصول . 
  بإحضييييار تلامبييييذلم السييييماح أو طالييييب لكييييل عهييييد  حاسييييوبي جهيييياز لميييينح بييييرامج تطبييييي 

 .ال اصة أجهزتهم
 ال اصة الاحتياجات ذوي و الاقتصادية الظروف ذوي للأش اص التسهيلات تقديم . 
 عالية جودة ذات أجهزة و مصادر عبر لمتقنية الوصول توفير . 
 صمة ذو و مناسب تقني محتو  توفير . 
 صفوفهم في التكنولوجيا است دام عمى المعممين تشجيع . 
 تلاميذال بين الرقمية الفجوة لتقميل المفتوحة الحاسوب م تبرات توفير. 

 الرقمي : الأمن -8
 سيلامتهم لضمان التكنولوجيا مست دمي جميع يت ذها أن يجب التي الوقاية الإجرا ات يعني

 :المنزل ويتضمن  في الحاسب لحماية نصائح شبكاتهم أمن و
 الفيروسات لمكافحة برنامج است دام . 
 ميييع المعيييب و التحيييدث عيييدم و العنكبوتيييية الشيييبكة عميييى آمنيييين الأطفيييال عميييى المحافظييية 

 .الغربا 
 المتسممين من الحاسب نظام لحماية ناري جدار تثبيت . 
 بانتظام التشغيل نظام تحديث . 
 التجسس من الحماية برامج تحديث و تحميل . 
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 لمريبة مثيرة رسائل مرفقات فتح عدم و فيها المرغوب غير لمرسائل فمتر است دام . 
 العنكبوتية الشبكة في الملائمة غير المواقع حجب/  ترشيح برنامج است دام . 
 صوصيتك عمى المحافظة  . 
 الاحتيال و بالقرصنة الوعي . 

 والسلامة الرقمية : الصحة -9
 :وتتضمن  الرقمية التكنولوجيا باست دام المتعمقة النفسية و الجسدية الآثار بها يقصد

 معتدلة و مسؤولة بطريقة التكنولوجيا است دام . 
 طويمة لفترات التكنولوجيا است دام عمى المترتبة الجسدية بالآثار الوعي. 
 أثرها من الحد و التقنية عمى الادمان بظاهرة الوعي. 
 لمتكنولوجيا الأطفال است دام وقت من التقميل . 
 الحاسب است دام أثنا  الصحيحة بالجمسة الالتزام . 
 العينين  إجهاد من لمتقميل العمل مكان و الحاسب شاشة في المناسبة الاضا ة من التأكد 
 المتواصييل العمييل أثنييا  الجسييدية التمرينييات بييبعض القيييام و راحيية فتييرات عمييى الحصييول 

 .الحاسب عمى
 اسييييت دام عنييييد الجسييييدية و النفسييييية لمصييييحة السييييمبية و الايجابييييية الجوانييييب بييييين الموازنيييية 

 (4102) الجزار ،  .التقنية

 المواطنة الرقمية لمتلاميذ:دريس عام لت ( تصميم )دورة التعمم التكنولوجي ( إطار)ب
لمقيام بدور فعال في المجتمع الرقمي عمى تدريبهم عمى بعض الأنشطة التلاميذ يحتاج إعداد 

التييي تييدعم قيييم المواطنيية الرقمييية لييديهم ميين  ييلال دورة الييتعمم التكنولييوجي ذات الاربييع مراحييل 
عمييى كيفييية اسييت دام التكنولوجيييا  لتلاميييذ والتييي تحتييوي عمييى عييدد ميين الأسييئمة التييي تسيياعد ا

 وتتمثل فيما يمي : 
  Awareness( الوعي 0

أثيار عمييهم وعميى الا يرين ولهيذا يجيب بالتكنولوجييا وميا لهيا مين  لتلامييذ وتعني تنمية وعي ا
؟  هيل اعيرف الاسيت دام الصيحيح وغيير لمطالب أن يسيأل نفسيه ) كييف اسيت دم التكنولوجييا 

 الصحيح ؟...........( 
عمييى أنشييطة تطبيقييية كقيييام الطييلاب بتمثيييل التلاميييذ النشيياط المناسييب : يمكيين لممعمييم تييدريب 

سيئة ) تهديد الاش اص ، التحيدث أثنيا  الحصية  مواقف يتم فيها است دام التكنولوجيا بصورة
 في الهاتف.............( 

  Understanding( الفهم 4
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 لتمميذ وهنا يسأل ابمعني تحديد الاست دام المناسب وغير المناسب لمتكنولوجيا قبل الاست دام 
 نفسه ) ما النتائج المترتبة عمى سموكي ؟ ...............( 

 ن السوكيات التكنولوجية الصحيحة وغير الصحيحة واهم أثارها .النشاط : عمل ندوة ع
  Action( الفعل 3

 اي الاست دام الفعمي لمتكنولوجيا يطريقة صحيحة ومدروسة 
) هل استطٌع اتخاذ القرار المناسب من المعلومات المتاحة ؟ لو كان الاخرٌن مكانً كٌف  

 ٌكون تصرفهم فً هذا الموقف ؟.................( 

 (Ribble, 2013 ).بتمثٌل موقف رد على مكالمة تلٌفونة أثناء الحصة  لتلامٌذ النشاط : قٌام ا

  Deliberation( التشاور : 4

السابقة للتكنولوجٌا هل كانت صحٌحة أم خاطبة حتى لاٌكرر  لتلمٌذ تخدامات ابمعنى تحدٌد اس

 خطاء مرة أخرى الأ

 ) هل انا راضً عن سلوكً ؟ هل اهتم بالموضوعات التسعة للمواطنة الرقمٌة ؟ ( 

لمجموعات صغٌرة وإعطاء الفرصة لكل مجموعة مناقشة أفضل التلامٌذ النشاط : تقسٌم 

 للتكنولوجٌا وتقدٌم التوصٌات والمقترحات .استخدام 

 لنجاح مراحل تنمٌة مفهوم المواطنة الرقمٌة ما ٌلً :وٌشترط 

  Guided Practiceالممارسة الموجهة  -*

على التكنولوجٌا الحدٌثة فً المدرسة تحت اشراف ومراقبة المعلمٌن  تلامٌذ من خلال تدرٌب ال

 على الاستخدام الصحٌح للتكنولوجٌا .من خلال الاكتشاف الموجه مع التركٌز 

  Modelingالنمذجة  -*

من خلال اسلوب القدوة بأن ٌكون المعلم قدوة ونموذج لاستخدام التكنولوجٌا الصحٌح أمام 

 طلابه .

  Feedback & Analysisالتغذٌة الراجعة والتحلٌل  -*

لوك تكنولوجً ما أو عدم حول مدى مناسبة سللحوار والنقاش للتلامٌذ ة صمن خلال اتاحة الفر

 (July,2013 ) مناسبته والحرص إشراك أولٌاء الامور فً هذا النقاش .

 ثالثاً : دور الأسرة فً غرس قٌم المواطنة الرقمٌة لدي أطفالها : 

غرسه الأباء منذ الصغر ٌسرة دور كبٌر فً غرس قٌم المواطنة الرقمٌة لدي أطفالها ، فما للأ

 من أهم القواعد التً تظل ثابتة لدٌهم  عبر مراحل حٌاتهم العامة والتعلٌمبناء ٌعد فً نفوس الأ

ان تتمتع الاسر المصرٌة بقدر كافً من الوعً والثقافة الرقمٌة وتكون على ٌة ، ولهذا ٌنبغً 
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لسلوك الرقمً الصحٌح المرتبط باستخدام التكنولوجٌا فً حٌاة ابنابهم ، لان ادراٌة كافٌة بقواعد 

ٌة عن المجتمع الواقعً ، فتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات لرقمً الٌوم لاٌقل أهمالمجتمع ا

أصبحت الٌوم أداة تعلٌمٌة مهمة للأطفال لدرجة أن معظم المدارس أدخلت استخدامها فً 

المناهج الدراسٌة لمواكبة االاتجاهات المعاصرة فً التربٌة التً تركز على تنمٌة مهارات 

ل اراتهم الحٌاتٌة ، ولذلك هناك إقباً ، الناقد ،  المتشعب ........( وتنمٌة مهالتفكٌر ) الابداع

متزاٌد من قبل الاطفال على استخدامها ، ولكن دون رقابة أو توجٌه ، فبصبح إبحار الطفل فً 

خطار كالسٌر وسط بحر من الرمال المتحركة ، مما نتج عنه العدٌد من الأهذا العالم الافتراضً 

ولهذا ٌجب على الأسرة القٌام بما ٌلً من أجل الحفاظ سرته وللمجتمع بأكمله للطفل ولأالكبٌرة 

 على سلامة أطفالهم من المستحدثات التكنولوجٌة وغرس قٌم المواطنة الرقمٌة لدٌهم : 

والتً  (Parental Controlاستخدم برنامج التحكم ومراقبة التصفح والتً تعرف باسم )  -*

 تقوم بحظر ومنع الأخطار عن أطفالنا .

 ضع جهاز الحاسوب المتصل بالانترنت فً غرفة العابلة . -*

 شارك طفلك متعة تصفح الانترنت وراقب تصرفاته . -*

عدم التعبٌر عن حالته المزاجٌة ورغباته على ملف بٌاناته لان هذا التعبٌر اطلب من طفلك  -*

 ته ) بمعنً ٌكون ضحٌة للجرابم الالكترونٌة ( .هو أول مداخل الصٌاد لفرٌس

 درب الاطفال على عدم عرض بٌاناتهم  الشخصٌة على الانترنت الا فً حدود ضٌقة . -*

ناقش عملٌة الاستخدام وضع ضوابط وشروط مثل ) تحدٌد وقت محدد للدخول الى الانترنت  -*

زملابه الحقٌقٌن قبل الجدد عدم إهمال علاقاته الاجتماعٌة ، التواصل مع أصدقابه و –

 )........... 

تأكد من وجود برامج الحماٌة من الفٌروسات وملفات التجسس والملفات الخبٌبة على أجهزة  -*

 الحاسوب التً ٌستخدمها الاطفال .

 درب اطفلك على عدم البوح بمعلومات عن حٌاته الخاصة وعن أفراد أسرته . -*

 الشبكة وراقب محادثتهم ورسابلهم .اعرف أصدقاء أطفالك على  -*

فً المتصفح لحظر المواقع غٌر المرغوب فٌها  (Privacy )استخدم مٌزة الخصوصٌة  -*

 فً قابمة الأدوات .  (Internet Options )والموجودة فً خٌارات الانترنت 

نفس  استخدم جهازا منفصلا لاستخدام الاطفال ، أو قم باستخدام حسابا منفصلاً لهم على -*

 الجهاز . 

 اطلب من طفلك عدم التحدث مع شخص واحد على الشبكة بشكل ٌومً . -*

 اطلب من طفلك عدم كتابة رقم هاتفه على الانترنت . -*

 استخدام الصوت والكامٌر ٌجب ان ٌكون مع الاهل فقط . -*
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، لذا  علم طفلك أنه من السهل على بعض الناس أن ٌكذبوا أثناء الدردشة عبر الانترنت -*

عدم مقابلة اي شخص التقٌت  فرز كل الكلام الذي ٌكتب على الشبكه قبل تصدٌقه  و ٌنبغً علٌه

 .به عبر الشبكة 

 علم طفلك الحرص على إخفاء كلمة المرور حتً عن أصدقابه .  -*

علم طفلك خطورة وضع صوره على الشبكة وان ٌفكر جٌدا قبل تحمٌلها لان ما ٌتم تحمٌله  -*

 ( 112، ص 2117)الملاح ، لرجوع فٌه مرة أخري . لاٌمكن ا

 نشر ثقافة المواطنة الرقمٌة فً المجتمع المصري : لرابعاً : رؤٌة مأمولة 

فً ظل التوغل الرقمً المتنامً وانخراط أطفالنا المتزاٌد فً المجتمعات الافتراضٌة أصبحت 

صري من أجل تنشبة أجٌال تعً لنشر ثقافة المواطنة الرقمٌة فً مجتمعنا المهناك حاجة ملحة 

جٌداً أن التكنولوجٌا لٌست كل شا ، وأن الافراط فً الاستخدام أمر فً غاٌة الضرر ، 

وضرورة إعداد أبناءنا لمواكبة التطور الكبٌر فً العصر الرقمً مع الالتزام بمعاٌٌر مجتمعنا 

 لٌمة ،والتعلم مدى الحٌاة .والاستفادة من اٌجابٌات التكنولوجٌا فً تنظٌم العملٌة التعالمصري 

 المجتمع المصري :المواطنة الرقمية في نشر ثقافة عدد من الاليات المقترحة  لوفيما يمي 

ينبغي أن تتكاتف جميع المؤسسات الاجتماعية لنشر ثقافة المواطنة الرقمية لد  ابنائنا  (0
لمواجهة الغزو الرقمي المتوغل في جميع مناحي الحياة ، فيمكن لممؤسسات الاجتماعية مثل 

شبكات التواصل الاجتماعي ) المسجد ، الكنيسة ، وسائل الاعلام المرئية والمسموعة  ، 
المكتبات ، .........( القيام بدور النوادي ، مراكز الشباب ،ة الرفا  ، جماعالصحف ، ،

كبير في نشر ثقافة المواطنة الرقمية من  لال  إعداد حملات توعية مجتمعية لتعريف 
أطفالهم عند سموك المواطنين بايجابيات وسمبيات التكنولوجيا ، وضرورة مراقبة ومتابعة 

 ة الم تمفة.التعامل مع الوسائل التكنولوجي

 *ضرورة وضع تشريع ) قانون رقمي (  ينظم الحياة الرقمية دا ل المجتمع .

 مايمي :مكن لممؤسسات التعميمية القيام بدورها في نشر ثقافة المواطنة الرقمية من  لال ي   (4

توفير معامل تكنولوجية مناسبة لتأهيل التلاميذ معرفيا ومهاريا ووجدانيا وأ لاقيا لمتعامل  -*
 .كمواطنين رقمين 

است دام تكنولوجيا الواقع الافتراضي في وضع التلاميذ في مواقف تعميمية تحاكي المواقف  -*
 الحقيقية ، لكي نعرف مدي توظيفهم لقيم ومهارات المواطنة الرقمية 
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است دام المدرسة لمتعمم الرقمي ت بر  دجسور التعاون بين المدرسة والاسرة فمثلا عن مد -*
 المدرسة أسرة الطفل بضرورة متابعة الاطفال ، وتزويد المعمم بتغذية راجعة عن تعمم أطفالهم .

تفعيل دور مجالس الأبا  دا ل المدارس ، ومناقشة الامور ال اصة بالمواطنة الرقمية وتنمية  -*
 الوعي الرقمي لدي الابا  .

إعداد مطويات دورية ترسمها المدرسة لأسر الأطفال حول التقنيات الحديثة التي تست دمها  -*
 المدرسة في التعميم وشرح القواعد الصحيحة لاست دامها .

 عمل دورات تدريبية  لممعممين والتلاميذ لمتوعية بالمواطنة الرقمية . -*
 .المواطنة الرقمية دا ل المؤسسات التعميمية توفير مصادر تعمم عن  -*
من  لال است دام  الأليات  نشر ثقافة المواطنة الرقميةلوزارة التربية والتعميم  وي مكن ( 3

 : التالية
تناول المواطنة يتوفير مقررات لممواطنة الرقمية وذلك من  لال إعداد مقرر دراسي  -*

تنمية قيم ومهارات المواطنة الرقمية لد  التلاميذ يتم تدريسه في احدي  إلى هدفويالرقمية 
المراحل والصفوف الدراسية ، أو تدريسه في كل المراحل الدراسية حيث تدرس كل مرحمة 
مايناسب الفئة العمرية لمتلاميذ من مهارات وقيم المواطنة الرقمية ، أو يمكن تدريسها من 

 .دة الحاسب الالي في كل مرحمة دراسية  لال  وحدة يتم دمجها في ما
 تدريب المعممين عمى مهارات المواطنة الرقمية . -*
 وضع سياسة إدارية واضحة ، تمزم الجيمع بنشر ثقاقة المواطنة الرقمية . -*
توفرها وزارة التربية والتعميم بالشراكة مع  لاوليا  الامور عمل دورات وورش عمل توعوية -*

 .ن ثقافة المواطنة الرقمية وكيفية التعامل الذكي مع التكنولوجياكميات التربية ع

إصدار كتيبات  اصة بالمواطنة الرقمية والسموك الرقمي من قبل وزارة التربية والتعميم ويتم  -*
 توزيعها عمى أوليا  الامور .

التكنولوجيا في عمل دليل رقمي لاوليا  الامور عن ثقافة المواطنة الرقمية وأهمية دمج  -*
 التعميم مع التركيز عمى قيم المواطنة الرقمية ونشر  عمى موقع الوزار  والمدارس .
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