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مــلخـص: إن الوضعية-المشكل تسمح بعملية بناء الكفاءات وتحقيقها، وتشكل نقطة انطلاق العملية التعليمية-التعلمية في التربية الحديثة، كما تمثل أحد مرتكزات مقاربة الكفاءات، فإذا كانت الكفاءة تستلزم نشاطا لبلوغها، فإن هذا النشاط لن يكون إلا في إطار وضعية المشكل ما يجعل من علاقة الكفاءة والوضعية-المشكل علاقة تلازمية.
الكلمات المفتاحية: التربية الحديثة، المقاربة بالكفاءات، الوضعية-المشكل، المعلم، المتعلم.
Le résumé:

La situation-problème permet d’acquérir et d’atteindre des compétences. C’est le point de départ du processus d’apprentissage et d’apprentissage dans l’éducation moderne, ainsi que l’un des piliers de l’approche des compétences. Et corrélatif positivisme-problème.

Mots-clés: éducation moderne, approche par compétences, problème de positivisme, enseignant, apprenant. 
مقـــــدمــــة إشكاليــــة:
التربية الحديثة تستهدف تكوين المتعلم النشط الكفء لا المتعلم السلبي المشبع بمعلومات لا يستطيع توظيفها عند الحاجة، وهذا لن يتأتى إلا بتفعيل تطبيق وضعية حل المشكل في العملية التعليمية-التعلمية، التي صار من الضروري اعتمادها لتحقيق الكفاءات لدى المتعلمين. 
هذه الوضعية-المشكل هي التي تتحقق بموجبها بيداغوجيا الكفاءات، حيث الوضعية تمثل صعوبة بالنسبة للمتعلم، وحلها ليس جاهزا عنده منذ البداية، ولكنه يمكن أن يتبع خطوات إجرائية معينة ويجند قدراته للوصول إلى حل موضع التعقيد فيها، ما يعني جعل المتعلم محور عملية التعلم؛ فإستراتيجية الوضعية-المشكل تقوم على مشاركة المتعلم في عملية بناء الكفاءات وتحقيقها، كما تشكل نقطة انطلاق العملية التعليمية-التعلمية، وتمثل أحد ركائز مقاربة الكفاءات، وإذا كانت الكفاءة تستلزم نشاطا لبلوغها، فإن هذا النشاط لن يكون إلا في إطار وضعية المشكل ما يجعل من علاقة الكفاءة والوضعية المشكل علاقة تلازمية. 
ضمن هذا المنطلق ستجيب هذه المداخلة العلمية على القضايا التالية الذكر:    
أولا: ما الدلالات التي تحيط بالوضعية المشكلة وما هي خصائصها؟

ثانيا: ما الشروط الواجب توفرها فيها؟ وما العناصر المشكلة لها؟
ثالثا: ما الوظائف التي تؤديها الوضعية المشكلة انطلاقا من الدور المنوط بالمعلم والمتعلم؟
رابعا: ما هي خطوات التعلم بواسطة الوضعية المشكلة؟
خامسا: ما الأسس والخطوات المعتمدة في بناء درس بإستراتيجية حل المشكل؟
1. الوضعية المشكلة (مدلولها، وشروطها)
ارتبط مفهوم المشكلة باسم العالم والمربي الأمريكي جون ديوي (1859-1951) الذي وضع أسس استخدامها في كتابه (كيف نفكر وكيف نحل المشاكل؟)، حيث عرف المشكلة بأنها: »موقف محير يثير الشك وعدم اليقين لدى الفرد (المتعلم)«، كما اشترط وجود بعض المعايير للمشكلات التي تستحق الدراسة، (الطيطي وآخرون، 2011، ص253)  وهي:
· وجود مشكلة يحس بها الطلاب وتنبع من ميولهم.

· وجود الرغبة لدى الطلاب للوصول إلى حل للمشكلة.
· الاشتراك في وضع خطة يمكن تنفيذها من قبلهم.
· العمل الجماعي لتنفيذ الخطة الموضوعة.
· مناقشة النتائج المتوصل إليها للحكم عليها وتقويمها.
لقد أشار ديوي إلى طبيعة المشكلة وأرادها ألا تكون تافهة أو بالغة التعقيد، وأن تكون مناسبة لمستوى التلاميذ ومتصلة بموضوع الدرس ومستوحاة من حياة التلاميذ وبيئتهم، ونوه بأهمية الوضع الحقيقي والواقعي في إيقاظ ذهنية التلميذ، وأوصى بأن يتعرض التلميذ إلى مشكلات واقعية وحقيقية لأنها تقدم له المساعدة في اكتشاف المعلومات المطلوبة لحلها، وتفيده في تعزيز علاقة المدرسة بالبيئة التي يعيش فيها. (الحريري، 2010، ص92)
كما حث على مراعاة الفروق الفردية بين المتعلمين، ومراعاة فروق الميول والاهتمامات، ودعا إلى تدريب المتعلمين الاعتماد على أنفسهم، ونشر قيمة التعاون والوصول إلى الإبداع. 

وفي الأدبيات التربوية الحديثة تم تحديد مدلول الوضعية المشكلة التي تستحق الدراسة ويلزمها حل حيث:
عرفها كرونباخ (2003) بأنها: » كل موقف يكون مشكلة للفرد حينما يكون في حاجة لإعطاء جواب ولا يوجد لديه بحكم العادة جواب جاهز «. (دندش، 2003، ص114)

أما جابر (2003) يرى أن: » المشكلة هي الصعوبة التي يواجهها المتعلم ويشعر أنه في حاجة إلى حلها، أو أنها ظاهرة طبيعية أو اجتماعية يشاهدها ولا يستطيع فهمها، أو غيرها من الأمور التي تثير في نفس المتعلم من استفسارات يبحث عن إجابات لها «. (جابر، 2003، ص232)

أما الوضعية المشكلة فتعرف بأنها: » موقف غامض ومعقد يعوق غرضا ما عند المتعلم فيثير تفكيره ويجعله في حالة قلق وضيق يدفعه للبحث عن حل لهذا الموقف الغامض «. (بوطالب وشراش، 2001، ص122)
معنى ذلك أنه لكي تكون الوضعية مشكلة لابد من توافر ثلاثة عناصر:

· هدف يسعى إليه.

· صعوبة تحول دون تحقيق الهدف.

· رغبة في التغلب على الصعوبة عن طريق نشاط معين يقوم به المتعلم.
ومعنى ذلك كذلك أن السلوك الذي يتبعه التلاميذ لحل هذه الوضعية المشكلة يقع بين إدراك تام لمعلومات سابقة، وعدم إدراك تام لموقف جديد معروض أمام المتعلم يمكنه أن يستخدم فيه ما لديه من معلومات ومهارات، وأن ينظم خبراته ومعلوماته السابقة ليختار منها ما يطبقه في الموقف المشكلة الجديد الذي يواجهه .فحل المشكلات إذن يعني إزالة عدم الاستقرار لدى المتعلم وإحداث التكيف والتوازن مع البيئة.

2. مميزات الوضعية المشكلة 
تتميز الوضعية المشكلة بالمميزات التربوية التالية:

· نقل دور المتعلم في العملية التعليمية من الدور السلبي المتمثل بالاستماع وتلقي المعلومات، إلى الدور الإيجابي الذي يصبح فيه محورا لها، فيقوم بالبحث عن المعلومة والتوصل إليها بنفسه، مما يسهم في زيادة مستويات النجاح والتميز لديه، وتنشيط قدراته العقلية، وإتاحة الوقت له كي يتمثل المعلومة ويتمكن منها.

· الاتفاق مع طبيعة عملية التعلم التي تتطلب وجود هدف يسعى المتعلم إلى تحقيقه. لذلك فإن استخدام المعلم وإثارته لمشكلة كمدخل للدروس، يكون دافعا وحافزا داخليا لدى المتعلم للتفكير المستمر ومتابعة الأنشطة التعليمية من أجل إيجاد حل لتلك المشكلة.
· تحقيق وظيفة أوجه التعلم المختلفة، سواء تلك المتعلقة بالمعرفة العلمية أو العملية، مما يزيد من درجة التشويق الداخلي للتعلم الصفي لدى الطلبة، ويحسن من معرفتهم بمحتوى المادة التعليمية وفهمهم لها، ويزيد من قدرتهم على ربط ما يتعلموه بحياتهم اليومية.

· الاتفاق والتشابه مع مواقف البحث العلمي التي تستخدم فيها الطريقة العلمية في البحث والتفكير أو ما تسمى بالمنهجية العلمية في البحث والتفكير، مما ينمي روح التقصي والبحث العلمي لدى الطلبة، ويدربهم على استخدام تلك المنهجية.

· ممارسة الطلبة لطرق العلم وعملياته الأساسية والمتكاملة، التي تتضمنها المنهجية العلمية في البحث والتفكير المتضمنة بحل المشكلات تساعد على تنمية مهارات التفكير لديهم.

· ضمان اعتماد الطالب على نشاطه الذاتي لتقديم حلول مناسبة للمشكلات المطروحة، أو اكتشاف المفهوم أو المبدأ وتطبيقها في مواقف جديدة مختلفة، مما يشكل لديه تعزيزا داخليا.

· الجمع بين شقي العلم بمادته وطريقته، فالمعرفة العلمية في هذه الطريقة وسيلة للتفكير العلمي ونتيجة له في آن واحد. (أبو العز وآخرون، 2009، ص ص 163-164)
3. عناصر الوضعية المشكلة ومكوناتها 
تتكون الوضعية المشكلة من عناصر أساسية (بوعلاق وبن تونس، 2014، ص93) تتمثل في: 

1.3. السند (أو الحامل، أو الدعامة): Le Support 

 ويشمل السند العناصر المادية التي تقدم للمتعلم والتي هي:
·  السياق: ويعني المجال الذي تمارس فيه الكفاءة قد يكون سباق عائليا، مهنيا، اجتماعيا، سياسيا.
·  المعلومات: تسمى كذلك الموارد وتشمل كل المعطيات التي سينطلق منها المتعلم وسيستثمرها أثناء الانجاز (معلومات معرفية، أنظمة لغوية، قواعد، مفاهيم...)
2.3. المهمة: La Mission 
يقصد بها ما هو مطلوب من التلميذ انجازه ويستحسن أن تحمل المهمة أسئلة تتيح للمتعلم فرصة إشباع حاجاته كالتعبير عن رأيه واتخاذ المبادرة ويعد مفهوم المهمة مفهوما مركزيا في التعليم بالوضعيات المشكلات إلى حد أن روجرز Xavier ROEGIERS يتحدث عن المهمة المعقدة كمرادف للوضعية المشكلة.
3.3. التعليمات: Consignes 
تتمثل في مجموع التوجيهات التي تقدم للمتعلم من أجل مساعدته على أداء مهمته مثل الاستعانة بمعجم، الالتزام بعدد من الأسطر، توظيف أمثلة...إلخ.
4. "الوضعية المشكلة" (خطواتها ودور المعلم والمتعلم فيها)

يتضمن حل الوضعية المشكلة قيام المتعلم بخطوات ينتقل فيها من خطوة لأخرى للوصول إلى حلول مقبولة للمشكلة، وليس بالضرورة أن تكون هذه الخطوات مرتبة بطريقة محكمة غير قابلة للتراجع، فالمتعلم يغير ويبدل كما يشاء في سعيه لحل الموقف المشكل، كما أنه لا يوجد اتفاق مطلق على عدد محدد لخطوات حل المشكلة، ولكنها على العموم تشترك في الخطوات التالية (قطيط، 2008):
1.4.  تحديد المشكلة المراد دراستها وحلها:
يعرض المعلم المشكلة التي يريد توظيفها بصورة واضحة، ولتحديد المشكلة لابد من توفر بعض الشروط الآتية:

· صياغة المشكلة صياغة دقيقة، بحيث تتضمن متغيرات الموقف بصورة واضحة للمتعلم.

·  استخدام كلمات دقيقة وسهلة ومفهومة لدى الطلبة.

·  تتضح العلاقة بين العناصر بوضعها على صورة علاقة على أن تكون مجموع العلاقات بسيطة وسهلة وقابلة للفهم من قبل الطلبة.

·  صياغة المشكلة بصورة محددة وعرضها على الآخرين للحكم على وضوحها.

2.4.  الربط بين عناصر المشكلة وخبرات المتعلم السابقة:
يتطلب ربط عناصر المشكلة من المتعلم القيام بعمليات عقلية كالتحليل والتركيب، لذا على المعلم أن يحدد عناصر المشكلة بهدف جعلها أكثر وضوحا للمتعلم، وبذلك يستطيع ربط ما هو جديد بما لديه من خبرات سابقة ليصبح التعلم ذا معنى، لذلك يمكن تحديد عناصر المشكلة التي ينبغي أن تحقق لدى المتعلم من خلال:

أ ـ  ربط بين عناصر المشكلة.    
بـ تحديد مكونات المشكلة.        

جـ تحديد المتطلبات المعرفية.
ويمكن أن يظهر جليا استيعاب الطلبة للمشكلة من خلال الصور الآتية:

·  ربط المتعلم بين العناصر بكلمات رابطة تسمى بوحدات الربط.

·  تحديد المتعلم مكونات المشكلة وما ترتبط به من معرفة وخبرات.

·  تحديد المتعلم ما يحتاجه من معرفة أو خبرات.

·  سعي المتعلم بنفسه أو المجموعة كاملة للحصول على المعرفة اللازمة من مصادرها.

3.4.   ذكر الحلول (الفروض) الممكنة للمشكلة:
ترتبط قيمة الحلول التي يتوصل إليها الطلبة بقيمة المعرفة والخبرات لديهم كما ترتبط بوضوح المخزون المعرفي الذي يسهل استدعاؤه وتوظيفه للوصول لحل. ويمكن أن يتدرب الطلبة على هذه المرحلة في كل درس أو موضوع، حتى تتحقق لديهم مهارة استخراج حلول المشكلة. وتصاغ الحلول عادة على صورة جملة خبرية توضح العلاقة بين متغيرين أو أكثر.

ويتوقع من الطلبة أن يستدلوا العلاقة بدلالة سلوك أو إشارة أو أمارة أو منبه يدعم ذلك، وهي مجموعة من المساعدات التي تهيئ الفرص أمامهم للوصول إلى الحل. وترتبط قدرة المتعلم على ذكر الحلول ووفرتها وعمقها بتوفر مجموعة من العوامل يمكن ذكر بعض منها كالآتي:

ـ المخزون المعرفي والخبراتي لدى المتعلم.

ـ أسلوب معالجة الطلبة للمشكلة أو الموقف الصفي.

ـ منهجية العمل المتبعة عند طرح المشكلات التعلمية والحياتية.

ـ المواد والخبرات المنظمة للتفاعل معا وفق برنامج مدروس.

ـ التدريب المستمر للطلبة في مواقف مختلفة لصياغة حلول لمشكلات تدريبية.

ـ تدريب الطلبة على استيعاب معايير الحل الفاعل وصياغته.

دور المعلم في مساعدة الطلبة على ذكر الحلول الملائمة للمشكلة:
· إعداد المادة التعليمية على صورة مواقف أو مشكلات.

· تدريب الطلبة على آلية العمل خلال هذه المرحلة.

· تزويد الطلبة بالمواد الإضافية التي تسهل صياغة الحلول.

· نشر الحلول التي يتوصل إليها الطلبة إلى زملائهم.

· مناقشة الحلول بهدف تعديلها وتحسينها لديهم.

· تسجيل الحلول على السبورة أو على لوحة قابلة للمراجعة أو التعديل.

ويمكن تحديد أدوار الطالب في هذا المجال بالأمور الآتية:

· ينظم المعرفة ويرتبها بالطريقة التي تساعده على الفهم والاستيعاب.

· يصوغ المشكلة بدقة؛ لكي يصوغ الحلول المناسبة.

· يحصل على المعرفة والخبرة اللازمة من المصادر المناسبة؛ لإيجاد حلول للمشكلة.

· البحث والاستقصاء عن حلول للمشكلة.

· اتخاذ القرار المناسب وفق الفرضيات التي ذكرها، وتحديد المعيار الذي تم وفقه تبنيها.

 4.4.  إيجاد الحلول الممكنة للمشكلة:
تمتاز هذه  المرحلة بأنها تتوسط بين العملية الذهنية المتضمنة إعطاء عدد كبير من الحلول دون معايير، ومرحلة الانتقال إلى عملية انتقاء وتصفية الحلول وفق معايير. وتتضمن هذه العملية بناء مخطط لإيجاد الحلول، ويتم ذلك بأن يبذل الطالب جهداً ذهنياً متقدماً لاتخاذ قرار بشأن البديل أو الحل المناسب، أو الحلول التي تحتاج إلى التجريب. ويحتاج المتعلم إلى بعض المهارات للوصول إلى حل ملائم للمشكلة منها:

·  وضوح الحلول الموجودة أمامه لاختبارها.

·  تحديد المجال المعرفي والمهاراتي والخبراتي الذي تقع ضمنه الحلول.

·  تحديد المواد والخبرات المتعلقة بالحلول والضرورية له.

·  تحديد المهارات اللازمة للنجاح في معالجة الحلول.

·  حصر الإشارات التي تدل على الحلول.

·  توظيف آلية اختبار للحلول وفق خطوات أو مراحل.

دور المعلم في إيجاد الحلول الممكنة للمشكلة:
· توجيه الطلبة إلى أنسب الحلول من خلال أسئلة محددة.

· مساعدة الطلبة على توضيح المجال المعرفي والخبرات المرتبطة بالحلول الممكنة.

· مساعدة الطلبة على الحصول على المواد اللازمة.

· مساعدة الطلبة على صياغة حلول الفروض.

دور المتعلم في إيجاد الحلول الممكنة للمشكلة:
· تحديد الخطوات التي سيتم وفقها التحقق من الحلول، وبيان المنهجية المتبعة سواء كانت التجريب أو البحث والتقصي أو السؤال أو أي أسلوب يراه مناسبا في سبيل إيجاد الحل.

· اتخاذ قرار بما توافر من المعرفة والخبرات والمهارات لإيجاد الحل الملائم للمشكلة.

· تحديد المواد اللازمة لدراسة الحلول.

· الحصول على المعرفة والمواد اللازمة.

· صياغة النواتج بصورة قابلة للملاحظة وفق معايير.

5.4.  تجريب الحلول (الفروض) الممكنة واختبارها:
تمتاز هذه المرحلة ببدء المتعلم باختبار ما صاغه من فرضيات وحلول لتحقيق هدفه الذي يسعى من أجله من الخطوة الأولى، ويمكن وضع بعض  معايير التجريب والاختبار كالآتي:

· قابلية الفرض للاختبار.

· ارتباط الفرض بالمشكلة.

· محدد بموقف واحد، وغير متشعب بأكثر من مجال.

· الصياغة الدقيقة للفرض.

· صياغة الفرض بدلالة أداء قابل للملاحظة والحل.

· ملائمة صياغة الفرض لظروف المجال والخبرة.

· صياغة الفرض من وجهة نظر عملية أدائية.

· ولإنجاح عملية تجريب الحلول( الفروض) الممكنة واختبارها، لابد من مراعاة الآتي:

· وضوح منهجية التجريب لدى المتعلم والمعلم.

· صياغة الفرض صياغة لغوية دقيقة.

· صياغة الفرض في صورة قابلة للحل.

· توفر المواد والخبرات والمعرفة اللازمة لإجراء الحل وتطبيق الفرض واختباره.

· تحديد خطوات آلية تطبيق الحل واختباره.

· صياغة دقيقة نسبياً لما سيتم الوصول إليه بعد التحقق.

دور المعلم في تجريب الحلول (الفروض) الممكنة واختبارها:
· إعداد المواد والأدوات اللازمة للتجريب.

· تنظيم موقف التجريب والتحقق من الفرض.

· التأكد من توافر خطة التجريب لإجراء التجريب والتحقق من البديل.

· التأكد من نجاح خطة السير في الخطة لإجراء التجريب والتحقق.

· تحديد الموعد والزمن والتحقق من النواتج.

· تقييم مستويات الأداء وبناء برنامج للعمل اللاحق.

دور الطالب في تجريب الحلول( الفروض) الممكنة واختبارها:
· تحديد هدفه وخطته بشكل واضح.

· إعداد الموقف وتنظيمه؛ لإجراء وتطبيق الخبرة.

· اختبار وتجريب الفروض والتحقق منه.

· صياغة النواتج بدلالة سلوك قابلة للملاحظة.

· وصف لما يصل إليه وصفاً دقيقاً مفصلاً.

6.4.  تعميم النتائج التي توصل إليها المتعلم:
يصل المتعلم إلى مجموعة من النتائج القائمة على الاختبار والتجريب، وبذلك يقوم بتعميم هذه النتيجة على الحالات المشابهة أو القريبة لها في المتغيرات أو المشابهة في العلاقات أو المتضمنة نفس الفروض أو المتغيرات.

ولابد قبل التعميم توفر بعض الأمور لنصل إلى تعميم النتائج بشكل صحيح، وهي الآتي:

· توفر زمن لدى الطلبة والمعلمين للوصول إلى الخبرة.

· زيادة المعرفة والخبرة من أجل التعميم.

· ارتقاء الخبرة والمعرفة المتراكمة لدى الطلبة.

· وتتطلب مهارة تعميم النتائج توفر عدد من الشروط، منها:

· ارتباط التعميم بالفرض.

· تحديد التعميم انطلاقا بالفرض والتجريب الذي قام به المتعلم.

· ترتيب النتائج وفق مراحل التجريب أو التطبيق.

· صياغة النتائج في صورة جمل خبرية وفق علاقة بين متغيرات.

· صياغة النتائج في صورة مجموعة من الجمل الخبرية البسيطة.

· صياغة النتائج في صورة جملة خبرية تمثل علاقات.

دور المعلم في تعميم النتائج التي توصل إليها:
·  تحديد للطلبة نقطة انطلاق التعميم من الموقف والفرض الذي تم دراسته وتجريبه.

·  تسجيل النتائج والشروط والظروف والإجراءات التي تم الوصول من خلالها إلى النتائج.

·  وصف الحالة التي انطبقت عليها النتائج وصفاً تفصيلياً دقيقاً.

·  تحديد عناصر التشابه والاختلاف بين الحالات التي تم تطبيقها.

·  صياغة محددات تمنع تعميم النتائج بشكل مغلوط.

دور المتعلم في تعميم النتائج التي توصل إليها:
·  ربط النتائج بالفروض.

·  صياغة النتائج انطلاقا من الفروض التي تم تحديدها للاختبار.

·  صياغة النتائج بشكل قابل للتعميم.

·  صياغة النتائج بشكل واضح ومحدد.

·  صياغة النتائج بصور مختلفة.

·  صياغة النتائج بصور إيجابية وسلبية.

7.4.  نقل الخبرة والتعلم إلى مواقف جديدة:
·  التشابه في الهدف المرجو من المشكلة القابلة للبحث.

·  وجود تشابه في الفروض الموضوعة للبحث والتجريب.

·  وجود عناصر مشتركة بين المشكلة كموضوع الدراسة والمشكلات الجديدة.

·  توافر عناصر التعميم المرتبطة بالتشابه في الظروف والعناصر.

·  توافر نشاط المتعلم وسعيه المتواصل لنقل الخبرة لمواقف أو خبرات أو مشكلات جديدة.

·  التشابه بين العلاقات التي تضمها المشكلة الحالية والمشكلة الجديدة.

· التشابه والاشتراك في عناصر المشكلة الحالية والمشكلة الجديدة.

دور المعلم في نقل الخبرة والتعلم إلى مواقف جديدة:
· توفير السبل أمام الطلبة للمقارنة بين المواقف المتشابهة والمتناظرة لاكتساب مهارة التعميم.

· توفير الخبرات المختلفة للطلبة لإكسابهم القدرة على تحليل وتركيب المواقف المتشابه.

· تقديم أنشطة إثرائية يتم فيها إيجاد علاقات بين مواقف متشابهة وخبرات ذات صلة فيما بينها.

· مساعدة الطلبة على التعرف على العناصر المشتركة بين الخبرة التي تم استيعابها والخبرة الجديدة، وعناصر المهارة التي تم إتقانها كذلك.

· مساعدة الطلبة على إدراك التشابه أو الاختلاف بين المهارة التي تم استيعابها أدائياً والمهارة الجديدة بهدف الإعداد والتجهيز لها.

· تنظيم مواقف حياتية جديدة مستقاة من حياة الطلبة تمكنهم من ممارسة أدائهم ومهاراتهم التي استوعبوها.

دور الطلبة في نقل الخبرة والتعلم إلى مواقف جديدة:
· فهم وإدراك طبيعة المهارة المتضمنة في المشكلة الجديدة.

· توفر الاستعدادات اللازمة للمهارة الجديدة.

· اكتشاف العناصر  والفروض المشتركة بين المهارة السابقة والمهارة الجديدة.

· ذكر أوجه الشبه والاختلاف بين المهارة التي تم استيعابها والمهارة الجديدة لحل المشكلة.

· تنظيم خبرات ومهارات الطلبة لتحديد ما يحتاجونه من متطلبات لإنجاز المهارة.

· بناء مواقف جديدة تتطلب استخدام المهارة التي تم تخزينها واستيعابها في صورة أداءات.

ويمكن في هذا الصدد الإشارة إلى المخطط المثالي الموالي الذي يشير إلى كيفية استعمال الوضعية المشكلة، والذي وضعه كل من الباحثين بوعلاق وبن تونس ، وكان كالتالي:  
مخطط لكيفية استعمال الوضعية المشكلة

	التمثلات: تحديد معارف التلاميذ بخصوص موضوع الوضعية المشكلة


	الهدف العائق: تحديد العائق الذي يمكن تجاوزه لبلوغ الهدف التعليمي المنتظر


	الصراع السوسيو معرفي: توعية التلاميذ بعدم كفاءة تمثلاتهم لتجاوز العائق


	تحديد المشكلة: الصراع المعرفي الذي يحس به التلميذ يدفعه إلى تحديد مشكل يتطلب حل


	الفرضيات: يقترح التلاميذ حلول افتراضية للمشكلة


	إجراءات البحث: دراسات الفرضيات و اختبارها










	الاتفاق على نتيجة: يعرض التلاميذ نتائج بحثهم ويقومونها


	النتيجة: ينظم المعلم اقتراحات التلاميذ ويتقبل الصحيح منها ويقترح نتيجة نهائية ويعيد التذكير بالخطوات والمسار الذي تطلبته الوضعية للوصول إلى الحل


(المصدر: بوعلاق وبن تونس2014، ص ص95-96)
5. مراحل بناء درس بإستراتيجية حل المشكل

يمرّ بناء درس بواسطة حل المشكلات بثلاث مراحل أساسية ، تتمثل في:
1.5. مرحلة التهيؤ/ وتتضمن:
1. تخطيط الأهداف، أي تحديد ما سيصل إليه المتعلمون من معارف أو مهارات أو مواقف أو كفاءات.

2. تنظيم وضعية الفعل التربوي من خلال إجابة المعلم على الأسئلة التالية:

· ما المشكلة التي ينبغي مساعدة المتعلمين على طرحها وبلورتها.

· ما هي نقطة الانطلاق المؤدية لطرح هذه المشكلة.
· كيف سيتوصل المتعلمون إلى اقتراح فرضيات لحل المشكلة.
· ما هي الوسائل والطرق والتجارب التي ستمكنهم من اختبار فرضياتهم.
· ما هي معايير وصفات منتوجهم النهائي.
3. اختيار ووضع الأدوات والوسائل لإنجاز المهام والتجارب والبحوث، وكلما كانت متنوعة وساهم المتعلم في تحضيرها وإنجازها، كلما تحققت فعالية الفعل التربوي.
2.5. مرحلة التنفيذ/ تتمثل في النشاطات التي يقوم بها المعلم والتلاميذ كل حسب دوره قصد بلوغ ما جاء في عملية التهيؤ، وتتضمن هذه المرحلة ممارسة مجموعة الأدوار التي حددت بـ:
·  المدرس منشط، مشجع، مساعد، مصغ.

·  المتعلمون هم الفاعلون، يقترحون فرضيات، يختبرونها، يتوصلون إلى الحل أو يغيرون.
3.5. مرحلة التقييم/ التقييم في بيداغوجيا المشكلات يستمد مفهومه الأساسي من التقييم التكويني، أي أن:
1. عملية التقييم لا تنحصر في الحكم النهائي على النتيجة، بل في تصحيح دائم للثغرات ونقاط الضعف.

2. عملية التقييم مستمرة من بداية الفعل التعلمي التعليمي إلى نهايته.

3. التقييم في بيداغوجيا المشكلات يعتمد على التقييم الذاتي والتقييم الجماعي. (ستر الرحمان، 2009)
خاتمـــــــــــة:
من كل ما تم التطرق له في هذه الورقة العلمية تتضح لنا فعالية الوضعية المشكلة في العملية التعليمية التعلمية، فهي تكسب المتعلمين أساليب سليمة في التفكير، وتنمي قدرتهم على التفكير التأملي وتنويع طرق التفكير وتكامل استخدام المعلومات وإثارة حب الاستطلاع العقلي نحو الاكتشاف، وكذا تنمية القدرة على التفكير العملي، وتفسير البيانات بطريقة منطقية صحيحة، ورسم الخطط للتغلب على الصعوبات، وإعطائهم الثقة في أنفسهم، وتنمية الاتجاه العلمي في مواجهة المواقف المشكلة غير المألوفة التي يتعرضون لها .
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تترك الجداول والأشكال في آخر المداخلة (على شكل ملاحق) مع التأشير لها بـ: (انظر الملحق رقم 01 مثلا).
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