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Abstract 

The research seeks to reveal the nature of the impact that spiritual leadership 

can play in achieving organizational commitment. The researchers used the 

questionnaire as a tool for data collection. The target sample was a group of 

medical، health and administrative cadres working in the Najaf Health 

Department. The electronic questionnaire، the number of respondents was 

(71)   ،  and the valid ones were for analysis (60) questionnaires. The data was 

analyzed using the Smart PLS program، using the structural modeling method 

to test the research relationships، and that the originality and value of this 

research came to fill a knowledge gap represented by the scarcity of Arabic 

studies or foreign، to the knowledge of the researchers، which dealt with the 

relationship between the study variables in a single hypothetical model and 

their application in the Najaf Health Department. With several 

recommendations، including the necessity of applying the method of spiritual 

leadership in the Najaf Health Department، which is positively reflected in 

building an inspiring spiritual leader for workers who draws inspiration from 

high values that are equal m in the sustainability of health work . 

Keywords: Spiritual leadership، organizational commitment، Najaf Health 

Department، Smart Pls. 
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 الملخص

في تحقيق الالتزام    الذي من الممكن ان تؤديه القيادة الروحية   تأثيريسعى البحث إلى الكشف عن طبيعة ال 
البيانات  و   ، التنظيمي العينة المستهدفة هي مجموعة  و استعمل الباحثين أسلوب الاستبيان كأداة لجمع  كانت 

اذ تم نشر استبيان الالكتروني    ، الإدارية العاملة في دائرة صحة النجف الاشرفو الصحية  و الكوادر الطبية    من
البيانات  وق  ( استبيان 60الصالح منها للتحليل )و ( مستجيب  71فكان عدد المستجيبين هم)   د تم تحليل 

  ، ذلك باستخدام أسلوب النمذجة الهيكلية لاختبار علاقات البحثو   Smart PLS    باستخدام برنامج
الأجنبية على حد   ولتسُد فجوة معرفية تمثلت بندرة الدراسات العربية ا جاءت  قيمة هذا البحث و ان أصالة و 

في البحث  متغيرات  بين  العلاقة  تناولت  التي  الباحثين  واحد    علم  فرضي  دائرة صحة  و نموذج  في  تطبيقها 
النتائج  ما أهمأ و   النجف الاشرف،   تأثير منها وجود علاقة    الاستنتاجات توصلت البحث إلى مجموعة من 

التنظيمي  الالتزام  الروحية في تحقيق  للقيادة  تطبيق  و   ،مباشرة  بعدة توصيات منها ضرورة  البحث  قد اوصى 
صحة النجف الاشرف الامر الذي ينعكس ايجابيا في بناء قائد روحي ملهم  أسلوب القيادة الروحية في دائرة 

    للعاملين يستلهم منه قيم عليا تساهم في استدامة العمل الصحي. 
 Smart Pls الاشرف، الالتزام التنظيمي، دائرة صحة النجف  الروحية، القيادة  الكلمات المفتاحية: 
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 المقدمة 
بين   تأثير الو الأساسية في ابجديات علم الادارة اذ يبحث عن العلاقة  و ان هذا الموضوع من المواضيع المهمة  

الاشرف   النجف  صحة  دائرة  على  بالتطبيق  التنظيمي  والالتزام  الروحية  من  و القيادة  عينة  باختيار  ذلك 
رة عبر طرح قائد روحي للموظفين  الادارية الامر الذي يعطي توجه جديدا للإداو الصحية  و كواردها الطبية  

اخا   اليهم  و منهم  و ابا  و يكون  يستمع  وبينهم  جو اليهم  تقديرا لجهو يقدر  يعد  البحث  هذا  لذلك  د  هو دهم 
المقدمين انفسهم خدمة للناس  و   الادارية العاملين خلال فترة جائحة فايروس كورناو الطبية  و الصحية    الكوادر

شعبهم  و  هو ابناء  في  العظيمة  يدعاسهاماتهم  الذي  الامر  المجال  علمية   و ذا  اقتراح بحوث  عبر  تقديرهم  الى 
في تحسين العمل   تساهم  اداء  من و   ،بيئة  المقدمة  البحث  و مطلبين    تكونت  منهجية  الدراسات  و هما  بعض 

   : كالات و السابقة 

 البحث  وإجراءاتالمطلب الاول: منهجية  
انعكاسها الايجابي في تحسين سلوكيات العاملين  و حداثتها  و رغم اهمية القيادة الروحية    :اولا: مشكلة البحث 

اذ اصبحت من الضروريات الاساسية في ادارة المؤسسات الصحية لا انها   ،دورها في تعزيز الالتزام التنظيميو 
خصوصا خلال فترة  و لم تنل الاهتمام الكافي في من قبل كثير من الباحثين خاصة في البيئة الصحية العراقية  

كورونا الامر الذي يحتاج ان يكون هناك قائد روحي في المؤسسات الصحية يبعث الامل    جائحه فايروس
العاملينالاو  العاملين  و يرسخ رؤية المنظمة الصحية  و   يمان في الافراد  الثقة  و اهدافها في  التعاون  و كذلك يعزز 
بينهم  و  فيما  الصحية  و العضوية  مؤسستهم  العالية  و بين  للجهات  بحقوقهم  مطالبتهم  ايصال  في  يساعدهم 

 :  هو  و ت  من هذا المنطلق تتحدد مشكلة البحث بالسؤال الرئيسي الاو  ، صاحبه القرار 
 وينبثق عنه التساؤلات الفرعية: هل يوجد دور للقيادة الروحية في الالتزام التنظيمي؟ 

 هل يوجد دور للرؤية في الالتزام التنظيمي؟  .1
 في الالتزام التنظيمي؟   العملو هل يوجد دور للأيمان   .2
 التنظيمي؟ في الالتزام   هل يوجد دور للإيثار .3
 الالتزام التنظيمي؟ في  هل يوجد دور للمعن  .4
 في الالتزام التنظيمي؟    هل يوجد دور للعضوية .5

ان صياغة اهداف البحث تمت بالاعتماد على اسئلة البحث ذلك لعلاقة الوثيقة    : ثانيا: اهداف البحث
جهة  و التي تعبر عن و   ، اذ تستخدم الاولى كقاعدة انطلاق لوضع اهداف البحث  ،بين اسئلة البحث وأهدافه 

البحث  ، الباحث اسئلة  عن  المطلوبة  الاجابة  على  الحصول  سيتم  فأنه  البحث  أهداف  تتحقق  عندما    ، اذ 
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 وينبثق عنه التساؤلات الفرعية:   التنظيمي؟في الالتزام   تحديد دور القيادة الروحية  :كما يأت و 
 التنظيمي؟في الالتزام  تحديد دور الرؤية  .1
 في الالتزام التنظيمي؟   العملو تحديد دور الأيمان  .2
 التنظيمي؟في الالتزام   تحديد دور الإيثار .3
 في الالتزام التنظيمي؟ دور المعن  تحديد .4
 في الالتزام التنظيمي؟   دور العضوية  تحديد .5

 : جانبين هما: تتمثل اهمية البحث في ثالثا: اهمية البحث 
 : تتمثل في الات  : الاهمية النظرية -1

 قلة الدراسات التي تناولت القيادة الروحية في قطاع الصحة العراقي.  . أ
 قلة الدراسات التي تناولت الالتزام التنظيمي في قطاع الصحة العراقي.  . ب
   في الالتزام التنظيمي.   اهمية هذه البحث في السعي الى بيان دور القيادة الروحية  . ج

 : تحتوي على النقاط الاتية الاهمية التطبيقية:  -2
الن . أ على  البحث  عينة  المنظمة  نتائج هذا  هو  مساعدة  الاستفادة من  من خلال  بواقعها  ض 

 . البحث 
موضع التنفيذ لغرض الارتقاء بمستوى  وضعها  و   تقديم مقترحات لإدارة المنظمة محل البحث . ب

 الاداء وايصاله الى مستوى التفوق الذي يرمي اليه. 
امكانية   . ج ومدى  التنظيمي  الالتزام  الروحية  بالقيادة  البحث  عينة  المنظمة  اهتمام  معرفة مدى 

 في قطاع الصحة.  أفضل تطبيقه بشكل  
العلاقة التي سوف  و عن فكرة البحث  يقدم المخطط الفرضي صورة تعبر  رابعا: المخطط الفرضي للبحث:  

 يتم دراستها وكما يأت. 

 يوضح المخطط الفرضي للدراسة  :(1)شكل 
فرضيات   انخامسا:  ممكنة    البحث:  لكنها  مؤكدة  غير  ذكية  تخمينات  عن  عبارة  هي  البحث  فرضيات 

 ان البحث الحالي يتكون من فرضية رئيسة واحدة وهي  و   ،الاختبار 
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   معنوي للقيادة الروحية في تحقيق الالتزام التنظيمي"   تأثير" هناك  
 وكالات:  وتنبثق منها عدة فرضيات فرعية 

 معنوي لبعد الرؤية على الالتزام التنظيمي.   تأثيريوجد  -1
 معنوي لبعد الايمان الالتزام التنظيمي.   تأثيريوجد  -2
 معنوي لبعد الايثار على الالتزام التنظيمي.   تأثيريوجد  -3
 معنوي لبعد المعن على الالتزام التنظيمي.   تأثيريوجد  -4
 معنوي لبعد العضوية على الالتزام التنظيمي.   تأثيريوجد  -5

 سادسا: منهج البحث  
بين المتغيرات    تأثير لي في اختبار فرضياتها من خلال دراسة الاستعمل البحث الحالي المنهج الوصفي التحلي 

 وجمع البيانات الخاصة بعينة البحث.  الرئيسية،
  Structural Equation Modeling (SEM)اذ تم اعتماد أسلوب نمذجة المعادلات الهيكلية  

باستعمال البرنامج الاحصائي    .Partial Least Squares (PLS)بطريقة المربعات الصغرى الجزئية  
 Smart PLS v.3المتقدم 

 سابعا: مقاييس استمارة استبيان البحث 
الخماسي   التدرج  ذا  ليكرت  مقياس  الحالي  البحث  مستوى    Five-point Likertاعتمد  لتحديد 

اتفق، اتفق تماما(.   محايد، اتفق، ويتكون المقياس من )لا اتفق تماما، لا  البحث،الاستجابة لدى الافراد عينة 
تعديلات   اجراء  تم  التي  المقاييس  من  مجموعة  تبني  تم  الفرعية  وابعادها  البحث  متغيرات  قياس  ولغرض 

 ( كما يأت: 2( و)1واضافات عليها لكي تتناسب وبيئة العمل العراقية، وكما في الجداول ) 

 يبين مقاييس استمارة الاستبيان للمتغير المستقل  :(1)جدول  

 المتغير الاول: القيادة الروحية 
 المقاييس المعتمدة  عدد الفقرات الابعاد
 4 الرؤية 

  واخرون،)قاعود  ،(2018،والموسوي)الشيباوي 
  ( 2021،وكامل(، )محمد 2020

 4 والاملالايمان 
 4 الايثار

 4 الدعوة الى العمل  -المعنى
 4 العضوية 
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 يبين مقاييس استمارة استبيان للمتغير التابع  :(2)جدول 

 المتغير الثاني: الالتزام التنظيمي 
 المقاييس المعتمدة  عدد الفقرات  المحاور

 4 الالتزام الشعوري
 (2021 ،عبد الحليمو )زيد  ،(2021،)حمزة

 4 الالتزام المستمر  

 4 الالتزام المعياري 

أداة   البيانات ثامنا:  جمع  وطرائق  الحالي   :البحث  البحث  تساؤلات  على  التحليل    ، للإجابة  ولأجل 
المصدر الرئيس لجمع المعلومات    التي تعد و   ، تم تطوير استبيان بالاعتماد على المقاييس انفة الذكر  ، الاحصائي

البحث  عينة  من  و   ، عن  الاستبيان  توزيع  مدة  كانت  الى  1/2022/ 10)قد   )(10/2/2022 .) 
 -الاستبيان الى محورين أساسيين هما:   مويقس
على   - وتشتمل  البحث  لعينة  الشخصية  المتغيرات  بعض  عن  العامة  المعلومات  يتضمن  الأول:  المحور 

 الجنس الحالة الاجتماعية، مستوى التعليم، سنوات الخبرة( الوظيفي،)العنوان 
 ( فقرة تتعلق بمتغيرات البحث مقسمة على جزئيين وكما يأت:  32المحور الثاني: يتكون من ) -

 ( فقرة خاصة بمتغير القيادة الروحية. 20)يتضمن الجزء الأول:  
 ( فقرة خاصة بمتغير الالتزام التنظيمي. 12الجزء الثاني: يتضمن )

 علومات منها:  وقد اعتمدت البحث مجموعة من الطرائق لجمع البيانات والم
 والرسائل.   والدورياتالكتب   -1
المعرفية   -2 للإسهامات  معمق  مسح  اجراء  إلى  البحث  عمدت  اذ  المتعلقة    والفكرية)الانترنت( 

 ومن أشهر وأكثر المجلات والدوريات رصانة علمية.  بمتغيراتها، 
 مع عينة البحث وذلك باعتماد مقياس   م يتلاء  و نحالاستبيان: اذ تم تطوير وتصميم الاستبانة على   -3

 (Five-point Likert .) 
 التدرج الخماسي و( يبين مقياس ليكرت ذ3)جدول 

 اتفق تماما  اتفق  محايد  لا اتفق  لا اتفق تماما 
1 2 3 4 5 
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اذ قام الباحثين بالاستعانة    ، المستهدفة في البحث الحالي هي العينة العشوائيةان العينة    : تاسعا: عينة البحث 
هم  و الكوادر الصحية  و الصيادلة  و بآراء الافراد العاملين في دائرة صحة النجف من الكوادر الطبية كالأطباء  

  ، ئف الادارية هم الذين يؤدون مختلف الوظاو كذلك الكوادر الادارية  و العاملون في المهن الصحية كممرضين  
صعوبة التواصل مع الكوادر الصحية    و  ذلك لخصوصية الوضع الصحي و تم استعمال الاستبيان الالكتروني  و 

للوقت فكانت  و   التباعد الاجتماعيو تطبيق للإجراءات الاحترازية  و   ،بسبب وضع فايروس كورونا  اختصارا 
( هي  عنها  الاجابة  تم  التي  استبانة  71الاستبانات  الاحصائي (  للتحليل  )  والصالحة  استبانة  60هي   )

 %(. 84.5بنسبة)

   :الحدود الزمانية والمكانية والعلمية  : عاشرا
 دائرة صحة النجف الاشرف.  في  المكانية  الحدود تمثلت  :المكانية الحدود  -1
بتوزيع    اذ بدأت  النجف،ان البحث الحالي هي دراسة تطبيقية في دائرة صحة    :الزمانية  الحدود  -2

على من  الاستبانات  للفترة  البحث  )10/1/2022)  عينة  الى  مدة  10/2/2022(  اما   )
 (. 1/4/2022( الى )1/11/2021البحث فكانت من )

الاحصائي التحليل  أساليب  عشر:  الإحصائية    : الحادي  الأساليب  من  مجموعة  الحالي  البحث  استعمل 
البيانات    Smartpls V.3الموجودة في البرنامج الاحصائي المتقدم     ، الخاصة بالنمذجة الهيكلية و لتحليل 

وذلك لندرة البحوث والدراسات التي تستعمل هذا البرنامج المتقدم ودقة نتائجه التي من الممكن ان تساعد 
 ( الى مجموعتين من الاساليب الاحصائية وهما:Hairويشير )   ،في التوصل الى استنتاجات موضوعية ودقيقة 

 )الجيل الاول(. اساليب تحليل الانحدار والتباين والتي يشار اليها على انها اساليب  -1
والتي لها    الثاني(،التي يشار اليها على أنها اساليب )الجيل  و (  SEM)الهيكلية  اساليب نمذجة المعادلة   -2

  (Hair et al،2017)  وتحليل متغيرات عديدة في ان واحد ، مميزات منها تحليل النماذج المعقدة
 ( الى نوعين هما:  SEM)الهيكلية  نمذجة المعادلة  وتقسم

1) ( التغاير)الارتباط(  النظرية CB-SEMنمذجة  وتوكيد  اختبار  لأجل  تستعمل  عندما  و   ،(:  خاصة 
اهم البرامج الاحصائية  و  ،توزيع طبيعي للبيانات و  ،وحجم عينة كبير نسبيا  ،تتطلب معايير جودة مطابقة 

 (. Lisrel)   ،( Amosالتي تستعمل هذه النمذجة هي ) 
ال   : ( pls-Semغرى الجزيئية ) نمذجة المربعات الص (2   ، التنبؤ و   ،بين المتغيرات   تأثيرتستعمل لأجل قياس 

النظريات و  المتغيرات   ، تطوير  ومتعددة  المعقدة  النماذج  تحليل  على  بقدرته  الاسلوب  هذا  اذ    ، ويمتاز 
صغير  عينة  حجم  للبيانات و   ، يتطلب  طبيعي  توزيع  يتطلب  التي  و   ، لا  الاحصائية  البرامج  اهم  من 

 (.  Adanco)  ،( Smart Plsتستعمل هذه النمذجة هي )
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 قد استعمل البحث الحالي الاساليب الاحصائية الاتية:  و 
 (. 1.96ويتم عن طريق اختبار التوزيع الطبيعي والذي يجب ان تكون قيمته ضمن )± : فحص البيانات -1
 الات:  الذي يتكون من :التحليل الوصفي   -2

ويعد المقياس الاكثر استعمالا من بين    ، القيم مقسومة على عددهاالمتوسط الحسابي: يمثل مجموع   -أ
المركزية النزعة  واخرون  المقاييس  الى  و   ، (2014  ، )توما  ايضا  نلجأ  لذلك  المتطرفة  بالقيم  يتأثر 

 استعمال مقاييس التشتت للحصول على الصورة الكاملة. 
المعياري:   -ب الجذرو الانحراف  للتباين   هو  حالةولذا    ،التربيعي  التباين   هو  من  الانحراف  و   ،خاصة 

 يوضح مدى انحراف القيم عن متوسطاتها. و المعياري يقل كلما زاد حجم العينة  
 (. 100( *5\المتوسط الحسابي المستخرج))يتم احتسابها من خلال    :الاهمية النسبية  -ت

 الات: (: والتي تتكون من PLS-SEMنمذجة المعادلة الهيكلية ) -3
 

 في البحث الحالي   ة( المستخدم PLS-SEMيبين اساليب النمذجة الهيكلية )  : (4)جدول  
 

كلية 
 الهي

دلة
لمعا

جة ا
نمذ

 

 النسبة المعيارية  الاداة الاحصائية  الانموذج

 انموذج القياس 

 ( 0.6اعلى من) الاتساق الداخلي
 ( 0.7اعلى من ) الثبات 

متوسط   ، (0.7التشبع الخارجي يجب ان يكون اعلى من) الصدق التقاربي 
 (. 0.5التباين المستخلص يجب ان يكون أعلى من )

 ( 0.9أقل من ) الصدق التمييزي 

 انموذج هيكلي 

 ( -1،1تتراوح قيمته بين) معامل المسار 

  ،( على التوالي ضعيفة 0.75)  ، 2R (0.25 )،(0.50)معامل التحديد
 كبيرة   ،متوسطة 

Value-T ( 1.96أعلى من ) 
p-Value ( 0.05أقل من ) 

 ( Hair et al ،2017المصدر: بالاعتماد على ) 
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 الدراسات السابقة  المطلب الثاني: بعض

 الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة الروحية   : اولا

)الشيباوي   دراسة  )   (2018  ،الموسويو تناولت  التنظيمي(    تأثير بعنوان  الالتزام  تحقيق  في  الروحية  القيادة 
القيادة الروحية في تحقيق    تأثيرقياس  و كان من اهدافها تحليل  و   طبقت في جمعية الهلال الاحمر العراقي  التي و 

التنظيمي لها  و   الالتزام  الروحية  القيادة  ابعاد  ان  اهمها  من  نتائج  الى  توصلت  الالتزام    تأثيرالتي  على  كبير 
 على الجمعية التركيز على هذا الاسلوب القيادة لحل مشاكلها. و   التنظيمي

القيادة الروحية في تقليل  وهو ) الذي حمل عنوانا  و (  Yang & Fry، 2018دراسة )بينما بحثت   دور 
دور القيادة الروحية في نضوب العاملين في    هو دراسةكان هدفه  و   ( نضوب العاملين في مجال الرعاية الصحية

هي ان القيادة الروحية لها دور اساسي في تقليل من  و الذي توصل الى نتيجة مهمه  و قطاع الصحة الامريكي  
 . (Yang & Fry ،2018)  العملفعال في انجاح و نضوب العاملين لما للقائد الروحي من دور اساسي 

)  واخير )ا(  Ali et al ، 2021دراسة  ممرضات  بعنوان  بين  التنظيمية  بالثقة  وعلاقتها  الروحية  لقيادة 
المنوفية جامعة  استكشافهدف    والذي(  مستشفيات  الروحية    الى  القيادة  بين  بين    والثقةالعلاقة  التنظيمية 

 . (Ali et al,2021)  التمريضية والثقة من نتائجه وجود علاقة طردية بين القيادة الروحية    وكانالممرضات 

   الدراسات السابقة المتعلقة بالالتزام التنظيمي : ثانيا
العلامة التجارية لصاحب العمل على الالتزام التنظيمي للأطباء    تأثير ( بعنوان ) 2021جاءت دراسة )حراز،

تحليل اثر العلامة التجارية لصاحب العمل على الالتزام  و التي هدفت الى قياس  و (  في المستشفيات الحكومية
سلبي لقيمة    تأثيرالتي توصلت الى نتائج منها وجود  و التنظيمي في قطاع الصحة المصرفي في محافظة دمياط  

 . التنوع على الالتزام التنظيمي للأطباء
المناخ التنظيمي على الالتزام التنظيمي والأداء التنظيمي    تأثير ( بعنوان )Berberoglu،2018)  اما دراسة 

تقييم تصورات موظفي الرعاية الصحية للمناخ  ( كان من اهدافها  المتصور: دليل تجريبي من المستشفيات العامة 
الو التنظيمي   التنظيمي    تأثير اختبار  الالتزام  على  التنظيمي  للمناخ  المتصور  و المفترض  التنظيمي  الذي  و الاداء 

 .الاداء التنظيميو توصل الى نتائج منها ان هناك علاقة ايجابية بين المناخ التنظيمي مع الالتزام التنظيمي 
) و  دراسة  )Hirschi& Spurk،2021اخير  بعنوان  الطموح  الموظفون  (  يتعلق  لماذا ومتى  الطموحون: 

التنظيمي والالتزام  من  و (  بالأداء  الاداء  و   كيف  اهدافهاالتي  بتقييمات  الطموح  يرتبط  الالتزام  و متى  نتائج 
العاطفي  و التنظيمي   التنظيمي  ايجابي بالالتزام  بشكل  مرتبطا  الطموح كان  ان  نتائج من اهمها  الى  توصلت 

 . العالي 
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   :بعض الدراسات السابقة  البحث الحالي عنمميزات   ثالثا: 

ان  -1 يتضح  السابقة  الدراسات  الحالي   من خلال  البحث  متغيرات  تناول  تطور كبير في  وذلك    ، هنالك 
 . لأهميتها في قطاع الصحة

فرضي واحد -2 انموذج  الحالي في  البحث  متغيرات  تناول  دراسة  دراسة    ، لم تحاول أي  هنالك  لم تكن  اذ 
 القيادة الروحية في تحقيق الالتزام التنظيمي في قطاع الصحة العراقي.  تأثيرحاولت الكشف عن 

اذ تعتمد مفاهيم جديدة أشار أليها الباحثون    ، تمثل البحث الحالي أضافة في الجانبين النظري والتطبيقي -3
متغيرا مستقلا  الروحية بوصفه  القيادة  التنظيمي بوصفه متغيرا تابعا   كذلك و   ،في مجال  أما في    ،الالتزام 

الجانب التحليلي فأن البحث الحالي تقدم أنموذجا للعلاقة بين القيادة الروحية والالتزام التنظيمي قابلا  
 للاختبار في بيئة دوائر الصحة العراقية. 

البحث -4 بمجال  الحالي  البحث  العراقية   ،تميزت  الصحة  وزارة  في  مطبقة  أنها  النجف  د  ،اذ  صحة  ائرة 
 . الاشرف

الحديثة -5 المتقدمة  الاحصائية  البرامج  باستعمال  البحث  تميزت  الهيكلية   ،كما  بالنموذجة   والمتمثلة 
(PLS –SEM  ببرنامج الاحصاء المتقدم )Smart PLS،    فضلا عن تنوع الاساليب الاحصائية

 في الجانب التحليلي. 
 الجانب النظري للبحث 

 القيادة الروحية  الاول:المطلب 

 القيادة الروحية    مفهوم اولا: 

الواحد   القرن  في  المختلفة  المنظمات  ب)و واجهت  تعرف  باتت  ازمة  ظل  العشرين  في  القيادة(  ازمة 
نزاهة فهنالك حاجة اكثر من اي وقت مضى  و امانة  و الاحتياجات الى القادة القادرين على العمل بفاعلية  

فكري   تنوير  قادة  الضجيج  و الى  وراء  ما  الى  يذهبون  اذا  للتغيير  مطلقا  انفسهم  من  يتخذون  بصيرة  ذوي 
المتجسد بالروح  و الدماغ لذلك المكان الهادئ في اعماقهم  و المستمر التابع من الانا الى ما وراء ادوات المنطق  

القيادة الروحية    مفهومالكتاب حول  و ( يوضح اراء عدد من الباحثين  5الجدول )و   ، (2021،كاملو )محمد  
 كالات  و حسب التسلسل الزمني و 
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 القيادة الروحية  مفهومالكتاب حول و يبين اراء الباحثين  : (5دول )ج

 لمفهوم ا المصدر  ت

1 (Aydin&Ceylan،2009)     المواقف التي تحفز اعضاء المنظمة ليكون لديهم شعور  و التعليم و السلوكيات
 التي يتولد عنها العضوية التنظيمية. و بالبقاء الروحي 

2 (Mubasher،2017) 
من   الاستفادة هو الغرض منها و هي نظرية القيادة السببية للتحول التنظيمي 

اتباعه من خلال الانتماء والتفوق  و الاحتياجات الاساسية لكل من القائد 
 لتحقيق رؤية المنظمة. 

تشجيع لبيئة عمل تمكن الافراد من عرض مواهبهم لان الوظائف فيها قائمة   ( 2020،اخرونو )المعاضيدي  3
 القيم الانسانية و على الثقة 

السلوكيات اللازمة لتحفيز العاملين على أداء عملهم و مجموعة من القيم  هي )2020،اخرون و قاعود ( 4
 .للمنظمة انتمائهمو ومن ثم زيادة رضاهم الوظيفي 

  )المعاضيدي   بالآت الكتاب اهمية القيادة الروحية  و لخص عدد من الباحثين   : اهمية القيادة الروحية : ثانيا
 :  (2021، كامل و )محمد  ، (2020،اخرون و 
تعزيز شعور العضوية عن طريق الفهم  و الايثار و تعزيز الثقافة التنظيمية بناءا على قيم المحبة و انشاء  -1

 التقدير لكل العاملين. و التقدير وتقديم الرعاية الحقيقية و 
ولاء  و من ثم سوف يصبح الموظفون اكثر تعلما و العضوية و تحقيق الالتزام التنظيمي عن طريق الدعوة  -2

 الايثار.  و  المنظمات التي تقوم على ثقافات قيم المحبة زيادة تمسكهم للبقاء في و 
 صورها. و تساعد القيادة الروحية على اقتلاع ممارسات الفساد بكافة اشكالها  -3
القيادة الروحية الى بذل جهد مستدام   -4 عملي للقيام بكل ما في وسعها لمساعدة الاخرين في  و تسعى 

 معاناتهم.  ومهم االتخفيف من الا
شعورهم بإمكانية احداث فارق في حياتهم  و مرؤوسيها لمعن عملهم    إدراكتعتمد القيادة الروحية لزيادة   -5

 حياة الاخرين. و 
 الحياة. و دلالته في العمل و غرضه و تعطي تصور استراتيجي عميق عن حاجات الانسان  -6
 معن. و الى ان الحياة لها هدف   واختبار يدعو تكوين رؤية لدى العاملين لخدمة الاخرين  -7
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القادة الروحيون ضمن انموذج تنظيمي جديد تماما يستبدل الممارسات الالية بممارسات روحية   -8 يعمل 
اجتماعيا    ، ديناميكية  مسؤولة  تكون  التي  نجاح  و فالمنظمات  تحقيق  الى  تميل  الروحية  بالمبادئ  تسترشد 

 دائم على المدى الطويل.  
 ابعاد القيادة الروحية   : ثالثا

 هي كالات و الابعاد   كتاب لتحديدو ان البحث اعتماد على عدد من المصادر لباحثين 
  ، Aydin&Ceylan)،  (2009 (،2020،اخرونو  ، )المعاضيدي( 2021،كاملو )محمد 

 هي  و وتم اختيار الابعاد   ( ،fry ea al) ،2005) (2020،اخرونو )الرواشدة    (،2021،سبع )
 ، الاتفاق حولها و ذلك بسبب شموليتها  و العضوية(  ، الدعوة ،حب الايثار ،الامل -الايمان ،)الرؤية 

   :كالات و يلي شرح مختصر لتلك الابعاد  فيما و  
 الرؤية   -1

للمستقبل مع بعض   الرؤية وضع تصور  السعي باجتهاد لخلق هذا  تعني  للمبررات  الصريح  الضمني  التعليق 
تفسر الاف  و للرؤية ثلاث وظائف تتمثل في انها توضح الاتجاه العام للتغيير فضلا عن انها تبسط و   ، المستقبل 

بسرعة   الافراد  من  لكثير  الاجراءات  تنسيق  على  تساعد  انها  الى  بالإضافة  القرارات  بالتالي  و   ، كفاءةو من 
العاملين  و ن للعمل  تعطي مع للتميز في العمل و تشجع  ، كما تصف  ( 2020، اخرونو )الرواشدة    تؤسس 

للمنظمة   المستقبلي  الطريق  الطريق  و الرؤية  هذا  اتخاذ  اسباب  الحالي  و تشرح  الوضع  توضح  كذلك 
(2005،(fry ea al 
تحديد  و  على  الرؤية  المستقبل و تساعد  في  للمنظمة  العام  الاتجاه  القرارات  و   ،توضيح  تفصيلها  و تبسيط 
بين كافو  التنسيق  تحقيق  في  المنظمة  و المساعدة  الكفاءة  و افراد  المرجوة و تحقيق  هم و   ،النتائج  القادة  يعد 

انسجام القيم في جميع المستويات التنظيمية من خلال الاختيارات المتعلقة  و المسؤولون عن وضع تلك الرؤية  
 . ( 2021، سبع )،  الاستراتيجية و الرسالة  و الهدف و بالرؤية 

 الايمان   -الامل -2
التوقع لتحقيق الذات  هو  الامل   الرغبة مع  اليقين الى الامل   ، عبارة عن  اذ ان اليقين    ،بينما الايمان يضيف 

ادلة مادية لتحقيق الشيء المقصود اتباع  هو  الايمان    –ان الامل    ، يتولد من عدم وجود  انهما يحافظان على 
الذاتيةو توفير الرغبة  و تطلع للمستقبل   اذ يؤدي    ، التوقع الايجابي الذي يضمن بذل الجهد من خلال الدوافع 
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ان  و اعضاء المنظمة عندما يعينوا الاهداف الصعبة يكون الايمان بها دافعا لتحقيق تلك الاهداف    ذلك الى ان 
الروحية   المعتقدات  تشكيل  الى  يسعى  الروحي  العمل  و القائد  في  تنفيذ  و الايمان  في  ذات  دافع  توليد  بالتالي 

ممكنة   طريقة  افضل  باستخدام  بشكل  و الواجبات  العمل  في  اكبر  مسؤولية  )الشيباوي  طوعيتحمل 
يعتمد على    هو  ( فان الايمان اكثر من الرغبة في الشيء ف:fry et al،2003فقا ل )و   ، (2018،والموسوي 

المتوقع سوف يتحقق كما ان  و الثقة في ان الشيء المرغوب  و السلوك الذي يعبر عن اليقين  و الاتجاهات  و القيم  
 fry ea al)، 2005)إنجازها رسالة المنظمة سيتم و مصدر للثقة في ان رؤية   هو الايمان  و الامل ا

 حب الايثار   -3
لزملائه   طوعيا  المساعدة  ابداء  على  الفرد  قدرة  المنظمة  و رؤسائه  و هي  مع  )المعاضيدي  المتعاملين 

القيم  (2020، اخرونو  من  مجموعة  يعني  انه  التفكير و الافتراضات  و ، كما  اخلاقي    طرائق  حق  تعد  التي 
الفريق  و  اعضاء  الجدد  و يتقاسمها  للأفراد  الايثار  و   Aydin&Ceylan)،  (2009يعلمونها  يظهر حب 

( كما  الآخرين و تقدير الذات  و   ،الاهتمام   ،الولاء   ،عدم الانانية   ،كمرادف للأعمال الخيرية من خلال )الرعاية 
الغضب كما يندرج  و السلبي للمشاعر الهدامة مثل الخوف    تأثير ان حب الايثار له القدرة على التغلب على ال
مثل القيم  من  مجموعة  الايثار  حب    ، الولاء   ،الثقة  ،العرفان   ،التواضع   ،التسامح  ،الصبر   ،النزاهة  :تحت 

 وحيث يظهر القادة الروحيين التزام للأهداف السامية بدلا من الربح ا  fry ea al)، 2011) التعاطف
الذات كما   من خلال  و يظهرون قدرة كبيرة على اكتشاف معن الحياة من خلال خدمة الاخرين االاشباع 

كذلك يهدف القادة الروحيين الى تكوين مكان عمل يتضمن موظفين  و  ،تمكنهم من الادراك الذات للآخرين 
 . (2021، ،)سبعيتوافر لديهم عامل التحفيز مما يعمل على ايجاد معن لحياتهم في العمل

 وة الى العمل: الدع–المعنى   -4
هدفا في  و عند قيامهم بذلك فانهم يستمدون معنا  و تشير الدعوة الى تجربة الرقي من خلال خدمة الاخرين  

ولكن يسعون ايضا للحصول    ،الكفاءة من خلال عملهمو حياتهم لان العاملين لا يسعون فقط الى الاتقان  
تعد الدعوة واحدة من الخصائص المتميزة في  و   ، على شعور بان العمل يحمل بعض المعاني الاجتماعية القيمة 

التفاني في خدمة الزبائن    الى  وتدعالاخلاق التي  و المجال المهني بشكل عام لأنها تركز على خصائص المعرفة  
لكي يكون قادة المنظمات قادرين على مواجهة تحديات العمل  و   ،مة جودة الخدمات المقدو الالتزام الوظيفي  و 

 ، تحديد الهدفو المختلفة عليهم تطوير الشعور بالدعوة من خلال مشاركة العامل 
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  الانجازات   أعظم قادرة على تحقيق  و قيمة  و من ثم تمثل الدعوة المشاعر التي تدل على ان حياة الفرد مفيدة  و  
 . ( 2020،اخرون و الرواشدة )
  ، تدل على الشعور بالانتماء والتواصل الاجتماعي الذي يتحقق من خلال شبكة اجتماعية و   : العضوية -5

بالفهم   الافراد  المرونة    ،القبول و التقدير  و فيشعر  بالعضوية دور حاسما في زيادة  ويلعب هذا الاحساس 
تشجع ثقافة المنظمة على تمثل العضوية من خلال قيم حب الايثار اذ يشعر كل  و الرفاهية  و السعادة  و 

للأخرين اذ تعكس العضوية حقيقة انتماء الفرد  و التقدير لذاتهم  و الرعاية  و المرؤوسين بالفهم  و من القادة  
اكثر تفهما بمنظمته   الفرد  فيها بالتقدير  و الى المجموعة من خلالها يكون  يؤدي بدوره  و يشعر  الى  هذا 

 . (2021،كامل و )محمد زيادة الولاء التنظيمي للأفراد بمنظماتهم 
 الالتزام التنظيمي : المطلب الثاني

 الالتزام التنظيمي   مفهوم : اولا
إلا أن هناك    هأدبيات حظي باهتمام ملموس في  و يعد الالتزام التنظيمي من الأوجه المعقدة للسلوك التنظيمي   

أ الرسمية  جوانبه  تحليل  على  محدودا  النظري    و تأكيدا  لآراء  و التسبيب  عدة  هنالك  الالتزام    لمفهوم لذلك 
 : ( الات 6كما في الجدول ) و توجهاتهم و الباحثين و حسب اراء الكتاب و التنظيمي  

 الباحثينو الالتزام التنظيمي حسب اراء الكتاب   مفهوميبين  : (6دول )ج

 لمفهوم ا المصدر  ت

1 (Veccbio,1991)  الشعور الداخلي الذي يضغط على الفرد للعمل بالطريقة التي يمكن  هو
 وضمن التصور العام.  من خلالها تحقيق مصالح المنظمة 

2 (Lee,2003)  توجهات العاملين وأهدافهم  قيم المنظمة مع و امتداد لتوافق أهداف  هو
 التنظيمية. 

3 (Dominic&Salim,2018)  اهدافها  و حالة يتعرف فيها العامل الموظف على منشأة معينة هو
 يرغب في الحفاظ على عضويته فيها. و 
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 اهمية الالتزام التنظيمي  : ثانيا
حيث أكدت نتائج العديد من    ،يعد الالتزام التنظيمي من ابرز المتغيرات السلوكية التي سلط عليها الضوء  

الغياب  تكلفة  ارتفاع  على  والأبحاث  العملو   ، الدراسات  عن  المنظمات   ، التأخر  من  العمالة    ، وتسرب 
سباب الظواهر السلبية  وانخفاض درجات الرضا الوظيفي كما سلطت النتائج الضوء على أهمية البحث عن أ

أن    ،السابقة الدراسات  أوضحت  إذ  التنظيمي،  للالتزام  الواضحة  الأهمية  الدراسات  من  أكدت كثير  وقد 
ارتفاع مستوى الالتزام التنظيمي في بيئة العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من الظواهر السلبية وفي  

العمل  أداء  عن  والتهرب  الغياب  ظاهرت  من  (2011،طرش )الامقدمتها  العديد  بينت  قد  ، كذلك 
الدراسات الحديثة عن وجود علاقة ايجابية بين الالتزام التنظيمي وسلوك المواطنة التنظيمية والرغبة في تبادل  

 . ( Rocha et al ،2008)المعرفة والمشاركة في السلوك الإيجابي داخل المنظمة  

 ابعاد الالتزام التنظيمي   : ثالثا
يمكن عن   التي  الأبعاد  من  إلى وجود مجموعة  التنظيمي وتوصلوا  الالتزام  بدراسة  الباحثين  من  العديد  اهتم 
طريقها قياس الالتزام التنظيمي لدى العاملين الا إن اغلب الباحثين أجمعوا على وجود ابعاد أساسية لقياس  

  (، 2015،ابراهيم و عواد  )  ، (Meyer & Allen,2004) شار اليهالالتزام التنظيمي وكان أبرزها ما ا
حي2021،)حمزة المعياري   ا و أشار   ث (  الالتزام  الشعوري.  )الالتزام  وهي  أساسية  أبعاد  ثلاث  وجود    ، إلى 

 يأت توضيح لهذه الأبعاد:    وفيما . الالتزام المستمر(

 Emotional commitment)الالتزام الشعوري )   -1
هو  الالتزام بالقيم وتوافق الآراء بين اهداف المنظمة والافراد ف هو  ان الالتزام الشعوري    (Romeo)أوضح  

ف اليها  ينتمي  التي  والمؤسسة  الموظف  بين  العاطفية  العلاقة  الموظفين  هو  يمثل  تبعية  إلى  رئيس  بشكل  يشير 
المنظمة  و يتهم  هو  و العاطفية   في  الهو مدخلاتهم  من  و قوة  تمكنهم  التي  الشخصية  المنظمة  ية  في  المشاركة 

(Romeo et al,2018)،    واضافAbdallah et al)  ب يتمثل  الشعوري  الالتزام  إن   ) 
ينتمون   التي  بالمنظمة  العاطفي  ارتباطهم  من  الموظفون  الذي يحدده  المدى  الى  يشير  والذي  الرغبة(  )عقلية 

لذين يشعرون بأنهم يريدون الاستمرار  وإن الأفراد الذين لهم مستويات عالية من الالتزام العاطفي هم ا   ، اليها
 ما يجعل الأفراد راغبين بالالتحاق في المنظمة والمشاركة في عملها هو  و في المشاركة في المنظمة 

(Abdallah et al,2016) . 
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العاشرالمحفل العلمي الدولي   

 : ( Continuance Commitmentالالتزام المستمر )   -2
الوعي الذي يملكه الموظف والتكاليف المرتبطة بتركه  عقلية التكلفة المتصورة أي مقدار  هو  فالالتزام المستمر  

شكل من أشكال الارتباط السيكولوجي مع المنظمة الذي  هو  و   ،(Abdallah et al,2016)للمنظمة 
يأت ذلك بالاعتماد على  و  ،عن طريقه يستطيع الموظف أن يقدر الخسارة التي يتحملها عن طريق تركه لعمله

التي مفادها كلما بقي الموظف في العمل لفترة طويلة فتكون لديه فكرة و (  bekarنظرية الرهان التي قدمها ) 
الوقت   حيث  من  عمله  جوانب  مهارات  و الجهد  و عن  عليه  يحصل  اجور  و ما  من  المادية  المنافع  هي  ما 

مكافأة التي تمنعهم من التفكير في ترك المنظمة والحصول على عمل بديل في منظمة اخرى فالالتزام المستمر  و 
إن الفرد بحاجة إلى التزام مستمر ما يمكنه من الحفاظ على  و تكون من مستوى الرضا المتعلق بالتعويضات  ي

 . ( Romeo et al,2018) ء الوظيفة للاستمرار والبقا
الاجتماعية المرتبطة بالمهنة  و الاقتصادية  و إن الالتزام المستمر يشمل الحقوق العاطفية   ( Liu at allوأضاف )

الرواتب بما في ذلك   العاطفة  و   ، الترقية وزيادة  يتخذ  قيمة  و الموظف سوف  الإيجابي في مقابل خلق  السلوك 
 .  (Liu et al,2017) للمنظمة التي ينتمي اليها 

 : ( normative Commitment)الالتزام المعياري   -3
)منصور    يعمل فيها إن الموظف مدين للمنظمة التي  و الالتزام الاخلاقي،  و ما يشعر به الفرد من المسؤولية  هو  

في    ،( 2016،وعاشور الفرد  تبقي  والتي  المتبادلة  والمسؤولية  بالالتزام  الشعور  يعكس  المعياري  الالتزام  وإن 
المنظمة    ،المنظمة  الفرد بالمقام الأول في  الفريق  و وإن  الموظفون بشعور  لديهم روابط مشتركة بين  و يشعر  إن 
 . ((Yongmei&Jiankai,2015 الطرفين 

واجب اخلاقي وإن بقاء الموظفون مع المنظمة سبب  هو  ( إن الالتزام المعياري  abdallah et al)وقد بين 
أ التنظيمية  الاستثمارات  تبادل  المتقابل من أجل  الالتزام  من  الاعتقاد مجموعة  عليهم ويمثل هذا   و واجب 

وجد  و  ، (Abdallah et al,2016)الاعتقاد بالحفاظ على الولاء للمنظمة   ونتيجة التنشئة الاجتماعية ا
((Andrew   التزام الموظفون سوف يرتفع عندما يشعرون بالانتماء للمنظمة وأيضا عندما تتعرف عليهم

 . (Andrew, 2017) الاعتراف يعد هنا كجزء من النجاح التنظيميو المنظمة كجزء من المنظمة 
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 الجانب العملي للبحث 

 التحليل الوصفي  :المطلب الاول 

   اولا: ترميز مقياس البحث

)القيادة الروحية( بوصفه متغيرا   المتمثلة ب و بين المتغيرات الاساسية   تأثيريسعى البحث الحالي الى دراسة ال    
ابعاد  ، مستقلا يتضمن خمسة  العمل -المعن  ، الايثار  ، الاملو الايمان    ،)الرؤية  الذي  الى    ، العضوية(   ،الدعوة 

  ، المعياري(   ،المستمر   ،هي )الشعوريو الذي يتكون من ثلاثة ابعاد  و )الالتزام التنظيمي( بوصفه متغيرا تابعا  و
البساطة في التحليل الاحصائي  و لة  هو ابعاد وفقرات الاستبيان من اجل تحقيق الس و   ، تم ترميز متغيرات   كما

 (. 7)الجدول  كما في و 

 ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي 

ان شكل أي توزيع للبيانات يمكن وصفه من خلال اثنين من المقاييس   (Hair et al,2014)  يبين  
صلاحية البيانات التي جمعها من  و وللتأكد من ملائمة    Skewnessوالالتواء    Kurtosisالتفلطح    :هي

التوزيع  و   ، الإحصائية المستجيبين لأجراء عدد من الاختبارات   النتائج فقد تم استخدام اختبار  لضمان دقة 
 : الطبيعي للبيانات 

متغيرا مستقلا    وبعد الروحية بوصفه  القيادة  بمتغير  الخاص  الطبيعي  التوزيع    التنظيمي بوصفه   والالتزامإجراء 
 نتائجهما كما يأت:   وظهرت تابعا،متغيرا 
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العاشرالمحفل العلمي الدولي   

 ( (n=60البحث   الطبيعي للمتغيرات يبين نتائج اختبار التوزيع  :(7)جدول  

 المتغير: التابع الالتزام التنظيمي  المتغير المستقل: القيادة الروحية 

Kurtosis Skewness Item Kurtosis Skewness Item 

-0.901- -0.145- x11 -1.495- -0.115- y11 

-1.080- -0.279- x12 -0.362- -0.431- y12 

-0.917- 0.021 x13 -0.722- -0.194- y13 

-1.240- -0.091- x14 -1.090- -0.148- y14 

-0.615- -0.442- X21 0.184 -1.108- y21 

-0.661- -0.390- x22 -1.025- -0.547- y22 

-1.166- -0.165- X23 -0.904- -0.734- y23 

-0.075- -0.830- x24 -1.083- -0.077- y24 

-0.622- 0.207 x31 -0.457- -0.727- y31 

-0.949- 0.090 x32 1.401 -1.490- y32 

-1.048- 0.146 x33 0.347 -0.923- y33 

-0.711- 0.268 x34 -0.725- -0.334- y34 

-0.691- -0.134- x41 

0.070 -0.898- x42 

1.620 -1.722- x43 

0.075 -1.369- x44 

-.625- 0.195 x51 

-0.683- 0.295 x52 

0.542 -1.067- x53 

-0.851- -0.039- x54 
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إليها   أشار  التي  القاعدة  معامل    ،(Hair et al,2014)حسب  من  قيم كل  الالتواء  و   التفلطح،فأن 
في   الطبيعي 7)الجدول  الظاهرة  للتوزيع  المقبولة  الحدود  ضمن  جميعها  تكون  ضمن  و   ،(  بين  تتراوح  التي 

المتغير  و   ، المتعلقة بالمتغير المستقل )القيادة الروحية(و هذا يدل على ان بيانات البحث الحالي  و   ، (±1.96) 
 التابع )الالتزام التنظيمي( مناسبة لأجراء الاختبارات الإحصائية. 

 وصف مجتمع المستجيبين  : ثالثا

الجدول     الاستبيان8) يظهر  لاستمارة  وفقا  البحث  عينة  توصيف  عن    ،(  بالإجابة  المستجيبون  قام  اذ 
الشخصية تتعلق بو   ، الاسئلة  الوظيفي التي  الاجتماعية  ،الجنس   ، )العنوان  التعليم   ، الحالة  عدد    ،مستوى 

 كما يأت: و سنوات( 
 يبين وصف عينة المستجيبين  :(8) جدول

 التكرار التصنيف  المتغير  ت
النسبة 
 المئوية% 

 التكرار التصنيف  المتغير  ت
النسبة 
 المئوية% 

1 
 

في 
وظي

ن ال
عنوا

ال
 

 30 18 كادر طبي  

4 

عليم 
ى الت

ستو
م

 

 
 دبلوم

18 
 
 36.66 22 كادر صحي  30

 كادر اداري  
 

20 
33.34 

 33.34 20 بكالوريوس 

 18.33 11 دبلوم عالي 

 100 60 المجموع 
 8.33 5 ماجستير 

 10 6 دكتوراه 

س 2
الجن

 

 100 60  المجموع  63.3 38 ذكر

 36.7 22 انثى 

5 

دمة 
 الخ

وات
 سن

عدد
 

1-5 11 18.34 

 23.33 14 10-6 100 60 المجموع 

3 

عية 
تما

لاج
لة ا

الحا
 

 30 18 15-11 68.34 41 متزوج 

 15 9 20-16 31.66 19 اعزب

 100 60 المجموع 
 13.33 8 فأكثر-20

 100 60 المجموع 
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العاشرالمحفل العلمي الدولي   

ان المستجيبين للدراسة تتوافر فيهم الخصائص التالية التي يمكن ان تساعد في اعطاء    (8)   الجدوليظهر من  
 كما يأت: و دقيقة تساهم في تحقيق اهداف البحث الحالي و جيدة   معلومات 

الوظيفي -1 البحث    : العنوان  عينة  ان  الوظيفي(  )العنوان  حسب  المستجيبين  عينة  وصف  من  يلاحظ 
الك على  )الطبية  ركزت  عن  و الصحية  و وادر  الاجابة  يمكنهم  مما  يملكونها  التي  العالية  للخبرة  الادارية( 

 لكونهم يمثلون كل العاملين في دائرة صحة النجف الاشرف. و لة ويسر هو  الاستبيان بكل س
الذكور  الجنس -2 عدد  ان  )الجنس(  حسب  المستجيبين  عينة  وصف  من  النتائج  اظهرت  (  38)هو  : 

 يدلل على سيادة الذكور في دائرة صحة النجف الاشرف عينة البحث. هو  و (  22)هو  الاناث و 
 )الحالة الاجتماعية( ان عدد المتزوجين يلاحظ من وصف عينة المستجيبين حسب : الحالة الاجتماعية -3

 %(. 31.6) بنسبة و (  19) عدد العزاب و %(  68.3) بنسبة و (  41)
: ان نتائج وصف عينة المستجيبين حسب )مستوى التعليم( اظهرت ان العدد الاكبر  مستوى التعليم  -4

بعدد البكالوريوس  من حملة شهادة  للبحث هم  المستجيبين  تليها  و %(  30.33) بنسبةو   (20)  من 
الدبلوم بعدد ) بعدد تليو %(  30بنسبة )و (  18شهادة  العالي  الدبلوم  بنسبة  و (  11) ها حملة شهادة 

الاقل هم من حملة شهادة  و %(  10) بنسبة و (  6بعدها حملة شهادة الدكتوراه بعدد )و %(  18.33)
( بعدد  )و (  5الماجستير  عينة  8.33بنسبة  تمكن  الى  النتائج  وتؤكد  فهم كافي    البحث(  تكوين  من 

 لفقرات الاستبيان لان اغلب المستجيبين هم من حملة الشهادة الجامعية. 
الصحي -5 القطاع  الخدمة في  الخدمة في  سنوات  )سنوات  المستجيبين حسب  عينة  نتائج وصف  ان   :

( يأت:  توزعت كما  الصحي(  )15-11القطاع  بعدد  )و (  18(سنة  )و %(  30بنسبة  -6بعدها 
اقل  و %(  18.3بنسبة )و (  11(سنة بعدد)5-1بعدها)و %(  23.33بنسبة)و (  14بعدد )  (سنة10

( بين  توزعت  بعدد)-21)و  (سنة20-16نسبة  التوالي  على  بنسبة  و (  8)و(  9فأكثر(سنة 
بالبيئة التي يعملون  و هذا ما يؤكد زيادة تبصرهم ووعيهم بواقع العمل الصحي و %(  13.33%(و)15)

 عمل الصحي. مجال ال  بها نتيجة الخبرة المتراكمة في 
 

 رابعا: التحليل الاحصائي الوصفي

الروحية-أ القيادة  المستقل  للمتغير  الوصفي  الاحصائي  من  9)الجدول  يظهر   :التحليل  مجموعة   )
الوصفي  الاحصائي  التحليل  الحسابي  ،اختبارات  )المتوسط  من  يتألف  المعياري   ،الذي  الاهمية    ،الانحراف 

 النسبية( للمتغير المستقل. 
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 يبين نتائج التحليل الاحصائي الوصفي للقيادة الروحية بأبعاده وفقراته  :(9)جدول  

 الاهمية النسبية%  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  الفقرات  الإبعاد

 x1 1.12888 3.125 62.5 البعد الرؤية 

 x2 1.03651 3.3458 66.916 والأمل بعد الإيمان 

 x3 0.94652 2.8167 56.334 بعد الايثار 

الدعوة الى –بعد المعنى 
 العمل

x4 0.79173 4.0167 80.334 

 x5 0.92565 3.0125 60.25 بعد العضوية 

Average X 0.83259 3.2633 65.266 

نتائج   المستجيبين  (9)  الجدول تشير  نظر  وجهة  من  البحث  عينة  في  الروحية  القيادة  مستوى  ان    ، الى  اذ 
يظهر هذا المؤشر مدى  و   ،( 0.83)هو  الانحراف المعياري العام  و   ،(3.26)هو  المتوسط العام لهذا المتغير  
فأن هذا يعني ان    ، (3) بما ان المتوسط العام اعلى من المتوسط الفرضي البالغ و   ،اتساق الاجابات وتجانسها 

المستجيبين متوافرا على وفق رؤى  يعد  المتغير  القيادة  و   ، هذا  متغير  تولي  آرائهم  ان  مؤشرا على  يعد كذلك 
 بطبيعة الحال انعكاس بشكل ايجابي الى حد ما على اجاباتهم. هو و  ، اهتماما لا بأس به الروحية

التنظيمي:    -ب ( مجموعة من اختبارات  10)الجدول  هر  يظالتحليل الاحصائي الوصفي لمتغير الالتزام 
الانحراف المعياري    ،تتألف من )المتوسط الحسابي  التيو   التحليل الاحصائي الوصفي لمتغير الالتزام التنظيمي

 الاهمية النسبية(. 

 ( n:60يبين نتائج التحليل الاحصائي الوصفي لمتغير الالتزام التنظيمي بأبعاده وفقراته) :(10)جدول  

 الأهمية النسبية%  المتوسط الحساب  الانحراف المعياري  الفقرات  الإبعاد

 y1 1.00052 3.2958 65.916 بعد الالتزام الشعوري

 y2 1.02961 3.3917 67.834 بعد الالتزام المستمر 

 y3 0.89253 3.75 75 الالتزام المعياريبعد 

Average y 3.4792 69.584 
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اذ ان    ، ( الى مستوى الالتزام التنظيمي في عينة البحث من وجهة نظر المستجيبين 10) تشير نتائج الجدول 
المتغير   لهذا  العام  العام  و   ، (3.47)هو  المتوسط  المعياري  على    ،( 0.77)هو  الانحراف  مؤشر  هذا  ويعد 
فأن هذا يعني ان    ،( 3بما ان المتوسط العام اعلى من المتوسط الفرضي البالغ)و   ،اتساق الاجابات وتجانسها 

المستجيبين متوافرا على وفق رؤى  يعد  المتغير  الالتزام  و   ، هذا  متغير  تولي  آرائهم  ان  يعد كذلك مؤشرا على 
   ال انعكاس بشكل ايجابي الى حد ما على اجاباتهم.بطبيعة الحهو  و  ، التنظيمي اهتماما لا بأس به

 البحثالمطلب الثاني: تقييم مقياس 

الهيكلية) النمذجة  انموذجين PLSان  من  تتكون  القياس   ،(  انموذج  ومطابقة  و   ،الاول:  جودة  يقيم  الذي 
المقاييسالبحث  مقياس   من  الهيكليو   ،من خلال مجموعة  الانموذج  انموذج    ، الثاني:  يقيم    البحثوالذي 

تقييم جودة مطابقته بمعيار  (PLSانموذج المسار    انو   ،ككل وكذلك يستعمل في اختبار الفرضيات  يتم   )
وحيد ) هو  و الا    ،رئيسي  المتوسط  التربيعي  الجذر  )  ،(SRMRمعيار  المثالية  قيمته  تكون  اما    ،( 0اذ 

 ( Hair et al ،2017) وسيتم الاسترشاد بإرشادات   ،( 0.08القيمة المقبولة له عندما يكون اقل من)
الهيكلية  (Henseler et al,2016)و بنمذجة  الصغرى    SEM-PLSالخاصة  المربعات  بطريقة 

 الجزيئية. 

 تقييم انموذج القياس  : اولا
  ، ( (Reliabilityوالثبات  (Validity) ،يتم تقييم أنموذج القياس من خلال ما يصطلح عليه بالصدق 

نفسها عند اعاده اختباره، لذلك يعبر ثبات المقياس عن    اذ يشير ثبات المقياس إلى إمكانية إعطاء النتائج
 يعبر عند دقته هو  يوضح هل المقياس يقيس ما يفُترض ان يقيسه، لذلك فهو  اما صدق المقياس ف ، اتساقه

(hair et al,2013)،  وفيما يأت الخطوات اللازمة لتقييمه وفقا    ،لأجل تقييم جودة ومطابقة المقياس و
 (. Hair et al.،2017)  لــ

   ثبات الاتساق الداخلي  -1
معامل الثبات المركب    لتقييم انموذج القياس يتحتم علينا اولا ان نقوم باختبار الاتساق الداخلي عن طريق    

The Composite Reliability  (CR )،    أذ تشير القيم العالية    ،1و  0الذي تتراوح قيمه بين
ان    ، (Hair et al،2017) اعلى   وأ  0.6على درجات عالية من الثبات وتعد مقبولة عندما تكون  

)11)الجدول   قيم  يوضح   )CRالروحية القيادة  المستقل  للمتغير  المقبولة   ، (  الحدود  ضمن  جميعها    ، التي 
قيم الثبات المركب للمتغير التابع الالتزام التنظيمي اذ ظهرت ضمن الحدود  ( الى  13كذلك يشير الجدول )و 

 المقبولة. 
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           ثبات المقياس -2
الالتزام    ، )القيادة الروحية المتمثلة بو   ، قياسه لمتغيرات البحث الحالي و ملائمته  و لتحديد صلاحية الاستبيان  

اذ اظهرت النتائج وجود  ،(12( و)12كما في الجدولين ) و نباخ  و استعمل البحث معامل الفا كر   ، التنظيمي( 
مقياس   لفقرات  عالي  الروحية  البحثثبات  القيادة  التنظيمي  ، لمتغير  الالتزام  اوردهو   ، ولمتغير  مع   بالمقارنة 

(Sarstedt & Mooi, 2014)  (. 0.70نباخ يجب ان تكون اكبر من )و ان قيمة معامل الفا كر 

 : الصدق التقارب  -3
المتغير    أحديعد    صدق  لنفس    يالذ  ، Construct Validityأنواع  مقياسين  ارتباط  درجة  يحدد 
 : من خلال ما يأت  (Hair et al،2017)  فقا لـــو ويتم تقييمه  ،(Hair et al,2014) لمفهوم ا
 

المؤشر)الفقرة(  -أ الخارجي      ثبات  التشبع  احتسابه من خلال حساب  (  (Outer Loadingsيتم 
فأن على   0.7-0.4أما اذا كان التشبع بين  ،0.7التي تكون معنوية عند درجة تشبع  ،لفقرات البعد 

اما اذا كانت    ، الفقرات على امكانية رفع قيمة الصدق المركب  حذف هذه  تأثير البحث ان يفحص  
في حين اذا    ، فيتم الاستبقاء على هذه الفقرات ،ؤثر برفع قيمة الصدق المركبهذه الفقرات المحذوفة لم ت

اقل من   التشبع  الفقرة  0.4كان  للمتغير    التشعبات ان جميع    ، فيتم حذف  المقياس  لفقرات  الخارجية 
  ,( Hair et al,2014والتي حددها ) ،هي أكبر من الحدود الدنيا المقبولة  المستقل )القيادة الروحية(

الجدول  في  كما  للتشبع  المعنوية  القيم  تجاوزت  فقرات   ، ( 11) فأغلبها  اربع  عدا  هي  و   فيما 
(x24،x34،X41 ،X53( بين  اذ كانت  ادى  ،( 0.6-0.7(  الذي  الامر  حذفها    الزيادة فتم 

قاعدة القيادة    ، (Hair et al.،2017) ملموسة حسب  الخاصة بمتغير  البيانات  ان  مما يدل على 
ان جميع قيم التشبع الخارجي لفقرات المقياس  و   ، راء التحليلات الاحصائية السابقةالروحية ملائمة لأج

التنظيمي( )الالتزام  التابع  المقبولة   ، للمتغير  الدنيا  الحدود  من  أكبر  القيم  و   ، هي  تجاوزت  أغلبها  التي 
 ( الجدول  في  للتشبع كما  هما) ،(13المعنوية  فقرتان  عدا  بين   ،( Y12،Y34فيما  قيمها    اذ كانت 

 التي تم حذفها الامر الذي ادى الى زيادة ملموسة حسب قاعدةو  ، (0.6-0.7)
(Hair et al.,2017) 

 Average Variance Extracted(  AVEمتوسط التباين المستخلص ) -ب
( معنوية عندما تتجاوز  AVE) تكونو   ،الفقرات   التربيعية مقسومة على عدد   التشعباتيشير الى مجموع  

اذا  ، ( 0.5) )  أما  من  اقل  يتم    ،( 0.5كان  ان  بدل  الفقرات  خطأ  في  متبقي  تباين  الى وجود  يشير  فأنه 
المتغير  قيم ) 12)الجدول  ان    ،تفسيره من خلال  الروحية    ( لمتغيرAVE( يوضح  مقبولة و القيادة    ،جميعها 

 التي جميعها مقبولة. و ( لمتغير الالتزام التنظيمي AVE( يشير الى قيم )14كذلك الجدول )و 
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 الصدق التقارب للمتغير المستقل قبل التعديلو المركب  والاتساقالثبات  نتائج اختباريبين  :(11)جدول 

P-
Value 

T 
 الصدق التقارب الاتساق الداخليو الثبات 

ITEM 
المعنوية اقل 

 ( 0.05من)
الفا كرون 

 باخ
الثبات  

 ( CRالمركب)
متوسط التباين 

 (AVE)المستخلص
 التشبعالخارجي 

 (OLللفقرة)
0.000 8.287 

0.919 0.944 0.808 

0.770 X11 
0.000 81.781 0.946 X12 
0.000 52.525 0.925 X13 
0.000 84.376 0.944 X14 
0.000 39.406 

0.856 0.907 0.714 

0.913 X21 

0.000 92.793 0.954 X22 

0.000 22.452 0.868 X23 

0.000 4.940 0.600 X24 

0.000 16.866 

0.804 0.878 0.660 

0.875 X31 

0.000 34.696 0.916 X32 

0.000 66.358 0.939 X33 

0.023 2.277. 0.395 X34 

0.000 6.984 

0.827 0.885 0.663 

0.627 X41 

0.000 14.916 0.831 X42 

0.000 39.098 0.925 X43 

0.000 10.254 0.844 X44 

0.000 11.973 

0.830 0.887 0.666 

0.788 X51 

0.000 26.582 0.885 X52 

0.000 6.322 0.669 X53 

0.000 32.314 0.902 X54 
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 للمتغير المستقل بعد التعديلالصدق التقارب و الاتساق المركب و اختبار الثبات  يبين نتائج :(12) جدول

P-
Value 

T 
 الصدق التقارب الاتساق الداخليو الثبات 

ITEM 
المعنوية اقل 

 (0.05) من
الثبات   الفا كرون باخ

 ( CRالمركب)
متوسط التباين 

 (AVE)المستخلص
 الخارجي  التشبع

 (OLللفقرة) 
0.000 8.287 

0.919 0.944 0.808 

0.770 X11 
0.000 81.781 0.946 X12 
0.000 52.525 0.925 X13 
0.000 84.376 0.944 X14 
0.000 33.543 

0.923 0.951 0.866 
0.915 X21 

0.000 78.252 0.961 X22 

0.000 30.918 0.916 X23 

0.000 20.953 
0.907 0.942 0.843 

0.897 X31 

0.000 39.887 0.922 X32 

0.000 57.424 0.936 X33 

0.000 14.307 
0.854 0.911 0.775 

0.840 X42 

0.000 38.287 0.937 X43 

0.000 12.203 0.860 X44 

0.000 12.583 

0.847 0.908 0.767 

0.798 X51 

0.000 29.070 0.902 X52 

0.000 47.701 0.924 X54 

الروحية      القيادة  للمتغير  معنوية  المعلمة كانت  تقديرات  قيمة    ،ان جميع  ان  المحسوبة (T-Valueاذ   ) ،  
قيمتها والتي  الجدولية  من  أكبر  وكم(1.96) كانت  في  و   ،( 28)الجدول  في    ا،    ، ( 10)الشكل  كذلك 
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( للدلالة على  0.000قد ظهرت بقيمة )و  ،( 0.05المحسوبة كانت اقل من ) ( P-Valueقيمة )   كوكذل
 ، (28)الجدول  ( وكما في 0.01أنها بمعنوية )

القول    خلاصة  في  و وكذلك  ورد  ما  على  في  28)الجدول  بالاعتماد  المستعمل  المقياس  فأن  نتائج  من   )
 متغير مستقل( يتطابق مع افتراضات الجانب النظري. ) كـ   الحالي لقياس القيادة الروحية البحث 

 التقارب للمتغير التابع قبل التعديل  والصدق المركب   والاتساق الثبات  نتائج اختبار ( يبين 13)جدول  

P-
Value 

T 
 الصدق التقارب الاتساق الداخليو الثبات 

ITEM 
المعنوية اقل 

 ( 0.05من)
الثبات   الفا كرون باخ

 ( CRالمركب)
متوسط التباين 

 (AVE)المستخلص
 الخارجي  التشبع

 (OLللفقرة)
0.000 30.979 

0.815 0.878 0.645 

0.879 Y11 
0.000 5.540 0.688 Y12 

0.000 13.477 0.794 Y13 

0.000 17.674 0.840 Y14 

0.000 21.374 

0.745 0.839 0.566 

0.815 Y21 

0.000 6.737 0.706 Y22 

0.000 9.074 0.758 Y23 

0.000 12.269 0.726 Y24 

0.000 29.440 

0.825 0.887 0.670 

0.885 Y31 

0.000 22.688 0.868 Y32 

0.000 27.538 0.915 Y33 

0.002 3.081 0.555 Y34 

 

 

 التعديل  الصدق التقارب للمتغير التابع بعد و الاتساق المركب و اختبار الثبات   يبين نتائج :(14) جدول
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P-
Value 

T 
 الصدق التقارب الداخليالاتساق و الثبات 

ITEM 
المعنوية اقل 

 ( 0.05من)
الثبات   الفا كرون باخ

 ( CRالمركب)
متوسط التباين 

 (AVE)المستخلص
 الخارجي  التشبع

 (OLللفقرة)
0.000 38.127 

0.817 0.892 0.733 
0.909 Y11 

0.000 16.526 0.821 Y13 

0.000 13.862 0.836 Y14 

0.000 19.809 

0.745 0.839 0.566 

0.815 Y21 

0.000 7.103 0.706 Y22 

0.000 9.891 0.758 Y23 

0.000 12.191 0.726 Y24 

0.000 50.258 
0.889 0.931 0.819 

0.906 Y31 

0.000 20.330 0.876 Y32 

0.000 44.344 0.932 Y33 

  ، ( المحسوبة (T-Valueاذ ان قيمة    ،ان جميع تقديرات المعلمة كانت معنوية للمتغير الالتزام التنظيمي     
والتي   الجدولية  من  أكبر  وكم( 2)قيمتها  كانت  الجدول)  ا ،  قيمة)،(14في  (المحسوبة  P-Valueوكذلك 

( من  اقل  )و   ،( 0.05كانت  بقيمة  ظهرت  بمعنوية  0.000قد  أنها  على  للدلالة  في  0.01)(  وكما   )
القول    ،( 14الجدول) خلاصة  الجدول)و وكذلك  في  ورد  ما  على  المقياس  28بالاعتماد  فأن  نتائج  من   )

 الحالي لقياس الالتزام التنظيمي كـ)متغير تابع( يتطابق مع افتراضات الجانب النظري.  البحث المستعمل في 

 Testing Hypotheses اختبار الفرضيات : المطلب الثالث

فأن الخطوة الاتية:    ،للتحقق من ثبات وصدق مقياس البحث الحالي  ،تقييمهو بعد ان تم بناء انموذج القياس  
الذي يتضمن اختبار فرضية علاقة    ،Smart PLSهي بناء الانموذج الهيكلي للبحث باستعمال برنامج  

كذلك اختبار الفرضيات  و   ، التابع الالتزام التنظيمي  المتغير و   المباشر بين المتغير المستقل القيادة الروحية  تأثيرال
 كما يأت: و  ،الفرعية 
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  الالتزام التنظيمي" و معنوي بين القيادة الروحية    تأثير " هنالك  تنص على : اختبار الفرضية الرئيسة:  اولا
منها  و  فرعية   أربع تنبثق  الرئيسة و   ، فرضيات  الفرضية  صحة  من  التحقق  اجل  باختبار    ،من  البحث  قام 

الفرعية اولا  -PLS)نمذجة  قد تم استعمال الادوات الاحصائية الاتية للأنموذج الهيكلي في  و   ، الفرضيات 
SEMوكما يأت ) : 

 : معامل المسار (1
بال      ايضا  الفرضيةهو  و   ، المباشر   تأثير يسمى  العلاقات  قياسها  يمثل  المراد  المتغيرات  القيمة  و   ، بين  تكون 

فأن ذلك يدل على وجود علاقة    ، +(1فعندما يقترب المسار من )  ، (-1،1المعيارية لمعامل المسار بين)+
التي يجب  و (  T-Valueيمكن تحديد المعنوية لهذا المعامل عن طريق تحديد قيمة)و   ، والعكس  ،ايجابية قوية 

 . ( Hair et al ،2017) (  0.05عند مستوى معنوية قدره) ،( 2ان تكون اعلى من )

 (: 2Rمعامل التحديد ) (2
اذ يمثل التغير في المتغير التابع الذي يتم تفسيره من قبل    ،اذ يقيس القوة التنبؤية للأنموذج   ، معامل التفسيرهو  

المستقل قيمته  و   ، المتغير  التنبؤ  زاد وكلما    ، (1)و(  0)بين  تتراوح  من  عالية  درجة  على    يدل 
(hair et al,2017)،  كالات: و وكما يأت اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة 

 الالتزام التنظيمي" و معنوي بين بعد الرؤية   تأثيرالفرضية الفرعية الاولى: تنص على "هنالك علاقة   .1
نتائج   ان    ( 15)  جدول تشير  الرؤية  الى  في  تأثير حقق  بعد  معنويا  التنظيمي ا    اذ كانت   ،الالتزام 

والتي    ، (المحسوبةtقيمة) الجدولية  من  قيمة)   ، (2)قيمتها  أكبر  من P-Valueوكذلك  اقل    ( كانت 
(0.05 )،   ( معنوية  مستوى  وكذل(0.05عند  قيمة  ك،  )(P-Valueفأن  هي  ما    ، (0.000( كانت 

 وبالتالي قبول الفرضية.  ،( 0.01يدل على قبول الفرضية عند مستوى معنوية )

هنالك علاقة   .2  " على  تنص  الثانية:  الفرعية  بين    تأثير الفرضية  الإيمان  معنوي  الالتزام  و   الأمل و بعد 
 التنظيمي " 
 (tقيمة)   اذ كانت   ، التنظيميا معنوي في الالتزام  تأثير الى ان بعد الايمان حقق    (15) جدول  تظهر نتائج  

عند    ،(0.05( كانت اقل من )P-Valueوكذلك قيمة)  ، (2)قيمتها  المحسوبة اعلى من الجدولية والتي  
 وبالتالي قبول الفرضية.   ،( 0.05مستوى معنوية )

 

 الالتزام التنظيمي " و معنوي بين بعد الايثار   تأثيرالفرضية الفرعية الثالثة: هنالك علاقة    .3
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 (t)  قيمة   اذ كانت   ،ا معنويا في الالتزام التنظيمي تأثير الى ان بعد الايثار حقق    ( 15) جدول  تعرض نتائج  
عند    ، (0.05( كانت اقل من )P-Valueوكذلك قيمة)  ، (2)قيمتها  أكبر من الجدولية والتي    ، المحسوبة

 وبالتالي قبول الفرضية.   ،( 0.05مستوى معنوية )

 " الالتزام التنظيمي و معنوي بين بعد المعنى   تأثيرالفرضية الفرعية الرابعة: تنص على " هنالك علاقة    .4
  (المحسوبة tقيمة)  اذ كانت   ،معنوي في الالتزام التنظيمي  اتأثير الى بعد المعن حقق    (15) جدول    تبين نتائج 

عند مستوى    ، (0.05كانت اقل من )(  P-Valueوكذلك قيمة)   ، (2) قيمتها  اعلى من الجدولية والتي  
 وبالتالي قبول الفرضية.   ،( 0.05معنوية )

علاقة   .5 هنالك   " على  تنص  الخامسة:  الفرعية  العضوية    تأثيرالفرضية  بعد  بين  الالتزام  و معنوي 
 التنظيمي " 
نتائج   العضوية   ( 15) جدول  تبين  بعد  ان  التنظيمي  ا تأثير حقق    الى  الالتزام  في    اذ كانت   ، معنوي 

والتي  tقيمة) الجدولية  من  اعلى  قيمة)  ، (2)قيمتها  (المحسوبة  من  P-Valueوكذلك  اقل  كانت   )
 وبالتالي قبول الفرضية.  ، (0.05عند مستوى معنوية ) ،( 0.05)

 على الالتزام التنظيمي تأثير ابعادها في و  ( يبين خلاصة نتائج اختبار القيادة الروحية15)جدول  

 المعنوية 
P- 

VALUE T 2R  المسار معامل المسار 

 X1→Y 0.615 0.378 8.371 0.000 معنوي 
 X2→Y 0.704 0.496 0.11.548 0.000 معنوي 
 X3→Y 0.758 0.575 19.503 0.000 معنوي 
 X4→Y 0.669 0.447 6.534 0.000 معنوي 
 X5→Y 0.812 0.659 25.233 0.000 معنوي 
 X→Y 0.807 0.652 24.409 0.000 معنوي 
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فأن الخطوة الاتية: تتمثل   ، بناء نماذجها الهيكلية وتقيميهاو  ،بعد ان تم الانتهاء من اختبار الفرضيات الفرعية 
بين القيادة    تأثيريوضح ال  إذاوالذي يمثل الفرضية الرئيسة  ، بناء الانموذج الهيكلي الكلي للدراسة الحالية في

   :( الات 2)الشكل  وكما في  ،على الالتزام التنظيمي تأثير الروحية في  

 على الالتزام التنظيمي  تأثيرالانموذج الهيكلي الكلي القيادة الروحية في ال :(2)شكل 

برنامج   استعمال  قيمة    Smart Plsمن خلال  الحالي كانت    ( (SRMRفأن    ، ( 0.060)للأنموذج 
%(  65.2تفسر )  ( وهذا يعني ان القيادة الروحية 0.652كانت)  (2R( ان قيمة )15ومن خلال جدول)

%( من التغير غير المفسر يرجع الى متغيرات اخرى لم 34.8وان )  ،من التغير الحاصل في الالتزام التنظيمي
ومما تجدر الاشارة اليه هنا ان التقديرات اختبار النموذج الكلي تشير الى جميعها الى    ، تدخل ضمن النموذج 
 ، ( 2اذ انها كانت أعلى من )(T-Value)وهذا ما تؤكده قيم   ، ((P>0.01المعنوية تحت مستوى 

ال   بين  بلغت  الروحية  وقد  )و قيادة  التنظيمي  مستوى    ،( 24.409الالتزام  عند  الجدولية  من  اعلى  وهي 
الروحية   تأثير وهذا يدل على وجود    ، ( 0.05معنوية ) القيادة  اعادة  بين  مباشر  التنظيمي   معنوي  والالتزام 

 وبالتالي قبول الفرضية الرئيسة. 

 التوصيات و النتائج 
 المطلب الأول: النتائج  

 . ابعادها في دائرة صحة النجف الاشرف عينة البحثو توافر القيادة الروحية   البحث اظهرت نتائج  -1
نتائج   -2 التنظيمي    البحثوضحت  الالتزام  الاشرفو توافر  النجف  صحة  دائرة  في  عينة    ابعاده 

 البحث. 
الالتزام  و ايجابية بين القيادة الروحية    تأثيربينت نتائج اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ان هناك علاقة   -3

 التنظيمي.  
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الرئيسة الاولى ان هناك علاقة   نتائج اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية  كذلك وضحت و  -4
 التزام التنظيمي.  و  ايجابي بين ابعاد القيادة الروحية تأثير 

 التوصياتالمطلب الثاني: 
دائرة صحة   -1 تقوم  ان  الاشرفضرورة  البحث  النجف  الاخرىو   عينة  الصحية  بتشجيع    المنظمات 

القيادة الروحية  الاهتمام بالعالمين في المنظمة  و فيها لما لها من دور فعال في تقليل الازمات    سلوك 
 خارج المنظمة.  و الامر الذي يؤدي الاستدامة العلاقات مع الافراد داخل 

الاشرف -2 النجف  دائرة صحة  تقوم  ان  البحث عين  ينبغي  بتشجيع  و   ة  الاخرى  الصحية  المنظمات 
الوظيفي   التسرب  تقليل  الى  يؤدي  الذي  الامر  التنظيمي  الالتزام  بتنفيذ  و سلوكيات  الالتزام  عدم 

 الاوامر الادارية الصادرة من قيادات المنظمات الصحية. 
لإشراك    المنظمات الصحية الاخرىو   عينة البحث  دائرة صحة النجف الاشرفضرورة أن تسعى   -3

تقديم   وبالتالي  للعمل  اندفاعهم  على  ينعكس  مما  والتطوير،  التدريب  برامج  في  الموظفين  جميع 
 خدمات أفضل للزبائن مما تؤدي الى انجاح المنظمة في تحقيق اهدافها. 

إدارة    -4 تسعى  أن  الاشرفضرورة  النجف  البحث   دائرة صحة  الاخرى و   عينة  الصحية    المنظمات 
الثقة أنفسهم مما يجعلهم يشتركون في مشاريع    المبحوثة لإشاعة  العاملين  العاملين وبين  بينها وبين 

نح الإدارة  تشجيع  في  رغبة  أكثر  وجعلهم  أكبر،  بصورة  المستشفى  في  والتطوير  تعزيز   والتجديد 
 طويلة الاجل. و اهدافها الصحية المتوسطة 

ا يجعلهم أكثر رغبة واقل تذمرا  ينبغي العمل على تطبيق نظام حوافز يراعي العدالة بين العاملين مم  -5
المنظمات الصحية الاخرى  و   عينة البحث  دائرة صحة النجف الاشرف في العمل مما يزيد من كفاءة 

و  الصحية  الخدمات  تقديم  المنحرف  هو  في  العمل  سلوك  تقليل  على  يعمل  التسرب  و ما  منع 
 الوظيفي.  

إدارة   -6 تسعى  أن  الاشرف ينبغي  النجف  صحة  الاخرى و   البحث عينة    دائرة  الصحية    المنظمات 
من خلال إشراكهم في العملية الإدارية وجعلهم ضمن منظومة    أكبر لكسب رضا الموظفين بصورة  

 اتخاذ القرارات في المستشفى مما يجعلهم أكثر حرصا ورغبة في انجاز الأعمال والإبداع بصورة ذاتية. 
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 المراجع  

   المراجع العربية 

وعلاقته بالأداء الوظيفي دراسة ميدانية لعينة من مربي    ( "الالتزام التنظيمي٢٠١١)  ،سميرة   ، الاطرش
 . الجزائر-جامعة ورقلة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، رياض الاطفال"

 نينوى.   ،هيئة التعليم التقني  ، ( "علم الاحصاء"2014وفاء ) ، يونس ، ولاء ،احمد  ، عماد ،توما 

التنظيمي للأطباء في    تأثير(.  2021السيد. )  ،ازحر  الالتزام  العمل على  التجارية لصاحب  العلامة 
 .343-303 ،  (1)3 .المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية  .المستشفيات الحكومية 

)  ، حمزة المدرسية  2021بن معتوق  للمعلمين" أطروحة    أثرها و ("القيادة  التنظيمي  الالتزام  على تحقيق 
 الجزائر.  ، جامعة محمد خضير بسكرة ، الاجتماعيةو كلية العلوم الانسانية   ،دكتوراه غير منشوره

سعيد سلامة   ،ابراهيم  ، محمد سيد احمد  ،الزغبي  ،عثمان محمد   ،الصاوي  ،اسامة محمد  ، الرواشدة
تطبيقية على بعض الفنادق الاردنية"   ة التنظيمية: دراس القيادة الروحية في تعزيز سلوك المواطنة  إثر ("2020)

 . 1العدد ، 19المجلد  ،الضيافة و مجلة اتحاد الجامعات العربية للسياحة 

دوره في تحقيق الالتزام التنظيمي " مجلة  و ("التشجيع الابداعي  2021زاوي )  ،عبد الحليم   ،زاوي   ،زيد
 .  1، العدد2المجلد ، تقنيات النشاط البدني والرياضيو البحوث في علوم 

المجلة العلمية   .القيادة الروحية على الارتباط بالعمل"   تأثير("2021)   ،سنية محمد احمد سليمان   ،سبع
 .457-420 ، (2)12 ، للدراسات التجارية والبيئية

متعب  ، الشيباوي )  ،الموسوي   ،حامد كاظم  سعيد  مهدي  في    تأثير("2018سعد  الروحية  القيادة 
التنظيمي العراقية-تحقيق الالتزام  العاملين في جمعية الهلال الاحمر  فرع النجف -دراسة تحليله لآراء عينة من 

 .  4، العدد 15المجلد  ،الادارية و مجلة الغري للعلوم الاقتصادية   ، الاشرف"

اثرها  و الالتزام التنظيمي  و ("العلاقة بين القيادة التحويلية  2015قدري عثمان )  ، ابراهيم  ، يونس   ، دعوا
العامة لكهرباء دمشق" مجلة البحوث   العاملين في الشركة  التنظيمية من وجهة نظر  الفاعلية  الدراسات  و في 

 . العلمية 
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نمـــط القيـــادة الروحيـــة عمـــى الرضـــا الـــوظيفي  تأثـــير("2020مـــروة ) ،ســـيد وهبـــه ،مـــروة صـــلاح ،قـــاعود
تصــدرها   IJHTH)أ(" المجلــة الدوليــة للــتراث والســياحة والضــيافة  فئــةلمعــاملين بشــركات الســياحة المصــرية 

 .2و( يوني1) ( العدد14جامعة الفيوم المجلد ) –كلية السياحة والفنادق 

ها في الصحة التنظيمية  تأثير و ("القيادة الروحية 2021سيف علي ) ، كامل  ،نسرين جاسم ،محمد
مجلة كلية بغداد للعلوم   ،بحث تحليلي في المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية الوسطى ومحطاتها" 

 تموز.  ، الستينو العدد الخامس   ،الاقتصادية الجامعة 

دورها في  و ( "سلوكيات القيادة الروحية 2020الاء ) ،عبد الموجود   ،عصام  ،العاني  ، محمد ، المعاضيدي 
 . 2العدد ، 4المجلد  ،الاجتماعية و تعزيز الاخلاقيات المهنية" مجلة جامعة جيهان اربيل للعلوم الانسانية 

"الدعم التنظيمي المدرك متغيرا وسيطا بين   ، (2016محمود شاكر )  ،عاشور  ،طاهر محسن  ، منصور 
رد البشرية والالتزام التنظيمي )دراسة استطلاعية لآراء عيبة من العاملين في شركة  ادارة الاحتواء العالي للموا

 كانون الأول.   ،(30العدد ) ، مجلة الاقتصاد الخليجي ، نفط الجنوب("
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