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 العاملين  المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الأطباء

 بمستشفى مزدة العام

 
 عيسى محمد السلام عبد عبدالله. أ                  أحمد أبوسيفتجديده أبوسيف أ.     

 الزاوية جامعة -التربية كلية                 يةالجامعة الأسمرية الإسلام -كلية الآداب
 

 البحث:ملخص 
مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى يهدف البحــــث الحالي إلى التعرف على      

الأطباء بمستشفى مزدة العام، كما يهدف إلى التعرف على العلاقة بين المرونة النفسية 
مستوى المرونة ، كما يهدف إلى معرفة الفروق في والرضا الوظيفي لدى أفراد عينة البحث

هذا البحث في  اناعتمد الباحث (،) الجنسحسب متغير النفسية والرضا الوظيفي لدى الأطباء
جميع الأطباء العاملين بمستشفى مزدة  ، بكون مجتمع البحث منرتبباطيالمنهج الوصفي الا

واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، بوصل  ،طبيبا وطبيبة( 52العام والبالغ عددهم)
  النتائج الآبية :البحث إلى 

 إن مستوى المرونة النفسية لدى الأطباء العاملين بمستشفى مزدة العام كان مربفعاً. .1
إن مستوى الرضا الوظيفي لدى الاطباء العاملين بمستشفى مزدة العام كان في  .2

 المتوسط.
هناك علاقة ارتبباطية موجبة بين مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى الأطباء  .3

 عاملين بمستشفى مزدة العام.ال
لا بوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية لدى الأطباء العاملين   .4

 بمستشفى مزدة العام حسب متغير الجنس.
بوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأطباء العاملين  .5

 لإناث.بمستشفى مزدة العام حسب متغير الجنس ولصالح ا
 النفسية، الرضا الوظيفي، الأطباء.الكلمات المفتاحية: المرونة 
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 مقدمة:
يعد الرضا الوظيفي موضوعاً إدارتياً مهماً وذلك لارتبباطه بجودة الأداء والإنتاجية وحب 
المهنة والانتماء لها، فالرضا الوظيفي يعتبر من المؤشرات والأساسيات المهمة لمعرفة مدى 
انسجام العاملين في أي مؤسسة وبالتالي يعكس مدى نجاح المؤسسة في بحقيق طموح 

ث أن المهن بختلف حسب طبيعتها من حيث نوع العمل والأدوارت والدقة العاملين بها، وحي
والمسؤولية، فهناك مهن بتميز بأنها ذات طبيعة ضاغطة والبعض عكس ذلك أو أقل، فإن 
مهنة الطب بعتبر من المهن التي من الممكن أن يواجه فيها الفرد العديد من الضغوطات 

من المهم في العملية العلاجية، فمن هنا  لأساسوالمسؤوليات، ونحن نعلم أن الطبيب يعد ا
 .العناية به وبمعرفة المشكلات التي بعترضه والتي قد بؤثر على مدى رتضاه عن عمله

ولقد أكدت العديد من الدرتاسات بأن هناك بأثير إيجابي للرضا الوظيفي على مستوى 
والتي بوصلت إلى وجود بأثير ايجابي للرضا  (2020)الحواس جودة الخدمة المقدمة كدرتاسة

 )إسماعيل درتاسةالوظيفي على مستوى جودة الخدمات الصحية المقدمة، وكذلك بوصلت 
إلى وجود علاقة طردية موجبة بين الرضا الوظيفي والإبداع الإدارتي لدى أعضاء  (2013

جابية طردية بين ( إلى وجود علاقة اي2018 )الحوبي هيئة التدرتيس، بينما بوصلت درتاسة
 الرضا الوظيفي وفاعلية الأداء لدى مديري المدارتس الحكومية بمدينة بنغازي.

يحتاج الفرد وخاصة في ظل الظروف الراهنة التي يمر بها إلى الاهتمام بالجوانب 
الايجابية للتخفيف من الأزمات الانفعالية والتوافق الايجابي الفعال مع الضغوط والحفاظ 

 الابزان النفسي وهذا مايطلق عليه في علم النفس الايجابي بالشخص المرن.على الهدوء و 
على  لها أثروالتي قد يكون النفسية أحد أهم المفاهيم الايجابية للشخصية  فالمرونة

مدى بوافق الفرد ورتضاه عن ذابه وحيابه بشكل عام ووظيفته بشكل خاص، فالشخص المرن 
 ي عثرات بعترضه في حيابه.مواجهة أهو شخص قادرت على التأقلم و 
من العوامل المهمة في وصول الإنسان إلى التوافق النفسي بعتبر المرونة النفسية 

والاجتماعي والشعورت بالسعادة والرضا الوظيفي، فهي هامة لكل مراحل نمو الإنسان، لذلك 
الايجابي مع يتطلب الأمر أن يمتلك الطبيب قدرتا من المرونة النفسية التي بؤهله للتوافق 

جهه، حتى يصل إلى مستوى من ضغوط العمل وصعوبات الحياة التي من الممكن أن بوا
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فالشخص المرن قادرت على التكيف بصورتة  ،(2،ص2017)عبدالعظيم، وظيفتهالرضا عن 
كبيرة مع كل ماينقصه ومع كل مايعترضه في وظيفته فهو شخص قادرت على بعديل بفكيره 

 جابي والبعد عن السلبيات.والتركيز على الفكر الاي
المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا  يتضح مدى أهمية التعرف علىوبناءً على ماسبق 

  الوظيفي لدى عينة من الأطباء العاملين بالقطاع العام.
 مشكلة البحث:

بعد المرونة النفسية ذات أهمية بالغة للفرد فهي من الأمورت الايجابية التي بمكن الفرد 
مواجهة مشكلات الحياة على الصعيد الشخصي والاجتماعي، كما قد بساعده على من 

النجاح في المهنة، فالشخص المرن يعمل غالبا على محاولة التكيف والتوافق مع كل 
الظروف فسمة المرونة النفسية مطلوبة وخاصة عند الأشخاص الذين يتعاملون مع مواقف 

، فكلما كان الأطباء ذو شخصية هنا )الأطباء( صعبة ومستويات مختلفة من البشر ونقصد
 وإضافة إلى امتلاكهم سمة المرونة النفسية مرنة كلما كان بوافقهم أسهل والعكس صحيح،

فهم بحاجة إلى بوفير الراحة المعنوية والمادية التي  والتي قد بؤثر على رتضاهم الوظيفي
فضل مستوى من الرعاية إن من مهام القطاع الصحي هو بقديم أ ذلك، بساعدهم على

الصحية لأفراد المجتمع، ويصعب بحقيق هذا الهدف إلا بوجود بنظيم إدارتي يكفل رتضا 
الكادرت الطبي عن عمله، إذ أن عدم رتضا الأطباء عن عملهم قد ينعكس سلباً على مستوى 

 ا لاحظهم خلال انبثقت فكرة هذا البحث منومن هذا المنطلق  ،الخدمات المقدمة للمرضى
سمة المرونة باحثان أثناء برددهم على المستشفيات وأثناء حوارتهم مع بعض الأطباء بأن ال

لهم،  من القصورت والمطالب الغير محققة ه يوجد العديدوأنالنفسية لا بتوفر عند الكثير منهم، 
الأثر الواضح لتقبل الشخص لأي  للمرونة النفسيةرتبما يكون  فالباحثان انطلق من جانب أنه

عامل مساعد وسبب من أسباب قدرتة الفرد على يعترضه واعتبر المرونة النفسية نقص 
 لورتة مشكلةبط الامكانيات. ومن هنا بم مواجهة مطالب الحياة الضاغطة والانسجام مع أبس

 :ةالتالي التساؤلات فيالبحث 
  .؟العام بمستشفى مزدةالنفسية لدى الأطباء العاملين  مستوى المرونة ما .1
 .العام؟ يفي لدى الأطباء العاملين بمستشفى مزدةالرضا الوظمستوى  ما .2
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يفي لدى الأطباء العاملين علاقة ارتبباطية بين المرونة النفسية والرضا الوظ بوجدهل  .3
 .العام؟ بمستشفى مزدة

أفراد العينة حسب  هل بوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة النفسية لدى .4
 .؟متغير )الجنس(

 حسب أفراد العينة لدى الرضا الوظيفي مستوى  في إحصائية دلالة بوجد فروق ذاتهل   .5
 ؟.(الجنس) متغير

  أهداف البحث:
  العام. بمستشفى مزدة العاملين الأطباء لدى النفسية المرونة مستوى  التعرف على .1
 العام. بمستشفى مزدة العاملين الأطباء لدى الوظيفي الرضا التعرف على مستوى  .2
 العاملين الأطباء لدى الوظيفي والرضا النفسية المرونة بين علاقةال التعرف على .3

 العام. بمستشفى مزدة
حسب متغير  ستوى المرونة النفسية لدى أفراد العينة. التعرف على دلالة الفروق في م4

 )الجنس(.
 متغير حسبأفراد العينة  لدى الرضا الوظيفي مستوى  في الفروق  دلالة على . التعرف5
 (.الجنس)

 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية:

 العينة المستهدفة.الموضوع و يستمد هذا البحث أهميته من أهمية  .1
يأبي هذا البحث في ظل نقص حسب علم الباحثان في الدرتاسات التي بسلط الضوء على  .2

عند  أهمية رتبط الجوانب النفسية الايجابية بجوانب الرضا وفاعلية الأداء في العمل
 .الأطباء

يحاول هذا البحث بشخيص واقع المرونة النفسية لدى الأطباء وبأثير ذلك على مستوى  .3
 . رتضاهم عن عملهم

 .البحث في مستوى الرضا الوظيفي لما له من أهمية وبأثير على جودة الخدمات .4
 .لى المرونة النفسية والرضا الوظيفيع الجنس متغيررف على أثر التع .5
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 التطبيقية:الأهمية 
وذلك ، القطاع الصحيوالقائمين على  مستشفىيد نتائج هذا البحث إدارتة اليمكن أن بف .1

من خلال معرفتهم بمستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي للعاملين في المستشفيات 
 . العامة

من  الأطباءلما يتعرض له  أمام الواقع الحقيقي قطاع الصحةع أصحاب القرارت في وض .2
 بؤثر على مستوى أدائهم.قد  ضغوطات

العمل على القيام ببرامج بوعوية حول طبيعة مهنة الطب وبوضيح متطلبات هذه المهنة  .3
 قد بعترضه من ضغوطات عمل مختلفة عن المهن الأخرى. وما

يمكن الاستفادة من نتائج هذا البحث في إجراء بدابير وقائية للحد من آثارت عدم الرضا  .4
 الوظيفي.

ج هذا البحث في إعادة النظر في نظام الروابب والحوافز داخل القطاع قد بفيد نتائ .5
 لدى الأطباء.الصحي وذلك من خلال معرفة عوامل الرضا الأكثر أهمية 

بساهم نتائج هذا البحث في التأكيد على أهمية التخطيط للبرامج الارتشادية وبرامج بعديل  .6
 داخل القطاع الصحي. فيما يخص بنمية الجوانب الايجابية في الشخصية السلوك

 حدود البحث:
 .الأطباء العاملين بمستشفى مزدة العام بشرية:الحدود ال .1
 .مزدة العام مستشفى  مكانية :الحدود ال .2
  م2023زمانية : الحدود ال  .3

 مصطلحات البحث:
هي قدرتة  الفرد على مواجهة المواقف المختلفة بفاعلية والرد  :اصطلاحا   رونة النفسيةالم

، أساسها الود والاحترام المتبادل عليها بشكل عقلاني، وإقامة علاقات طيبة مع الاخرين
 (6،ص2012)شقورتة، وبقبل الاخرين

وبعرف بأنها" الاستجابة الانفعالية والعقلية التي بمكن الإنسان من التكيف الايجابي مع 
مواقف الحياة المختلفة سواء كان هذا التكيف بالتوسط أو القابلية للتغيير أو الأخذ بأيسر 

 .(3، ص2007الأحمدي، )الحلول" 
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العينة أثناء إجابتهم على هي الدرتجة التي يحصل عليها أفراد  :المرونة النفسية اجرائيا   
 فقرات المقياس المطبق في هذا البحث.

شعورت الفرد بالارتبياح النفسي بجاه العمل والعاملين، ويظهر من " :رضا الوظيفي اصطلاحا  ال
 خلال سلوكه الخارتجي في حرصه على حسن التعامل وزيادة الانتاجية، وذلك نتيجة ما

 "التي يعمل بها أو المنظمة هذه المؤسسةيحصل عليه من حوافز مادية ومعنوية من 
 (.35،ص2012)أبورتحمة

الدرتجة التي يحصل عليها أفراد العينة أثناء إجابتهم على فقرات  وه الرضا الوظيفي إجرائيا :
 .ذا البحثالمقياس المطبق في ه

في الطب  الماجستير أو الدكتورتاه أو  البكالورتيوسكل شخص متحصل على شهادة  :الطبيب
 من إحدى كليات الطب البشري وهو الشخص المؤهل لتقديم العلاج للمرضى.

كم إلى الجنوب من مدينة 180مدينة من مدن طرابلس الغرب، بقع على بعد :مزدةمدينة 
طرابلس، وهي من مدن الجبل الغربي، يحدها من الشمال مدينة غريان ومن الجنوب القريات 

 الرجبان.والشرق بني وليد ومن الغرب 
مستشفى حكومي عام، يقع شمال مدينة مزدة ويضم جميع مزدة العام: مستشفى 

 التخصصات بقريبا.
 الدراسات السابقة:

 ومهارتات النفسية المرونة مستوى  معرفة إلى الدرتاسة هدفت ،(2022) الدرتوبي درتاسة .1
 ومهارتات النفسية المرونة بين العلاقة معرفة وكذلك أفراد، الجامعة طلاب لدى التواصل

 حسب التواصل ومهارتات النفسية المرونة في الفروق  في البحث إلى هدفت كما التواصل،
 واستخدمت التحليلي، الوصفي المنهج استخدام بم ،(الدرتاسية السنة التخصص، الجنس،)

 إلى وبوصلت وطالبة، طالبا( 140) الدرتاسة عينة بلغت البيانات، لجمع كأداة  الاستبانة
 في كان التواصل مهارتات مستوى  وأن مربفع كان الطلبة لدى النفسية المرونة مستوى  أن

 النفسية المرونة بين إحصائية دلالة ذات ارتبباطية علاقة ووجود المتوسط، المستوى 
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 حسب التواصل ومهارتات النفسية المرونة في فروق  وجود وعدم التواصل، ومهارتات
 .الجنس متغير

 وبقدير النفسية المرونة بين العلاقة على التعرف إلى هدفت ،(2022) الشمراني درتاسة .2
 الفروق  دلالة على التعرف وكذلك ببوك، مدينة في الأطفال رتياض معلمات لدى الذات

 استخدام بم ،(الصف في الأطفال عدد) متغير حسب الذات وبقدير النفسية المرونة في
 معلمة،( 40)الدرتاسة عينة بلغت البيانات، لجمع والاستبانة الارتبباطي الوصفي المنهج

 لدى الذات وبقدير النفسية المرونة بين موجبة ارتبباطية علاقة وجود إلى وبوصلت
 النفسية المرونة مستوى  في فروق  وجود لعدم أشارتت كما الأطفال، رتياض معلمات
 .الصف في الأطفال عدد متغير حسب الذات وبقدير

 النفسي والتدفق النفسية المرونة مستوى  على التعرف إلى هدفت ،(2022)براهيمي درتاسة .3
 المرونة بين العلاقة على التعرف وكذلك بسكرة، خيضر محمد جامعة أسابذة لدى

 لجمع والاستبانة الوصفي المنهج استخدمت الجامعة، أسابذة لدى النفسي والتدفق النفسية
 المرونة مستويات أن إلى وبوصلت وأستاذة، أستاذ( 30) الدرتاسة عينة بلغت البيانات،
 وجود مربفعة كانت بسكرة خيضر محمد جامعة أسابذة لدى النفسي والتدفق النفسية
 .النفسي والتدفق النفسية المرونة بين ضعيفة عكسية سالبة علاقة

 والصحة الوظيفي الرضا مستوى  على التعرف إلى هدفت ،(2022)لقمة أبو درتاسة .4
 الرضا بين العلاقة طبيعة على التعرف وكذلك الجامعي، بالمستشفى الأطباء لدى النفسية

 المنهج استخدمت ،(91) الدرتاسة عينة بلغت العينة، أفراد لدى النفسية والصحة الوظيفي
 مستوى  أن إلى وبوصلت البيانات، لجمع كأداة  الاستبانة استخدام وبم التحليلي، الوصفي

 وجود عدم وكذلك الدرتاسة، عينة لدى منخفضان النفسية الصحة ومستوى  الوظيفي الرضا
 .الدرتاسة عينة لدى النفسية الصحة ومستوى  الوظيفي الرضا مستوى  بين ارتبباطية علاقة

 النفسية المرونة بين العلاقة على التعرف إلى هدفت ،(2021) وآخرون  خضر، درتاسة .5
 على التعرف وكذلك أفراد، الأـزهرية المعاهد معلمي لدى المهنية الضغوط ومواجهة
 ،(الجنس) متغير حسب المهنية الضغوط ومواجهة النفسية المرونة مستوى  في الفروق 
 عينة لدى المهنية الضغوط مواجهة في النفسية المرونة فاعلية بمدى التنبؤ وكذلك
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 الدرتاسة عينة بلغت البيانات، لجمع كأداة  والاستبانة الوصفي المنهج استخدام بم الدرتاسة،
 دلالة وذات موجبة ارتبباطية علاقة بوجود النتائج وأوضحت ومعلمة، معلما( 120)

 المرونة في فروق  ووجود المهنية، الضغوط ومواجهة النفسية المرونة بين احصائية
 وببين الإناث، لصالح. المهنية الضغوط في فروق  وجدت كما الإناث، ولصالح النفسية

 .المهنية الضغوط مواجهة على بالقدرتة بنبيء النفسية المرونة أن
 جودة ومستوى  الوظيفي الرضا مستوى  على التعرف إلى هدفت ،(2020) الحواس درتاسة .6

 الخدمات جودة على للعاملين الوظيفي الرضا أثر معرفة وكذلك المقدمة الخدمات
( 87) الدرتاسة عينة بلغت التخصصي، سلمان الملك مستشفى من المقدمة الصحية
 المعلومات، لجمع كأداة  والاستبانة التحليلي، الوصفي المنهج استخدام بم موظف

 بدرتجة يتوفران المقدمة الخدمات وجودة الوظيفي الرضا أن: التالية النتائج إلى وبوصلت
 على الوظيفي للرضا إحصائية دلالة ذو ايجابي بأثير يوجد وكذلك عام، بشكل مربفعة
 .حائل بمدينة التخصصي سلمان الملك بمستشفى المقدمة الخدمات جودة مستوى 

هدف البحث إلى التعرف على العلاقة بين المرونة النفسية (، 2017) درتاسة الشيخ .7
والرضا عن الحياة لدى طلبة جامعة دمشق، وكذلك دلالة الفروق في المرونة النفسية 

)الجنس، التخصص(، اعتمد الباحث المنهج الوصفي  والرضا عن الحياة وفق متغيرات
( طالبا وطالبة، 500) واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، بلغت عينة البحثالتحليلي، 

وبوصل إلى وجود علاقة ارتبباطية ذات دلالة إحصائية بين المرونة النفسية والرضا عن 
الحياة لدى أفراد العينة، كما بوصل إلى البحث إلى وجود فروق في مستوى المرونة 

تغير الجنس  ولصالح الذكورت، وعد وجود فروق في النفسية والرضا عن الحياة  وفقا لم
 كلا المتغيرين حسب متغير التخصص. 

(، هدفت الدرتاسة إلى التعرف على مستوى المرونة 2017) سلامة، إسماعيلدرتاسة  .8
النفسية ودافعية الانجاز لدى الرياضيين، وكذلك العلاقة بين المرونة النفسية ودافع 

استخدام المنهج الوصفي المسحي والاستبانة كأداة لجمع ، بم الانجاز لدى أفراد العينة
( لاعبا، وبوصلت إلى بمتع الرياضيين بدرتجة فوق 60البيانات، بلغت عينة الدرتاسة )
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المتوسط من المرونة النفسية ودافع الانجاز، ووجود علاقة ارتبباطية موجبة دالة احصائيا 
 بين المرونة النفسية ودافع الانجاز.

(، هدفت إلى الكشف عن العلاقة بين المرونة النفسية 2016) نورت، محمددرتاسة أبو ال .9
والرضا الوظيفي لدى معلمي الطلاب ذوي الإعاقة السمعية، وكذلك معرفة دلالة الفروق 
في مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي حسب )النوع، السن، سنوات الخبرة، المؤهل 

( معلما 262) البيانات، بلغت عينة الدرتاسةالدرتاسي(، استخدمت الاستبانة لجمع 
ومعلمة، وبوصلت إلى وجود علاقة دالة احصائيا بين المرونة النفسية والرضا الوظيفي 
لدى أفراد عينة الدرتاسة، ولابوجد فروق في مستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي 

 .حسب متغير النوع
تعرف على مستوى ة إلى ال(، هدفت هذه الدرتاس2016) عربية، إبراهيم درتاسة .10

 الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة الاستشفائية
الاستبانة كأداة  تواستخدمطبيباً، ( 120، بلغت عينة الدرتاسة )بوهران 1954نوفمبر1

مستوى متوسط من الرضا الوظيفي وكذلك مستوى  : وجودات، وبوصلت إلىلجمع البيان
متوسط من الولاء التنظيمي لدى الأطباء، كما بوصلت إلى وجود علاقة ذات دلالة 
إحصائية بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى الأطباء العاملين بالمؤسسة 

  الاستشفائية.
ظيفي وبأثيره على ، هدف البحث إلى درتاسة مفهوم الرضا الو (2014) درتاسة أحمد .11

الأطباء والكوادرت الطبية المساعدة العاملين في المؤسسات العامة، وكذلك هدف للإسهام 
في حل المشاكل والمعوقات التي بواجه المؤسسات العامة بدرتاسته أسباب عدم الرضا 
الوظيفي والاستقرارت المهني، استخدم المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة لجمع البيانات، 

(، وبوصل إلى أن هناك علاقة ارتبباط ايجابية ذات دلالة 159) لغت عينة البحثب
إحصائية قوية بين نظام الأجورت والحوافز والرضا الوظيفي، وكذلك بوجد علاقة ايجابية 
مع الإدارتة، أما بالنسبة للعلاقة بين البيئة والرضا الوظيفي كانت سلبية، وكذلك التدرتيب، 

( من المبحوثين غير رتاضيين عن وظائفهم بشكل عام، 63.3)كما أظهرت النتائج أن 
 ( غير رتاضيين عن نظام الترقي الوظيفي، وكذلك أظهرت النتائج أن28.3وكذلك )
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يؤثر على بعاملهم مع  ( كادرت طبي يروا بأن عدم الرضا لا124( من حجم )61.3)
  المرضى. 

 الدرتاسات السابقة وفقاً للبنود الآبية:سيتم هنا مناقشة  التعقيب على الدراسات السابقة:
 العينة، الأداة المستخدمة، النتائج.المنهج المستخدم، ، يخ إجراء هذه الدرتاسات، الأهدافبارت 
 (.2022ـــ 2014متدت هذه الدرتاسات خلال السنوات)لقد ا  تاريخ إجراء هذه الدراسات: .1
، إلا أنها بالنسبة للدرتاسات السابقة لقد بعددت الأهداف وبنوعت من حيث الأهداف: .2

بحث ، وكذلك المستوى المرونة النفسية والرضا الوظيفي اشتركت جميعها في التعرف على
، المؤهل العلمي، دخل الشهري برة، العمر، ال، سنوات الخفي الفروق حسب متغير )الجنس

مستوى المرونة النفسية  إلى التعرف علىكذلك (  والبحث الحالي يهدف الخ ،تخصصال
 .(، وذلك حسب متغير )الجنسوالرضا الوظيفي

ولكن بأساليب  المنهج الوصفي اعتمدت كل الدرتاسات :من حيث المنهج المستخدم .3
، والبحث الحالي بم مختلفة بحسب خصوصية كل درتاسة) التحليلي، الارتبباطي، المسحي(

       استخدام المنهج الوصفي الارتبباطي.                                                                                             
فكل درتاسات المرونة ، ةعلى عينات مختلفد طبقت الدرتاسات السابقة لق من حيث العينة: .4

الباحثان استهدفت عينات من الطلبة والمعلمين والرياضيين النفسية التي حصل عليها 
وأسابذة الجامعات، ولم يجد الباحثان أي درتاسة للمرونة النفسية بخص الأطباء، أما درتاسات 

والموظفين  والكوادرت الطبية المساعدةالأطباء  تالرضا الوظيفي فمعظمها استهدف
 (،2022)أبولقمة احدة محلية وهي درتاسة، وكان من بين هذه الدرتاسات درتاسة و بالمستشفيات

ومن حيث حجم العينة فقد وجد بباين في أحجام هذه العينات ، حيث كان حجم أصغر عينة 
 ( في درتاسة500، وبلغ حجم أكبر عينة )( 2022)براهيمي( في درتاسة 30)
 .طبيبا وطبيبة( 48)حث الحالي فلقد بلغت عينة البحث،  أما الب(2017الشيخ)

، ت الاستبانة كأداة لجمع البياناتجميع الدرتاسات السابقة استخدم من حيث الأداة: .5
 .ايضاً  الحالي بم استخدام الاستبانةوالبحث 
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المرونة  من خلال عرض الدرتاسات السابقة والتي بناولت درتاسة من حيث النتائج: .6
المرونة النفسية لدى  هناك مستوى من، أظهرت النتائج ما يلي: أن النفسية والرضا الوظيفي

عينات الدرتاسات السابقة يتراوح بين المربفع وفوق المتوسط، كذلك وجود علاقة ارتبباطية بين 
المرونة النفسية والرضا عن الحياة وبقدير الذات ومواجهة الضغوط النفسية، بينما وجدت 

فروق في علاقة سالبة عكسية ضعيفة بين المرونة النفسية والتدفق النفسي، كما وجدت 
المرونة النفسية حسب متغير الجنس، وفي درتاسات أخرى لم يكن هناك فروق حسب متغير 
الجنس، أما درتاسات الرضا الوظيفي فلقد براوح مستوى الرضا بين المنخفض والمتوسط 

علاقة ارتبباطية بين الرضا الوظيفي والصحة النفسية، ووجود  وكذلك عدم  وجود والمربفع،
ايجابية بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي، كما بوصلت بعض الدرتاسات علاقة ارتبباطية 

إلى وجود بأثير ايجابي للرضا الوظيفي على جودة الخدمات المقدمة، في حين أشارت عدد 
أما عن  ،من الأطباء إلى أن عدم رتضاهم عن عملهم لايؤثر على بعاملهم مع المرضى

ان والتي بهدف لنفس ماهدف إليه البحث الحالي الدرتاسة الوحيدة التي عثر عليها الباحث
 بين احصائيا دالة علاقة باختلاف العينة فلقد كانت على المعلمين فقد بوصلت إلى وجود

 المرونة مستوى  في فروق  ولابوجد الدرتاسة، عينة أفراد لدى الوظيفي والرضا النفسية المرونة
 المرونة مستوى  نإ الي بوصل إلىوالبحث الح ،النوع متغير حسب الوظيفي والرضا النفسية
 الوظيفي الرضا مستوى  إنو  مربفعاً  كان العام مزدة بمستشفى العاملين الأطباء لدى  النفسية

 المرونة مستوى  بين موجبة ارتبباطية علاقة هناك ، كما بوصل إلى أنالمتوسط في كان
 فروق  بوجد لا، كما أنه العام مزدة بمستشفى العاملين الأطباء لدى الوظيفي والرضا النفسية

، وأنه بوجد فروق في الجنس متغير حسب النفسية المرونة مستوى  في إحصائية دلالة ذات
 مستوى الرضا الوظيفي ولصالح الإناث.

 :إجراءات البحث
 لملاءمته لطبيعة وأهداف البحث. الارتبباطي المنهج الوصفي انالباحث استخدممنهج البحث: 
 طبيباً وطبيبة. (50) والبالغ عددهم الأطباء العاملون بمستشفى مزدة العام مجتمع البحث:
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نظرا لصغر حجم المجتمع، فلقد بم اعتبارت أن العينة هي نفسها مجتمع  عينة البحث:
بلغ  وبهذا ( من الأطباء لعدم بواجدهم فترة بوزيع الاستبانة04البحث، وبعد استبعاد عدد )

  .طبيباً وطبيبة (48)حجم عينة البحثعدد 
(، والمكون في صورتبه 2018بم الاعتماد على مقياس المرونة النفسية )عربية البحث: واتأد

( أبعاد هي:  البعد العقلي، البعد الانفعالي، البعد 3( فقرة موزعة على )16النهائية من )
 والبدائل وفق مقياس ليكارتت الخماسي والمطبق على البيئة الجزائرية.الاجتماعي، 
، والمكون في صورتبه (2014أحمد)الرضا الوظيفي بم الاعتماد على مقياس كما 
هي: المرببات والحوافز، البيئة والأجهزة  ( مجالات6فقرة موزعة على ) (20) النهائية من

والمطبق على البيئة وفق مقياس ليكرت الخماسي  والمعدات، التدرتيب، الإدارتة، وكانت البدائل
د من للتأك حساب الخصائص السيكومترية للمقياسينبإعادة  انالباحث ، وقد قام سودانيةال

 .مدى ملائمته للبيئة الليبية
 :ينصدق وثبات المقياس

على مجموعة من المحكمين، وذلك للتحقق  ينبعرض المقياس انالباحث قامالصدق الظاهري: 
من مضمون الفقرات، والحكم على صياغتها، ومدى وضوحها وملاءمتها لأغراض البحث، 

  .اليهبإدخال التعديلات المتفق ع انالباحث هذا وقد قام
باستخدام  بحثال أدوات ثبات التأكد من بم  الصدق الذاتي ومعامل الثبات لمقياسي البحث:

 بحثال أدوات صدق كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية، وبم التأكد من-الفا معادلة أسلوب
  (20)عددها استطلاعية بلغ عينة على بتطبيقها باستخدام معامل الصدق الذابي، وذلك
 مفردة، والنتائج مبينة في الجداول التالية:

 الثبات لمقياس المرونة النفسية: معاملات الصدق و 1جدول 
 معامل الصدق الذاتي التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات بعادالأو  المقياس

 0.909 0.905 0.826 5 الانفعالي البعد
 0.851 0.841 0.725 5 العقلي البعد
 0.951 0.950 0.904 5 الاجتماعي البعد

 0.965 0.965 0.932 15 النفسية المرونة مقياس
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 الثبات لمقياس الرضا الوظيفي: معاملات الصدق و 2جدول 
 معامل الصدق الذاتي التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات مجالاتالمقياس وال

 0.909 0.905 0.826 5 والحوافز الرواتب مجال
 0.913 0.909 0.833 5 والمعدات والاجهزة البيئة مجال

 0.920 0.917 0.847 5 مجال التدريب
 0.946 0.945 0.895 5 الإدارة مجال

 0.965 0.964 0.931 20 الوظيفي الرضا مقياس

الصدق لمقياس  (، يتضح أن معاملات2( ونتائج جدول )1بناء على نتائج جدول )
%(. وببين 85ومجالابه مربفعة بجاوزت )بعاده ومقياس الرضا الوظيفي أالمرونة النفسية و 

بعاده ومقياس الرضا الوظيفي ومجالابه أالنفسية و ن معاملات الثبات لمقياس المرونة أكذلك 
%( لمعامل التجزئة النصفية، 84)كرونباخ وبجاوزت -%( لمعامل الفا72مربفعة بجاوزت )

 ا للتطبيق.مصلاحيتهو  بحثدوات الأوهذا يدل على صدق وثبات 
استخدم برنامج  الحزمة الإحصائية  :المستخدمة في هذا البحث الإحصائية ساليب الأ

(Spss) ابية والانحرافات حساب المتوسطات الحس بمو   ،اتالاستبان بحليلو   لغرض بفريغ
ي ناثالمتمثلة في الاختبارت ال الإحصائية الاختبارتات إلىوزان النسبية، اضافة المعيارتية، والأ

ت للعينتين المستقلتين، اختبارت ليفين، و معامل ارتبباط بيرسون وذلك -الواحدة، اختبارت للعينة
 .بحثب مع كل بساؤل من بساؤلات اليتناس بما

 عرض ومناقشة النتائج:
 لين بمستشفى مزدة العام؟طباء العامما مستوى المرونة النفسية لدى الأالتساؤل الاول: 

 طباء العاملين بمستشفى مزدة العام بم حسابمستوى المرونة النفسية لدى الأ لتعرف علىل  
 على كل بعد من أبعاد مقياس النسبية لاستجابات المبحوثينوزان والأ الحسابية المتوسطات

حصائية ي لمعرفة الدلالة الإناثختبارت الالكلي، وكذلك استخدم الا المرونة النفسية وللمقياس
 يبين النتائج. (3) لها، والجدول
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طباء العاملين بمستشفى مزدة اس مستوى المرونة النفسية لدى الأ: نتائج قي3جدول 
 العام

 بعادالأ
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 الاحصائية

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الترتيب المرونة

 2 عالي 0.80 **0.000 59.163 46646. 3.9833 48 الانفعالي البعد
 1 عالي 0.84 **0.000 53.369 54415. 4.1917 48 العقلي البعد
 البعد

 2 عالي 0.80 **0.000 43.943 62737. 3.9792 48 الاجتماعي

 مقياس
 المرونة
 النفسية

 - عالي 0.81 **0.000 72.286 38830. 4.0514 48

 0.01عند مستوى معنوية  حصائياً إ**دالة 
الحسابي لدرتجات كل بعد من  المتوسط (، نجد أن3المبينة في جدول رتقم ) للنتائج وفقا

( 3الوسط الفرضي ) وعلى المقياس الكلي بجاوزت قيمةبعاد مقياس المرونة النفسية أ
ن مستوى المرونة أ ىلإ، وهذا يشير %1وعند مستوى معنوية   حصائيةإبمستوى دلالة 

بعاد وعلى المقياس الكلي يعتبر عالي. حيث ببين من النتائج المبينة على جميع الأ النفسية
بمستوى عالي حيث العقلي جاء  لبعدن مستوى اأشكل البياني أدناه، ( وفي ال3في الجدول )

طباء العاملين بمستشفى مزدة العام المرونة النفسية لدى الأ مستوى  ولى فياحتل المرببة الأ
 مستوى  الاجتماعي والبعد الانفعالي المرببة الثانية في %،  واحتل البعد84بوزن نسبي 

%.  وبصفة 80ن نسبي طباء العاملين بمستشفى مزدة العام بوز المرونة النفسية لدى الأ
طباء العاملين بمستشفى مزدة ن مستوى المرونة النفسية لدى الأأ ىلإعامة، بشير النتائج 

طباء العاملين بمستشفى ن الأأ ىلإ%، وهذا يشير 81عالي بوزن نسبي  العام جاء بمستوى 
ة هم بكل واقعيمزدة العام متصالحون مع أنفسهم، يعترفون بخطئهم ويخططون لأمورت حياب

بالمجتمع سرهم و أجانب ارتبباطهم ب ىخر والانتقاد بكل رتحابة صدرت، إلويتقبلون الرأي الآ
 عمال التطوعية.نشطة الاجتماعية والأالمحيط ومشارتكتهم في الأ
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 لعام؟ااء العاملين بمستشفى مزدة طبما مستوى الرضا الوظيفي لدى الأالتساؤل الثاني: 

طباء العاملين بمستشفى مزدة العام بم لدى الأ ى الرضا الوظيفيمستو  لتعرف علىل   
على كل مجال من  وزان النسبية لاستجابات المبحوثينوالأ الحسابية المتوسطات حساب

ختبارت التائي لمعرفة الكلي، وكذلك استخدم الا الرضا الوظيفي وللمقياس مجالات مقياس
 يبين النتائج.  (4) حصائية لها، والجدولالدلالة الإ
: نتائج قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الاطباء العاملين بمستشفى مزدة  4جدول 

 العام
حجم  المجالات

 العينة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 حصائيةالإ

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 المرونة

 الترتيب

 الرواتب مجال
 4 متوسط 0.62 **0.000 22.232 96218. 3.0875 48 والحوافز

 البيئة مجال
 3 متوسط 0.63 **0.000 26.007 83471. 3.1333 48 والمعدات جهزةوالأ

 2 متوسط 0.64 **0.000 25.590 86973. 3.2125 48 مجال التدريب
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فوق  0.68 **0.000 24.830 95449. 3.4208 48 الإدارة مجال
 المتوسط

1 

 الرضا مقياس
 الوظيفي

 - متوسط 0.64 **0.000 29.918 74418. 3.2135 48

 0.01ة احصائيا عند مستوى معنوية **دال
الحسابي لدرتجات غالبية  المتوسط (، نجد أن4المبينة في جدول رتقم ) للنتائج وفقا

( حيث براوحت ما 3مجالات مقياس الرضا الوظيفي لم بتجاوز كثيرا قيمة الوسط الفرضي )
ن أ ىلإ، وهذا يشير %1وعند مستوى معنوية  حصائيةإ ( بمستوى دلالة3.21 -3.08بين )

 ، وعلى المقياس الكلي يعتبر متوسط مستوى الرضا الوظيفي على غالبية المجالات
ن مستوى أ( وفي الشكل البياني أدناه، 4ل )حيث ببين من النتائج المبينة في الجدو 

طباء الرضا لدى الأى في ولفوق المتوسط حيث احتل المرببة الأمجال الإدارتة جاء بمستوى 
%،  وأن مجال التدرتيب جاء بمستوى متوسط 68العاملين بمستشفى مزدة العام بوزن نسبي 

طباء العاملين بمستشفى مزدة العام بوزن نسبي الثانية في الرضا لدى الأحيث احتل المرببة 
الثالثة رببة والمعدات جاء بمستوى متوسط حيث احتل الم جهزةوالأ %،  بينما مجال البيئة64

خيرا مستوى أ%،  و 63فى مزدة العام بوزن نسبي طباء العاملين بمستشفي الرضا لدى الأ
خيرة في الرضا لدى مستوى متوسط حيث احتل المرببة الأوالحوافز جاء ب الروابب مجال

 ىلإ%. وبصفة عامة، بشير النتائج 62 طباء العاملين بمستشفى مزدة العام بوزن نسبيالأ
طباء العاملين بمستشفى مزدة العام جاء بمستوى متوسط الرضا الوظيفي لدى الأ ن مستوى أ

(، بينما 2016حيث ابفقت هذه النتيجة مع نتيجة درتاسة) عربية، إبراهيم %،64بوزن نسبي 
( والتي بوصلت إلى أن مستوى الرضا الوظيفي كان 2022اختلفت مع نتيجة درتاسة )أبولقمة
( والتي بوصلت إلى أن مستوى الرضا 2020ة )الحواسمنخفض، كما اختلفت مع درتاس

وبدرتجة فوق المتوسطة يفسر الباحثان هذه النتيجة إلى أن هناك و  الوظيفي كان مربفعاً.
طباء العاملين بمستشفى مزدة العام، رتاء والملاحظات بين الإدارتة والأبعاون وبفاهم وبقبل الآ

طباء متوسط، وأن درتجة الخبرات بين الأ ادلفي حين يعتبر مستوى اباحة فرص التدرتيب وبب
ن الروابب ليست عالية طباء العاملين بمستشفى مزدة العام عن بيئة المستشفى وعرتضا الأ

جانب قلة بوفير  ىلإقسامهم أالطبية والمساعدة غير كافية في  ن الكوادرتأطباء حيث يرى الأ
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لا يتناسب مع ساعات العمل  ن الراببأت الطبية  المساعدة على العمل، و جهزة والمعداالأ
 وطبيعته. 

 
طباء عن ما إذا كانوا رتاضيين عن وظيفتهم، رتاء الأأوقد أكدت ذلك نتيجة استطلاع 

% 35 ) :منهم% 58من الشكل البياني أدناه، أن ( و 5حيث ببين من نتائج الجدول )
مطلقا، و ن  %  غير رتاضيي4 ) :منهم% بقريبا 11، وأن % رتاضيين جدا(23 رتاضيين ، و

 % كانت استجابابهم محايدة.31، في حين % غير رتاضيين(6
 الوظيفة عن الرضا نتائج استطلاع مستوى  :  5جدول

 النسبة المئوية العدد الاجابة
 4.2 2 غير راضي مطلقا

 6.3 3 غير راضي
 31.3 15 حد ما ىإل

 35.4 17 راضي
 22.9 11 راضي جدا

 100 48 المجموع
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% من 17ني أدناه، أن ( ومن الشكل البيا6ببين من نتائج الجدول ) إضافة لذلك،
 ع المريض.م وبعاونهم ملهمم الرضا عن وظيفتهم بؤثر على بعاعدأن يروا ب بحثعينة ال

على بعاملهم  % من حجم العينة أن عدم الرضا عن العمل لايؤثر83بينما أظهرت نسبة
 (.2014وبعاونهم مع المرضى، حيث ابفقت مع نتيجة درتاسة) أحمد

الطبيب  املتؤثر على تع نتائج استطلاع  ما إذا كان عدم الرضا عن الوظيفة :  6جدول
 مع المريض

 النسبة المئوية العدد الاجابة

 83.3 40 لا
 16.7 8 نعم

 100 48 المجموع
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ء طباعلاقة ارتبباطية بين المرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى الأهل بوجد التساؤل الثالث: 

 العاملين بمستشفى مزدة العام؟
لدى  لمعرفة ما إذا كانت هناك علاقة ارتبباطية بين المرونة النفسية والرضا الوظيفي 

يبين   (7) والجدولمعامل ارتبباط بيرسون،  بم حساب ،طباء العاملين بمستشفى مزدة العامالأ
 النتائج.

 الارتباطية بين المرونة النفسية  والرضا الوظيفيالعلاقة : نتائج 7جدول 
 المقاييس

الارتباط والدلالة 
 مقياس المرونة النفسية البعد الاجتماعي البعد العقلي البعد الانفعالي حصائيةالإ

مجال الرواتب 
 والحوافز

 *0.331 0.113 *0.312 *0.311 قيمة الارتباط
الدلالة 

 حصائيةالإ
0.032 0.031 0.444 0.022 

جهزة مجال البيئة والأ
 والمعدات

 *0.331 0.212 0.284 0.211 قيمة الارتباط
الدلالة 

 حصائيةالإ
0.149 0.051 0.148 0.022 

 مجال التدريب
 *0.301 0.051 *0.351 0.275 قيمة الارتباط

الدلالة 
 0.037 0.734 0.014 0.058 حصائيةالإ
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 مجال الإدارة
 **0.384 0.113 **0.526 0.192 قيمة الارتباط

ة الدلال
 حصائيةالإ

0.191 0.000 0.444 0.007 

مقياس الرضا 
 الوظيفي

 **0.411 0.147 **0.452 *0.302 قيمة الارتباط
الدلالة 

 0.004 0.319 0.001 0.037 حصائيةالإ

 0.05احصائيا عند مستوى معنوية ة *دال  - 0.01**دالة احصائيا عند مستوى معنوية 
(، نلاحظ أن هناك علاقة ارتبباطية إيجابية دالة إحصائيا 7نتائج الجدول ) ىوبالنظر إل     

%، 31مقياس الرضا الوظيفي( بلغت  -)مجال الروابب والحوافز البعد الانفعالي( وبين )
البعد الانفعالي( ليس هناك علاقة ارتبباطية بين )% على التوالي، في حين ببين أنه 30

. وكذلك ببين أن هناك مجال الإدارتة( -مجال التدرتيب -جهزة والمعدات و)مجال البيئة والأ
مجال  -)مجال الروابب والحوافز البعد العقلي( وعلاقة ارتبباطية إيجابية دالة إحصائيا بين )

% على 45،  53%، 35%، 31لرضا الوظيفي( بلغت مقياس ا -مجال الإدارتة  –التدرتيب 
العقلي( و)مجال البيئة البعد ليس هناك علاقة ارتبباطية بين )التوالي،  في حين ببين أنه 

البعد إضافة لذلك ببين أنه ليس هناك علاقة ارتبباطية بين )جهزة والمعدات(. والأ
مقياس الرضا الوظيفي(، وببين  –الاجتماعي( و)جميع مجالات مقياس الرضا الوظيفي 

)جميع مقياس المرونة النفسية( وعلاقة ارتبباطية إيجابية دالة إحصائيا بين ) أن هناككذلك 
%(. وبصفة عامة، بوجد علاقة 38 -%30مجالات مقياس الرضا الوظيفي( براوحت بين )

طباء العاملين النفسية  والرضا الوظيفي لدى الأ بين المرونةإيجابية دالة إحصائيا ارتبباطية 
كلما كان الطبيب يتمتع بمستوى عالي أنه  ىلإ%، وهذا يشير 41 مزدة العام بلغتبمستشفى 

 .من المرونة النفسية كلما زاد بكيفه ورتضاؤه عن وظيفته
في مستوى المرونة النفسية لدى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية التساؤل الرابع: 

 .فى مزدة العام حسب متغير الجنس ؟طباء العاملين بمستشالأ
بم حساب قيمة الاختبارت التائي للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروق بين استجابات 

بعد اجراء اختبارت التجانس  وذلك ير الجنس،طباء العاملين بمستشفى مزدة العام حسب متغالأ
 يبين النتائج.  (8) والجدول، بين المجموعات باستخدام اختبارت ليفين
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 مستوى المرونة النفسية لدى الاطباء حسب متغير الجنس فينتائج دلالة الفروق  :  8جدول

 الجنس بعاد الأ
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

اختبار 
 ليفين

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 حصائيةالإ

 البعد الانفعالي
 0.343 -0.958 0.886 0.47946 3.9333 30 الذكور

    0.44458 4.0667 18 ناثالإ 

 العقليالبعد 
 0.343 -0.958 0.790 0.54414 4.1333 30 الذكور

    0.54545 4.2889 18 ناثالإ 

 البعد الاجتماعي
 0.582 -0.554 0.485 0.68511 3.94 30 الذكور

    0.5294 4.0444 18 ناثالإ 
مقياس المرونة 

 النفسية
 0.262 -1.136 0.538 0.42543 4.0022 30 الذكور
 0.343 -0.958 0.886 0.31102 4.1333 18 الاناث

بين عينة ذات دلالة إحصائية نه لا بوجد فروق أ(،  يتبين 8من نتائج الجدول )
بعاد مقياس أعلى جميع  بمستشفى مزدة العامطباء من الإناث طباء من الذكورت وعينة الأالأ

أنه لا بوجد فروق ذات دلالة إحصائية  ىعلى المقياس الكلي، وهذا يشير إلالمرونة النفسية و 
طباء العاملين بمستشفى مزدة لدى الأ أن مستوى المرونة واحد في مستوى المرونة النفسية

 .بغض النظر عن نوع الجنسالعام 
ة في مستوى الرضا الوظيفي لدى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيالتساؤل الخامس: 

 .حسب متغير الجنس ؟ فى مزدة العامطباء العاملين بمستشالأ
بم حساب قيمة الاختبارت التائي للعينات المستقلة لمعرفة دلالة الفروق بين استجابات 

بعد اجراء اختبارت التجانس  وذلكفى مزدة العام حسب متغير الجنس،طباء العاملين بمستشالأ
 يبين النتائج.  (9) والجدول، بين المجموعات باستخدام اختبارت ليفين
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نتائج دلالة الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى الاطباء حسب متغير  :  9جدول
 الجنس

 الجنس  مجالاتال
حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

اختبار 
 ليفين

قيمة 
 الاختبار

الدلالة 
 حصائيةالإ

مجال الرواتب 
 والحوافز

 **0.001 -3.447 0.067 0.95511 2.7533 30 الذكور
    0.69131 3.6444 18 ناثالإ 

مجال البيئة 
 والاجهزة والمعدات

 0.117 -1.597 0.052 0.94239 2.9867 30 الذكور
    0.55684 3.3778 18 ناثالإ 

 مجال التدريب
 *0.033 -2.202 0.299 0.87649 3.0067 30 الذكور

    0.76252 3.5556 18 ناثالإ 

 مجال الإدارة
 *0.043 -2.076 0.061 1.01095 3.2067 30 الذكور
    0.74798 3.7778 18 الاناث

مقياس الرضا 
 الوظيفي

 **0.005 -2.915 0.060 0.79846 2.9883 30 الذكور
    0.45262 3.5889 18 ناثالإ 

ذات دلالة إحصائية في مستوى نه لا بوجد فروق أ(،  يتبين 9من نتائج الجدول )
 بمستشفى مزدة العامطباء من الإناث الذكورت وعينة الأطباء من بين عينة الأالرضا الوظيفي 

ذات دلالة نه بوجد فروق أجهزة والمعدات، في حين بينت النتائج على مجال البيئة والأ
طباء من الإناث طباء من الذكورت وعينة الأبين عينة الأإحصائية في مستوى الرضا الوظيفي 

وعلى مجال التدرتيب، وعلى مجال الإدارتة  الروابب والحوافز،على مجال  بمستشفى مزدة العام
في مستوى الرضا % 1الإناث. وبصفة عامة، كانت الفروق دالة عند مستوى معنوية لصالح 

لصالح الاناث. وهذا يشير  طباء من الإناثطباء من الذكورت وعينة الأبين عينة الأالوظيفي 
ي لدى الاطباء العاملين إلي أنه بوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيف

، ويفسر الباحثان هذه النتيجة إلى ام حسب متغير الجنس لصالح الاناثبمستشفى مزدة الع
والظروف الاقتصادية واختلاف وطبيعة الشخصية أن ذلك رتبما يرجع إلى طبيعة الحياة 

 المسؤوليات بين الرجل والمرأة.
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  النتائج العامة للبحث:
 .مربفعاً  كان العام مزدة بمستشفى العاملين الأطباء لدى  النفسية المرونة مستوى  إن.1
 .المتوسط في كان العام مزدة بمستشفى العاملين الاطباء لدى الوظيفي الرضا مستوى  إن.2
 الأطباء لدى الوظيفي والرضا النفسية المرونة مستوى  بين موجبة ارتبباطية علاقة هناك.3

 .العام مزدة بمستشفى العاملين
 العاملين الأطباء لدى  النفسية المرونة مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  بوجد لا. 4

 .الجنس متغير حسب العام مزدة بمستشفى
 العاملين الأطباء لدى الوظيفي الرضا مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  بوجد.5

 الإناث. ولصالح الجنس متغير حسب العام مزدة بمستشفى
 والمقترحات:التوصيات 

ضرورتة بعديل لائحة المرببات بما يتناسب مع الوضع المعيشي للبلاد، والاهتمام بنظام  .1
 الحوافز المادية والمعنوية .الروابب و 

 بوفير خلال من وذلك الأطباء دافعية ورتضا من مايزيد بكل والاهتمام الجهود بكثيف .2
 .اللازمة والمعدات الأجهزة بحوي  عمل بيئة

 للأكل، وأماكن مجهزة استراحات من الأطباء احتياجات كل وبوفير العمل ببيئة الاهتمام .3
 للمستشفيات. التحتية البنية مايخص كل وبوفير وغيرها،....مياه دورتات

لمشارتكة ااجراء البحوث وبالتالي  على الأطباءث العلمي بشجع بخصيص ميزانية للبح .4
 في المؤبمرات المحلية والدولية.

 خارتج البلاد.و داخل لحضورت الندوات والمؤبمرات التي بقام   لأطباءعادلة لبوفير فرص   .5
 .لاهتمام بالجوانب النفسية للعاملين بهالزيادة اكابب إرتشادية داخل المستشفيات إنشاء م .6

ومستوى  فاعلية الأداءوعلاقتها بمتغيرات أخرى كبحث حول المرونة النفسية إجراء .10
 الطموح، ودافع الانجاز.

للخروج  المستشفيات العامة في مناطق أخرى مكملة لهذا البحث على باقي  بحوث.إجراء 11
  يمكن بعميمها. بنتائج
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طلاع ومن بم اعلام وزارتة للاالمستشفى نسخة من نتائج هذا البحث لإدارتة  .إحالة 12
  .المناسبلابخاذ الاجراء صحة ال

 :المراجع
(." المرونة النفسية 2016مصطفى عواد.) أبو النورت، محمد عبد التواب، محمد، هناء .1

وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي ومعلمات الطلاب ذوي الاعاقة السمعية في ضوء 
 .43ـــ  1( : 3)63بعض المتغيرات الديموغرافية". مجلة كلية التربية، 

(."ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى 2012أبورتحمة، محمد حسن خميس.) .2
ن التربويين بمحافظة غزة "، رتسالة ماجستير غير منشورتة. كلية التربية. الجامعة المشرفي

 الاسلامية، غزة، فلسطين.
(."الرضا الوظيفي وعلاقته بالصحة النفسية لدى 2022أبولقمة، سارتة عبد الرحيم.) .3

 .481ـــ  461( : 1الأطباء بالمستشفى الجامعي". مجلة الجمعية الليبية لعلوم التربية، )
(."الرضا الوظيفي للأطباء والكوادرت 2014أحمد، هاجر محمد أحمد عبدالله محمد.) .4

الطبية المساعدة العاملين في المؤسسات العامة) درتاسة حالة مستشفى المناقل التعليمي، 
ولاية الجزيرة، السودان("، رتسالة ماجستير غير منشورتة. كلية الاقتصاد والتنمية الريفية، 

 ية الجزيرة، السودان.جامعة الجزيرة، ولا
. مؤسسة  (. المرونة: حدود المرونة بين الثوابت والمتغيرات2007الأحمدي، أنس سليم.) .5

 الأمة للنشر والتوزيع. الرياض. السعودية.
(." المرونة النفسية وعلاقتها بالتدفق النفسي لدى أسابذة 2022براهيمي، صباح.) .6

سكرة("، رتسالة ماجستير غير منشورتة. الجامعة ) درتاسة ميدانية بجامعة محمد خيضر ب
 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

"أثر الرضا الوظيفي على جودة الخدمات الصحية لدى  (.2020الحواس، يزيد سعود.) .7
الإلكترونية الشاملة مجلة ال العاملين في مستشفى الملك سلمان التخصصي بمدينة".

 . 26ــــ  1(: 22) ،التخصصاتمتعددة 
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(."الرضا الوظيفي وعلاقته بفاعلية أداء العمل في 2018الحوبي، خالد علي سعد.) .8
الإدارتة الحكومية) درتاسة بطبيقية على مديري المدارتس العامة بمدينة بنغازي(، رتسالة 

 ماجستير غير منشورتة. كلية الاقتصاد، جامعة بنغازي، بنغازي، ليبيا.
(."المرونة النفسية وعلاقتها بمواجهة 2021دالرحمن محمد، وآخرون.)خضر، محمد عب .9

الضغوط المهنية لمعلمي المعاهد الأزهرية". المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية، 
 .132ـــ  103( : 22)5

(." المرونة النفسية وعلاقتها بمهارتات التواصل) درتاسة 2022الدرتوبي، رتهام عماد.).10
عينة من طلاب كلية التربية جامعة دمشق(". مجلة العلوم التربوية والنفسية، ميدانية على 

 .106ـــ  83( : 20)6
(." المرونة النفسية 2017سلامة، محمد عبدالعزيز، إسماعيل، سكينة محمد نصر.).11

ــ  242( : 94وعلاقتها بدافع الانجاز لدى الرياضيين". مجلة بطبيقات علوم الرياضة، )
258. 
(."المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى 2012ورتة، يحي عمر شعبان.)شق.12

طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة"، رتسالة ماجستير غير منشورتة. كلية التربية، 
 جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.

ات (." المرونة النفسية وعلاقتها بتقدير الذ2022الشمراني، فاطمة بنت علي صالح.).13
 .787ـــ  758( : 45لدى معلمات رتياض الأطفال". المجلة العربية للنشر العلمي، )

(."المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة ) درتاسة 2017الشيخ، كنان إسماعيل.).14
ميدانية على عينة من طلبة جامعة دمشق(". مجلة جامعة بشرين للبحوث والدرتاسات العلمية 

 .392ــ  371( : 2)39والعلوم الإنسانية،  ـــ سلسلة الآداب
(." المرونة النفسية والرضا الوظيفي لدى المعلمين 2017هيام سلامة.) ،عبدالعظيم.15

مربفعي ومنخفضي السعادة بمرحلة التعليم الأساسي"، رتسالة ماجستير غير منشورتة. كلية 
 التربية، جامعة السادات، مصر.

ة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى النساء (." المرون2018عربية، جودي.).16
المتزوجات المصابات باضطراب الغدة الدرتقية) درتاسة ميدانية بعيادة متخصصة في الغدد 


