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 مقدمة

 مواجهة الحياة المعقدة المليئة بالمشكلات والأزمات والضغوط، وفى سبيل قيام الناس بأدوارهم في

 . من المهنًووظائفهم العديدة والصعبة أحيانا، يحتاج الناس إلى الكثير من الموارد، وإلى مساعدة العديد 

 النـاس  تهـدف إلى مسـاعدةالتـي المهـن الاجتماعيـة إحـدى تعتبر Social Workوالخدمة الاجتماعية 

 إن خصـائص .وتقديم الخدمات الاجتماعية لهم بهدف أن يقوموا بـأدوارهم ووظـائفهم بشـكل أفضـل

 Helping تحـدد أهـداف عمليـة المسـاعدة التـي هـيالناس والبيئة المحيطة بهم وطبيعـة مشـكلاتهم 

Process ستقوم بها الخدمة الاجتماعية مع هؤلاء الناسالتي  . 

 أوائـل القـرن العشريـن، فيً ظهرت حـديثا Human Professionوالخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية 

 المجتمع بما يحقـق أهـداف هـذا في والاقتصادي بل الاجتماعيتعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير 

 .. .ك ورعاية وإنتاج وتقدمالمجتمع من تماس

الاختصـاصي  ( يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصـائي الاجتماعـيالذي المهنيويسمى الشخص 

ً تم إعـداده نظريـا وميـدانيا خـلال أربـع سـنوات بعـد الذيذلك الشخص ) Social Worker -الاجتماعي

  . كليات الخدمة الاجتماعيةأو أقسام أو معاهد أو مدارس في -مرحلة الدراسة الثانوية العامة 

مثــل الطبيــب، (والأخصــائي الاجتماعــي يتعــاون مــع العــاملين مــن التخصصــات المهنيــة الأخــرى 

 تحقيق في...) ،المهني التأهيل أخصائي، الطبيعي العلاج أخصائي ،الممرضة، المدرس، مدرس التربية الخاصة

مثــل الرعايــة الصــحية والرعايــة .. .نهــا يحتاجوالتــيأهــداف مســاعدة النــاس وتقــديم بــرامج الرعايــة 

 كنـوع مـن التنسـيق Team Workويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل . التعليمية والرعاية الاجتماعية

 . تحقيق الأهداففيوالتكامل 



 16 المقدمــة 
 

 وتسـتعين بهـا كثـير مـن ،والخدمة الاجتماعية من المهن المقبولـة والمعـترف بهـا حكوميـا وأهليـا

 ومنظمات المجتمع المدني وخاصة الجمعيـات الأهليـة )القطاع الخاص(لشركات المؤسسات الحكومية وا

 ...في تحقيق أهدافها

باختصار فإن الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة الأفراد والجماعات والمنظمات 

ت، وإشباع  الحياة، ووقايتهم من المشكلافي تنمية قدراتهم ومواردهم وزيادة فرصهم :والمجتمعات على

 ضوء موارد وثقافة المجتمع، ومـن خـلال مؤسسـات المجتمـع فيويتم ذلك . حاجاتهم، وحل مشكلاتهم

 .  إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إليهاأوالمختلفة 

ً غالبـا مـا تغطـي جميـع ، عديـدة ومتنوعـةFieldsومهنة الخدمة الاجتماعية تعمـل في مجـالات 

 بهـدف مسـاعدة هـذه القطاعـات والشرائـح والفئـات ،نـاطق أي مجتمـعقطاعات وشرائح وفئـات وم

والمناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهم وإشباع حاجاتهم ومواجهة المشكلات لديهم عـلي 

 .مستوي الوقاية والعلاج

ب  المجال المدرسي ومجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشـبا:من هذه المجالات علي سبيل المثال

ومجال رعاية المسنين ومجال رعايـة الأسرة ومجـال رعايـة المعـاقين والمجـال السـياسي ومجـال التنميـة 

الريفية ومجال التنمية الحضرية ومجال رعاية المرأة والمجال العمالي ومجال حماية البيئـة مـن التلـوث 

 ...ومجال المسئولية الاجتماعية ومجال الدفاع الاجتماعي

لخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من منظور الطرق المهنية والممارسة العامة  ا:والكتاب الحالي

ـ كما هو واضح من عنوانه ـ يهدف إلى إلقاء الضوء علي ممارسة مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال 

هنيـة  وأقدم مجالات الممارسة الم، بحكم أنه من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية،المدرسي

 . غربهاإلى جنوبها ومن شرقها إلى والأكثر انتشارا في مختلف محافظات مصر من شمالها ،بها

وسوف يـتم في الكتـاب الحـالي الحـديث عـن نشـأة الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال 

 والتعريف والخصائص والأهـداف والوظـائف والأدوار لمهنـة الخدمـة الاجتماعيـة ،المدرسي

 والمشـكلات ، والتنظـيمات المدرسـية الداخليـة والخارجيـة،ذا المجـالوالطرق المهنية في هـ

  ومعوقات ممارسة الخدمة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي ،المدرسية وكيفية التغلب عليها
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كـذلك يعـرض الكتـاب لموضـوع الممارسـة العامـة للخدمـة الاجتماعيـة في المجـال ...ومقترحات التطوير

 .المدرسي

 ومجـالات ومؤسسـات ،الحديث عن ماهية مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامـةوفي البداية تم 

 وذلـك ، ثم عرض الكتاب لمهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المـدرسي.ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

 ...من حيث النشأة والتعريف والأهداف

 . تجاههـاتماعيـة المدرسـيةثم تناول الكتاب لموضوع المشكلات المدرسـية ودور مهنـة الخدمـة الاج

طريقة خدمة الفرد (وبعد ذلك تم توضيح طبيعة ممارسة الطرق الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية 

  . في المجال المدرسي)وطريقة خدمة الجماعة وطريقة تنظيم المجتمع

هايـة  وفي ن.ثم تناول الكتاب موضـوع الممارسـة العامـة للخدمـة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي

 وتقديم عـدد مـن المقترحـات ،الكتاب تم رصد معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 وتطـوير تعلـيم وتـدريب وممارسـة ،للتغلب علي هذه المعوقات بهدف تطوير المـدارس بصـفة عامـة

 .الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي بصفة خاصة

لخدمة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي باللغـة الإنجليزيـة وفي ختام الكتاب تم تقديم فصل عن ا

 .لطلاب الدراسات العليا ولمزيد من الشرح والتوضيح 

طالب سواء في مرحلة البكالوريوس ومرحلة الدراسـات   كلإلى وباختصار فإن هذا الكتاب موجه

ماعي يريد أن يطور نفسـه  اجتأخصائي وإلي كل ،العليا في الخدمة الاجتماعية يريد أن يفهم هذه المهنة

 وإلي كل باحث في الخدمة الاجتماعية يريد أن يـدعم بحثـه ،وأن يمارس هذه المهنة بشكل مهني سليم

 . للدكتوراه بمرجع حديث ومفيدأو رسالته للماجستير أو

 :  هي كالتالي،فصلا ويتكون الكتاب من ثلاثة عشر

  التعليم والمدرسة :الفصل الأول

 لتنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية ا: الفصل الثاني

  المشكلات المدرسية:الفصل الثالث

  ماهية الخدمة الاجتماعية:الفصل الرابع
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  ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها:الفصل الخامس

  الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي:الفصل السادس

 المشكلات المدرسية مهنة الخدمة الاجتماعية ومواجهة :الفصل السابع

  ممارسة طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي :الفصل الثامن

  ممارسة طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي:الفصل التاسع

  ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي:الفصل العاشر

 درسي الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال الم:الفصل الحادي عشر

 معوقـات ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي ومقترحـات :الفصل الثـاني عشر

 التغلب عليها

  School Social Work :الفصل الثالث عشر

 هذا الكتاب ـ ما بين كتاب إعدادهذا ولقد تم استخدام العديد من المراجع العربية والأجنبية في 

 هذا بالإضافة إلى الاستعانة بـبعض مواقــع ،وراه وترجمة ومؤتمر دكتأووبحث ومقال ورسالة ماجستير 

  ."الإنترنت"شبـكة المعـلومات الدولية 

 والذي به بعض ، هذا الكتاب المتواضعإعداد سبحانه وتعالى على توفيقه في لـلـهوالمؤلف يشكر ا

  .تعالى وحده ولـلـهالنواقص بلا شك، فالكمال 

 ، ، التوفيقلـلـهوبا 

 فـلالمـؤ 

 مدحت أبو النصر. د.أ 
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 الفصل الأول

 التعليم والمدرسة

 مقدمــة

يعتبر التعليم حق من الحقوق الأساسية اللازمة لكل أفـراد المجتمـع، وهـذا يسـتلزم 

ية للمـتعلم وجود اهـتمام كامـل وشـامل بكـل الحاجـات الاجتماعيـة والتعليميـة والنفسـ

 .وأسرته

ويحتل التعليم مكانة متميزة في منظومة الرعاية الاجتماعية لمختلف الـدول حيـث يمثـل أفضـل 

 المؤسسات التعليمية التـي تقـدم الخـدمات التعليميـة للتلاميـذ إحدىوتعتبر المدرسة . استثمار ممكن

بمعنـى أن أبنائنـا . لى الجامعـةًبدءا من سن السادسة من عمر هؤلاء التلاميذ إلى سن ما قبل الـدخول إ

سـتة سـنوات في المرحلـة الابتدائيـة، وثـلاث سـنوات في (يمضون في المدرسة فترات طويلة مـن عمـرهم 

ليحصـلوا عـلى العلـم والمعرفـة والتربيـة ) المرحلة الإعدادية، وثلاث سنوات أخـرى في المرحلـة الثانويـة

 .السليمة

 يـة في أي مجتمـع لمـا يؤديـه مـن وظـائف مهمـةويعد التعلـيم مـن أهـم ركـائز التنميـة البشر
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ً في حياة الفرد والأسرة والمجتمع ككل، بالإضافة إلى ارتباطه ارتباطـا قويـا بكثـير مـن مـؤشرات التنميـة  ً

 .الأخرى

وكــذا فــإن الاســتثمار في التعلــيم يحتــاج إلى رؤيــة إســتراتيجية جديــدة تهــدف إلى تنميــة الــبشر 

لية الخدمات والبرامج والأنشطة ععمل في مجال التنمية البشرية على زيادة فاوتركز معايير ال. ًاجتماعيا

 الطـلاب /المتاحة، أي أن تكون هذه الخدمات والبرامج والأنشطة أكثر قدرة على تلبية حاجات التلاميـذ

 .ومواجهة مشكلات المجتمع

  :تعريف التعليم

 الناشـئ في المؤسسـات التعليميـة يطلق لفظ التعلـيم عـادة عـلى الدراسـة التـي يتلقاهـا الفـرد

  :وهى عملية تهدف إلى). المدارس والمعاهد والجامعات(

 .الطلاب بحصيلة معينة من العلم والمعرفة في إطار ومجال معين/ تزويد التلاميذ -1

ًالطلاب فكريا وعقليا واجتماعيا/  التلاميذ إعداد -2 ً ً. 

ل إكسابهم مجموعة من المهارات المناسبة الطلاب للحياة العملية، وذلك من خلا/ تأهيل التلاميذ  -3

 . مهنة معينةأووالمطلوبة لممارسة حرفة معينة 

 :تعريف التربية

ً تحصيل المعرفة، ولم تعد المعرفة هدفا في - كما يشير خالد محمد الزواوي -لم يعد هدف التربية 

ة وتوظيفهــا صـلىالأواسية حد ذاتها، بل الأهم من تحصيلها، هو القدرة على الوصول إلى مصادرها الأس

في حـل المشكلات، لقد أصبحت القـدرة عـلى حـل الأسـئلة في هـذا العـالم المتغـير الزاخـر بـالاحتمالات 

والإبدال تفوق أهمية القـدرة عـلى الإجابـة عنهـا، ولابـد أن تسـعى تربيـة الغـد لإكسـاب الفـرد أقصى 

اسـع، التنقـل الجغـرافي لتغـير أمـاكن العمـل درجات المرونة، وسرعة التفكير وقابلية التنقـل بمعنـاه الو

والمعيشة، والتنقل الاجتماعي تحت فعل الحراك الاجتماعي المتوقع والتنقـل الفكـري كنتيجـة لانفجـار 

 .المعرفة وسرعة تغير المفاهيم
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ولم تعد وظيفة التعلـيم مقصـورة عـلى تلبيـة الاحتياجـات الاجتمــاعية والمطالـب الفرديـة، بـل 

النواحي الوجدانية والأخلاقية، وإكساب الإنسان القدرة على تحقيق ذاته، وأن يحيا حيـاة تجـاوزتها إلى 

 وقبـول ،ًأكثر ثراء وعمقا، ولابد للتربية الجديدة، أن تتصدى للروح السلبية بتنمية عادة التفكير الإيجابي

فـلا وجـود في المخاطرة وتعميق مفهـوم المشـاركة، والتصـدي للسـلطة بأنواعهـا دون إشـاعة الفـوضى، 

مجتمع المعلومات للقبول بالمسلمات، والاقتناع السلبي الذي هو نـوع مـن الجـبر، إنـه عصر التجريـب 

وقبول القضايا الخلافية، والتعلم من خلال التجربة والخطأ، والتعامل مع المحتمل والمجهول، والاحتفـاء 

 .بالغموض واستئناس التعقد وعدم الاستسلام لوهم البساطة الظاهرة

 :المدرسة

 

 

ًما في تربيـة أبنائنـا، فالمدرسـة ليسـت مكانـا لإكسـاب التلاميـذ المعرفـة مهـًتلعب المدرسـة دورا  ً

والمعلومات فقط، بل هي مكان لصقل شخصية التلميذ وتزويده بالخبرات الحياتية المختلفة، وتزويـده 

لمدرسة قـادرة عـلى أداء دورهـا بالقدرات الخاصة لمواجهة الحياة ومشاكلها بشكل إيجابي، ولكي تكون ا

ًيجب أن تكون أولاً مكانا محببا للطلاب والتلاميذ لا مكانا ينتظر التلميذ كل فرصة للابتعاد عنها ً ً. 
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ويمكن للمدرسة من خلال الملاحظات المستمرة للطالب رصد أي تغير في سـلوكه، وبالتـالي اتخـاذ 

ومـن . م المشـكلةق السـلوك في أولـه قبـل أن تتفـاالوسائل والإجـراءات التربويـة اللازمـة لتعـديل هـذا

الإجراءات والوسائل، الأنشطة الرياضية والاجتماعية والثقافية المختلفة، وحصص التوجيه الجمعي التي 

 المدرس الرائد، والاتصـال المبـاشر والسريـع أويقوم بها الأخصائيون الاجتماعيون، ونظام ريادة الفصول 

والمدرسة مؤسسة تعليميـة . تعديل سلوك الطالب الجانح قبل تفاقم الأموربالأسرة لوضع خطة شاملة ل

 .نظامية أقامها المجتمع لتعليم التلاميذ والطلاب

 منظمات المجتمع الرئيسية التي تقدم الخـدمات التعليميـة التـي يتوقعهـا إحدىأي أن المدرسة 

 أهميـة :هـا منهـا عـلى سـبيل المثـالويتوفر في المدرسة مجموعة من الخصائص المميزة ل. المجتمع منها

العملية التعليمية التي تقدمها المدرسة، والتي تساهم في إحداث التغيير المطلـوب في المجتمـع، انتشـار 

 أو بدويـة أو ريفيـة أوالمدارس في جميع الدول والمجتمعـات وفي كافـة المنـاطق سـواء كانـت حضريـة 

 ... ساحلية

 وشرائـح وأبنـاء المجتمـع، فـالتعليم هـو أحـد الحقـوق ويستفيد من خدمات المدرسة كل فئـات

 المتخلفة يقـدم هـذا أو النامية أوالرئيسية لكل إنسان، وفي الغالبية العظمى من الدول سواء المتقدمة 

 . عنصريةأو تفرقة أوًالحق مجانا لجميع أفراد المجتمع دون تمييز 

 :المدرسة ونظرية الأنساق الاجتماعية

يمكن اعتبارهـا نسـق  Social System Theory في ضوء نظرية الأنساق الاجتماعيةالمدرسة المعاصرة 

 Systemهذا ويمكـن تعريـف مصـطلح النسـق .  يعمل في ضوء النسق الكلى للمجتمعSubsystemفرعي 

ومـن .  أهـداف يسـعى لتحقيقهـاأوًبأنه كل مكون من مجموعة من الأجزاء المتفاعلة معا، لـه هـدف 

 :وظائف أي نسق نذكر

 .تحقيق الأهداف -1

 .تحقيق التوافق الداخلي -2

  .تحقيق التكيف مع البيئة الخارجية -3

 .تحقيق الاستمرار -4
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 . Structure وبناء Functionوالمدرسة كنسق فرعى له وظيفة 

 :فوظيفة المدرسة يمكن تحديدها في

    .الوظيفة التعليمية -1

 .الوظيفة التربوية -2

 .الوظيفة الاجتماعية -3

 :تحديده فيبناء المدرسة يمكن 

 .الهيكل التنظيمي للمدرسة -1

 .مجموعة الأدوار المتوقعة من العاملين في المدرسة -2

 .التفاعل المتبادل بين هذه الأدوار -3

والمدرسة كنسق فرعى من أنساق المجتمع يتساند مـع الأنسـاق الأخـرى لحفـظ كيـان المجتمـع  

ة أن تتعـاون الأسرة مـع المدرسـة،  أهميـ:ومن أمثلة هذا التسـاند عـلى سـبيل المثـال. وتحقيق أهدافه

كـذلك فـإن مخرجـات الأسرة هـي ... والمدرسة تتعاون مع الأسرة، والمدرسة تسـاهم في تنميـة المجتمـع

 . مدخلات لسوق العملأو ومخرجات المدرسة هي إما مدخلات للجامعة ،مدخلات المدرسة

 :وظائف المدرسة

 : المؤسسات التعليميةإحدىالمدرسة  - 1

 المؤسسات التعليمية المسئولة عـن تـدريس العلـم إلى الطـلاب وتزويـدهم إحدىعتبر المدرسة ت

 لممارسـة العمـل في المجتمـع بنـاء أوبالمعارف المختلفة لإعدادهم للانتقال إلى المرحلة التعليمية الأعلى 

 .على أساس علمي

 : المؤسسات التربويةإحدىالمدرسة   -2

لة عن تربية الطالب وتحسين قدراته وإعـداده لأن يكـون  المؤسسات المسئوإحدىالمدرسة تعتبر 

ًمواطنا صالحا ومنتجا ً ً. 
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 تربية وتعليم، وكما نلاحظ فإن التربية تسبق التعلـيم، وأكـاد أزعـم :إن وظيفة المدرسة مزدوجة

ًإنـك إذا أحسـنت تنشـئة الطالـب خلقيـا، . أن التربية الصحيحة هي المدخل السليم إلى التعلـيم الجيـد

جح أنه سيكون أكثر إقبالا على التعلم وأكثر قدرة عليه فالتربية الخلقية مطلوبة لـذاتها، ومطلوبـة فالأر

 .كوسيلة لتحقيق التعلم الأفضل

 : مؤسسات التنشئة الاجتماعيةإحدىالمدرسة   -3

 المؤسسات المسئولة عن التنشئة الاجتماعية لأنهـا تحـاول إكسـاب الطالـب إحدىالمدرسة تعتبر 

 وإكسابه أيضا الخصائص الاجتماعيـة التـي ، وتعريفه القيم والأخلاقيات، وتعليمه الدين،لمجتمعثقافة ا

تمكنه من العيش والعمل والإنتـاج مـع الآخـرين والتوافـق معهـم ومـع المجتمـع المحـيط، ومـن هـذه 

 :الخصائص الاجتماعية نذكر

 .الاتصال المتبادل مع الآخرين -1

 .التعاون -2

 .العمل الجماعي والفريقي -3

 التعاون -4

   .الولاء والانتماء -5

 .تحمل المسئولية -6

 نمـو :كذلك المدرسة تساهم في زيادة وتحسين معدلات النمو لدى الطالب، سواء كان هذا النمـو

 .جسمي ونمو عقلي ونمو نفسي ونمو اجتماعي

 :الوظيفة الاجتماعية للمدرسة

 تعلـيم أبنائنـا العلـم إلى تهـدف ،المدرسة في الأصل مؤسسـة تعليميـة لمرحلـة مـا قبـل الجامعـة

 أي أن أسـاس المدرسـة العمليـة . من خلال مدرسون يقومون بالتدريس لهم في فصول دراسية،والمعرفة

 مـنهج ، المـدرس، الطالـبأو التلميـذ ، أهـداف تعليميـة:التعليمية والتي لها عناصر وأطراف نذكر منها

 ...،ييم ووسائل للتقأدوات ، وسائل تعليمية، أنشطة مدرسية،دراسي
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 أصـبح لهـا وظـائف أخـري بجـوار الوظيفـة Modern School المعـاصرة أو أن المدرسة الحديثة إلا

 والوظيفة Disciplinary Function الوظيفة التربوية :من هذه الوظائف. Educational Function التعليمية

  . Social Function والوظيفة الاجتماعيةProduction Functionالإنتاجية 

 إكسـابهم : الطلاب التربية السليمة وذلك من حيثأوتتمثل الوظيفة التربوية في تربية التلاميذ و

 ...الاتجاهات السليمة وتعويدهم علي السلوكيات الإيجابية والإلتزام بقيم وأخلاقيات المجتمع المناسبة

تصـبح المدرسـة كيـان  حتـى ،وتتمثل الوظيفة الإنتاجية في تنمية الموارد المالية والمادية للمدرسة

 وممكـن أن تنـتج بعـض ،ُ فالمدرسة يمكن أن تصنع الأثاث المدرسي وصيانته.منتج وليس مستهلك فقط

وبيـع هـذه السـلع ..) . السندوتشات والمربات والمخلل والفطائر والمفارش والأثاث المنـزلي:مثل(السلع 

 ... الطلاب ولأسرهم وللبيئة المحيطةأوللتلاميذ 

 :فة الاجتماعية للمدرسة فيوتتمثل الوظي

 وعـلي رأسـه  وبينهم وفريق العمل بالمدرسـة،تحسين العلاقات الاجتماعية داخل المدرسة بين التلاميذ -1

 ... وبين أعضاء فريق العمل في المدرسة، وبين المدرسين،المدرسين

ختلــف  وبــين المدرســة وم، الطــلابأوتحســين العلاقــات الاجتماعيــة بــين المدرســة وأسر التلاميــذ  -2

  .والموارد فيما بينهما  بما يحقق تبادل المنافع،المؤسسات القائمة في البيئة المحيطة بها

توفير مناخ اجتماعي صحي في المدرسة تسـوده العلاقـات الوديـة والألفـة والحـب والتقـدير بـين  -3

 . الطلاب وأسرهمأوالهيئة التعليمية والتلاميذ 

 . طلاب المدرسةأوتلاميذ تكوين العادات الاجتماعية السليمة لدي  -4

 Loyalty وحــب الــولاء ،الحقيقيــة Citizenship الطــلاب عــلى معنــى المواطنــةأوتــدريب التلاميــذ  -5

 .والانتماء المدرسي والمجتمعي
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 وغـرس مبـدأ العدالـة الاجتماعيـة Dutyوالواجـب  Right الطلاب معني الحق أوتعريف التلاميذ  -6

Social Justice والديمقراطية Democracy والحرية Freedomفي الوسط المدرسي . 

الطلابية ليعبر الطلاب عن أنفسهم وعن آرائهم من خـلال  تنمية التفاعلات الاجتماعية والعلاقات -7

 . Out classroom Activities ما يطلق عليها أحيانا بالأنشطة الطلابية اللاصفية أوالمدرسية  الأنشطة

 الطلاب قيم واتجاهات وسلوكيات إيجابية أوالتلاميذ أيضا من خلال هذه الأنشطة يمكن إكساب  -8

 التعاون والعمل الجماعي والعمل الفريقي والقيـادة وتحمـل المسـؤولية والمنافسـة : منها،عديدة

 كما يتدرب ،والانتماء للمدرسة الحرة والوعي الوطني والمحافظة على المصلحة العامة والمال العام

 .. .درسيةعلى احترام النظم والقوانين الم

  :المدرسة الذكية

 

 

 هي المدرسة التي تستخدم التقنيـات الحديثـة Smart Schoolيقصد بالمدرسة الذكية 

في الاتصال وتكنولوجيا المعلومـات والوسـائط المتعـددة في العمليـة التعليميـة والعمليـة 

 سـة وتحسـين الإدارية بالمدرسة، بما يساهم في تطوير العمليـة التعليميـة والإداريـة بالمدر
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 الطـلاب بهـا /كذلك هي المدرسة ذات الأبنيـة التعليميـة الذكيـة والملائمـة لاحتياجـات التلاميـذ. مستواها

وللمعاقين منهم، والتي تستفيد من المساحات بشكل رشيد ومتناسب وملائـم للبيئـة المحيطـة والمنـاخ 

 .... كئيبة المنظرأوة وشاذة السائد فيها تتسم بالإبداع والابتكار وليست أبنية تقليدية نمطي

 :المدرسة المنتجة

 المدرسة كوحدة إنتاجية من خلال سياسة وزارة التربيـة والتعلـيم أوظهر مفهوم المدرسة المنتجة 

في تشجيع الطلاب على الاشتراك في أعمال إنتاجية التي تعـود علـيهم وعـلى الأسرة والمجتمـع بالفائـدة، 

 :وتستهدف المدرسة المنتجة ما يلي.  في نفوس التلاميذكذلك خلق شخصية المستثمر الصغير

 .خلق جيل مبدع ومبتكر -1

 .حبإكساب الطلاب مهارات عمل مشروع مدر للر -2

 .تنمية المهارات العلمية والعملية للطلاب -3

 .الاستفادة من الطاقات المادية والبشرية للمدرسة -4

 .تسليح الطلاب بالقدرات والخبرات العلمية -5

 .ة بين المدرسة وسوق العملالقضاء على الفجو -6

 .إعطاء أبنائنا الثقة في مهارات المبادرة والاعتماد على الذات -7

 .معالجة مشكلات عمالة الأطفال والتسرب الدراسي -8

 .إكساب الطلاب قيم التخطيط والدقة والأمانة والاحترام -9

 .تنمي مهارات التفكير وحل المشكلات بطريقة واقعية -10

 :)لمدرسة الخضراءا(المدرسة الصديقة للبيئة 

 المدرســـة الصـــديقة للبيئـــة أو المدرســـة الـــخضراء عليهـــا أن تحـــافظ عـــلى البيئـــة الداخليـــة 

 مــــن التلــــوث بمختلــــف أنواعــــه) المجتمــــع المحــــلى(والبيئــــة الخارجيــــة ) داخــــل المدرســــة(

 م وبـينطلابهـا وأوليـاء أمـوره/ فعليها على سبيل المثال أن تنشر الوعي البيئي بين تلاميـذها.  وأشكاله
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: سكان المجتمع المحلى المحيط، وذلك بواسطة قيامها بالعديد من الأنشطة وبرامج البيئة المختلفة مثـل

ندوات التوعية والمسابقات والملصقات وعرض الأفلام والقيام بمشروعات خدمة البيئة المدرسية وخدمة 

 . البيئة الخارجية

 

 

 والتعامل الصحيح والسـليم ،ل بنظافة وتشجير المدرسة تقوم على سبيل المثاأنعلى المدرسة أيضا 

 . والمساهمة في نظافة وتشجير المجتمع المحلى المحيط،لمخلفات المدرسة

ًعلى المدرسة أن تكون نموذجا يحتذي به من قبل المجتمع المحلى المحـيط في موضـوع المحافظـة 

ا، بل وإعادة تـدوير هـذه المخلفـات، بمـا على البيئة والتعامل السليم والآمن مع المخلفات الناتجة عنه

 .ًيساهم في الاستفادة منها، لا أن تكون مصدرا من مصادر تلوث البيئة

 : مؤسسات التنمية في المجتمعإحدىالمدرسة 

 تعـد الطـلاب لأن :المدرسة يمكن أن تشارك في إحداث التنمية في المجتمع، فهي على سبيل المثـال

ـوا أشــخاص منتجــين وتعــدهم  ـادية في يكونـ ـة والاقتصـ ـة الاجتماعيـ ـات التنميـ ـاركوا في مشروعـ لأن يشـ

 .. .المجتمع



 31التعليم والمدرسـة 
 

 

 ومركز لشـغل أوقـات ، ومكتبة عامة، ونادي صيفي،ويمكن للمدرسة أن تكون مركز إشعاع للبيئة

 ويمكن لهـا أن تـنظم المشروعـات لنظافـة البيئـة المحيطـة وحمـلات ، وتوفير فصول لمحو الأمية،الفراغ

 .لأولياء أمور التلاميذ والطلاب ولسكان المجتمع... ة وصحيةتوعية اجتماعي

وللمدرسة في ضوء هذا التوجه أن تكون بيئة تربوية تجـذب إليهـا الطـلاب بـدلاً مـن أن تبتعـد 

عنها، وكذلك البحث عن أساليب جديـدة يمكـن خلالهـا مواجهـة مشـكلات تسرب الطـلاب في التعلـيم 

ملية وخلق آلية جديدة لمستقبل التعليم من خلال توفير فرص وعلاج مشكلات عمالة الأطفال بطرق ع

حقيقية لتعويد الطلاب على أدوارهم المستقبلية وتحقيق شراكه فعالة وحقيقية بين المدرسة ومجتمعها 

المحلى من خلال استثمار ما لدى المدرسة من موارد مادية وإمكانات بشريـة لتقـديم خـدمات حقيقـة 

 .ارد المجتمع وإمكاناته في تعليم الطلاب وتحقيق أهدافهم المستقبليةللمجتمع والإفادة من مو

 

 



 

 

 

 



 

  
 

 

  

 الفصل الثاني

 التنظيمات المدرسية الداخلية والخارجية 

 

 :ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية 

 التنظيمات المدرسية الداخلية 

  المدرسةإدارةمجلس  

 مجالس الأمناء والآباء والمعلمين 

  الطلابية الاتحادات 

  التنظيمات المدرسية الخارجية:ثانيا  

 مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية 

 الاتحاد العام للكشافة والمرشدات 

 جمعيات رعاية الطلاب 

 مراكز الخدمة العامة 

 وحدات الصحة المدرسية 

 مستشفيات الطلبة 
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 الفصل الثاني

 التنظيمات المدرسية 

 الداخلية والخارجية

 مقدمــة

 بهـدف  خارجيـةأوُلقد أنـشئت مجموعة متعددة ومتنوعة من التنظيمات المدرسية سـواء داخليـة 

 الوظيفـة التعليميـة والتربويـة : هـذه الوظـائف هـي.تدعيم المدرسة علي أداء وظائفها المطلوبة منهـا

 تحقيـق أهـدافها  في مساعدة المدرسة عـليًمهما وهذه التنظيمات تلعب دورا .والإنتاجية والاجتماعية

 أهـداف : مـن هـذه الأهـداف. وهذه التنظيمات المدرسية لها أهداف متنوعة تريد تحقيقهـا.ورسالتها

 .. . نفسيةأو صحية أو طلابية أو اجتماعية أوإدارية 

 وخارجيـة أي ، داخليـة أي داخـل أسـوار المدرسـة:ويمكن تحديد نوعين من التنظيمات المدرسية

 ونؤكد هنا عـلي أن .التنظيماتالفصل الحالي سوف يلقي بعض الضوء علي هذه  و.خارج أسوار المدرسة

 ويتعـاون ، الخارجيـةأو سـواء الداخليـة  الاجتماعي المدرسي يعمل مع جميع هـذه التنظـيماتالأخصائي

 ويتــولي جميــع المســئوليات المطلوبــة منــه مــن قبــل هــذه ، ويســاعدها عــلي تحقيــق أهــدافها،معهــا

 .. .التنظيمات
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 : التنظيمات المدرسية الداخلية:أولا

 ومجـالس ، المدرسـةإدارة مجلـس : هي،يمكن تحديد ثلاثة تنظيمات مدرسية داخلية في أي مدرسة

 : والآتي فكرة موجزة عن هذه التنظيمات. والاتحادات الطلابية، والمعلمينوالآباءالأمناء 

 : المدرسةإدارةمجلس 

 :تشكيل المجلس

م الصـادر مـن وزارة التربيـة والتعلـيم يكـون تشـكيل 1978 لسنة 61 رقم الوزاريًبناء على القرار 

 :يلي المدرسة كما إدارةمجلس 

 ًمدير المدرسة رئيسـا -1

  وكلاء المدرسة أعضاء -2

  أمين المجلسالأخصائيينأقدم /  الأول الاجتماعي الأخصائي -3

 أقدم المدرسون الأوائل لكل مادة أعضاء -4

 أقدم الإداريون بالمدرسة أعضاء -5
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 : المدرسةإدارةاجتماعات مجلس 

ً المدرسة اجتماعا دوريا كل شـهر عـلى الأقـلإدارةعقد مجلس ي  الاجتماعـي الأخصـائيويحـتفظ  ،ً

عـلى أن يقـوم بترقـيم وخـتم صـفحات  ، بالسجلات والملفات المنظمة لعمل المجلس)أمين سر المجلس(

 .السجل بخـاتم المدرسة

 : المدرسةإدارةاختصاصات مجلس 

 . تخضع لها المدرسةالتي التنفيذية وكافة القوانين والقرارات هذ القانون وقراراتتنفي -1

 .للتعليم  ضوء المعايير القوميةفي تعدها الوزارة التي مشروع اللائحة الداخلية طبقا للنماذج إعداد -2

 . اللائحة الداخليةفيالالتزام بما يرد  -3

 الجديدة بما لا يضر بسـير العمـل الإنشاءاتت  ودراسة مشروعاالمبانياقتراح ما يلزم بشان صيانة  -4

 .المدرسي

 . تعليمية وصيانتهاوأدوات أثاثدراسة تزويد المدرسة بما يلزمها من  -5

 . ضوء نتائج امتحانات النقل والشهاداتفي الطلاب إعدادتحديد  -6

يـل  قبـول طلبـات التحوفي ضوء القرارات الوزارية المنظمة لذلك والبـت في قبول الطلاب فيالبت  -7

 . المقررة والكثافةالمبادئعلى 

 . توزيع الطلاب على مبنى المدرسة والفصول وشعب التخصصةاسيسدراسة  -8

 .الامتحاناتدراسة وتحليل نتائج  -9

 .تهم ومتابعتهميوضع النظم الكفيلة بالكشف عن المهارات والمتفوقين بين الطلاب ورعا -10

 . ضوء القرارات الوزاريةفي اتخاذ الوسائل الكفيلة برعاية الطلاب صحيا واجتماعيا -11

 . شتى المجالاتفي المدرسيمتابعة النشاط  -12

 .وضع القواعد الخاصة بتنظيم سلوك الطالب -13

 . ظل المعايير القومية للتعليمفيوضع رؤية ورسالة المدرسة  -14

 . حدود النسبة المقررةفي من مصروفات التعليم الإعفاءبحث طلبات  -15
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 .الأوائل المدرسين أو الوكلاء أو النظار أوسة دراسة التقارير الدورية لمدير المدر -16

 .تنظيم مجموعات التقوية طبقا للقرارات الوزارية واللوائح المنظمة -17

 .دراسة احتياجات المدرسة من العاملين اللازمين للمدرسة -18

 للأحكـام خدمتهم وفقا إنهاء أو ندبهم أو إعارتهم طلب أواقتراح تعين العاملين اللازمين للمدرسة  -19

 .ظمة لذلك مع مراعاة النسب المقررة للعاملينالمن

 واقـتراح لائحـة  والحـوافزوالمكافآت العاملين ومكافآتهم واقتراح منحهم العلاوات أجوراقتراح تحديد  -20

  .الجزاءات بما لا يتعارض مع قانون العاملين المدنين بالدولة

 : والمعلمينوالآباءمجالس الأمناء 

 يسـتهدف والـذي ،ين هو أحد التنظيمات الاجتماعية داخل المدرسة والمعلموالآباءمجلس الأمناء 

الطـلاب /  رعايـة التلاميـذ في تحقيق الترابط بين المدرسة والمجتمع المحلى من أجل زيـادة فاعليتهـا إلى

 الـوزاري ويتم العمل بهذا المجلس بموجب القـرار . تنمية المجتمع المحلىفيتربويا واجتماعيا والمشاركة 

 .الصادر من وزارة التربية والتعليم 3/9/2009 في الصادر 220رقم 

 : والمعلمينوالآباءفلسفة مجلس الأمناء 

 : والمعلمين على عدد من القـيم والحـقائق التاليةوالآباءوتقوم فلسفة مجلس الأمناء 

إشـباع  تحقيق التنشئة الاجتماعية للنشء وفيأهمية تكامل الأدوار بين الأسرة والمدرسة والمجتمع  -1

 للطلاب /  للتلاميذ والاجتماعية النفسيةالحاجات 

أن التعاون بين المدرسة والمجتمع المحلى أحد أساسـيات النهـوض بـالمجتمع لـذا يجـب أن يكـون  -2

 .حيويا وفعالا

 . أداء رسالتها على الوجه الأكملفيالمشاركة واللامركزية الايجابية أساس نجاح المدرسة  -3

 تطوير المدرسـة في الانخراط في الصادقة والجادة الرغبةضاء المجلس  حيث يكون لدي أع،التطوع -4

  .والعملية التعليمية بقصد خدمة الآخرين والمجتمع بدون مقابل
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 : والمعلمينوالآباءأهداف مجالس الأمناء 

 والمعلمين وأعضاء المجتمع المدني في جو يسوده الاحترام الآباءتوثيق الصلات والتعاون المشترك بين  -1

 .لمتبادل من أجل دعم العملية التعليمية ورعاية الأبناءا

العمل على تأصيل الديمقراطية في نفوس الطلاب وإكسابهم المعلومات والمعارف والقيم الأخلاقيـة  -2

 .والاتجاهات السليمة التي تساعد على تعميق روح الانتماء للمجتمع والوطن

 . وصنع واتخاذ القرارتحقيق اللامركزية في الإدارة والتقويم والمتابعة -3

تشجيع الجهود الذاتية والتطوعيـة لأعضـاء المجتمـع المـدني لتوسـيع قاعـدة المشـاركة مجتمعيـة  -4

 .والتعاون في دعم العملية التعليمية

تعبئة جهود المجتمع المحلى من أجل توفير الرعاية المتكاملة للطلاب بصفة عامة ورعايـة الفئـات  -5

 . بصفة خاصة) موهوبين- فائقين -معاقين (الخاصة منهم 

إبداء الرأي بين المدرسة وأعضاء المجتمع المدني حول أساليب الارتقاء بالعلمية التعليمية والتغلب  -6

 .على المشكلات والمعوقات التي تعترضها

تقرير أوجه الصرف والمتابعة عـلى ميزانيـة المجلـس وعـلى المـوارد الذاتيـة للمؤسسـة التعليميـة  -7

 .عم العملية التعليمية والتربوية ويحقق الرعاية المتكاملة لأبنائنا الطلابوالتصرف فيها بما يد

تعظيم دور المدرسة في خدمة البيئة والمجتمع المحلى والعمل على التغلب على مشاكلها وتحقيـق  -8

 .طموحاتها

 : والمعلمينوالآباءآلية تشكيل مجلس الأمناء 

 :من خمسة عشر عضواً على النحو التالي والمعلمين للمدرسة والآباءيُشكل مجلس الأمناء 

خمسة أعضاء يمثلون أولياء أمور التلاميذ من غير المعلمين والعاملين بالمدرسة يـتم انتخـابهم  

 .عن طريق الجمعية العمومية

 مـن أوخمسة أعضاء من الشخصيات العامة المهتمـة بـالتعليم يختـارهم المحـافظ المخـتص  

 .يفوضه
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نتخبهم المعلمون في اجتماع الجمعية العموميـة ممـن لـيس لهـم ثلاثة من معلمي المدرسة ي 

 .أبناء بالمدرسة

ًمديرا تنفيذيا للمجلس(ناظر المدرسة / مدير   ً(. 

 . الاجتماعي على أن يتولى أعمال أمانة سر المجلسالأخصائي 

 .ويتم انتخاب رئيس المجلس ونائبه من بين أعضاء المجلس عدا مدير المدرسة والمعلمين بها

 والمعلمـين عـلى مسـتوى المـدارس في موعـد والآبـاءويجب الانتهاء من تشكيل مجـالس الأمنـاء  

 .غايته نهاية الأسبوع السابع من بدء العام الدراسي

  : والمعلمينوالآباء الاجتماعي كأمين سر مجلس الأمناء الأخصائيدور 

 - رقـم التليفـون -نشـأتها  -اسم المدرسة (عن المدرسة تتضمن الآتي   كتيب صغيرأوعمل مطوية  -1

 - أهم الشخصيات التي تخرجت من المدرسـة - أسماء أعضاء هيئة التدريس -اسم مدير المدرسة 

 أهم الاحتياجات التي - والمعلمين والآباء قرار مجلس الأمناء -..) . أوائل الطلبة-إنجازات المدرسة 

اء الأمور والمشاركين في ورش العمل التي ويتم توزيع هذه المطوية على أولي.. .تحتاج إليها المدرسة

 . والمعلمينوالآباءسيتم عملها قبل بداية العام الدراسي لتفعيل دور مجلس الأمناء 

عقد ورش عمل حول معايير المشاركة المجتمعية لمدة أسـبوع بهـدف تحديـد المفـاهيم والمعـايير  -2

 بمجـال المشـاركة المجتمعيـة، مـن المهتمـين اللازمة لنجاح المشاركة المجتمعية، يحضرها عدد مـن

أولياء الأمور والقيادات الشعبية ورجال الأعمال والمهتمين بالعمـل الـوطني، ويسـتمر عقـد هـذه 

 العمليـة إدارة الذي تلعبه الجمعيات الأهلية والمشـاركة المجتمعيـة في المهمالورش لتفعيل الدور 

  .التعليمية

. لس المشكل في حين تشكيل مجلس جديد ورش العمل أعضاء المجإعداد في الاشتراك -3

وتكون ورش العمل في خلال شـهر قبـل بـدء العـام الـدراسي الجديـد وقبـل انعقـاد 

 الجمعية العمومية ويـتم دعـوة مـدير عـام الإدارة حتـى يتسـنى لـه التعـرف عـلى 
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رجال الأعمال والمهتمين بالعملية التعليمية لترشيح خمسة أعضاء لتشـكيل المجلـس حسـب نـص 

 . 334لقرار الوزاري رقم ا

 والمعلمين ويتحدث فيها رئيس المجلـس والمـدير والآباءالقيام بدراسة تقيمية لأداء مجلس الأمناء  -4

التنفيذي للتعرف على المعوقات والصعوبات وجوانب القـوة والضـعف ووضـع الحلـول المناسـبة 

  .لزيادة تفعيل المجلس

 واقـتراح كيفيـة زيادتهـا ،سـتوى التعلـيمرصد مسـاهمات القطـاع الخـاص مـن أجـل النهـوض بم -5

 .واستمرارها وتشجيعها

  . وتشكيل المجلسوالتعريف باختصاصات وأهداف وأدوار ومسئوليات) 334(شرح القرار الوزاري رقم  -6

 .ودورها في تفعيل المجلس عرض ومناقشة لجان المجلس واختصاصات كل لجنة -7

المدرسة وأولياء الأمور والمهتمـين بالعمليـة وضع خطط علاج مشكلات الطلاب ومتابعتها من قبل  -8

 . التعليمية

 .عرض وتقديم دراسة عن واقع الأنشطة التربوية بالمدارس -9

توظيف الأنشطة التربوية الصفية واللاصفية في خدمـة العمليـة التعليميـة للنهـوض بالمسـتويات  -10

 .للطلاب التحصيلية

 .اجتماعياتوضيح دور مؤسسات المجتمع المحلي في تنشئة الطالب  -11

 .تنظيم يوم مفتوح بهدف تنمية العلاقة بين البيت والمدرسة -12

 والمعلمين على مسـتوى المدرسـة ومـا أحدثتـه مـن تطـوير والآباءتوضيح إنجازات مجلس الأمناء  -13

 .تربوي واجتماعي

 . اقتراحات لمناقشتها في اجتماع الجمعية العمومية للآباءأوالتنويه بأهمية تلقي أي موضوعات  -14

نهاية أخر أيام ورش العمل يشكر مدير المدرسة الأعضاء وينوه عن موعد اجـتماع وفي  -15

 الجمعيــة العموميــة للمعلمــين والجمعيــة العموميــة للآبــاء أنهــا ســتكون في غضــون 
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الأسبوع السادس من بداية العام الدراسي وأنه سوف يتم إعلام أولياء الأمور بموعد الاجـتماع عـن 

 لانتخاب خمسة مـن أوليـاء الآباءاجتماع الجمعية العمومية لجميع طريق إرسال دعوات حضور 

 .  بالمجلس ويكون محددا بها اليوم والمكانالآباءالأمور يمثلون 

 اقتراحـات قـام باقتراحهـا السـادة الحـاضرين لمناقشـتها في اجـتماع أوويتم تلقي أي موضـوعات  -16

  .الجمعية العمومية للآباء

 دعـوات حضـور اجـتماع الجمعيـة العموميـة إعدادراسي الجديد يتم بعد ذلك في بداية العام الد -17

 الحسـاب - موعد ومكـان الاجـتماع - الميزانية العمومية -التقرير السنوي (للآباء ويرفق بالدعوة 

 ويتم إرسال الدعوات عن طريق البريد أويتم تسليمها للطـلاب ويقـوم . جدول الأعمال-الختامي 

 . الطلاب على الاستلام الاجتماعي بتوقيعالأخصائي

يتم عقد اجتماع الجمعية العمومية للمعلمين بدعوة من مدير المدرسة وتحت رئاسته وأمـين سر  -18

  .من المعلمين مما ليس لهم أبناء ولا زوجة) 3( الاجتماعي ويتم انتخاب الأخصائيالمجلس 

 .مية للآباء الاجتماعي بإعداد المكان المناسب لاجتماع الجمعية العموالأخصائييقوم  -19

 الوظيفـة -الاسم ( الاجتماعي بإعداد كشوف لتوقيع الحاضرين وتتضمن الكشوف الأخصائييقوم  -20

 . ) التوقيع– درجة القرابة - نائب عن -

 يتم استقبال السادة الحضور والترحيب بهم وتوجيههم لمكان الاجتماع  -21

ضور برئاسة السيد مدير المدرسـة يبدأ اجتماع الجمعية العمومية للآباء بعد الترحيب بالسادة الح -22

من عدد أعضاء الجمعية العمومية على الأقل وإذا لم تكتمـل النسـبة يؤجـل  %50في حالة حضور 

على الأقل من عـدد الأعضـاء % 25الاجتماع ساعة ويكون الاجتماع بعدها صحيح إذا حضره نسبة 

 بنـاء عـلى الآبـاءلتعليمية ممثلي يعين مدير المديرية ا% 25أما في حالة عدم اكتمال الأعضاء نسبة 

 .)334رقم (من نص القرار الوزاري ) 5(ترشيح مدير الإدارة وذلك حسب نص المادة 
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في حالة اكتمال النصاب يرأس مدير المدرسة اجتماع الجمعية العمومية للآبـاء وأمـين سر المجلـس  -23

  :ويتم مناقشة جدول الأعمال ويتم فيه الآتي الاجتماعي الأخصائي

 .تم التصديق على محضر اجتماع الجمعية العمومية السابقي 

  .يتم مناقشة تقرير عن أعمال المجلس خلال العام الماضي 

 .يتم مناقشة تقرير المراقب المالي عن العام الماضي 

 .يتم مناقشة واعتماد الحساب الختامي للمجلس عن السنة المالية المنتهية 

 .قات الانتخاب على السادة الحضور الاجتماعي بتوزيع بطاالأخصائييقوم  

 .يقوم بعد ذلك كل عضو مرشح بتعريف نفسه وشرح برنامجه وما سيقدمه للمجلس 

 . والمعلمينوالآباء لممثليهم في مجلس الأمناء الآباءتتم بعد ذلك عملية انتخاب  

 مـن  الاجتماعي اثنـينالأخصائيبعد إجراء عملية الانتخاب يتم تجميع البطاقات ويفرزها مع  

  .الأعضاء الذين لم يتم ترشيحهم

تتم بعد ذلك إعلان النتيجة وتهنئة من فاز بعضوية المجلس ويتم كتابة إقرار على كـل عضـو  

 . والمعلمينوالآباءللأمناء آخر بأنه ليس عضوا في مجلس 

 اقتراحــات وصــلت للمجلــس قبــل موعــد اجــتماع الجمعيــة أويــتم مناقشــة أي موضــوعات  

  . الاجتماعي في آخر أيام ورش العملالأخصائي التي تلقاها أو على الأقل العمومية بأسبوعين

 :الاتحادات الطلابية على مستوى المدارس

الاتحادات الطلابية هي من وسائل الديمقراطية التي يمكن من خلالها اكتشاف القيادات الطلابية 

ة بممارسـة الحكـم الـذاتي والمشـاركة والعمل على صقلها وتنميتها وإكسابها الخبرات والمهـارات المتعلقـ

 .والشورى والخدمة العامة

 :أهداف الاتحادات الطلابية

 :هناك أهداف عديدة للاتحادات الطلابية نذكر منها

 .تعويد الطلاب على نظام الحكم الذاتي وتحمل المسئوليات والمساهمة في الخدمة العامة -1
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 .يق الصلات بين الطلابتدعيم العلاقات وإذكاء روح الأخوة والتعاون وتوث -2

 .ممارسة الحياة الديمقراطية وتدريب الطلاب عليها من خلال الممارسة الفعلية -3

 .اكتشاف القيادات الطلابية وتنميتها وصقلها -4

 .تنمية الصلات بين الطلاب والمعلمين -5

 .توثيق الصلات بين المدرسة والمدارس الأخرى -6

 .ربط المدرسة بالمجتمع المحلى والمجتمع العام -7

 .إشباع الحاجات ومواجهة المشكلات داخل المدرسة -8

 .القيام بمشروعات الخدمة العامة لخدمة المدرسة والمجتمع المحيط بها -9

 .المساهمة في تحقيق الوظيفة الاجتماعية للمدرسة -10

 :تشكيل الاتحادات الطلابية

ف يتم تشكيل اتحاد الطلاب لكل فصل دراسي، ويشكل مجلس اتحاد طلاب لكل صف من صـفو

 مـا في مسـتواها أووبالنسـبة للمـدرس الثانويـة . المدرسة، ثم يتم تشكيل مجلس اتحاد طلاب المدرسـة

ويتكون بعد ذلك مجلس اتحاد طـلاب الجمهوريـة . يتكون مجلس اتحاد طلاب في كل مديرية تعليمية

 .من ممثلين لمجالس اتحادات الطلاب من كل المديريات التعليمية

 :ي في اتحادات الطلاب الاجتماعالأخصائيدور 

 .يشرح فكرة الاتحادات الطلابية وأهدافها وأهميتها للطلاب -1

 .يشرح كيفية تكوين هذه الاتحادات وخطوات ذلك -2

العمل علي اكتشاف القيادات الطلابية وتنمية قدراتها عن طريق تشـكيلات الاتحـادات الطلابيـة  -3

 .ولجانها

 .الانتخابية أثناء العملية والديمقراطية والشفافية  بقيم الصدق والأمانةالالتزاميؤكد علي ضرورة  -4

 .يمارس دوره كأمين سر اتحاد طلاب المدرسة -5
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 وأهميـة اختيـار المرشـح الانتخابيـة وأهمية المشـاركة في العمليـة الانتخاباتيشرح للطلاب فكرة  -6

 .الديمقراطيةكل ذلك لتعويدهم علي ممارسة ...المناسب

 سـواء عـلي الأخرىقاءات وتبادل الزيارات مع الاتحادات الطلابية مساعدة الطلاب علي تنظيم الل -7

 . الجمهوريةأو المحافظة أومستوي المدارس 

 بــالقيم اقــتراح الخطــط والــبرامج التــي يمكــن مــن خلالهــا اكتســاب الخــبرات والمهــارات والتمســك -8

 .والسلوكيات الإيجابية

ة والنافعة لهم وللمدرسـة وللمجتمـع تشجيع وتدريب الطلاب علي الاشتراك في المشروعات المفيد -9

 .الحلي المحيط بالمدرسة

 من موارد المدرسة والبيئة المحيطة بها ومن التنظـيمات المدرسـية الاستفادةمساعدة الطلاب علي  -10

 .الخارجية

 : التنظيمات المدرسية الخارجية:ثانيا

 الاجتماعيـة  مكاتـب الخدمـة: هـي،يمكن تحديد ستة تنظيمات مدرسية خارجيـة في أي مدرسـة

 ، ومراكـز الخدمـة العامـة، وجمعيـات رعايـة الطـلاب، والاتحـاد العـام للكشـافة والمرشـدات،المدرسية

  . ومستشفي الطلبة،ووحدات الصحة المدرسية

 :والآتي فكرة موجزة عن هذه التنـظيمات

 مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية

سات التي تعمل في المجال المدرسي في مصر  المؤسإحدىمكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية هي 

 الأخصـائيساسي الخدمات الفردية والعمل مع الحالات الفردية التي يكون من الصعب عـلى وهدفها الأ

 عـدم وجـود أو عدم وجـود الوقـت الكـافي لديـه : منهاأسبابالاجتماعي بالمدرسة التعامل معها لعدة 

خصائيين الاجتماعيـين والنفسـيين لمكاتب يضم نخبة من الأ حيث أن فريق العمل بهذه اة،الخبرة الكافي

المتميزين والذين لديهم الخبرة والمهارة والتخصص والوقت الكـافي للعمـل مـع هـذه الحـالات الصـعبة 

 ... بأي مكان آخرأوالأسرة في  أولمساعدتها على حل المشكلات التي تعوقها سواء بالمدرسة 
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 :درسيةنشأة مكاتب الخدمة الاجتماعية الم

 قامت وزارة التربية والتعليم بإنشاء أول مكتب للخدمة الاجتماعية المدرسية وذلـك 1954في عام 

ـة القــاهرة ـة 1955 وفي عــام .في مدينـ ـة المدرســية في مدينـ ـاني مكتــب للخدمــة الاجتماعيـ ـم إنشــاء ثـ  تـ

 . وبعد ذلك انتشرت هذه المكاتب في الغالبية العظمي من محافظات مصر.الإسكندرية

 :أهداف مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية

 حتـى ،مساعدة الطـلاب عـلى تفهـم مشـكلاتهم والتعـرف عـلى أسـبابها ودوافعهـا تفهـما سـليما -1

 يعيش فيـه مـع العمـل عـلى تهيئـة الذي والمجتمع المدرسييستطيع الطالب أن يتكيف مع الجو 

 . حقلهافيالمدرسـة لتقبله عضوا عاملا 

 الفعليـة الاحتياجـاتية الطالب وإتاحة الفرص المتكافئـة لهـم وتحقيـق العمل على تكامل شخص -2

  لـكيالانحراف تعينهم على التوافق مع المجتمع وإزالة الضغوط الواقعة عليهم لوقايتهم من التي

 .يتم نموهم نموا سليما

 وحاجـة واسـتعداداتهم يتفـق وميـولهم الذيتوجيه الطلاب ومعاونتهم على اختيار نوع التعليم  -3

 .المجتمع

 العام بالمشكلات الجارية والعمل على عقـد النـدوات والمحـاضرات الرأيالعمل على إثارة اهتمام  -4

 . مشكلات الطلاب ووسائل عـلاجهالىللتعرف ع

  .التعاون مع المؤسسات الاجتماعية والنفسية والصحية للإفادة من خدماتها لصالح الطلاب -5

جديد المتطـور ومعاونـة الأجهـزة التعليميـة عـلى تحقيـق  مجتمعنا الفيتدعيم المفاهيم التربوية  -6

 .رسالتها

 :فريق العمل بالمكتب

 :يتكون فريق العمل بالمكتب من جهاز مهني وإداري كالتالي

 .مدير المكتب وهو من أقدم الأخصائيين الاجتماعيين 
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 .الابتدائيةعدد اثنين من الأخصائيين الاجتماعيين ممثلين للمرحلة  

 .ن الأخصائيين الاجتماعيين ممثلين للمرحلة الإعدادية والثانويةعدد اثنين م 

 . نفسيأخصائي 

 . مقاييس نفسية واختبارات ذكاءأخصائي 

 .طبيب بشري عام 

 .طبيب بشري متخصص في الأمراض النفسية والعقلية 

 .إداريومسئول مالي  

 .سكرتارية 

 .عمال وحراس 

 ، لهـاالمهيـأ عدم وجـود المكـان : منها،عوقاتوتواجه مكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية عدة م

 ، العاملين بهـذه المكاتـب وندرة الأخصائيين النفسيين،وعدم اكتمال فريق العمل من أخصائيين اجتماعيين

 تسـديد المصروفـات أو الاقتصاديةواقتصار الأداء المهني في أغلب هذه المكاتب علي تقديم المساعدات 

 ونـدرة قيـام هـذه المكاتـب بـالبحوث الاجتماعيـة في المجـال ،المحتـاجين الطـلاب أوالدراسية للتلاميذ 

 ...المدرسي

 :الاتحاد العام للكشافة والمرشدات

 والمرشدات في مختلـف محافظـات ةفايتولى هذا الاتحاد الإشراف العام على أنشطة وبرامج الكش

ويعتبر هذا الاتحـاد ) فتيان ال- البحرية -الجوية (الجمهورية وذلك على مختلف توجهات هذه الحركة 

ًممثلاً للمجتمع المصري في مختلف المستويات إقليميا وعربيا وعالميا ً ً. 

 والمرشـدات عـلى مختلـف مجـالات المجتمـع بالمـدارس ةفاوتمتد خـدمات الاتحـاد العـام للكشـ

مـل والمصانع والشركات والجامعات لإعداد جيـل واعـي قـادر عـلى تحمـل المسـئولية والمشـاركة في الع

الجماعي الذي يرتكز على تنمية الشخصية والولاء والانـتماء للمجتمـع وممارسـة الأنشـطة الاجتماعيـة 

 .لخدمة النفس والآخرين في مختلف المجالات) ًكن مستعدا(والثقافية والدينية والتي تبدأ بشعار 
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،  1918عـام وقد بدأت الحركة الكشفية في مجتمعنا المصري مع بداية جهـود الجاليـات الأجنبيـة 

 .ومن هذا التاريخ بدأت ظهور أنشطة كشفية عديدة، منها تنظيم المخيمات والمعسكرات الكشفية

 :إلى تحقيق الأهداف التاليةوتستهدف حركة الكشافة والمرشدات 

ممارسة الألعاب الكشفية التي تستهدف تدعيم اللياقة البدنية للـنشء والشـباب ورفـع المسـتوى  -1

 .الصحي لهم

 الهوايـات لقدرات العقلية والاجتماعية من خلال أنشـطة تـدريب الحـواس وتعلـم شـاراتتدعيم ا -2

 .والالتزام بقانون الكشف

 .تنمية السلوك والقيم الأخلاقية -3

 :وتحقق تلك الأهداف من خلال العديد من البرامج أهمها

 .خدمة البيئةفي مجال المعسكرات المخيمات و -1

 .الندوات والمحاضرات -2

 .ة والتجوالالرحلات الخلوي -3

 .حفلات السمر الجماعي -4

 . الزيارات والمعارض -5

 :جمعيات رعاية الطلاب

 غـير هادفـة للـربح تشرف عليهـا وزارة )تطوعيـة(جمعيات رعاية الطلاب هي جمعيات أهليـة 

 وفي الوقت .2002 لسنة 84 وذلك حسب قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية رقم ،التضامن الاجتماعي

 27 أي أن هناك حـوالي ،ية واحدة لرعاية الطلاب في كل محافظة من محافظات مصرالحالي يوجد جمع

 .جمعية علي مستوي مصر

قتصادية للتلاميـذ والهدف الرئيسي من إنشاء هذه الجمعيات هو تقديم المساعدات الا

 أن هــذه الجمعيــات أحيانــا تقــدم خــدمات صــحية وثقافيــة لهــؤلاء التلاميــذ إلا .لطــلاباو

 لك عنــدما يتطلــب الأمــر تقــوم هــذه الجمعيــات بشراء الأجهــزة التعويضــية  كــذ.والطــلاب
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 ، والطلاب المحتاجين وشراء الكتب المدرسية والملابس للتلاميذ،والأطراف الصناعية للتلاميذ وللطلاب المعاقين

في حـالات الأزمـات   وتقديم المساعدات للطلاب وأسرهـم، فصول جديدة بالمدارسإنشاءوالمساهمة في 

 .. .والكوارث

 مثل هـذه الخـدمات إلىفي حاجة هم ُوتـقدم هذه الجمعيات خدماتها للتلاميذ والطلاب الذين 

 .مكتب الخدمة الاجتماعية المدرسيةبه وذلك بناء علي نتيجة البحث الاجتماعي الذي يقوم 

لأهـالي  وبعض ا،الطلاب/  بعض أولياء أمور التلاميذ :وتتكون عضوية جمعيات رعاية الطلاب من

 . المدارس وذلك في المحافظة التي بها الجمعيةيري ومد،المهتمين بأهداف الجمعية

 :وتتكون إيرادات الجمعية من المصادر التالية

 .الإعانة السنوية من وزارة التضامن الاجتماعي -1

 .اشتراكات أعضاء الجمعية العمومية لجمعية رعاية الطلاب -2

ُ وهـي تــحصل ضـمن الرسـوم الدراسـية التـي تقـوم ،راسياشتراكات التلاميذ والطلاب كل عـام د -3

 .المدارس بتحصيلها سنويا في بداية كل عام دراسي

  :مراكز الخدمة العامة

 التنظيمات المدرسية الخارجية والتي أنشـأت في مصر منـذ عـام إحدىمراكز الخدمة العامة هي 

 ومن محـاور .وثيق التعاون فيما بينهم وت، وذلك بهدف ربط المدارس بالمجتمع المحلي المحيط بها،1955

 وذلـك بعـد انتهـاء ، تقديم عدد من البرامج والخدمات للطـلاب وللبيئـة المحيطـة:تحقيق هذا الهدف

 .اليوم الدراسي وخلال المناسبات والأعياد والعطلات المدرسية وأثناء الأجازة الصيفية

 : المركز منإدارةويتكون مجلس 

 بعض أعضاء هيئة التدريس 

  الطلابأومثلون عن التلاميذ م 
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 ممثلون لأولياء أمور التلاميذ والطلاب 

 بعض القيادات المحلية 

 مجلـس ويتم تعيين مدير تنفيذي للمركز ليدير ويوجه ويشرف عـلي تنفيـذ أعـمال المركـز وقـرارات

 لجنـة :ثـال من هذه اللجان علي سبيل الم، ويتم تشكيل عدد من اللجان المعاونة لمجلس الإدارة.الإدارة

 ... ولجنة الخدمات البيئية، ولجنة النشاط الفني، ولجنة النشاط الثقافي،النشاط الاجتماعي

 :وحدات الصحة المدرسية

 التي غدت مسألة مهمة وملحـة تفـرض نفسـها عـلى ،لا يخفى على أحد أهمية الصحة المدرسية

ة في المدارس هي استثمار للمستقبل، ولا يخفى على الجميع بأن الصحة الجيد. قائمة الأولويات الوطنية

 .وأن برامج الصحة المدرسية أداة فعالة ومتميزة للارتقاء بصحة التلاميذ والطلاب بل وأسرهم

والطالبـات مـن ُلذا فإن الأمر مـلح لوضع الأسس والبرامج التي تعزز صحة أبنائنا وبناتنـا الطلبـة 

 الجديـد تعتمـد عليـه مصر في بجيل الأطفال والـنشءللنهوض ,  شاملة للصحة المدرسية استراتيجيةخلال 

  :الإستراتيجيةومن ملامح هذه  .مرحلتها المقبلة

تطبيق نظام التأمين الصحي الشامل علي جميع تلاميذ وطلاب ريـاض الأطفـال والمـدارس بجميـع  -1

 .مراحلها

 .تدعيم وحدات الصحة المدرسية وزيادة عددها -2

 .اتدعيم مستشفيات الطلبة وزيادة عدده -3

 ووقــايتهم مـن ، المحافظـة عـلي صـحة التلاميـذ والطـلاب: نذكر،ومن مجالات الصحة المدرسية 

 والإرشاد الطبي للتلاميذ ،الغذائية  والتوعية، والتوعية الصحية،منها في حال حدوثها   وعلاجهم،الأمراض

 ... واشراكهم في برامج الصحة المدرسية،وللعاملين بالمدرسة والطلاب ولأسرهم

ــذ و ــة لتلاميـ ــحية والطبيـ ــة الصـ ــدم الرعايـ ــدات تقـ ــي وحـ ــية هـ ــحة المدرسـ ــدات الصـ  وحـ

ـط ـدارس فقـ ـا تحــت إشراف وزارة الصــحة والســكان،وطــلاب المـ ـتم . وهــي تمــارس عملهـ ـما تهـ   كـ
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ُ أيضا تــقدم هـذه الوحـدات . العلاجي بين تلاميذ وطلاب المدارسأوبنشر الوعي الصحي سواء الوقائي 

  ... وتجري الفحوصات الطبية اللازمة، الأمراضالتطعيمات اللازمة ضد

 :مستشفيات الطلبة

 

 وتقـدم خـدماتها الصـحية ،مستشفيات الطلبة هي مستشفيات تابعـة لـوزارة الصـحة والسـكان

 وبـالطبع لـدي هـذه . الجامعـةإلىوالطبية للتلاميذ والطلاب من جميع المراحل التعليمية من الإبتدائي 

  .طبية أكثر بكثير من المتوفرة في وحدات الصحة المدرسيةالمستشفيات خدمات صحية و

أيضـا تقـدم هـذه .ويوجد بهذه المستشفيات العديـد مـن الأقسـام المرتبطـة بعـلاج هـذه الفئـة

المستشفيات النظارات الطبية والأطراف الصناعية والأجهزة التعويضـية لمـن يحتـاج إليهـا مـن التلاميـذ 

كل ذلك .. .ات بعمل العمليات الجراحية اللازمة للتلاميذ وللطلاب كذلك تقوم هذه المستشفي.والطلاب

 ... نظير رسوم رمزيةأوبالمجان 
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 الفصل الثالث

 المشكلات المدرسيــة

 :تعريف المشكلات المدرسية

 : نذكر الآتيSchool Problemsمن تعريفات المشكلات المدرسية 

ليـة مناسـبة بمـا المشكلة المدرسية هي موقف تعجز فيه قدرات الطالـب عـلي التصـدي لهـا بفاع -1

 .ه الاجتماعي ويحد من توافقه الدراسيءيعوق أدا

 تحصـيله  مـما يعـوق،المشكلة المدرسية هي الموقف الذي لا تستطيع قدرات الطالب علي مواجهته -2

 . والتي تؤثر علي حياته الدراسية وحياته العامة،الدراسي بفاعلية مناسبة

 لفترة من ، متشابكة بعضها ببعض، وقائعأوث المشكلة المدرسية هي ظاهرة تتكون من عدة أحدا -3

 تواجه الفرد ويصـعب حلهـا قبـل معرفـة أسـبابها والظـروف ، ويكتنفها اللبس والغموض،الوقت

 . قرار بشأنهاإلى وتحليلها للوصول ،المحيطة بها

المشكلة المدرسية هي مجموعة الصعوبات الأكاديمية والسلوكية والاجتماعية التي تعوق الطالـب  -4

  . بالمدرسةالأخرىتحصيله الدراسي وتحول دون توافقه الاجتماعي مع زملائه وباقي الأنساق عن 
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 : بعض المشكلات المدرسية

يعاني أحيانا تلاميذ وطلاب المدارس بعض المشكلات التي بلا شـك تـؤثر بالسـلب عـلي التحصـيل 

ومـن هـذه المشـكلات .. . بالدراسي وعلي التوافق المـدرسي والاجتماعـي لـدي هـؤلاء التلاميـذ والطـلا

 مشـكلة التـأخر الـدراسي :ومنهـا( المشـكلات التعليميـة :هـذا الفصـلالمدرسية والتي سيتم عرضـها في 

 مشـكلة السرقـة في المـدارس ومشـكلة العنـف :ومنها( والمشكلات السلوكية )ومشكلة الهروب المدرسي

  ...)المدرسي ومشكلة الإدمان

 :المشكلات التعليمية

ذي لا يقوم على تعميق وترسيخ العقيدة وغرس القـيم الايجابيـة لا يـؤدي وظيفتـه في التعليم ال

 فالتعليم الأجوف الذي يقـوم عـلى .خلق جيل مثقف راسخ الإيمان قادر على العطاء وتحقيق الأهداف

 .والحشو لا ينمي القدرات الابتكارية والإبداعية لدي التلاميذ والطلاب والحفظ التلقين

 أي معظم الدول العربية بالحفاظ على استمرار ما هو قائم بـدون في التعليمينظام لقد اتسم ال

 مـما جعـل - وبالمنهج أكـثر مـن الطالـب، وبالحفظ أكثر من الفهم،تغيير، واهتم بالكم أكثر من الكيف

 بعيد عن تحقيق أهدافه وبعيد عن تخـريج القـوى العاملـة المطلوبـة والمناسـبة مـن التعليميالنظام 

 .  مصرفي العدد والكفاءة لخدمة مشروعات التنمية حيث

 أو الصـناعي أو الزراعـي سـواء المهنـيًأيضا مازال الاهتمام بالتعليم العام أكثر بكثير من التعليم 

 فيً لهذه العوامل السابقة وعوامـل أخـرى أيضـا لا يقـوم بـدوره التعليميولهذا أصبح النظام . التجاري

 الشـامل لأفـراد والمهني الاجتماعيمنه كقناة لنقل الثقافة وكوسيلة للحراك المجتمع على النحو المرجو 

 .المجتمع

 معظـم الـدول العربيـة لم تقـدم الفـرص الكافيـة فيإن المدارس والمعاهـد والكليـات 

 هـذا . حيـاة المدرسـةفيللتلاميذ وللطلاب لممارسة الحرية والديمقراطية والمشاركة الفعالـة 

  ،واد الدراسـية ونقـص الوسـائل التعليميـة البصريـة وغـير البصريـةبالإضافة إلى جمود المـ

 هـذا ويمكـن .. .)الأنشطة المدرسية( بالأنشطة والخدمات الطلابية اللاصفية الاهتماموعدم 
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 الآونة المعـاصرة في تواجه التلاميذ والطلاب التي Educational Problems :حصر أهم المشكلات التعليمية

 :الآتي في

 .الدراسي الإقبال على التحصيل أوغبة عدم الر -1

 .التخلف الدراسي -2

 .الغياب المتكرر -3

 .الدراسيعدم الانتباه داخل الفصل  -4

 . العام والرسوب المتكررالدراسي التأخر أو مواد معينة في الدراسيالتأخر  -5

 . الامتحاناتفيظاهرة الغش الفردي والجماعي  -6

 .الرسوب في نهاية العام الدراسي -7

 .والمهني التربويللتوجيه الضعف العام  -8

 :وسوف يتم إلقاء الضوء بإيجاز علي بعض هذه المشـكلات التعليمية كالتالي

  :مشكلة التأخر الدراسي

 إلى وذلـك قـد يرجـع ،مشكلة التأخر الدراسي تعتبر من المشكلات الشائعة بين التلاميذ والطـلاب

 داخـل الفصـول الدراسـية واهـتمامهم صعوبة المناهج الدراسية وعدم قيام معظـم المدرسـين بـدورهم

 الطلاب داخل الفصـول الدراسـية وقلـة عـدد الأخصـائيين أوبالدروس الخصوصية وزيادة عدد التلاميذ 

 التسرب من المدرسة والرســوب في نهايـة :ومن نتائج مشكلة التأخر الدراسي.. .الاجتماعيين في المدارس 

 . ..العام والانسـياق في التيارات الانحرافية

  :وبشيء من التفصيل يمكن رصد أهم العوامل المسببة لمشكلة التأخر الدراسي في العوامل التالية
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 : وتشمل،)داخلية(شخصية / ذاتية  عوامل:أولا

كالقـدرة عـلى  عوامـل عقليـة خاصـة أو ، كالتأخر في الذكاء والضعف العقـلي:جوانب عقلية عامة -1

 . الفهمية وكذلك تشتت التفكير واضطراب الرياضأو ، القدرة اللغويةأو ،التذكر

 ، والعاهات المختلفة،وهي التي تؤدي إلى نقص عام في الحيوية كالأنيميا :جوانب صحية وجسمية -2

ً نتيجة للإجهـاد والتـوتر والتـي تعـوق تفاعـل الطالـب إيجابيـا أو ، قصر النظرأوكضعف السمع 

 .داخل الفصل وخارجه

 ومـا قـد ،الخ. . شكل خوف وقلق وانطواء واكتئاب واندفاعيةوتظهر أعراضها في : جوانب نفسيـة -3

 وقرحة المعـدة ، الصداع، كالتبول اللاإرادي)سيكوسوماتية(يترتب عليها من أعراض نفس جسمية 

 .وغيرها من المظاهر النفسية المختلفة

 ، والسرقـة،والتي قد تنتج عن ضـعف الـذات العليـا وفقـدان القـيم كالكـذب: جوانب اجتماعية -4

 . وضعف العلاقات الاجتماعية،العدوان الجنسيو

 :)خارجية( عوامل بيئيـة :ثانيا

 ، أسـلوب التنشـئة الاجتماعيـة الخاطئــةأو ،وتشمل عوامل أسرية كاضطراب العلاقـات الأسريـة

 . وتأثير وسائل الإعلام المختلفة، وموقع المدرسة وظروفها،وكذلك عوامل مرتبطة بالحي

 :مشكلة الهروب المدرسي

 مشـكلة أو مثـل مشـكلة التخلـف الـدراسي ،مشكلة الهروب المدرسي هي نتيجة لمشكلات أخري

 وجـود مخـاوف أو نتيجة عدم التوافق مـع المدرسـة أو اقتصادية أو نتيجة مشكلات أسرية أوالرسوب 

 .. . الطالب تجاه مدرسته والمدرسين وتجاه زملاءهأومرضية لدي التلميذ 

ـكلة ـادة مشـ ـاهم في زيـ ـد سـ ـة ولقـ ـة التعليميـ ـوء العمليـ ـدرسي سـ ـروب المـ ـى الهـ ـبحتحتـ   أصـ

ـات في الشــارع ، المدرســة عامــل طــرد ـادة المغريـ  تمثــل ..) .مــن ســينمات وقهــاوي ومــولات( وزيـ
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 الطلاب الذين مـا زالـوا في مرحلـة الطفولـة ومرحلـة المراهقـة ولـديهم أوعامل جذب لهؤلاء التلاميذ 

 ... للاستهواءقابلية واضحة 

 :السلوكيةالمشكلات 

 أو هي تلك المرتبطة بالأداء غير المقبول لسلوك التلميذ Behavioral Problemsالمشكلات السلوكية 

 ومـن ، الـنفسيأو وإن كان هذا السلوك لم يصـل إلى درجـة الاضـطراب العقـلي ،الطالب داخل المدرسة

 ، ومشـكلة العنـف،ب ومشـكلة الكـذ، مشـكلة السرقـة:أمثلة المشـكلات السـلوكية في المجـال المـدرسي

  .الخ. . ومشكلة إدمان العادة السرية،ومشكلة التحرش الجنسي

 ، والشيشـة مشـكلة تـدخين السـجائر: مثـل،وقد ظهرت في الآونة الأخـيرة مشـكلات سـلوكية أخـري

ومشكلة تعاطي وإدمان بعض العقاقير كالمنشطات والمنبهات التي تؤثر على سلوك الطلاب وانتظـامهم 

وسوف يتم إلقـاء بعـض الضـوء عـلي مشـكلة .. . ومشكلة العنف المدرسي،يلهم الدراسيالدراسي وتحص

العنف المدرسي ومشكلة الإدمان نظرا لخطـورتهما عـلي كـل عنـاصر العمليـة التعليميـة وعـلي عمليـة 

 .تحقيق المدرسة لأهدافها

  :مشكلة السرقة في المدارس

 ويمكـن تعريـف .عـت أشـكالها وأسـاليبهاللأسف زادت وانتشرت ظاهرة السرقة في المدارس وتنو

السرقة على أنها عملية الإستيلاء علي جزء من ممتلكات الآخرين بـدون وجـه حـق وبـدون أن يعرفـوا 

 : نذكر منها، ودوافع عديدة ومتنوعة وراء مشكلة السرقة في المدارسأسباب وهناك .بهذا التصرف

 .ضعف الوازع الديني لدي كثير من التلاميذ والطلاب -1

  .عدم وضوح مفهوم الملكية الفردية لدى كثير من التلاميذ والطلاب -2

  .المهمة الطالب بالحرمان من بعض احتياجاته أوشعور التلميذ  -3

 لا يسـتطيع الغيرة من بعض الزملاء الذين يمتلكون أشياء هو يرغـب في امتلاكهـا وفي نفـس الوقـت -4

 .امتلاكها
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 .إثارة انتباه الآخرين واهتمامهم -5

 لنفسـه حتـى الأشـياء الطالب إلى محاولة الاستحواذ على كل أو الزائدة التي تدفع التلميذ يةالأنان -6

 .ولو كانت مملوكة لغيره

الانتقـام مـن  . القهر علي الطالبأو العدوان أو من الآخرين الذين مارسوا نوعا من الظلم الانتقام -7

 .يق كيده لهم السرقة وسيلة لتحقإلا فلا يجد ، يحقد عليهمأوالذين يكرههم 

 بالسرقـة إلا هواية من المتعذر تحقيقها لمن لا يملـك نفقاتهـا أو ميل إشباع أوسد حاجة ضرورية  -8

 ... دراجةأو آله حـاسبة أو امتلاك هاتف جـوال :مثل

وقد تقـوى لـدى الطالـب ...  وهي حاجة نفسية لدى الإنسان تنمو مع نمو حاجاته:تحقيق الذات -9

سرقة أشـياء ثمينـة (وقد يلجأ الطال للسرقة ... ي وكثرة الاختلاط بالطلابوالتحد في أجواء المنافسة

 : ))2010 (.مصطفي أبو سعد( كوسيلة للتميز وإثبات الذات وسط أقرانه )كالمال والهاتف وغيرها

 ، الطالب الحصول عـلي مـا يريـده بـأي شـكلأو فيتعود التلميذ ،التدليل الزائد من قبل الوالدين -10

 . سرقة ما يريده لو تطلب الأمرحتى

  .فقدان الشعور بالأمن والرعاية والاستقرار نتيجة التفكك الأسري -11

 وعدم زجر أبنائهم عند سرقة بعض متعلقات زملائهـم ،عدم قيام الوالدين بتوضيح معني السرقة -12

  .السيئالسلوك   مما يشجعهم على الاستمرار في هذا،في المدرسة

 والمسلسلات التلفزيونيـة التـي تظهـر اللـص بمظهـر البطـل ةالسينمائي ببعض الأفلام الأطفالتأثر  -13

 .الذي يتمتع بالجاه والسلطة والقوة وروح الفكاهة 

  Violence School مشكلة العنف المدرسي

 المشكلات التي أخـذت في الانتشـار في الكثـير مـن إحدىلقد أصبحت ظاهرة العنف في المجتمع 

ويتفـاوت حجـم هـذه المشـكلة مـن .  متخلفـةأو ناميـة وأالمجتمعات المعاصرة سواء كانـت متقدمـة 

ًمجتمع لآخر تبعا لثقافة وخصائص كل مجتمع من المجتمعات والظروف الاقتصـادية والإطـار القـانوني 

 .القائم بها
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 بمعنـى Altus بمعنـى القـوة Vise مشـتق مـن الكلمـة اللاتينيـة Violenceويعتبر مصطلح العنف 

ويعـرف قـاموسي .  آخـرينأو شـخص مـا أو حمل القوة تجاه شـئ مـا أي أن المصطلح يشير إلى. يحمل

 ويأتي لفظ العنـف مـن الفعـل ،لسان العرب والمحيط مصطلح العنف بأنه الخرق بالأمر وقلة الرفق به

 . عنف بمعنى أخذه بشدة وقسوة

 و المورد مصطلح العنف بأنه أذى وشدة وقسـوة واعتـداء Oxfordوبنفس المعنى يعرف قاموسي 

 إلى أن مفهــوم العنــف Random House Dictionaryيشــير قــاموس رانــدوم هــاوس. نتهــاك واغتصــابوا

 وتشـير الموسـوعة العلميـة .يتضمن ثلاثة مفـاهيم فرعيـة هـي فكـرة الشـدة والإيـذاء والقـوة الماديـة

)Universals ( أفـراد أو جماعـة ضـد فـرد أوإلى أن مفهوم العنف يعني كل فعل يمارس من طـرف فـرد 

  . المعنويةأو فعلاً وهو فعل عنيف يجسد القوة المادية أوين عن طريق التعنيف قولاً آخر

 العنف ضـد الطفـل والعنـف ضـد المـرأة والعنـف الأسري : منها،وهناك أنواع عديدة من العنف

ويعرف العنف المدرسي بوجود أي شكل من أشـكال العنـف .. .والعنف في بيئة العمل والعنف المدرسي

 الطـلاب أو التلاميـذ :مثـل( في محيطها المباشر وذلك بين أطـراف العمليـة التعليميـة أورسة داخل المد

 : نـذكر،ومـن أشـكال العنـف المـدرسي ..).. الطـلابأووالمدرسون والعاملون في المدرسـة وأسر التلاميـذ 

السرقـة السب والتهديد اللفظي والتشابك بالأيدي والضرب والحبس والحرق وإتلاف الأثـاث المـدرسي و

 ...لمحتويات الـمدرسة والقـتل

  :الأسباب من هذه .وهذه الظاهرة لها أسبابها المتعددة التي تؤدي إليها

 التوحـد مـع ، التأثر بمشـاهد العنـف، حب تقليد الآخرين: مثل،)داخلية(شخصية /  ذاتيةأسباب -1

عـدم الاسـتقرار  ، ضعف الذات والشخصية، ضعف الوازع الديني،بعض أبطال الأفلام والمسلسلات

 الحساسية المفرطة تجـاه كـلام ، الاعتزاز الزائد بالشخصية، ضعف الثقة بالنفس،والاتزان الانفعالي

  ...،وسلوك الآخرين

  ضـــعف، عوامـــل ضـــعف الإشراف الإداري بالمدرســـة : مثـــل،)خارجيـــة( بيئيـــة أســـباب -2
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 قلـة عـدد ،اب بعـض المدرسـين غيـ، قلـة الأنشـطة الطلابيـة اللاصـفية،الإشراف الاجتماعي بالمدرسة 

 عدم وجود نظام عقوبات محدد وواضـح وفعـال للسـلوكيات ،الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس

 زيادة مساحة مشـاهد العنـف في وسـائل الاتصـال الجماهيريـة ،الطلابية المخالفة للنظام المدرسي

 الشـارع والـذي يـؤدي  زيـادة معـدلات العنـف الأسري والعنـف في،وخاصة السينما والتليفزيون

  ...، زيادة معدلات العنف المدرسيإلىبدوره 

 المدرسة والأسرة :ًكذلك يترتب عن مشكلة العنف المدرسي آثارا عديدة تؤثر بالسلب على كل من

 طلابهـا وللعمليـة أوً فعلى سبيل المثال فإن هذه الظاهرة تمثل تهديـدا للمدرسـة وتلاميـذها .والمجتمع

 : مثـل،فقد يترتب علي مشكلة العنف المـدرسي عـلي سـبيل المثـال مشـكلات أخـري.. .التعليمية برمتها

مشكلة التأخر الدراسي ومشكلة الهروب المدرسي ومشكلة الرسوب ومشكلة الغيـاب ومشـكلة الجنـاح 

 ... والجريمة ومشكلة إتلاف الأثاث المدرسي وسرقتهوالانحراف

لحلـول المناسـبة لهـا ووضـع خطـط المواجهـة ًومن المهـم جـدا دراسـة هـذه الظـاهرة واقـتراح ا

 علاجهـا بالشـكل أو التقليـل والتخفيـف مـن حـدتها، أووتنفيذها بما يساهم في الوقاية مـن الظـاهرة 

ومن الجهـود التـي تبـذل في مواجهـة مشـكلة العنـف في أي ... العلمي والمهني السليم في حال حدوثها

  . المدرسيمجتمع جهود مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال

  Addiction Problemمشكلة الإدمان 

 ولـه آثـاره  عالم الخمـور والمسـكرات والمخـدرات والعقـاقير المخـدرة،في Addictionالإدمان يحدث 

ومضــاعفاته الاجتماعيــة والاقتصــادية والنفســية والصــحية، وتتحــدد مخــاطرة بتنــوع المــادة والعقــار 

 وتأخير العلاج، وعدم وجود برامج الوقايـة والرعايـة الطبيـة  يتناولها المدمنالتيالمستخدم، والجرعات 

 . ينتاب المدمنالذي توقف التدهور التيوالاجتماعية 

 أو ربــط حياتــه بعقــار مــن العقــاقير وتعــود عليــه الــذي هــو ذلــك الشــخص Addictوالمــدمن 

ـدرة أي  ـواد المخـ ـن المـ ـرى مـ ـادة أخـ ـأو مـ ـة والتـ ـني المنبهـ ـا وعـ ـاع عنهـ ـتطيع الامتنـ ـا  لا يسـ   تعاطيهـ
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 حالـه فيبل ويبحث عنها، وفى حالة عدم وجودها يعجز عن ممارسة حياتـه وعملـه العـاديين ويعـيش 

 .نفسية سيئة ومضطربة

 تعـاطي مجتمعنـا العـربي، وهـى ظـاهرة في الفترة الأخيرة انتشار ظـاهرة خطـيرة فيولقد لوحظ 

 . عض التلاميذ والطلاب والشباب وانتشارها بين بDrug Abuse المخدرات وتعاطيالسموم البيضاء 

 حتى وصلت ،ًومن المؤسف أن الظاهرة قد انتشرت نسبيا بين مجتمع التلاميذ والطلاب والشباب

.  صـديقأو مجرد مجارة لزميل أو البداية عبارة عن محاكاة وتقليد فيإلى حد الإدمان بعد أن كان الأمر 

 هذه سـوف تـؤدى إلى التعاطيخص بأن عملية  بادئ الأمر اعتقاد خاطئ من الشفيوقد يكون السبب 

وهذا بدون شك وهم كبير، ولكن للأسف .  الاجتماعيةأو التعليمية أوالتخلص من المشكلات الشخصية 

 تجربـة جديـدة ثـم يتكـرر حتـى أوالشديد فإنه يعتبر مكمن الخطورة، فإن الأمر يبدأ على أنه دعابـة 

 . ًيصبح إدمانا التوقف عن ممارسته، لأويصعب التراجع عنه 

 حال مـن الأحـوال، بأيومن المؤكد أن عملية اكتشاف المدمن عملية سهلة وميسورة ولا تصعب 

 المخدرات والسموم البيضاء تفسد السلوك وتـترك آثارهـا البشـعة عـلى وجـه الشـباب تعاطيذلك لأن 

 .ع معلميه وأبويهبالإضافة إلى معاشرته لشلة السوء وإهماله لدراسته ومظهره وهروبه من الحوار م

 تـؤدى التـي  عن ظاهرة الإدمان أن أهم العوامل التعليمية والشخصـيةميدانيهذا وقد أشار بحث 

 :كالآتيإلى الإدمان من وجهة نظر التلاميذ والطلاب كانت 

 .رفاق السوء والشلل -1

 .اليأس والهروب من الواقع -2

 .وجود مشاكل عاطفية وعدم القدرة على حلها -3

 . ذلكفي تقليد بعض الطلبة -4

 .الأمراض المزمنة وتناول بعض العقاقير المخدرة لفتر طويلة -5

 .إدمان التدخين ومنه إلى تعاطى السموم -6
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 .الثقة بإمكانية النجاح باستعمال المنبهات والمنومات -7

 .الإيحاء المباشر بفائدة المخدرات من الطلاب والأصدقاء -8

 تؤدى إلى الإدمان من وجهة نظـر التيعية أيضا أشارت نتائج البحث إلى أن أهم العوامل الاجتما

 :كالآتيالتلاميذ والطلاب كانت 

 .الإحساس بالفراغ والملل بالمنزل -1

 .القدوة المدمنة بين الوالدين والأخوة -2

 .سهولة الانقياد -3

 . ضعف الرقابةأوالتفكك الأسرى وانعدام السلطة  -4

 .سوء العلاقة بين أفراد الأسرة -5

 . كليهماأوغياب أحد الوالدين  -6

  ).تدليل/ قسوة/  إهمال:مثل(أسلوب المعاملة الخاطئة للطالب -7

 .ًعدم القدرة على الاستذكار نهارا وتعاطى المنبهات ليلاً -8

 .انتشار الأمية بين أفراد الأسرة -9

 .سوء العلاقة بين الدولة والشباب -10

 . توعية الشباب ومحاربة الظاهرةفيعدم قيام وسائل الإعلام بدورها  -11

حث إلى العوامل الاقتصـادية المؤديـة للإدمـان مـن وجهـة نظـر التلاميـذ والطـلاب ًأخيرا أشار الب

 :كالتالي

 .عمل الطالب وحصوله على الأموال بسهولة -1

 . للطالب وزيادته عن حاجتهاليومكثرة المصروف  -2

 . للأسرةالاقتصاديارتفاع المستوى  -3

 أوواجهة ظاهرة الإدمـان  يمكن من خلالها موالتيهذا ويمكن تحديد بعض المقترحات الضرورية 

 . على أخطر مشكلة تواجه شبابنا اليوم وتهدد أغلى ما نملك وهو الإنسانالنسبيالقضاء 
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 داخـل المـدارس والمعاهـد والجامعـات وذلـك لشـغل والفنـي والثقافي الرياضيالاهتمام بالنشاط  -1

عـادهم عـن الفـراغ أوقات فراغ طلابنا واستنفاذ طاقاتهم وترجمتها إلى أعمال مفيدة وناجحـة وأب

 .والملل والمشكلات الشخصية

ضرورة إنشاء مراكز متخصصة لعلاج مثل هذه الحالات حتى يتأكـد الجميـع مـن جـدوى العـلاج  -2

 .وأنه مؤشر وفعال

 حكم الشرع والأديـان في للإدمان وبيان حرمته التصدي فيضرورة قيام المؤسسات الدينية بدورها  -3

 . لام على تلك الناحية وسائل الإعفيالسماوية والتركيز 

 السموم وتجارها بحيث يصبح الإعدام مثلا بدلا من الأشغال مستوردييجب تشديد العقوبة على  -4

 .الشاقة المؤبدة

ضرورة إقامة الندوات بالمدارس والمعاهد والجامعـات لجميـع الطـلاب حـول التـدخين والإدمـان،  -5

 المكتوبة وبيـان آثـار ذلـك عـلى الأجهـزة  الكلمةأووبيان الأضرار الناجمة عن ذلك سواء بالصورة 

 .السمعية والبصرية والهضمية والتنفسية للإنسان

 .توعية أولياء الأمور بالمدارس والمعاهد والجامعات عن طريق مجالس أولياء الأمور -6

 المرشد داخل المدرسة والمعهد والكلية، والذى يسـتطيع أن يجمـع الطـلاب أوضرورة وجود الرائد  -7

 كـل مدارسـنا وكلياتنـا فيالريـادة  لابد من وجود حصص أي. تهم على حل مشكلاتهمحوله ومساعد

 . جداول المدرسين والمحاضرينفي وأساسية مهمةوجعلها 

 هذا الأمر بحيث لا يصرفون أدوية بدون وصفات طبية، وخاصة إذا مـا فيضرورة تعاون الصيادلة  -8

 .كانت تحتوى على مواد مخدرة كالمنومات والمهدئات

الجسـمية ل كتيبات عن الإدمان وأضراره المختلفة وبيان آثارها على أجهزة الجسـم مـن الناحيـة عم -9

 .ًوتوزيع هذه الكتيبات مجانا على الشباب... والجنسية والمزاجية والعقلية

 المسجد أو الكلية والمنزل أو المعهد أو وقت واحد سواء من المدرسة فييجب تكاتف الجهود كلها  -10

 . خطوط متوازية ومنسقةفي الإعلام، مع ضرورة أن تسير هذه الجهود أو الكنيسة أو
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 ماهية مهنة الخدمة الاجتماعية 

 مقدمـة

 مواجهة الحياة المعقدة المليئة بالمشكلات والأزمات والضغوط، وفى سبيل قيام الناس بأدوارهم في

 . ثير من الموارد، وإلى مساعدة العديد من المهنًووظائفهم العديدة والصعبة أحيانا، يحتاج الناس إلى الك

 تهـدف إلى مسـاعدة النـاس وتقـديم التـي المهـن إحدى تعتبر Social Workوالخدمة الاجتماعية 

 إن خصـائص النـاس .الخدمات الاجتماعية لهم بهدف أن يقومـوا بـأدوارهم ووظـائفهم بشـكل أفضـل

 التي Helping Processدد أهداف عملية المساعدة  تحالتي هيوالبيئة المحيطة بهم وطبيعة مشكلاتهم 

 . ستقوم بها الخدمة الاجتماعية مع هؤلاء الناس

 أوائـل القـرن العشريـن، فيً ظهرت حـديثا Human Professionوالخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية 

هـداف هـذا  المجتمع بما يحقـق أفي والاقتصادي بل الاجتماعيتعمل مع المهن الأخرى لإحداث التغيير 

 .. .المجتمع من تماسك ورعاية وإنتاج وتقدم
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الاختصاصي ( يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصائي الاجتماعي الذي المهنيويسمى الشخص 

ً تم إعـداده نظريـا وميـدانيا خـلال أربـع سـنوات بعـد الذيذلك الشخص ) Social Worker -الاجتماعي

  . كليات الخدمة الاجتماعيةأو أقسام أو معاهد أو مدارس في -مرحلة الدراسة الثانوية العامة 

مثــل الطبيــب، (والأخصــائي الاجتماعــي يتعــاون مــع العــاملين مــن التخصصــات المهنيــة الأخــرى 

 تحقيق في...) ،المهني التأهيل أخصائي، الطبيعي العلاج أخصائي ،الممرضة، المدرس، مدرس التربية الخاصة

مثــل الرعايــة الصــحية والرعايــة .. . يحتاجونهــاالتــيبــرامج الرعايــة أهــداف مســاعدة النــاس وتقــديم 

 كنـوع مـن التنسـيق Team Workويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل . التعليمية والرعاية الاجتماعية

 . تحقيق الأهداففيوالتكامل 

 مـن  وتسـتعين بهـا كثـير،والخدمة الاجتماعية من المهن المقبولـة والمعـترف بهـا حكوميـا وأهليـا

 ومنظمات المجتمع المدني وخاصة الجمعيـات الأهليـة )القطاع الخاص(المؤسسات الحكومية والشركات 

 ...في تحقيق أهدافها

  :تعريف مهنة الخدمة الاجتماعية

من الملاحظ أن هناك العديد من التعريفات لهذه المهنة، وأنه لا يوجد إتفاق على تعريف موحد 

 ذلك إلى حداثة المهنة وتطورها السريع بالإضافة إلى أن كل مؤلف ينظر للخدمة الاجتماعية، وقد يرجع

 .  الخدمة الاجتماعيةفي أهداف معينة أو يركز على جانب معين أوإليها من منظور معين 

 : التعريفات الأجنبية:أولا

 الخدمـة الاجتماعيـة هـي نـوع مـن الخـدمات :Walter A. Friedlander تعريف والـتر فريدلانـدر -1

 ميـدان العلاقـات الإنسـانية، فيهنية تعتمد على قاعدة علمية من المعارف والمهـارات العديـدة الم

 كجماعات للوصول إلى مستوى مـن التوافـق والنضـج أووهى تهدف إلى مساعدة الأفراد كحالات 

 . والاعتماد على النفس، وهى تمارس كإحدى وظائف المؤسسات الإجتماعية
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 نـوع مـن الخدمـة تعمـل مـن هـي الخدمة الاجتماعية :William Hadson تعريف وليم هادسون -2

 تعـانى مشـكلات لتـتمكن مـن الوصـول إلى التـي الأسرة أو الجماعة أوجانب على مساعدة الفرد 

 تعرقـل التـي العوائـق - بقـدر الإمكـان-مرحلة سوية ملائمة وتعمل من جانب آخر على أن تزيل

 .الأفراد على أن يستثمروا أقصى قدراتهم

 فن توصيل الموارد المختلفة إلى هي الخدمة الاجتماعية :Hearbert Stroup تعريف هربرت ستروب -3

الفرد والجماعة والمجتمع لإشباع احتياجاتهم عن طريق استخدام طريقة علميـة لمسـاعدة النـاس 

 .على مساعدة أنفسهم

الأفـراد عـلى أداء دة  الخدمة الاجتماعية بأنها تهدف إلى مساع:Werner Boehm تعريف ورنر بويم -4

 نحو علاقـاتهم الاجتماعيـة،  جماعات، عن طريق الأنشطة الموجهةفي أووظائفهم الاجتماعية، فرادى 

 :هيوتؤدى هذه الأنشطة ثلاث وظائف رئيسية .  ذلك التفاعل بين الإنسان والبيئة المحيطةفيبما 

رديـة والجمعيـة، والوقايـة مـن  قدراتهم، وتقديم الخـدمات الففيعلاج ما لحق الأفراد من أضرار 

 .الاجتماعيالآفات الاجتماعية ومن اختلال الأداء 

 National  الولايـات المتحـدة الأمريكيـةفيتعريـف الجمعيـة القوميـة للأخصـائيين الاجتماعيـين  -5

Association of Social Workers (1973))(: يهدف إلى مسـاعدة مهنينشاط  هي الخدمة الاجتماعية ،

، وإيجـاد الاجتماعـي قـدراتهم عـلى الأداء  اسـتعادةأوماعات والمجتمعات على تقويـة الأفراد والج

 المهني وتتكون ممارسة الخدمة الاجتماعية من التطبيق .الأوضاع الاجتماعية المحققة لهذا الهدف

  : أكثر من الأغراض التاليةأولقيم ومبادئ وتكنيكات الخدمة الاجتماعية لتحقيق واحد 

 للأفــراد والأسر الــنفسيالحصــول عــلى خــدمات ملموســة، الإرشــاد والعــلاج في  مســاعدة النــاس

الاجتماعيـة والصـحية  الجماعات على الحصول على الخدمات أووالجماعات، مساعدة المجتمعات 

 الخدمـة الاجتماعيـة تتطلـب وممارسـة.  العمليـات التشريعيـة ذات الصـلةفيوتحسينها، المشاركة 

، وبالنظم الاجتماعية والاقتصادية والثقافيـة، وبالتفاعـل بـين كـل الإنسانيالمعرفة بالسلوك والنمو 

 . هذه العوامل
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 الخدمــة الاجتماعيــة بانهــا طريقــة اجتماعيــة تهــدف إلى :Max Siporin يعــرف مــاكس ســيبرون -6

مساعدة النـاس عـلى عـلاج مشـكلاتهم الاجتماعيـة، والوقايـة منهـا، وتـدعيم أدائهـم لوظـائفهم 

 . الاجتماعية

 بـين النـاس مهنـة تهـتم بالتفـاعلات" الخدمة الاجتماعيـة بأنهـا :Baer & Federico يعرف باير وفيدريكو -7

ونظم المجتمع، والتى تـؤثر عـلى قـدراتهم عـلى أداء أدوارهـم الاجتماعيـة وتحقيـق طموحـاتهم 

  :كالتاليوتخفيف آلامهم ويمكن تحديد ثلاثة أغراض رئيسية للخدمة الاجتماعية 

 .يم وتنمية قدرات الناس على مواجهة وحل المشكلاتتدع -  أ 

 .تدعيم التأثير الفعال والإنساني للنظم التي تزود الناس بالموارد والخدمات والفرص  -ب

  .ربط الناس بتلك النظم -ج

 الخدمة الاجتماعية هي علم تطبيقي تهدف :)Robert Barker (1999) (2003((تعريف روبرت باركر -8

 والتـأثير عـلي ، عـلي تحقيـق مسـتوي فعـال مـن التوظيـف الـنفس اجتماعـي مساعدة الناسإلى

 . تعزيز رفاهية كل الناسأوالتغيرات المجتمعية لتقوية 

 : تشـجع مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة:)(IFSW (2012) تعريف الاتحاد الدولي للأخصـائيين الاجتماعيـين -9

مكين وحرية الناس مـن أجـل تعزيـز التغيير الاجتماعي وحل المشكلات في العلاقات الإنسانية والت

 وهـي ، وهي تستفيد وتوظف نظريـات السـلوك الإنسـاني والأنسـاق الاجتماعيـة.الرفاهية لديهم

 وهـي تـؤمن بشـكل رئـيسي بمبـادئ حقـوق الإنسـان .تتدخل عند نقطة تفاعـل النـاس ببيئـاتهم

 .والعدالة الاجتماعية

اقـتراح الاتحـاد الـدولي للأخصـائيين  :)2014 (التعريف الدولي لمهنة الخدمة الاجتماعيـة -10

 : تعريفا عالميا لمهنـة الخدمـة الاجتماعيـة هـو كالتـالي2014 في العام IFSWالاجتماعيين 

الخدمة الاجتماعية مهنة قائمة على الممارسة والقواعـد الأكاديميـة التـي تشـجع التغيـير 

مـن خـلال تطبيـق  ، والتماسك الاجتماعي، وتمكين وتحريـر النـاس، والتنمية،الاجتماعي

  واحـترام التنـوع ، والمسـؤولية الجماعيـة، وحقـوق الإنسـان،مبادئ العدالة الاجتماعيـة
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 الذي ھو أساس ممارسة الخدمة الاجتماعية التي ترتكز على نظريات الخدمة الاجتماعيـة ،الثقافي

لسكان والأشخاص  والخدمة الاجتماعية تشارك ا،والعلوم الاجتماعية والإنسانية والمعارف الأساسية

 .والمنظمات لمعالجة تحديات الحياة وتعزيز الرفاهية

 : التعريفات العربية:ثانيا

ونظـام  الخدمـة الاجتماعيـة طريقـة علميـة لخدمـة الإنسـان :)1975(تعريف أحمد كمال أحمـد  -1

يـام  المجتمع للقفي اجتماعي يقوم بحل مشكلاته وتنمية قدراته ومعاونة النظم الاجتماعية الموجودة

 . رها وإيجاد نظم اجتماعية يحتاج المجتمع لتحقيق رفاهية أفرادهوبد

 الخدمـة الاجتماعيـة خدمـة فنيـة تسـتهدف مسـاعدة النـاس :)1980(تعريف عبد الفتاح عثمان  -2

 حـدود قـدراتهم فيأفرادا وجماعات لتحقيق علاقات إيجابية بينهم ومستوى أفضـل مـن الحيـاة 

 . ورغباتهم

ومهاريـة  الخدمة الاجتماعية خدمة تعتمـد عـلى أسـس علميـة :)2000(لسيد تعريف على الدين ا -3

 لتـدعيم حيـاة خاصة تستهدف تنمية واسـتثمار قـدرات الأفـراد والجماعـات والتنظـيمات الاجتماعيـة

 . اجتماعية أفضل تتفق مع أهداف التنمية الاجتماعية والمعتقدات الإيمانية الراسخة

عـلى أسـس  الخدمة الاجتماعية مهنـة متخصصـة، تعتمـد :)2011(تعريف ماهر أبو المعاطى على  -4

 الأفراد والجماعـات في فيها ، لإحداث تغييرات مرغوبالاجتماعي للأخصائيقيمية ومعرفية ومهارية 

 ووقـائي تنمـويوالمجتمعات، لتحقيق النمو المتبادل بين تلك الوحدات والبيئة، وذلك من منظـور 

 .جتمع، وفى ضوء أيديولوجية الموعلاجي

 ضوء ما سبق يمكن تعريف الخدمة الاجتماعية بأنها مهنة إنسانية تهدف إلى مساعدة الأفـراد في 

 الحيــاة، في تنميــة قــدراتهم ومــواردهم وزيــادة فرصــهم :والجماعــات والمــنظمات والمجتمعــات عــلى

 المجتمع،  ضوء موارد وثقافةفيويتم ذلك . ووقايتهم من المشكلات، وإشباع حاجاتهم، وحل مشكلاتهم

 .  إنشاء مؤسسات جديدة تظهر حاجة المجتمع إليهاأوومن خلال مؤسسات المجتمع المختلفة 
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 :مقومات مهنة الخدمة الاجتماعية

تشمل الأعمال التي كانت في الأصـل تعتمـد عـلى العمـل اليـدوي أكـثر مـن العمـل  Craftالحرفة

 .ت والطرق الحديثة في العملوالآلادوات  أصبحت تستخدم الأحتى وتطورت تلك الأعمال ،الذهني

نسان ويعتمـد بشـكل كبـير عـلي العمـل الـذهني  هي العمل الذي يقوم به الإProfessionالمهنة 

 ولا .بهاالعمل نظيم وآداب لتيحكمها قواعد  و، ويحتاج إلى ممارسته علم و خبرة ومهارة،وليس اليدوي

  .ستكمل مقومات معينة تالتي على الأنشطة الإنسانية إلايطلق مصطلح مهنة 

 ومـن . لـذلكً خصيصاأعدوا نشاط منظم وهادف يتم ممارسته بواسطة أشخاص مهنيين هيوالمهنة 

ً تجنبـا لمخـاطر الخطـأ والارتجـال ، شـخص لم يـتم إعـداده لـذلكأي يمـارس هـذا النشـاط إلاالمفروض 

 .  استغلالهمأووالعشوائية والذاتية وإفشاء أسرار العملاء 

 وكلـما ، المهنـةفيوكلـما تـوفرت هـذه المقومـات .  مهنـةأي فيفر عدد من المقومات ولابد من تو

ـا ـق عليهـ ـة وراســخة ومتفـ ـات قويـ ـت هــذه المقومـ ـما زادت الســمات،كانـ ـة/  كلـ  الخصــائص المهنيـ

Professionalization هذه المهنة وتصبح المهنة كاملة وناضجةفي .  

 :ية لأي مهنةوالكتابات في هذا الموضوع حددت المقومات التال

 .توافر الأنشطة والخدمات المفيدة للناس وللمجتمع -1

 .لمن يمارس المهنةمن المهارات والخبرات الفنية المتخصصة فر قدر توا -2

 .ري المتخصصالفك نتاج توافر الإ -3

أخلاقية وسلوكية تحكم وتنظم العمل بين الأشخاص المهنيين الـذين يمارسـون المهنـة  واعدوجود ق -4

  .ينهم والعملاء المستفيدين من خدمات المهنةوتنظم العلاقة ب

 .  ويدافع عنهاباسمهاتجمع للأشخاص المهنيين بالمهنة يتحدث وجود  -5

  .المهنة تكون واضحة المعالم والخصائص ومميزة عن غيرها من المهن -6
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وفي ضوء ما سبق فإنه يمكن أن نقول بأن الخدمة الاجتماعية مهنة يتـوفر بهـا معظـم المقومـات 

 ومن خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بتحديد مقومات المهن بصفة عامـة، ومهنـة .بق الإشارة إليهاالسا

  : الخدمة الاجتماعيةفيالخدمة الاجتماعية بصفة خاصة، يمكن تحديد المقومات المهنية التالية 

 Philosophy الفلسفة

 Knowledge القاعدة المعرفية

 Aims الأهداف

 Skills المهارات

 Practice Organizations مؤسسات الممارسة

 Professional Preparation الإعداد المهني

 Social Sanction الاعتراف المجتمعي

 Professional License الرخصة المهنية

 Code of Ethics الميثاق الأخلاقي

 قاعــدتها  وتــدعيم، مــن ترســيخ فلســفتهاالعــربي الــوطن فيوتحــاول مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة 

 ، وزيـادة مؤسسـات الممارسـة لهـا، وتحسـين مهـارات المشـتغلين بهـا، وتحديد دقيق لأهدافها،المعرفية

 .  لهاالمجتمعي لطلابها وممارسيها، واكتساب مزيد من الاعتراف المهنيوتطوير الإعداد 

عيـة  الاجتماعي على رخصة مهنية من الجمالأخصائيكذلك هناك محاولات لإقرار ضرورة حصول 

 مهـن مثـل الطـب والهندسـة فيولنـا .  النقابة المهنية للخدمة الاجتماعية قبل أن يمارس هذه المهنـةأو

 موضوع إلزام خريجي كليات هذه المهـن بضرورة التسـجيل والحصـول عـلى رخصـة فيوالمحاماة قدوة 

 .مهنية لمزاولة المهنة من النقابة المهنية المختصة

 بعـض الـدول في وضع ميثاق أخلاقي لمهنة الخدمة الاجتماعيـة أوكذلك هناك محاولات لصياغة 

 بينما نجحت كل من البحرين والكويت وفلسـطين في .العربية وعلى رأسهم مصر والإمارات والسعودية

 .بناء ميثاق أخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين بها
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  :أهداف الخدمة الاجتماعية

ًوتتغــير هــذه الأهــداف تبعــا لظــروف . يــدة عدAimsالخدمــة الاجتماعيــة كمهنــة لهــا أهــداف 

وتعمـل . المجتمعات والاحتياجات والمشكلات القائمة واتجاهات المؤسسات القائمة نحو التغيير المطلوب

 فهـي عـلي سـبيل المثـال ،الخدمة الاجتماعية علي تحقيق أهـداف اجتماعيـة لهـا أهميتهـا في المجتمـع

 .. .حاجات ومواجهة المشكلاتتساهم في تنمية الموارد البشرية واشباع ال

 الولايـات في Council on Social Work Educationهذا ولقـد حـدد مجلـس تعلـيم الخدمـة الاجتماعيـة 

  : الآتىفيالمتحدة الأمريكية أهداف الخـدمة الاجـتماعية 

 . تعزيز الرفاهية للإنسان، وتخفيف حده الفقر وتدعيم العدالة الاجتماعية -1

/ الأسر/ الأفـراد( المجتمـع فيماعي والتفاعلات الإيجابية بين الوحدات الإنسـانية تعزيز الأداء الاجت -2

 ). المجتمعات المحلية/ المنظمات/ الجماعات

 تشـبع الحاجـات التـيرسم وتنفيذ السياسات الاجتماعية، وتقديم البرامج والخدمات الاجتماعية  -3

 . الإنسانية الاجتماعية

اطنين من خلال العمل الاجتماعي والسياسي، بمـا يعـزز العدالـة المطالبة والمدافعة عن حقوق المو -4

  ً.الاجتماعية بل والاقتصادية أيضا

 تحسـين وتطـوير ممارسـة في تسـاهم التـيإجراء البحوث الاجتماعية المطلوبة، وإنتـاج المعـارف  -5

 . مختلف المجالاتفيالخدمة الاجتماعية 

 محـيط الثقافـات المختلفـة فيعيـة وتطبيقهـا العمل على تقدم الممارسة المهنيـة للخدمـة الاجتما -6

 . والمتنوعة

ومن مراجعة تاريخ الخدمة الاجتماعية فإنه يمكن أن نقول أن أهداف الخدمة الاجتماعية كانت 

ً أول الأمر أهدافا علاجية ثم ظهرت الأهداف الوقائية نظرا لعدة عوامل داخلية خاصة بمهنة الخدمة في ً

 .ارجية من المجتمع والمهن الأخرىالاجتماعية وعوامل أخرى خ
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ثم أضيفت الأهداف التنمويـة وخاصـة عنـدما بـدأت الخدمـة الاجتماعيـة ربـط نفسـها بـبرامج 

ًومشروعات التنمية الاجتماعية بل والاقتصادية، وعندما أيضا انتقلـت الخدمـة الاجتماعيـة مـن أوروبـا 

ـة ـدول الناميـ ـة إلى الـ ـات المتحــدة الأمريكيـ  والمتخلفــة، مــما حــتم أن تلعــب الخدمــة الغربيــة والولايـ

ً دورا رئيسيا -ً نظرا لظروف هذه الدول -الاجتماعية   .  تبذل فيهاالتي جهود التنمية فيً

 المقدمـة، تليهـا في تلك الدول النامية والمتخلفة تضع الأهـداف التنمويـة فيوالخدمة الاجتماعية 

 .  لهذه الأهداف عرضالآتيو. الأهداف الوقائية ثم الأهداف العلاجية

  Therapeutic Aims  الأهداف العلاجية  -1

 مساعدة الأفراد والجماعات للتعرف على مشكلاتهم الناجمـة عـن عـدم فيتتمثل هذه الأهداف 

 . تخفيضـها إلى أدنى حـد ممكـنأو يعيشون فيهـا، والعمـل عـلى حلهـا التيالتوازن بينهم وبين بيئاتهم 

، وعـلى الاجتماعـيالأداء ت والمجتمعات عـلى اسـتعادة قـدراتهم عـلى بمعنى مساعدة الأفراد والجماعا

  . مع أنفسهم مع الآخرينالاجتماعيالتغلب على صعوبات التوافق 

 :مثل( مساعدة العملاء المشكلين في الخدمة الاجتماعية تتمثل فيباختصار فإن الأهداف العلاجية 

 عــلاج أوعــلى حــل ...) عــاقين والأسر المفككــةالمــرضى والأحــداث الجــانحين والمســاجين والمــدمنين والم

  .مشكلاتهم

 أو Therapeutic Social Workوفى بعض الكتابات تم طرح مصطلح الخدمـة الاجتماعيـة العلاجيـة 

 للإشـارة إلى ممارسـات مهنـة الخدمـة Clinical Social Work العياديـة أوالخدمة الاجتماعية الإكلينيكية 

 . علاج المشكلات القائمة بالفعلفيمة  مجال المساهفيالاجتماعية 

 Preventive Aims   الأهداف الوقائية -2

 التعرف على المناطق الكامنة والمحتملـة والمتوقعـة لعـدم فيوتتمثل هذه الأهداف 

 تجنـب أو يعيشون فيهـا بهـدف منـع التي الجماعات وبين بيئاتهم أوالتوازن بين الأفراد 

  مساعدة الأفـراد والجماعـات: أساليب منهاة خلال عد ويتم ذلك من.ظهور عدم التوازن
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 حالـة في، وتقـديم المسـاعدة المهنيـة لمـن هـم الاجتماعـي والمجتمعات على تقوية قدرتهم عـلى الأداء 

 ولتحقيـق ذلـك عـلى سـبيل المثـال يمكـن . حالة سوء تكيـففي سليم حتى لا يصبحوا اجتماعيتكيف 

أهدافهم ووقاية أنفسهم من الأمراض والمشكلات وتعديل البيئـة تعليم الأفراد مهارات جديدة لتحقيق 

ً تصبح أقل ضغطا وأكثر تدعيما وحفزا لسكانهاكي ً ً . 

 مساعدة الناس على الوقايـة مـن في الخدمة الاجتماعية تتمثل فيباختصار فإن الأهداف الوقائية 

 . المـحتمل حدوثهاأو المتنبأ بها أوالمشكلات المتـوقعة 

 للإشارة Preventive Social Workلكتابات تم طرح مصطلح الخدمة الاجتماعية الوقائية وفى بعض ا

 . من المشكلاتالوقائي مجال العمل فيإلى ممارسات مهنة الخدمة الاجتماعية 

 Developmental Aims  الأهداف التنموية  3-

 والمجتمعات وزيـادة  تنمية قدرات ومهارات وموارد الأفراد والجماعاتفيوتتمثل هذه الأهداف 

فرص الحياة الإنسانية الكريمة لهم، وتقويـة الطاقـات الحاليـة وإظهـار الطاقـات الكامنـة لـدى الأفـراد 

 . والجماعات والمجتمعات

للإنسـان  ويتضح مما سبق أن الأهداف التنموية موجهة لتحقيق وإنجـاح بـرامج التنميـة الشخصـية

  .والتنمية المجتمعية للمجتمع) لجماعاتتنمية قدرات ومهارات وموارد الأفراد وا(

 Developmental Social Workوفى بعض الكتابات تم طرح مصطلح الخدمـة الاجتماعيـة التنمويـة 

 .التنموي مجال العمل فيللإشارة إلى ممارسات مهنة الخدمة الاجتماعية 

  :مسئولية مهنة الخدمة الاجتماعية تجاه خدمة المجتمع

 أن الخدمة الاجتماعية قد وصلت إلى مكانـة مهنيـة مناسـبة Johnson و Greenwoodيرى كل من 

 نشـأت عـن ي علاقة الخدمة الاجتماعية بالمجتمع والتـ:لتحقيقها خمسة مستويات مهنية رئيسية منها

 .  تؤديه فيه، وتحدد تلك العلاقة نظرة المجتمع وتقديره للمهنةالذيالدور 
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إلى أن الخدمة الاجتماعية أصبحت مهنـة لتـوفر خمسـة  Freidoson وBohemكذلك يشير كل من 

  . مقدرة الخدمة الاجتماعية على تقديم خدمات للآخرين:شروط فيها منها

 للخدمـة Code of Ethics الدساتير الأخلاقية أو مواثيق الشرف أووتؤكد جميع المدونات الأخلاقية 

ب أن يقــوم ويلتــزم بهــا الأخصــائيون  يجــالتــيالاجتماعيــة عــلى العديــد مــن الواجبــات والالتزامــات 

 ). العملاء(الاجتماعيون عند ممارستهم لمهنة الخدمة الاجتماعية تجاه الناس 

وهـو أول ميثـاق ( الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين يفف

 1960يثـاق تـم إصـداره في العـام  وهذا الم.أخلاقي صدر في مهنة الخدمة الاجتماعية علي مستوي العالم

 وتم تعديله أكـثر مـن ،-1955 تأسست عام - NASWبواسطة الجمعية القومية للأخصائيين الاجتماعيين 

نجـده يؤكـد عـلى ) 2008 الوقـت الحـالي هـي الصـادرة في العـام حتـى والنسخة الأخـيرة السـارية ،مرة

  .للناس وتحقيق العدالة الاجتماعية لهممسئولية وتعهد مهنة الخدمة الاجتماعية بتقديم الخدمات 

وهو ثاني ميثاق أخلاقي صـدر في مهنـة ( بريطانيا فيوفى الميثاق الأخلاقي للأخصائيين الاجتماعيين 

 بواسـطة الجمعيـة 1975 وهـذا الميثـاق تـم إصـداره في العـام .الخدمة الاجتماعية علي مسـتوي العـالم

 ، وتــم تعديلــه أكــثر مــن مــرة- 1960  تأسســت في العــام- BASWالبريطانيــة للأخصــائيين الاجتماعيــين 

نجد العديد مـن المسـئوليات ) 2014 الوقت الحالي هي الصادرة في العام حتىوالنسخة الأخيرة السارية 

 .  منها تعزيز الرفاهية لكل الناس، القيام بها تجاه المجتمعالاجتماعي الأخصائي يجب على التيالمهنية 

 1994وهـذا الميثـاق تـم إصـداره في العـام ( كنـدا فيي للأخصائيين الاجتماعيين وفى الميثاق الأخلاق

 والنسـخة الأخـيرة ، وتم تعديله أكثر من مرة،CASWبواسطة الجمعية الكندية للأخصائيين الاجتماعيين 

 الاجتماعـي الأخصـائي أحـد بنـوده أن فينجـد ) 2005 الوقت الحالي هي الصادرة في العام حتىالسارية 

 وضرورة مساعدته علي الحصـول رئيسي وسعه لمصلحة العميل كالتزام مهنة فيه أن يعمل أقصى ما علي

  .علي كل حقوقه
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الذي تم إصداره بواسطة الاتحاد الـدولي ( للأخصائيين الاجتماعيين الدوليويقرر الميثاق الأخلاقي 

 حتـى والنسخة الأخيرة السارية ،ة وتم تعديله أكثر من مر،1976 في العام IFSWللأخصائيين الاجتماعيين 

 تكريس المعـارف والمهـارات في الاجتماعي الأخصائيمسئولية ) 2012الوقت الحالي هي الصادرة في العام 

 إحـداث التغيـير والتنميـة والعدالـة فيالموضوعية المنظمة لمسـاعدة الأفـراد والجماعـات والمجتمعـات 

 . كلات حل المشفي المجتمع والمساهمة فيالاجتماعية 

 

 

 

 



 

  
 

 

  

 الفصل الخامس

 ممارسة 

 مهنة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها 

 

 

 :ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية 

 ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية  

 الخدمة الاجتماعيةمهنة مؤسسات ممارسة   
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 الفصل الخامس

 ممارسـة

 مهنة الخدمة الاجتماعية ومجالاتها

 مقدمــة

 وذلـك مـن خـلال تعريـف ، بالحديث عن ممارسـة مهنـة الخدمـة الاجتماعيـةهذا الفصليهتم 

هـذا  كـذلك سـيقوم .مفهوم الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية وتحديد مؤسسـات هـذه الممارسـة

 لتوضـيح كيـف أن مهنـة ،خدمـة الاجتماعيـةبإلقاء الضوء عـلي مجـالات ممارسـة مهنـة الًأيضا الفصل 

ذلـك كـل  وقبل .الخدمة الاجتماعية يمكن أن تعمل تقريبا في كل مجالات الحياة والعمل في أي مجتمع

  .سيتم تعريف مفهوم ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

 :ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

 الميدان والتعود علي إلىق والمزاولة والنزول  التطبيإلى للإشارة Practiceلغويا جاءت كلمة ممارسة 

 وبـدون هـذه ، والخدمة الاجتماعيـة مهنـة ممارسـة.عمل معين والقيام بعمل ما لتحقيق هدف محدد

 وهنـاك تعريفـات عديـدة لممــارسة مــهنة . المجتمـعفيالممارسة فلن يكون هناك وجود فعلى للمهنة 

 : نذكر منها،الخـدمة الاجتماعية
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 :)(NASW (1977) عية القومية للأخصائيين الاجتماعيين بالولايات المتحدة الأمريكيـةتعريف الجم -1

ممارسة الخدمة الاجتماعية تتكون من التطبيق المهنـي لقـيم ومبـادئ وتكنيكـات مهنـة الخدمـة 

 الحصـول عـلي في  مسـاعدة النـاس : أكثر من الأهداف التاليـةأو وذلك لتحقيق واحد ،الاجتماعية

 مسـاعدة ، والعـلاج الـنفسي للأفـراد والأسر والجماعـاتالإرشاد تقديم ،يحتاجونهاالخدمات التي 

 المشـاركة في العمليـات ،الجماعات والمجتمعات المحلية لتحسين الخـدمات الاجتماعيـة والصـحية

 إن ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة تتطلـب المعرفـة بالتنميـة .التشريعية من أجـل مصـلحة النـاس

 .ت الاجتماعية والاقتصادية والثقافية وبالتفاعل بين كل هذه العواملالإنسانية والتنظيما

 الانتفـاع بمعـارف إلى ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة تشـير :)1978 (تعريف يحيي حسـن درويـش -2

الخدمة الاجتماعية ومهاراتها في تقديم برامج الخدمة الاجتماعية بالأسلوب الذي يتفـق مـع قـيم 

الإقلال من المشـكلات القائمـة وإعـادة القـدرات المفقـودة لـدي الأفـراد  وتتضمن الممارسة ،المهنة

 .وعملية التأهيل والعمليات الوقائية

 ممارسة الخدمـة الاجتماعيـة :)CASW (1994(( تعريف الجمعية الكندية للأخصائيين الاجتماعيين -3

 ،جتماعيـةللمشـكلات الا والمسـاعدة في الوقايـة والعـلاج ، الموقـفأوهي عملية تقـدير للمشـكلة 

 وذلــك مــن خــلال ، والمجتمعــاتوالتعزيــز لــلأداء الاجتماعــي للأفــراد والأسر والجماعــات والمــنظمات

ـات  ـوير السياسـ ـي وتطـ ـاد الاجتماعـ ـانية والإرشـ ـة والإنسـ ـدمات الاجتماعيـ ـديم الخـ ـات تقـ عمليـ

يـق  تحسين الظروف والأوضاع الاجتماعيـة والمسـاواة بـين النـاس وتحقإلىالاجتماعية التي تهدف 

 .العدالة الاجتماعية والاقتصادية

 ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة هـي :)Robert Barker (1999)(2003(( تعريف روبرت باركر -4

استخدام معارف ومهارات الخدمة الاجتماعية في تنفيذ مطالب المجتمع من هذه المهنـة 

 .ةفي أن تقدم الخـدمات الاجتماعيـة بطريقـة تتفـق مـع قـيم مهنـة الخدمـة الاجتماعيـ

  العــلاج وإعــادة:وممارســة الخدمــة الاجتماعيــة تتضــمن أنشــطة مهنيــة عديــدة منهــا

  وقـد تكـون ممارسـة الخدمـة . والوقايـة)لمن لديهم سـوء توظيـف اجتماعـي(  التأهيل
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 وخــلال ممارســة الخدمــة . الكبــيرةأو المتوســطة أوالاجتماعيــة عــلي مســتوي الوحــدات الصــغيرة 

 أوالعيـادي  ( العلاجـي: منهـا،لاجتماعيين يمارسون أدوارا مهنيـة عديـدةالاجتماعية فإن الأخصائيين ا

مقدم الرعاية ومدير الحالـة  أووالإداري والمدافع والوسيط والمستشار والمرشد ومعطي ) الإكلينيكي

 ميـداني ومخطـط وحـامي وباحـث  محفـز وأخصـائيأووالمتواصل ومـدير بيانـات ومقـوم ومحـرك 

 .لقيمومشرف ومعلم ومحافظ علي ا

ممارسـة الخدمـة  :)(Philip Popple & Leslie Leighninger (2002) تعريف فيليب بوبل وليزلي ليغننجـر -5

 مكونـات أو وتشتمل علي أربعة أبعـاد ،الاجتماعية هي التطبيق العملي لمهنة الخدمة الاجتماعية

 :هي

 . الرئيسية والمساعدةSocial Work Methodsطرق الخدمة الاجتماعية  -  أ 

 المجال المـدرسي والمجـال الصـحي ومجـال العدالـة :مثل( Practice Fieldsمجالات الممارسة   -ب

 ...).الجنائية ومجال رعاية الأسرة

 مشـكلة الفقـر ومشـكلة الإدمـان ومشـكلة :مثـل(Social Problemsالمشـكلات الاجتماعيـة  -ج

 ...).البطالة ومشكلة السكن والمشكلات الأسرية

 أو أسر أو ًا التـي سـيتم العمـل معهـا سـواء كـانوا أفـرادHuman Unitsية الوحدات الإنسان -د

 .جماعات أو منظمات أو مجتمعات محلية أو شبكات اجتماعية أو المجتمع ككل

 الأخصـائي ممارسة الخدمة الاجتماعية هي مقـدار مـا يسـهم بـه :)2015(تعريف رشاد عبد اللطيف  -6

 والقيام بمراجعة ما تم من أفعال للتأكد من ،اـوسائل تحقيقه و،ةـد الأهداف المهنيـالاجتماعي في تحدي

  .أن الممارسة المهنية قد حققت الأهداف المرجوة

 ،وفي ضوء ما سبق يمكن تعريـف ممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة بأنهـا التطبيـق المهنـي والميـداني

 من أجل مساعدة ،ين لذلك بواسطة الأخصائيين الاجتماعيين المؤهل،لمعارف ومهارات الخدمة الاجتماعية

 أو متوسـطة أو سواء كانوا وحدات صغيرة ،ون إليهاأ يلجأوالناس الذين يحتاجون لخدمات هذه المهنة 

 مع مراعاة دين وثقافة وظروف هؤلاء ،في ضوء قيم وأخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعية، كبيرة

 .  تفرقةأوالناس دون تمييز 
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 :الخدمة الاجتماعيةنة مهأجهزة ممارسة / مؤسسات

 من هـذه المكونـات ، العناصر العديدةأوبصفة عامة يتكون المجتمع من مجموعة من المكونات 

 النسق الأسري والنسق التعليمي والنسـق Systems ومن أمثلة الأنساق . الأنساق والمنظمات: العناصرأو

ومـن أمثلـة المـنظمات .. .الثقـافيالاقتصادي والنسق الديني والنسق السياسي والنسق الصحي والنسـق 

Organizations المدرسة والكلية والمعهد والجامعـة والمستشـفي والمسـجد والكنيسـة والمصـنع والشركـة 

 ...والجمعية الأهلية والنادي والحزب السياسي والنقابة المهنية والنقابة العمالية

ُعنــي أنهــا تـمـارس مــن خــلال  بم،Institutional Professionالخدمــة الاجتماعيــة مهنــة مؤسســية 

 قطـاع أو أهليـة أو وسـواء كانـت حكوميـة ، خارجهـاأو سـواء داخلهـا ، منظمات المجتمعأومؤسسات 

أيضـا الخدمـة .. . التعليمـيأو الاقتصـادي أو الصـحي أو سواء كانت تعمل في المجال الاجتماعي ،خاص

 فهـي عـلي ،لي تحقيـق أهـدافهاالاجتماعية تعمل بالتعاون مع أنساق المجتمع من أجـل مسـاعدتها عـ

 وعلي تكـوين علاقـات طيبـة وايجابيـة بـين ،سبيل المثال تساعد النسق الأسري علي استمرار الزواج فيه

 ... علاجها في حال حدوثهاأو وعلي مساعدة الأسرة من الوقاية من المشكلات الأسرية ،أعضاء الأسرة

 أي مجـال وعـلى أي مكان وفى أي فيارس ُهذا ويمكن أن نقول أن الخدمة الاجتماعية يمكن أن تم

 فالخدمة الاجتماعية : المستوى فعلى سبيل المثالأو المجال أو هذا المكان فيمستوى مادام هناك إنسان 

 . الريف والحضر والبدوفييمكن أن تعمل 

دمة ، والخ..العمالي والمجال المدرسي والمجال الطبي المجال فيوالخدمة الاجتماعية يمكن أن تعمل 

 والعـالمي والإقليمـي والقومي المستوى المحلى :الاجتماعية يمكن أن تعمل على مختلف المستويات مثل

 عـلي أو) الأسر/ الأفـراد (Micro Units عـلى مسـتوى الوحـدات الصـغيرة :التـالي من خـلال التقسـيم أو

حـدات الكبـيرة  عـلى مسـتوى الوأو) الجماعات والمـنظمات (Mezzo Unitsمستوي الوحدات المتوسطة 

Macro Units) أو المجتمـع الـدولي/ المجتمعـات الإقليميـة/ المجتمعـات القوميـة/ المجتمعـات المحليـة 

  .)يالعالم
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.  لممارســة الخدمــة الاجتماعيــةالــرئيسي المجتمــع المجــال فيالأجهــزة القائـمـة / وتمثــل المؤسســات

عية مهنة ممارسة، وبدون هذه الممارسـة إن الخدمة الاجتما. فالخدمة الاجتماعية مهنة تطبيقية عملية

 .  المجتمعفيفلن يكون هناك وجود فعلى للمهنة 

 :هي ثلاثة أنواع من الأجهزة فيويمارس الأخصائيون الاجتماعيون عملهم 

 Basic settings الأساسية  أوالأجهزة الرئيسية   -1

 الشـئون  وزارة:فيهـا، مثـلً تأسسـت خصيصـا لممارسـة الخدمـة الاجتماعيـة أو أنشأت التيوهى تلك 

 .الاجتماعية، ومكاتب الاستشارات الأسرية ومكاتب الخدمة الاجتماعية المدرسية

 Secondary or Host Settings المضيفة  أوالأجهزة الثانوية   -2

 أن هـذه إلا تأسست لتحقيق أغراض أخـرى غـير الخدمـة الاجتماعيـة، أو أنشأت التيوهى تلك 

 المـدارس : تحقيق أغراضها، ومن أمثلة هذه الأجهـزةفيدمة الاجتماعية لمساعدتها الأجهزة تستعين بالخ

والمعاهد والكليات والجامعات والمستشـفيات والمصـانع ودور الحضـانة ومؤسسـات وجمعيـات رعايـة 

 .. .وتأهيل المعاقين والمسنين والأحداث والمسجونين

 Helping Settings المساعدة  أوالأجهزة المعاونة   -3

 الأجهزة الرئيسية والمضيفة على تأدية دورهـا بكفـاءة : تهدف إلى معاونة ومساعدة كل منالتيوهى 

ومن أمثلة هذه الأجهـزة . .علية أكثر، وذلك من خلال مدها بالمعلومات والأموال والمساعدات والمتطوعيناوف

 . كز البحوث والدراسات سجل تبادل المعلومات وصندوق التمويل المشترك ومكاتب التطوع ومرا:نذكر

 مؤسسـات Arnold Gurin وأرنولـد جـورين Robert Perlmanويصنف كـل مـن روبـرت بيرلمـان 

  :كالتالي هي الخدمة الاجتماعية إلى ثلاثة أنواع فيالممارسة 

  Voluntary Associationsالجمعيات التطوعية   -1

 تقـديم خـدمات لأعضـائها،  تهـدف إلىالتـيوهى تشتمل على العديد مـن الجمعيـات الأهليـة 

 . المجتمعفي العلاقات الاجتماعية أو النظم أو إصلاح لبعض المؤسسات أووإحداث تغيير 
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 Service Agencies  مؤسسات الخدمة  -2

 .  أنشئت لتقديم خدمة معينة لفئة معينة من فئات المجتمعالتيوهى المؤسسات الحكومية 

  Inter-organization Planning المنظمات التخطيطية  -3

وهى منظمات رسمية وظيفتها تحقيق التنسيق والتعاون بين الجمعيـات التطوعيـة ومؤسسـات 

كذلك من مسـئوليات المـنظمات التخطيطيـة تحديـد كيفيـة تنظـيم وتوزيـع المـوارد المتاحـة . الخدمة

 .  المجتمعفيلمواجهة المشكلات الاجتماعية 

  :خدمة الاجتماعية حسب التبعية إلى الفيكذلك يمكن تصنيف مؤسسات الممارسة 

ها الدولة وتتـولى مسـئولية تمويلهـا والإشراف عليهـا ومـن أ تنشالتيوهى  :المؤسسات الحكومية -1

  .الاجتماعي المدارس الحكومية، ومكاتب العمل ومكاتب الضمان :أمثلتها

بجهـود تطوعيـة رها  ويتولون إدارتها وتمويلها وإشهاالأهالي يكونها التيوهى  :الجمعيات الأهلية -2

  .حكومي إطار قانون الجمعيات والمؤسسات الأهلية وتحت إشراف في

 .  الإدارة والتمويلفيوهى مؤسسات تجمع بين الجهود الحكومية والأهلية  :المؤسسات المشتركة -3

 :مجالات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

ع إنساني عـن طريـق عـدة محـاور  في تنمية أي مجتمًمهماتلعب مهنة الخدمة الاجتماعية دورا 

 ومواجهـة ، تنميـة قـدرات الأفـراد والأسر والجماعـات والمـنظمات والمجتمـع ككـل: منهـا،تعمل عليهـا

وتظهر أهمية هذا الدور كلما اتسع .. . العلاجأوسواء علي مستوي الوقاية  المشكلات وخاصة الاجتماعية

 وتعدد مظـاهر ، وتبعا لتطور المجتمع،) الواسعهومهبمف( وتعرض لتيار التغيير الاجتماعي ،نطاق المجتمع

تظهر ... وتبعا لدرجة فهم ووعي المجتمع بماهية وأهمية مهنة الخدمة الاجتماعية،النشاط الإنساني فيه

 ...أهمية مهنة الخدمة الاجتماعية وبالتالي تعددت مجالات ممارستها وتزداد عددها
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المجـالات  لأن كل هـذه ،في كل مجالات الحياة والعملومهنة الخدمة الاجتماعية يمكن أن تعمل 

 أو جماعـي أو يعمـل بهـا إنسـان سـواء بشـكل فـردي  وبهـا مـنظمات، وبها جماعات إنسـانية،بها إنسان

ً غالبا ما ،عديدة ومتنوعة وفي ضوء ما سبق يمكن القول بأن الخدمة الاجتماعية تعمل في مجالات .فريقي

 بهدف مساعدة هـذه القطاعـات والشرائـح ،ات ومناطق أي مجتمعتغطي جميع قطاعات وشرائح وفئ

والفئات والمناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهـم وإشـباع حاجـاتهم ومواجهـة المشـكلات 

  .لديهم علي مستوي الوقاية والعلاج

ايـة  مجال رعاية الطفولة ومجال رعايـة الشـباب ومجـال رع:من هذه المجالات علي سبيل المثال

المسنين ومجال رعاية الأسرة والمجال المدرسي ومجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والمجـال السـياسي 

ومجال التنمية الريفية ومجال رعاية المرأة والمجال العمالي ومجال حمايـة البيئـة مـن التلـوث ومجـال 

 .. .الدفاع الاجتماعي ومجال المسئولية الاجتماعية

 ، الممارسة المهنيـة في الخدمـة الاجتماعيـةFields المتاحة لمفهوم مجالات وهناك بعض التعريفات

 :نذكر منها

مجالات الخدمة الاجتماعية هـي بنـاء مـن الممارسـة يشـكل بدقـة للتعامـل مـع عمـلاء الخدمـة  -1

 .الاجتماعية لمساعدتهم علي مواجهة مشكلات معينة

ان ومطلوب جهود مهنية مـن قبـل مواقف اجتماعية معينة تتضمن مشكلات معينة تواجه الإنس -2

 . الاجتماعي لمساعدة الإنسان علي التغلب علي هذه المشكلاتالأخصائي

  . النطاق الذي يتم فيه العمل المهني للأخصائي الاجتماعيأو الحيز أوالإطار  -3

 الأخصــائينـمـط مــن التقســيم الــوظيفي لممارســة الخدمــة الاجتماعيــة كأنشــطة متميــزة يمارســها  -4

 نمط خـاص ومحـدد إلىع نوعية معينة من العملاء لهم احتياجات ومشكلات تحتاج الاجتماعي م

مـاهر أبـو (من التدخل المهني لمواجهتها من خـلال المؤسسـات التـي تخـدم عمـلاء هـذا المجـال 

 .)2008 :المعاطي
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 ،وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف مجالات الممارسة المهنية في الخدمة الاجتماعية بأنها أطر مهنيـة

 بشريحة معينـة أو ،تتضمن مجموعة معينة من الاحتياجات والمشكلات المرتبطة بفئة معينة من الناس

 الاجتماعي عمله المهني مـن أجـل تقـديم الأخصائي ويمارس ، بمنطقة معينة من المجتمعأومن السكان 

  .ة الاجتماعية وذلك في ضوء مبادئ وقيم وأخلاقيات مهنة الخدم،العون والمساعدة والخدمات المطلوبة

 . والميدان يتضمن أكـثر مـن مجـال، فالميدان أكبر من المجال،أيضا هناك فرق بين الميدان والمجال

 :فعلي سبيل المثال فإن ميدان الدفاع الاجتماعي يتضمن ستة مجالات هي كالتالي

 مجال رعاية الأحداث -1

 مجال رعاية أطفال بلا مأوي -2

 مجال رعاية المتسولين -3

 سجونين مجال رعاية الم -4

 مجال رعاية الضحايا -5

  مجال رعاية المعتمدين علي المخدرات والمسكرات -6

 :مثال آخر فإن الخدمة الاجتماعية في ميدان العمل تشتمل علي ثلاثة مجالات هي

 )الخدمة الاجتماعية في المجال العمالي(الخدمة الاجتماعية العمالية  -1

 ..).سسات والمنظماتبالشركات والمؤ(الخدمة الاجتماعية مع الموظفين  -2

  .الخدمة الاجتماعية في مجال الصحة والسلامة المهنية -3

 فعـلي سـبيل . مجالات فرعية منهاانبثاقأيضا نجد في بعض مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية 

 مجـال رعايـة الطفولـة : مثـل، من مجـال رعايـة الأسرة مجـالات فرعيـةانبثقالمثال في الوقت المعاصر 

وهـي ...لشباب ومجال رعاية المسنين ومجال رعاية الأيتام ومجال رعاية أطفال بلا مـأويومجال رعاية ا

تمثل مجالات جديـدة مسـتحدثة أصـبح لهـا معـالم مميـزة لهـا في تعلـيم وتـدريب وممارسـة الخدمـة 

  .الاجتماعية
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 ،لمستحدثة ا أنه من الصعب الفصل بين الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الأسرة وهذه المجالاتإلا

وذلك قد يرجع لكونها منبثقـة .. .فهي متداخلة معا ويوجد فيما بينهم اعتماد متبادل وجوانب مشتركة

 .من أصل واحد

ً غالبا مـا تغطـي ،وفي واقع الأمر فإن مهنة الخدمة الاجتماعية تعمل في مجالات عديدة ومتنوعة

ذه القطاعات والشرائح والفئات  بهدف مساعدة ه،جميع قطاعات وشرائح وفئات ومناطق أي مجتمع

والمناطق علي تنمية قدراتها وزيادة فرص الحياة لهم وإشباع حاجاتهم ومواجهة المشكلات لديهم عـلي 

 .مستوي الوقاية والعلاج

 مجال رعاية الطفولة ومجال رعايـة الشـباب ومجـال رعايـة :من هذه المجالات علي سبيل المثال

جال المدرسي ومجال رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة والمجـال السـياسي المسنين ومجال رعاية الأسرة والم

ومجال التنمية الريفية ومجال رعاية المرأة والمجال العمالي ومجال حمايـة البيئـة مـن التلـوث ومجـال 

 .. .الدفاع الاجتماعي ومجال المسئولية الاجتماعية

يـاة وجميـع مراحـل النمـو لـدي وكما نري فإن هذه المجالات تقريبا تغطي جميـع مجـالات الح

 :إلى هذا ويمكن أن نصنف هذه المجالات .الإنسان

 مجال رعاية الطفولة ومجال رعاية الشباب ومجال رعاية :مثل( حسب مراحل النمو لدي الإنسان -1

 ...).المسنين

 ...). مجال التنمية الريفية ومجال التنمية الحضرية:مثل(  حسب أماكن الممارسةأو -2

 المجال المـدرسي والمجـال الطبـي ومجـال الجمعيـات الأهليـة :مثل( ت الممارسةحسب منظما أو -3

 ....)والمجال السياسي ومجال المسئولية الاجتماعية

ـا أو -4 ـيرة بعينهـ ـول مشــكلات كبـ ـل( حـ ـاطق :مثـ ـال المنـ ـوث ومجـ ـن التلـ ـة مـ ـة البيئـ ـال حمايـ  مجـ

 ...).العشوائية

 ومجـال ايـة ذوي الاحتياجـات الخاصـة مجـال رع:مثـل ( موجهة لفئات معينة تحتاج للمساعدةأو -5

رعاية الأحداث ومجال رعاية أطفال بـلا مـأوي ومجـال رعايـة الأيتـام ومجـال رعايـة المسـجونين 

 ...).وأسرهم
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 المسـاهمة في تحقيـق أهـداف إلى وتهدف مهنة الخدمة الاجتماعية من عملها في تلك المجـالات 

الخدمـة الاجتماعيـة في مجـال رعايـة الشـباب هـو  فعلي سبيل المثال فإن أهداف مهنة .هذه المجالات

 ... وفي المجال المدرسي هو تحقيق أهداف المدرسة،تحقيق أهداف أجهزة رعاية الشباب

 المسـاهمة في إحـداث إلىكذلك فإن مهنة الخدمة الاجتماعيـة بـدخولها هـذه المجـالات تهـدف 

 بمعنـي . والأنساق الاجتماعية والمجتمعـاتالتغييرات الإيجابية في الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات

 مساعدة الإنسان علي تحقيق أفضل توافق مع نفسه ومع البيئة إلىأن مهنة الخدمة الاجتماعية تهدف 

 ... بما يساعده علي تحقيق أهدافه في الحياة والدراسة والعمل،المحيطة به

 أي مجـال مـن هـذه المجـالات  الاجتماعي لمهنة الخدمة الاجتماعيـة فيالأخصائيوخلال ممارسة 

 ويطبـق المـنهج العلمـي ويتبـع مراحـل وخطـوات Professional Roles يمارس العديد من الأدوار المهنية

 وذلك في ضوء أهداف وقيم المهنة وبناء علي البنـاء ،العمليات المهنية المتعلقة بعملية مساعدة العملاء

 الاجتماعـي سـواء أثنـاء الأخصـائيكتسـبها وتـدرب عليهـا المعرفي لها وباستخدام المهارات المهنية التي أ

 ... مع مراعاة العمل مع التخصصات المهنية الأخرى كفريق عمل، في العملأوالدراسة 

 سيتم الحـديث بالتفصـيل عـن أحـد أهـم وأقـدم مجـالات ممارسـة الذي بين أيديناوفي الكتاب 

 هـذا المجـال ،سة المهنية للخدمـة الاجتماعيـة كنموذج علي مجالات الممارأوالخدمة الاجتماعية كمثال 

  . الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيأوهو مجال الخدمة الاجتماعية المدرسية 

 

 

 

 



 

  
 

 

  

 الفصل السادس

  ماهية الخدمة الاجتماعية

  في المجال المدرسي

 

 :ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية 

 ل المدرسينشأة الخدمة الاجتماعية في المجا  

 تعريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  

  الاجتماعي المدرسيالأخصائيمفهوم   

 أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي  

 الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيمهنة فلسفة   

 طرق مهنة الخدمة الاجتماعية  

  الاجتماعيالأخصائي أدوار  
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 دسالفصل السا

  ماهية الخدمة الاجتماعية

 في المجال المدرسي

 مقدمــة

 Social Work in الفصل بإلقاء الضوء علي ماهية الخدمة الاجتماعية في المجال المـدرسيهذا يهتم 

The School Field مجال الخدمة الاجتماعية المدرسـيةأو Social Work School كأحـد المجـالات الرئيسـية 

 بل هو من المجالات الرائدة من حيـث بـدايات الممارسـة ، مهنة الخدمة الاجتماعيةوالكبيرة فيالمهمة و

 حيـث توجـد ،في مختلـف المنـاطق  كذلك هو من المجـالات الأكـثر انتشـارا.المهنية للخدمة الاجتماعية

 ...المدارس بمختلف أنواعها ودرجـاتها ومسـتوياتها في مختلف المحافظات والمناطق

 ،المجال المدرسي يعتبر من المجـالات الرئيسـية في مهنـة الخدمـة الاجتماعيـةوبكلمات أخري فإن 

 جنوبهـا إلى والأكثر انتشارا في مختلف محافظات مصر مـن شـمالها ،وأقدم مجالات الممارسة المهنية بها

 . غربهاإلىومن شرقها 
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 المجال المـدرسي  وهي أن الخدمة الاجتماعية فيإلا ،مهمةوفي البداية فإنه لابد من توضيح نقطة 

 انتهـاء ى وحتـ)دور الحضانة وريـاض الأطفـال(ًتهتم بالتلاميذ والطلاب بدأ من مرحلة ما قبل المدرسة 

ً أما الخدمة الاجتماعية في المجـال التعليمـي فهـي تهـتم بالتلاميـذ والطـلاب بـدأ مـن .المرحلة الثانوية

  . انتهاء المرحلة الجامعيةوحتىمرحلة ما قبل المدرسة 

 سـنة 15ما الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية الشباب فهي تهتم بالشباب كمرحلة نمو تبدأ من أ

 ، لم يلتحقـوا بهـذه المؤسسـاتحتى أو تخرجوا منها أو سواء كانوا في مؤسسات تعليمية ، سنة25 وحتى

اء كـانوا  وسـو،وسواء كانوا يمارسون بعض أنشطة شغل أوقات الفراغ في مراكز وأندية وساحات الشباب

 لا يعملــون بهــا أو المصــانع القائـمـة في المجتمــع أو الشركــات أو المؤسســات أويعملــون في المــنظمات 

  ...ويبحثون عن العمل

 ،وفي الفصل الحالي سيتم إلقاء الضوء بإيجاز عن ماهيـة الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي

ف يـتم توضـيح الوظيفـة الاجتماعيـة وقبـل ذلـك سـو...وذلك من حيث النشأة والتعريـف والأهـداف

 . من منطلق أن الخدمة الاجتماعية هي المهنة المسئولة رقم واحد عن تحقيق هذه الوظيفة،للمدرسة

 :نشأة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

باختصــار دخلــت الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المــدرسي عــن طريــق بعــض المــدارس الأهليــة 

 باسـم 1907-1906 الأمريكية بمـدن بوسـطن وهـارتفورد ونيويـورك في العـام الـدراسي بالولايات المتحدة

وفي . بغرض مساعدة التلاميذ الذين يقطنـون الأحيـاء الفقـيرةVisitors Teachersحركة المدرسين الزائرين 

لعمل  عينت مدرسة مانشيستر الحكومية بولاية نيويورك أخصائيين اجتماعيين ل1914-1913العام الدراسي 

  .)2011 :ماهر أبو المعاطي( الاجتماعي في ذلك الوقت بالمدرس الزائر الأخصائي وكان يسمي ،بها

 :ثم انتشرت بعد ذلك مهنة الخدمـة الاجتماعيـة في الغالبيـة العظمـي مـن المـدارس في كـل مـن

 .الولايات المتحدة الأمريكية دول أوروبا الغربية

ــبة لمصر ــة الاجتماعوبالنسـ ــت الخدمـ ــام  دخلـ ــدرسي في العـ ــال المـ ــة في المجـ   1950 - 1949يـ
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 الشـعب لأبنـاء الدكتور طه حسين قرارا بجعل التعلـيم مجانـا الأستاذوذلك عندما أصدر وزير المعارف 

 وذلك بهدف محاربة الأمية ونشر العلم ،"مثل الماء والهواء ومتاح للجميع" ورفع شعار التعليم ،المصري

 التلاميذ عدادأنظرا لتزايد   يتفرغ المدرسون للعملية التعليميةوحتى .المصري الشعب أبناءوالتعليم بين 

وزيادة عدد الفصـول الدراسـية تـم أخـذ المسـئوليات الإداريـة والإشرافيـة والاجتماعيـة مـن المدرسـين 

 ...وتكليف الأخصائيين الاجتماعيين بها

 وذلـك فـيما حل المـدرس المشرف الاجتماعي بأن يحل مالأخصائيبكلمات أخري فإن الوزارة كلفت 

 ونشر المـدارس كـان التوسـع في توظيـف الأخصـائيين إنشـاء ومع التوسع في .يتعلق بالأنشطة المدرسية

 .الاجتماعيين للعمل في هذا المجال

 المرحلـة إلىثـم   المرحلـة الثانويـةإلىوالجدير بالذكر أن الخدمة الاجتماعية في مصر دخلـت أولا 

 . الابتدائيةلمرحلة  اإلىالإعدادية ثم 

 فإنـه ،وبالنسبة لنشأة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي في المملكـة العربيـة السـعودية

 التـي حتمتهـا الزيـادة في  فيما يسمى بالمرحلة التمهيدية:تمثلت الأولىيمكن أنها مرت بخمس مراحل 

ًبرزه المعلـم جنبـا إلى جنـب مـع دوره عدد الطلاب والمدارس وغياب الدور التربوي الـذي يفـترض أن يـ

التعليمي الأمر الذي أثر على أدوار التلاميذ وعلاقاتهم مع بعضهم البعض مما أدى إلى التفكير في إدخال 

 .أنشطة جديدة

 للتربيـة الاجتماعيـة إدارة فأطلق عليها المرحلة الإعدادية والتي تم فيها إنشاء :أما المرحلة الثانية

، مــن قبــل وزارة المعــارف وتــم تزويــد تلــك الإدارة بالأخصــائيين  ه1374ي في عــام والنشــاط الاجتماعــ

الاجتماعيين الذين ظهرت بوجودهم العديد من الأنشطة الاجتماعية ومن بينها عمليات التطـوع التـي 

ًقام بهـا المعلمـون في المـدارس، مـما خلـق نوعـا مـن التفاعـل داخـل العمليـة التعليميـة بـين الطـلاب 

 .مومعلميه

ـة ـة الثالثـ ـا المرحلـ ـن:أمـ ـين مـ ـود اثنـ ـتعانة بجهـ ـا الاسـ ـت فيهـ ـي تـم ـة والتـ ـة المهنيـ ـي المرحلـ   فهـ

ــام  ــدارس في عـ ــين بالمـ ــائيين الاجتماعيـ ــعود ه1375 الأخصـ ــك سـ ــة الملـ ــد الأول بمدينـ ــث تواجـ   حيـ
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ز العلمية بجدة والثاني بمدارس مكة ليتوليا عمليات الإشراف على الأنشـطة الاجتماعيـة مـن خـلال إبـرا

 .دور الخدمة الاجتماعية في هذا الجانب

 فكانت نقطة تحول هامة، حينما تم إسناد الخدمة الاجتماعيـة بالمـدارس إلى :أما المرحلة الرابعة

الأخصــائيين الاجتماعيــين الســعوديين، بعــد أن أصــبح بكــل جامعــة مــن الجامعــات قســم للدراســات 

 . قسم للخدمة الاجتماعيةأوالاجتماعية، 

في ) الإدارة العامة لتوجيه الطـلاب وإرشـادهم( تم إنشاء ما يعرف بمسمى :لة الخامسةوفي المرح

، وذلك بغرض توفير أكبر اهـتمام ورعايـة وتوجيـه وإرشـاد ممكـن للطـلاب بالمـدارس، وفي  ه1401عام 

  .مختلف المراحل التعليمية، بما يمكنهم من مواجهة مشكلاتهم التعليمية، التي يمكن أن تصادفهم

 :ريف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيتع

 : نذكر منها علي سبيل المثال،هناك تعريفات عديدة للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي مجموعة الجهود المهنية التي تعمل عـلي رعايـة النمـو  -1

ئمة لنموهم وفق ميولهم وقدراتهم وما يتفق الاجتماعي للطلاب بقصد تهيئة أنسب الظروف الملا

 .مع ظروف واحتياجات المجتمع الذي يعيشون فيه

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي مجموعة الجهود المهنية المنظمـة التـي تقـدم للتلميـذ  -2

 مـن الفـرص الاسـتفادةبهدف تدعيم العملية التعليمية وتنمية شخصية التلميذ ومسـاعدته عـلي 

 . أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعدادهمإلىبرات المدرسية والخ

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي مجموعة المجهودات والخدمات والبرامج التي يقـدمها  -3

الأخصائيون الاجتماعيون لأطفال وطلبة المدارس بقصد تحقيق أهداف تربوية وتنمية شخصياتهم 

 أقصي حـد تسـمح بـه قـدراتهم إلى والخـبرات المدرسـية  مـن الفـرصالاستفادةومساعدتهم علي 

  .واستعداداتهم المختلفة

ـة المناســبة -4 ـة التدخليـ  الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المــدرسي هــي إطــار مــن العمليــات المهنيـ
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 لطبيعة المدرسة الحديثة لمساعدتها بإداراتها وطلابها علي تحقيـق أقصي تكيـف ممكـن وتـدعيم 

 .رسة والأسرة والمجتمعالعلاقات بين المد

الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هي الممارسة المهنية لطـرق وأسـاليب الخدمـة الاجتماعيـة  -5

 - كعضـو في جماعـة -كفـرد (الطالـب عـلي مختلـف الأنسـاق / بالمؤسسة التعليمية مع التلميـذ 

 يتضـمنه مـن بــرامج  ومــا، خارجهـاأو داخــل المدرسـة ) المجتمـع- التنظـيمات المدرسـية -الأسرة 

وأنشطة تربوية بالتعاون مع المعلم بهدف تدعيم العملية التعليمية والتنشئة الصـحيحة وزيـادة 

 وتسـاعد هـذه الجهـود عـلي تنميـة العلاقـات والـروابط بـين أطـراف ،معدل التحصـيل الـدراسي

 ،العمليـة التعليميـة بما يساعد علي تهيئة المناخ التربوي الملائم لتحسين نـاتج ،المنظومة التعليمية

 وكذلك غرس القيم والمعايير الأخلاقيـة ،واكتشاف وتنمية المواهب والقدرات الابتكارية والابداعية

 وكلها متطلبات بناء وتكوين الشخصية العصرية القادرة ، وتنمية ملكة البحث العلمي،في المجتمع

 .علي المشاركة الإيجابية في بناء المجتمع وتقدمه

في المجال المدرسي بأنها ممارسة مهنة الخدمة  سبق يمكن تعريف الخدمة الاجتماعيةوفي ضوء ما 

 لمساعدة التلاميذ والطلاب علي النجاح بل والتفوق ،الاجتماعية في المؤسسات التعليمية ما قبل الجامعة

 بمـا  والاسـتفادة مـن الأنشـطة الطلابيـة اللاصـفية، وعلي اشباع احتياجـاتهم وحـل مشـكلاتهم،الدراسي

  .يساهم في تنمية قدراتهم واعدادهم لأن يكونوا مواطنين صالحين ومنتجين

 : الاجتماعي المدرسيالأخصائيمفهوم 

الاختصـاصي (يسمى الشخص المهني الذي يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية بالأخصائي الاجتماعـي 

ًذلك الشخص الذي تم إعـداده نظريـا وميـدانيا) Social Workerالاجتماعي  بعـد ( خـلال أربـع سـنوات ً

 ).  كليات الخدمة الاجتماعيةأو معاهد أو مدارس أو في أقسام -مرحلة الثانوية العامة

ـل  ـل المؤسســةالأخصــائيويمثـ ـل أن يمثـ ـة قبـ ـة الخدمــة الاجتماعيـ    الاجتماعــي في المؤسســة مهنـ
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نيـة للخدمـة الاجتماعيـة ذاتها، وولاؤه لها يسبق ولاءه للمؤسسة، ودوره هو تدعيم القيم والمبادئ المه

 غير مقصود لهذه القيم إن أدرك ذلك خـلال أو تجاهل مقصود أيبل عليه أن يقاوم . في المؤسسة ذاتها

 . عمله بالمؤسسة

كذلك هـو الواجهـة . ًوالأخصائي الاجتماعي أحد عناصر مهنة الخدمة الاجتماعية كما أوضحنا آنفا

 ...يتحمل المسئولية الكبرى في ازدهار هذه المهنة وتطورهاالرئيسية لمهنة الخدمة الاجتماعية، والذي 

ذلـك الشـخص المهنـي الـذي "  الاجتماعي في المجـال المـدرسي بأنـهالأخصائيهذا ويمكن تعريف 

 ، في ضوء أهـداف وفلسـفة وقـيم وأخلاقيـات المهنـة،يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 المتفوقـون والمعـاقون والفقـراء :مثـل(ف مساعدة التلاميذ بكافـة أنمـاطهم  بهد،ًملتزما بمبادئها المهنية

 ومساعدة المدرسة على تحقيـق أهـدافها التربويـة والتعليميـة والاجتماعيـة ،..).والمتعثرون في تعليمهم

  . لإعداد أبنائها للمستقبل،والإنتاجية

 ذلك الشـخص الفنـي والمهنـي  الاجتماعي في المجال المدرسي بأنهالأخصائيكذلك هناك من عرف 

ً هادفا إلى مساعدة التلاميذ في جميع النواحي ليستطيع التكيـف ،المؤهل ليمارس عمله بالمجال المدرسي

 .والتأقلم مع البيئة المدرسية والبيئة المجتمعية المحيطة به

 :أهداف الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 :خدمة الاجتماعية في المجال المدرسي كالتالييمكن تحديد الأهداف الرئيسية لمهنة ال

 .لطلبة في المدارسالتلاميذ وارعاية النمو الاجتماعي للأطفال و -1

 .المساهمة في تنمية شخصية الأطفال والتلاميذ والطلبة في المدارس -2

 . لطلبة في المدارسالتلاميذ واالمساهمة في تحقيق التنشئة الاجتماعية السليمة للأطفال و -3

 إلى من الفـرص والخـبرات المدرسـية الاستفادةالأطفال والتلاميذ والطلبة في المدارس علي مساعدة  -4

 .أقصي حد تسمح به قدراتهم واستعداداتهم المتنوعة والمختلفة

 .)جماعات النشاط المدرسي( وتنفيذ وتقويم الأنشطة الطلابية اللاصفية إدارة -5
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التلاميـذ وأوليـاء الأمـور والمعلمـين (يع الأطـراف المساهمة في توفير مناخ اجتماعي ايجابي بين جم -6

 .في المدرسة..) .والإداريين والعمال

ـة -7 ـة والتنويريـ ـة والثقافيـ ـة والاجتماعيـ ـة والتربويـ ـق أهــدافها التعليميـ  مســاعدة المدرســة عــلي تحقيـ

 .والإنتاجية

 .مساعدة المدرسة علي القيام بدورها في خدمة البيئة المحيطة -8

 : ما يليإلىف مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي هذا ويمكن تقسيم أهدا

 :، ونذكر منهاDevelopmental Aimsأهداف تنموية 

 . التلاميذ والطلاب من الخدمات والبرامج المتاحة لهماستفادةتسهيل عملية  -1

 عـلي أنفسـهم وتحمـل الاعـتماد يسـتطيعوا حتـىالمساهمة في تنمية قـدرات التلاميـذ والطـلاب  -2

 .لية وشق طريقهم في التعليمسئوالم

 ... مرحلة النمو التي يمرون بها بسلاملاجتيازإتاحة الفرصة للتلاميذ والطلاب  -3

 المعـارف والاتجاهـات والقـيم والأخلاقيـات والمهـارات اكتسـابمساعدة التلاميذ والطـلاب عـلي  -4

 .الإيجابية والمناسبة

  . والمسئوليةنتماءوالازيادة وعي التلاميذ والطلاب وتنمية شعوره والولاء  -5

  .تشجيع التلاميذ والطلاب علي القراءة والإطلاع -6

 . والمؤسسات التي تقدم هذه الخدمات،تدعيم الخدمات المجتمعية المتاحة للتلاميذ والطلاب -7

 : ونذكر منها، Preventive Aimsأهداف وقائية

 وبالخـدمات حقـوقهم ومشـكلاتهم وواحتياجـاتهمزيادة الوعي لدي التلاميذ والطلاب بخصائصـهم  -1

 .والبرامج المتاحة لهم والمؤسسات التي تقدمها

 من خلال توفير العديد من البرامج التي يحتاجها ، التلاميذ والطلاباحتياجاتالمساهمة في إشباع  -2

 ...هؤلاء التلاميذ والطلاب



 102 الفصل السادس
 

 

 .دعم القيم الدينية والروحية والاجتماعية والثقافية الإيجابية لدي التلاميذ والطلاب -3

 ...مساعدة التلاميذ والطلاب علي الوقاية من المشكلات المتوقع أن يعاني منها التلاميذ والطلاب -4

 ...إكساب التلاميذ والطلاب المهارات الوقائية التي تساعدهم علي تجنب الوقوع في المشكلات -5

 :، ونذكر منهاTherapeutic Aimsأهداف علاجية 

 ومظاهرهـا ونتائجهـا أسـبابها لمعرفـة ،تلاميذ والطـلابإجراء البحوث والدراسات علي مشكلات ال -1

 مــن هــذه البحــوث والدراســات في مواجهــة مشــكلات التلاميــذ والاســتفادة ،ومقترحــات علاجهــا

 ...والطلاب

 ...مساعدة التلاميذ والطلاب علي مواجهة المشكلات التي تواجههم -2

 ...ت التلاميذ والطلاب بما يساهم ذلك في مواجهة مشكلا،مساعدة أسر التلاميذ والطلاب -3

 السلبية والقـيم والاتجاهاتالتدخل لتعديل المعلومات غير الصحيحة والأفكار الخاطئة  -4

 وإبـدالها بالمعلومـات ،والأخلاقيات السيئة والسلوكيات السلبية لدي التلاميـذ والطـلاب

ـة والاتجاهــاتالصــحيحة والأفكــار الســليمة  ـات الطيبـ ـة والقــيم والأخلاقيـ  الإيجابيـ

 ...سلوكيات الإيجابيةوال

 :فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 والفلسـفة . في اللغة الإغريقية تعني حب الحيـاة وحـب الحكمـةPhilosophyالفلسفة 

 أو العلمية التي تستند عليها أي مهنـه Facts الإنسانية والحقائق Valuesهي مجموعة القيم 

 .علم

 جتماعية فإنها تؤمن بمجموعة مـن القـيم والأخلاقيـات والمبـادئوبالنسبة لمهنة الخدمة الا

  والاسترشـاد بهـا الالتـزام ين الاجتماعيـينالأخصـائيالتي تمثـل مسـتويات للسـلوك يجـب عـلي 
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 كـذلك تسـتند المهنـة عـلى مجموعـة مـن الحقـائق العلميـة المرتبطـة بعمـلاء الخدمـة ،واحترامهـابها 

 . لهمالاجتماعية والخدمات التي تقدم

 أن الصورة الأكثر شيوعا في بعض المجتمعات عن إلى )Max Siporin (1982((ويشير ماكس سيبورن 

الأخصائيين الاجتماعيين أنهم يمثلون القيم الأخلاقية للمجتمع في إطـار المعـايير التـي حـددها المجتمـع 

 .عند تفاعلهم وتعاملهم مع أفراد المجتمع

 : نذكر منها الآتي، المجال المدرسي علي عدة قيم وحقائقوتتضمن فلسفة الخدمة الاجتماعية في

نفسـية والعقليـة  متكامل تتفاعل عناصر شخصيته الأربعة الجسمية وال الطالب كلٌأوأن التلميذ  -1

 هـذه العنـاصر قـد إحدى وهو يعيش في بيئة ومجتمع إنساني وأي اضطراب في ًوالاجتماعية دائما

 . يؤدي إلى اضطراب العناصر الأخرى

لذا فإن النظر لأنساق التعامل في المجال المدرسي لابد أن تكون نظرة شـاملة متكاملـة مـن حيـث 

تكامل البرامج والخدمات التي تقدم للتلاميذ وللطلاب لتغطي كافة جوانب شخصيته على أسـاس 

 ،من التوازن بينها حيث أن وجود تفاوت في ذلك يؤدي إلى اخـتلال تـوازن الشخصـية واضـطرابها

 الخدمـة الاجتماعيـة مـن أهميـة مراعـاة المـنهج التكـاملي والنظـرة همشى ذلك مع مـا تؤكـدويت

 .الشمولية عند العمل مع عملاء مهنة الخدمة الاجتماعية

اختياريـة ( بل ينتمي إلى عدة جماعات أخـري ، الطالب كائن اجتماعي لا يعيش وحدهأوالتلميذ  -2

جماعــة النشــاط وجماعــة النــادي وجماعــة  جماعــة الأسرة وجماعــة الفصــل و: مثــل)وإجباريــة

 في تنميـة شخصـية لأهميتهـاً ومن هنا لابد من دراسـة وفهـم هـذه الجماعـات نظـرا.. .الأصدقاء

  . الطالبأو بعض حاجات ومواجهة بعض مشكلات التلميذ وإشباع

  الطالـبأوينبغي أن تكون رعاية التلاميذ والطلاب رعاية شاملة لجميع جوانب شخصية التلميـذ  -3

ـتج وايجــابي إعــدادومســاعدته عــلى  ـتعلم ومنـ   نفســه لممارســة مســئولياته كمــواطن صــالح ومـ

 .ومشارك
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ضرورة مراعاة وتطبيق قيم العدالة الاجتماعية والمساواة واحترام كرامة التلاميـذ والطـلاب وعـدم  -4

صـول  الأأو اللـون أو السـن أو النـوع أولاخـتلاف الـدين ( الأسـبابالتمييز بينهم لأي سبب مـن 

 ...). الجـغرافيةأوالعرقية 

 .ضرورة احترام ومراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ والطلاب -5

 الاجتماعي الذي يعمل مع التلاميذ والطلاب للمـنهج العلمـي عنـد دراسـة الأخصائيضرورة تبني  -6

خصائص واحتياجات ومشكلات هـؤلاء التلاميـذ والطـلاب وللمؤسسـات التعليميـة التـي يتلقـون 

 .لية التعليمية بهاالعم

تتسع لتشـمل  بل يجب أن ،رعاية التلاميذ والطلاب لا تقتصر فقط على جهود شغل وقت فراغهم -7

 والتـي تـرتبط ، التعليميـةجميع الظروف والعوامل والعمليات والخدمات التي تقوم بها المؤسسـات

ـواهبهم ـتهم وصــقل مـ ـي تســعى لتربيـ ـة التـ ـة والتنمويـ ـة والعلاجيـ ـداف الوقائيـ ـة بالأهـ  وتنميـ

 .استعداداتهم وتنشئتهم التنشئة الاجتماعية الصالحة

 الاجتماعي أن يشارك ويتعاون مع مختلف التخصصات الأخـرى العاملـة في المجـال الأخصائي على -8

في جميع الأنشطة المطلوبـة منـه ..) .  المدرس والإداري وأخصائي الأنشطة والممرضة:مثل(المدرسي 

 .طلوبة منه بكفاءة وفاعلية يستطيع تحقيق الأهداف المحتى

يــؤمن الأخصــائيون الاجتماعيــون عنــد العمــل مــع التلاميــذ والطــلاب بالأســلوب الــديمقراطي في  -9

 وهو ذلك النوع من التفاعل الاجتماعي الذي لا يسيطر فيه فرد على الآخـر وهـو ،تعاملهم معهم

لتركيز على المصـلحة العامـة ويتضمن الأسلوب الديمقراطي أيضا ا, يقوم على احترام الفرد وكرامته

 .)فكرة الإيثار(أكثر من التركيزعلي المصلحة الخاصة 

يؤكد الأخصائيون الاجتماعيون في تعاملهم مع التلاميـذ والطـلاب بأهميـة المشـاركة الإيجابيـة في  -10

 وأن من حق التلاميذ والطلاب أن يشاركوا في بناء حياتهم ،حدود طاقاتهم وأهمية المبادأة الفردية

 .مجتمعهم في حدود قدراتهم وإمكاناتهمو
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 :طرق مهنة الخدمة الاجتماعية

 : هيBasic Methodsلمهنة الخدمة الاجتماعية ثلاث طرق رئيسية 

  Social Case Work طريقة خدمة الفرد -1

  Social Group Work طريقة خدمة الجماعة -2

  Community Organizationطريقة تنظيم المجتمع  -3

 : مثلHelping Method مساعدة أوتماعية طرق معاونة كذلك للخدمة الاج

 .طريقة التخطيط في الخدمة الاجتماعية -1

 .طريقة البحث في الخدمة الاجتمـاعية -2

 .طريقة الإدارة في الخدمة الاجتمـاعية -3

 .طريقة الإشراف في الخدمة الاجتماعية -4

 .طريقة تعليــم الخدمـة الاجتمـاعية -5

لها خصائصـها، ولهـا الوحـدة الإنسـانية التـي ) يسية والمعاونةالرئ(ولكل طريقة من هذه الطرق 

 ..تهتم بالعمل معها لمساعدتها، ولها مجالات اهتمامها للتعامل مع المشكلات المتنوعة

 أهم أوومن خلال دراسة هذه الطرق نجد أنها تكمل بعضها البعض، وأنه لا يوجد طريقة أفضل 

 عـدة إلىوهذا قد يرجـع ... ينها أكثر بكثير من عناصر الاختلافمن الأخرى،وأن العناصر المشتركة فيما ب

 ولتشابه الفلسفة والأهـداف )وهي مهنة الخدمة الاجتماعية( أنهم فروع من ساق واحدة : منهاأسباب

 .والمبادئ ومراحل عملية المساعدة فيما بينهم

الطـرق الرئيسـية لمهنـة  )...التعريف والأهـداف والأدوار(وتعرض الفصول التالية توضيحا لماهية 

 .الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي
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 : الاجتماعيالأخصائيأدوار 

 الـذي تـم إعـداده نظريـا وميـدانيا ، هو ذلك الشخص المهنيSocial Worker الاجتماعي الأخصائي

 ضوء  في، في مختلف مجالات الممارسة، لأن يمارس مهنة الخدمة الاجتماعية،سنوات دراسية 4علي مدار 

 ...مهنة الخدمة الاجتماعية مفهوم وفلسفة ومبادئ

 إلى مجموعـة المسـئوليات المهنيـة التـي يجـب أن Professional Roleويشير مفهوم الدور المهنـي 

 على أن يلتزم بقيم وأخلاقيات ومبادئ مهنة الخدمة ، الاجتماعي أثناء عمله الوظيفيالأخصائييقوم بها 

 الاجتماعـي في ممارسـة هـذا الـدور كلـما الأخصائيلية عوتقاس كفاءة وفا. كالاجتماعية عند قيامه بذل

 . ضاقت الفجوة بين دوره الفعلي والدور المتوقع منه

 ، المــدرس:مثــل(والأخصــائي الاجتماعــي يتعــاون مــع العــاملين مــن التخصصــات المهنيــة الأخــرى 

..) . والأخصائي الـنفسي، والممرضة،والطبيب ، وأخصائي التربية الفنية، وأخصائي التربية الرياضية،والإداري

 الرعايـة :مثـل... في تحقيق أهداف مساعدة التلاميذ والطلاب وتقديم بـرامج الرعايـة التـي يحتاجونهـا

 كنـوع مـن التنسـيق Team Workويأخذ هذا التعاون شكل فريق عمل . التعليمية والرعاية الاجتماعية

 . والتكامل في تحقيق هذه الأهداف

ً يختـار المناسـب منهـا طبقـا للموقـف :ً الاجتماعي أدوارا عديدة ومتنوعـةالأخصائييمارس هذا و

سـواء عـلى (الذي أمامه، وللمشكلة التي يتعامل معها، ولنـوع العمـلاء، والمسـتوى الـذي يعمـل عليـه 

 . )Micro الوحدات الصغيرة أو Mezzo الوحدات المتوسطة أو Macroالمستوى الوحدات الكبيرة 

  :رصد أهم هذه الأدوار كالتالي )Charles Zastrow(2000(( حاول تشارلز زاسترو ولقد
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  Enabler دور الممكن  -1
 Broker دور حلقة الوصل بين المؤسسة والعملاء  -2

  Advocate دور المدافع  -3

  Empowered دور مانح القوة للعملاء -4

  Activist دور المنشط  -5

  Mediator دور الوسيط -6

  Negotiator فاوضدور الم -7

  Educator دور المعلم -8

  Initiator دور المبادأ  -9

 Coordinator & Integrator دور المنسق وتحقيق التكامل -10
  Researcher دور الباحث  -11

  General Manager دور المدير العام  -12

 Analyst& Evaluator دور المحلل والمقوم -13

 Mobilize  المحرك أودور المعبئ  -14

 Outreach Worker  الميدانيخصائيالأدور  -15

 Facilitator دور الميسر -16

 Public Speaker دور المتحدث للجمهور -17



 

 

 

 

 

 

 

  



 

  
 

 

  

 الفصل السابع

  مهنة الخدمة الاجتماعية

 ومواجهة المشكلات المدرسية 

 :ويشتمل هذا الفصل على النقاط التالية 

 تعريف مصطلح المشكلات  

 خصائص وأنواع المشكلات  

 تعريف المشكلات الاجتماعية  

  المشكلاتإلىالعوامل المؤدية   

 مغالطات شائعة في التعامل مع المشكلات الاجتماعية  

 المشكلات/  أساليب مواجهة المواقف  

  مفهوم المدخل العلاجي ومفهوم المدخل الوقائي 

 دور مهنة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة في المجال المدرسي  

  الاجتماعي المدرسيالأخصائيواجبات   

  الاجتماعي المدرسيالأخصائي مجالات عمل  
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 الفصل السابع

  مهنة الخدمة الاجتماعية

 ومواجهة المشكلات المدرسية

 مقدمــة

 طـلاب أويهتم الفصل الحالي برصد بعـض المشـكلات المدرسـية التـي يعـاني منهـا بعـض تلاميـذ 

الفصـل دور مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة في هـذا  أيضا يتناول .ل العربيةالمدارس في مصر وفي بعض الدو

  .المجال المدرسي في مواجهة هذه المشكلات بصفة خاصة وفي المجال المدرسي بصفة عامة

 :تعريف مصطلح المشكلة

 في نتـاج لخـبرات نجـاح وفشـل إلاالمشكلات توجد أينما وجد الإنسان، وتاريخ البشريـة مـا هـو 

ً ضـار وظيفيـا ءالمشـكلة بأنهـا شي Max Siporinويعرف ماكس سيبورن . مواجهة المشكلات والوقاية منها

 .ًوبنائيا ويقف حائلاً أمام إشباع الحاجات الإنسانية الأساسية

 



 112 الفصل السابع
 

 

 ينبغـيً عائقـا أو ويتضـمن صـعوبة سـلبيموقف له تأثير " أن المشكلة Fairchildويرى فايرشيلد 

، يحـدث نتيجـة عوامـل سـلبي لـه تـأثير اجتماعين تعريف المشكلة بأنها موقف هذا ويمك". مواجهته

ًيثير اهتمام عدد كبير من أفراد المجتمع، ويعتبرونه انحرافـا ) موضوعية(وعوامل بيئية ) شخصية(ذاتية 

وبنظـرة شـاملة فإنـه . عن أنماط السلوك العام المتفق عليه، مما يتطلب معالجة إصلاحية لهذا الموقـف

 :ن اعتبار المشكلة على أنهايمك

 . السياسيةأو الاقتصادية أو الحياة سواء الاجتماعية نواحي ناحية من فيانعدام التوازن  -1

هـذا الانحـراف .  إلى المجتمـعوتنتهـي دوائر تبدأ من الفـرد فيانحراف داخل إطار المجتمع يدور  -2

 الوظيفــة في انحــراف أي أو،  للمجتمــعSocial Structure الاجتماعــي البنــاء في خلــل أي فييتمثــل 

Function المجتمعأو المنظمة أو الجماعة أو يقوم بها الفرد التي . 

 . مشكلة لحماية هذه المكونات الإنسانية واستمرار الحياةأيضرورة التدخل لمواجهة  -3

وهذا يتطلب تحديد الأهداف والدراسة والتخطيط وتخصيص الموارد والتـدخل والتقـويم لمراحـل  -4

 .هالعمل هذ

 :خصائص المشكلات

 :للمشكلات مجموعة من الخصائص نذكر منها

  .أنها متعددة وكثيرة -1

أنها متجددة، فالإنسان يواجه العديد من المشكلات وما يكاد يسيطر على مشكلة حتـى تـبرز لـه  -2

 .مشكلة أخرى

 .ً فهناك أنواعا عديدة من المشكلات،أنها متنوعة -3

 مـن ع لآخـر ومـن ثقافـة لأخـرى بـل وفى نفـس المجتمـع بمعنى أنها تختلف من مجتمـ،أنها نسبية -4

 في مشـكلة أصـبح  المـاضيفيًجماعة لأخرى، وتختلف المشكلات أيضـا بـاختلاف الزمـان فـما كـان 

 .الحاضر لا يمثل مشكلة

 مشكلة نجد أنها متداخلة مـع أي فعندما نقوم بدراسة وتحليل ومواجهة ،أنها متداخلة ومترابطة -5

 .مشكلات أخرى بشكل واضح
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ًتنشأ المشكلات نتيجة العديد من العوامل الذاتية والبيئيـة، هـذه العوامـل تفاعلـت معـا بشـكل  -6

 . مما أدى إلى ظهور هذه المشكلاتيسلب

 :أنواع المشكلات

 :هناك تصنيفات عديدة لأنواع المشكلات نذكر منها بإيجاز الأنواع التالية

لة فرديـة، مشـكلات جماعيـة، مشـكلات مشـك (: تعانى من المشكلةالتيحسب الوحدة الإنسانية  -1

 ).المنظمات، مشكلات مجتمعية

مشـكلات اجتماعيـة، مشـكلات اقتصـادية، مشـكلات تعليميـة،  (: قطاع المشـكلةأوحسب مجال  -2

 ). نفس الفصلفيًسيتم تعريف المشكلات الاجتماعية لاحقا ) (مشكلات صحية

 ). عارضةأوت طارئة  مستمرة، ومشكلاأومشكلات دائمة  (:حسب درجة استمراريتها -3

عـلى " عالميـة، مشـكلات إقليميـة أومشكلات دولية  (: ظهرت عليه المشكلةالذيحسب المستوى  -4

على مسـتوى "، مشكلات إقليمية "على مستوى الدولة"، مشكلات قومية "مستوى عدد من الدول

 أومحافظـة  أوعلى مستوى إمارة "، مشكلات محلية " الولاياتأو المحافظات أوعدد من الإمارات 

 ") شارعأو حى أو قرية أو مدينة أوولاية 

المراهقـة، مشـكلات الحمـل، مشـكلات الطفولـة، مشـكلات  (:حسب مرحلة النمو لـدى الإنسـان -5

 الشـباب ينضـوى تحتهـا ، وبالطبع فإن مشكلات)المسنين(مشكلات الراشدين، مشكلات كبار السن 

 ).معظم مشكلات المراهقة وجزء من مشكلات الراشدين

من حيث عدد متغيراتها وأطرافهـا وكميـة الوقـت والجهـد والمـال  (:حسب درجة تعقيد المشكلة -6

 إلى Gilbert & Spechtفلقد قسمها كل من جلـبرت وسـبكت )  عملية حل المشكلةفي نحتاجه الذي

 .Meta- Complexً وأكثر تعقيدا Complex ومعقدة Compound ومركبة Simpleمشكلات بسيطة 
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 بـين السـلبي نتـاج التفاعـل هـي مشـكلة أيإن  (: أدت إلى ظهـور المشـكلةالتيل حسب العوام -7

وعوامـل ) ترجـع إلى الشـخص( فإن المشكلات تنشأ نتيجة عوامل ذاتيـة وبالتالي. الشخص والبيئة

 مـن هـذه أي، وتختلف المشكلات حسب درجـة تـأثير )ترجع إلى البيئة المحيطة بالشخص(بيئية 

 : يمكن أن نقول أن هناكوبالتاليلمشكلة،  حدوث افيالعوامل أكثر 

 .مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية أكثر منها بيئية -  أ 

 .مشكلات ترجع إلى عوامل ذاتية وعوامل بيئية بشكل متقارب  -ب

 )1انظر الشكل رقم (مشكلات ترجع إلى عوامل بيئية أكثر منها ذاتية  -ج

 

 

 

  

 ج  ب   أ 

  ضوئهافيلمؤدية إلى المشكلات وأنواع المشكلات  العوامل ا: (1)  رقمشكل

 :تعريف المشكلات الاجتماعية

 :هناك تعريفات عديدة للمشكلات الاجتماعية نذكر منها

 :)1970عام (تعريف محمد عاطف غيث وآخرون   -1

 يعتقـد الأعضـاء أو عـدد مـن الأفـراد، بحيـث يعتقـدون في موقف يؤثر هيالمشكلة الاجتماعية 

وهكـذا تصـبح المشـكلات .  المجتمـع بـأن هـذا الموقـف هـو مصـدر الصـعوبات والمسـاوئفيالآخرون 

ًالاجتماعية موقفا موضوعيا من جهة، وتفسيرا اجتماعيا ذاتيا من جهة أخرى ً ً ً ً. 

                العوامل البيئية 

 

       العوامل الذاتية 
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 انحـراف الأحـداث، : تعانى منها معظم المجتمعات نذكرالتيومن المشكلات الاجتماعية الأساسية 

 .الحكومي، البطالة، الإسكان غير الملائم، الفساد العنصري، التمييز الجريمة، الإدمان، الطلاق

 :)1993عام (تعريف أحمد زكى بدوى   -2

 المفارقات ما بين المستويات المرغوبة والظروف الواقعية فهى مشكلات هيالمشكلات الاجتماعية 

 .ها القائمون بدراسة المجتمعًبمعنى أنها تمثل اضطرابا وتعطيلاً لسير الأمور بطريقة مرغوبة كما يحدد

 تشمل عددا من أفراد المجتمـع التيوتتصل المشكلات الاجتماعية بالمسائل ذات الصفة الجمعية 

 يـتمشى مـع يبحيث تحول دون قيامهم بأدوارهم الاجتماعيـة وفـق الإطـار العـام المتفـق عليـه والـذ

 تأثير معوق لأحـد الـنظم الاجتماعيـة وعادة تكون المشكلة الاجتماعية ذات. المستوى المألوف للجماعة

 . حالة البطالة وتشرد الأحداث وغيرهافيالأساسية كما 

 :)1998عام (تعريف يحيى درويش   -3

 يعيشـون فيهـا التـي تنشأ بين الناس ومجتمعهم والبيئة التي الظروف هيالمشكلات الاجتماعية 

 اجتماعية، ومن أمثلـة هـذه أواناة اقتصادية  معأووينتج عنها ردود أفعال ضد القيم والمعايير السائدة 

، وعـدم تكـافؤ الفـرص والفقـر وقلـة الـدخل الاجتماعي والتحديالمشكلات انتشار الجريمة والمخدرات 

 .العنصريوالتمييز 

 :)1999عام  (Robert Barker  تعريف روبرت باركر  -4

 سواء كانـت المعانـاة -ناس ظروف يعانى منها مجموعة من الأو أحوال هيالمشكلات الاجتماعية 

 الظروف، بما فيها تغيـير معـايير أو مما يتطلب معه التحرك لمواجهة هذه الأحوال - اقتصاديةأونفسية 

 مشـكلات الجريمـة وعـدم المسـاواة والفقـر والعنصريـة :وقيم الناس ومن أمثلة المشكلات الاجتماعيـة

 . المجتمعفي والإدمان ومشكلات الأسرة وسوء توزيع الموارد المحدودة

 



 116 الفصل السابع
 

 

 :)2000عام  (ي تعريف أحمد شفيق السكر -5

 ســكانية تعتــبر غــير مرغوبــة مثــال لهــذه المشــاكل أو ظــروف بيئيــة هــيالمشــكلة الاجتماعيــة 

ـة ـوال الصــحية:الاجتماعيـ ـوء الأحـ ـة- سـ ـدخل- البطالـ ـاض الـ ـك الأسرى- انخفـ ـراف- التفكـ ـداث انحـ  - الأحـ

 . سمات الناس أنفسهمفي مرغوبة  تحدث تعديلات غيريالخ والت.....الإدمان

 : التعامل السليم والفعال مع المشكلات

فالمشـكلات ظـاهرة . Problems مجتمـع بـدون مشـكلات أو منظمـة أو جماعـة أولا يوجد فـرد 

فعلي سبيل المثـال لا يوجـد إنسـان بـدون مشـكلات ولا يوجـد مـدير . حتمية في هذه الحياة الإنسانية

 يـتم التعامـل بهـا مـع إلى ليست في وجود هذه المشكلات، بل في الكيفيـة والعبرة هنا. بدون مشكلات

 .تلك المشكلات

 فهـي نقمـة لأنهـا تسـبب الضرر والقلـق والتـوتر ،فالمشكلات هي نقمة ونعمة في الوقت نفسه

ًأن المشـكلات أيضـا  إلا..  علاجهـاأووالخوف والخسائر، ولأنها تحتاج إلى الموارد والوقت والجهـد لحلهـا 

، وتساهم في تدعيم منـاطق القـوة، عمة لأنها قد تكون سببا في التطوير، وفرصة للنجاح، وتظهر العيوبن

 . وتقوى العلاقات

أن هناك ) (Neuro Lingistic Programming (NLP) في البرمجة اللغوية العصيبة المهمةومن الفرضيات 

حل لأي مشـكلة قائمـة سـيكون حيث يرى كثير من الباحثين أنك حيث تؤمن بوجود . حل لكل مشكلة

 العرض الأول للمشكلة لا يتضـمن أسـبابها أوعادة ما يكون التقديم . لديك فرص أكبر لإيجاد هذا الحل

 فإن ذلك يلقي بمزيد من الضوء عليها، وهنا يختفـي الأسبابالرئيسية، وعندما تتمكن من تحديد هذه 

وهذا يؤكد مقولـة أنـه لـيس هنـاك فشـل، . االشكل الذي عرضت به أولا، وتظهر المشكلة علي حقيقته

 . مرتدةأوهناك تغذية عكسية 

وعـلي .  تحقيق هـدفكإلىقد تكون المشكلة كما عرضت جزءا من التعلم الذي يقودك في النهاية 

 أو القفز فوقها، أو الالتفاف من حولها أو أنه يمكنك إزالتها، إلاالرغم من أنها تعتبر عائقا علي الطريق، 

 . طريقا آخر تستخدمهقد تكتشف
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 الدرجة الأعلى والتـي إلى المشكلات يجعل أي مشكلة وكأنها درجة تخطو عليها لتصل إلىوالنظر 

والأمر يتوقـف عـلي . وكما يؤكد كثير من الخبراء فإن كل مشكلة تمثل فرصة.  غايتها النهائيةإلىتوصلك 

 . رؤيتك

 : المشكلاتإلىالعوامل المؤدية 

 : من العوامل همايننوع إلىأي مشكلة ترجع 

 :الداخلية/ الشخصية/  العوامل الذاتية:أولا

  :مثل

 .ضعف الشخصية -1

 .ةادضعف الإر -2

 .سوء الفهم -3

 .قلة البصيرة -4

 .قلة المعلومات -5

 .إدراك غير سليم -6

 .ضمير مهلهل -7

 .قيم شخصية سالبة -8

 .درجة ذكاء منخفضة -9

 .درجة ذكاء عالية -10

 ).إحباط مستمر/ القلق ( :مرض نفسي مثل -11

 ).جسمي(عضوي مرض  -12

 .مرض عقلي -13

 :الخارجية/ الموضوعية/  العوامل البيئية:ثانيا

 :مثل

 . غير السليمةالاجتماعيةالتنشئة  -1
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 .سوء العملية التعليمية -2

 .أصدقاء السوء -3

 .البطالة -4

 . من وسائل الإعلام الجماهيريأخطاء -5

 . تشدد من النسق الدينيأو تعصب أوتطرف  -6

 .التناقض الثقافي في المجتمع -7

 .لقيم والسلوك الغربي والأمريكيغزو ا -8

 .نماذج من السلوك خاطئة بواسطة الكبار المحيطين بالشخص -9

 . سوء استخدامهاأوقلة الموارد  -10

 . سوء التخطيط القائمأوعدم وجود تخطيط  -11

 :أخطاء يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات

 أو جماعة أو يجب علي أي فرد هناك أخطاء عديدة يتم الوقوع فيها عند التعامل مع المشكلات،

 :من هذه الأخطاء نذكر.  مجتمع تجنب الوقوع فيهاأومنظمة 

 .إنكار المشكلة -1

 .تصغير المشكلة -2

 .تكبير المشكلة -3

 .التهوين من المشكلة -4

 .الهروب من مواجهة المشكلة -5

 . الحلول بدون دراسة وتشخيص للمشكلةإلىالقفز  -6

 .التحيز وعدم الموضوعية عند دراسة المشكلة -7

 .النظرة غير الشاملة للمشكلة -8

 . من منظور تخصص واحدأو المشكلة من منظور واحد إلىالنظرة  -9

 .تقليد الآخرين في حل المشكلات -10

 .تطبيق حلول جاهزة -11
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 .عدم الاهتمام بخطوة اقتراح الحلول العديدة والبديلة للمشكلة -12

 .كلة البديلة المطروحة لحل المشأوعدم الاهتمام بتقييم الحلول العديدة  -13

 .عدم الموضوعية في تقييم هذه الحلول -14

 . غير دقيقةأو ثانوية أو غير مرتبطة أواستخدام معلومات قديمة  -15

 . من حلولهاأوالاستفادة الشخصية من المشكلة  -16

 :مغالطات شائعة عند التعامل مع المشكلات الاجتماعية

 : نذكر منها،جتماعية عند التعامل مع المشكلات الاFallacies هناك عدد كبير من المغالطات

 وذلك خطأ لأن مـا يمثـل مشـكلة عنـد .أن هناك اتفاق عام بين الناس حول المشكلات الاجتماعية -1

 .البعض لا يكون مشكلة عند البعض الآخر

 وما هي حلولها ؟ ، وما هي نتائجها، المشكلات الاجتماعية أسبابأن هناك اتفاق بين الناس حول  -2

 العمـر والنـوع والتعلـيم والثقافـة والـدخل : في أمـور كثـيرة منهـاوهذا خطأ لأن الناس مختلفون

 .. .وكل هذا يجعل نظرتهم وتفسيرهم للمشكلة الواحدة مختلف.. .والمهنة وعلاقتهم بالمشكلة

 .)مع تجاهل أن المجتمع أيضا هو سبب رئيسي أيضا(أن المشكلات الاجتماعية سببها الناس فقط  -3

 .حل نفسها بنفسهاأن المشكلات الاجتماعية سوف ت -4

 وأنه يجب البدأ فورا في ،أن جمع البيانات والمعلومات عن المشكلة الاجتماعية فيه اضاعة للوقت -5

 وهذا خطأ لأن مرحلة الدراسة مهمة جـدا لتـوفير المعرفـة اللازمـة .التفكير في كيفية حل المشكلة

 .. . المقترحةلفهم المشكلة ومعرفة خصائصها وأسبابها ونتائجها وأطرافها والحلول

 وهـذا خطـأ لأن هنـاك مـن .أن كل الناس لديهم رغبة أكيدة في أن يتم حل المشكلات الاجتماعية -6

 ...الناس من له مصلحة وفائدة في استمرار وجود المشكلة



 120 الفصل السابع
 

 

  :المشكلات/ أساليب مواجهة المواقف

 الإنسان عدة ويمارس. يواجه الإنسان مواقف صعبة عديدة ومشكلات عديدة، فيتحرك لمواجهتها 

 :أساليب لمواجهة هذه المواقف، نذكر منها

  Copingانتظار حدوث هذه المواقف ثم التحرك لمواجهتها -1

 . ما يطلق عليه أحيانا ممارس السلوك الانسحابيأو من مواجهة هذه المواقف، Scapingالهروب  -2

 واجهتها للأم الواقع، وعدم التحرك لموالاستسلاملهذه المواقف  Acceptanceالقبول -3

 لهذه المواقف، مع حقيقة وجودها، والمنكر هو الشخص الذي يحجب الحقيقة غير Denialالإنكار  -4

وإذا اسـتمر عـلي موقفـه عنـدما يلتقـي . المرغوب فيها، ولا يستطيع تقبل ما تدله عليـه حواسـه

بلـة بالحقيقة فإنها تمثل بالنسبة له أزمة وليس علي شكل مجموعة مـن المشـكلات البسـيطة القا

 .للحل

 بمعني مواجهـة هـذه المواقـف بـدون دراسـة وتحليـل Jumping To The Solution الحل إلىالقفز  -5

 . مرحلة المواجهة لهاإلىوتخطيط، بل الانتقال من مرحلة إدراك هذه المواقف 

 ) Preventionالوقاية (العمل علي تجنب الوقوع في هذه المواقف  -6

 بمعنـي مواجهـة هـذه المواقـف بالوقايـة منهـا أولا إذا :Scientific Way Copingالأسـلوب العلمـي  -7

علي أن تكون المواجهة مستندة علي المنهج العلمـي، وتمـر بمراحـل الدراسـة . حدثت بالعلاج ثانيا

 .والتخطيط والتنفيذ والتقويم بشكل سليم

 يستخدم أكثر من أسلوب واحـد في التعامـل مـع هـذه المواقـف، حيـث يتجـهما والإنسان غالبا 

 .  أكثر من هذه الأساليب ليضع منظومته الخاصة للتعامل مع هذه المواقفأو اختيار اثنين إلىالإنسان 

 في مواجهـة والأخصائي الاجتماعي يحاول أن يساعد الناس علي تعلـم وممارسـة الأسـاليب الإيجابيـة

 .والممثلة في الأسلوبين الآخرين Practicing Positive Coping هذه المواقف
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 :وم المدخل العلاجيمفه

وهـذا . يقصد بالمدخل العلاجي مساعدة الناس علي حل مشكلاتهم وإعادة توافقهم مع المجتمع

بينما المـدخل الوقـائي كـما سـنري يهـتم .  المساعدة بعد وقوع المشكلةأوالمدخل يهتم بتقديم الخدمة 

 :ت الطابع العلاجي نذكر ومن أمثلة البرامج ذا، الخدمة قبل وقوع المشكلةأوبتقديم المساعدة 

برامج رعاية التلاميذ والطلاب الـذين لـديهم مشـكلات تعـوقهم عـن التوافـق المـدرسي وتحقيـق  -1

 .النجاح التعليمي

 .برامج رعاية الأحداث المشردين والمعرضين للانحراف والمنحرفين -2

 .برامج رعاية المرضي -3

 .برامج رعاية المعاقين -4

 .برامج رعاية المسجونين وأسرهم -5

 . لخريجي المؤسسات الإصلاحية والعقابيةAfter Careمج الرعاية اللاحقة برا -6

 الخدمة الاجتماعية عنـدما في الاجتماعي المدخل العلاجي في الممارسة العامة الأخصائيويستخدم 

فيقــوم بمســاعدة الأفــراد والجماعــات  Problem Stage وقعــت بالفعــل أوتكــون المشــكلة قــد حــدثت 

 مواجهـة هـذه المشـكلة التـي يعـانون منهـا، وإعـادة تـوافقهم مـع أو عـلاج وأوالمجتمعات علي حـل 

 .المجتمع

ومراحـل العمـل المهنـي في . ويتبني المدخل العلاجي الأهداف العلاجية لمهنة الخدمة الإجتماعية

 :هيالمدخل العلاجي 

 Study Social  الدراسة الاجتماعية -1

 Diagnosis Social  التشخيص الاجتماعي -2

  Social Therapy or Treatment  الاجتماعيالعلاج  -3

وسيتم شرح هـذه المراحـل في الفصـل التـالي المتعلـق بممارسـة طريقـة خدمـة الفـرد في المجـال 

 .المدرسي
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 : Preventive Approach الوقائيمفهوم المدخل 

 تـوفير وبالتـالي هذا الشأن يعنى هنا وقاية العملاء من المشكلات قبل حدوثها، في الوقائيالمدخل 

 في يضـيع وقـتهم أو مـن هـذه المشـكلات المعانـاة في بدلاً من أن تضـيع الإنتاج أو الدراسة فيطاقاتهم 

 السـجن لقضـاء عقوبـة لاقـترافهم أو وحدة رعاية الأحـداث في أوالمستشفى لوقوعهم فريسة للأمراض 

ًسلوكا جانحا ً . 

ًومشكلات العملاء ليست أمرا جديدا  علينا فكلنا يعرفها ويمكن التنبؤ بهـا، بـل ً غريبا أوً حديثا أوً

ًإن هناك بحوثا ودراسات وكتبا عديدة لا حصر لها حددت حاجات ومشكلات العمـلاء والأزمـات   التـيً

 نفـس المشـكلات فينـا يقعـون x لماذا نترك عمـلا: يطرح نفسه هنا هوالذيوالسؤال . يمكن أن يمروا بها

  ؟ الماضي في وقعت لهم التي

 الوقـائي لمشكلات العمـلاء، مـن منطلـق أن المـدخل الوقائي المدخل رئيسيؤلف بشكل ويتبنى الم

 بصـفة العلاجـي حيث أنه يوفر الوقت والجهد والتكاليف ويخفف العـبء العلاجيأفضل من المدخل 

 تعـانى مـن التي Social Care ترشيد استخدام موارد الرعاية الاجتماعية في إلى أنه يساهم بالإضافةعامة، 

 .  جميع الدول وخاصة النامية منهافيجز ونقص واضح ع

 الشـعبيوالمثـل .  حيـاتهم اليوميـةفي بهـا النـاس يهتديإن أمثال الأمم ثمرة تجاربها، وهى منائر 

 درهم وقايـة خـير مـن قنطـار أو ، Prevention is Preferable To Treatmentيقول الوقاية خير من العلاج 

 أووللأسـف نحـن نرفـع هـذا المثـل . An Ounce of Prevention is Better Than one Pound of Cureعـلاج 

 . عملي معظم أمور حياتنا إلى سلوك فيً نردده كثيرا بدون أن نحوله أوالشعار 

 هل الوقاية مـن المشـكلة تسـتحق المحاولـة؟ حيـث أن الوقايـة : يطرح نفسه هوالذيوالسؤال 

كما أن الوقاية سوف تؤدى إلى خفض عـدد . ًحدا تلو الآخر المشكلات واVictimsأفضل من علاج ضحايا 

بـل أن .  زيادة شعور الناس بـالأمن والطمأنينـة وزيـادة إنتـاجيتهموبالتاليالذين يعانون من المشكلات 

ًالوقاية بدلاً من الانتظار حتى تحدث المشكلة ثم نتحرك لعلاجها تحقـق احترامـا أكـثر للنـاس وتحـافظ 

 .  لديهمةالإنسانيعلى القدرة 
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لقلـق الزائـد اًأخيرا إن العمل على إشباع الاحتياجات المشروعة بمعناهـا العـام وتـلافى الضـغوط و

ها الأفراد والجماعات والمنظمات والمجتمعـات يـؤدى إلى تـلافى ل يتعرض التيومواقف الشدة والأزمات 

 . وتجنب الوقوع فريسة للمشكلات الشخصية والاجتماعية والأمراض

 :ة الخدمة الاجتماعية بصفة عامة في المجال المدرسيدور مهن

 . السليمة لدي التلاميذ والطلابالاتجاهاتالمساهمة في تنمية  -1

 .إكساب التلاميذ والطلاب القيم والعادات الحميدة والسلوكيات الإيجابية -2

  المناخ الصالح لتطوير شخصية التلاميذ والطلاب تهيئة -3

 .تكمال دراستهم بتفوقمساعدة التلاميذ والطلاب علي اس -4

 .إتاحة الفرصة الحقيقية للتلاميذ والطلاب للعمل التطوعي للمساهمة في خدمة المجتمع وتنميته -5

 . منها في الأنشطة المناسبة لذلكوالاستفادةتنظيم طاقات التلاميذ والطلاب  -6

السـمحة ة  مـن خـلال الكلمـة الطيبـة والـدعو،دعم القيم الدينية والروحية لدي التلاميذ والطـلاب -7

 ...والإقناع والترغيب وليس الترهيب

 فيما بيـنهم ،تنظيم البرامج الاجتماعية لتنمية العلاقات الاجتماعية الايجابية بين التلاميذ والطلاب -8

 .ومع المدرسة والبيئة المحيطة والمجتمع

 .طلابالمساهمة في اكتشاف المواهب وتنمية القدرات الإبداعية والإبتكارية لدى التلاميذ وال -9

 .مساعدة التلاميذ والطلاب على بناء الثقة في أنفسهم -10

 .حث التلاميذ والطلاب على القراءة والإطلاع -11

 السـليمة ونـوع الاسـتذكار أسـاليب :توفير الإرشاد الاجتماعي للتلاميذ والطلاب في موضـوعات مثـل -12

 مـن بـين ختيـاروالاالدراسة المناسب والتخصص المناسب والكلية المناسبة وكيفية حـل المشـكلات 

 ...الحلول البديلة
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 . الإجابة عن تساؤلات واستفسارات التلاميذ والطلاب بشكل علمي وموضوعي وواقعي -13

 بمـا يضـمن ،المساهمة في صياغة ووضع القوانين المرتبطـة باحتياجـات ومشـكلات التلاميـذ والطـلاب -14

 .حقوقهم

الإقليمية والدوليـة التـي تتضـمن عـدد  والاتفاقياتتوعية التلاميذ والطلاب بحقوقهم وبالقوانين  -15

 . الحقوقهذهمن 

 وحقـوق توعية أسر التلاميذ والطلاب ليتحقـق لهـم الفهـم السـليم لخصـائص وحاجـات ومشـكلات -16

 .أبنائهم

تدريب أسر التلاميذ والطلاب علي مهارات التعامل السليم والتواصل الإيجابي والحوار الواعي مـع  -17

  .أبنائهم

 .لاب وأسرهم علي مواجهة المشكلات التي تواجههممساعدة التلاميذ والط -18

 ...الدفاع عن حقوق التلاميذ والطلاب في مختلف الفعاليات والندوات والمؤتمرات -19

إجراء البحوث والدراسات العلمية عن حاجات ومشكلات وحقوق وقضايا التلاميذ والطلاب لفهم  -20

 . حلول لهاإلى المكونات وللتوصل هذه

 :جتماعي المدرسي بصفة عامة الاالأخصائيواجبات 

 : الاجتماعي المدرسي بصفة عامة في التاليالأخصائيحددت وزارة التربية والتعليم في مصر واجبات 

 دراسة البطاقات المدرسية لاستخراج ما يفيد منها الطلبة علميا ومهنيا -1

  دراسة تقارير الغياب -2

  الإشراف علي النشاط الثقافي والرياضي والاجتماعي -3

 لحالات الفرديةبحث ا -4

 الإشراف عن طريق مسئول النشاط علي تكوين جماعات النشاط المختلفة في أول العام الدراسي -5
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  في عملية انتخاب مندوبي الفصول واتحاد الطلبة بالمدرسةواد مساعدة الر -6

 متابعة اجتماعات الاتحادات والإشراف علي الاتحاد وأجهزته -7

  ماعيُيعد الطلاب لمسابقة التفوق الاجت -8

  دراسة وتحليل نتائج الطلاب شهريا -9

  يشترك في وضع ميزانية النشاط الاجتماعي -10

 .بحث حالات ضعف الطلاب اجتماعيا ونفسيا ودراسيا -11

 القيام بالتشجيع الأدبي والمادي -12
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 الفصل الثامن

 ممارسة طريقة خدمة الفرد 

 في المجال المدرسي

 مقدمــة

كـأول طريقـة في مهنـة الخدمـة  Social Casework  تم الاعتراف بطريقة خدمة الفـرد1917في عام 

 مساعدة كل من إلى الطرق الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعية والتي تهدف إحدىوهي . الاجتماعية

ـة واشــباع  ـة ايجابيـ الفــرد والأسرة عــلي التوافــق الاجتماعــي مــع الآخــرين وتكــوين علاقــات اجتماعيـ

 ويعـرض ،لي تعريـف هـذه الطريقـة والفصل الحالي يلقـي الضـوء عـ.احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم

 مع شرح لعمليـات طريقـة خدمـة الفـرد مـن دراسـة وتشـخيص ،لأهدافها وأدوارها في المجال المدرسي

 .وعلاج

  :تعريف خدمة الفرد

 :ومن تعريفات خدمة الفرد التي تمثل علامة في تاريخ هذه الطريقة نذكر
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لعمليـات التـي تنمـي الشخصـية مـن  خدمة الفرد تتكون مـن ا:)1922(تعريف ماري ريتشموند  -1

 . مع البيئة الاجتماعيةأو بالناس أوخلال التوافق الواعي المتأثر بعلامة الفرد بفرد أخر 

 خدمة الفرد عملية تمارس في مؤسسات اجتماعيـة لمسـاعدة الأفـراد :)1957(تعريف هيلين برلمان  -2

 .لاجتماعيةعلى المواجهة الفعالة للمشكلات التي تعوق أدائهم لوظائفهم ا

 هي طريقة مهنة الخدمة الاجتماعيـة في مسـاعدة الأفـراد سـيئ :)1970(تعريف فاطمة الحاروني  -3

 .التكيف الذين يقعون في مجالها باستغلال الطاقات الشخصية والبيئية في تصحيح تكيفهم

خدمـة الفـرد فـن تسـتخدم فيـه المعـارف الإنسـانية والمهـارة :)1980(تعريف عبد الفتاح عـثمان  -4

من الأداء  العلاقية لتوجيه كل من طاقات الأفراد وإمكانيات المجتمع لتحقيق أفضل درجة ممكنة

 .الاجتماعي في حدود فلسفة المؤسسة

ويعرض الفصل الحالي لأهداف وأدوار طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي وبعـض التنظـيمات 

  .المدرسية المرتبطة بممارسة هذه الطريقة

 :خدمة الفرد في المجال المدرسيأهـداف طريقة 

 مساعدة العملاء وأسرهم في إشباع حاجاتهم الاجتماعية وحل إلىتهدف خدمة الفرد بصفة عامة 

مـما يسـاهم ذلـك في عـلاج المشـكلات .. مشكلاتهم الاجتماعية وتنمية قدراتهم الشخصـية والاتصـالية

 .الفردية والأسرية في المجتمع

 :الآتي في) 1980(ف، يحددها عبد الفتاح عثمان وثمة ستة مستويات لهذا الهد

 . وقاية العميل من المشكلات، لمنع ظهور المشكلات من الأصل:المستوي الأول 

  في شخصية العميل وظروف البيئةأساسي تعديل :المستوي الثاني 

  تعديل نسبي في شخصية العميل وظروف البيئة:المستوي الثالث 

  .نسبي في شخصية العميل أو تعديل كلي :المستوي الرابع 
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 . نسبي للظروف البيئيةأو تعديل كلي :المستوي الخامس 

 . تثبيت الموقف تجنبا لظهور مشكلات جديدة:المستوي السادس 

 مساعدة التلاميذ والطـلاب وأسرهـم عـلي إلىهذا وتهدف طريقة خدمة الفرد في المجال المدرسي 

مـما .. تماعية وتنميـة قـدراتهم الشخصـية والاتصـاليةإشباع حاجاتهم الاجتماعية وحل مشكلاتهم الاج

يساهم ذلك في علاج المشكلات الفردية والمشكلات المدرسية والمشكلات الأسريـة التـي قـد يعـاني منهـا 

 .هؤلاء التلاميذ والطلاب

 : خدمة الفرد في المجال المدرسيأخصائيأدوار 

 

 ، الاجتماعي يختلف عن دور المدرسائيالأخص أن دور : وهيمهمةفي البداية يمكن توضيح نقطة 

 ، الطالـبأو ويتواصل مـع أسرة التلميـذ ، لا يتقيد بجدول المدرسة الرسمي،فدوره لا بداية له ولا نهاية

 الطالب باسـتمرار طـول مـدة العـام أو ويتابع أحوال التلميذ ،وأحيانا يزور هذه الأسرة إذا تطلب الأمر

 .. .،الدراسي والعام الذي يليه وهكذا

 : خدمة الفرد في المجال المدرسي الآتيأخصائيومن أدوار 

 الطلاب/ دراسة حاجات ومشكلات التلاميذ  -1

 الطلاب / تقديم التشخيص الاجتماعي لحاجات ومشكلات التلاميذ  -2

  ، الشـــطب،الاقتصـــادية(عـــلاج المشـــكلات الفرديـــة / الطـــلاب عـــلي حـــل/ مســـاعدة التلاميـــذ -3
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 ، الرسـوبي متكـرر، كبار السـن، الاجتماعية، النفسية، الصحية،وكية السل، التأخر الدراسي،الغياب

 .)والحالات المدرسية الأخرى

 الطلاب علي إشباع حاجاتهم / مساعدة التلاميذ -4

 الطلاب علي التوافق الايجابي مع أنفسهم/ مساعدة التلاميذ -5

 الطلاب علي التوافق الايجابي مع البيئة المدرسية/ مساعدة التلاميذ -6

 الطلاب علي التوافق الايجابي مع أسرهم /  التلاميذمساعدة -7

 . الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات الايجابية وتدعيمها/ إكساب التلاميذ -8

 وتعـديل هـذه هاوئالطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات السـلبية وتوضـيح مسـا/ توعية التلاميذ -9

 .الاتجاهات والقيم والأخلاقيات

  الطلاب علي السلوكيات الايجابية وتدعيم هذه السلوكيات/تدريب التلاميذ  -10

 . ها وتعديل هذه السلوكياتوئالطلاب بالسلوكيات السلبية وتوضيح مسا/ توعية التلاميذ -11

 الطلاب علي معرفة طرق الاستذكار السليمة/ مساعدة التلاميذ -12

اتهم ومتـابعتهم في ًالطلاب المتفوقين علميا وذلك من خلال كشـوف درجـ/ بحث ومتابعة التلاميذ -13

/  والقيـام بكافـة الجهـود لمسـاعدة هـؤلاء التلاميـذ،الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسي

  ...الطلاب علي استمرار التفوق الدراسي لديهم

في عمليـة  يسـتمروا حتـىاكتشاف ومساعدة التلاميذ المبدعين والمبتكـرين وتشـجيعهم وتـوجيههم  -14

 .الإبداع والابتكار

 ومتـابعتهم في ًالطلاب المتأخرين دراسيا وذلك من خلال كشـوف درجـاتهم/  ومتابعة التلاميذبحث -15

/  والقيام بكافـة الجهـود لمسـاعدة هـؤلاء التلاميـذ ،الامتحانات المختلفة على مدار العام الدراسي

 ...الطلاب علي التغلب علي مشكلة التأخر الدراسي لديهم

تحدي الإعاقـة والتـي تحتـاج إلى جهـود علاجيـة الطلاب م/ اكتشاف حالات التلاميذ -16

  وإعـداد ملـف ، ووضـع خطـط علاجيـة لهـا، ودراسـتها وتشخيصـها،لفترات طويلـة
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 ، دمجهم في العمليـة التعليميـة وفي البيئـة المدرسـيةإجراءات واتخاذ ،خاص بكل حالة على حده

بيـة الخاصـة في هـذا  والتعـاون مـع مـدرس التر،وتسهيل استفادتهم من غرفة المصادر بالمدرسـة

 .. .الشأن

ـدة  -17 ـل الحــالات الصــعبة ذات المشــكلات المعقـ ـية إلىتحويـ ـة المدرسـ ـة الاجتماعيـ ـب الخدمـ  مكاتـ

  .الموجودة خارج المدرسة

 سـجل : وهـي كالتـالي، السجلات المنظمة لممارسة طريقة خدمـة الفـرد في المجـال المـدرسيإعداد -18

 سـجل الإرشـاد ، سجل المواقـف الفرديـة السريعـة، سجل متابعة التأخر الدراسي،الحالات الفردية

  .والتوجيه الجمعي

 ملـف : وهـي كالتـالي، الملفات المنظمـة لممارسـة طريقـة خدمـة الفـرد في المجـال المـدرسيإعداد -19

 الطلاب كبار السن أو ملف حالات التلاميذ ، ملف الحالات الخاصة، ملف حالات الغياب،الشطب

تقـويم وتوجيـه سـلوك ( ملـف الحـالات السـلوكية ،الاقتصـادية ملـف الحـالات ،وتكرار الرسـوب

 ). الطلابأوالتلاميذ 

 :عمليات طريقة خدمة الفرد

  : هي كالتالي،حددت الكتابات المتعلقة بطريقة خدمة الفرد ثلاث عمليات رئيسية لهذه الطريقة

 Study Social  الدراسة الاجتماعية -1

 Diagnosis Social  التشخيص الاجتماعي -2

  Social Therapy or Treatment  علاج الاجتماعيال -3

 :الدراسة الاجتماعية  -1

 جمـع البيانـات والمعلومـات عـن العميـل وشخصـيته Social Study يقصـد بالدراسـة الاجتماعيـة

جمع البيانات والمعلومات عن أيضا الدراسة تتضمن .. .وأحواله النفسية والعقلية والاجتماعية والدراسية

وذلـك لتحقيـق التشـخيص الســليم .. . ل وذلـك مـن حيـث خصائصــها وأسـبابها ونتائجهـامشـكلة العميـ

  .ً وتمهيدا لعلاج هذه المشكلة بعد ذلك،للمشكلة
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 أو والعميـل الأخصـائيوهناك من يعرف الدراسـة الاجتماعيـة بأنهـا خطـة العمـل المشـترك بـين 

توصل إلى التشـخيص الـذي يـؤدي إلى ن به للتعرف على الحقائق الاجتماعية والنفسية بهدف الصلىالمت

 . وضع خطة لعلاج الموقف

ويتم جمع هذه البيانات والمعلومات من مختلف الأطراف المعنية والمصادر الداخلية والخارجيـة 

 . المرتبطة بالعميل وبالمشكلة

عن وللدراسة الاجتماعية مصادر تمثل المنابع التي نحصل منها على البيانات والمعلومات المطلوبة 

والأخصائي الاجتماعي الماهر هو الذي ينتقي المصـادر التـي تناسـب نوعيـة .. .الطالب ومشكلته وأسرته

 ، أصدقاء الطالـب، الوالدين، المدرس،الطالب(فمثلاً في المجال المدرسي قد تكون مصادر الدراسة  .الحالة

 .)إلخ… البطاقة المدرسية 

 : والتي تتمثل في، أي مشكلةومن المهم تحديد مناطق الدراسة عند دراسـة

 عوامـل :وتتضـمن هـذه العوامـل( الطالـب أو التلميـذ إلىالعوامل الذاتية لهذه المشكلة والراجعـة  -1

 .)اجتماعية ونفسية وعقلية وجسمية

 هـذه وتتضـمن( الطالـب أو البيئـة المحيطـة بالتلميـذ إلىالعوامل البيئية لهذه المشـكلة والراجعـة  -2

 مـا هـي : أيضا من منـاطق الدراسـة.)عوامل مدرسية وعوامل مجتمعية عوامل أسرية و:العوامل

عـلي سـبيل ...التلميـذ والمـدرس والمدرسـة والأسرة وزمـلاء التلميـذ وأصـدقائه(أطراف المشـكلة ؟ 

   وما هي نتائج المشكلة ؟،)المثال

 ،وبـة لجمـع البيانـات والمعلومـات المطلاسـتخدامهاومن وسائل الدراسة الاجتماعية والتـي يـتم 

 .. . والمحادثات الهاتفية والاختبارات الملاحظة والمقابلة والزيارة المنزلية والسجلات :نذكر

 :التشخيص الاجتماعي  -2

 هـو فهـم طبيعـة المشـكلة التـيSocial Diagnosis المقصـود بالتشـخيص الاجتماعـي

 والعوامـل )الداخليـة(الشخصية /  يعاني منها العميل وتفسيرها في ضوء العوامل الذاتية 

ً التي لعبـت دورا هامـا في ظهـور المشـكلة)الخارجية(البيئية    ويعتـبر التشـخيص حلقـة .ً
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 مـن مجموعـة  الاجتماعـيالأخصـائيي المهني الذي يكونـه أ وهو الر،الوصل بين عمليتي الدراسة والعلاج

ابق تحديد بعضـها البيانات والمعلومات التي تم جمعها في مرحلة الدراسة بواسطة وسائل الدراسة الس

 :هيمهمة  الكشف عن عدة نواحي إلى ويؤدي التشخيص الاجتماعي .آنفا

 ...طبيعة المشكلة وخصائصها وذلك من حيث النوع والحجم والمستوي والدرجة والعوامل المؤدية -1

 ظهور إلى وكيف أن العوامل الذاتية والبيئية قد تفاعلت معا وأدت ،تفسير كيفية حدوث المشكلة -2

 .ةالمشكل

 .)الطالب/ التلميذ (الأهداف التي يسعى إليها العميل  -3

 والقـوى المتفاعلـة في موقفـه والمـؤثرة في شخصـيته )الطالـب/ التلميـذ (طبيعة شخصية العميل  -4

 .والدوافع النفسية المساهمة في وجود المشكلة

تقدمها  الخدمات التي يمكن أن أو ونوع المساعدات )المدرسة(طبيعة وظروف وأهداف المؤسسة  -5

 تمكنـه مـن الحصـول عليهـا ونـوع الخـدمات الموجـودة في المـوارد أو )الطالب/ التلميذ (للعميل 

 .. .الأسـرية والمـدرسية والبيئية

 :العلاج الاجتماعي  -3

 التـي ينالهـا ، هو مجموعة الخدمات المعنوية والماليـة والماديـةSocial Therapyالعلاج الاجتماعي 

ً لتحدث أثرا مرغوبـا في موقفـه وفي ،ه بالمؤسسة التي توفر مثل هذه الخدماتالعميل عن طريق علاقت ً

 أي توصله إلى حالة من التوافق الاجتماعـي ، وتمكنه من استعادة النشاط الاجتماعي المطلوب،مشكلته

 .الذي يرضيه وفي نفس الوقت يرضي المجتمع الذي يعيش فيه

ميل بمجموعة الوسائل والخدمات التـي يشـير بهـا  العإمداد كذلك العلاج الاجتماعي هو عملية 

 : وذلـك بواسـطة التـأثير في كـل مـن، لتصحيح الأوضاع الاجتماعية غير المرغوب فيها،التشخيص السليم

 .. .سلوك العميل وفي عناصر ومكونات البيئة المحيطة به
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 :والعلاج الاجتماعي قد يكون

 في يتنـاول نقـط الضـعف الذي النوع من العلاج  وهو ذلك:Direct Treatment) مباشر( علاج ذاتي -1

 .  من الأنا ويعمل على تقويتهاي الجزء الشعورفيالعميل نفسه 

 ويتضـمن مسـاعدة العمـلاء عـلى تعـديل :Environmental Treatment )غـير المبـاشر(ي عـلاج بيئـ -2

 .  يعانى منهاالتي إيجاد المشكلة في تساهم التيالعوامل البيئية 

 شخصـية العميـل : كـل مـنفي الايجـابين خطة العلاج يجـب أن تتضـمن التـأثير وبصفة عامة فإ

 لتحقيـق أفضـل اسـتقرار ممكـن أو لتحقيق أفضل أداء ممكن لوظيفتـه الاجتماعيـة ،وظروفه المحيطة

وعن طريق علاج المشكلات الفردية للعملاء يمكن أن .  حدود إمكانيات المؤسسةفيلأوضاعه الاجتماعية 

  : التاليةتتحقق الأغراض

 العميل والمحافظة على قيامه بوظائفه الاجتماعية المتعـددة بحيـث يتكامـل انهيارالحيلولة دون  -1

 .  المجتمع المحلىفي أو مؤسسات رعاية الشباب في أو عمله فيدوره مع أدوار الآخرين من العملاء 

 .  توفير حياة أكثر متعة وأكثر قيمة بالنسبة للعملاءفيالمساهمة  -2

 للاعـتماد  نفسـه وفى الآخـرينفيونه وبث الثقة ؤشخصية العميل وتحسين قدرته على تدبير شتنمية  -3

 . على نفسه
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 فصل التاسعال

 ممارسة طريقة خدمة الجماعة 

 في المجال المدرسي

 مقدمــة

 Social Group أعترف المؤتمر القومي للخدمـة الاجتماعيـة بطريقـة خدمـة الجماعـة 1935في عام 

Work.الطـرق إحـدى وهـي . وهي تعتبر ثاني طريقـة في مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة تـم الإعـتراف بهـا 

 مسـاعدة الجماعـة وأعضـاؤها عـلي تنميـة قـدراتهم واشـباع إلى والتي تهـدف الرئيسية في هذه المهنة

 ويعـرض ، والفصل الحالي سوف يلقي الضوء علي تعريف هذه الطريقـة.حاجاتهم ومواجهة مشكلاتهم

 البرنـامج والأنشـطة المدرسـية : ثم تم الحديث عن مفهوم كل من.لأهدافها وأدوارها في المجال المدرسي

 .. . المدرسيوجماعات النشاط

 :تعريف طريقة خدمة الجماعة

هـذه الطريقـة   العمل مع الجماعات التي تمثل علامة في تاريخأوومن تعريفات خدمة الجماعة 

 :نذكر
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 خدمـة الجماعـة عمليـة وطريقـة :)(Wilson & Rylan (1949) تعريـف كـل مـن ولسـن وريلانـد -1

 طريق توجيـه التفاعـل المتبـادل نحـو  على حياة الجماعة عنالاجتماعي الأخصائيبواسطتها يؤثر 

 .الوصول إلى الأهداف المشتركة

 خدمة الجماعة هي طريقة للعمـل مـع النـاس :)Gisela Konopka (1958(( تعريف جيزلا كونوبكا -2

لتحسـين الوظيفـة الاجتماعيـة ولتحقيـق الأهـداف الاجتماعيـة )  أكـثرأواثنان (في شكل جماعات 

 .المرغوبة

 خدمـة الجماعـة طريقـة مـن خلالهـا يسـاعد :)Harleigh Trecker (1972 ((تعريف هـارلي تريكـر -3

 الاجتماعي الأفراد في الجماعات المختلفة داخـل المؤسسـات الاجتماعيـة، وذلـك لتوجيـه الأخصائي

 .تفاعلهم في الأنشطة المختلفة لكي يرتبطوا معا، وكذلك من أجل تنمية خبرتهم الجماعية

 خدمة الجماعـة طريقـة يتضـمن اسـتخدامها عمليـة، :)1981 (تعريف محمد شمس الدين أحمد -4

 الاجتماعي الأفراد أثنـاء ممارسـتهم لأوجـه نشـاط البرنـامج في الأنـواع الأخصائيبواسطتها يساعد 

المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة لينمو كأفراد وجماعة وليساهموا في تغيير المجتمع 

 .في حدود أهداف المجتمع وثقافته

 ثـم سـيتم .ض الفصل الحـالي لأهـداف وأدوار طريقـة خدمـة الجماعـة في المجـال المـدرسيويعر

  .الحديث عن جماعات النشاط المدرسي

 :أهـداف طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي

 : تحقيقإلىببساطة تهدف طريقة خدمة الجماعة 

رسته للعديد مـن الأنشـطة نمو الفرد من خلال انتمائه كعضو في بعض الجماعات، ومن خلال مما -1

 .الجماعية في هذه الجماعات

 .نمو الجماعة وذلك من خلال التفاعل الجماعي المشترك الذي يحدث بين أعضاء الجماعة -2
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 : تحقيق الأهداف التاليةإلىهذا وتهدف طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي 

ل ممارسته للعديد مـن الأنشـطة نمو الفرد من خلال انتمائه كعضو في بعض الجماعات، ومن خلا -1

 .الجماعية في هذه الجماعات

 .نمو الجماعة وذلك من خلال التفاعل الجماعي المشترك الذي يحدث بين أعضاء الجماعة -2

 : خدمة الجماعة في المجال المدرسيأخصائيأدوار 

 

 أنفسـهم ومقابلة احتياجاتهم وزيادة تكيفهم مع شخصياتهممساعدة الطلاب على النضج وتنمية  -1

 .وتنمية مسئولياتهم تجاه مجتمعهم المدرسي والمجتمع الخارجي

إتاحة الفرصة للطـلاب لاكتسـاب المهـارات المختلفـة التـي تزيـد مـن قـدرتهم الإنتاجيـة وتنميـة  -2

 .قدراتهم الابتكارية

إتاحة الفرصة للطلاب لممارسة الحياة الديمقراطية ويتم ذلك عن طريق الممارسـة الفعليـة تحـت  -3

 . الاجتماعيالأخصائيف إشرا

 .مساعدة الطلاب كأفراد والجماعات المدرسية على تعديل وتغيير اتجاهاتهم -4

 واشتراكهم مع إتاحة الفرصة للطلاب لتنمية قدراتهم على الاشتراك مع الغير عن طريق إسهام الطلاب -5

 . حياتهم الجماعيةأثناءالآخرين في كل ما يتعلق بهم من أمور في 

 .طلاب على القيادة والتبعيةتنمية قدرات ال -6
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ّمساعدة الطلاب على احترام الفروق الفردية لزملائهم كأفراد والتخلي عن صفتي التحيز والتحامل  -7

 .وأجناسهم والجماعات بغض النظر عن معتقداتهم الأفرادواحترام 

 . ومراعاة آداب السلوك والقواعد العامةوالأمانةغرس القيم الاجتماعية كالعدل والصدق  -8

 خوف وأداء واجباتهم والقيـام أومساعدة الطلاب على التمسك بحقوقهم والمطالبة بها دون تردد  -9

 .بمسئولياتهم عن رغبة ذاتية

 من وقت فراغ الطلاب والجماعات الاجتماعية المدرسية واستثماره بما يعود عليهم وعلى الاستفادة -10

 .المجتمع الذي يعيشون فيه بالنفع

للحياة وذلك عن طريق مسـاعدتهم للسـير قـدما إلى الأمـام ومواجهـة  وإعدادهمتأهيل الطلاب  -11

 .الصعاب ومحاولة حل مشكلاتهم بأنفسهم

 واختيــار رواد ، المدرســة في تحديــد أنــواع الجماعــات المدرســية الخاصــة بالأنشــطةإدارةمشــاركة  -12

 .الجماعات والأسر المدرسية

عة كرة القـدم وجماعـة كـرة السـلة  جما:مثل(تشجيع تكوين جماعات النشاط المدرسي المختلفة  -13

 ...).وجماعة الموسيقي وجماعة الرسم وجماعة الشطرنج وجماعة الرحلات وجماعة المعسكرات
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 مثـل  اثنتـين مـن جماعـات النشـاط المـدرسي ذات الطـابع الاجتماعـيأوالإشراف على جماعـة واحـدة  -14

 النـادي ، جماعـة البيئـة،طرنج الشـ، جماعة ذوي الاحتياجـات الخاصـة، الخدمة العامة،الرحلات(

 ).الخ.. . النشاط التعاوني، جماعة الهلال الأحمر،المدرسي

 .مساعدة جماعات النشاط المدرسي على اتباع القيم والسلوكيات التربوية السليمة -15

 أومساعدة جماعـات النشـاط المـدرسي عـلي ممارسـة الأنشـطة المختلفـة سـواء داخـل المدرسـة  -16

 .خارجها

 .اف القيادات الطلابية ورعايتهاالاهتمام باكتش -17

 التـي تلبـي تقديم المشورة الفنية لرواد الصفوف والجماعات والأسر المدرسية في كيفية وضع الخطـط -18

 . وتذليل الصعوبات التي تواجههم عند تنفيذ البرامج،احتياجات الطلاب

 .والزيارات العلمية والترفيهية والإشراف عليها تنظيم الرحلات -19

 سـجل الـبرامج : ومنها،ت المنظمة لممارسة طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسي السجلاإعداد -20

 …  سجل الجماعات الاجتماعية التي يشرف عليها،العامة 

 ملـف الأنشـطة : ومنهـا، الملفات المنظمة لممارسة طريقة خدمة الجماعة في المجال المدرسيإعداد -21

 … والبرامج العامة

 ..). .النشاط الاجتماعي(اصة بأنشطة التربية الاجتماعية  مشروع الميزانية الخإعداد -22

 :البرنامــج في خدمة الجماعة

 بأنـه أي شيء وكـل شيء تؤديـه الجماعـة Programيعرف محمـد شـمس الـدين أحمـد البرنـامج 

 أن Gisela Konopkaوتـري جيـزلا كونوبكـا .  الاجتماعـيالأخصـائيلتحقيق حاجاتها ورغباتهـا بمسـاعدة 

 الجماعـة وهـذه الأنشـطة أخصـائيهو أي نشاط تقوم به الجماعة في أثناء اجتماعاتها بحضور البرنامج 

 تصمم وفقا لحاجات ورغبات أعضاء الجماعة ويتضمن هذا تشخيص حاجات الفرد والجماعة لاأيجب 

ية، ودراسة وتقدير ذلك بالنسبة للجماعة والمؤسسة وغرضها والقيم المهنية وأخلاقيات العلاقات الإنسان

 . وأن أية مناقشة للبرنامج لابد وان تفرق بين محتويات ووسائل التعبير ثم طريقة إدارته وقيادته
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وبالنسبة لمهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي فإنه يمكن أن نقول بأن البرنامج هو كل مـا 

) 2012( أبـو المعـاطي  وبنفس المعني يعرف مـاهر.تؤديه الجماعة لتحقيق حاجاتها ورغباتها ومصالحها

 ويتضمن أي .تفعله الجماعات في المدرسة من أجل تحقيق أهدافهاء  هو كل شي:مصطلح البرنامج بأنه

 والنشاط هو الجزء العملي الظاهر من ، والأنشطة جمع نشاط.Activitiesبرنامج مجموعة من الأنشطة 

  .النشاط من وأشمل  وعلي ذلك فالبرنامج أعم،البرنامج

ومـن . ط كلمة تدل على بذل جهد في ممارسة عمـل ينشـط لـه القـائم بـه ويسـتمتع بـهوالنشا

 ، بل له زمن ذروة يقل بعده النشاط ويضعف،الطبيعي أن هذا النشاط لن يستمر بلا نهاية وبلا هدف

كـما أن هـذا النشـاط يحـدث في بيئـة مكانيـة .وله هدف لولاه لم يحدث الشوق والاستمتاع بممارسـته 

تأثر النشاط بهذه البيئة وبالوسائل والإمكانات التي توفرها كما تتأثر بالعقبـات والصـعوبات  وي،معينة

 .التي فيها

ومن أهـم النقـاط ...  برامج رياضية وفنية وثقافية واجتماعية وترويحية:ومن أمثلة البرامج نذكر

ين كـل مـن أعضـاء  هذا الشأن هو أن يتم تحديد هذه البرامج وتنفيذها وتقويمها بشـكل مشـترك بـفي

 هذا الشأن أن يكون تقدير هذه الـبرامج عـلى في أخرى معمةنقطة .  خدمة الجماعةوأخصائيالجماعة 

 .أساس قيمتها الاجتماعية والتربوية لا على أساس نتائجها المادية

 :الأنشطة المدرسية

اللاصـفية هـي جـزء  الأنشطة الطلابيـة أو النشاط المدرسي أو School Activitiesالأنشطة المدرسية 

تولاها عـادة جميـع العـاملين ي وأساسي في عملية التربية، وبالتالي فهي ركن من أركان المنظومة التعليمية،

 .بالمدرسة من معلمين وإداريين، وإن تباينت أدوارهم

وكـذلك الأمـاكن ولابد أن تشتمل أي مدرسة على ملاعب ومسـارح وأمـاكن النـدوات واللقـاءات، 

 التلاميذ والطلاب، وتزيد مـن سة الأنشطة المختلفة التي تتلائم مع ميول ورغبات واستعداداتالمعدة لممار

 .مهاراتهم وقدراتهم
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 الطالب باختيـاره في سـبيل أو اجتماعي يقوم به التلميذ أو بدني أووالنشاط المدرسي جهد عقلي 

 ..)..التعرف على الآخرين شغل وقت الفراغ، بممارسة هواية، تعلم مهارة، :مثل(تحقيق هدف معين 

.  المحاور الرئيسية في تطوير المـدارسإحدىالطلاب للأنشطة المدرسية تمثل / إن ممارسة التلاميذ 

الطـلاب وتنميـة ميـولهم واتجاهـاتهم / ولممارسة هذه الأنشطة أثر إيجابي كبير على شخصيات التلاميذ

 .. .ومهارات الاتصال لديهم

 المعلم يعتقد فيه أن مجال العملية التعليمية أو الدهر كان المدرس لقد آتي على التعليم حين من

 داخل القاعة الدراسية، حيث يلقن تلاميذه مواد الدراسة، ويقتصر عمـل التلاميـذ أوينحصر في الفصل 

 القاعـة الدراسـية، فـأمر بعيـد كـل البعـد عـن أو الطلاب على الاستماع، أما ما يحدث خارج الفصل أو

 . المعلمأوالمدرس مجال اختصاص 

 الطـلاب عـلى أو الكلية أن اقتصر تعلـيم التلاميـذ أووترتب على هذا الاتجاه من جانب المدرسة 

 الكليـة سـائر الجوانـب أو وبالتـالي أهملـت المدرسـة ،الجوانب النظرية والمعرفية مـن المـادة العلميـة

ريــق العمــل والحركــة  الطالــب، وأضــاعت عليــه فرصــة الــتعلم عــن طأوالأخــرى لشخصــية التلميــذ 

 ....والنشاط

لقد كشفت كل البحوث في هذا الموضوع عن أهمية النشاط المدرسي وبـرامج رعايـة الشـباب في 

 الطالب، وان لا تقتصر على جانب أوالجامعات في تدعيم العملية التعليمية وفي تنمية شخصية التلميذ 

الفصـل، لا  إن النشـاط خـارج....  لا يتجـزأ بل تناوله كلٌ، الطالبأوواحد من جوانب شخصية التلميذ 

ومنذ مطلـع القـرن العشريـن يحتـل النشـاط المـدرسي وأنشـطة رعايـة . يقل عما يحدث داخل الفصل

ويمكن لأي إنسان متابع لهذه الأنشطة أن يلمـس . الشباب في الجامعات مكانة مهمة في المنهج الدراسي

ًحراكا واسعا شكلا ومضموناالتطورات الهائلة في هذا الحقل، الذي حدث به  ً. 

ويقصد بالنشاط المدرسي أنواع السلوك الحـر المـنظم الـذي يمارسـه التلاميـذ خـارج 

 ًالدراسة، بعيدا عن الحصص المقررة للمواد الدراسية، والنشاط المدرسي لا يقل أهمية عما 
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جسام التلاميـذ، ووسـيلة والنشاط المدرسي وسيلة لبناء أ. يجرى داخل الفصول، فكل منهما يكمل الآخر

لتدريبهم على ممارسة العلاقات الاجتماعيـة السـليمة، واكتسـاب الخلـق القـويم، ولتنميـة الاتجاهـات 

 .الديمقراطية الحقيقة وممارسة أساليب التعاون المطلوب لمجتمعنا الجماهيري

 يكـون النشـاط كما أنه بالتوجيه السليم يمكن ربط النشاط المدرسي بالتحصيل الدراسي، وبالتـالي

ًالمدرسي دافعا إلى هذا التحصيل، ويؤدى إلى تكامل المواد الدراسية تكاملاً تاما ً. 

وكلما تعددت ألوان النشاط في المدرسة، بالقدر المعقول الـذي يتناسـب مـع ظروفهـا وإمكاناتهـا 

قـق نشـاطها  التي تشـبع برامجهـا ميولـه، ويحGroup Activityتمكن التلميذ من اختيار جماعة النشاط 

ًكما يشعر أن له دورا يقوم به إلى جانب زملائه، وأن له كيانا بين زملائه، ويـدرك الجميـع أنهـم . رغباته ً

 .مسئولين عن نجاح الجماعة وبأنهم يقومون بتخطيط برامجها وتنفيذها

 :ميز به النشاط المدرسي عن المنهج التعليميتما ي

 أنـه جـزء إلالتعليمي لأنه يسهم في تحقيـق أهدافـه، رغم كون النشاط المدرسي جزء من المنهج ا

 ً.يتميز عن المواد الدراسية بعدة ميزات ربما تجعله أكثر أهمية من تحقيق أهداف التربية عموما

 : ومن أهم هذه الميزات ما يلي

 ذات صــبغة نظريــة أن النشــاط المــدرسي تغلــب عليــه الصــبغة العمليــة، بيــنما المــواد الدراســية -1

فالنشاط المدرسي فيه ممارسـات متنوعـة، فمـن تمثيـل . الكتب والشرح والورقة والقلم تقوم على 

يقوم به التلميذ إلى عزف على آلة موسيقية على ممارسـة لعبـة رياضـية إلى زيـارة أمـاكن لجمـع 

 .معلومات

أغلب ذوى المواهب في الحياة المهنيـة والوظيفيـة تـم كشـف مـواهبهم مـن خـلال  -2

 ولهـذا نجـد التلاميـذ مـوزعين عـلى ألـوان . رسي في المدرسـةممارستهم للنشـاط المـد
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ًالنشاط، بينما نجدهم في الفصل أمام المدرس يمارسون عملاً واحدا غير متميزين كثيرا في نظـرة  لا إً

ًفي درجة الممارسة، أما في النشاط فهم مختلفون بعضهم عن بعض اختلافـا شـديدا، فهـذا التلميـذ  ً

. يــة، وهــذا لديــه اســتعداد للموســيقى، وهــذا ميلــه خطــابي، وهكــذاتظهــر عنــده ميــول اجتماع

 . عن هذه الميول والاستعدادات-ً حقا -والمفروض في المدارس أن تكشف 

أن التلاميذ في النشاط المدرسي هم الذين يمارسون العمل، وهم الـذين يعيشـون الخـبرة العمليـة،  -3

ليـة في ع أن دورهـم أكـثر إيجابيـة وفاأيإلـخ ... فهم الذين يمثلون ويعزفون ويقرأون ويجمعـون

ًالنشاط المدرسي من دورهم في دراسة المواد الدراسية حيث يتولى المدرس عنهم كـل شيء تقريبـا، 

 .ًتاركا لهم فقط الحفظ والاستظهار

ًوالنشاط المدرسي هو الذي يصل المدرسة حقا بالمجتمع في الوقـت الـذي تعزلهـا المـواد الدراسـية  -4

وفي النشـاط المـدرسي  .اط يحضر المواطنون إلى المدرسة لمشاهدة حفلاته ومعارضهعنه، ففي النش

يخرج التلاميذ إلى البيئة زائرين الأماكن الأثرية فيها والمعالم الجغرافيـة، دارسـين بعـض مشـكلات 

 البيئة مساهمين قدر استطاعتهم في حلها

لاميـذ أصـدق تقـويم، وذلـك لأن والنشاط المدرسي من خير الوسائل التـي تسـاعد عـلى تقيـيم الت -5

التلاميذ في النشاط المدرسي يظهرون ميولهم واستعداداتهم ويبذلون فيه أقصى الجهد، ويضع كـل 

 بعبارة مختصرة إنه المرآة الصادقة للتلميذ ولهـذا ينبغـي أو.منهم نفسه حيث يحيل إلى ما يرغب

 .أن تؤخذ نتائجه في الاعتبار عند تقييم التلميذ

 :اط المدرسيألوان النش

يتنوع النشاط المـدرسي ليقابـل احتياجـات التلاميـذ المختلفـة وميـولهم، فهنـاك النشـاط الثقـافي 

 .والاجتماعي والرياضي والفني والعلمي، وقد يشكل لكل منه جمعيات مختلفة

 جماعـات المحـاضرات والنـدوات والصـحافة والشـعر والنـثر والإذاعـة :ومن ألوان النشاط الثقـافي -1

 .ةالمدرسي

  جماعـــات النـــادي المـــدرسي، الهـــلال الأحمـــر، الإســـعاف، :ومـــن ألـــوان النشـــاط الاجتماعـــي -2
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التعاون، المراسلات الرحلات والحفلات، الخدمات العامـة، مثـل مكافحـة الأميـة، المـرور، النظافـة 

 .العامة، النظام

، )للبنـات( جماعـات فـرق الألعـاب، الكشـافة، الزهـرات والمرشـدات :ومن ألوان النشاط الرياضي -3

 .والتمرينات الحرة والسباحة

 . جماعات الجغرافيا، والتاريخ، الكيمياء، الأحياء، الفيزياء:ومن ألوان النشاط العلمي -4

 جماعات التمثيل، الموسيقى، الغناء، الرسـم، التصـوير، الأشـغال الفنيـة :ومن ألوان النشاط الفني -5

 .عةفلاحة البساتين والزرا) للبنات(كالخياطة والتفصيل 

ً هنا هو أن أي مدرسة يجب أن تشتمل على معظم هذه الألوان مـن النشـاط، علـما مهمةنقطة 

 .ًبأنه قد لا يتيسر ذلك أحيانا، وإنما تنتقى كل مدرسة منها ما يتفق مع ظروفها وإمكاناتها

 :معايير النشاط المدرسي

 :هناك عدة معايير للنشاط المدرسي يمكن تحديدها فيما يلي

ًلنشاط موجها نحو هدف مرغوب فيه ويكون هذا الهدف واضحاأن يكون ا -1  عند المدرس، ويشترك ً

وهذا يتطلب وضع خطة منظمـة للعمـل والتنفيـذ والإنتـاج، وهـذه الخطـة . التلاميذ في تحديده

 .يشترك التلاميذ في وضعها ويتحملون مسؤولية تنفيذها تحت توجيه المدرس وإرشاده

لاحظـة وتسـجل هـذه الملاحظـة مـن جانـب المـدرس فمـن خـلال أن يخضع النشاط المدرسي للم -2

النشاط يتعرف المدرسون على ميول التلاميذ وجوانب شخصياتهم ونواحي القوة والضـعف فـيهم 

 .حتى يمكن معالجة هذا الضعف ودعم نواحي القوة عندهم

 أن يكــون لهــذا النشــاط اتصــال بالدراســة في الفصــل فقــد تحــدث مشــكلة في الفصــل  -3

 تمثيليـة وقـد يتعـرض أو دراستها خارج الفصل، وربما أثناء رحلـة أوالاً لبحثها وتجد مج

  قـد تكـون نقطـة أوالتلاميذ لمشكلة أثناء نشـاطهم خـارج الفصـل فتنـاقش في الفصـل 
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بداية الدراسة فيه وبالتالي فإن النشاط خارج الفصل يكمل الدراسة داخل الفصل وبذلك يـتحطم 

 . والمحيط الخارجيالحاجز القائم بين الفصل

فالتلميـذ . أن يكون تقدير هذا النشاط على أساس قيمته التربويـة لا عـلى أسـاس نتائجـه الماديـة -4

ًبقيامه بأوجه النشاط المختلفة ينمى فيه صفات واتجاهات ومهارات وقيما مرغـوب فيهـا حيـث 

ام ضروب العمـل ينمى فيه القدرة على التفكير والتخطيط، وينمى فيه القدرة على العمـل واحـتر

 أو بفضـلها مسـتواه نحسـُ هوايـة لـه يأواليدوي التي قد يكون أحدهما في يوم من الأيام مهنته 

 .يشغل بها وقت فراغه

أن يكون النشاط متنوع الجوانب بحيث يجد فيـه التلاميـذ فرصـة للتعبـير عـن ميـولهم وإشـباع  -5

ة دون الأخـرى فيقـف عنـد حـد ًحاجاتهم ومجالاً لتنمية شخصياتهم فلا يكون قـاصرا عـلى ناحيـ

 . الجمعيات العلميةأو الألعاب الرياضية أوالتربية الفنية 

 مدرسي  كيفية تكوين جماعة نشاط

  المرحلة التمهيدية:أولا

 الإذاعــة المدرســية باســتخدامإثــارة المجتمــع المــدرسي حــول فكــرة تشــكيل الجماعــة الاجتماعيــة  -1

 .والملصقات الإعلانية داخل الفصول وخارجها

 . التي تحتاجها الجماعةالأهداف اللازمة لتحقيق الإمكانياتبحث  -2

 .الإعلام عن الجماعة باستخدام الوسائل السابقة -3

  مرحلة التكوينً:ثانيا

 . للجماعةالانضماماستقبال وتسجيل الطلاب الراغبين في  -1

 .هم بدون أي إلزام ل، الى الجماعةالانضماماستقطاب الطلاب المستهدفين بترغيبهم في  -2

 .تحديد وشرح أهداف وأسلوب عمل الجماعة للأعضاء -3

 .تحديد الأدوار والوظائف للأعضاء -4

 .تحديد المراكز من خلال عمليات انتخابية -5
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  مرحلة التخطيطً:ثالثا

 . المحددة بمشاركة الأعضاءالأهدافوضع برنامج الجماعة وفق  -1

 .توزيع الأدوار على الأعضاء طبقا للاستعداد والميول والقدرات -2

 . وتحديد الأدوات والوسائل اللازمة لتنفيذ البرامجالإمكاناتحصر  -3

  مرحلة التنفيذً:رابعا

 . فيما يخص بتوجيه رائد الجماعةالأعضاء للأدوار كلٌبدء تنفيذ  -1

 .تحقيق الدينامكية التي تخدم البرامج وتحقق الهدف داخل الجماعة -2

 .توجيه التفاعل بصورة ايجابية -3

 .ل الرائد مع بيان التفاعلاتاستمرار التسجيل من قب -4

  مرحلة النمو والنضجً:خامسا

 .الاتجاه بالأدوار نحو الهدف -1

 تغـير نمـط قياس نمو الجماعة وكل عضو فيها من خلال الحضور والقدرة عـلى تنفيـذ الـدور ومـدى -2

 .السلوك

  مرحلة نهاية الجماعةً:سادسا

 في نهايـة الـزمن أو السـنة الدراسـية  عنـد انتهـاءأووتأتي في نهاية الزمن المحدد لعمـر الجماعـة 

 . وتأتي هذه المرحلة بعد القيام بعمليات المتابعة والتقييم.المحدد لتنفيذ البرنامج
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 الفصل العاشر

 ممارسة طريقة تنظيم المجتمع 

 في المجال المدرسي

 مقدمــة

 تم الاعتراف بطريقة تنظيم المجتمع كطريقـة ثالثـة مـن الطـرق الرئيسـية في مهنـة 1946في عام 

 أي طريقـة Community Social Work ويطلق أحيانا عـلى هـذه الطريقـة مصـطلح .الخدمة الاجتماعية

 والفصل الحالي سوف يلقي الضوء عـلي تعريـف هـذه الطريقـة .الخدمة الاجتماعية في خدمة المجتمع

 . .أهدافها وأدوارها في المجال المدرسيو

 :تعريف طريقة تنظيم المجتمع

 :ومن تعريفات طريقة تنظيم المجتمع التي تمثل علامة في تاريخ هذه الطريقة نذكر

 :)(Wilber Newstetter(1947)تعريف ويلبر نيوستتر   -1

ـو  ـا هـ ـع مـ ـإلاتنظــيم المجتمـ ـا بـ ـات المرغــوب فيهـ ـز أولا عــلى العلاقـ ـة تركـ ـات عمليـ  ين الجماعـ
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 المختلفة، وليس الاحتياجات الشخصية لممثلي الجماعات، بينما مركز اهتمامها الثاني يركز عـلي متابعـة 

 .الاحتياجات المجتمعية التي يحددها ممثلو الجماعات المختلفة

  :)(Maurray Ross (1955)تعريف موراى روس   -2

ن تحديد حاجاته وأهدافه وترتيب هذه طريقة تنظيم المجتمع هي عملية يتمكن بها المجتمع م

الحاجات والأهداف طبقا لأهميتها وإذكاء الثقة والرغبة في العمل لمقابلـة هـذه الحاجـات والأهـداف، 

التـي تتصـل بهـذا الحاجـات والأهـداف، ثـم القيـام بعمـل ) الداخلية والخارجيـة(الوقوف على الموارد 

 .من في المجتمعبشأنها، وبذلك تمتد وتنمو روح التعاون والتضا

 :)Arther Dunham (1965((تعريف أرثر دانهام   -3

 أو الجغرافية تنظيم المجتمع هو عملية الموائمة بين الموارد والاحتياجات المجتمعية سواء للمجتمعات

 ).النوعية(الوظيفية 

 :)(Jack Rothman (1970)مان ـ تعريف جاك روث -4

في الخدمة الاجتماعية وانه العملية التي تحـدث تنظيم المجتمع هو مدخل من مداخل الرئيسية 

بين الجماعات والتي تحاول مساعدة المجتمعات المحلية لفهم المشـكلات الاجتماعيـة التـي تظهـر، والي 

 تقويـة المجتمـع بأكملـه ورفـع مسـتوي إلىاستخدام الموارد المجتمعية المتاحة لحلها، مما يؤدي بدوره 

 .معيشة أفراده

  :)1961(لمنعم شوقي تعريف عبد ا  -5

تنظيم المجتمع هـو العمليـة التـي تبـذل بقصـد ووفـق سياسـة عامـة لأحـداث تطـور وتنظـيم 

 قوميـة بـالاعتماد أو إقليميـة أواجتماعي واقتصادي للناس وبيئتهم، سواء أكانوا في مجتمعـات محليـة 

 علي مواجهة مشـكلات علي المجهودات الحكومية والأهلية المنسقة علي أن تكتسب كل منها قدرة أكثر

 . المجتمع نتيجة لهذه العمليات
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  :)1969(تعريف هدي بدران   -6

 الاجتماعـي للتـأثير في القـرارات الأخصـائيهي طريقة من طرق الخدمة الاجتماعيـة يسـتخدمها 

المجتمعية التي تتخذ مع جميع المستويات لتخطيط وتنفيـذ برنـامج التنميـة الاجتماعيـة والاقتصـادية 

 تقويـة الـترابط بـين المجتمـع بـين أهـل المجتمـع الواحـد وبـين المجتمـع المحـلي إلىيؤدي هـذا بحيث 

 .والمجتمع الأكبر

  :)1973(تعريف أحمد كمال أحمد   -7

 طرق مهنة الخدمة الاجتماعية لدعم الجهود المشتركة الشعبية والحكومية إحدىتنظيم المجتمع 

لمجتمعيـة ويـتم ذلـك ا التصـدي للحاجـات والمشـكلات في مختلف المستويات المجتمعية لتـتمكن مـن

 .ًبحشد الموارد الحالية والمستقبلية طبقا لخطة في إطار السياسة العامة

 :)1989" (المؤلف " تعريف مدحت محمد أبو النصر  -8

 الطرق الرئيسية لمهنة الخدمة الاجتماعية، تعمل عـلى مسـتوي الوحـدات إحدىتنظيم المجتمع 

، بهدف مساعدتهم علي تنمية الموارد والقدرات وإشباع الحاجات وحل )مات والمجتمعاتالمنظ(الكبرى 

المشكلات، بالاعتماد بشكل كبير عـلى مشـاركة المـواطنين والتنسـيق والتعـاون مـع قيـادات ومـنظمات 

 .المجتمع

  :ويعرض الفصل الحالي لأهداف وأدوار طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي كالتالي

 :داف طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسيأه

 : أن طريقة تنظيم المجتمع لها هدفين رئيسيين هماArther Dunhamيري آرثر دانهام 

  Process Goals  أهداف مرتبطة بالعملية -1

  Task Goals  أهداف انجازية -2

 أويــة  مــا يطلــق عليهــا أحيانــا بالأهــداف المعنوأوويقصــد بالأهــداف المرتبطــة بالعمليــة 

ـع  ـدرات المجتمـ ـة قـ ـدور حــول تنميـ ـي تـ ـداف التـ ـات أخــري، بالأهـ ـة في كتابـ ـى البشريـ   يســتطيع حتـ
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الناس العمل معا، وبالتالي تنمو اتجاهات وممارسات التعاون والتضـامن فـيما بيـنهم مـن أجـل إشـباع 

 . حاجاتهم وحل مشكلاتهم

 -الأهـداف الماديـة في كتابـات أخـري ما يطلق عليها أحيانا بأو -بينما يقصد بالأهداف الإنجازية 

 .بالأهداف التي تهتم بالعمل مع المجتمع لإنجاز المهام والأعمال والمشروعات التي تعود عليه بالفائدة

الـبشر لإحـداث / ًوبمقارنة الهدفان معا، يمكن أن نقـول أن الأهـداف الأولي موجهـة نحـو النـاس

الـبشر / انية موجهـة نحـو البيئـة التـي يعـيش بهـا النـاسأما الأهداف الث. التغيير البشري الإيجابي بهم

 .لإحداث التغيير المادي الإيجابي بها

ً هدفا ثالثا لطريقـة تنظـيم المجتمـع، Perlman & Gurinبعد ذلك أضاف كل من بيرلمان وجورين  ً

علاقات  والذي يقصد بها مساعدة المجتمع علي إعادة بناء الRelationships Goalsوهو أهداف العلاقات 

وإعادة بناء القوة به لتحقيق إعادة التوازن بين القـوي في المجتمـع، وذلـك بهـدف زيـادة القـوة لـدي 

 المظلومـة، وبالتـالي يمكـن أن تحصـل عـلي حقـوق أكـثر أو المهضوم حقوقهـا أوالجماعات المستضعفة 

أن إسـتراتيجية ومـن الإسـتراتيجيات المسـتخدمة في هـذا الشـ... ونصيب أكبر مـن الاهـتمام والخـدمات

 . عن حقوق هذه الجماعاتAdvocacy Strategyالمدافعة 

 :أما بالنسبة لأهداف طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي فيمكن عرضها كالتالي

 الاجتماعـي والمدرسـين الأخصـائيبـين (تدعيم وتنمية روح العمل الفريقي الفاعل داخل المـدرسي  -1

 .) بالمدرسة...والإداريين وأخصائيي الأنشطة

 . الطلاب/ تنمية التعاون المثمر والمشترك في اتجاهين بين المدرسة وأسر التلاميذ  -2

 بمـا فيهـا مـن ،تشجيع التعـاون المثمـر والمشـترك في اتجـاهين بـين المدرسـة والبيئـة المحيطـة بهـا -3

 ...مؤسسات حكومية وجمعيات أهلية وشركات

درسـة والتـبرع لهـا والمسـاهمة في نجـاح العمليـة تشجيع المواطنين ورجال الأعمال علي تدعيم الم -4

  .التعليمية
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 .المساعدة في التنسيق بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي -5

 .مساعدة التنظيمات المدرسية الداخلية علي تحقيق أهدافها -6

 .  منهاالاستفادةربط المدرسة بالتنظيمات المدرسية الخارجية وتعظيم  -7

 :تمع في المجال المدرسي تنظيم المجأخصائيأدوار 

 الاجتماعي المدرسي باستخدام طريقة تنظيم المجتمع داخل المدرسـة عـلى اعتبـار الأخصائييقوم 

يمارس هذه الطريقة مع المجتمع المحلي   كذلك. وظيفي له خصائص معينةأوأن المدرسة مجتمع نوعي 

  .لهما بتبادل المنافع فيما بينهماالمحيط بالمدرسة وذلك لربط الأثنين معا بما يحقق فائدة مشتركة 

 تسـهيل عمـل  الاجتماعي المدرسي الذي يمارس طريقة تنظيم المجتمـعالأخصائيأيضا من مسئوليات 

 ومجـالس الأمنـاء ، والاتحـادات الطلابيـة، المدرسـةإدارة مجلـس :وهـي(التنظيمات المدرسية الداخلية 

 مكاتب الخدمة الاجتماعية :ومنها(الخارجية  المدرسية  كذلك ربط المدرسة بالتنظيمات،) والمعلمينوالآباء

 ، وجمعيــات رعايــة الطــلاب، ومراكــز الخدمــة العامــة، والاتحــاد العــام للكشــافة والمرشــدات،المدرســية

وسـيتم الحـديث عـن هـذه التنظـيمات لاحقـا في .. . ومستشفيات الطلبة،والوحدات الصحية المدرسية

 .)الفصل التالي

 الاجتماعي عند الأخصائيجموعة من الأدوار التالية والتي يجب أن يقوم بها هذا ويمكن تحديد م

 :ممارسة طريقة تنظيم المجتمع في المجال المدرسي

  . لتحديد خصائصه وموارده واحتياجاته ومدخلاته ومخرجاته،دراسة مجتمع المدرسة -1

 مـا أوج التحليـل الربـاعي  من نموذبالاستفادة(تحليل البيئة الداخلية والخارجية لمجتمع المدرسة  -2

 منـاطق القـوة والضـعف والفـرص : تحديـد كـل مـنإلى والذي يهدف ،يطلق عليه نموذج سوات

 .)والتهديدات

  . هذه المشكلاتأسباب وتحديد ،رصد المشكلات التي تواجه المدرسة -3

 .اقتراح الحلول لمواجهة المشكلات التي تواجه المدرسة -4

ـا المدرســة إجــراء البحــوث والدراســات الاجتماع -5 ـي تحتاجهـ ـة التـ   احتياجــات:عــن(يـ
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 وسلوكيات التلاميذ ومشكلاتهم والخدمات التي يحتاجونها وعلاقاتهم ببعض وبأسرهم وبالعاملين 

 . )في المدرسـة وخاصة المـدرسين علي سبيل المثال

/ يـذ  من خلال تشجيع التلام،المساهمة في حماية البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة من التلوث -6

 مشروعات النظافـة والتشـجير وإعـادة تـدوير : مثل،الطلاب علي تنفيذ مشروعات في هذا المجال

  ...النفايات وترشيد الطاقة والمياه

 . من خلالهاللانطلاق المدرسة في تكوين تنظيمات على مستوى المساعدة -7

 . في وضع برامج هذه التنظيمات والعمل على نموها وتطورهاالمساعدة -8

 . المسئولين عن هذه التنظيماتالقادةلى تدريب العمل ع -9

 .التنظيماتتوضيح وتحديد مسئولية هذه  -10

 . لهاوالإعداد والمعلمين بتنظيم اجتماعاته الآباءالعمل مع مجلس  -11

 . النشاط بالمدرسةأوالعمل مع مجلس الرواد  -12

وضـع التنفيـذ  العامة بالمدرسة وعليه أن يعد خطة عمل هو يضعها مالخدمةالقيام برئاسة مركز  -13

 التـي تقـوم الاجتماعيـة الخدمة ومشروعات العامة الخدمةومن ثم فهو المسئول عن مشروعات 

 . بتنفيذها لخدمة سكان المجتمعالمدرسة

 وتنظـيمات  بين المدرسة وهيئات ومؤسسـاتالاجتماعيةوضع وتنفيذ خطه لتنظيم تبادل الخدمات  -14

  .المجتمع

 :تماعي المدرسي الممارس لطريقة تنظيم المجتمعالتنظيمات المدرسية والأخصائي الاج

 خارجية بهدف أوُلقد أنـشئت مجموعة متعددة ومتنوعة من التنظيمات المدرسية سواء داخلية 

 الوظيفـة التعليميـة والتربويـة : هـذه الوظـائف هـي.تدعيم المدرسة علي أداء وظائفها المطلوبة منهـا

 في مساعدة المدرسة عـلي تحقيـق أهـدافها َمهماتلعب دورا  وهذه التنظيمات .والإنتاجية والاجتماعية

 أهـداف : مـن هـذه الأهـداف. وهذه التنظيمات المدرسية لها أهداف متنوعة تريد تحقيقهـا.ورسالتها

 .. . نفسيةأو صحية أو طلابية أو اجتماعية أوإدارية 
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  :ويمكن تحديد نوعين من التنظيمات المدرسية

 والاتحـادات ، المدرسـةإدارة مجلـس : مثـل، داخل أسـوار المدرسـةأي :تنظيمات مدرسية داخلية -1

 ... والمعلمينوالآباء ومجالس الأمناء ،الطلابية

 ، المدرسـية مكاتـب الخدمـة الاجتماعيـة: مثل،أي خارج أسوار المدرسة: تنظيمات مدرسية خارجية -2

 ووحـدات ،ة العامـة ومراكز الخدمـ، وجمعيات رعاية الطلاب،والاتحاد العام للكشافة والمرشدات

 ... ومستشفيات الطلبة،الصحة المدرسية

 ونؤكد هنـا عـلي أن .وفي الفصل الثاني بالكتاب الحالي تم إلقاء بعض الضوء علي هذه التنظيمات

 الاجتماعــي المــدرسي الــذي يـمـارس طريقــة تنظــيم المجتمــع عليــه العمــل مــع جميــع هــذه الأخصــائي

 وأن ، وأن يسـاعدها عـلي تحقيـق أهـدافها، وأن يتعـاون معهـا، الخارجيةأوالتنظيمات سواء الداخلية 

 وأسر التلاميـذ والطـلاب في ، والمدارس التي تحتاج إليها،يعمل علي تحقيق التنسيق والتعاون فيما بينها

 .. . أيضا عليه أن يتولي جميع المسئوليات المطلوبة منه من قبل هذه التنظيمات.هذه المدارس
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  الخدمة الاجتماعيةفيخصائص الممارسة العامة  
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 الفصل الحادي عشر

  الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية

 في المجال المدرسي

 مقدمــة

 هـو The Generalist Practice of Social Work الخدمـة الاجتماعيـة فيأسـلوب الممارسـة العامـة 

ويرتكـز هـذا الأسـلوب .  الوقت المعاصرفي تعليم وممارسة الخدمة الاجتماعية فيًأسلوب حديث نسبيا 

وهذا الأسلوب يمثـل وجهـة نظـر معينـة . على النظرة الشمولية للإنسان وتفاعله مع البيئة المحيطة به

 عـلى المشـكلات الاجتماعيـة الاجتماعي الأخصائيفيها تركيز لطبيعة ممارسة الخدمة الاجتماعية ينصب 

 .والحاجات الإنسانية، وليس على تفضيل المؤسسة لتنفيذ طريقة معينة للممارسة

 الاجتماعـي الأخصائيويؤكد هذا المنظور على ما يحتاج إلى أن يتم عمله لتحديد المشكلة ويختار 

نساق البيئية وعملية حل المشكلة كموجهـات لعملـه، ًالنظريات والطرق المتعددة مستخدما منظور الأ

 .ويطبق الممارس العام مستويات ومداخل وطرق متعددة
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ًويعد منظور الممارسة العامة أسلوبا واحدا، فهو منظور يركز على العلاقات والحدود المشتركة بين  ً

نية، وتحسـين مسـتوى الأنساق مع تأكيد متسـاو عـلى أهـداف العدالـة الاجتماعيـة، والأنسـاق الإنسـا

 المتعدد عـلى أسـس النظريالمعيشة والرفاهية للناس، ويرتكز العمل مع المستويات المتعددة والتوجيه 

 بيئات ومواقع مختلفة ومتنوعة، وتقدير مفتوح غير محـدود فيمعرفية وقيمية ومهارية قابلة للتطبيق 

 . معيننظري تدخل بأي

 يركـز الذية الاجتماعية على أنها اتجاه الممارسة المهنية وهناك من يعرف الممارسة العامة للخدم

 على استخدام الأنساق الجماعية والأساليب والطرق الفنية لحل المشـكلة دون الاجتماعي الأخصائيفيه 

 لمسـاعدة المسـتفيدين مـن خـدمات -تفضيل التركيز على تطبيق طريقة من طرق الخدمـة الاجتماعيـة

 اعتباره كافة أنساق التعامل فيًباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم، واضعا  إشفيالمؤسسات الاجتماعية 

ً، مستندا عـلى أسـس معرفيـة ومهاريـة وقيميـة تعكـس ) مجتمع- منظمة- جماعة صغيرة- أسرة-فرد(

ً تعاملها مع التخصصات الأخرى لتحقق الأهداف وفقـا فيالطبيعة المنفردة لممارسة الخدمة الاجتماعية 

 .رسةلمجال المما

 مـن خلالـه يتـوفر الـذيوهناك من يرى أن الممارسة العامـة للخدمـة الاجتماعيـة بأنهـا الإطـار 

 للممارسة، وتقوم هذه الممارسـة عـلى جهـود التغـير المخطـط انتقائي نظري أساس الاجتماعي للأخصائي

 - أسرة-دفـر(ومنهج حل المشكلة، والممارسة تتناول التغير عـلى كـل مسـتوى مـن مسـتويات الممارسـة 

كما يركز منظور الممارسة العامة على تأكيد العلاقات بين الأنسـاق وأهـداف العدالـة ).  مجتمع-جماعة

 .الاجتماعية

ً عرضا تفصيليا لماهية الممارسة العامـة الحاليوسيقدم الفصل   الخدمـة الاجتماعيـة مـن حيـث فيً

وفي نهايـة .  كمـمارس عـامجتماعـيالا الأخصـائي مع تحديد لبعض أدوار ،النشأة والتعريف والخصائص

 .الفصل سيتم تحديد أدوار مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي من منظور الممارسة العامة
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  الخدمة الاجتماعيةفيتعريف الممارسة العامة 

 : الخدمة الاجتماعية منهافيلقد ظهرت عدة تعاريف تبلور مفهوم الممارسة العامة 

الذي عرف الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعيـة بأنهـا تشـير ) :Tolson 1994(تعريف تولوسون 

 الأفـراد والأسر والجماعـات : قدرة الأخصائيين الاجتماعيين عـلي العمـل مـع مختلـف الأنسـاق مثـلإلى

 الإسـتراتيجيات والأسـاليب المناسـبة واختيـار الإطار النظري المناسب انتقاء مع ،والمنظمات والمجتمعات

 . دف مساعدة الأنساق المستهدفة علي مواجهة المشكلاتبه

بأن الممارس العـام في الخدمـة الاجتماعيـة هـو ) (Robert Barker (1999)  كذلك يري روبرت باركر

 أو بإطـار نظـري معـين الالتـزام الاجتماعي الـذي يكتسـب معـارف الممارسـة ومهاراتهـا دون الأخصائي

 حيث يقوم مع نسق العميـل بتقـدير المشـكلات وإيجـاد ،عيةبطريقة معينة من طرق الخدمة الاجتما

 . المشكلاتبهذهالحلول المناسبة لها بصورة شمولية متكاملة تتناول جميع الأنساق التي ترتبط 

 الخدمـة الاجتماعيـة فيتعريفـا مفصـلا للممارسـة العامـة ) 2008(بينما وضع ماهر أبو المعـاطى 

 الخدمـة الاجتماعيـة عـلى اسـتخدام فيذي يركـز فيـه المـمارس العـام  اتجاه الممارسة المهنية الـ:كالتالي

التركيز عـلى تطبيـق طريقـة مـن  دون تفضيل -الأنساق البيئية والأساليب والطرق الفنية لحل المشكلة 

باع شـ إفي المؤسسـات الاجتماعيـة  الخدمـة الاجتماعيـة لمسـاعدة المسـتفيدين مـن خـدماتةطرق مهنـ

فـرد، أسرة، جماعـة صـغيرة، ( اعتباره كافـة أنسـاق التعامـل فيلاتهم واضعا احتياجاتهم ومواجهة مشك

 فيمستندا على أسس معرفية ومهارية وقيمية تعكس الطبيعة المنفردة لممارسة المهنة ) منظمة، مجتمع

 . لتحقيق الأهداف وفقا لمجال الممارسةالأخرىتعاملها مع التخصصات 

  حــديث نســبيا فياتجــاهالخدمــة الاجتماعيــة بأنهــا هــذا ويمكــن تعريــف الممارســة العامــة في 

ـة  ـائم عــلي حريـ ـة قـ ـة الخدمــة الاجتماعيـ ـيم وتــدريب وممارســة مهنـ   مــن بــين الطــرق الانتقــاء تعلـ

ـة  ـاق في الخدمـ ـائص الأنسـ ـة وخصـ ـب طبيعـ ـبة حسـ ـة المناسـ ـنماذج المهنيـ ـات والـ ـداخل والنظريـ  والمـ
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 بمـا يحقـق أهـداف مهنـة الخدمـة ،شـكلةالاجتماعية وخاصة نسق الهدف ونسـق العميـل ونسـق الم

العمـل و ويتم العمل في الممارسة العامة حسب طبيعة الموقف والمشـكلة ،الأخرىالاجتماعية والأنساق 

مجتمـع / مجتمـع محـلي / منظمـة / جماعـة / أسرة / فرد (علي العديد من المستويات في وقت واحد 

مجموعة (مجتمع إقليمي / مجتمع قومي  / )يات الولاأو الإمارات أومجموعة من المحافظات (إقليمي 

 المنظـور : وترتكـز الممارسـة العامـة عـلي الأطـر النظريـة التاليـة،) عـالميأومجتمع دولي  / )من الدول

 ونظرية الأنسـاق الاجتماعيـة ، ونموذج حل المشكلة،)التفاعل المتبادل بين الإنسان والبيئة(الإيكولوجي 

  ...)لات والمخرجاتبما يتضمنه من نموذج المدخ(

 :ومن التعريفات السابقة يتضح ما يلي

أن الممارسة العامة تمثل أحد اتجاهات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الذي ينبثق منـه عـدة  -1

مداخل يتضمن كل منها مجموعة منظمة من خطـوات التـدخل المهنـي التـي تشـمل عـددا مـن 

 النظريات العملية حيث يتوقف اختيار المـمارس العـام  عديد منإلىالأساليب الفنية التي تنتمي 

لأي من هذه الأساليب عل طبيعة الموقـف الـذي يتعامـل معـه لتحديـد أسـاليب واسـتراتيجيات 

 .التدخل مع تلك المواقف

الاجتماعيـة يمثل اتجاها تفاعليا للممارسة يبتعد عن النمط التقليدي والذي يقسم مهنـة الخدمـة  -2

ودون )  البحـث، الإدارةخدمة الفرد، خدمة الجماعة، تنظيم المجتمع، التخطيط، ( طرقها المعروفةإلى

 تفضيل تطبيق طريقة محددة من تلك الطرق، بل يوفر للأخصائي الاجتماعي أساسا أوالتركيز على 

فـرد، أسرة، ( التعامـل مـع مسـتويات الممارسـة في الأخصـائيانتقائيا للممارسة يتوقف على قـدرة 

 ) مجتمعجماعة صغيرة،

 حـل المشـكلة أوتتمثل المسئولية الرئيسـية للمـمارس العـام في توجيـه وتنميـة التغيـير المخطـط  -3

لمساعدة المستفيدين من المؤسسات الاجتماعية أيا كانت نوعيـة تلـك المؤسسـات التـي يحتاجهـا 

 .عملاء تلك المؤسسات

 :رفية ومهارية وقيميةيعتمد الممارس العام في ممارسته لدوره في هذا المجال على أسس مع -4
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حيث يـرتبط الأسـاس المعـرفي بمفـاهيم النظريـة العامـة للأنسـاق ونظريـة الأنسـاق البيئيـة  

وخاصة فيما يتعلق بتفسير مشكلات العملاء في ضوء العلاقة المتبادلة والتكامل بين الأنسـاق 

 .وبعضها من ناحية وبينهم وبين البيئة من ناحية أخري

رات اللازمة لممارسة العمل المهني مثل مهارات الاتصال، مهارات تحليـل يجب أن تتوافر المها 

 .الخ..المشكلات، مهارات التقبل، مهارات تطبيق أساليب التدخل المهني

 جانب الالتزام بالقيم المهنية للخدمة الاجتماعية التـي تؤكـد عـلى كرامـة نسـق التعامـل إلى 

 .واجه الممارسة المهنية للممارس العاموحقه في تقرير مصيره وغيرها من القيم التي ت

 الاجتماعـي دوره كمـمارس عـام كأحـد التخصصـات التـي تعمـل في أي مجـالات الأخصائييمارس  -5

رعاية المسـنين، مجـال الممارسة المهنية كالمجال الطبي، المجال المدرسي، مجال رعاية الشباب، مجال 

  .الخ.. سرة،رعاية الطفولة، مجال رعاية الأحداث، مجال رعاية الأ

على أساس أن العمل الفريقـي، الـذي يعتمـد عـلى اشـتراك عـدد مـن المهنيـين ذوي التخصصـات 

المختلفة يعمل كل منهم في إطار مرجعي للتخصص الذي يمثله لرسم أفضل الخطط للتعامـل مـع 

تفهـم ديناميـات وميكانيزمـات العمـل مـما يسـتوجب ضرورة .المستفيدين من خدمات المؤسسات

 الرعاية المتكاملة لأنساق العملاء التي يتم التعامل ي والتعاون مع التخصصات الأخرى لتوفيرالفريق

 .معها في ضوء إطار عام لخدمتهم

أهـدافها   مساعدة المؤسسات الاجتماعية على تحقيقإلىتسعي الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  -6

 وتنميـة قـدراتهم ن الوقـوع في المشـكلاتوالمساهمة في توفير الخدمات لكافة الأنساق ووقايتهم م

ليتمكنوا من القيام بمسئولياتهم أي تحقيق الأهداف الوقائيـة والعلاجيـة والتنمويـة في أي مجـال 

 .من مجالات الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية
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 :خصائص الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

 ه خصائص أسلوبأوة في الخدمة الاجتماعية ولكل اتجاه  أساليب الممارسة المهنيأوتتعدد اتجاهات 

ويمكـن أن نوضـح أهـم الخصـائص المميـزة للممارسـة العامـة في . التي تميزه عن غيره مـن الاتجاهـات

 :)2008 :ماهر أبو المعاطي(الخدمة الاجتماعية في الخصائص التالية 

  :الخاصية الأولي

 التـدخل لأخصـائي الاجتماعـي كمـمارس عـام خطـوات الممارسة حيث يحدد لفيأنها اتجاه تطبيقي 

المهني تبعا لطبيعة الموقف الإشكالي الذي يتعامل معه مع إتاحة الفرصة لاختيار الأساليب التي تناسب 

نظري يتضمن العديد مـن النظريـات مشكلات أنساق التعامل، خاصة وأن هذا الاتجاه يقوم على أساس 

 مهارية وقيمية تعكس الطبيعة المميزة لممارسـة  جانب أسسإلىانية، العلمية المستمدة من العلوم الإنس

 . مجالاتها المتعددةفيمهنة الخدمة الاجتماعية 

  :الخاصية الثانية

 أنسـاق لتحقيـق الأهـداف وتلـك أو الخدمـة الاجتماعيـة عـلى عنـاصر فيتركز الممارسـة العامـة 

 :العناصر هي

طبـي، ( مجـالات الممارسـة أووارتباطهـا بميـادين ) النسـق المؤسـسي(مؤسسات الممارسـة المهنيـة  -1

 .الخ)....مدرسي، معاقين، دفاع اجتماعي، رعاية الأسرة والطفولة

مشـكلات تعليميـة، مشـكلات صـحية، ) (نسـق المشـكلة(المشكلات الاجتماعية لأنسـاق العمـلاء  -2

 .)الخ...مشكلات أسرية وطفولة

خاصـة فئـات السـكان المعرضـين للخطـر ) عفرد، أسرة، جماعـة، منظمـة، مجتمـ(أنساق التعامل  -3

 )الخ...طلاب معاقون، مرضي، أحداث(

 جانب الإعداد إلىبما يتطلبه من توافر الاستعداد الشخصي والمهني ) نسق الممارس(الممارس العام  -4

 .ليةع يكون قادرا على عمله بفاحتىالنظري والعملي 
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مـل مختلفـة ومشـكلات متعــددة  أنسـاق عأوأي أنـه اتجـاه يؤكـد عـلى التعامـل مــع وحـدات 

 .ومنظمات متنوعة وجماعات مختلفة من السكان بواسطة ممارس عام لتحقيق عملية المساعدة

  :الخاصية الثالثة

يركز هذا الاتجاه على حل المشـكلات التـي تواجـه أنسـاق التعامـل وقـدرة المـمارس العـام عـلى 

 أو جماعـة أو أسرة أوهـذا النسـق فـردا التدخل المهني الذي يتم على مسـتويات متعـددة سـواء كـان 

كـما تركـز عـلى التقـدير .  المجتمـع القـوميإلى مجتمعا محليا بـل قـد يمتـد نسـق التعامـل أومنظمة 

 .والتدخل على مستوي كل من الناس والنظم وتفاعلهما لتقديم مساعدة

 :الخاصية الرابعة

 المساعدة الأخـرى وعـن العلـوم  الخدمة الاجتماعية عن مهنفي يختلف منظور الممارسة العامة 

 تكامل المعرفة التـي يعتمـد في المعرفي لمهنة الخدمة الاجتماعية ويظهر ذلك الأساس التي تدعم الأخرى

عليها هذا المنظور والتي تستمد من مصادرها المتعددة حيث تبني الممارسة العامة على نموذج تضامني 

 جانـب التأكيـد عـلى جوانـب إلىلعمل والمهنيين الآخرين يركز على التبادلية بين نسق التعامل وفريق ا

 . العمل لمواجهة الموقف الإشكاليفي أنساق التعامل وأساليب تلك الأنساق فيالقوة 

وبالتالي فهو يؤكد على قيمة أنساق العمـلاء وكـرامتهم ويؤكـد عـلى اسـتثمار قـدراتهم لمواجهـة 

 النموذج التضامني لتحقيـق في قيادة فريق العمل فيمشكلاتهم، كما تتضح قدرة ومهارة الممارس العام 

 .عملية لأنساق العملاء

  :الخاصية الخامسة

لا يركز هذا الاتجاه على تفضيل الممارس العام استخدام طريقة معينة مـن طـرق مهنـة الخدمـة 

 كأسـاس للتـدخل في) طريقة خدمة الفرد، طريقة خدمة الجماعة، طريقة تنظيم المجتمـع(الاجتماعية 

 مـع أي أوالموقف الإشكالي بل هو أسلوب عام لوصف وتفسير الأحـداث والمشـكلات عـلى أي مسـتوي 

نسق من أنساق التعامل وفي أي مؤسسة من مؤسسات الرعاية الاجتماعية على أساس خطوات التدخل 

 :المهني التي تتضمن
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 .التقدير وتحديد الموقف الإشكالي 

 .تحديد أهداف التدخل لمواجهة المواقف 

 . الاتفاقأوصياغة التعاقد  

 . الأساليب الملائمة للتدخل وتنفيذهااختيار 

 .التقويم وإنهاء التدخل المهني 

مع إتاحة الفرصة لاختيار الاستراتيجيات وممارسة الأدوار المناسبة للتدخل المهني والتي تبني على 

ية النسق الـذي يـرتبط أساس طبيعة المشكلة والأهداف، والموقف الذي يستدعي التدخل وحجم ونوع

بالمشكلة، والتأكيد علي استخدام موارد الأنساق المختلفـة شخصـية ومؤسسـية وبيئيـة وجهـود التغيـير 

 .المخطط لإيجاد حلول للمشكلات

  :الخاصية السادسة

 البيئيـة يعتمد اتجاه الممارسة العامة على مفاهيم كل من النظرية العامة للأنساق ونظريـة الأنسـاق

 .دير وتفسير المواقف التي يتعامل معها الممارس العام وكمواجهات للتدخل المهنيكأساس لتق

حيث تري النظرية العامة للأنساق أن جميع الكائنات الحية عبارة عن أنساق تتكون من أنساق 

 انغلاق النسق على مدي ما يحيط به مـن حـدود أوفرعية وهي جزء من أنساق أكبر، ويتوقف انفتاح 

 . جزئيات النسقفي القيم والتقاليد والأعراف التي تؤثر تمثل مجموعة

وتؤكد نظرية الأنساق البيئية على أن الحياة عبارة عن تفاعل دينامي يتضـمن المشـاركة الفعالـة 

بين أفراد المجتمع من خلال التفاعلات الدينامية بينهم من ناحية وبينهم وبين البيئة التي يعيشون فيها 

اقف التأثير المتبادلة بينهم كأسـاس لتفسـير مشـكلات أنسـاق التعامـل في ضـوء من ناحية أخري في مو

 .العلاقة المتبادلة والتكامل الوظيفي

  :الخاصية السابعة

 : انه يقوم على أساس التفاعل الذي يأخذ عدة أشكال منهافيلية هذا الاتجاه عتتمثل فا
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لنسق الأولي للتعامل ويوجه هـذا التفاعـل  الاجتماعي كممارس عام واالأخصائيالتفاعل القائم بين  

قيم ومبادئ مهنة الخدمة الاجتماعيـة، كـما أنـه يـتم في إطـار محـدد لتحقيـق الأهـداف، كـما أن 

 التـي يسـتخدمها المـمارس تعمـل عـلى توجيـه هـذا والأدواتالإستراتيجيات والتكنيكـات المهنيـة 

 . لتحقيق أهداف عملية المساعدةالتفاعلي

 البيئـة حيـث يعتمـد في التـي يتفاعـل معهـا الأخـرىنسق الأولي للتعامل والأنساق التفاعل بين ال 

 إطار تفاعل فيمنظور الممارسة العامة على النظر للعميل والبيئة التي يعيش فيها كوحدة متكاملة 

أي ان هذا الاتجاه يسمح بمشاركة أنسـاق .  البيئة ويتأثر بهافيالنسق مع بيئته حيث يؤثر العميل 

 . إحداث عمليات التغيير المطلوبةفيامل التع

 المـمارس العـام مـما يـدعم فيلذا فإن المهارات التفاعلية من أهـم المتطلبـات الواجـب توافرهـا 

 .دينامية هذا التفاعل بين الممارسين وبين المهنيين وبين أنساق العملاء المستهدفين

  :الخاصية الثامنة

 اسـتخدام نطقيا يحاول من خلالـه الأخصـائيون الاجتماعيـونتتطلب الممارسة العامة إطارا عقليا وم

 إطار القيم والأغراض المهنية كما تتطلب سياسات رعاية اجتماعية وزيادة قـدرات فيممارستهم المهنية 

 الأهداف نسق العميل وإعداد استراتيجيات التغيير الأكثر مناسبة لتحقيق بأهدافالأخصائيين للاهتمام 

 ، الاتصـال، تحديـد وتحليـل المشـكلات، صـياغة الأهـداف، صـياغة التعاقـد:اهأهمكما تتطلب مهارات 

 نسـهم في نجـاح المـمارس في القيـام بـدوره في تحقيـق عمليـة المسـاعدة حتىالخ .. المهارات التفاعلية

 لأنساق التعامل 

 :مستويات وأنساق الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية

ًة الاجتماعية هو المصطلح الأكثر شـيوعا واسـتخداما  الخدمفي Clientمصطلح العميل   كتابـات فيً

 فيً أن هنـاك مصـطلحات متشـابهة وأحيانـا يـتم اسـتخدامها إلا. الخدمة الاجتماعية وبين الممارسين لها

/ طالـب الخدمـة/  الخدمـةمتلقـي/ المنتفـع/  المسـتفيد:مـن هـذه المصـطلحات نـذكر. الميدانيالواقع 

 ... /المستهدف/ المستهلك
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 : الخدمة الاجتماعيـةفي إلى العميل الإشارةوفى أحيان ثالثة يتم استخدام المصطلحات التالية عند 

 /...السجين/ الحدث/ المعاق/ المريض/ الطالب/ التلميذ

  :كالتالي الخدمة الاجتماعية فيومن منظور طرق الخدمة الاجتماعية يمكن تحديد العميل 

 . هو الفرد والأسرةالعميل لدى طريقة خدمة الفرد  -1

 . العميل لدى طريقة خدمة الجماعة هو الجماعات -2

 . العميل لدى طريقة تنظيم المجتمع هو المنظمات والمجتمعات -3

  :ومصطلح المجتمعات هنا يشير إلى

والذي يشتمل على مجموعـة مـن الأفـراد والجماعـات ذات نوعيـة ) النوعي(المجتمع الوظيفي  -  أ 

سمات أو مشكلات مشـتركة ويعيشـون في منـاطق جغرافيـة مختلفـة، خاصة أولهم خصائص أو 

مجتمع المعـاقين، مجتمـع الشـباب، مجتمـع المـرأة، ): النوعية(ومن أمثلة المجتمعات الوظيفية 

 .مجتمع الأطفال، مجتمع السود

المجتمع الجغرافي والذي يشتمل على مجموعة من الأفراد والجماعات الذي يعيشون على بقعـة   -ب

 .افية واحدةجغر

 :كالتالي هيولهذا المجتمع مستويات جغرافية عديدة 

 يبدأ من زقاق وحـارة وشـارع ومنطقـة والذي :)مجتمع الجيرة والمجتمع المحلى (المستوى المحلى -1

 . ولايةأو إمارة أووحى وقرية ومدينة ومحافظة 

 الإمـارات أوحافظـات  يقصد به هنا مجموعة من الموالذي) الإقليميالمجتمع  (الإقليميالمستوى  -2

ً ترتبط معا برابطـة قويـة معينـة، تجعـل كثـير مـن جوانـب الحيـاة فـيما بيـنهم التي الولايات أو

وقد تكون هذه . ً يعود عليهم جميعا بالنفعوالذيًمشتركة، مما يحتم عليهم التعاون والترابط معا 

 إقلـيم :الإقليمـي المجتمـعومـن أمثلـة ...  حركـة السـكانأو اقتصـادية أو رابطـة جغرافيـة :الرابطة

 يشـمل محافظـة القـاهرة ومحافظـة الجيـزة ومنطقـة شـبرا الخيمـة مـن والـذيالقاهرة الكبرى 

 . الإسكندرية ومرسى مطروحمحافظتي يشمل والذيمحافظة القليوبية، وإقليم الإسكندرية 
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 . يشير إلى مستوى الدولة ككلالذي وهو :)القوميالمجتمع  (الوطني/ القوميالمستوى  -3

ً تـرتبط معـا التي يقصد به هنا مجموعة من الدول والذي :)الإقليميالمجتمع  (الإقليميالمستوى  -4

مما يحتم علـيهم التعـاون . برابطة قوية معينة، تجعل كثير من جوانب الحياة فيما بينهم مشتركة

 أو  رابطـة ثقافيـة:وقـد تكـون هـذه الرابطـة. ً يعـود علـيهم جميعـا بـالنفعوالـذيًوالترابط معا 

 منظمة السـوق :ومن أمثلة المنظمات على هذا المستوى...  حركة السكانأو اقتصادية أوجغرافية 

الأوربية المشتركة وجامعة الدول العربية والسوق العربية المشـتركة ومنظمـة الـدول المطلـة عـلى 

 ..البحر الأبيض المتوسط

 :هنا يقصد به والذي :)الدوليالمجتمع  (العالمي/ الدوليالمستوى  -5

 .مجتمع دولي محدود -  أ 

 . شامل لجميع دول العالمدوليمجتمع   -ب

 الخدمـة في الخدمـة الاجتماعيـة يمكـن تحديـد العميـل فيومن منظور أسلوب الممارسة العامـة 

  :كالتاليالاجتماعية 

  : وجهة النظر الأولى -أ

  . والجماعاتوالأسر الأفراد فيوتتمثل  Micro Unitsالوحدات الصغيرة  -1

 .  المنظمات والمجتمعاتفيوتتمثل  Macro Unitsالوحدات الكبيرة  -2

  : وجهة النظر الثانية -ب

 وهـم الأفـراد )Targets( مسـتوى المسـتهدفين أي :Micro Level" الميكـرو"على المسـتوى الصـغير  -1

 . ينتمون إليهاالتيالذين نعمل معهم والجماعات 

 التـي العلاقـات القائمـة بـين الأنسـاق في ويتمثـل :Mezzo Level" الميـزو "البينـيعلى المستوى  -2

 . العلاقة بين الأسرة والمسجد والجيرة: المستوى السابق، مثلفين و إليها المستهدفينتمي

 الإدارات والحكومـة المحليـة وأمـاكن في ويتمثـل :Exo Level" الإكـزو "الخـارجيعلى المستوى  -3

 .نو إليها المستهدفينتمي التيالعمل 
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 الجهات المسـئولة عـن اتخـاذ القـرارات في ويتمثل :Macro Level" الماكرو"ى الكبير على المستو -4

 .ً المجتمع، أيضا يتضمن السياسة الاجتماعية وثقافة وأيديولوجية المجتمعفيالرئيسية 

 :ويمكن تحديد أنساق الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي كالتالي

وهـم التلاميـذ ) Targets( مسـتوى المسـتهدفين أي :Micro Level "لميكـروا"على المسـتوى الصـغير  -1

 ومختلف أنواع الجماعات في المدارس وعلي رأسها جماعات النشاط ، وأسرهم،والطلاب في المدارس

 .المدرسي

 ينتمـي التـي العلاقات القائمة بـين الأنسـاق في ويتمثل :Mezzo Level "الميزو "البينيعلى المستوى  -2

 . العلاقة بين الأسرة والمسجد والجيرة: مثل،التلاميذ والطلابإليها 

 . الإدارات التعليمية والحكومة المحليةفي ويتمثل :Exo Level "الإكزو "الخارجيعلى المستوى  -3

 الجهـات المسـئولة عـن اتخـاذ القـرارات في ويتمثـل :Macro Level" المـاكرو"على المستوى الكبـير  -4

ً أيضا يتضمن السياسة التعليميـة وثقافـة ، رأسها وزارة التربية والتعليم المجتمع، وعليفيالرئيسية 

 .وأيديولوجية المجتمع

  : إطار الممارسة العامةفيتفسير المشكلات 

 مواقـف تـؤثر سـلبا عـلى أو إطار الممارسة العامـة عـلى أنهـا موقـف فييمكن تعريف المشكلات 

 إشـباعنتيجـة عـدم وجـود معوقـات تعـوق عمليـة  يتعامـل معهـا المـمارس العـام تنشـأ التيالأنساق 

 القيـام في إخفـاقهم نتيجـة أو ، الأساسية لـدي أنسـاق التعامـلأوالحاجات الإنسانية وخاصة الرئيسية 

 مـما يترتـب عليـه ظهـور صـعوبات ومعوقـات تـواجههم في ،بالوظائف والمهام والأدوار المطلوبة منهم

 ... . في الحياة عند التعامل مع الآخرينأو في العمل وأ في الدراسة أوحياتهم سواء داخل الأسرة 
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  :ومن التعريف السابق يتضح أن

 مواقـف يتـأثر بهـا أحـد أو موقـف هـي الخدمة الاجتماعيـة في إطار الممارسة العامة فيالمشكلة  -1

) فرد، أسرة، جماعة، منظمـة، مجتمـع( يتعامل معها الممارس العام التي كافة الأنساق أوالأنساق 

 لـدي الأفـراد والجماعـات الاجتماعـيله تأثير سلبي على الحيـاة الاجتماعيـة وإعاقـة التوظيـف و

 . والمنظمات والدول

ينشأ هذا الموقف عن عدم توافر الإشباع اللازم لحاجة من حاجات أنساق التعامـل نتيجـة لعـدم  -2

 قـد تنـتج تلـك أوًجزئيا،  أوً المجتمعية اللازم لإشباع تلك الحاجات كليا أوكفاية الموارد الشخصية 

 . أدواره جميعهاأو القيام بمهام دور من أدواره في أحد الأنساق لإخفاقالمواقف 

 الإخفـاقيترتب على هذا الموقف عدم إشباع حاجات النسق ووجود صعوبات تتوقف على مـدى  -3

 .  إشباع الحاجة مما يسبب مشكلةفي

 الإشـكاليعامـل عـلى مواجهـة الموقـف يستوجب هذا الموقف مساعدة المـمارس العـام لنسـق الت -4

 المجتمـع بوجـه عـام أو يمثلها الممارس التي إمكانات المنظمة أوبتوجيه إمكانات وقدرات النسق 

 إعادة التوظيـف وأداء الأدوار أو يرتبط بعدم إشباع الحاجات الذي شكاليلمواجهة هذا الموقف الإ

 . الاجتماعية

  :ماعيةأدوار الممارس العام في الخدمة الاجت

 الخدمة الاجتماعية مع أنسـاق في يقوم بها الممارس العام التي المهام أويمكن تحديد المسئوليات 

  : المسئوليات التاليةفيالتعامل 

  :المهمة الأولى

ـة إلى ـنظم الاجتماعيـ ـاس والـ ـين النـ ـة بـ ـاج العلاقـ ـدما تحتـ ـف عنـ ـدير المواقـ ـلى وتقـ ـرف عـ  التعـ

ــادرة  ــز أو مبـ ــذأو تعزيـ ــدعيم وفى هـ ــارا  تـ ــي الإطـ ــل أن ينبغـ ــواطن الخلـ ــير إلى مـ ــل ويشـ   يحلـ

  يعيشـون فيهـاالتـي المشكلات والاضـطرابات بـين النـاس وبيئـاتهم الاجتماعيـة أو الاجتماعي الأداء في



 176 الفصل الحادي عشر
 

 

 من خلال ممارسة مهارات الملاحظة والاتصال وجمع البيانات المناسبة من مصـادرها وتحليلهـا ليحـدد 

 . ليالإشكاأين تكمن مناطق الموقف 

  :المهمة الثانية

 لها، خاصة  يتعرضونالتيمساعدة أنساق التعامل على استخدام قدراتهم الذاتية لمواجهة المشكلات 

 يمرون بحالات من القلق والكآبة بسبب تعرضهم لمشكلات نفسية أوالعملاء غير المتوافقين مع حياتهم 

 .  يتعاملون معهاالتي الأخرى  تحد من أدائهم لأدوارهم مع الأنساقواجتماعيةواقتصادية 

  :المهمة الثالثة

 في المجتمع خاصـة فيمساعدة أنساق التعامل على إقامة ترابط بينهم وبين أنساق الموارد المتاحة 

 حالة عدم معرفتهم بتلك في أو، رسمي غير أوحالة احتياجهم لتلك الموارد وهم غير مرتبطين بها رسميا 

 فـإن وبالتـالي.  أنهـا لـن تشـبع احتياجـاتهمفي لاعتقادهم أو استخدامها، في بسبب إخفاقهم أوالموارد، 

  إشباع احتياجاتهم ومواجهة مشكلاتهم فيمساعدتهم على إقامة تلك العلاقة يسهم 

  :المهمة الرابعة

 في خاصـة تيسير التفاعل وبناء علاقات جديدة بين العملاء وأنسـاق المـوارد المؤسسـية والمجتمعيـة

 يحتاجون إليها حتـى التيتجابة تلك الأنساق لاحتياجاتهم وعدم توفيرها لأوجه المساعدة حالة عدم اس

 . لية واستجابة لتلك الاحتياجاتعتكون أكثر فا

  :المهمة الخامسة

 تعديل سياسة مؤسسات الرعاية وإعادة تغيير تلك السياسات بحيث تكون برامجها فيالمساهمة 

 أو العمـل عـلى تـوفير خـدمات جديـدة أوء ومواجهـة مشـكلاتهم قادرة على إشباع احتياجات العمـلا

 . التنسيق بين الخدمات القائمة لتحسين التفاعل بين العملاء والأنساق الاجتماعية
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  :المهمة السادسة

 عـلى أسـاس  إنجازها لمواجهة مشكلات العملاء وإشباع احتياجاتهمفيالقيام بوضع خطة والمساهمة 

 تحديـد احتياجـات العمـلاء وتقـدير حجـم مشـكلاتهم وتحديـد في العلمـيب  يقوم على الأسلوعلمي

 .  يمكن تحقيقها واختيار أفضل البدائل المتاحة وتعزيز عملية حل المشكلةالتيالأهداف 

  :المهمة السابعة

 تقـدم خـدماتها للعمـلاء وإعـادة تنظـيم التـيليـة سياسـات المؤسسـات عا تعزيز ففيالمساهمة 

 فيِ العملاء على إشباع احتياجاتهم وتقويم خدمات تلك المؤسسات لتصبح أكثر فاعليـة بناءاتها لمساعدة

 . تقديم خدماتها لهم

  :المهمة الثامنة

بالسياسـات التأثير على السياسات الاجتماعيـة حيـث أن مـن أهـداف الممارسـة العامـة النهـوض 

 أنسـاق التعامـل بـل  حـل مشـكلاتفي تحسن من مستوى البيئة الاجتماعية والمساهمة التيوالتشريعات 

 .  تحسن من البيئةالتي المجتمعية لتلك المشاكل وتدعيم الجهود الأسباب واكتساب إلى معرفة السعي

تؤدى إلى عدم ظهورها التي ويرتبط ذلك بالأهداف الوقائية على أساس أن الوقاية من المشكلات 

 يتخـذها الممارسـون والمهنيـون التـي الإجـراءات  أنهاأو تأخر من تفاقمها بعد ظهور أعراضها الأولى، أو

 الظروف الأخرى المسببة لحدوث أو القضاء على الظروف الاجتماعية والسيكولوجية أوالآخرون لتقليل 

 . المشكلات

  :المهمة التاسعة

 الأكـثر تعرضـا للمشـكلات والعمـل مـع أوالتدخل بفاعلية لصالح العملاء الأكـثر تعرضـا للخطـر 

 إلى جانب المشاركة النشطة مع التخصصات الأخرى ،ين يعيشون تحت شطف ظروف جائرةالعملاء الذ

 احتياجات العملاء ومواجهة مشكلاتهم والتزود بـالفرص الأكـثر لإشباع موارد جديدة أو خدمات لإيجاد

عدالة وإنصافا استجابة للعملاء المستفيدين مـن الخـدمات والعمـل مـع الآخـرين للـتخلص مـن تلـك 

 .  الجائرةالأنساق
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  :المهمة العاشرة

 تـوفير مـوارد جديـدة مـع فيلية مع الأخصائيين الاجتماعيين والتخصصات الأخـرى عالمشاركة بفا

 إطـار التشريعـات والقواعـد المنظمـة لعمـل فيلحياة العمـلاء وبقـائهم المهمة التوزيع العامل للموارد 

 إشـباع احتياجـاتهم ومواجهـة في المـوارد منظمات الرعاية حتى يمكن استفادة أكبر عدد منهم من هذه

 المجتمـع في تقوم بها الأنسـاق المسـئولة التيلية وإنسانية العمليات ع لزيادة فاالسعيمشكلاتهم، مع 

 . )2008 :ماهر أبو المعاطي(عن إشباع احتياجات العملاء ومواجهة مشكلاتهم 

 : الاجتماعي في المجال المدرسيالأخصائيأدوار 

  : وهي، الاجتماعي المدرسيالأخصائي يوضح مناطق اهتمام الشكل التالي

 )وهو بؤرة الاهتمام الرئيسية للأخصائي(الطالب  -1

  )أسرة الطالب(النسق الأسري  -2

 )المدرسة(النسق المدرسي  -3

  ) المحيطة بالمدرسةالبيئة(النسق المجتمعي  -4
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ل المـدرسي وذلـك مـن منظـور والجزء التالي يعرض الأدوار المهنية للأخصـائي الاجتماعـي في المجـا

 :الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية كالتالي

المسـتوي / الطلاب وأسرهـم / مع التلاميذ( Micro Units العمل علي مستوي الوحدات الصغيرة :أولا

  )الفردي

 الطلاب علي إشباع حاجاتهم / مساعدة التلاميذ -1

 ع أنفسهمالطلاب علي التوافق الايجابي م/ مساعدة التلاميذ -2

 الطلاب علي التوافق الايجابي مع البيئة المدرسية/ مساعدة التلاميذ -3

 الطلاب علي التوافق الايجابي مع أسرهم / مساعدة التلاميذ -4

 الطلاب علي حل مشكلاتهم/ مساعدة التلاميذ -5

 . الطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات الايجابية وتدعيمها/ إكساب التلاميذ -6

 وتعـديل هـذه هاوئالطلاب بالاتجاهات والقيم والأخلاقيات السـلبية وتوضـيح مسـا /توعية التلاميذ -7

 .الاتجاهات والقيم والأخلاقيات

 الطلاب علي السلوكيات الايجابية وتدعيم هذه السلوكيات/ تدريب التلاميذ  -8

 . الطلاب بالسلوكيات السلبية وتوضيح مساؤها وتعديل هذه السلوكيات/ توعية التلاميذ -9

 الطلاب علي معرفة طرق الاستذكار السليمة/ ة التلاميذ مساعد -10

 الطلاب المتفوقين دراسيا / مساعدة التلاميذ  -11

 يسـتمروا في عمليـة حتـىاكتشاف ومساعدة التلاميذ المبدعين والمبتكرين وتشجيعهم وتوجيههم  -12

 . الإبداع والابتكار

ـدة  -13 ـل الحــالات الصــعبة ذات المشــكلات المعقـ ـةإلىتحويـ ـب الخدمـ ـية  مكاتـ ـة المدرسـ  الاجتماعيـ

 .الموجودة خارج المدرسة

 تـوعيتهم بأسـاليب التنشـئة : مثـل، وخاصـة التوعيـة الاجتماعيـة،الطـلاب/ توعية أسر التلاميـذ  -14

 ...الاجتماعية السليمة لأبنائهم
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 والهـادئ الطلاب عـلي كيفيـة تهيئـة البيئـة المنزليـة والمنـاخ الأسري المناسـب/ مساعدة أسر التلاميذ  -15

 ...جع لأبنائهم علي الاهتمام بالتعليم والدراسة والقيام بالواجبات المدرسيةوالمش

 التـي تـؤثر الطلاب علي مواجهـة مشـكلاتها وخاصـة المشـكلات الاجتماعيـة/ مساعدة أسر التلاميذ -16

 .)الطلاب/ التلاميذ (بالسلب علي أبنائهم 

/  الطـلاب/ عـات التلاميـذ مـع جما( Mezzo Units العمل عـلي مسـتوي الوحـدات المتوسـطة :ثانيا

 )المستوي الجماعي

بشـكل مفيـد ومناسـب لكـل مـن التلاميـذ  الطلاب علي شغل أوقات فـراغهم/ مساعدة التلاميذ  -1

 .والعملية التعليمية والمدرسة والمجتمع ككل

 جماعة كرة القـدم وجماعـة كـرة السـلة :مثل(تشجيع تكوين جماعات النشاط المدرسي المختلفة  -2

 ...).يقي وجماعة الرسم وجماعة الشطرنج وجماعة الرحلات وجماعة المعسكراتوجماعة الموس

 .تكوين جماعات النشاط المدرسي -3

 .الإشراف على هذه الجماعات -4

 .مساعدة جماعات النشاط المدرسي على أتباع القيم والسلوكيات التربوية السليمة -5

 .الاهتمام باكتشاف القيادات الطلابية ورعايتها -6

 أو النشـاط المـدرسي عـلي ممارسـة الأنشـطة المختلفـة سـواء داخـل المدرسـة مساعدة جماعـات -7

  .خارجها

مـع المدرسـة ككـل ( Macro Units  الاجتماعـي عـلي مسـتوي الوحـدات الكبـيرةالأخصائي دور :ثالثا

 )والبيئة المحيطة بها والمجتمع الأكبر

 الاجتماعـي والمدرسـين ائيالأخصـبـين (تدعيم وتنمية روح العمل الفريقي الفاعل داخل المـدرسي  -1

 .)بالمدرسة.. .والإداريين وأخصائيي الأنشطة

 بمـا فيهـا مـن ،تدعيم وتنمية التعاون المثمر والمشترك في اتجاهين بين المدرسة والبيئة المحيطة بها -2

 .علي سبيل المثال.. .مؤسسات حكومية وجمعيات أهلية وشركات
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 . الطلاب/ جاهين بين المدرسة وأسر التلاميذ تدعيم وتنمية التعاون المثمر والمشترك في ات -3

وسـلوكيات التلاميـذ  احتياجـات :عن(إجراء البحوث والدراسات الاجتماعية التي تحتاجها المدرسة  -4

 وبالعـاملين في المدرســة وخاصـة ومشكلاتهم والخدمات التي يحتاجونها وعلاقاتهم ببعض وبأسرهم

 . )المـدرسين علي سبيل المثال

/  من خلال تشجيع التلاميـذ ، حماية البيئة الداخلية والخارجية للمدرسة من التلوثالمساهمة في -5

 مشروعات النظافـة والتشـجير وإعـادة تـدوير : مثل،الطلاب علي تنفيذ مشروعات في هذا المجال

 .. .النفايات وترشيد الطاقة والمياه
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 ل الثاني عشرالفص

  معوقات ممارسة الخدمة الاجتماعية

 في المجال المدرسي ومقترحات التغلب عليها

 مقدمــة

 بالعديد من التحديات ، مهنة الخدمة الاجتماعية في الدول النامية والمتخلفة ومنهم مصرتواجهه

 الكامـل بهـا افالاعـتر ومـن ،والمعوقات التي تعوق هذه المهنة مـن تحقيـق أهـدافها بكفـاءة وفاعليـة

 ودول أوروبا الغربيـة وعـلي رأسـها  ومن أن تزدهر كما ازدهرت في الولايات المتحدة الأمريكية،وبأهميتها

 .. .بريطانيا وألمانيا والسويد

وبــدوره فــإن ممارســة مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة في المجــال المــدرسي تواجــه نفــس التحــديات 

 . أخري متعلقة بهذا المجال وطبيعة العمل به أضف علي ذلك تحديات ومعوقات.والمعوقات

 ثـم اقـتراح بعـض ،والفصل الحالي يحاول رصـد بعـض هـذه التحـديات والمعوقـات

  .يف مـن حـدتهاف التخأوالتوصيات التي يمكن أن تساهم في التغلب علي هذه المعوقات 
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لخدمـة ولعل تطبيق هذه التوصـيات قـد يسـاهم في تطـوير تعلـيم وتـدريب وممارسـة مهنـة ا

 .الاجتماعية في المجال المدرسي

 :معوقات ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

   الإعداد المهني للأخصائي الاجتماعيإلى معوقات ترجع :أولا

 فعـلي سـبيل المثـال فـإن موضـوع الخدمـة .منها ضعف الإعداد المهنـي لطـلاب الخدمـة الاجتماعيـة

درسي هـو جـزء مـن مـادة الخدمـة الاجتماعيـة في مجـال رعايـة الشـباب والمجـال الاجتماعية في المجال المـ

 ساعات فقط كل أسبوع بالفرقة الثانيـة بكليـات 3 ويتم تدريسه علي مدار فصل دراسي واحد لمدة ،المدرسي

 أي أن موضـوع الخدمـة الاجتماعيـة في المجـال المـدرسي مخصـص لـه سـاعة .ومعاهد الخدمـة الاجتماعيـة

 وهـذا . كل أسبوع علي مدار فصل دراسي واحد في خريطة الدراسة لطالب الخدمة الاجتماعيـةونصف فقط

  . المعارف التي تؤهلهم لممارسة عملهم في المجال المدرسيإلى خريجين يفتقرون إلىبدوره يؤدي 

   العملي الذي يحصل عليه طلاب الخدمة الاجتماعيةأو معوقات مرتبطة بالتدريب الميداني :ثانيا

 عمـلي لـيس عـلي المسـتوي أو أن طلاب الخدمة الاجتماعية يحصلون علي تدريب ميداني :ومنها

 خـريجين إلىوهـذا بـدوره يـؤدي .. . العمـليأو غير مطابق لمعايير جودة التدريب الميـداني أوالمطلوب 

المجـال  الخبرات والمهـارات اللازمـة لممارسـة مهنـة الخدمـة الاجتماعيـة بصـفة عامـة وفي إلىيفتقرون 

  .المدرسي بالطبع

 س ر معوقات مرتبطة بالمدا:ثالثا

 عدم الفهم الكامل والصحيح من جانب المدرسـين والعـاملين بالمـدارس بحقيقـة وفلسـفة :ومنها

 الأخصـائيمما ترتب عليه أمور كثيرة معوقة لعمل ...وأهمية وأهداف وأدوار مهنة الخـدمة الاجـتماعية

  : منها،الاجتماعي المدرسي

ـوب ـه بالشــكل المطلـ ـه لممارســة عملـ ـوفير مكــان مناســب لـ ـة ،عــدم تـ ـوفير الميزانيـ   عــدم تـ

  تكليفـــه بمهـــام ليســـت تـــدخل ضـــمن ،الكافيـــة لممارســـة الأنشـــطة الاجتماعيـــة المطلوبـــة منـــه
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 عـدم الموافقـة لـه ، والبسـكويت في مقصـف المدرسـةالسندوتشـاتتخصصه مثل حصر الغياب وبيـع 

 عدم توفير فرص النمو المهني ،ية لأسر التلاميذ والطلاب عندما يتطلب الأمر ذلكبالقيام بالزيارات المنزل

للأخصائي الاجتماعي المدرسي ومنها عدم توفير البرامج التدريبية المناسبة له لتنمية معارفه ومهاراتـه في 

 .. .العليا بالدراسات للالتحاق الفرصة للأخصائيين الاجتماعيين من التفرغ إتاحة وعدم ،هذا المجال

 الاجتماعي المدرسي في وظيفته تتطلب حصوله علي دراسـات عليـا في الأخصائيبل إن شرط ترقية 

 ...مهنة التربية وليس في مهنة الخدمة الاجتماعية

   معوقات مرتبطة بالعملية التعليمة اليوم الدراسي:رابعا

 ،صـحيح غـير وبأسـلوبن كـان  وإ، تركيز العملية التعليمية علي الوظيفة التعليميـة فقـط:ومنها

 الخـبرات وتنميـة حيث التركيز علي الحفظ والـدرجات والمجمـوع ولـيس عـلي تعلـم المهـارات واكتسـاب

 الأخصـائي وبالتـالي أفتقـد . مما أفقـد الوظيفـة التربويـة والاجتماعيـة الأهميـة المرجـوة منهـا،القدرات

  .الاجتماعيةالاجتماعي المدرسي أهميته نظرا لضعف الطلب علي الوظيفة 

أيضا أصبحت المدارس وخاصة الحكومية فارغة تقريبا مـن التلاميـذ والطـلاب نظـرا لعـدم قيـام 

 الأخصـائيوبالتـالي لمـن يـنظم .. .المدرسين بالعمل المطلوب منهم وتركيزهم عـلي الـدروس الخصوصـية

 الاجتماعي المدرسي البرامج والأنشطة الطلابية ؟ 

 في المدرسة فإن اليوم المدرسي المزدحم بالحصص الدراسية المتوالية وفي حالة وجود تلاميذ وطلاب

 ...لا يوفر أي وقت لممارسة الأنشطة الطلابية اللاصفية

  الاجتماعي المدرسي الأخصائي معوقات مرتبطة بالملفات والسجلات المطلوبة من :خامسا

 منـه عملهـا لفـات المطلـوب الاجتماعي المدرسي مكبل بالعديـد مـن السـجلات والمالأخصائي :ومنها

 مما يعوق عمله المهني في مساعدة التلاميـذ والطـلاب عـلي التوافـق الاجتماعـي وعـلي ،والتسجيل بها

 ... احتياجاتهم الاجتماعية ومواجهة مشكلاتهم الاجتماعيةإشباع



 188 الفصل الثاني عشر
 

 

 سـجل : الاجتماعـي المـدرسي عـلي سـبيل المثـالالأخصائيومن السجلات المطلوب عملها بواسطة 

 سجل الإرشاد والتوجيه ، سجل المواقف الفردية السريعة، سجل متابعة التأخر الدراسي،حالات الفرديةال

 والآبـاء سجل اجتماعات مجلـس الأمنـاء ، سجل مركز الخدمة العامة، سجل الأنشطة المدرسية،الجمعي

  ... سجل الرحلات، سجل الندوات، سجل الحفلات،والمعلمين

 ملـف : الاجتماعي المدرسي علي سبيل المثالالأخصائيوب عملها بواسطة ومن أمثلة الملفات المطل

 الطـلاب كبـار السـن أو ملـف حـالات التلاميـذ ، ملف الحالات الخاصـة، ملف حالات الغياب،الشطب

 أوتقويم وتوجيـه سـلوك التلاميـذ ( ملف الحالات السلوكية ، ملف الحالات الاقتصادية،وتكرار الرسوب

اصل مع المنظمات والمؤسسـات والجمعيـات والشركـات القائمـة في البيئـة المحيطـة  ملف التو،)الطلاب

 ...بالمدرسة

 الاجتماعـي المـدرسي يركـز عـلي الأخصائيوالمشكلة أن التوجيه الاجتماعي والإشراف التربوي علي 

 ... بعمل هذه السجلات والملفاتالأخصائيمدي قيام 

 ب الطلا/  التلاميذ إلى معوقات ترجع :سادسا

 ، الاجتماعـي المـدرسيالأخصـائي عدم وعي الغالبية العظمي من التلاميـذ والطـلاب بـدور :ومنها

 كـذلك هنـاك مـن . للطـلاب الفقـراء فقـطإعانات إعطاء أوواعتقادهم بأن دوره هو تنظيم رحلة لهم 

  .التلاميذ والطلاب يري أن الأنشطة المدرسية سوف تعطلهم عن التحصيل الدراسي

عوقات في هذا الشأن إحجام كثـير مـن التلاميـذ والطـلاب مـن المشـاركة في الأنشـطة أيضا من الم

 ... الاجتماعي المدرسيالأخصائيالاجتماعية وفي جماعات النشاط المدرسي التي ينظمها 

  أولياء الأمورإلى معوقات ترجع :سابعا

 تماعـــي الاجالأخصـــائي عـــدم وعـــي الغالبيـــة العظمـــي مـــن أوليـــاء الأمـــور بـــدور :ومنهـــا

ـدرسي ـنهم، المـ ـا ابـ ـام بهـ ـيرة قـ ـكلة كبـ ـاك مشـ ـون هنـ ـدهم يكـ ـتدعي أحـ ـدما يسـ ـه عنـ ـالي ، وأنـ   وبالتـ
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تكون مقابلة أولياء الأمور للأخصائي الاجتماعي المدرسي سيئة بالنسبة لهم وغـير محببـة وغـير مرغوبـة 

  ...لهم

  معوقات مرتبطة بالأخصائيين الاجتماعيين أنفسهم:ثامنا

البحوث والدراسات التـي أجريـت عـلي عينـات مـن الأخصـائيين الاجتماعيـين في أثبتت كثير من 

 مما ، وذلك نظرا لضعف الإعداد المهني الذي حصل عليه،المجال المدرسي أن معظمهم مهاراته متواضعة

 وكيل أو أن يقوم مدير المدرسة أو ،يجعله يمارس أي أعمال أخري غير ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية

 ...سة بتكليفه بأعمال لا تدخل تحت مظلة مهنة الخدمة الاجتماعيةالمدر

كذلك أثبتت البحوث والدراسات بأن الغالبيـة العظمـي مـن الأخصـائيين الاجتماعيـين في المجـال 

 أيضـا . المهني نظرا لكل العوامل والمعوقات السابق ذكرهـاوالاحتراقالمدرسي يعاني من الإحباط الإداري 

 فرص حقيقة للتنميـة الإداريـة والمهنيـة إتاحةهم وقلة فرص الترقية أمامهم وعدم بسبب ضعف مرتبات

 .. .لهم

ليس لـديهم أي فـرص لزيـادة دخلهـم كـما فعـل الغالبيـة الاجتماعيين أيضا كثير من الأخصائيين 

 مـما دفـع بعـض .العظمي من المدرسين الذين يحققون دخولا عاليـة مـن خـلال الـدروس الخصوصـية

 الحرص علي الحصول علي جداول دراسـية كمـدخل لإعطـاء دروس خصوصـية في بعـض إلى الأخصائيين

 علم الاجتماع وعلم النفس والفلسـفة : مثل المواد التالية،المواد القريبة الصلة بمهنة الخدمة الاجتماعية

  ...والدراسات الاجتماعية

 الأخصــائيمقابلــة مــن العينــة لا يســتطيعون % 17 الدراســات بــأن نســبة إحــدىولقــد أشــارات 

 ولقد أوضـح البحـث أن .الاجتماعي للاستفادة منه في الاستشارة والمساعدة للتغلب علي بعض المواقف

  : منها، وراء ذلكأسبابهناك 

 . وكيل المدرسةأو الاجتماعي ببعض الأعمال الإدارية التي يكلفه بها مدير الأخصائيانشغال  -1
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خاصـة  وهى قيمة تعكس مسئولية المجتمع المحلي في حـل المشـكلات ال:مسئولية المجتمع المحلي -10

 .بحماية البيئة، والصحة، والتعليم
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 .الطالب/ التركيز الواضح على التلميذ  -11

 .استمرارية التحسين -12

 .الاهتمام بالفكر الإداري الحديث في كافة إدارات المدرسة ووظائفها ومستوياتها -13

 .اعتبار كل فرد في المدرسة مسئولاً عن الجودة -14

ويجــب عــلى . كمــوظفين في النظــام التعليمــي الجــودة الشــاملة تــرى الطــلاب كزبــائن وإدارةإن  -15

المديرين أن يدخلوا الطلاب في عملية التعليم الخاصـة بهـم أنفسـهم عـن طريـق تـدريبهم عـلى 

ن الاهـتمام باقتراحـات يالتعلم الذاتي والشك وحب الاستطلاع والتجربة، وكذلك يجب على المـدير

 .الطلاب من أجل إحداث التغيير في النظام التعليمي

يجـب عـلى .  الجودة الشاملة بالتغييرات في علاقات المعلمـين مـع الطـلاب والمـديرينإدارةدى تنا -16

 التعليم مـن خـلال أعـين التلاميـذ، ويجـب عـلى المعلمـين أن يعملـوا مـع إلىالمعلمين أن ينظروا 

ولا يوجد خلاف على أن نجاح التربية والتعليم في تحقيق أهدافها يتوقـف . المديرين كفريق عمل

ومن هنا إذا كنا نريد جودة شـاملة في هـذا المجـال فـلا بـد مـن . لدرجة الأولى على أداء المعلمبا

 ...مهاراته وكذلك تحسين أحواله الماديةوالاهتمام بالمعلم وتطوير معارفه 

لتحقيق الجودة الشاملة في المنهج التعليمي لا بـد مـن أن يتصـف بالصـفات التاليـة عـلى سـبيل  -17

 :المثال

 :أن يكون

 حديث  

 متطور  

 للطلاب / مناسب للعمر العقلي والزمني للتلاميذ  

 جذاب وشيق  

 الطلاب / يشارك في وضعه التلاميذ  

 قائم على التوجيه  

 يهتم بالتعلم الذاتي  
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 شامل  

 مترابط  

 متدرج  

 .مناسب لعدد أسابيع الدراسة 

قـدم الطـلاب، تحـاول بدلاً من استخدام الاختبارات المقننة والـدرجات المقننـة لقيـاس مسـتوى ت -18

.  الجودة الشاملة أن تقيم مستوى تقدم التلاميـذ طـوال العـام الـدراسيإدارةالمدارس الني تتبنى 

نفس هذا النوع من العمليات يستخدم لتقييم المعلمين والمديرين أيضا، فبدلا من تأسيس عملية 

 . الدراسيتقييم المعلم على زيارة واحدة لفصله يتم تقييم المعلمين طوال العام

لتحقيق الجودة الشاملة للنظام التعليمي لا بد من اهتمامه بالأنشطة والخدمات الطلابية بـنفس  -19

 .اهتمامه بالمنهج التعليمي

كذلك النظام التعليمي المتكامل هو الذي يهتم بهذه الأنشطة والخدمات الطلابية ويدرك دورهـا  -20

مي والاجتماعي والنفسي والعقـلي للتلاميـذ في تحقيق الأهداف التعليمية وفي تحقيق النمو الجس

 ..وللطلاب

ًالقيادات التعليمية يجب أن يحسن اختيارها وبناءها عـلى أسـس موضـوعية سـليمة بعيـدا عـن  -21

فالهـدف النهـائي هـو إيجـاد القائـد التعليمـي .  الاعتبارات السياسية وغيرهاأوالمصالح الشخصية 

 .تقاء بجودة البرامج التي تقدمها الإدارة التعليميةالقادر على اتخاذ القرارات التي تضمن الار

وضع كاميرات مراقبة في الأمـاكن الهامـة والرئيسـية بالمـدارس لملاحظـة السـلوك داخـل المـدارس  -22

 .ومراقبة ما يحدث بها وللاطمئنان على سير العملية التعليمية

 . المدرسينتطبيق نظام البصمة لضبط حضور وغياب جميع العاملين في المدارس ومنهم -23

 .تجريم إعطاء الدروس الخصوصية وإنفاذ ذلك بالفعل -24
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 أن هناك معايير للحكم عـلى درجـة الجـودة الشـاملة للخدمـة إلىوقد توصلت بعض الدراسات 

 :التعليمية داخل المؤسسة التعليمية وتتمثل في

 .تناسق الأداء التعليمي والثقة 

 .داء الخدمةدرجة استجابة القائمين بالعملية التعليمية لأ 

 ).توافر المهارات والمعرفة المطلوبة(التنافسية  

 .سهولة وفاعلية الاتصال 

 .العمل بروح الفريق لجميع العاملين بالخدمة التعليمية 

 ).الاهتمام الخاص بالطالب/ الأمانة/ الصدق/ الثقة(الجدارة التعليمية  

 :الجودة الشاملة في التعليم

 ثقافـة الإتقـان والتميـز، إلىتراف، والانتقال من ثقافة الحد الأدنى هي معايير عالمية للقياس والاع

 المسـتقبل الـذي إلىًواعتبار المستقبل هدفا نسعى إليه، والانتقال من تكريس الماضي والنظـرة الماضـية 

 .يعيش فيه الأجيال التي تتعلم الآن

تشمل عـلى كـل دي، على أن لابد من التوسع في إنشاء المدارس النموذجية التي تدار بمستوي اقتصا 

 .الإمكانات الحديثة في أجهزة ومعامل، مع ضرورة خفض كثافة الفصول

 . المهنةإلى من المدرسة أو العمل إلىًتدعيم الاتجاه الجديد نوعا ما في التربية المتمثل في نظام من المدرسة  

ًلف جـذريا عـن الاقتصـاد تغيير المناهج التعليمية حتى نعد النشء لاقتصاد قائم على المعرفة، يخت 

 ندرب النشء على اسـتخدام التكنولوجيـا وإدارة المـوارد أنًأيضا لابد . الذي عرفته الأجيال السابقة

 .والعمل ضمن فريق والاستمرار في التعليم أثناء العمل

 . الطلاب مهارات التفكير الايجابي التحليلي والابتكاريأولابد من إكساب التلاميذ  

ـ  ـير جـ ـداث تغيـ ـاتيحإحـ ـتلاك مفـ ـن امـ ـتعلم مـ ـن المـ ـا يمكـ ـيم بـم ـق التعلـ ـاهيم وطرائـ  ذري في مفـ

  المعرفــة، ومهــارات الدراســة المســتقلة، وتحويلــه مــن مجــرد متلــق إلى باحــث منــتج للمعرفــة،

 ومــا  ومكتشــف مبــدع للتكنولوجيــا وتدريبــه عــلى التعامــل مــع الــنظم المعقــدة وتوقــع التغــير، 
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المتشعب، وحـل المشـكلات فائقـة الصـعوبة والتعقيـد، وتوقـع يتطلبه ذلك من قدرة على التفكير 

 .النتائج وغيرها، والتوجهات ذات الارتباط الوثيق بفكر عصر المعلومات

ًأيضا تتطلب طبيعة العصر وتحديات العولمة، نوعيات جديدة من المعلمين عالية الكفاءة ورفيعـة  

 .ات فعالة في عملية التغير الاجتماعيالمستوي الأكاديمي والمهني والثقافي والأخلاقي، ونوعي

 معلمــين قــادرين عــلى تعلــيم مهــارات التفكــير الابتكــاري، ومهــارات البحــث إلىنحــن في حاجــة  

 .والاستكشاف الذاتي للطلاب

 مديرين لديهم الفهم والوعي للطبيعة المتغيرة للمجتمع الأكـبر الموجـودة إلىكذلك نحن في حاجة  

كل واضح طبيعة قـدراتهم القياديـة ومعـرفتهم بـالإدارة، فكـل مـدير به المدارس، وان يتفهموا بش

 تقييم واقعي لقدراته الحالية، وبهـذا يمكـن إيجـاد قـدرات ومهـارات تفـي باحتياجـات إلىيحتاج 

 .المستقبل

أهمية التدريب المستمر للمعلمين على الخبرات الأساسية ومهارات التعلم بهدف رفع كفاءة الأداء  

، والبعثات الخارجية لهم حتى يتم رفع كفاءة الأداء، وتوسيع مدارك المعلمين مـن المهني للمعلمين

 .خلال احتكاكهم بالخبرات الدولية

على كل مسئول عن العملية التعليمية أن يقيم مهارات جودة الخدمة التعليميـة وان يعمـل عـلى  

 . انخفاضهاأسبابتحسينها وتطويرها وإزالة 

 :ات جودة الخدمة التعليمية كالتاليهذا ويمكن تحديد بعض مهار

 ).المستفيدين من العملية التعليمية(الطلاب / مهارة التعامل مع شكاوي التلاميذ -1

 . الطلابأومهارة الإنصات للتلاميذ  -2

 .مهارة الإنصات للزملاء في المدرسة -3

 .مهارة الإنصات للرؤساء في المدرسة -4

 .قنعةمهارة توصيل المعلومات بطريقة مناسبة وجذابة وم -5

 .مهارة العرض والتقديم -6

 .مهارة تنظيم وإدارة الوقت للجدول المدرسي -7
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 .مهارة تنظيم وإدارة الوقت للأنشطة المدرسية -8

 الجـودة إدارةوقد حدد المهتمون بـالجودة مجموعـة مـن المعـايير والركـائز التـي تقـوم عليهـا 

 :الشاملة في التعليم وهى

 .جودة ضمان الإلىتبنى فلسفة وفكر إداري يهدف  -1

 .الاهتمام بالفكر الابتكاري في الإدارة -2

 .التركيز الواضح على الطالب داخل المؤسسة وخارجها -3

التركيـز عـلى مشـاركة وحـماس (التركيز عـلى التشـاركية بـين الطـلاب والمعلمـين والجهـاز الإداري  -4

 ).العاملين

 اعتبار كل فرد في المؤسسة التعليمية مسئولاً عن الجودة -5

 .الطلابتحديد احتياجات  -6

 .التركيز على أوجه القصور وتدعيم أوجه التفوق -7

 .استمرارية التحسين والتطوير -8

 .تنمية ثقافة الجودة لدى جميع العاملين في المؤسسة التعليمية -9

 .اشتراك جميع العاملين بالمؤسسة التعليمية في حل المشكلات التي تواجهها -10

 .لفشل بعد وقوعهالتركيز على منع الطالب من الفشل بدلاً من دراسة ا -11

 .التدريب لكل فرد في المؤسسة التعليمية من أجل الجودة -12

 :مؤشرات الجودة الشاملة في المجال التعليمي

 :يمكن تحديد مؤشرات الجودة الشاملة في المجال التعليمي كالتالي

  : معايير مرتبطة بالطالب:المحور الأول

 التـي تقـدم  ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات المعلمين،إلىمن حيث الانتقاء، ونسبة عدد الطلاب 

 .لهم، ودافعية الطلاب واستعدادهم للتعليم
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  : معايير مرتبطة بالمعلمين:المحور الثاني

من حيث حجم الهيئة التدريسية، وكفايتهم المهنية، ومدى مساهمة المعلمين في خدمة المجتمع، 

 .واحترام المعلمين لطلابهم

  :رتبطة بالمناهج الدراسية معايير م:المحور الثالث

من حيث أصـالة المنـاهج وجـودة مسـتواها، ومحتواهـا، والطريقـة والأسـلوب ومـدى ارتباطهـا 

 . التبعية الثقافيةأوبالواقع، وإلي مدى تعكس المناهج الشخصية القومية 

  : معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية:المحور الرابع

 .لاقات الإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين وتدريبهممن حيث التزام القيادات بالجودة والع

  : معايير مرتبطة بالإدارة التعليمية:المحور الخامس

مــن حيــث التــزام القيــادات التعليميــة بــالجودة وتفــويض الســلطات، اللامركزيــة، تغيــير نظــام 

 .الأقدمية، العلاقات الإنسانية الجيدة، واختيار الإداريين والقيادات وتدريبهم

  : معايير مرتبطة بالإمكانات المادية:المحور السادس

من حيث مرونة المبنى المـدرسي وقدرتـه عـلى تحقيـق الأهـداف، ومـدى اسـتفادة الطـلاب مـن 

 .المكتبة والأجهزة والأدوات، والمساعدات وحجم الاعتمادات المالية

  : معايير مرتبطة بالعلاقة بين المدرسة والمجتمع:المحور السابع

التخصصـات  يث وفاء المدرسة باحتياجات المجتمع المحيط والمشاركة في حل مشكلاته، وربطمن ح

، وبـين المجتمـع بقطاعاتـه بطبيعة المجتمع وحاجاته، والتفاعل بين المدرسة بمواردهـا البشريـة والفكريـة

 .الإنتاجية والخدمية

م القيـادات والمسـئولين إن وضع مواثيق شرف ودساتير أخلاقيـة والالتـزام بهـا يؤكـد عـلى اهـتما

 الجودة الشاملة إدارةالعاملين في المجال التعليمي والمدرسي وحرصهم على تطبيق أهم مبدأ من مبادئ 

) التلاميـذ والطـلاب وأوليـاء أمـورهم( وهو كسب رضاء العملاء المستفيدين من الخدمات التعليمية إلا

 .بل والعمل على إسعادهم
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 :سة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسيمقترحات وتوصيات لتطوير ممار

 الاجتماعـي الأخصـائيفي البداية فإن تحقيق المقترحات والتوصيات السـابقة سـوف يسـهل عمـل 

 هذا ويمكـن أن نضـيف مقترحـات .المدرسي وييسر ممارسة مهنة الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 :وتوصيات أخري كالتالي

 ساعات أكثر لمادة الخدمة الاجتماعية في المجـال وإعطاءلخدمة الاجتماعية ضرورة تحسين تعليم ا -1

 وأقـدم مجـالات الممارسـة ، بحكم أنه من المجالات الرئيسية في مهنة الخدمة الاجتماعيـة،المدرسي

 إلى جنوبهـا ومـن شرقهـا إلى والأكثر انتشارا في مختلـف محافظـات مصر مـن شـمالها ،المهنية بها

 .غربها

 العملي لطلاب الخدمة الاجتماعية وخاصـة التـدريب الـذي أولاهتمام بالتدريب الميداني ضرورة ا -2

 .يتم في المجال المدرسي

 .ضرورة زيادة مرتبات الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في وزارة التربية والتعليم -3

 .ضرورة زيادة ميزانية الخدمة الاجتماعية في المدارس -4

 .لأخصائيين الاجتماعيين بالمدارس فرص حقيقية للترقية لإتاحة -5

الاعتراف بالدراسات العليا في مهنة الخدمة الاجتماعية في عملية ترقية الأخصائيين الاجتماعيـين في  -6

 .المجال المدرسي

 .تنظيم برامج توعية لجميع أطراف العملية التعليمية بدور مهنة الخدمة الاجتماعية وأهدافها وأهميتها -7

 يتناسـب حتـى ،صـائيين الاجتماعيـين العـاملين في وزارة التربيـة والتعلـيمضرورة زيادة عـدد الأخ -8

 . التلاميذ والطلاب والمدارسإعدادعددهم مع 

 بمـا ،ضرورة توفير البرامج التدريبية الكافية والمناسبة للأخصـائيين الاجتماعيـين في المجـال المـدرسي -9

 .يساهم في زيادة معارفهم وتحسين مهاراتهم وزيادة خبراتهم

ضرورة أن يجتهد الأخصائيين الاجتماعيين بشكل أكبر في أداء المهـام والواجبـات والأدوار المطلوبـة  -10

 .منهم في المجال المدرسي والمتوقعة
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ضرورة أن يحرص الأخصائيين الاجتماعيين علي التعاون مع جميع العاملين في المدرسـة مـن خـلال  -11

    .Team Work من ثقافة وتكنيكات العمل الفريقي الاستفادة

ـين مهــارات الحاســب الآلي  -12 ـتعلم الأخصــائيين الاجتماعيـ  ووســائل التواصــل Computerضرورة أن يـ

 التي يحتاجونها وعملية التواصل  بما يساهم ذلك في تسهيل عمل الاتصالات، Social Mediaالاجتماعي

  ...ة بالمدرسةالسريع مع الآخرين والتنظيمات المدرسية والمنظمات القائمة في البيئة المحيط
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