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Abstract 

The research paper aims to review the concept of soft power and its 

importance, its role and its ability to spread and influence, which has a great 

impact on the United Arab Emirates in extending its influence and high 

standing externally. beliefs and respect for others. Knowing how to change 

all these resources, capabilities and initiatives, especially the humanitarian 

and charitable aspect of them through government digital media, and export it 

to the outside world, with which the state acquires an international position 

that makes it in the ranks of a developed country is the main goal on which 

this research paper is built, considering that the UAE is one of the most The 

countries of the region, as a contribution to charitable projects, and for justice 

and their adoption of the concept of tolerance as a general thought, the digital 

government media sought to adopt and root it in their people and present 

lofty messages represented by the soft power that is embodied in international 

initiatives to the countries of the other world . 
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 الملخص

البحثية إلى استعراضها لمفهوم القوة الناعمة وأهميتها، ودورها وقدرتها على الانتشار والتأثير مما  تهدف الورقة  
يعود ببالغ الأثر على دولة الإمارات العربية المتحدة في ترسيخ سمعتها وعلو مكانتها خارجيا، واستخدام هذه  

الأديا بين  والتسامح  الحرية  من  مناخ  وجود  على  قوي  مؤشر  يعد  والمعتقدات القوة  والأفكار  والمذاهب  ن 
الإنساني   الجانب  وخاصة  والمبادرات  والإمكانات  الموارد  هذه  تحويل كل  معرفة كيفية  وإن  الأخر.  واحترام 
مكانة   الدولة  معه  تكتسب  الخارجي،  للعالم  وتصديره  الحكومي،  الرقمي  الإعلام  من خلال  منها  والخيري 

هي الغاية الأساسية التي بنيت عليه هذه الورقة البحثية باعتبار إن    دولية تجعلها في مصاف الدولة المتقدمة
التسامح كفكر   دولة الإمارات من أكثر دول المنطقة إسهاماً في المشروعات الخيرية، وعدلًا وتبينها مفهوم 
  عام، سعت وسائل الإعلام الحكومي الرقمي إلى تبنيه وتأصيله في شعبها و تقديمه على شكل رسائل سامية 

 .تمثلها القوة الناعمة التي تتجسد في المبادرات الدولية إلى دول العالم الآخر
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 قدمة: لما 
المختلفة التي    و محتواه بل حتى في وسائله  ، علاميا يختلف في رسالته و مضمونهإنمطا    الرقمي فرز الاعلام  أ 

و  الدولي  في تحويل عدة قضايا هامة بعد تبنيها من قبل رواده الى قضايا رأي عام لافتا انتباه المجتمع    نجحت 
لنمط من الإعلام بأدواته وآلياته المعبر الحقيقي عن نبض  ا  ذ ح هقد أصب، لداخليا و خارجيا عنها المسؤولين  

العالم النجاح  الجماهير على مستوى  الراهن  الوقت  أي جهة إعلامية في  تستطيع  ولن  قاعدتها  ،  توسيع  في 
المستقبل است  ية الجماهيرية  الإخدون  لوسائل  مباشر  او غير  مباشر  الجديدة  دام  الرقمية  امتلاكها علام    ودون 

 او ادوات حديثة للانخراط في حراك الاعلام الجديد   ة حواض طة  لخ
  والتطبيقات عدد من المنصات    لإنشاءووسائل الاعلام التقليدية    والوزارات لذا اتجهت الكثير من المؤسسات  

شراك عدد من ناشطي السوشل ميديا ممن يملكون عدد كبير من المتابعين في معظم  إالى    بالإضافة الرقمية  
 لعالم.   عد نقطه في أبالى  ووصولهاها ار شتنه احداث بغيالا

الرقمي ا  ويعد من    لإعلام  الأهم  الأداة  الكبرى  أدواتالحكومي  الناعمة  وأن  ،  القوة  الحالي خاصة    الجيل 
لغة   تغليب  إلى  بحاجة  الدول  أصبحت  لذا  وذكاء،  حرفية  بكل  معه  التعامل  على  الفائقة  القدرة  يمتلكون 

 (. 2018، غلوم )كيف مع متطلبات العصر الحديث الت و   ةطني صلحة الو المنطق والعقل والم 
مارس الإعلام    لقد  وسائل  تأثير  من خلال  وذلك  الخارجية،  السياسة  تنفيذ  في  وفاعل  مهم  دور  الاعلام 

في مساندة   دعوته ، وكذلك  وأهداف  بالمطالبة بمطامح ومطامع العام العالمي    الرأي  تحفيز   بمختلف وسائله في
اوالمبادرا   القضايا عالمياً تتب   تيل ت  مكانتها  وتعزيز  ورفع  خارجياً  ودورها  شأنها  من  تعزز  والتي  الدولة،    ناها 

 .  (2015سليمان، )
لذا نجد في العصر الحديث ارتباطاً وثيقاً بين الاعلام والقوة الناعمة والعلاقات الدولية والدبلوماسية، حيث  

الباحــث البريطــاني أرنســت سات الدبلو عــرَّف  إدارة العلاقــات  بأنه  ةي ماســو  ا: "استعمـال الذكاء والكياسة في 
وقد  عليها.  والحفاظ  العلاقات  الدبلوماسية في  نطاق  يوضح  مما  المستقلة"؛  الــدول  الرسميــة بين حكومــات 

ذ برزت  بنُيت أسس الدبلوماسية الإعلامية على طرح نماذج فن التفاوض وإدارة العلاقات بين الحكومات؛ إ
اقدر  بناء صورتها  لام  علإة  للتأثير في الحكومات وشعوبها بهدف  التحكم بالمعلومات وكيفية استخدامها  في 

الذهنية، وبناء العلاقات بين الدول، وهذا بالطبع يرتبط بالقوة الإعلامية للدولة، ومدى تسخيرها لقدراتها  
البشرية واستخ الكامنة في كوادرها  الخبرات  لوسا الإعلامية من  التقليدية والحديثة؛ وذلك    علام لإائل  دامها 

   لإنشاء الصورة الإيجابية، وتحقيق أهدافها المنشودة على مستوى الرأي العام والعلاقات الدولية
 . (2019المنصوري، )
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 الدراسة:مشكلة 
الفضاء    يستخدم  الناعمة عبر  القوة  دوره  خلال  : من  الإلكترونينمط  العام وفي   فيدعم  الرأي    التأثير على 

وتكوين    تايالعمل  من    تالاستخبارا  أجهزةعمل    فيوكذلك  ،  الدولية  تالتحالفاالنفسية    خلال الدولية 
الجديد دوراً هاماً في تحقيق أهداف الدول    (؛ لذا أصبح للإعلام 2016،  ق عبد الصاد )  تللمعلوما توفيرها  

م والقوة الناعمة والعلاقات  لذا نجد في العصر الحديث ارتباطاً وثيقاً بين الاعلانحو استخدام القوة الناعمة.  
الناعمة  الدولية والدبلوماسية  القوة  انه من    والمتعددةالكبيرة  ، وبالرغم من توفر أدوات  إلا  لدولة الإمارات، 

  وتوظيفها  الإماراتيةيكن بحجم تلك المبادرات التي تمثل القوة الناعمة  الحكومي لمأن الإعلام الرقمي  الملاحظ
 .  التي تعتبر المصدر الرئيسيء الامارات جية باستثناء وكالة انبار في وسائل الاعلام الخا

ز القوة الناعمة الإماراتية  تي في تعزيالذا تمثلت مشكلة الدراسة في عدم قدرة الإعلام الرقمي الحكومي الإمار 
 لي: تا لاوللتعبير عن مشكلة الدراسة بصورة أكثر وضوحاً تم صياغة السؤال الرئيسي   توفرها. من  الرغم على 

 ؟  دور الإعلام الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية ما 
   الدراسة: تساؤلات 

   ناعمة؟ما مفهوم الإعلام الرقمي كقوة 
 القوة الناعمة؟ وما هي أدواتها؟    مما مفهو 

   فاعلة؟  الإماراتي كقوةور الإعلام الرقمي الحكومي ما د
   الدراسة: أهداف 

   :إلى تسعى الدراسة 
 الإماراتية. توضيح مفهوم الإعلام الرقمي ودوره في استراتيجية القوة الناعمة  .1
 مع التعرف على أدواتها.    الناعمة،بيان مفهوم القوة  .2
 .  فاعلة  الإماراتي كقوة الإعلام الرقمي الحكومي دور د  رص .3

   الدراسة:أهمية 
ــها لمفهـــوم القـــو  ودورهـــا وقـــدرتها علـــى  وأهميتهـــا،الناعمـــة  ةتـــبرز الأهميـــة العلميـــة للدراســـة مـــن خـــلال استعراضـ

واســتخدام هــذه القــوة يعــد  خارجيــا،الانتشــار والتــأثير ممــا يعــود ببــالغ الأثــر في بســط نفوذهــا وعلــو مكانتهــا 
 خر. واحترام الآ هب والأفكار والمعتقداتبين الأديان والمذا مؤشر قوي على وجود مناخ من الحرية والتسامح
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الإعلام  وكيفية توظيفللدراسة في إلقاء الضوء على موارد القوة الناعمة الإماراتية    يةلالأهمية العمتكمن  كما  
مــع التركيــز علــى الثقــل الإنســاني  العــالمي،وتأثــيره علــى الــرأي العــام  كوســيلة ناقلــة لرخبــار  الحكــومي الرقمــي

ن خمســين عامــاً منــذ مــي تتمتــع بــه الدولــة والبنــاء علــى سمعتهــا الــتي رســختها علــى مــدى أكثــر والحضـاري الــذ
انفتاحاً، ومحطة التقاء فكري وإنساني بين مختلف الشعوب تأسيسها، كواحدة من أكثر دول المنطقة تسامحاً و 

 والثقافات.
  الدراسة:منهج 

مـن منـاهج البحـث العلمـي وهـو يركـز علـى وصـف يعـد منهجيـة  النوعي الـذياعتمدت الدراسة على المنهج 
ب والنتيجة  ل الأسئلة المفتوحة  ويهتم بالعملية والمعنى أكثر من اهتمامه بالسبلاالظواهر بفهم أعمق لهامن خ
 كما هو حال المنهج الكمي.

تطيع يســتخدم البحــث النــوعي عــادة في المجــالات الــتي يتبــين للباحــث أن الأســاليب والمقــاييس الكميــة لا تســ
  وة الناعمـة في الإعـلام موضـول الدراسـةقـوصف أو تفسير المشكلة أو الحالة  المعروضـة. مثـال ذلـك دراسـة ال

النوعي يعتمد على  والمنهج الناعمة،كشف سلوك وتصور الجمهور المستهدف تجاه القوة   يساعد فيكما أنه  
ولا يوجد مجال  الناعمة،تفسيرات الشاملة للقوة حيث يقُد ِّم فيه الباحث ال  الكمية،البيانات النوعية وليست  
 مية،قللنتائج الإحصائية أو الر 

البحــوث النوعيــة علــى أنــوال مختلفــة  لوتشــتم المســموعة.وضــيحية أو اللغــة بــل إن النتــائج تتمثّــَل في الجمُــل الت
تمتـع المـنهج النـوعي ، ولـذا يهذه الدراسةفي  ، كأداة رئيسيةلمقابلة وسوف يستخدم الباحث الجمع البيانات  

من  الورقة العلميةهذه  تناول واعتمد الباحث .اناتيبالمرونة لكثرة الطرق المستخدمة والتي يتم بها جمع الب
 في الاتي: هما مبحثينخلال 
  حددو ، ي كقوة ناعمةمفهوم الإعلام الرقم :الأول المبحث
 . الإعلام الرقمي وأثره في القوة الناعمة الإماراتية دراسة ل الثان   المبحث

 المبحث الأول 
 مفهوم الإعلام الرقمي كقوة ناعمة  

الثقافــة، شــكيل ت ل، بــداث الجاريــةنقــل الأخبــار، وتحليــل الأحــ الرقمــي مجــردالإعــلام  ةلم تعــد مهمــ
ــتج مـــادي، أو قضـــية معنويـــة. لـــذا فـــ ن التنـــافس بـــين  وبنـــاء الـــوعي، وكســـب الـــرأي العـــام، ســـواء لمصـــلحة منـ
مؤسســات الإعــلام ومصــادره علــى كســب الجمهــور بات يتطلــب أن تفهــم هــذه المؤسســات ثقافــة الجمهــور، 

 .، أو كل فئة اجتماعيةل بلدك  ةقافتتناسب مع ثه، واحتياجاته، لتتمكن من تصميم رسائل إعلامية لوميو 
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 المطلب الأول  
 (: مفهوم الإعلام الرقمي )  ماهية الإعلام الرقمي

والإبلاغ   التبليغ  هو  والإعلام  به،  أخبر  أي  الخبر  فلانًا  أخبر  ويقال  الأخبار  إلى  يشير  اللغة  في  الإعلام 
م الحاسب الآلي في  ستخداا  ى عل  الذي يعتمد  والأخبار، والإعلام الرقمي اصطلاحًا هو الإعلام   بالمعلومات 

ا بشبكة  بارتباطه  ومتميز  المعلومات،  وتوزيع  النقالة، ودمج  لإ إنتاج وتخزين  الآلي والأجهزة  نترنت والحاسب 
 (. 1201، )محارب وسائل الإعلام التقليدية يعد إضافة الميزة الرقمية والتفاعلية

والتعريف  المصطلحات  تعدد  حاو   اتوبرغم  ظاهالتي  تصف  أن  اتسارة  لت  وأداة  لإخدام  نترنت كوسيلة 
حديثة ومختلفة تميزه الوسائل التقليدية    بخصائص إعلامية، إلا أن هناك شبه اتفاق على تميز الإعلام الرقمي  

ر الجهات الإعلامية سواء كانت عامة  ا والمرئية، وهو يختلف أيضًا في تحرره من قيود احتك  والمقروءةالمكتوبة  
والمعلومات، وهذا لا يعني أن الإعلام الرقمي يتطور بمعزل عن الإعلام في    رابلأخ لنشر ا  تخطيهاو أو خاصة  

 (2021كافي، )  شكله التقليدي لكنه يمثل في نفس الوقت مرحلة تطور في مجال الإعلام عمومًا.
  لك لأننا نقصد، وذم الرقمي باعتباره مفهوم أعم وأشمل وأدق لا ولذلك ف ن هذه الدراسة تتبنى مصطلح الإع

ترتبط  الوسائ  ل ك  به أنها وسائل  تظهر فهي جميعها تشترك في سمة واحدة  أو سوف  التي ظهرت  الرقمية  ل 
ا الإبشبكة  وشبكة  الكمبيوتر  عبر  تتم  التي  الاتصال والإعلام  أشكال  تشمل كل  أنها  أي    نترنت لإ نترنت، 

تعددت تصنيفات    دقو  .عبر الإنترنت  ي حول ظاهرة الاتصال والإعلام الخلط المفاهيم   بوبذلك يمكن تجن
"الإعلام   عليه:  أطلقوا  الذي  المجالات،  مختلف  في  والمتخصصين  المهتمين  لدى  الظاهرة  هذه  ومسميات 

ية حديثة  نالجديد"، "الإعلام البديل"، "الإعلام الاجتماعي" وغيرها من التعبيرات والتي تعبر عن ظاهرة تق 
لكترونية والمجموعات البريدية، وغيرها من  ديات الإ تنوالم، والمدونات،  تشمل الشبكات الاجتماعية الافتراضية

  (Davis,1998) الأشكال الرقمية
والواقع أن الكثير من هذه المصطلحات تثير خلطاً مفاهيميًا، وخاصة مصطلح الإعلام الجديد الذي يصف  

ة  الرقمي   لئالوس نا نقصد بها اة إعلامية جديدة حتى هذه اللحظة، وخاصة إذا كلظاهرة حديثة تطورت كوسي 
وا الكمبيوتر  عالم  في  جديد  تطور  أو  اكتشاف  أول  مع  تقليدية  وسيلة  تصبح  قد  التي  في  لإفقط،  نترنت 

التي  التكنولوجية  التطورات  يطلقون مصطلح الإعلام الجديد على كل  الكثير من المحللين  أن  بل    المستقبل، 
وصو  التلغراف  اخترال  من  بداية  الإنسان  الكمبعرفها  إلى  يج  ، ر يوتلًا  مصطلح  لذلك  أن  نعترف  أن  ب 

"الإعلام الجديد" برغم أنه يشير إلى الخصائص الجديدة ووسائل الاتصال والتواصل الحديثة إلا أنه يثير خلطاً  
   ،  ( 2019السنوسي، )  مفاهيميًا
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 وذلك لعدة أسباب، أهمها: 
ل كامل وواضح، فهي  لور بشكبت تلم  حية الوسائل و الإعلام في مرحلة انتقالية من ناذا النول من  هلا يزال    -أ

 يصبح قديماً في اليوم التالي.  جديدا لا تزال في مرحلة تطور سريع، وما يبدو اليوم 
قديمة    على الوسائل الجديدة فهي بالتأكيد سوف تكون  اً إذا ما أردنا وضع ثوابت لتعريف المفهوم بناء  -ب

 بمجرد ظهور مبتكرات جديدة. 
 عبر مدخلين هما:  Computing of Dictionaryس الكمبيوتر ويعرفه قامو 

على  .1 الإلكتروني  النشر  وتطبيقات  الرقمي  الاتصال  تطبيقات  من  جملة  إلى  يشير  الجديد  الإعلام  إن 
وا الرقمي  والتليفزيون  المختلفة  بأنواعها  علإالأقراص  يدل كذلك  وهو  الكومبيوتراتلنترنت.  استخدام    ى 

ويخدم    السياق. لكية للاتصالات والأجهزة المحمولة في هذا  ت اللاسايقتطبلإضافة إلى الالشخصية والنقالة با
الرقمي   التزاوج  ما تطبيقات الإعلام الجديد في سياق  الكومبيوتر على نحو  أنوال   Digitalأي نول من 

Convergence    أيضًا معفيإذ يمكن تشغيل الصوت والفيديو   الجة النصوص  الوقت الذي يمكن فيه 
 .(2011، معبد السلا ) الكومبيوتر اتفي وغيرها مباشرة من جهاز صال الهتلا ت اوإجراء عمليا

لمجموعات الأصغر من الناس  ا  يمكنلاتصال في البيئة الرقمية بما  لالمفهوم يشير أيضًا إلى الطرق الجديدة  .2
الانترنت   على  والتجمع  لو بالالتقاء  تسمح  بيئة  وهي  والمعلومات،  المنافع  والمجمتبادل  سمال  ب ت  وعارفراد 

 . ( 2019علي، ) أجمعوتهم وصوت مجتمعات إلى العالم  ص

أياد   وتويتر    (2011الدليمي)ويعرفه  بوك  )الفيس  بـ  متمثلة  للاتصال  الحديثة  الوسائل  تلك  "إن  بالقول: 
ل  التقليدي،  للإعلام  مكملة  تكون  أن  يمكن  التقاليويوتيوب(  وصرامة  المهنية  بين  يزاوج  إعلام  التي  نتج  يد 

الرابعة, وبين التقنية الحديثة التي تتيح للإعلام التقليدي الفرصة ليكون أكثر قرباً ليس  السلطة    هاعلينشأت  
الموضول  وهذا هو جوهر  أيضاً  الناس  والتعبير مرتبط  (،  2011الدليمي،  )  من الحدث فحسب, وإنما من 

ها وصورها مع صحافة  صصو بنية  ق ور ال  ة بين الصحافة بعقد مقارن علامية القديمة، ف ذا ما قمنا  لإأيضًا بالنظم ا
 يشير أيضًأ إلى  غييرير المستمر التي تتصف بها. الت الإعلام الجديد نلمس الفرق في ديناميكيتها وفي حالة التغ

بأنواعها   والمجموعة  الثابتة  الأجهزة  بين  الاتصال  إجراء  بما فالمختل قابلية  بين    ة،  المعلومات  نقل  معه  يمكن 
 البعض.  بعضها 
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 ن ثا ال المطلب 
 مفهوم القوة الناعمة  

( في أعقـاب الحـرب البـاردة في تسـعينات القـرن Soft Powerظهـر مفهـوم القـوة الناعمـة أو مـا يعـرف بــ)
عنــوان بم 1995العشــرين، علــى يــد )جوزيــف ناي( الأســتاذ اامعــة هارفــارد، وذلــك في كتابــه الصــادر عــام 

م في كتابــــه )القــــوة 2004لاحقــــا في عــــام  المفهــــوم اهــــذير (، ثم قــــام بتطــــو )الطبيعــــة المتغــــيرة للقــــوة الأمريكيــــة
الناعمة(؛ وذلك للإشارة إلى استخدام أسـاليب وأدوات جديـدة غـير الأدوات العسـكرية، والـتي تسـتطيع مـن 

قنـاعهم بالمصـاو والأهـداف الـتي تسـعى إخلالها دولة ما جذب واستقطاب غيرها من الدول والتـأثير علـيهم و 
 (.Ellen Hallams,2011)جية. ا الخار تهساسياا وكذلك تنفيذ إليه

وفي الواقع، لم تكن تلك هي المرة الأولى التي يتم فيها تناول مفهوم القوة الناعمة وإنما يرجع أصل هذا المفهوم  
الدول؛ حيث سعى إلى   للعديد من  الفرنسي  الفرنسي في تلك  نإلى فترة الاحتلال  لغة وثقافة المجتمع  شر 

المغرب( الذين يتحدثون الفرنسية ويعتبرونها    –الجزائر    –أفريقيا )تونس    دول شمال  لثا المعلى سبيل  -لدول  ا
 ( 2019 ،معوض )وذلك لكي يضمن فرض سطوته وإحكام سيطرته ونفوذه عليها.   -اللغة الأولى

ت ق الأهـداف الـتي سـعل الـولايات المتحـدة الأمريكيـة في تحقيـشـوقد برز مفهوم القوة الناعمة مؤخرا عقب ف
العراق وأفغانسـتان؛ حيـث أن الوسـائل والأسـاليب الـتي اسـتخدمتها الـولايات المتحـدة سـواء ا في كل من  هليإ

باســتخدام القــوة العســكرية أو فــرض العقــوبات الاقتصــادية أو حــتى فــرض الحصــار علــى هــاتين الــدولتين، لم 
أكثر إيجابية قيق نتائج تحه كنظهور بديل مناسب يمفي تحقيق تلك الأهداف. فكان لابد من  اتثبت فعاليته

ومــن هنـا جـاءت أهميـة مفهــوم القـوة الناعمـة؛ والــذي ،  ,Angey ,Molho) 2015). المجـالفي هـذا 
 قسنســعى مــن خــلال هــذا الفصــل أن نســلط الضــوء عليــه ونحــاول فهــم أبعــاده، وحــدوده كــأداة للتــأثير وتحقيــ

 قليمي.أهداف الدولة على الصعيدين الدولي والإ
  الناعمة:قوة لا ةاهيأولًا: م

(، فرغم اتفاقهما  Hard Power( اختلافا كليا عن القوة الصلبة )Soft Powerتختلف القوة الناعمة )
  د على الهدف المرغوب تحقيقه إلا أنهما يختلفان من حيث الأسلوب المتبع في تحقيق ذلك الهدف، حيث تع

خدام قوة الجذب، بعكس القـوة الـصلبة  قيقها باست تحد  راتـائج والأهداف المالقوة الناعمة وسيلة للوصول إلـى الن
بالتجارب   ثبت  والتي  السكان،  وعدد  العسكرية،  الإمكانيات  مثل  للقـوة  الكميـة  المقاييس  على  تعتمد  التـي 

 ،  هذه الإمكانيات ما تصبو إليه من أهداف العملية أنه ليس بالضرورة أن تحقق الدول التي تملك مثل 
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 . (2004: جوزيف ناي ) ت المتحدة الأمريكية خلال حرب فيتنام. حدث للولايا مالك  وخير مثال على ذ
 وتستمد القوة الناعمة مصادرها من خلال عدة عناصر هي:

 الثقافـة )عنـدما تكـون جاذبـة للآخرين(-
 تطبيقها( القيم )عندما لا يكون هناك أي نفاق في-
 لآخرين(ان عيو تـسم بالشرعية في السياسة الخارجية )عنـدما ت-

ونسـتطيع قيــاس مـدى جاذبيــة هـذه العناصــر مــن خـلال إجــراء الاسـتبيانات وقيــاس اسـتطلاعات الــرأي العــام 
  (2019معوض، .  )وإجراء المقابلات مع النخب ودراسات الحالة
ي موسـة وبـدون وجـود أجوة وتنفيذها بـدون اسـتخدام القـوة الملر فالقوة الناعمة تسعى إلى تحقيق الأهداف الم

لك، فــ ن الدولــة الــتي تســتطيع تنفيــذ أهــدافها وسياســاتها الخارجيــة بــدون اللجــوء إلى القــوة د صــريح. ولــذيـدته
 العسكرية أو فرض العقوبات تكون قد حققت المعنى الصحيح للقوة الناعمة.

كة طريــق القــيم المشــتر خـــلال تقـــدذ نمــوذج جــاذب للآخــرين عــن  نوتســعى القــوة الناعمــة لتحقيــق التعــاون مــ
 في التوزيع من أجل نشر هـذه القيم والأفكار. قيق العدالةوتح

وتتأثر القوة الناعمة بعـدة عوامـل تجعلهـا مرتبطـة دائمـا بـبعض المفـاهيم الحديثـة الأخـرى مثـل الليبراليـة والعولمـة 
 في عمــةتســتخدم القــوة الناأهــم تلــك العوامــل في سمعــة الدولــة الــتي  وكــذلك نظريــة العلاقــات الدوليــة، وتتمثــل

دولي، وكذلك تدفق المعلومات وتبادلها بـين الـدول. فـالقوة الناعمـة لدولـة مـا، دائمـا مـا تعتمـد علـى المجتمع ال
ر القـوة دثقافة شعبها المتمثلة في اللغة وكذلك الهياكل النموذجيـة الـتي تتمتـع بهـا دولـة لـديها الكثـير مـن مــصا

 ام القوة الصلبة. كاليف استخدتل تحمللآخرين. فتتجنب  الناعمة والتي تعد مصدر إلهام
(Yun & kim,2008) 

 الناعمة عن القوة الصلبة أمران مهمان، هما: ةأهم ما يميز القو ثانياً: 
نعومــة أســاليب ممارســة القــوة: ويقصــد بهــا عنــد )ناي( أن يغلــب الطــابع النفســي والمعنــوي علــى الطــابع  -1

ــادي، فــــالقوة الناعمــــة في ا ــى التــــأثير عة قــــدر لأغلــــب تتمثــــل في الالمــ ــبر الآليــــات الجاذبــــة أو لــ في الآخــــرين عــ
جاذبيـة إيجابيـة بمـا  قـق الهـدف  الاستقطابية التعاونية من تأطير الأجندات أو برامج العمل، والإقنـال، وإررة

   (2004جوزيف ناي: )المنشود والابتعاد عن أية تهديدات، أو مبادلات أو إربات أو حوافز. 
عتمــد القــوة الناعمــة لدولــة مــا في تحقيــق أهــدافها علــى الثقافــة والمبــاد  تعــني أن تو : قــوةنعومــة مــوارد ال -2

لبة( المتمثلـة في حجـم قوتهـا العسـكرية وكـذلك حجـم المسـاعدات والقيم، والابتعاد عن المقومات الماديـة )الصـ
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هـا ق تعاطفـا معلـيخو تلـك الدولـة علـى نحـ وميزانية التسليح والتجهيزات العسكرية، فتتكون صورة إيجابيـة عـن
  (.2016، العواد)ومع سياساتها وأهدافها. 

رة علــى الإقنـــال وجـــذب الآخـــرين، وهمــا وترتيبــا علــى مــا ســبق، ف نــه يمكننــا تعريــف القــوة الناعمــة بأنهــا: القــد
ب غيرهـا مـن الــدول عـاملان يـؤديان بـدورهما إلى الإذعـان. وبمعـنى آخـر، ف نــه إذا اسـتطاعت دولـة مـا أن تجـذ

إليــه مــن أهــداف ومصــاو دون اســتخدام التهديــد أو التلــويح باســتخدام القــوة العســكرية بمــا تســعى  اهــنعوتق
 إلى القوة الناعمة.مثلا، فيكون الفضل في ذلك راجعا 

 المبحث الثان 
 الإعلام الرقمي وأثره في القوة الناعمة الإماراتية  

، أظهـرت مـدى اهتمامهـا بالإنســان، المبــادرات نمـد عديـلى العــالم، عـبر الأرسـلت الإمـارات رسـائلها الملهمـة إ
تســعى إلى تـــوفير  بغــض النظــر عـــن مكانــه الجغـــرافي، ودينــه وعرقـــه ولونــه، فضـــلًا عــن ترســـيخ سمعتهــا، كدولـــة

مقومــات النجــاح والإبــدال والتميــز، والمســاهمة الحقيقيــة في إحــداث الفــرق علــى المســتوى العــالمي، خاصــة مــا 
ركــزت الإمــارات علــى بنــاء سمعتهــا بالأفعــال ، محــل تقــدير دولي كبــير جعلهــاي ذلــار لأمــق اــودة الحيــاة، ايتعلــ

 .صداء الإيجابية عالمياً المؤثرة والإيجابية، التي كان لها عميق الأثر والأ
 المطلب الأول 

 الرقمي  للإعلام الرئيسية  العوامل
بالعديــد مــن المــزايا  تميـزهيــدة جديــة لامنهــا بــروز ظـاهرة إععـرف المجتمــع المعاصــر نقلـة تكنولوجيــة نوعيــة نـتج ع

عـلام حيث أخـذت هـذه الظـاهرة عـدة تسـميات مـن بينهـا الإ والخصائص،بدءاً بالمفهوم وصولًا إلى الوسائل 
في للإعـلام الرقمـي  الرئيسـيةالرقمي الذي تعددت استخداماته وتباينت مـن وسـيلة لأخـرى، وتتمثـل العوامـل 

 :يأتي فيما خيصهاتل كنيم وسياسية واقتصادية تقنية عوامل
 التقني:  لعامل ا
 يتعلق ما ولاسيما  لات الاتصا الكمبيوتر تجهيزاته وبرمجياته وتكنولوجيا  تكنولوجيا في  الهائل  التقدم  في  المتمثل  

 صالية ات  توليفات  في  التكنولوجية  العناصر  اندمجت هذه الضوئية. فقد  وشبكات الألياف الصناعية  بالأقمار 
الأخرى  الاتصال  وسائط  جميع  بداخله طوى  وسيطاً  حالياً أصبحت   الإنترنت التي ةشبك  رزت أف أن  عدة إلى 
 على  التطورات التكنولوجية هذه أثر انعكس وقد .والشخصية وكذلك الجماهيرية والمسموعة والمرئية،  المطبوعة 

 تربط  تي لا  ت لاقاالع  طبيعة  على  الأخطر  كذلك وهو وانعكس  وتلفاز،  وإذاعة صحافة  :الإعلام  قنوات  جميع 
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البعيد   بين  الحواجز وسقطت  وزماناً  مكاناً  العالم انكمش  ومتلقيها. فقد الإعلامية وموزعها منتج الرسالة بين
 وبين الحاضر والغائب وبين الواقعي والوهمي بين الحاجز تسقط أن الخيالي الواقع  تكنولوجيا وكادت والقريب،
 ( 2009شفيق، )  .المعلومات  فضاء  تقطن التي زيةم الر  ناتالفعلي والكائ الواقع كائنات مع  الاتصال 
 الاقتصادي:   العامل 

 في  الإسرال  بدوره يتطلب ما  وهو  ورؤوس الأموال  لعحركة الس إسرال  من  يتطلبه  وما  الاقتصاد  عولمة  في المتمثل  
 استثناء،  ون د ية تصاد النشاطات الاق  جميع  يدعم  مشتركاً  قاسماً  المعلومات  كون  لمجرد  هذا  وليس   .المعلومات  تدفق 

 نظم إن عولمة آخر، بقول  .يوم  بعد يوماً  أهميتها  تتعاظم  حد ذاتها في  اقتصادية  سلعة  -المعلومات أي -بل كونها 
 وتوزيع  من جانب،  النزعات الاستهلاكية  وتنمية  الأسواق  لعولمة  الاقتصادية  القوى وسيلة  والاتصال هي علام الإ

 (. 2022الدليمي، )  .آخرمن جانب  تلفازية جمبرا و  ابوألع موسيقى  من  قافةالث صناعة  سلع
  السياسي:   العامل 
ال قبل من الإعلام لوسائل المتزايد الاستخدام في المتمثل  سير على قبضتها  إحكام سياسية بهدفالقوى 
 وقد   .والتناقضات  بالصراعات  زاخر  شديد الاضطراب عالم في  موازين القوى استقرار على والمحافظة الأمور

 قضية الجديد الإعلام من جاعلة  مسبوقة، غير والسياسية بصورة والاقتصادية التقنية العوامل هذه خلتتدا
 (  2011، )العسافينوالمحلية  والإقليمية  العالمية للصراعات ساخنة وساحة  جداً، شائكة 

 المطلب الثان 
 الإعلام الرقمي كأداة فاعلة للقوة الناعمة  

بــدور محــوري في بلــورة الــرأي العــام وتشــكيل اهتماماتــه، لكنــه وفي ظــل هم ة تســكــان الإعــلام أداة مهمــ  لطالمــا
ليديـة منهـا والجديـدة، ومـا أحدثـه ذلـك التطـور التطور التكنولوجي الهائل الذي طرأ على مختلف وسائله، التق

فقــد أصــبح الإعــلام قــوة مــن انفتــاح عــالمي غــير مســبوق علــى مختلــف فضــاءات الكلمــة، أياً كــان مصــدرها، 
لا يمكن الاستهانة بتأثيرها أو التقليل من شأنها ليس فقط في مخاطبة الأمم والشعوب، بل كذلك في ية  حقيق

ا. ولا يختلـف اثنـان علـى أن هـذه القـوة الجبـارة الـتي بات يشـكلها الإعـلام صياغة ملامح حاضرها ومسـتقبله
فهـل  حدة في تعزيـز مكانتهـا الدوليـةلمتية اا دولة الإمارات العربأهم أدوات القوة الناعمة التي تعتمد عليههي  

م اقتصـر دوره علـى كونه من أهم الأدوات الفاعلة في القوة الناعمة الإماراتية ، احقق الإعلام الرقمي أهدافه  
لى فوجهــة النظــر الأو تجــاه هــذا الســؤال  يتبــنى كــلًا منهمــا وجهــة نظــره لجانــب الــداخلي فقــط ، ويوجــد فريقــانا

الإماراتيـة ويعـزز مـن مكانـة  الناعمـةي الحكومي الإماراتي اسـتطال ان يظهـر القـوة رقمم التؤكد على أن الإعلا
 موعة ضخمة الفاعليات والمؤتمرات العالمية والإقليمية ، الدولة ، والدليل على ذلك استضافة الدولة لمج
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لـذي يقـول ر االأخـ يرى والتي تتبنى الـرأأما الجهة الأخ ،2020وخير دليل على ذلك استضافة دبي اكسبو 
الإعلام الرقمي الحكومي على الرغم من توافر الأرض الخصبة وإمكانيات الدولة ومواردها الناعمة إلا أنـه   إن

تي النظـر هـوسـوف نتنـاول كـلا وج المحلـي، أن يصل كل هذا إلى العالمية واقتصر دوره علـى الجانـب  لم يستطيع
مجلس القوة الناعمة في  واعضاءسي والدبلوماسي سيال الوقيادات العم من نخبة  مقابلات لمجموعةمن خلال  
  نتيجة.من أجل الوصول إلى الامارات 

  الأول:الرأي 
الرقمي الحكومي في تعزيز القوة الناعمة الإماراتية، ليس فقط من خلال ما يستخدمه   تنبع قوة وتأثير الإعلام

، والتي تناولت الكثير من القضايا  ى تو المح  مكون أساسي وهو صناعة   من آليات وأدوات متعددة، بل هناك
جاذبة   حديثة  عصرية  دولة  لبناء  المبذولة  والجهود  الإمارتية  بالحكومة  المرتبطة  فقط  والموضوعات  ليس 

العالم شرقه وغربه، من خلال    البشرية من جميع أنحاء  أفراد  للاستثمار والتجارة ولكن للعيش والحياة، لكل 
المسبي الدولة  التزام  والمقيمين فبتو تمر  ان  المواطنين  لجميع  والتسامح  والتطوير  والابتكار  الفرص  من  بيئة  ير 

، الأمر الذي يعزز من موقع  ل والسلام مع المجتمع الدوليتبادوالزوار وضمان علاقات قائمة على الاحترام الم 
 ( 2022، اشمي لهم اراهيرذ إب. )دولة عالمياً الإمارات على المستوى الإنساني العالمي، ويرفع من مكانة ال

الاعلام الرقمــي الحكــومي لديــه مــن القــوة لمــا تمتلكــه الدولــة مــن انجــازات ونجاحــات في كافــة المجــالات الامــر فــ
محمد بنت  )نورة  الاماراتية.ولد من خلاله الخبرة بما يتلاءم مع الفكر والتخصص لتعزيز القوة الناعمة  الذي تت
  .(2022، الكعبي

أن تأثــير الإعــلام الرقمــي كبــير، خاصــةض إذا مــا وضــعنا في "  الريسددي عبددد الكددرم عبددد هومـن وجهــة نظــر : 
الوطنية يتم الإعلان عنهـا عـبر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي  الاعتبار أن التغييرات الحكومية والوزارية والقرارات

لك هنالـك تأثـير جيـد ذولـ ية(،)مثال الإحاطة الإعلاممثل تويتر، بالإضافة إلى التأثير في توعية أفراد المجتمع 
إن صـح التعبــير في بعـض الملفــات الاسـتراتيجية الــتي تخـص الدولــة، مثـل ملــف مسـبار الأمــل، في حـين بعــض 

ــات " ــة موحــــدة أو أدلــــة الجهـ ــاب وجــــود رؤيـ ــع ذلــــك لغيـ ــئيل، وقــــد يرجـ ــير محــــدود وضـ ــداً" لهــــا تأثـ المحليــــة تحديـ
 (2022 ،يسيالر  عبد الكرذ عبد الله) استرشادية في هذا السياق.

قياس تأثير الإعلام الرقمي منعزلا عن باقـي أدوات " أن  عمران ترم فكانت وجهة نظره  عبد هأما خالد  
الإماراتيـة قــد يبــدو صــعبا التعبـير عنــه بكلمــات قليلــة، وربمـا  تــاج لدراســات متخصصــة،  تعزيـز القــوة الناعمــة

م مـن دور في ظـل التوسـع المتواصـل في لالإعـذا االتغافل عما يقوم به هـتضع مؤشرات محددة. لكن لا يمكن  
 .دواتأدوات الإعلام الرقمي على مستوى العالم، ومن ثم التزايد المستمر لأعداد مستخدمي تلك الأ
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 المراتب المتقدمة التي تحوزها الدولة في العديـد مـن المؤشـرات، ومنهـا المؤشـرات الخاصـة بالقـوة الناعمـةكما أن 
قع ضخم جدا ومتزايد، ومن ثم مـن يقومـون بنقلـه إعلاميـا سـواء كـان ذلـك االو أرض  تثبت أن ما ينجز على  

لمنجزات التي يتبارى الجميـع في نقـل آررهـا الـتي عبر الإعلام التقليدي أو الرقمي لديهم معين لا ينضب من ا
 تنعكس في الكثير من أصقال العالم.

راشـد الـدكتور )  تعزيز القـوة الناعمـة يـرىفيمي لحكو نجاح الإعلام الرقمي اوفي ختام وجهات النظر المؤيدة ل
ــان النعيمـــي ــ" أن (2022، خلفـ ــه الدولـ ــا تمتلكـ ــوة لمـ ــن القـ ــه مـ ــومي لديـ ــي الحكـ ــلام الرقمـ ــازات الاعـ ــن انجـ ة مـ

وة ونجاحات في كافة المجالات الامر الذي تتولد من خلاله الخبرة بمـا يـتلاءم مـع الفكـر والتخصـص لتعزيـز القـ
 .الناعمة الاماراتية

 :الأخر يقول رأيال
القوة الناعمة الإماراتية كثيرة ومتعددة وفرضت نفسها على الساحة العالمية والاعلام الرقمي قد يكون وسيلة  أن 
ية لابد من استغلالها لتوظيف القوة الناعمة بل ان الواضح ان معظم هذه الوسائل تخاطب الجمهور المحلي  قو 

  الحدودالحكومي للوصول بالقوة الناعمة لدولة الامارات إلى ابعد ي رقمم اللى صناعة محتوى للاعلافنحن نحتاج إ 
فهي ترى "   (، 2022، ن احمد الجابرسلطان ب)وتتفق مع وجهة النظر هذه   ، (2022، ضاحي خلفان تميم)

 من مخاطبة الجمهور العالمي. اجة أن الإعلام الرقمي الحكومي في ح
ل البنية التحتية ونمو قطـال الاتصـالات في الدولـة، تتوسـع فضبه ى أن" فير  :الريسيد ناصر  الدكتور احمأما  

لال اعـــلام رقمـــي حكـــومي شـــبكة مســـتخدمي الإنترنـــت في كافـــة المجـــالات ولا بـــد مـــن مواكبـــة ذلـــك مـــن خـــ
ا تعزيــز ة ومــن بينهــيســتخدم كافــة التقنيــات لنقــل الرســائل الحكوميــة ويســهم في تحقيــق الأهــداف الاســتراتيجي

يتوافق مع الآراء السابقة في أنه لابد من تطوير دور الإعلام الرقمي الحكـومي علـى  لكبذ  وهو  ةالقوة الناعم
 التسويق للدولة دائماً في استغلالهالمستوى الدولي من أجل 

 ،(2022، ناصر الريسي حمدأ) 
كل شـه بغلالفداً قوياً ومطلوب اسـتربما يكون را أن الإعلام هو الآخر"   ه  الخالق عبد  الدكتور عبدويرى  

 (2022، عبد الله قعبد الخال) أكثر قوة لتحقيق حضور أبرز للدولة في المجالات كافة.
عتمـد علـى الاجتهـادات ، يضـعيف نوعـا مـادور الإعـلام الرقمـي ، ان في حين ترى رم محمد بدن اداا المدري
يقـاس  رمهـو للج احيانا  قق معـدل وصـول وعلى الرغم من أنه ،عملهالشخصية وتوجيهات كل قائد لفريق 

امـــا التـــأثير فهنـــا ينبغـــي علـــى الاعـــلام  ،والوصـــولمـــا تحـــدثنا عـــن القيـــاس  إذا والتفـــاعلاتذلـــك بالمشـــاهدات 
التــأثير هــي لعــدم وجــود  وغيــاب الســلوك(علــى  )التــأثيريمكــن اختزالهــا في  والــتي للتــأثير،الرقمــي وضــع معــايير 
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فعنــدما يغيــب الابــدال يغيــب  وميــة،كالحســات ؤسســات الاتصــال الحكــومي في المؤسمحفــزات تنافســيه بــين م
ثم  ومنبالتقييم  مرورا والمعلومالبيانات    وجمع  والتحليللهذه المرحلة لابد من خطوات الرصد    وللوصول  التأثير.

مـره  وتـدور وتنتهـييـة تبـدأ مجـددا مثـل الحلقـة الدائر  والتقيـيمثم القيـاس   ومـناعداد خطط موحـدة والبـدء فيهـا  
 n النجاح ومقوماتة اسباب الفشل سدرابعد اخرى حتى تنجح 

ولة الإمارات  خلال السابق يرى الباحث انه على الرغم من توافر الفعاليات والمبادرات التي تقوم بها دمن 
طيها  يع  ن وأ في إبراز هذه القوة،  يستطع الإعلام الرقمي قوتها الناعمة إلا انه حتى الآن لم والتي تعزز من 

 ستدامة لاا

   الخاتمة:
ومن أجل التوصل لذلك   فعالة، الباحث الإعلام الرقمي ودوره في تعزيز القوة الناعمة الإماراتي كأداة  تناول

صفوة القائمين على هذا  تم عمل مقابلات من  ذلك، لإعلام الرقمي من تحقيق الدور وهل بالفعل تمكن ا
 الهدف المنشود.   السلبيات وتحقيق  لتفاديلتوصيات ع ا وضثم  ذلك،الموضول للخروج بنتائج توضح 

   :النتائج  لًا: أو 
 لمجالات الاعلام الرقمي لديه من القوة والمساحة لما تمتلكه الدولة من إنجازات ونجاحات في كافة ا .1
 يقوم بدوره في تعزيز القوة الناعمة    الاعلام الرقمي  تاج لدراسة وقياس حتى  .2
 لتعزيز القوة الناعمة ون الأساسي في الإعلام الرقمي  لمكهو ايعتبر صناعة المحتوى  .3
  الاعلام الرقمي  تاج لتنسيق وتوحيد الجهود نحو استمراريته واستدامته في تغطية الاخبار  .4
 عزيزها خارجياً مية في الاعلام الحكومي تحتاج لتطوير وتمكين لتالمنصات الرق .5
لحكومي ليس  كزات الصلبة والاعلام الرقمي ارتن المالقوة الناعمة الإماراتية تقوم على مجموعة م .6

 .اللحظة جزءاً من هذه المرتكزات حتى هذه  
 التوصيات:  ثانياً: 

 . رقميمخاطبة الجمهور العالمي عبر وسائل الاعلام ال ضرورة .1
مــع الفكــر والتخصــص لتعزيــز القــوة الناعمــة الإماراتيــة مــن تفعيــل أدوار الاعــلام الرقمــي بمــا يــتلاءم  .2

 .رياس حتى نتلافى التباين والقصو وق راسةخلال د
لتعزيز القوة الناعمة من خلال كسر حاجز محليـة  في مكونه ومحتواه  توجيه الاعلام الرقمي الحكومي .3

 .ارجيالخبر وانتقاله للعالم الخ
 .لمواكبة تطورات الاعلام الرقمي ضرورة ملحة أصبحتأهيل الكوادر المتخصصة  .4
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اعل حتى يصبح مكون رئيسي  ومي من مرحلة التلقين الى التفلحك مي الابد ان ينتقل الاعلام الرق .5
 .الناعمةيسهم في تعزيز القوة 

ــداً قـــوياً لتحقيـــق ح .6 ــتغلال الاعـــلام الرقمـــي الحكـــومي حـــتى يكـــون رافـ ــز يجـــب اسـ ــة وتعزيـ ضـــور الدولـ
 .وخارجيامحلياً مواقفها في كافة المجالات 
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