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لحل   تطبٌقات الذكاء الاصطناعً ستفادة من الورقة الحالٌة أهمٌة الإتتناول : مستخلص 

تٌاجات ذوي حاالورقة ، وتستعرض  م صذوي الاحتٌاجات الخاصة فئة المشكلات 

ن ٌكون مقبولا من الاخرٌن ، تقدٌم المهارات الاساسٌة له الاعاقة السمعٌة ومنها أ

والاستراتٌجٌات التً تجذبهم بطرٌقة جٌدة ومناسبة عن طرٌق استخدام الطرق 

لموضوع الدرس وربطه بحٌاتهم ،التدرٌب على قراءة الشفاه وتدرٌب اللسان 

على النطق ،كما ٌحتاج ذوي الاعاقة السمعٌة الى التعزٌز بشكل مستمر 

بأشكاله المختلفة وتقدٌم التغذٌة الراجعة ، التركٌز على نوعٌة الخبرات 

التركٌز على كمٌة المعلومات ، الرعاٌة التعلٌمٌة المقدمة لهم أكثر من 

والمساندة من جانب المعلم ، تنمٌة مهارات التواصل اللغوي التً تساعدهم 

على فهم المواد الدراسٌة وذلك من خلال التدرٌب السمعً للضعاف ، 

والتدرٌب على التواصل الٌدوي ، زٌادة الحصٌلة اللغوٌة للتلامٌذ المعاقٌن 

بالمدرسة ،تبٌسط الموضوعات التً تقدم لهم ، وربطها سمعٌاً قبل التحاقهم 

 بأمثلة من البٌئة لتوضٌحها وتبٌسطها لهم لزٌادة دافعٌتهم للتعلم .

مهارة التواصل  مثل ) اً المهارات الحٌاتٌة اللازمة للتلامٌذ المعاقٌن سمعٌكما تتناول الورقة 

 مهارات الدراسة والاستذكار الجٌد ، المهارات الشخصٌة ، مهارة التواصل الاجتماعً ، اللغوي 

، معالجات الذكاء ، كما تتناول الورقة الحالٌة مهارة استخدام التكنولوجٌا ، مهارة إدارة الوقت 

مع التلامٌذ الصم ، ثم تقدٌم نظرة ناعً ، برامج التعلٌم الذكٌة التً ٌمكن توظٌفها طصالإ

 المهارات تنمٌة فً الاصطناعً الذكاء معالجات باستخدام الذكٌة التعلٌم برامج مستقبلٌة لتوظٌف

 سمعٌاً. المعاقٌن للتلامٌذ الحٌاتٌة

الذكاء الاصطناعً ، برامج ات الخاصة ، المهارات الحٌاتٌة ،ذوي الاحتٌاج:  الدلالٌة الكلمات

 التعلٌم الذكٌة 
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Abstract: The Present paper express the importance to make benefits 
from AI Applications and  Intelligent Tutoring Programs to solve the 
problems of the Students with Special Needs (the deaf)  such as hearing 
disabilities, including being accepted by others, providing them with 
basic skills in a good and appropriate way by using the ways and 
strategies they attract to the lesson topic and linking it to their Training 
on reading lips and language training on pronunciation, and hearing 
impaired people need to be continuously enhanced in its various forms 
and provide feedback, focus on the quality of educational experiences 
provided to them more than on the amount of information, teacher care 
and support, development of language communication skills that help 
them understand their subjects through the auditory training of the 
weak, training in manual communication, increasing the linguistic 
outcome of disabled students before they attend school, simplifying the 
topics that provide them with their own guidance and examples of their 
creativity lives, The paper also deals with life skills needed for students 
with auditory disabilities such as (language communication skill, social 
communication skill, personal skills, study skills and good intelligence 
skill in time management, skill in using technology, The present paper 
also reviews AI , Artificial Intelligence(A.I), Intelligent Tutoring programs 
can be employed with the deaf, presenting A future Look for employing 

Intelligent Tutoring programs by using Artificial Intelligence applications 

for developing the life skills for the deaf.  
Key Words: Students with Special Needs, the Life Skills, Artificial 

Intelligence, Intelligent Tutoring Programs.  

 

 

 

 

 



 

 مقدمة :

ت الخاصة الى نوع خاص من التربٌة والخدمات التً ٌحتاج ذوي الاحتٌاجا

تساعدهم على التكٌف مع البٌئة التً ٌعٌشون فٌها ، وإدارة حٌاتهم بطرٌقة صحٌحة 

،وهذا التكٌف لا ٌتأتً من قبلهم بل ٌتحمل مسئولٌتهم المحٌطٌن بهم بسبب وجود 

و الانفعالٌة أو الحسٌة ، سواء كان عجز أو قصور فً النواحً الجسمٌة أو العقلٌة أ

عن أداء واجباته العادٌة  زاً عاجالفرد  هذا القصور وراثٌاً ام مكتسباً، مما ٌجعل

الاستفادة من الخبرات التعلٌمٌة والمهنٌة مقارنة بزملائه العادٌٌن ، ى غٌر قادر علو

وتقدٌم مما ٌجعل من الضروري تعدٌل البرامج التربوٌة والتعلٌمٌة المعتادة ، 

 .مات تربوٌة وتكنولوجٌة خاصة تلائمهم وتحل مشكلاتهم الحٌاتٌة خد

 وٌمكن حصر فئات ذوي الاحتٌاجات الخاصة فٌما ٌلً :

 الاعاقة السمعٌة  -الاعاقة البصرٌة                         -

 صعوبات التعلم  -الاعاقة الجسدٌة                         -

 الاعاقة العقلٌة  -                     المتأخرٌن دراسٌاً  -

 التوحد  -الموهبون أو العباقرة                     -

سوف ٌسٌر التلامٌذ المعاقٌن سمعٌاً ، لذا  الحالٌة  وسوف تتناول ورقة العمل

 الطرح فٌها كماٌلً : 

 : التعلٌمٌة  حاجاتهم ولقاء الضوء على ذوي الاعاقة السمعٌة إ المحور الاول

تُعرف الاعاقة السمعٌة بأنها ضعف سمع شدٌد  ٌنتج عنه عدم حصول 

الشخص الاصم على المعلومات اللغوٌة من خلال حاسة السمع سواء باستخدام 

المعٌنات السمعٌة أو بدونها ، وٌتراوح مدى هذا الحرمان فً شدته من فقدان 

 السمع الخفٌف الى فقدان السمع .

 :فٌه الى للعمر الذي حدثت وتُصنف الاعاقة السمعٌة وفقا 

الصمم الولادي وٌشٌر الى الاطفال الذٌن فقدوا قدرتهم السمعٌة منذ الولادة  -*

أو اكتساب اللغة ، وتتصف هذه الفئة بعجزها عن الكلام لانها لم تسمع اللغة 

 المنطوقة .

الصمم بعد اكتساب اللغة وتتصف هذه الفئة بمقدرتها على الكلام لانها  -*

 اللغة المنطوقة من قبل .سمعت 



 :كما تُصنف الاعاقة السمعٌة وفقا لدرجة الضعف السمعً الى 

 ل ب( دٌس 02 -02الضعف السمعً الخفٌف جدا مابٌن )  -*

 ل ب( دٌس55 -04الضعف السمعً البسٌط )  -*

 -55الضعف السمعً المتوسط وتتراوح درجة الضعف السمعً بٌن )  -*

 ل ب( دٌس02

 ل ب( دٌس02 -04ً الشدٌد مابٌن ) الضعف السمع -*

الضعف السمعً الشدٌد جدا وتتراوح درجة الضعف السمعً وتزٌد عن  -*

 ل .ب( دٌس02)

 :  وتصنف وفقا لطبٌعة الاعاقة السمعٌة الى

وجود جهاز  دم ضعف السمع النفسً تنٌجة للاضطرابات النفسٌة وع -&

 بالعلاج النفسً .السمع سمعً سلٌم وٌتحسن 

السمع المركزي نتٌجة وجود اورام أو جلطات فً المخ تمنع ضعف  -&

 تحوٌل الصوت من جذع المخ الى المراكز السمعٌة بالمخ .

ضعف السمع العصبً نتٌجة تلف جزئً أو كلً بالعصب السمعً أو  -&

مراكز السمع بالمخ أو الخلاٌل الحسٌة بالأذن الداخلٌة نتٌجة لنقص الاكسجٌن 

أسباب وراثٌة وٌعانً المصاب من ضعف القدرة على فً أثناء الولادة أو 

 تمٌٌز الكلام والحروف .

ضعف سمع توصٌلً وٌحدث نتٌجة إعاقة توصٌل الصوت الى الأذن  -&

الداخلٌة ، بسبب مرض بالاذن الخارجٌة أو الوسطى أو كلٌهما نتٌجة التهاب 

 بالجهاز التنفسً أو عٌب وراثً .

 بالخصائص التالٌة :  وٌتسم التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا   

 الانانٌة وعدم تحمل المسئولٌة .  -&

 عدم القدرة على التخٌل والافتقار الى مهارات الحٌاة الٌومٌة . -&

 من التلامٌذ العادٌٌن . ضعف الشخصٌة ، وأقل تكٌفاً  -&

، ولدٌهم صعوبة فً التعامل مع الاخرٌن عدم الثقة بالنفس والاعتماد على  -&

 الٌومٌة .مواقف الحٌاة 



 نقص القدرة على التركٌز لفترة طوٌلة ، ونقص الدافعٌة نحو التعلم . -&

قصور فً المهارات الاجتماعٌة والمهارات المدرسٌة مثل ) مهارات  -&

الانتباه وحل المشكلات ( وانخفاض مستوى التحصٌل والمٌل الى المهنة أكثر 

 من الدراسة .

جة احساسهم بالفشل ، والعجز مما لدٌهم اتجاه سلبً نحو انفسهم نتٌ -&

 ٌشعرهم بالاحباط والٌأس وعدم تقبل الذات .

 العدوانٌة نحو الاخرٌن . -&

 حاجات التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا  :  

التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا لدٌهم حاجات خاصة بهم ٌحتاجون الٌها لكً تساعدهم 

 المجتمع فهم بجاجة الً :على التكٌف والنجاح فً 

 طعاما مناسبا وملابس ومأوي وراحة بال ._ 

 _ ان ٌكون مقبولا من الاخرٌن 

_ تقدٌم المهارات الاساسٌة بطرٌقة جٌدة ومناسبة عن طرٌق استخدام الطرق 

 والاستراتٌجٌات التً تجذبهم لموضوع الدرس وربطه بحٌاتهم .

 _ التدرٌب على قراءة الشفاه وتدرٌب اللسان على النطق .

 كل مستمر بأشكاله المختلفة وتقدٌم التغذٌة الراجعة ._ التعزٌز بش

التعلٌمٌة المقدمة لهم أكثر من التركٌز على _ التركٌز على نوعٌة الخبرات 

 كمٌة المعلومات .

 _ الرعاٌة والمساندة من جانب المعلم .

_ تنمٌة مهارات التواصل اللغوي التً تساعدهم على فهم المواد الدراسٌة 

 لتدرٌب السمعً للضعاف ، والتدرٌب على التواصل الٌدوي.وذلك من خلال ا

 قبل التحاقهم بالمدرسة . _ زٌادة الحصٌلة اللغوٌة للتلامٌذ المعاقٌن سمعٌاً 

_ تبٌسط الموضوعات التً تقدم لهم ، وربطها بأمثلة من البٌئة لتوضٌحها 

 وتبٌسطها لهم لزٌادة دافعٌتهم للتعلم .



لجذب انتباههم لموضوع الدرس وٌنبغً التقلٌل من _ تنوع الوسائل التعلٌمٌة 

اللغة المجردة والتركٌز على استخدام الوسائل البصرٌة مثل الصور والرسوم 

 والخرائط الذهنٌة مع ربط  المفاهٌم والمصطلحات بمصطلحات إشارة الصم .

 ربط التعلٌم بالانشطة الٌدوٌة والممارسات التطبٌقٌة لتنمٌة مهاراتهم ._ 

خدام مداخل وطرق وأسالٌب تدرٌسٌة متنوعة ومشوقة وفعالة واشراكهم _ إست

فً المناقشات والحوارات وإبداء الرأي وتقوٌة جوانب القوة لدٌهم ،لتنمٌة الثقة 

  بالنفس وعدم الشعور بالفشل والاحباط .

 من قبل الاسرة والمدرسة ._ توفٌر بٌئة تعلٌمٌة جٌدة وهادفة ودعم مستمر 

_ اكتساب مهارات تساعدهم على التكٌف والتعاٌش مع المجتمع دون الشعور 

وتعتبر المهارات الحٌاتٌة من أهم ، بالخوف والفشل من مواجهة الأخرٌن 

على النجاح فً حٌاتهم الشخصٌة  المهارات  التً تساعد المعاقٌن سمعٌاً 

 شئونهم والدراسٌة وإكسابهم الثقة بالنفس من خلال تعلٌمهم على إدارة 

 بطرٌقة افضل .

 :  المحور الثانً : تنمٌة المهارات الحٌاتٌة للمعاقٌن سمعٌا  

تُعرف المهارات الحٌاتٌة بأنها المهارات التً تساعد الفرد على إدارة حٌاته ، 

والتعاٌش مع متطلباتها ، والاتصال الفعال مع الاخرٌن ، والتعامل مع 

حة تجنبه المخاطر المحتملة المواقف والمشكلات فً بٌئته بصورة صحٌ

وتساعده على أن ٌحٌا حٌاة صحٌة ، وان ٌكون متزنا من الناحٌة النفسٌة 

 والاجتماعٌة . 

 خصائص المهارات الحٌاتٌة : 

 تهدف الى مساعدة التلامٌذ على التفاعل الناجح مع الحٌاة . -

 ترتبط بالنواحً الاجتماعٌة والانسانٌة  -

فرد وتختلف من مجتمع الى أخر ، تختلف حسب المرحلة العمرٌة لل -

ختلاف طبٌعة وخصائص المجتمع ، بل وتختلف المهارات نتٌجة لإ

، نتٌجة لاختلاف كل الحٌاتٌة نفسها داخل المجتمع ذاته من فترة لاخري 

 فترة عن الاخرى ، وتبعا لخصائص المتعلمٌن .

قابلة للتعلم ، وتحتاج الى التدرٌب على كٌفٌة أكتسابها ، فهً لٌست  -

 فطرٌة 



 تحتاج بعد اكتسابها الى التدرٌب المستمر حتى لاتكون عرضه للنسٌان . -

 تشتمل على جوانب مختلفة مرتبطة بأسالٌب إشباع الفرد لاحتٌاجاته . -

 تختلف نسبة كل من الجانب العقلً والحركً فً كل مهارة تبعاً  -

 .لطبٌعتها 

 :  أهمٌة تنمٌة المهارات الحٌاتٌة للتلامٌذ المعاقٌن سمعٌا  

تزٌد من دافع التلامٌذ للتعلم وتكٌفهم فً المجتمع وتفاعلهم مع أفراده ،   -*

فً  وتجعل كل ما ٌتم تقدٌمة لهم  من خبرات ومعلومات ومهارات وظٌفٌاً 

 حٌاتهم .

خلال ربط حاجات التلامٌذ تحقق التكامل بٌن المدرسة والمجتمع من  -*

 حتٌاجات المجتمع ، والتغلب على مصاعب الحٌاة .إومواقف الحٌاة ب

تنمٌة مهارة التواصل الاجتماعً ، والتفاعل مع الاخرٌن ، واحترام  -*

 وتدرٌبهم على اسالٌب التعلم الذاتً . وجهات نظرالاخرٌن ، وتحمل المسئولٌة

ومن ثم رفع  المعاقٌن سمعٌاً لتلامٌذ تعمل على تنمٌة التحصٌل المعرفً ل -*

 مستوى الاداء التعلٌمً .

على انجاز المهام الموكله الٌه بكفاءة مما تشعره بالثقة  تجعل المتعلم قادراً  -*

 بنفسه .

تمكن التلمٌذ من المهارات الحٌاتٌة ٌساعده على استٌعاب التكنولوجٌا  -*

 الحدٌثة وتوظٌفها على نحو فعال .

 تصنٌفات المهارات الحٌاتٌة : 

تعددت التصنٌفات التً تناولت المهارات الحٌاتٌة  ، فلا ٌوجد تصنٌف محدد 

للمهارات الحٌاتٌة ، إنما توجد تصنٌفات عدٌدة تعكس كل منها وجهة نظر 

قائلها ومتطلبات الدراسة ، وجاجات المتعلمٌن فالبعض حدد المهارات الحٌاتٌة 

الاجتماعً ، إدارة الوقت ، تحمل المسئولٌة ، حل فً " مهارات التواصل 

المشكلات ، اتخاذ القرار ، التسامح ، الكتابة التعبٌرٌة ، التفاوض ، القراءة 

، الوعً الذاتً ، الثقة بالنفس ، التكٌف مع والفهم ، التعامل مع التكنولوجٌا 

لم الضغوط ومواجهتها ، تكوٌن علاقات اٌجابٌة ، مهارات الدراسة والتع

وتشمل ) المهارات المعٌنة بتزوٌد الطالب بالاسالٌب والطرق العلمٌة 

المستخدمة فً عملٌات القراءة والبحث ( مهارات الامن والسلامة وتشمل  

المهارات التً تساعد الطالب على حماٌة الذات من الاخطار ، الحفاظ على )

المرافق العامة  الصحة العامة ، الشراء ، ترشٌد الاستهلاك ، والمحافظة على

النظام )، المهارات المهنٌة، حسن استخدام الموارد ( مهارات شخصٌة وتشمل 

 ، الدقة ، النظافة ( 

 وأري أن المهارات الحٌاتٌة اللازمة للمعاقٌن سمعٌا تتمثل فٌما ٌلً : 



 مهارة التواصل  اللغوي وهً قدرة التلمٌذ على فهم المادة التعلٌمٌة . -*

صل الاجتماعً وهً قدرة التلمبذ على التعبٌر عن أرائه التوامهارة  -*

 وأفكاره والتفاعل الاٌجابً مع الاخرٌن واحترام أرائهم .

 –الدقة  –المحافظة على الصحة  –المهارات الشخصٌة : مثل ) النظافة  -*

 النظام ( 

 مهارات الدراسة والاستذكار الجٌد . -*

مهارة إدارة الوقت : وهً إدارة الذات وتعلم كٌف ٌدٌر الفرد ذاته ، بحٌث  -*

ماعلٌه من واجبات وٌتحمل المسئولٌة وهً مهارة قائمة على التخطٌط ٌؤدي 

 والتنظٌم والمتابعة .

مهارة استخدام التكنولوجٌا : تتمثل فً قدرة التلمٌذ على استخدام  -*

 الٌومٌة . التكنولوجٌا فً تٌسٌر أمور حٌاته

 المهارات الحٌاتٌة  خطوات اكساب التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا  

 توجد مجموعة من الخطوات التً ٌنبغً اتباعها هً :

: وفٌها ٌجمع المعلم معلومات عن المهارة التً سٌقوم  تخطٌط المهارة -

بتعلٌمها للتلامٌذ ، ثم ٌتم التخطٌط لتنفٌذ المهارة من خلال تصمٌم 

 بة لذلك .الانشطة المناس

ٌعرض المعلم المهارة على التلامٌذ ، وٌذكر الامثلة المهارة  ضعر -

 التً توضح تلك المهارة ، وأهمٌتها والهدف منها .

 وٌقوم المعلم  فً هذه المرحلة بما ٌلً : تنفٌذ المهارة  -

 _ اختٌار التلامٌذ الذٌن سٌقومون بتنفٌذ المهارة .

 _ متابعة هؤلاء التلامٌذ بهدف مساعدتهم أثناء تنفٌذ الانشطة 

_ الربط بٌن تعلم المهارة موضوع الدرس ، والمهارات الاخري  التً سٌق 

 أن تعلمها التلامٌذ .

وكٌف  مما سبق ٌتضح أهمٌة تعلم المهارات الحٌاتٌة للتلامٌذ المعاقٌٌن سمعٌاً 

فً حٌاتهم وٌحتاج تعلم هذه المهارات ٌستفٌدوا من اكتساب المهارة 

بالخطوات السابقة الى التعرف على كٌفٌة التواصل مع التلامٌذ المعاقٌن 

سمعٌا والى برامج تعلٌمٌة خاصة حتى ٌمكن اٌصالها للتلامٌذ الصم بسهولة 

 وٌسر وذلك فً أي مكان وأي زمان ٌختاره التلمٌذ . 

 

 ٌذ المعاقٌن سمعٌا : المحور الثالث : كٌفٌة الاتصال بالتلام

تبدأ هذه المشكلات ٌواجه التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا مشكلات كبٌرة فً مدارسهم 

بالمقررات التً تفتقر الى المثٌرات البصرٌة وتتسم بالجمود بما لاٌتناسب مع طبٌعة 



الاعاقة وٌفقدهم الكثٌر من النواحً التعلٌمٌة المطلوبة وٌحول دون اكسابهم 

المهارات الحٌاتٌة المنشودة، ولهذا فهم بحاجة الى طرق اتصال فعالة تتلائم مع 

 إعاقتهم من أجل دمجهم فً الحٌاة الاجتماعٌة ومن أهم هذه الطرق ماٌلً : 

المهارات التواصلٌة عن وتهدف الى إكسابهم  طرٌقة الاتصال الٌدوٌة : - أ

طرٌق الابصار وذلك من خلال الاشارات ) لغة الاشارة ( والحركات 

وتنقسم الاشارات كبدلٌل عن اللغة اللفظٌة وهجاء الاصابع  الٌدوٌة الوصفٌة 

 الى نوعٌن : 

اشارات وصفٌة ٌدوٌة تلقائٌة وهً التً تصف شٌئا أو فكرة معٌنة  .4

 وتساعد علً توضٌح صفات الشئ .

ارات غٌر وصفٌة ولا ٌستعملها الا الصم فقط وهً عبارة عن إش .0

 إشارات لها دلالة خاصة للغة متداولة بٌن الصم .

: من خلال استخدام الوسائل السمعٌة لتطوٌر اللغة  طرٌقة الاتصال الشفهٌة  - ب

الشفهٌة وتحقٌق التفاعل بٌن الافراد  المعاقٌٌن سمعٌا والافراد العادٌٌن 

وقراءة الشفاه المسالك الاساسٌة لعملٌة التواصل واتاحة وتتخذ من الكلام 

 الفرصة لكل تلمٌذ معاق سمعٌا  لٌتعلم القراءة والكتابة .

وتعتبر من أحدث طرق الاتصال  اللفظ المنغم : –طرٌقة فربوتونال   - ت

وتعتمد على مبدأ إدراك الصوت من خلال ذبذبات تصل الى المخ مباشرة 

جزء عظمً أخر فً الجسم ومساعدة الاصم  عن طرٌق أعصاب الٌد أو أي

على فهم الكلام وتحتاج هذه الطرٌقة الى أجهزة خاصة تعمل بالاشعة تحت 

 الحمراء وفلاتر لتنقٌة الصوت .

وتعتمد وتعتبر من أفضل الطرق فً تعلٌم الصم ، طرٌقة الاتصال الكلٌة : - ث

هذه الطرٌقة على أن تقدٌم الاشارات مع الكلام ٌقوي فرصة الشخص لفهم 

فهً تجمع بٌن الاسلوب السمعً والشفهً واستخدام الطرٌقتٌن معا ، 

والٌدوي ، حٌث ٌستخدم الوسائل السمعٌة وقراءة الشفاه والتدرٌب  على 

لمٌذ المعاق الكلام والقراءة والكتابة مع الحركات الجسمٌة وبذلك ٌمكن للت

 سمعٌا الاستفادة من حركات الاٌدي والشفاه أو من الاثنٌن معا . 

ٌتضح مما سبق أهمٌة التعرف على  احتٌاجات التلامٌذ المعاقٌن سمعٌا 

وخصائصهم وطرق التواصل معهم ، لتحدٌد واختٌار الاسالٌب التعلٌمٌة 

و وٌتوافقوا مع المناسبة ، ووضع برامج التعلٌم والتعلم فً ضوئها ، لكً ٌنم

المتطلبات الحٌاتٌة ، وٌتأتى ذلك من خلال استخدام التكنولوجٌا الحدٌثة فً 

إعداد برامج تعلٌمٌة تسهم فً إعادة صٌاغة وتصمٌم المحتوى التعلٌمً 

المقدم لهم بشكل ٌساعدهم فً الحصول على المعلومة بسهولة ، وفً تقدٌم 



ل الممارسات التربوٌة المتنوعة التطبٌق والممارسة والتدرٌب الفعلى من خلا

لتشكٌل شخصٌتهم وتنظٌم تعلمهم وإكتسابهم للمعارف والمهارات الحٌاتٌة 

حتى لا ٌتعرضوا لمشكلات نفسٌة واجتماعٌة وتربوٌة ، لكً وتأهٌلهم 

أفراد منتجٌن لا عبئا على أسرهم ومجتمعهم  ٌندمجوا فً المجتمع وٌصبحوا 

برامج التعلٌم الذكٌة ذو الوسائط المتعددة ، ومن هنا جاء الاهتمام بتوظٌف 

 التفاعلٌة ببٌئة تعلم الصم .

المحور الرابع : برامج التعلٌم الذكٌة ذو الوسائط المتعددة التفاعلٌة على الانترنت 

 لتعلٌم التلامٌذ المعاقٌٌن سمعٌا : 

لتعلٌم ٌمكن لبرامج التعلٌم القائمة على الذكاء الاصطناعً وذلك فٌما ٌعرف ببرامج ا

الذكٌة مساعدة التلامٌذ الصم على التكٌف مع المادة التعلٌمٌة وفهمها واكسابهم 

 المهارات الحٌاتٌة .

وكان لاستحداث مجال تكنولوجٌا الذكاء الاصطناعً واستخدام تطبٌقاته فً التعلٌم 

العملٌة التعلٌمٌة وٌمكن تعرٌف الذكاء الاصطناعً بأنه عبارة دورفعال  فً تطوٌر 

برامج تتٌح للحاسب محاكاة الذكاء الانسانً والمهارة البشرٌة لكً ٌتمكن ن ع

من الانسان والتً تتطلب التفكٌر والفهم والسمع  الحاسب من أداء بعض المهام بدلاً 

 والكلام والحركة وأداء المهارات الحٌاتٌة المحتلفة .

تعتمد على علم  تُعرف برامج التعلٌم الذكٌة بأنها أنظمة تربوٌة مداره بالحاسبو

وتستخدم المنطق والقواعد  وتطبٌقه  فً العملٌة التعلٌمٌة ،الذكاء الإصطناعً ،

فً التدرٌس للطلاب وهً تحاكً المعلم   Symbolic Logic and Rulesالرمزٌة 

 البشري بدرجة كبٌرة وتعلم التلمٌذ الحقائق والمعلومات وتكسبه المهارات الحٌاتٌة .

 Intelligent Tutoring System (ITS)وتستخدم برامج التعلٌم الذكٌة 

وٌتعلم فٌها التلامٌذ من وسائط تعلٌمٌة متنوعة تراعً تتابع الدروس فً المنهج ، 

وتقوم بحساب نسبة التقدم فً التعلٌم وتقدم للتلمٌذ  Learn by Doingخلال الفعل 

 تقدمه .التغذٌة التً تناسب 

 حدٌد خصائص برامج التعلٌم الذكٌة فٌماٌلً :مما سبق ٌمكن ت 

 .متعددة الابعاد  -

 .تتٌح قدر كبٌر من التفاعل والمشاركة النشطة فً نفس الوقت  -

 .تمزج بٌن الواقع الحقٌقً والافتراضً فً بٌئة تعلم حقٌقٌة  -



تدرب المتعلم على ممارسة المهارات وتوظٌف المعلومات مما ٌجعل  -

 التعلم باقً الاثر .

تجذب انتباه المتعلم وتزٌد دافعٌته للتعلم لانها تزوده بمعلومات واضحة  -

 .ودقٌقة ٌصعب إٌضاحها فً التعلٌم التقلٌدي 

 .سهولة الاستخدام والتوظٌف  -

وفً ظل منذ الخمسنٌات حتى عصرنا الحالً  ولقد تطورت برامج التعلٌم الذكٌة

 ات الذكٌة منها :ٌوجد العدٌد من البرامج والتطبٌقالتطورات المستمرة 

وٌتٌح إجراء مسح ضوئً للمواد المطبوعة وإضافة المعطٌات   Layerتطبٌق  -*

 الافتراضٌة المطلوبة لتحوٌلها الى صفحات تفاعلٌة باستخدام نظام العلامات .

وهو تطبٌق سهل وبسٌط وٌساعد على تحفٌز   Aurasmaتطبٌق أورازما  -*

 المتعلم للمشاركة النشطة .

سهلة الاستخدام ولاتحتاج الى مهارات وهً تطبٌقات   Augmented 4تطبٌق  -*

تكنولوجٌة لاستخدامها بالاضافة الى أنها مفتوحة المصدر مما ٌجعلها متاحة لجمٌع 

 المستخدمٌن .

 Interactive Multimediaوتستخدم أنظمة التعلٌم الذكٌة ذي الوسائط المتعددة 

Intelligent Tutoring System ( IMTS)  

، فً المجال التعلٌمً بشكل كبٌر وخاصة مع ذوي الاحتٌاجات الخاصة بكل فئاتهم 

حٌث تتوافر فً هذه البرامج أسالٌب عدٌدة للتواصل من صور ورسوم وفٌدٌو 

 اصة .وغٌرها من المثٌرات اللازمة للتعامل مع ذوي الاحتٌاجات الخ

وتتمٌز برامج الكمبٌوتر متعددة الوسائط المعدة للصم بأنها برامج صامتة تجمع بٌن 

ثلاث أو أكثر من الوسائل البصرٌة ) الصور الثابته أو المتحركة ، الرسوم الخطٌة 

أو المتحركة ، النص المكتوب( لغة الاشارة ، لقطات الفٌدٌو وتتٌح التفاعل بٌنها 

نمٌة مهاراته ، وٌحاول البرنامج التعلٌمً الذكً أن ٌقلد سلوك وبٌن التلمٌذ الاصم لت

المعلم الذكً بالاضافة الى القٌام بدور خبٌر فً مجال الاعاقة السمعٌة ، حٌث 

تدرٌس المواد الدراسٌة والكشف عن أخطاء التلمٌذ النظام التعلٌمً الذكً ٌستطٌع 

وق الفردٌة بٌن المتعلمٌن وتصحٌحها وتعدٌل سلوكه وتنمٌة مهاراته ومراعاة الفر

من خلال نموذج الطالب وٌعتمد نظام التدرٌس فً البرامج الذكٌة على فرد فً 

وأداء المعلم  قابل للتطوٌر من خلال قاعدة المعرفة التً   One on oneمقابل فرد 



ٌوفرها النظام للمعلمٌن مماٌساعد فً التغلب على مشكلة قلة توافر المعلمٌن 

 لتعامل مع ذوي الاحتٌاجات الخاصة  .المتخصصٌن فً ا

( على مجموعة من التطبٌقات تم برمجتها فردٌاً (IMITSوتحتوى حقٌبة برامج 

لانجاز مهام محددة ، حٌث ٌستخدم المتعلم الكمبٌوتر الشخصً وٌدخل حقٌبة 

البرامج وٌبدأ فً دراسة وحدة من المقرر مطورة بصورة تفاعلٌة ، ومع تقدم 

فً الوحدة ، ٌلاحظ المعلم تقدمه من خلال البرنامج وٌوضع ذلك فً  المتعلم وتفاعله

ملف النتائج وٌكون متاحاً للاستخدام لحقٌبة برامج أخرى ثم ٌقوم النظام الخبٌر من 

بتحلٌل النتائج فً فترات مناسبة لتحدٌد مدى تقدم وفهم الطالب   IMITSخلال 

أٌضا عن المشاكل التً تواجه  وتطبٌقة للمادة المقدمة من خلال الوحدة ، وٌكشف

الطالب فً التعلم ، وٌقوم بتوجٌه الطالب لطرٌقة الحل ، كما ٌحتوى ملف الطالب 

على مقترحات من أجل التحسٌن وٌحتوى ملف المعلم على بٌان مفصل عن أداء 

 الطالب .

تطبٌقات المحور الخامس : نظرة مستقبلٌة لتوظٌف برامج التعلٌم الذكٌة باستخدام 

 كاء الاصطناعً فً تنمٌة المهارات الحٌاتٌة للتلامٌذ المعاقٌن سمعٌا : الذ

من المتوقع استخدام تطبٌقات الذكاء الاصطناعً بصورة كبٌرة فً القرن الحالى 

فً معظم مجالات الحٌاة لمواجهة المشكلات المعاصرة ، ومنها المجال التعلٌمً 

بصفة عامة وتعلٌم ذوي الاحتٌاجات الخاصة بكل فئاتهم وخاصة الصم لما تتمٌز به 

، مع المستخدم وتنمٌة مهاراته الحٌاتٌة هذه البرامج من قدرة كبٌرة على التفاعل 

ساعد تولهذا ٌنبغً التركٌز على المناهج الدراسٌة من حٌث الاعداد والتنظٌم حتى 

مُعد برامج التعلٌم الذكً من صٌاغة المحتوى الدراسً داخل قاعدة المعرفة 

Knowledge Base  بصورة واضحة وقابلة للتنفٌذ بسهولة مما ٌزٌد من فاعلٌة

 البرنامج الذكً فً تحقٌق أهدافه .

اجراءات ٌنبغً مراعاتها عند تصمٌم برامج التعلٌم الذكٌة لتعلٌم  وهناك عدة 

 الصم هً : 

_ ضرورة تحدٌد خصائص واحتٌاجات التلامٌذ الصم ومهاراتهم التكنولوجٌة 

 قبل تصمٌم بٌئة التعلم الذكٌة .والامكانٌات المتاحة 

_ تصمٌم وانتاج المحتوى التعلٌمً فً ضوء خصائص واحتٌاجات التلامٌذ 

المعاقٌن سمعٌاً مع اختٌار الوسائط البصرٌة المناسبة وتسجٌل فٌدٌو بالغة الاشارة 

 وتصمٌم اسالٌب الدعم والمساعدة المستمرة وتخزٌن كل ماسبق فً قاعدة البٌانات .



ودور كل من المعلم والمتعلم الانشطة التعلٌمٌة والسٌنارٌو التفاعلً _ تصمٌم 

واستخدام استراتٌجٌات التدرٌس المناسبة مثل مجموعات العمل الصغٌرة وتحدٌد 

 مصادر التعلم وأسالٌب التقوٌم المناسٌة وتقدٌم التغذٌة الراجعة المستمرة .

المهام والانشطة من خلال  _ تدرٌب المتعلم على فتح الحقٌبة التدرٌبٌة وتنفٌذ

المناقشات ومجموعات العمل واستخدام أدوات التواصل المختلفة وٌنبغً على المعلم 

تدرٌب التلامٌذ على توظٌف التطبٌقات التفاعلٌة وتنفٌذ المهام وتقدٌم الدعم والتعزٌز 

 والتغذٌة الراجعة المستمرة .

 خاتمة وتوصٌات : 

اهمٌة استخدام برامج التعلٌم الذكٌة فً تعلٌم ذوي الاحتٌاجات مماسبق ٌتضح 

الخاصة بكل فئاتهم وخاصة المعاقٌن سمعٌا  لمواجهة تحدٌات الحٌاة الٌومٌة 

  :الفعال ولهذاتوصً ورقة العمل الحالٌة بماٌلًومساعدة التلمبذ على التعلم التفاعلً 

ة تفاعلٌة باستخدام الى مناهج الكترونٌ تحوٌل مناهج المعاقٌن سمعٌاً  -

نظم التعلٌم الذكٌة المبنٌة على معالجات الذكاء الاصطناعً لحل 

 مشاكلهم التعلٌمٌة وتنمٌة مهاراتهم الحٌاتٌة .

من أجل تأهٌل فً المناهج الدراسٌة إدخال نظام الوحدات التأهٌلٌة  -

تتواكب مع التلامٌذ ذوي الاحتٌاجات الخاصة لمهن ومهارات جدٌدة 

 ق العمل .متطلبات سو

،  تطوٌر برامج إعداد المعلم قبل الخدمة من أجل تأهٌل المعلم أكادٌمٌاً  -

 قبل وأثناء الخدمة للتعامل مع المعاقٌن سمعٌاً  وثقافٌاً  ، ومهنٌاً  وتربوٌاً 

ودمج التكنولوجٌا الحدٌثة فً تعلٌمهم مع تقدٌم الدعم الفنً للمعلمٌن 

 الذي ٌسهم فً حل المشكلات وقت حدوثها .

التعلمٌمٌة سواء كانت هذه البرامج إنتاج البرامج والمواد التوسع فً  -

لأغراض تدرٌسٌة أو تدرٌبٌة أو علاجٌة أو إثرائٌة ، حٌث ٌحتاج 

المعلمون للبرمجٌات الحدٌثة لتوظٌفها فً التدرٌس لهذه الفئه من 

 المتعلمٌن 

الذكٌة إنشاء شبكة معلوماتٌة أو معامل افتراضٌة باستخدام نظم التعلٌم  -

خاصة بالتلامٌذ المعاقٌن سمعٌا وتوفٌر الدعم التعلٌمً للتدرٌب وتقدٌم 

 الاستشارات عند الطلب .

تبنً سٌاسات واستراتٌجٌات قومٌة للتعلٌم التقنً والمهنى تلبً  -

العلمٌة  احتٌاجات ذوي الاحتٌاجات الخاصة وتتواكب مع المستحدثات

 والتكنولوجٌة ومتطلبات سوق العمل .



 بنك معرفة لمناهج ذوي الاحتٌاجات الخاصة . إنشاء -

عمل دورات تربوٌة لتدرٌب وتأهٌل معلمً ذوي الاحتٌاجات الخاصة  -

على توظٌف التكنولوجٌا الحدٌثة فً التدرٌس واستخدام احدث الطرق 

لتنمٌة المهارات الحٌاتٌة لدى التلامٌذ ناسبة والاستراتٌجٌات الم

 المعاقٌن سمعٌاً .

لمعلم  المهنة لمزاولة شرط المستدامة المهنٌة التنمٌة التأكٌد على أن -

 متجددة ومعاٌٌر  وشروط مواصفات وفقذوي الاحتٌاجات الخاصة 

 .للحصول على رخصة مزاولة المهنة 

 عمل دورات وورش عمل توعوٌة لأولٌاء أمور وأسر المعاقٌن سمعٌاً  -

لتدرٌبهم على طرق التعامل مع الاعاقة لتقدٌم الدعم الكافً لذوي 

 الاحتٌاجات الخاصة .

 .دمج المهارات الحٌاتٌة فً مناهج ذوي الاحتٌاجات الخاصة  -
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