
من وجهة نظر مدیري دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة "
 "المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل

 )Email:sameeraljamal@yahoo.com( د. سمیر سلیمان الجمل  إعـــــداد:

ي لدى هدفت الدراسة التعرف إلى دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�م:الملخص
الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل، وفقاً لعدة متغیرات هي: (الجنس 

. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي )والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وجنس المدرسة ومستوى المدرسة
) فقرة، 29ة من() مدیر/ة مدرسة. تم استخدام استبانة مكون137التحلیلي. تكون مجتمع الدراسة من (

موزعة على ار�عة مجالات هي (مجال الطالب ومجال المعلم ومجال البیئة التعلیمیة ومجال أولیاء 
للمرشد التر�وي دوراً مرتفعاً في ). أشارت نتائج الدراسة أن %52.6الأمور). بلغ حجم العینة الدراسیة (

المدارس الحكومیة في جنوب علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري 
، مجال الطالب، مجال أولیاء الأمورالدراسة تنازلیاً: ( مجالات، وجاء ترتیب الخلیل على الدرجة الكلیة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في دور المرشد �ما تبین ). مجال البیئة التعلیمیة، مجال المعلم
لطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى ا

جنوب الخلیل تبعا لمتغیرات: (الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وجنس المدرسة ومستوى 
 . وقد خرجت الدراسة �عدد من التوصیات.)المدرسة

ة  بئك�كصئ  .الحكومیة المرشد التر�وي، الضعف الأكاد�مي، مدیري المدارس :ئكصفئئحن
Abstract: The study aimed to identify the role of educational counselor in the treatment of 

academic weakness problems among students from the standpoint of public school 
principals in the south of Hebron, according to several variables: (gender, Qualification, 
years of experience, school gender, school level). The study followed the descriptive 
analytical method. The study population consisted of (137) Director. Used a questionnaire 
consisting of (29) items, divided into four fields: (a student field, teacher field, educational 
environment field, parents field). The total sample size is (52.6%). The results indicated that 
the educational counselor role in the treatment of high academic weaknesses problems 
among students from the standpoint of public school principals in the south of Hebron on the 
total score. The order of the fields of study in descending order: (Parents field, a student 
field, teacher field, educational environment field). the results showed that there were no 
statistically significant differences in the role of educational counselor in the treatment of 
academic weakness problems among students from the standpoint of public school 
principals in the South Hebron according to variables (gender, Qualification, years of 
experience, school gender, school level).The study came out a number of 
recommendations. 
 
Key words:  Educational counselor, academic weaknesses, public school administrators. 
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 المقدمة: 

تتعدد أهداف التوجیه والإرشاد التر�وي، فهناك أهداف تكاد تكون خاصة �كل مسترشد، حسب 
�ن و  ین ولجمیع الحالات.ف عامة موحدة لجمیع المسترشدته وتوقعاته و�مكاناته، وهناك أهداحال

متعددة  فعالیة المرشد وترتبط هذه الفاعلیة �عوامل ىنجاح العمل الإرشادي �المدرسة �عتمد عل
منها مهاراته في الاتصال وهي مهارات قابلة للتعدیل والاكتساب عن طر�ق برامج التدر�ب 

مستقبل الإرشاد  . و�نتحسین فاعلیة الإرشاد أمر ضروري للعملیة التر�و�ة �مجملهاو  المناسبة.
 .)Jaradat, 1994, p.24( �عتمد على توفیر بیانات محسوسة حول فوائده ومحدداته

ق المرشد التر�وي في عمله من قاعدة  نظر�ة، �مكنه الحصول علیها وتكو�نها من و�نطل  
المراجع والمصادر المتوفرة، �الرغم من عدم ملاءمة �عض التجارب والخبرات المتضمنة فیها مع 
واقع المشكلات التي �عیشها الطلبة في فلسطین، وحتى تنجح عملیة الإرشاد وتزداد فعالیتها فإن 

تحدید آلیات عملیة الإرشاد، لتسایر في واقعها المجتمع الفلسطیني، وتستمد من  ذلك یتطلب
  .)Ministry of Education& Higher Education, 2009, p.1(واقعه.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

�عاني العدید من الطلبة في مختلف المراحل الدراسیة ضعفاً أكاد�میاً في مجالات متعددة مما   
هم الدراسي، وللمرشد التر�وي دور �بیر وهام �مكن أن �قوم �ه للتخفیف من ذلك،  یؤخر تقدم

 وعلیه �مكن تحدید مشكلة الدراسة من خلال السؤالین الرئیسین الآتیین:
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة في " ما السؤال الأول: 

 ؟المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة "هل �ختلف السؤال الثاني:

وسنوات الخبرة   والمؤهل العلمي تبعا لمتغیرات: (الجنس في المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل
 ؟ ومستوى المدرسة) وجنس المدرسة 

 :الآتیتین تینالفرضی انالدراسة صاغ الباحث أسئلةوللإجا�ة عن  : فرضیات الدراسة

* لا یوجد دور للمرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر 
 .مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل

في دور المرشد )  α ≥0.05 ( * لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة
مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس في علاج مشاكل الضعف الأكاد�التر�وي 

 (الجنس، والمؤهل العلمي،تعزى لمتغیرات الدراسة المستقلة:  .الحكومیة في جنوب الخلیل
 .ومستوى المدرسة) وجنس المدرسة،  ،وسنوات الخبرة 



 :متغیرات الدراسة

 أولاً: المتغیرات المستقلة:

 (ذ�ر، أنثى). :الجنس، وله مستو�ان .1

 ).�كالور�وس، ماجستیر فأكثردبلوم، : (  ثلاثة مستو�اتالعلمي، وله هل المؤ . 2

سنوات، من  10أقل من -5سنوات، من  5: (أقل من ، ولها ثلاثة مستو�اتسنوات الخبرة. 3
 سنوات فأكثر). 10

 ).مختلطة، ذ�ور، إناث: (ا ثلاثة مستو�اتوله ،جنس المدرسة. 4

 أساسي دنیا، أساسي علیا، ثانوي)( :تولها ثلاثة مستو�ا ،مستوى المدرسة. 5

لدى الطلبة في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي  المرشد التر�وي دور   ثانیاً: المتغیر التا�ع:"
 من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل".

 تهدف هذه الدراسة التعرف إلى: :أهداف الدراسة

 مدیري عف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الض .1
  المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل.

دور المرشد التر�وي في الفروق بین �عض المتغیرات الوظیفیة والد�موغرافیة في . التعرف على 2
علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدراء المدارس الحكومیة في جنوب 

 الخلیل.
 
 �مكن تلخیص أهمیة هذه الدراسة �ما �أتي: :میة الدراسةأه 
یلعبه الجامعات الفلسطینیة للوقوف على الدور الذي نتائج هذه الدراسة قد تفید المسؤولین في  .1

المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس 
 في جنوب الخلیل.

من الآلیات والأسالیب والطرق التي �مكن اتباعها ئج هذه الدراسة في تطو�ر قد تساعد نتا .2 
للمرشد التر�وي ومنحه المز�د من الصلاحیات من أجل القیام �المهام أجل إعطاء دور �ارز 

 والخطوات اللازمة لعلاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة.
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 تتحدد حدود هذه الدراسة �ما �أتي: :حدود الدراسة

تتناول الدراسة دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي  الحدود الموضوعیة:
:(مجال الطالب، ، وهيالمدارس الحكومیة في جنوب الخلیل ي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیر 

 .مجال المعلم، مجال البیئة التعلیمیة، مجال أولیاء الأمور)
ري المدارس الحكومیة التا�عة لمدیر�ة التر�یة مدیتقتصر الدراسة على  الحدود البشر�ة:

 .والذین هم على رأس عملهم والتعلیم/جنوب الخلیل
ستجرى الدراسة على المدارس الحكومیة التا�عة لمدیر�ة التر�یة والتعلیم في  الحدود المكانیة:

 جنوب الخلیل.
 ).2013/2014الفصل الثاني من العام الدراسي ( الحدود الزمنیة :

سیقوم الباحث بتعر�ف المصطلحات الواردة في الدراسة وفقاً للتعر�فات  :ات الدراسةمصطلح
الواردة في المراجع العر�یة والأجنبیة، وسیتم تعر�ف �عض المصطلحات وفقا لخبرات الباحث 

 الذاتیة، وفیما یلي تعر�ف لبعض مصطلحات الدراسة:
المختلفة التي �ستطیع عن طر�قهـا اكتشـاف عملیة إرشاد الفرد إلى الطرق  هو :التوجیه والإرشاد

 واســتخدام إمكاناتــه وقدراتــه وتعلیمــه، مــا �مكنــه مــن التكیــف مــع نفســه والمجتمــع الــذي �عــیش فیــه.
)Ministry of Education& Higher Education, 2009, p.2(. 
ب قصور في التحصیل الدراسي للطالب، والذي مرده إلى قصور في الطال :الضعف الأكاد�مي-

نفسه أو في المعلم أو في المناهج أو في البیئة الصفیة أو في المعلم أو �سبب العوامل 
 الاجتماعیة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 الأدب التر�وي والدراسات السا�قة

 الأدب التر�وي:
 مقدمة:

تعتبر الاتجاهات الحدیثة في التر�یة المعاصرة أمراً معقداً للغا�ة،لأنها تتضمن مجموعة من   
لآراء والاتجاهات والمیول والاهتمامات وغیرها من العوامل الماد�ة والبشر�ة والطبیعیة الأفكار وا

تتداخل معظمها أو �لها مع �عضها في تحدید صیاغة العملیات التر�و�ة الدینامیكیة، لنمو وتقدم 
لى المجتمع الإنساني، وحیث إن النظرة التي تبنتها العملیة التر�و�ة تشیر إلى أهمیة التر�یز ع

الطالب بدرجة أكبر من التر�یز على المنهج الدراسي مما أتاحت الفرصة أمام نظر�ات الإرشاد 
التر�وي للإسهام �فاعلیة في رفع المستوى التعلیمي للطالب، نتیجة توافقه الدراسي والاجتماعي 

أجل بناء والنفسي، و�التالي أصبح لبرامج الإرشاد التر�وي مكانة هامة في العملیة التر�و�ة من 
 .)Saad, 1991, p.163( الشخصیة الإنسانیة المتكاملة والمتزنة في مختلف جوانبها.

ومن أجل ذلك أصبح الإرشاد التر�وي جزءاً  رئیساً في أي نظام تر�وي حیث قامت المؤسسات   
التر�و�ة بتعیین متخصصین في الإرشاد والتوجیه، لتقد�م الخدمات للطلاب، وقد تم تعیین 

ومرشدات للمدارس �ذلك تم تعیین موجه خاص لبرامج التوجیه والإرشاد �المدارس،  �ما  مرشدین
تم عقد الدورات التدر�بیة الخاصة �التوجیه والإرشاد للمعلمین الراغبین في ذلك، وذوى الكفاءة 
لتطبیق برامج التوجیه والإرشاد �حسب الإمكانات المتاحة وتقد�م الخدمات الإرشاد�ة للطلاب 

 .)Zahran, 1987, p.6(اعدتهم على حل مشاكلهم النفسیة والاجتماعیة والأكاد�میة. لمس
�قدم  فهووللمرشد التر�وي دور واضح وأساسي في العمل على تحقیق النمو النفسي السوي،   

خدمة إرشاد�ة أكاد�میة مهنیة عن طر�ق توجیه الطلبة الجدد في المدرسة وفق مستو�اتهم 
اتهم ومیولهم وظروفهم الاجتماعیة ووفقاً لحاجات المجتمع و�مكانات المدرسة واستعداد ةالتحصیلی

و�ساعدهم على تحقیق أهدافهم الدراسیة، ومعرفة مستو�اتهم العقلیة وصفاتهم الشخصیة ومیولهم 
الدراسیة والمهنیة، وتعر�ف الطلبة �فرص الدراسة والعمل المتاحة لهم، ثم اختیار التشعیب 

، و�هذا یتم تحقیق النمو العقلي للمتعلم، �ما �قدم خدمة إرشاد�ة نفسیة عن الدراسي المناسب
طر�ق مساعدة الطلبة على التغلب على ما یواجهونه من مشكلات أو صعو�ات أو مساعدة 

للصحة النفسیة، أو  ةالطلبة لتحقیق الصحة النفسیة لهم و�عداد برامج إرشاد�ة وقائیة ونمائی
ب علاجاً عقلیاً إلى الجهات المختصة المسئولة عن المساعدة، و�هذا تحو�ل الحالات التي تتطل

سیتم تحقیق النمو النفسي للمتعلم، �ما �قدم خدمة إرشاد�ة اجتماعیة عن طر�ق توجیه الطلبة �ما 
�ساعدهم على التغلب على مشكلاتهم المشتر�ة، وتكو�ن عادات واتجاهات وقیم سلیمة والقضاء 

وذلك �التعاون مع الأخصائي الاجتماعي �المدرسة و�التالي تحقیق النمو على غیر السلیم منها، 
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المساعدة في حل (�هدف الإرشاد المدرسي إلىو  ).Abu Eita, 1997, p.116(.الاجتماعي للمتعلم
مساعدة ، توفیر مجالات الاستكشاف المهني، إرشاد الأفراد والجماعات، المشاكل المتعلقة �التعلیم

ترسیخ العلاقة بین المدرسة والبیت لتسر�ع العملیة التعلیمیة ، یاجات الخاصةالطلاب ذوي الاحت
   .)والاجتماعیة والنمو العاطفي

�ساعد المرشدون الطلاب في جمیع مراحل التعلیم في تقییم قدراتهم وثقتهم �أنفسهم ومواهبهم و   
ون من اجل ذلك وصفاتهم الشخصیة من اجل تطو�ر أهداف وظیفیة تعلیمیة حقیقیة، و�ستخدم

وسائل متعددة منها الجلسات الإرشاد�ة، الاختبارات وغیرها، و�ساعدون الطلاب في تطو�ر 
�ما �قوم المرشد �إرشاد الطلاب في  .),pp. 175-178 Herman ,2001(عادات الدراسة الجیدة 

ة للآ�اء المجالات التر�و�ة والشخصیة والجسد�ة والاجتماعیة والإرشاد المهني و�قدم الاستشار 
       .ومستخدمي المدرسة، و�ساعد على تفسیر نتائج الاختبارات والمقاییس للمدیر والمعلمین والآ�اء

المشكلات التر�و�ة شیوعاً والتي �عاني منها المعلم  أكثرمن  التحصیل الأكاد�مي تعتبر مشكلةو 
خلو فصل دراسي من وجود وقلما �. والمرشد وولي الأمر وتشكل عبئاً ثقیلاً على الفرد والمجتمع

مجموعة من الطلاب �عجزون عن مسایرة زملائهم في التحصیل واستیعاب المنهج المقرر وفي 
�عض الأحیان تتحول هذه المجموعة إلى مصدر شغب داخل الصف مما �صدر عنه 
اضطرا�ات في العملیة التر�و�ة وذلك مما �عانیه المتأخرون دراسیاً من مشاعر النقص وعدم 

من اكثر المفاهیم التر�و�ة  الدراسي والتحصیل. اءة والإحساس �العجز عن مسایرة زملائهمالكف
�ما انه �مارس  .تعقیداً وتر�یباً نظراً لاشتراك العدید من العوامل والعملیات المدرسیة في إنتاجه

نع الحیاة الیومیة للفرد والأسرة والمجتمع. ولا یواز�ه في ذلك أي مفهوم تر�وي دوراً هاماً في ص
 ).Cummings , 1997, pp. 46-55(. آخر سوء الطالب نفسه المنتج للتحصیل

العلاقة  مصاعب من(و�واجه المرشد التر�وي جملة من الصعو�ات المتعلقة �مهام مهنته منها :  
، التقدیر الإ�جابي من قبل المدرسین نحو مهنة المرشد بین المدرسین والمرشدین من حیث

مصاعب من الإدارة ، مصاعب ذاتیة تتعلق برضا المرشد النفسي التر�وي نفسه عن مهنته
مصاعب من الطلبة وأولیاء ، المدرسیة تتمثل في عدم الاعتراف الكافي �أهمیة هذه المهنة

 .)یة أو إهمال تنفیذ الرعا�ةالأمور تتمثل في عدم اهتمامهم �طلب الخدمات النفس
وتشكل هذه الصعو�ات الاتجاهات السلبیة نحو ممارسة مهنة المرشد التر�وي، تلك     

الاتجاهات التي لها أسباب عدیدة �عضها ناشئ من الخلط بینها و�ین مهنة أخرى، ور�ما لأنه 
ن والأخصائیین تار�خیاً �ان �قوم �ه أفراد آخرون �الإضافة إلى مهامهم الأصلیة �مدرسی

الاجتماعیین والأطباء، و�عتبر جهل المرشد وعدم وضوح مفهوم الإرشاد لد�ه، وعدم التزامه بدوره 
الإرشادي، وعدم توفر الوقت الكافي للإرشاد لد�ه و�ثرة عدد الطلاب للمرشد الواحد وعدم توافر 

المعنیین �العملیة  الثقة والمناخ الإرشادي الودي بین المرشد والطالب، وضعف التنسیق بین

http://www.sef.ps/forum/multka389460/


الإرشاد�ة، وضعف الإعداد للعملیة الإرشاد�ة، جمیعها من الأسباب المعوقة لأداء المرشد 
ومن أهم معوقات المرشد   .)Khateeb & Zabadi, 2001, p. 21( .التر�وي والحد من فعالیته

تأخر�ن، التر�وي تكلیفه بواجبات غیر إرشاد�ة من قبل الإدارة ومنها: تسجیل الطلاب الم
الاستقبال والرد على التلفون، التمر�ض والعمل الطبي، سجل الحضور والغیاب، الاكتفاء 
�الاستقبال المكتبي، المسئولون عن النوادي واللجان، إعداد أسئلة الاختبارات والتناقضات في 
 مهمة الإرشاد التر�وي تنبع من المرشدین أنفسهم وذلك لعدم توضیح دور المرشد،التشو�شات

 ,Stoder & Somer( المحیطة بهذا الدور وتقییم المرشد بنفس الطر�قة التي یتم بها تقییم المعلم. 
2000, p.33.( 

 �الآتي:وقد حددت وزارة التر�یة والتعلیم الفلسطینیة  مهمات المرشد التر�وي   
 )Ministry of Education& Higher Education, 2009.( 

 :: المهمات الأساسیة أولاً 
  :الجانب الإداري 

�قوم المرشد بتوضیح طبیعة عمله للإدارة والهیئة التدر�سیة والطلاب وأولیاء الأمور في  .1
أو في بدا�ة العام الدراسي للطلبة الجدد أو المعلمین بدا�ة عمله أو �لما اقتضت الضرورة 

 حدیثي التعیین.
 التخطیط لاجتماعات الآ�اء والمعلمین مع الإدارة المدرسیة. .2
 د الندوات والمحاضرات التي تتناول القضا�ا الخاصة �الطلبة.عق .3
�عمل المرشد على تنفیذ خطة العمل وتقییمها �التعاون مع الإدارة والهیئة التدر�سیة وأولیاء  .4

 الأمور ومصادر البیئة المحلیة .
 تنفیذ خطة العمل وتقییمها �التعاون مع الإدارة والهیئة التدر�سیة وأولیاء الأمور. .5
 داد النشرات لتوضیح طبیعة عمله .إع .6
 �قوم المرشد بدور المستشار للإدارة والهیئة التدر�سیة في الأمور والقضا�ا التر�و�ة . .7
متا�عة حالات الغیاب المتكرر والتسرب أو أي حالة محولة من قبل الإدارة أو المعلمین  .8

 ).p.33(وأولیاء الأمور.
  :الجانب الفني

 طلبة.إجراء مقابلات فرد�ة لل.1
 �جمع المعلومات عن الطلبة و�نظمها من خلال سجل الطالب الإرشادي ..2
من خلال ز�ادة دافعیتهم للدراسة وخفض مستوى العمل على رفع التحصیل الدراسي للطلبة .3

 .القلق والخوف من الامتحان
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. �قوم �التوجیه الجمعي في الصفوف و�ناقش مع طلبة الصف الواحد موضوعات وقضا�ا 4
 صهم، و�زودهم �معلومات لا تتوفر في المناهج الدراسیة لمساعدتهم في حل مشكلاتهم.تخ
) 8-5یتراوح ما بین ( الطلبة منأن �قوم �الإرشاد الجماعي مع المجموعات الصغیرة .5

 طلاب یواجهون مشكلات مشتر�ة.
 . �قوم �الز�ارات المنزلیة عند الضرورة لأغراض إرشاد�ة.6
الطلبة في التعرف على میولهم وقدراتهم والتعرف على المهن و�ساعدهم أن �ساعد المرشد .7

 في اتخاذ قرار مهنة المستقبل .
أن �عمل على وضع برنامج لاستقبال الطلاب الجدد لتهیئتهم للتكیف مع جو المدرسة .8

 )pp.33-34(الجدید.

 :المهمات الثانو�ة :ثانیاً 
  :سیةدور المرشد التر�وي في مجال النشاطات المدر 

بتوظیف الأنشطة المدرسیة �قوم المرشد �التعاون مع رؤساء الأنشطة المختلفة في المدرسة . 1
 .كأسالیب وقائیة وعلاجیة للحالات الفرد�ة التي یتعامل معها المرشد.

�عمل على إبراز أهمیة النشاطات المدرسیة للطلبة من خلال اللقاءات الفرد�ة والجماعیة . 2
 .)p.34( معهم.

  الخدمات الصحیة:ر المرشد التر�وي في مجال دو 
.من خلال الملاحظة والسجل الإرشادي یتعرف على الطلبة الذین �عانون من مشكلات جسمیة 1

 وصحیة.
. ینسق مع لجان الأنشطة الثقافیة والاجتماعیة والعلمیة والصحیة لوضع برنامج یتعلق �التوعیة 2

 ).p.35(الصحیة.
 الدراسات السا�قة

 : الدراسات العر�یة:أولاً 
 في الطلابي ذات الأهمیة الكبرى والصغرى  المرشد مهام�عنوان " )Samih, 2004(*دراسة 

 منطقة الر�اض التعلیمیة �المملكة العر�یة السعود�ة"
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مهمات المرشد الطلابي ذات الأهمیة الكبرى والصغرى،   

ة، وتحدید المعوقات التي تحول دون ممارسة المرشد الطلابي والتحقق من مهماته ذات الأهمی
) مدیر ومرشد من مدارس التعلیم العام في منطقة 90الدراسة من ( تكونت عینةلمهماته. 

الر�اض. وأظهرت نتائجها أن المدیر�ن والمرشدین قد اتفقوا على تحدید المهمات العشر ذات 
�ة لكل مجموعة، و�انت المهمات الرئیسة ئو المالأهمیة الكبرى مع اختلاف �سیط في النسب 

ذات الأهمیة العالیة قد تحددت في اتخاذ المرشد الطلابي الخطوات اللازمة للارتقاء �مستو�ات 



المتأخر�ن دراسیاً، واهتمام المرشد الطلابي �معالجة سلوك الطلاب داخل المدرسة، و�حث المرشد 
ماده الخطة السنو�ة لبرامج التوجیه والإرشاد من قبل لحالات الطلاب التحصیلیة والسلو�یة، واعت

مدیر المدرسة. وأظهرت النتائج إ�جابیة أكثر في ممارسة المرشد الطلابي لمهماته في المرحلة 
الثانو�ة من المراحل الأخرى، و�انت أهم المعوقات لعمل المرشد الطلابي وأداؤه لمهماته تتمثل 

صص، وعدم إدراك المرشد الطلابي لمهماته وتطبیقه لها في عدم وجود المرشد الطلابي المتخ
من وجهة نظر المدراء، بینما �ان ترتیبها متأخراً من وجهة نظر المرشدین أنفسهم، مما دلل على 

، وخرجت الدراسة �عدد وجود تباین �بیر بین آراء المدیر�ن والمرشدین في تحدید هذه المعوقات
 .من التوصیات

 الله رام محافظة مدارس في التر�وي  المرشد دور�عنوان " )Shaheen, 2009(*دراسة 
 ."والمأمول الواقع بین الحكومیة والبیرة

 مدارس في التر�و�ین والمرشدین المدارس لمدیري  النظر وجهات عن الكشف إلى الدراسة هدفت  
 المعوقات أكثر وتحدید وأهمیتها، التر�وي  المرشد ممارسات حول الحكومیة، والبیرة الله رام محافظة

 هذه أهمیة تحدید في الفروق  على والتعرف لمهماته، التر�وي  المرشد على ممارسة تأثیراً 
. الحالیة والوظیفة والخبرة، العلمي، المستوى  لمتغیرات الفئتین وفقًا هاتین لدى الممارسات
 لطبیعة متها ءلملا الاستبانة �أدائه )البحث المیداني( الاجتماعي المسح منهج الدراسة استخدمت

 عن تز�د إجمالیة بنسبة ،مرشد تر�وي  )50(و ،مدیر )46( تكونت عینة الدراسة من  .الدراسة
 في والمرشدین المدیر�ن آراء في واضحًا اتباینً  هنالك أن إلى الدراسة وصلت. تللمرشدین %)73(

 التباین هذا و�ان التر�وي، المرشد ممارسات في والثانو�ة القصوى  الأهمیة ذات تحدید المهمات
 رأسها على كان والتي لمهماته، التر�وي  المرشد ممارسة في الأساسیة تحدید المعوقات في محدودًا
 وعدم المتخصص، التر�وي  المرشد وجود وعدم التر�و�ین، مناسب للمرشدین حوافز نظام غیاب
 الدراسة ظهرتأ �ما .وصلاحیاته التر�وي  المرشد تحدد دور وأنظمة عامة إرشاد�ة خطة وجود
 هذه وفي تفاعل التعلیمي، والمستوى  والخبرة، الوظیفة، مجال في إحصائیًا دالة فروق  وجود

 في إحصائیاً  دالاً  التفاعل هذا �كن ولم لمهماته، التر�وي  المرشد ممارسة في مجتمعة العوامل
 وخرجت الدراسة �عدد من التوصیات.، معًا التعلیمي والمستوى  مجال الخبرة

 : الدراسات الأجنبیة:ثانیاً 
�عنوان  )Shaheen, 2009(الموجودة في دراسة  (Desiree William, 2008) *دراسة

 " تعر�ف دور المرشد التر�وي المدرسي"
 للمرشد المبهم الدور �أن وجدحیث  المدرسي،هدفت الدراسة  التعرف إلى دور المرشد التر�وي   

 الأساسیة، المعرفة نقص عن ینتج الدور في نزاعال .القلق من المز�د إلى یؤدي قد المدرسي
 إلمام المعارف الخبرات هذه تشمل أن و�جب. والأساسیة الأولیة الخبرات نقص إلى و�ستند
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 أجندة إلى الوصول أجل من الإرشادي للبرنامج والمحلیة الوطنیة �المعاییر والمرشدین المسئولین
 حیاة على ومؤثرة وناجحة فاعلة البرامج هذه ون وتك المدرسیة، الإرشاد و�رامج للإرشاد شاملة
 وخرجت الدراسة �عدد من التوصیات.، والشخصي والمهني العلمي ومستقبلهمالمدرسیة  الطلبة

) �عنوان " الأسباب المؤد�ة إلى تدني التحصیل في Gorard & Smith, 2008*دراسة (
 الر�اضیات لدى طلبة المرحلة الأساسیة في بر�طانیا"

 طلبة لدى الر�اضیات في التحصیل تدني إلى المؤد�ة الأسباب عن الكشف لدراسةهدفت ا
 مختلف من وطالبة طالبًا ( 2312 ) من الدراسة عینة وتكونت بر�طانیا، في الأساسیة المرحلة
 في العام النجاح نسبة أن منها عدة نتائج إلى الدراسة وتوصلت البر�طانیة، الحكومیة المدارس

 في التحصیل مستوى  في إحصائیًا دالة فروق  توجد لا وأنه جدًا، منخفضة تكان الر�اضیات
 التحصیل تدني أسباب عن أما .والعرق  والجنس، الصف، لمتغیرات تعزى  الطلبة لدى الر�اضیات

 والمتطورة الحدیثة الأسالیب استخدام عدم الأسباب هذه أهم أن النتائج بینت فقد الر�اضیات في
وخرجت الدراسة �عدد من ، الر�اضیات مادة عن سلبیة اتجاهات لطالبا وحمل التدر�س، في

 التوصیات.
) �عنوان " اسباب تدني مستوى التحصیل في الر�اضیات لدى Cross, 2009* دراسة (

 طلبة المرحلة الأساسیة"
 طلبة لدى الر�اضیات في التحصیل مستوى  تدني وراء الأسباب عن الكشفهدفت الدراسة   

 توفر عدم :أهمها كان الأسباب من جملة وجود إلى الدراسة توصلت وقد ساسیة،الأ المرحلة
 مشوقة لأسالیب المعلمین استخدام م وعد الطلبة، لدى الر�اضیات لتعلم اللازمة الاستعدادات

 عن الطلبة �حملها التي السلبیة والاتجاهات السیئة والخبرات الر�اضیات، تدر�س في وجذا�ة
 �شكل عرضها وعدم �الر�اضیات المتعلقة المفاهیم وصعو�ة الر�اضیات، ومعلمي الر�اضیات

 وخرجت الدراسة �عدد من التوصیات.، جید
 :تعقیب على الدراسات السا�قة

�عد الاستعراض السابق للدراسات السا�قة العر�یة والأجنبیة توصل الباحث إلى أن موضوع   
قد حظي �اهتمام الباحثین، حیث  الطلبة الإرشاد التر�وي ودوره في المساعدة في حل مشاكل

، )Samih, 2004(دراسة  ومهامه في المدارس مثل المرشد التر�وي دور تناولت دراسات عدیدة 
 وتناولت الدراسات  .(Desiree William, 2008)ودراسة  )،Shaheen, 2009(ودراسة 

 & Gorard( سةمثل درا الأسباب المؤد�ة إلى تدني ضعف التحصیل الدراسي لدى الطلبة
Smith, 2008) ودراسة (Cross, 2009(،  وقد استفاد الباحث من هذه الدراسات في التعرف

إلى مجالات الدراسة ومتغیراتها والأسالیب الإحصائیة في تحلیل نتائجها و�ذلك في بناء بنود 
خرجت بها هذه الاستبانة ومجالاتها وفقراتها، �ما استفاد من النتائج والتوصیات والمقترحات التي 



الدراسات. فقد أسهمت تلك الدراسات �إثراء هذه الدراسة �الخبرات الواردة فیها. ولعل أهم ما �میز 
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى  هذه الدراسة أنها عنیت �معرفة 

یتم تناول هذا  حیث لم ،الطلبة في  من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل
إضافة إلى تفردها في  -على حد علم الباحث  -الموضوع بهذه الصورة في الدراسات السا�قة 

دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة في  من وجهة نظر �حث 
�شكل خاص، ومن هنا جاءت هذه الدراسة لتسلط  مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل

 �علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة عماد المستقبل.الضوء على ضرورة الاهتمام 
واستخدم ، 2015من العام  وآذار شباط ي أجر�ت هذه الدراسة ما بین شهر  :منهج الدراسة

�اعتباره المنهج الذي �قوم بوصف الظاهرة  يالباحث في إنجازها المنهج الوصفي التحلیل
 نات والمعلومات الدقیقة، ولملاءمته لمثل هذا النوع من الدراسات. ودراستها وجمع البیا

العاملین في مدیر�ة الحكومیة مدیري المدارس یتكون مجتمع الدراسة من جمیع  :مجتمع الدراسة
 مدیر/ة.) 137، والبالغ عددهم (التر�یة والتعلیم في جنوب الخلیل

جمیع مدیري ومدیرات المدارس في جنوب ى قام الباحث بتوز�ع أداة الدراسة عل :عینة الدراسة
من ) %52.6) استبانة أي ما نسبته (72�لغ عدد الاستبانات المستردة من المیدان (و  ، الخلیل

 . ) یبین توز�ع أفراد عینة الدراسة1ول (د، والجحجم المجتمع الكلي وهي عینة ممثلة إحصائیاً 
 

 الدراسة ): توز�ع أفراد عینة الدراسة حسب متغیرات1جدول (
 المتغیرات الرقم

 
 النسبة العدد

 المئو�ة 
 القیم 
 الناقصة

 
1 

 
 الجنس

  %44.4 32 ذ�ر
 %55.6 40 أنثى -

 
2 

 
 المؤهل العلمي

  %6.9 5 دبلوم
 %65.3 47 �كالور�وس -

 %27.8 20 ماجستیر فأكثر
 
3 

 
 سنوات الخبرة

  %12.5 9 سنوات 5اقل من 
 %19.5 14 تسنوا 10اقل من -5 -

 %68 49 سنوات فأكثر 10من
 
4 

 

 
 جنس المدرسة

 - %37.5 27 ذ�ور

 %38.9 28 إناث

 %23.6 17 مختلطة

 
5 

 

 
 مستوى المدرسة

 - %31.9 23 أساسي دنیا

 %29.2 21 أساسي علیا

 %38.9 28 ثانوي 
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مشاكل الضعف د التر�وي في علاج دور المرشقام الباحث �إعداد استبانة لقیاس "   أداة الدراسة:
"، �الاستناد في جنوب الخلیل الحكومیة  من وجهة نظر مدیري المدارس الأكاد�مي لدى الطلبة

 إلى الأدب التر�وي والدراسات السا�قة، وقد تكونت الاستبانة �مجملها من قسمین:
الذي �قوم بتعبئة  ةالمدرسة /مدیرو�حتوي هذا الجزء على البیانات الأولیة عن  القسم الأول:

 .)وجنس المدرسة ومستوى المدرسةوسنوات الخبرة الجنس والمؤهل العلمي الاستبانة وهي: (
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من و�قیس  القسم الثاني:

ئیسیـة ر  مجالات أر�عة، و�تكون من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
) فقرة تناولت فرضیات البحث والإجا�ة عن أسئلة الدراسة وقد �انت إجا�ة هذه الفقرات 29و(
�ما في الجدول  ةالاستبان ه)، وقد تم تقسیم هذمعارض، معارض، محاید، وافقم، وافق �شدةً م(
)2.( 
 

 ): محاور الدراسة الرئیسیة.2جدول (
 عدد الفقرات المحور الرقم

دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس 
 ، و�تكون من:الحكومیة  في جنوب الخلیل

 8 مجال الطالب 1
 10 مجال المعلم 2
 4 مجال البیئة التعلیمیة 3
 7 مجال أولیاء الأمور 4

 29 المجموع
 

دى صلاحیة الأداة المستخدمة لقیاس ما وضعت �عبر صدق الأداة عن م  :صدق الأداة
وذوي الخبرة في عدد من  لقیاسه، وقد قام الباحث �عرض الاستبانة على عدد من المختصین

الجامعات الفلسطینیة من حملة شهادات الد�توراه والماجستیر، وقد تم تعدیل فقرات الاستبانة 
 ستبانة �شكلها النهائي وفقاً لذلكوفق الملاحظات والتعدیلات المقترحة، وأعید صیاغة الا

 ) فقرة.29لیُصبح عدد فقرات الاستبانة �شكلها النهائي (
للتحقق من ثبات أداة القیاس تم فحص الاتساق الداخلي والثبات لفقرات  :ثبات الأداة

 ).3)، وذلك وفق الجدول ((Cronbach' alphaالاستبانة �حساب معامل �رونباخ ألفا 
 

 
 



والدرجة الكلیة حسب معاملات الثبات  �مجالات الدراسةملات الثبات لأ�عاد الدراسة الخاصة ): معا3جدول (
 كرونباخ ألفا.

 قیمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة
 %93.3 8 مجال الطالب
 %95.7 10 مجال المعلم

 %91.4 4 مجال البیئة التعلیمیة
 %90.8 7 مجال أولیاء الأمور

 %97.2 29 الدرجة الكلیة
 

) یتبین أن معاملات ثبات أداة الدراسة في �ل مجالات الدراسة 3من خلال النظر إلى جدول(  
أعلى معامل ثبات في حین  مجال المعلم علىقد حصل ، و )%95.7(و )%90.8تراوحت بین (

أدنى معامل ثبات، وأخیراً بلغت قیمة ألفا على الدرجة الكلیة  على مجال أولیاء الأمورحصل 
 مما �شیر إلى دقة أداة القیاس. ،)97.2%(

�عد التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة، وتحدید العینة تمت الموافقة على  :إجراءات الدراسة
المدارس الحكومیة في  مدیري ومدیرات إجراء مثل هذه الدراسة، والسماح بتوز�ع الاستبانة على

 ) استبانة منها.72داد () استبانة، وتم استر 137ث تم توز�ع (حی جنوب الخلیل،
�عد جمع بیانات الدراسة قام الباحث �مراجعتها وذلك تمهیدا لإدخالها  :المعالجة الإحصائیة

للحاسب وقد تم إدخالها للحاسب وذلك �إعطائها أرقاما معینة، أي بتحو�ل الإجا�ات اللفظیة إلى 
، والإجا�ة أر�ع درجات موافق، والإجا�ة خمس درجات �شدة قموافرقمیة حیث أعطیت الإجا�ة 

. وذلك في درجة واحدة �شدة معارضوالإجا�ة  درجتین، معارض، والإجا�ة ثلاث درجات محاید
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل  تقیس انةالاستب تجمیع فقرات الدراسة و�ذلك أصبح

 لیلالضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخ
�الاتجاه الموجب. وقد تمت المعالجة الإحصائیة للبیانات �استخراج الأعداد، المتوسطات 
الحسابیة والانحرافات المعیار�ة واختبار(ت) وتحلیل التباین الأحادي ومعادلة الثبات �رونباخ الفا 

 .)(SPSSوذلك �استخدام برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
 

 ومناقشتها وتفسیرها والتوصیاتنتائج الدراسة 
 عینةیتناول هذا المبحث عرضاً للنتائج التي توصل إلیها الباحث من خلال استجا�ة أفراد   

دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة حول الدراسة 
اسة وفرضیاتها، و�مكن ، وفقاً لتساؤلات الدر نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل

 تفسیر قیمة المتوسط الحسابي للعبارات في أداة الدراسة (الاستبانة) �ما یلي:
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 ): دلالة المتوسط الحسابي.4جدول (
 الدلالة المتوسط الحسابي

 جداً  منخفض 1.00-1.80
 منخفض 1.81-2.61
 متوسط 2.62-3.42
 مرتفع 3.43-4.23
 مرتفع جداً  4.24-5.00

 

 ء معالجة بیانات الدراسة إحصائیا توصل الباحث للنتائج التالیة:وفي ضو   
دور المرشد التر�وي في علاج وجد یلا   :ىالأول �الفرضیةأولاً: تفسیر ومناقشة النتائج المتعلقة 

مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب 
 .الخلیل

دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف لالحسابیة والانحرافات المعیار�ة  ): المتوسطات5جدول (
 حسب مجالات الدراسة. الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل

المتوسط  الدراسةمجالات 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 الدرجـــــة

 مرتفع 0.775 3.84 مجال الطالب
 متوسط 0.849 3.24 مجال المعلم

 متوسط 0.898 3.09 مجال البیئة التعلیمیة
 مرتفع 0.651 3.91 مجال أولیاء الأمور
 مرتفع 0.702 3.54 �شكل عام دور المرشد التر�وي 

 

للمرشد التر�وي دوراً مرتفعاً في أن من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة، و ) 5یتضح من الجدول (  
ضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في علاج مشاكل ال

، وقد )0.702) وانحراف معیاري (3.54جنوب الخلیل على الدرجة الكلیة �متوسط حسابي (
) وانحراف معیاري 3.91المجالات مجال  أولیاء الأمور �متوسط حسابي (جاءت أعلى 

مجال )، تلاه 0.775(وانحراف معیاري ) 3.84مجال الطالب �متوسط حسابي (، تلاه )0.651(
 مجال البیئة التعلیمیة، وأخیراً )0.849(وانحراف معیاري  )3.24(توسط حسابي المعلم �م

إلى و�عزو الباحث السبب في ذلك  ).0.898( وانحراف معیاري  )3.09( �متوسط حسابي
لأمور �اعتبارهم جزءاً فاعلاً التعلیمات المعطاة للمرشدین التر�و�ین بتر�یز تفاعلهم مع أولیاء ا

في عمل  المرشدومساعداً في علاج الضعف الأكاد�مي الذي �عاني منه الطالب، وعدم تدخل 
 المعلم وفي البیئة التعلیمیة.



دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة 6جدول (
 الدراسة. فقراتحسب  نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة

المتوسط  الدراسة فقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

 المجال الدرجـــــة

 مرتفع 0.924 4.06 �حصر أسماء الطلبة ذوي الأداء المتدني

لب
طا

 ال
جال

م
 

 مرتفع 0.886 3.94 �سهم في حصر الحاجات الخاصة بهم
 مرتفع 0.906 3.90 ائج الطلبةیتا�ع نت

 مرتفع 0.804 3.97 ینظم لقاءات فرد�ة وجماعیة خاصة بهم
 مرتفع 1.07 3.66 ینظم نشاطات فرد�ة وجماعیة خاصة بهم

 مرتفع 0.985 3.76 �عمل على دمجهم في النشاطات الصفیة واللاصفیة
 مرتفع 0.933 3.79 ینظم جلسات تفر�غ خاصة بهم

 مرتفع 0.984 3.62 الفئة التي أحرزت تقدماً مع الطلبة العادیین  �سهم في دمج
 متوسط 1.08 3.38 یتا�ع مدى مراعاة الاختبارات للفروق الفرد�ة

 
علم

الم
ل 

جا
م

 
 

 متوسط 1.10 3.26 یتا�ع مدى اهتمام المعلمین �الاختبارات التشخیصیة
 متوسط 1.03 3.22 �سهم في إعداد الخطط العلاجیة

 متوسط 0.977 3.20 مدى تنفیذ الخطط العلاجیة یتا�ع
 متوسط 0.947 3.05 یتا�ع الحصص الإضافیة

 متوسط 0.877 2.93 �عمل على توفیر معلمین مساندین
 متوسط 0.999 3.23 یدعم �اتجاه إعداد أوراق عمل خاصة بهم

 متوسط 1.02 3.26 ینظم جلسات دور�ة (خاصة بهم) مع المعلمین 
 متوسط 1.00 3.38 دى اهتمام المعلمین بهم أثناء الحصص الصفیةیتا�ع م

 مرتفع 0.992 3.51 یدعم المعلمین في فرز الطلبة �ل حسب حاجته
 متوسط 1.07 3.15 �سهم في توفیر وسائل تعلیمیة خاصة بهم

 
ة 

بیئ
 ال

جال
م

میة
علی

الت
 

 متوسط 1.02 2.98 یتا�ع الحصص الصفیة الخاصة �التجارب العلمیة 
 متوسط 0.999 3.04 یتا�ع مدى مشار�تهم في حصص التكنولوجیا

 متوسط 0.929 3.19 �سهم في إثراء المكتبات المدرسیة
 مرتفع 0.963 3.87 �طلع أولیاء الأمور على تحصیل أبنائهم أولا �أول

 
ور

لأم
ء ا

ولیا
ل أ

جا
م

 

 

 مرتفع 0.778 4.01 ینظم لقاءات هادفة مع أولیاء الأمور
 مرتفع 0.782 3.91 أولیاء الأمور على المشار�ة في النشاطات المدرسیة�شجع 

 مرتفع 0.787 3.73 �شارك في اجتماعات مجالس التعلم المجتمعیة
 مرتفع 0.846 3.70 �فید من إمكانات المجتمع المحلي في علاج ضعف الطلبة

 مرتفع 0.782 3.91 �سهم في بناء علاقات اجتماعیة بین أقطاب العملیة التعلیمیة
 مرتفع 0.710 4.20 �سهم في متا�عة الأوضاع الصحیة للطلبة.

 

)، یتبین أن أعلى الفقرات في �افة مجالات الدراسة �انت 6من خلال النظر إلى جدول (  
، �حصر أسماء الطلبة ذوي الأداء المتدني، �سهم في متا�عة الأوضاع الصحیة للطلبة( الآتي:ك

�سهم في حصر ، ینظم لقاءات فرد�ة وجماعیة خاصة بهم، مع أولیاء الأمور ینظم لقاءات هادفة
�شجع ، �سهم في بناء علاقات اجتماعیة بین أقطاب العملیة التعلیمیة، الحاجات الخاصة بهم
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�طلع أولیاء الأمور ، یتا�ع نتائج الطلبة، أولیاء الأمور على المشار�ة في النشاطات المدرسیة
�عمل على دمجهم في ، ینظم جلسات تفر�غ خاصة بهم، أولا �أولعلى تحصیل أبنائهم 

�فید من إمكانات ، �شارك في اجتماعات مجالس التعلم المجتمعیة، النشاطات الصفیة واللاصفیة
�سهم في ، ینظم نشاطات فرد�ة وجماعیة خاصة بهم، المجتمع المحلي في علاج ضعف الطلبة
یدعم المعلمین في فرز الطلبة �ل حسب ، ة العادییندمج الفئة التي أحرزت تقدماً مع الطلب

 .)حاجته
 ،یتا�ع مدى اهتمام المعلمین بهم أثناء الحصص الصفیة (في حین جاءت أدنى الفقرات �الآتي:

، ینظم جلسات دور�ة (خاصة بهم) مع المعلمین، یتا�ع مدى مراعاة الاختبارات للفروق الفرد�ة
، یدعم �اتجاه إعداد أوراق عمل خاصة بهم، بارات التشخیصیةیتا�ع مدى اهتمام المعلمین �الاخت
�سهم في إثراء المكتبات ، یتا�ع مدى تنفیذ الخطط العلاجیة، �سهم في إعداد الخطط العلاجیة

یتا�ع مدى ، یتا�ع الحصص الإضافیة، �سهم في توفیر وسائل تعلیمیة خاصة بهم، المدرسیة
�عمل ، لحصص الصفیة الخاصة �التجارب العلمیةیتا�ع ا، مشار�تهم في حصص التكنولوجیا

 .)على توفیر معلمین مساندین
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند   :تفسیر ومناقشة النتائج المتعلقة �الفرضیة الثانیة-
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى في  ) α ≥ 0.05مستوى الدلالة (

المؤهل الجنس و �اختلاف:  مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل الطلبة من وجهة نظر
فقد تم  الفرضیة هوللإجا�ة عن هذ  ،جنس المدرسة ومستوى المدرسةو وسنوات الخبرة  العلمي 

استخراج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة، ونتائج اختبار "ت"، ونتائج اختبار تحلیل 
 ).11-7ن ذلك الجداول من(التباین الأحادي، و�بی

 

دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي ): نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في 7جدول (
 لمتغیر الجنس.تبعا  لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري 

درجات 
ةالحر�  

مستوى  قیمة ت
الدلالة 
 الإحصائیة

 31 0.702 3.38 32 ذ�ر
0.480 0.07 

 39 0.683 3.68 40 أنثى
 ). α  ≥0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ( 

 

فروق ذات دلالة إحصائیة  عدم وجود) یتضح أن نتائج الدراسة أظهرت 7�النظر إلى جدول (  
الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف في 



، حیث �انت الدلالة الإحصائیة الجنستعزى لمتغیر  المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
التعلیمات المعطاة  وهي غیر دالة إحصائیاً. و�عزو الباحث السبب في ذلك إلى أن 0.05>

 للمرشدین وطبیعة عملهم واحدة �غض النظر عن الجنس.
 

، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحلیل التباین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة ):8جدول (
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة الأحادي لدلالة الفروق في 

 .المؤهل العلميتبعا لمتغیر:  نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
لاتالمجا المؤهل  

 العلمي
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیار�ة

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

قیمة ف 
 المحسو�ة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائیة

ف 
ضع

 ال
لاج

 ع
في

ي 
ر�و

الت
شد 

مر
 ال

ور
د

لبة
لط

ى ا
 لد

مي
اد�

لأك
ا

 

وم
بل

 5 
3.88 0.429 

ات
وع

جم
الم

ن 
بی

 

 
 

1.428 

 
2 

 
0.714 

 
 
 
 

1.465 
 
 
 

 
 
 
 

0.238 
 

س
ر�و

الو
�ك

 

47 3.45 0.760 

كثر
 فأ

تیر
جس

ما
 

20 3.69 0.576 

ل 
اخ

د
ات

وع
جم

الم
 

33.638 69 

0.488 

وع
جم

الم
 

72 3.54 0.702 

وع
جم

الم
  

35.066 
 

71 

 

ة إحصائیة فروق ذات دلال عدم وجود) یتضح أن نتائج الدراسة أظهرت 8�النظر إلى جدول (  
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري في 

، حیث �انت الدلالة المؤهل العلميتعزى لمتغیر  المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
التعلیمات  و�عزو الباحث السبب في ذلك إلى أنوهي غیر دالة إحصائیاً.  0.05الإحصائیة >

 ة للمرشدین وطبیعة عملهم واحدة �غض النظر عن المؤهل العلمي.المعطا
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، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة9جدول (
 نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیلدور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة 

 .سنوات الخبرةتبعا لمتغیر: 
سنوات  المجالات

 العدد الخبرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیار�ة

 مصدر
 التباین 

مجموع 
 المر�عات

 درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

قیمة ف 
 المحسو�ة

 مستوى 
الدلالة  

 الإحصائیة

 ع
في

ي 
ر�و

الت
شد 

مر
 ال

ور
د

ي 
د�م

لأكا
ف ا

ضع
 ال

كل
شا

 م
لاج

لبة
لط

ى ا
لد

 

  5أقل من 
9 

 
3.19 

 
0.752 

ات
وع

جم
الم

ن 
بی

 

 
 

1.459 

 
2 

 
 

0.729 

 
 
 

1.497 

 
 
 

0.231 
اقل  -5من 

 0.944 3.68 14  10من 

 10من 
سنوات 
 0.603 3.57 49 فأكثر

ل 
اخ

د
ات

وع
جم

الم
 

33.608 69 

0.487 
 المجموع

72 3.54 0.702 
لمجموعا   

35.066 
 

71 

 

فروق ذات دلالة إحصائیة  عدم وجود) یتضح أن نتائج الدراسة أظهرت 9�النظر إلى جدول (  
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري في 

لدلالة الإحصائیة ، حیث �انت اسنوات الخبرةتعزى لمتغیر  المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
التعلیمات المعطاة  وهي غیر دالة إحصائیاً. و�عزو الباحث السبب في ذلك إلى أن 0.05>

 للمرشدین وطبیعة عملهم واحدة �غض النظر عن سنوات الخبرة لدى مدیر المدرسة.
 

یل التباین الأحادي لدلالة الفروق في ، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحل): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة10جدول (
 دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل

 . المدرسة جنس تبعا لمتغیر:
 جنس المجالات

 العدد المدرسة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیار�ة

مصدر 
 التباین
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فروق ذات دلالة إحصائیة  عدم وجود) یتضح أن نتائج الدراسة أظهرت 10�النظر إلى جدول (  
هة نظر مدیري دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجفي 

، حیث �انت الدلالة جنس المدرسةتعزى لمتغیر  المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
التعلیمات  وهي غیر دالة إحصائیاً. و�عزو الباحث السبب في ذلك إلى أن 0.05الإحصائیة >

المعطاة للمرشدین وطبیعة عملهم واحدة �غض النظر عن جنس المدرسة (ذ�وراً أم إناثاً أم 
 طة).مختل

 
، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي لدلالة الفروق في ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار�ة11جدول (

 دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
 . ى المدرسةمستو  تبعا لمتغیر:

مستوى  المجالات
 العدد المدرسة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیار�ة

مصدر 
 التباین

مجموع 
 المر�عات

درجات 
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

قیمة ف 
 المحسو�ة
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 المجموع
72 3.54 0.702 

  المجموع
35.066 
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فروق ذات دلالة إحصائیة  عدم وجودراسة أظهرت ) یتضح أن نتائج الد11�النظر إلى جدول (  
دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري في 

، حیث �انت الدلالة مستوى المدرسةتعزى لمتغیر  المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل
التعلیمات  بب في ذلك إلى أنوهي غیر دالة إحصائیاً. و�عزو الباحث الس 0.05الإحصائیة >

 المعطاة للمرشدین وطبیعة عملهم واحدة �غض النظر عن مستوى المدرسة (أساسیة أم ثانو�ة).
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 النتائج والتوصیات
 توصلت  الدراسة إلى النتائج الآتیة: البیاناتفي ضوء تحلیل   نتائج الدراسة:

 في علاج مشاكل الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة للمرشد التر�وي دوراً مرتفعاً أن  أثبتت الدراسة  -
 .من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل على الدرجة الكلیة

مجال ، مجال الطالب، مجال أولیاء الأمور ( �الآتي: رتیب مجالات الدراسة تنازلیاً ت جاء-
 .)مجال البیئة التعلیمیة، المعلم

ذات دلالة إحصائیة في دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل اثبتت الدراسة عدم وجود فروق -
الضعف الأكاد�مي لدى الطلبة في المدارس الحكومیة في جنوب الخلیل تبعا لمتغیرات: الجنس 

 والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وجنس المدرسة ومستوى المدرسة.
�حصر أسماء ، یة للطلبة�سهم في متا�عة الأوضاع الصح (جاءت أعلى فقرات الدراسة �الآتي:-

ینظم لقاءات فرد�ة وجماعیة ، ینظم لقاءات هادفة مع أولیاء الأمور، الطلبة ذوي الأداء المتدني
�سهم في بناء علاقات اجتماعیة بین ، �سهم في حصر الحاجات الخاصة بهم، خاصة بهم

یتا�ع نتائج ، لمدرسیة�شجع أولیاء الأمور على المشار�ة في النشاطات ا، أقطاب العملیة التعلیمیة
، ینظم جلسات تفر�غ خاصة بهم، �طلع أولیاء الأمور على تحصیل أبنائهم أولا �أول، الطلبة

�شارك في اجتماعات مجالس التعلم ، عمل على دمجهم في النشاطات الصفیة واللاصفیة�
د�ة ینظم نشاطات فر ، �فید من إمكانات المجتمع المحلي في علاج ضعف الطلبة، المجتمعیة

یدعم المعلمین ، �سهم في دمج الفئة التي أحرزت تقدماً مع الطلبة العادیین، وجماعیة خاصة بهم
 )، في فرز الطلبة �ل حسب حاجته

یتا�ع ، یتا�ع مدى اهتمام المعلمین بهم أثناء الحصص الصفیة( جاءت أدنى الفقرات كالآتي: -
یتا�ع ، دور�ة (خاصة بهم) مع المعلمینینظم جلسات ، مدى مراعاة الاختبارات للفروق الفرد�ة

�سهم ، یدعم �اتجاه إعداد أوراق عمل خاصة بهم، مدى اهتمام المعلمین �الاختبارات التشخیصیة
�سهم في إثراء المكتبات ، یتا�ع مدى تنفیذ الخطط العلاجیة، في إعداد الخطط العلاجیة

یتا�ع مدى ، الحصص الإضافیةیتا�ع ، �سهم في توفیر وسائل تعلیمیة خاصة بهم، المدرسیة
�عمل ، یتا�ع الحصص الصفیة الخاصة �التجارب العلمیة، مشار�تهم في حصص التكنولوجیا

 .)على توفیر معلمین مساندین
 في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها یوصي الباحث �ما یلي:  توصیات الدراسة:

یات في علاج مشاكل الضعف تفعیل دور المرشد التر�وي عن طر�ق منحه مز�داً من الصلاح  -
 .الأكاد�مي لدى الطلبة 

 .أثناء الحصص الصفیة �الطلابمدى اهتمام المعلمین متا�عة المرشد التر�وي ل -
 .للفروق الفرد�ة مراعاتهامدى  إطلاع المرشد التر�وي على الاختبارات لمتا�عة -



 .م جلسات دور�ة خاصة مع المعلمینیظأن �قوم المرشد التر�وي بتن -
 .مدى اهتمام المعلمین �الاختبارات التشخیصیة أن یتا�ع المرشد التر�وي -
 .�الطلاب�اتجاه إعداد أوراق عمل خاصة المرشد التر�وي یدعم أن  -
 و�تا�ع مدى تنفیذها. في إعداد الخطط العلاجیة أن �سهم المرشد التر�وي  -
 .توفیر الوسائل التعلیمیةو  في إثراء المكتبات المدرسیة تفعیل دور المرشد التر�وي  -
أن �قوم المرشد التر�وي �حث المعلمین على إعطاء حصص إضافیة للطلبة ذوي الأداء  -

 المتدني ومتا�عتها.
الحصص الصفیة و  في حصص التكنولوجیا ة الطلبةمدى مشار� أن یتا�ع المرشد التر�وي  -

 .الخاصة �التجارب العلمیة
العالي بتعیین المز�د من المرشدین التر�و�ین �حیث یتم توفیر  أن تقوم وزارة التر�یة والتعلیم -

 مرشد تر�وي لكل مدرسة.
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 بسم الله الرحمن الرحیم
 

 ر/ ة  المدرسة المحترم/ة:أخي، أختي : مدی
 

في دور المرشد التر�وي في علاج مشاكل الضعف " �قوم الباحث �إجراء دراسة �عنوان 
 "الأكاد�مي لدى الطلبة من وجهة نظر مدیري المدارس الحكومیة  في جنوب الخلیل 

تي سیتم أرجو منكم التكرم �الإجا�ة عن فقرات الاستبانة بدقة وموضوعیة، علما �أن البیانات ال
 الحصول علیها ستعامل �سر�ة تامة وهي لأغراض البحث العلمي فقط.

 
 مع الشكر والتقدیر

 
 
 

 الباحث : د. سمیر الجمل                                                         
 
 

             
 القسم الأول : بیانات أولیة :

 
 أمام الاختیار المناسب(×)أرجو وضع إشارة 

 
 الجنس :  (        ) ذكر ،      أنثى  (      )      -1
 
 المؤھل : (        ) دبلوم، (          ) بكالوریوس، (          ) ماجستیر فأكثر.      -2
 
 سنوات فاكثر. 10(  ) من  سنوات  10أقل من -5سنوات، (   ) من  5سنوات الخبرة:  (   ) أقل من       -3
 
 درسة :  (        )  ذكور، (          )  إناث، (          )  مختلطة.جنس الم      -4
 
 مستوى المدرسة : (          ) أساسیة دنیا ،  (            )  أساسیة علیا ،(       ) ثانوي.      -5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 لك. ) في المكان المنسبX: یرجى الإجابة بوضع إشارة (القسم الثاني : فقرات الاستبانة 
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 بشدة
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      ینظم جلسات تفریغ خاصة بھم  .7
      یسھم في دمج الفئة التي أحرزت تقدماً مع الطلبة العادیین   .8
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	صدق الأداة:  يعبر صدق الأداة عن مدى صلاحية الأداة المستخدمة لقياس ما وضعت لقياسه، وقد قام الباحث بعرض الاستبانة على عدد من المختصين وذوي الخبرة في عدد من الجامعات الفلسطينية من حملة شهادات الدكتوراه والماجستير، وقد تم تعديل فقرات الاستبانة وفق الملاحظ...
	ثبات الأداة: للتحقق من ثبات أداة القياس تم فحص الاتساق الداخلي والثبات لفقرات الاستبانة بحساب معامل كرونباخ ألفا Cronbach' alpha))، وذلك وفق الجدول (3).

	في حين جاءت أدنى الفقرات كالآتي:( يتابع مدى اهتمام المعلمين بهم أثناء الحصص الصفية، يتابع مدى مراعاة الاختبارات للفروق الفردية، ينظم جلسات دورية (خاصة بهم) مع المعلمين، يتابع مدى اهتمام المعلمين بالاختبارات التشخيصية، يدعم باتجاه إعداد أوراق عمل خاصة ...
	العدد
	5
	العدد
	9
	العدد
	27
	العدد
	23
	النتائج والتوصيات
	نتائج الدراسة:  في ضوء تحليل البيانات توصلت  الدراسة إلى النتائج الآتية:
	توصيات الدراسة:  في ضوء نتائج الدراسة وأهدافها يوصي الباحث بما يلي:
	References (Arabic & English):

