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 نظم اتخاذ القرار على الويب
تحديات وفرص 

 

أروى يحيى الإرياني . د
 أستاذ مساعد

اليمن  -  كمية الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات–أ جامعة سبــ
 
 
 

 الملخص 
. قدمت التقنيات الحديثة وخاصة تقنيات الويب فرص افضل لنظم دعم القرارات وبنفس الوقت كثير من التحديات

تقوم ىذه الدراسة بتحديد الفرص والتحديات في حالتي نظم الدعم على الويب مقارنتا بنظم دعم القرارات التقليدية 
استخلصت . مع التطرق لأىم تقنيات نظم الدعم على الويب ومقارنتها بدا ىو عليو في نظم دعم القرارات التقليدية

الدراسة من واقع لرموعة من الدراسات السابقة أن استخدام نظم دعم القرارات على الويب  يقدم كثير جدا من 
الفرص والامكانيات الذائلة ولكن ىناك أيضا التحديات التي بذعل من بعض الدؤسسات التحفظ عن استخدامها 

 .والاىتمام بأخذ ما يناسبها ويقلل من كلفة تطبيق التقنيات عالية الدستوى إذا لم يتم الاستفادة منها كما لغب
 .نظم دعم القرار التقليدية، نظم دعم القرار على الويب، الفرص، التحديات: الكلمات المفتاحية

 
المقدمة  .1

تغيرت بيئة الأعمال مع تطور لرتمع الدعلومات وتطور 
كافة تقنيات الدعلومات بشكل كبير وأثر ىذا على 

كما أثر على  ر بشكل فعال وواضحنظم دعم القرا
التقنيات الجديدة خاصة تقنيات . جميع مناحي الحياة

ابزاذ القرار  لتحسينالويب خلقت فرص كبيرة 
وفي نفس  على الويب  في نظم دعم القرار بالاستعانة 

الوقت خلقت بردي في كيفية إدارة ىذا التدفق الكبير 
  . احيانامن البيانات الذي قد يخرج عن السيطرة

براول ىذه الورقة أن تطرح أىم الفرص الدتاحة من 
استخدام نظم دعم القرار على الويب وأىم التحديات 

ابزاذ دعم في استخدامو مقارنة مع استخدام نظم 
. التقليديةالقرار 

نظم دعم القرار ىي أنظمة مستندة على الحاسوب 
تهدف إلى توفير الدعلومات والتحليلات التي تساعد 

أىم  .متخذي القرار على اختيار قرار أفضل
التحديات التي تواجو ىذا النوع من نظم دعم القرار 

 ةىو المحاولة لرفع أداء متخذي القرارات ورفع جود
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 أن يؤثر  والشبكاتاستطاع الحاسوب. [9] القرارات
 ويدعم  والدؤسساتفي كل نشاط من أنشطة الأفراد

كما ركزت نظم دعم . [15] أعمالذم بطريقة أو بأخرى
على دعم  (التقليدية)القرار الدعتمدة على الحاسوب 

حل الدشاكل الإدارية للأفراد والدؤسسات بدرجة كبيرة 
ومع التطور . [15] مع استخدام شبكات الانتًانت 

الحاصل بالعالم قدمت تكنولوجيا الانتًنت كمية مهولة 
من الدعلومات لدتخذي القرار والتي تزيد يوميا بكميات 

  . [3] كبيرة

نظم دعم القرار على الويب ىي النظم التي تعمل على 
دعم متخذي القرار باستخدام متصفح الويب 

استطاعت . (Thin-client) الدستخدم الخفيف
الانتًنت أن تقدم لدتخذي القرارات موارد ىامة 
حيث . للمعلومات التي من شأنها دعم جودة القرارات

قدمت الشبكة العنكبوتية وسائط جديدة لجمع، 
 .بززين، عرض، تبادل، بذهيز الدعلومات واستخدامها
يمكن تعريف نظم ابزاذ القرار على الويب على أنها 

النظم على الويب والتي تدعم متخذ القرار بتوفير 
 Netscapeمثل الدعلومات باستخدام متصفح الويب

Navigator  أو   Internet Explorer . حيث تقدم
الفرص الكبيرة في الغاد الدعلومات والدعرفة والتحليلات 

 .الدتقدمة اللازمة لدعم القرار
 

أهداف الدراسة  .2

تهدف الدراسة إلى معرفة التحديات والفرص التي 
 تصادف مستخدمي ونظم دعم القرار على الويب

 . نظم دعم القرار التقليديةمقارنة مع ما تقدمو
أهمية الدراسة  .3

 لدعرفة حجم التحديات إلقاء الضوء على ىذا الجانب
والفرص التي تصادف مستخدم نظم دعم القرار على 

 .الويب
أسئلة الدراسة  .4
  ماىي الفرص التي تصادف متخذ القرار عند

 نظم دعم القرار على الويب هاستخدام
 نظم عند استخدام ه التي تصادفبتلكمقارنة 

 ؟ التقليديةدعم القرار 
  ماىي التحديات التي تصادف متخذ القرار

 نظم دعم القرار على الويب هعند استخدام
 التي تصادف مستخدمي نظم بتلكمقارنة 

 ؟ التقليديةدعم القرار 
 

منهجية الدراسة  .5
 من الاستكشافيتعتمد ىذه الدراسة على الدنهج 

في الدراسات السابقة عن الفرص  خلال البحث
وتكوين نظرة على الويب   لنظم دعم القراروالتحديات

ت من خلال فاحصة لأىم ىذه الفرص والتحديا
معرفة الاحتياجات والتقنيات اللازمة لكلا من النوعين 

يعتمد  .من نظم دعم القرار على الويب والتقليدية
مراجعة الدراسات الدتاحة  على البحث الاستكشافي
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 الوصول إلى معرفة الظواىر أو  بهدف وبياناتها
اكتساب رؤية جديدة من أجل الوصول إلى صياغة 

 .لدوضوع الدراسةأكثر دقة 
  الدراسات السابقة .6

 تاريخ تطور نظم دعم القرار
 فان مفهوم دعم القرار قد تطور من [4] وفقا لكين

الدراسات النظرية في صنع ولرالين رئيسيين للبحوث 
معهد كارنيجي  القرارات التنظيمية، والذي تم عملو في

خلال الفتًة من أواخر الخمسينات وأوائل  للتكنولوجيا
السبعينات، والعمل الفني على النظم الحاسوبية 

معهد ماساتشوستس  التفاعلية، التي نفذت أساسا في
أصبح مفهوم نظام دعم  .في الستينات للتكنولوجيا

في منتصف معروف القرار لرال للبحوث الخاصة 
شتد الاىتمام بو خلال ي،  قبل أن  السبعينات
في السبعينات وصف نظام دعم القرار . الثمانينات

جهاز حاسوب يستند إلى نظام لدساعدة عملية "بأنو 
في اواخر السبعينات بدأت الحركة ". صنع القرار

 اسوبالح"الخاصة بنظم دعم ابزاذ القرار تركز على 
الدستند إلى النظم التفاعلية التي تساعد صانعي القرار 

في الاستفادة من قواعد البيانات والنماذج في حل 
 . [4] "مشاكل سوء التنظيم

فان تعريف وبرديد نطاق نظم دعم  [11]وفقا لسول 
 1980في عام .  على مر السنينتطورابزاذ القرار قد 

 نظم دعم القرار نظم باستخدام مناسب وفرت

لتكنولوجيا الدتاحة لتحسين فعالية الأنشطة الإدارية ل
 واجهت نظم دعم القرار 1980والفنية، وفي نهاية 

 [12] بردي جديد لضو تصميم لزطات عمل ذكي
[11]. 

مستودعات  بدأت  تقريبا1990في بداية عام 
والدعالجة التحليلية في ذات الوقت في  البيانات،
مع اقتًاب . لرال نظم دعم ابزاذ القرارفي التوسيع 

الانتقال إلى الألفية الجديدة، تم استخدام مفهوم 
 [13] [5]  .التطبيقات التي تعتمد علي الإنتًنت

[10]. 

 
  نظم دعم القرارمعمارية وتقنيات 

نظم دعم القرار عٌرفت بعدة طرق من قبل الباحثين في 
 وظم دعم القزار Lu et al. [6]  عرف .ىذا المجال

على أنها تطبيقات برامج حاسوبية تعمل على التقلٍذٌت 
استكشاف وبرليل عدة مصادر للمعلومات ذات 

العلاقة واظهار نتائج تساعد متخذ القرار على ابزاذ 
 Bessedik [1]كما عرفها . [6]القرار بسهولة وفعالية 

 النظم التي تعتمد على الحاسب الآلي بهدف بأنها 
 بالدهام ة على أبزاذ القرارات الدتعلقةتقديم الدساعد

، عن طريق الدمج بين عناصر قاعدة ة الذيكليةشبو
، ة، الرياضيةالاحصائي ) ةالبيانات والنماذج الكمي

 نظر متخذ ةلاخذ وجوة بالاضاف (بحوث العمليات
  .القرار 
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نظم دعم القرار على الويب يمكن تعريفها على أنها 
الحلول التقنية الذكية التي تستطيع دعم ابزاذ القرارات 

كما أنها النظام .  [1] الدعقدة وحل الدشكلات الدختلفة
الذي يقدم دعم لدتخذ القرار من خلال بذميع لظاذج 
برليل معقدة، وأدوات، وواجهات استخدام ىذا كلو 

برت نظام قوي فعال على الويب يستطيع دعم 
القرارات الذيكلية وغير الذيكلية وتقديم حلول 

ويمتلك ىذا النظام ميزة . ومقتًحات للمشاكل الدعقدة
مقارنة بنظم الدعم التقليدية انو يممكن الدستخدم من 

استخدام الدعلومات الدتولدة من ىذه الأدوات بسهولة 
  .[8] كبيرة وفعالية عالية

تعتمد نظم دعم القرار التقليدية على الحاسوب 
بينما اعتمدت نظم . والشبكات المحلية والانتًانت

مكونات نظام أىم . هتقنياتودعم القرار على الويب 
 Model)قاعدة النماذج  (1)التقليدي ىيدعم القرار 

Base) وتتضمن جميع لظاذج الطرق الكمية فى الإدارة 
والتى توفر لدتخذ القرار تنوعا ىائلا من لظاذج بحوث 

تساعد فى دراسة لرموعة البدائل  العمليات التى
والاختيارات الدختلفة التى تؤدى الى برسين كفاءة 

ىى  (Database)قاعدة البيانات  (2)، القرار ابزاذ
سبة لسزن لكافة البيانات ذات الألعية والقيمة بالن

للمستخدمين ونظام دعم القرارات والخاصة بدؤسسة 
 Dialogue) قاعدة الحوار (3) ، معينة أو نشاط لزدد

Base)  توفر لدستخدم النظام واجهة سهلة الاستخدام
   مع نظام دعم القرارالدستخدميتفاعل من خلالذا 

تتكون معمارية نظم دعم القرار على بينما . [14]
الويب من مزود الويب، قاعدة البيانات وتوصيلات 

ويتم التعامل مع الطلبات في حالة  . [8]الانتًنت  
نظم دعم القرار على الويب بالخطوات التالية  بززن 

نظم دعم القرار الدستندة للويب في حاسوب ذو مزود 
ومن ثم  (Apache WWW Server Software)مثل 

يربط برلريات الدزود بحاسوب الدستخدم بواسطة 
، (TCP/IP)شبكات الحاسوب مستخدما برتوكول 

معظم ىذه النظم لذا معمارية حيث يقوم متصفح 
 hypertext)بأرسال  (1 )(web browser)الويب 

transfer protocol (HTTP))  إلى مزود الويب حيث
يقوم مزود الويب بدعالجة الطلبات مستخدما  (2)

 (Common Gateway Interface (CGI))سكريب 
باستخدام أحد  (Script)يقوم بعدىا السكريب  (3)

 Structured Query)التطبيقات الدناسبة مثل 

Language (SQL) generation ،Post SQL 

processing، HTML formatting ). (4)  يقوم
مزود التطبيق الدختار بارسال الطلب إلى لظوذج 

أو مزود قاعدة   (Modeling Program)البرنامج 
 [8].   (Database Server)البيانات 

تساعد تقنيات نظم دعم القرار على الويب على 
استًجاع، برليل وعرض بيانات منظمة من مصادر 

 (Multidimensional)متعددة ووفقا لمحاور متعددة 
أو قواعد البيانات العلائقية، ويعطي صلاحية الدخول 
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إلى النماذج والنظم الخبيرة، وأيضا صلاحية الدخول 
 . إلى وثائق متعددة الوسائط وبيانات غير مهيكلة

لغب أن تضع بالاعتبار عند استخدام أدوات وتقنيات 
الويب التي تسمح بالوصول للبيانات الحساسة 

لزمي بواسطة النظام  اولأ لغب أن يكون ،والحرجة
 ثانيا. والطبقات الدشفرة (firewall)جدار النار 

ىتمام بإدارة كلمة السر بالحرص على دقة تكوينها الا
 .[9]  الأنظمةإلى ىذهومراقبة الدخول 

بذاوزت تكنولوجيا الويب كل نطاق نظم دعم القرار 
حيث بستلك كافة أنواع نظم دعم [8] ، [2]التقليدية  

 Web)القرار القدرة على استخدام مستعرض الويب 

browser)  فنجد نظم دعم القرار الدوجهة للبيانات (
Data-Driven DSS)  والتي تعتمد على العميل الثقيل

(Thick-Client)  ،في نظم دعم القرار التقليدية
في نظم  (Thin-Client)تعتمد على العميل الخفيف 

دعم القرار على الويب، وأيضا نظم دعم القرار 
تعتمد  (Model-Driven DSS)الدوجهة للنماذج 

في نظم دعم  (Single user)على مستخدم وحيد 
القرار التقليدية بينما في نظم دعم القرار على الويب 

، (Multiple user)تعتمد على متعددة الدستخدمين 
وكما ىو الحال في نظم دعم القرار الدوجهة للاتصال 

(Communication-Driven DSS)  التي تعتبر
لزدودة النطاق في نظم دعم القرار التقليدية بينما 
، تعتبر عالدية النطاق في نظم دعم القرار على الويب

-Knowledge)نظم دعم القرار الدوجهة للمعرفة و

Driven DSS)  التي اعتمدت على الحاسبات
في نظم دعم القرار  (Stand-alone PC)الشخصية 

التقليدية بينما تعتمد في نظم دعم القرار على الويب 
، وتوسعت نظم (Shared rule)على القواعد الدشتًكة 

 Document-Driven)دعم القرار الدوجهة للوثائق 

DSS)   حيث كانت لزدودة بـــــــــDox and xls في 
نظم دعم القرار التقليدية بينما في نظم دعم القرار 

 ومحزكاث HTMLعلى الويب ذلك بالاضافة لــــــــ  

 .[2]  (Search Anginas)البحث 

 (1)ومن أىم تقنيات نظم دعم القرار على الويب 
-Web)الويب  إلى الدعم والبحث الدستندة نظم

based research support systems (WRSS)) ،
 تكنولوجيا وتطويع ودمج علي بذميع WRSS تعمل

  ويعتبر.البحث لاغراض الدعلومات ونظم الحاسوب
ومنها  البحثية الانشطة على مركز WRSS اطار

الدعم  نظم (2)  .مراحل البحث في نظم دعم القرار
-Web)الويب  الى الدستندة الدعلومات واستًجاع

based information retrieval support systems 

(WIRSS))ًالحاجة الدلحة لتوسيع نطاق ، التً  تلب 
البحث والاستفادة الكاملة من مورد الدعلومات على 

 الى الدستندة الدعلومات تساعد نظم استًجاع. الويب
 الدوارد توفير على (WIRSS)الدعم  ونظم الويب
 لأداء الدستخدم تدعم التى والأدوات واللغات اللازمة
الدفيدة من الدعلومات والدعرفة  الغاد فى الدختلفة الدهام
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ىناك بعض التحديات في استًجاع معلومات . [15]
 الويب منها الدعلومات على الدعلومات موارد من

 . [15]مسار البحث تصميم وسوء الدضللة،

 التحديات والفرص 
نظم دعم القرار التقليدية ركزت على حوسبة الدعم 
 لحل الدشاكل الإدارية والدساعدة في عملية ابزاذ القرار

حيث تعتمد ىذه النظم على الشبكات المحلية .  [15]
ولا شك ان متخذي القزار . [9] العميل-ونظام الدزود

استفادوا إلى درجت كبٍزة مه هذه الأوظمت الذاعمت 

ولكن نظم دعم القرار على الويب أخذت . لقزاراتهم 
لشيزات أكثر بكثير لشا حققتو النظم التقليدية واتاحت 
فرص أكثر حيث وظفت تقنيات الويب لتوزيع عملية 

ابزاذ القرار بين لرموعات متعددة موزعة في اماكن 
 . [9] جفرافية قد تكون متباعدة على مستوى العالم

واصبح الويب متاح للاستفادة منو في دعم القرارات 
. إلى درجة ىائلة جدا مستفيدا من كافة لشيزات الويب

 توفير الدعلومات بشكل ] 14 [ومن أىم ىذه الدميزات 
دائم، لا تتقيد بدكان جغرافي ولا تتقيد بوقت لزدد 

امكانية الوصول إليها من أي مكان وفي أي حيث 
، متجدد الدعلومات، يوفر برليلات متقدمة،  ،وقت

التحكم عن بعد، النتائج فورية إلى جانب حرص نظم 
دعم القرارات على الويب بتصميم واجهات استخدام 

اتاح الويب قنوات ووسائط جديدة كما  .سهلة
لتخزين واظهار وجمع الدعلومات ومشاركتها على نطاق 

 أىم الفرص التي يقدمها الويب وأيضا من. واسع جدا

لنظم دعم القرار توفير بنية برتية لتوزيع ونشر 
الدعلومات ومعالجتها، توفير معلومات في ذات الوقت 
لزدثة حتى اللحظة من استخراجها ومؤمنة وصحيحة 

 وذلك بتكلفة مقبولة مع توفر أدوات سهلة الاستخدام
يمكن أن لطتصر ذلك أن ،  نتيجة استخدام الانتًنت

 .[8] ليس للويب حدود او قيود زمانية أو جفرافية

 
 ارتفاع التقليدية نظم دعم القرار التقليدية من برديات

تكلفة بناء النظام وصيانتو إلى جانب الاعتماد على 
مصادر نظم الدعلومات غالية لنشر وتوسيع نطاق 

بينما لصد أن نظم ابزاذ القرار على .  [9]الاستخدام 
رغم  .الويب قلصت من ىذه التكلفة إلى حد بعيد

الفوائد الكبيرة العائدة من استخدام نظم دعم القرار 
 التي  [7]على الويب الإ أن ىناك بعض التحديات

ظهرت منها تضخم الدعلومات والأدوات الدطلوبة 
ضمن عدد كبير متوفر على الانتًنت، لشا يتطلب من 

الدستخدم تعلم استخدام الأدوات والتقنيات التي 
تتطور بشكل دائم، كما أن بعض أنظمة دعم القرار 

السابقة لا تتوافق وبيئة الانتًنت، الاحتياج إلى التدقيق 
الدائم لصحة وبرديث الدعلومات لشا قد يكلف وقت 

وجهد اضافي، الاحتياج إلى قيود وحماية أكثر 
 .للمعلومات ونظم الشركات على الانتًنت

مع تطور العلوم والتكنولوجيا اصبح ىناك الكثر من 
لشا جعل الدعلومات والأدوات الدتاحة لدتخذي القرار 

الدشكلات حلول كثر تعقيد والدهام أت بنفس الوق
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الالتزام  عند وخاصة ات أكثر صعوبهصارت تواج
. ودة ىذه القرارات التي تساعد على حل الدشكلاتبج

 التحديات كبيرة لمجاراة ىذا التطور الذي حيث أن
 ولدعرفة ، [7]د بسرعة فائقة ويقدم كل يوم جدييريس

 الدعلومات والدصادر الدطلوبة من الكم الكبير الدتوفر
التحدي الأكبر وأن كان . يعتبر أيضا أحد التحديات

ستخدم ىذه يأن ى مستخدم ىذ الأنظمة ىو أن عل
  والتقدم بشكل دائمتطويرالأدوات التي تواصل ال

فيطلب منو مواصلة التدريب واستكشاف الجديد مع 
  .التحديث والتطوير الدائمان

أصبح الويب اليوم يتيح الدخول والاستفادة من 
الألاف من الجيجات من الدعلومات والتي تزيد يوميا 

 لذا مازال ىناك من لغد .[3] بشكل كبير على الويب
صعوبة سوء من الأفراد أو الشركات لتحديد النظام 

الدطلوب للاستفادة منو في ابزاذ القرار وسط ما يقدمو 
الدستخدم نفسو فقد لغد . الويب من خيارات متعددة

وسط كم ىائل من الدعلومات والأدوات لا يستطيع 
في ىذا الوضع برديد الدعلومات التي يكتفي فيها، 

أيضا بعض مشاكل التطبيق والصيانة التي قد برتاج 
إلى كلفة عالية وخبرات مهارية فنية عالية الكفاءة، 

كلفة التدريب تعتبر أحد برديات ىذه الأنظمة 
بالنسبة للشركات، ومن برديات ىذ الأنظمة ما يعرف 

بين  (browser wars)بحروب الدتصفحات 
 (Netscape)ونيتسكيب  (Microsoft)مكروسفت 

وىذا لغعل التطبيقات غير مقروءة من بعض 

الدتصفحات، يتطلب نظم دعم القرارات على الويب 
قيود وحذر أكثر من الناحية الأمنية كما أن مشاكل 
التشيد والتنفيذ لم برل بشكل قاطع خاصة بالنسبة 
للشركات الدتًامية الأطراف والتي بسلك فروع موزعة 

 .[ 8] جغرافيا بشكل واسع النطاق لشا يزيد الكلفة 

 
 

 والخلاصةالتحليل  .7
من خلال الدراسات السابقة يتضح لنا أن أىم 

الدميزات لنظم دعم القرار على الويب عن تلك النظم 
التقليدية لدعم القرار ىي توفير الدعلومات بشكل 
دائم، واجهات استخدام سهلة، لا تتقيد بدكان 

جغرافي، لا تتقيد بوقت لزدد، متجددة الدعلومات، 
توفر برليلات متقدمة، التحكم عن بعد، النتائج 

وبهذا بأن فرص كثير تقدم للمستخدم من . فورية
حيث جودة القرارات وما يتًتب عليها من جودة 

وبنفس . العمل وحل الدشاكل بسرعة وكفاءة عالية
الوقت أىم التحديات ىو الحاجة لفهم واختيار 
صحيح للأنظمة الدطلوبة وكذلك توظيف أفضل 

لبرلريات الحماية والسرية حتى لا تتعرض تلك الأنظمة 
لاختًاقات قد تؤدي إلى كوارث كبيرة ،كما أن توفير 

 .الكوادر الدؤىلة تبقى الداعم الأساسي لذذه الأنظمة

نستطيع أن نستخلاص من ذلك أن نظم دعم القرار 
على الويب تقدم فرصا أكثر بكثير من تلك التي 
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تقدمها نظم دعم القرار التقليدية خاصة بالنسبة لتلك 
الدؤسسات العملاقة والطموحة للمنافسة والتوسع 

. والنجاح الذي ينتج من قرارات صحيحة دقيقة وفعالة
وىذأ واضحا لان الويب يقديم كم كبير من الدعلومات 

إلى جانب اعطاء التحليلات الدباشرة من مصادر 
كما أن الويب سمح لدناقشة القرارات مع . متعددة

أفراد ولرموعات وخبراء متوزعون جغرافيا على نطاق 
واسع شمل العالم بأكملو إلى جانب ميزة إمكانية 

إشراك الزبون في عملية ابزاذ القرار نتيجة الامكانية 
ولكن ان كانت الفرص . الذائلة بالتواصل عبر النت

أن . ىنا أكثر بدا لا يقاس فأن التحديات أيضا كبيرة
أختيار النظام الدناسب من الأنظمة الكثيرة جدا التي 
يقدمها الويب لأمر يزعج كثير من الدؤسسات وأكثر 

من ذلك لزاولة بسييز وإدارة التدفق الذائل والتحليلات 
الدتنوعة والتي برتاج إلى إدارة قوية وبعد نظر واستغلال 

أفضل غير ذلك كثير من الوقت والجهد وما يتًتب 
 .عليو من كلفة سوف بزسرىا تلك الدؤسسات

التوصيات  .8
على الدؤسسات معرفة ودراسة بيئة العمل جيدا وبسييز 
القرارات التي تتم داخل الدؤسسة وبرليل طرق ابزاذىا 
ونتائج تطبيقها ومشاكل أخطاءىا في حالة لم تكن 

ومن ىنا يمكن للمؤسسة توظيف النظم . موفقة
الدناسبة لذا وبذنب الدخول في استخدام الأحدث 

والأكثر تطورا طالدا لم تهيئة الدؤسسة بيئتها التحتية لذا 
وكذا كادرىا، وقد لا برتاجها بالوقت الحالي على 

على أن بسهد الطريق للاستفادة من قوة وفعالية . الأقل
نظم دعم القرار على الويب عن طريق تهيئة البنية 

التحتية من متطلبات التنفيذ إلى الكوادر الدؤىلة دائمة 
التدريب فيعتبر من الضروريات لدستقبل الدؤسسات 

والشركات الراغبة بالاستفادة القصوى من 
ويظل بعض كوادر الدؤسسات بالدول . التكنولوجيا

العربية يعاني من مشكلة اللغة الالصليزية في التعامل مع 
التقنيات الحديثة والدتطورة بشكل دائم وبخطوات 
متسارعة، التي لن برل الأ بالتدريب الجيد للغة 

والدمارسة الدستمرة على فهم واستيعاب ىذه التقنيات 
ومن جانب آخر لغب أن يكون . باللغة الألصليزية

ىناك جهات معنية على تعريب كافة ىذه التقنيات 
من ناحية لأجل الاستفادة منها على نطاق واسع 

داخل الوطن العربي وبشكل عميق ومن ناحية أخرى 
رفع شأن اللغة العربية وأثبات قدرتها وامكانياتها الذائلة 

لاستيعاب التقنيات الحديثة وكسر حاجز الرىاب 
 .التكنلوجي العربي
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