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منصة المراجعة الداخلية

ap(2)إضاءات في المراجعة الداخلية 
.

هوتقييميوعلاجيةوقائيةخدماتمنتقدمهلمامعتبرةأهميةالداخليةللمراجعة

بكافةاإلمامهبسببالناضجة؛الشركاتداخلمرموقةمكانةمنتحتلهولماوإنشائية،

هذهتمتلكواليومالأخرى،الإداراتمعالواضحوتكاملهاوالعمليات،النشاطجوانب

داخلوي الحيدورهاوإبرازأهميتهاولزيادةجديدمنجدارتهالإثباتذهبيةفرصةالمهنة

 الأخيرةتعيشحيثالشركات،
ً
تداعياتالبسببأشهر،منذوالموتالحياةبينصراعا

اتوتحديمتنوعةمخاطرمنأنتجهوماكورونا،وباءتفش يعنالناتجةالاقتصادية

موجزبشكلالضوءلتسليطالمقالهذاجاءالوباء،هذابأحداثوبالاسترشادجديدة،

بركبقللحاالعمليةالحلول تحديدعلىالشركاتمساعدةفيالداخليةالمراجعةدور عن

.الأوبئةآثارمنالتعافيمرحلةفيوالدخول الاستجابة

تنوعةممخاطروتواجهالبقاء،أجلمنصراعاتفياليومتعيشالشركاتأنوبما

 و المخاطر،نحوالأولىبالدرجةأنظارهاالداخليةالمراجعةتوجهأنفيجبوجديدة،
ً
خاصة

وخططالأعمالاستمراريةخطةومراجعةفحصخلالمنالعمل،باستمرارالمتعلقةتلك

 المعدةالطوارئ 
ً
عةمراج)الوباءلمجابهةالمعدةوالخطط(الاستعدادمراجعة)مسبقا

لىإبالنظرالخططعلىاللازمةالتعديلاتإدخالبضرورةوالتوصية،(الاستجابة

الشركةبرتختعندماكمراقبالداخليةالمراجعةتشاركوأنبأول،أول المتوفرةالمعطيات

آلياتبعضراحاقتفيوالمساهمةالأوبئة،أوقاتفيوضعتهاالتيالاستمراريةسيناريوهات

خططالعلىالتغيراتأنتضمنآلياتبتحديدالشركةقياممنوالتأكدالتحسين،

اتالمعلومتقنيةأنظمةقدرةمنالتأكد:مثلالفعلي،الواقعفيبكفاءةستعمل

منلعامليناالموظفينعددفيالكبيرةالزيادةمعواقعيبشكلالتعاملعلىوالاتصالات

.المنزل 

أوقاتيفأهميتهاالداخليةالمراجعةتستمدالاستمرارية،مخاطرإلىوبالإضافة

مخاطر:أبرزهاة،المستجدالمخاطرمنمختلفةتشكيلةمعالتعاملفيإمكانياتهامنالأوبئة

عد،عنالعملتقنياتاستخدامزيادةظلفيلاسيماالسيبراني،الأمن يستخدمحيثبا
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وتضليل،التجاريةوالعلاماتالسلطاتهويةلانتحالكطعمالأوبئةالمهاجمون يستخدم

 السرية،معلوماتهمعنللتخليوالعملاءالموظفين
ً
وظفون الميستخدمعندماوخاصة

Barracudaأشارتالصددهذاوفيرسمية،واجباتلأداءالآمنةغيرالشخصيةأجهزتهم

Networksوباءفترةفي٪600بنسبةالاحتياليةالإلكترونيالبريدرسائلفيزيادةحدوثإلى

صابيا قدكورونا،بفيروسالإصابةتجنبيحاول وهوالموظفأنيعنيوهذاكورونا،

.الإنترنتبفيروسات

الداخليةعةالمراجتركزأنيجبلاالتعافي،مرحلةإلىبالشركةالوصول سبيلوفي

تزامالالمخاطر:منكلوتقييمهاتركيزهايشملبلفحسب،السابقةالمخاطرعلى

ستعانةالا مخاطرالتشغيلية،العملياتمخاطرالبرامج،إدارةمخاطرالمرتبات،بكشوف

خاطرالمالموظفون،مخاطرالتمويل،مخاطرالتوريد،سلاسلمخاطرخارجية،بمصادر

وإعدادوالاتصالاتالحوكمةمخاطرالسمعة،مخاطرالتجارية،والعلاماتالاستراتيجية

الالمرأسمخاطرالبيئة،ضوابطمخاطروالقضايا،المخاطرإدارةمخاطرالتقارير،

،التأمينمخاطروالعملاء،الموردون مخاطر،(والرفاهيةوالسلامةالصحة)البشري 

لمشورةاتقدمكونهافيالداخليةالمراجعةأهميةتبرزكماالاجتماعية،الهندسةمخاطر

.مباشرةغيروأمباشرةكانتسواءً المخاطر،جميعفيوتفكرالمستقبلية،المخاطربشأن

بمائة،الأوبأوقاتفيحيويةأدوارًاالداخليةالمراجعةتلعبسبق،ماعلىوعلاوة

فحصكالممارسات،بعضفحصمثلوالتأهب،الأزمةإدارةفيتساهمخدماتمنتوفره

منتأكدوالكافية،نقديةاحتياطياتوجودمنللتأكدالشركة؛فيالنقدإدارةممارسات

حدوثلتلافية،للشركالرئيسيةالعملياتضوابطوتقييمبالنقد،للاحتفاظالأدنىالحد

 واختلاس،احتيالحالات
ً
أوديلة،بمواقعوتختارالعملمكانالشركةتغيرعندماخاصة

.جزئيأوكليبشكلالعملآليةتغير

الأوبئة،أوقاتفيالضوابطمنوالتأكدالمخاطربتقييمالاهتماممعوبالتزامن

الداخليةةالمراجعتقاريرإيصالفيالانتظامعلىالداخليةالمراجعةإدارةتحافظأنيجب
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إدارةاحتاجتحالوفيالمراجعة،ولجانالعلياالإدارةأوالإدارةمجلسإلىالداخلية

لمثالمخطط،عنمختلفةبطريقةالمراجعةميزانيةلاستخدامالداخليةالمراجعة

لياتوالعمالأنظمةودعمبالمخاطرالمتعلقةالرئيسيةالأنشطةدعمفياستخدامها

فيمواستشارتهالمراجعةولجانالإدارةمجلسمعالتحدثفيجبالجديدة،والأنشطة

.ذلك

عادةإإلىالداخليةالمراجعةإدارةستحتاجأعلاه،ذكرماكلتحقيقسبيلوفي

لعملاتعليق:مثلوالأنشطة،المهامهيكلةوإعادةالإدارة،داخلالعملسيرفيالنظر

غيرصبحتألأنهاسنوات،أوشهور قبلصيغتالتيالتقليدية،الداخليةالمراجعةبخطة

اطرالمخعلىمبنيةواستثنائيةطارئةخطةوصياغةالزمن،عليهاوعفىأهميةذات

الوباء،منالتعافيبعدرجعيبأثرالسابقةللخطةبعدفيماتعودأنعلىالمستجدة،

يم
 
القضايارأكثتحديدعلىالإدارةلمساعدةخطورةالأكثرالعناصرحول عملورشةوتنظ

العملاء،اوي شك:فيتتمثلقدالعناصروهذهعليها،والتركيزمعالجتهايجبالتيالملحة

ينون المدالنقدية،المواردكفايةالسريعة،السيولةنسبةإدارةالإتصال،مركزسعة

.والموظفون المؤكدة،الالتزاماتالتوريد،سلسلةالمحتملة،الماليةالتوقعاتوالدائنون،

أحداثمجرياتمعلتنسجمالداخليةالمراجعةأنشطةهيكلةإعادةوتتطلب

عد،نعإجراؤهايمكنالتيوالأنشطةإيقافها،سيتمالتيالأنشطةتحديدالأوبئة، با

والأنشطةذها،تنفيالعمليغيرمنأوصلةذاتتعدلملأنهاتأجيلها؛يمكنالتيوالأنشطة

منالجديدةواعالأنلمعالجةإضافتهايمكنالتيوالأنشطةتأجيلها،يمكنلاالتيالإلزامية

الداخليةاجعةالمر أنشطةبعضتجميدإنالاعتبارفيالأخذمعتنفيذها،وكيفيةالمخاطر،

تفكيرهرسينحصالفريقلأنالأخرى؛المستمرةالأنشطةعلىإيجابيبشكلينعكسقد

رتيببتالداخليةالمراجعةإدارةتقومأنيجبولافقط،الأنشطةبعضعلىوتركيزه

عمليةتكون أنيجببلالمخاطر،عنبمعزل الداخليةالمراجعةعملياتوأولوياتأنشطة

لعاليةاالمخاطربينكبيرةفجوةوجودلأنالعالية؛المخاطرعلىبناءً الهيكلةإعادة
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لداخلية،االمراجعةإدارةفعاليةعدمعلىمؤشريعتبرالداخليةالمراجعةوأولوياتالعالية

.صحيحوالعكس

قيةبعنالداخليةالمراجعةفريقجميعأوبعضلعزل الشركةاضطرتإذاوحتى

لمساعدةأواء،الوبمنالتعافيعلىلمساعدتهمأوبالوباء،الإصابةمنلمنعهمالعاملةالقوى 

الأماكنمنأوالمنزل منيعملون بحيثالوباء،انتشارمنللحدأوأسرهم،أفراد

:مثلمالها،استكالفريقيستطيعالتيالمهاممنالعديدتوجدفإنهللحجر،المخصصة

المراجعةبوقوالأدلةوتحديثالتقارير،وكتابةالبياناتوتحليلالإنترنتعلىالبحث

نترنتالإ عبروالتدريبالبيئي،التحليلوإجراءالصلة،ذاتالبحوثوإجراءالداخلية،

عدعنوالدراسة معارفابواكتسالمهنية،الأوضاعتسويةفيتفيدشهاداتوالحصول با

.والمستقبلالحاضرفيبالنفعالشركةعلىتنعكسجديدة،ومهارات

عدعنالعملحالةفيأنهإلىالإشارةوتجدر أعضاءن يواز أنينبغي،(المنزل من)با

تليقرافيةباحتوالتصرفوالشخصية،المهنيةالالتزاماتبينالداخليةالمراجعةفريق

العصفيفالبيضاءالألواح:مثلالتعاونيةالسحابةتقنياتمنوالاستفادةبالشركة،

DocumentsوDrive:مثلGoogleوتطبيقاتالفريق،بينالمهاموتعيينوالتنظيمالذهني

للبياناتباهوالانتالمراجعة،فريقبينواحدآنوفيمشتركبشكلالمستنداتعلىللعمل

أطرافإلىيتحولون قدوالأصدقاءالعائلةأنالتنبيهيجبوهناسريتها،علىوالمحافظة

عدعنالمراجعةعندالمصالحفيتضاربتشكل .با

عنعةالمراجتسمحلاالشركة،موقعفيللسجلاتالداخليةالمراجعةعكسوعلى

عد  با
ً
داخليةالالمراجعةفريقمنعضوكلعلىيجبلذاالفورية،الأسئلةبطرحعادة

عدعنالمقابلاتخلالطرحهاليتمالأسئلةوكتابةالملاحظاتتدوين وقادةضاءأعمعبا

ياناتالبتحليلاتإجراءكيفيةفيالنظرإعادةللفريقينبغيكماالمراجعة،فريق

إلىاجةالحدون الداخليةالمراجعةعملياتلتنفيذالمركزيةالمصادرأنظمةباستخدام

الموقعإلىلوصول لالمخاطرعلىمبنيةمبتكرةطرق فيالتفكيرأوللموقع،التقليديةالزيارة
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فريقبناءالوبائيالوضعيستلزمقدالصددهذاوفيوسلامة،بصحةمنهوالعودةالموقع

.والبرامجالتقنياتمنبالاستفادةافتراض يداخليةمراجعة

تاحمالداخليةالمراجعةفريقأنمفادهاالشركةإدارةإلىرسالةإيصالأجلومن

تعافيفيدةوالمساعالثغراتلسدمستعدوأنهالوباء،تفش يظلفيوقتأيفيللمساعدة

اسية،الأسأدوراهمعنمختلفةأدوارلعبإلىالداخليينالمراجعينيضطرقدالشركة،

فياعدةوالمسالمعاملات،معالجةفيوالمساعدةالمسبق،التخطيطفيالمساعدة:مثل

ستكون اليوبالتالمتغيرة،والبيئةتتناسبالتيالإجراءاتتحديدأوالسياساتصياغة

أوآخرينينداخليبمراجعينالشركةتستعينأنيجبوبالتاليشك،محلاستقلاليتهم

.التعافيبعدأعمالهملمراجعةمستقلخدمةبمقدم

بتجنبملهنصيحةتقديميمكنالداخلية،المراجعةفريقعنالحديثمعرضوفي

اطالانضبعلىوالمحافظةالمتضاربةالنظروجهاتواحتراموالمشاداتالصراعات

اصة،الخالمصلحةعنالعامةالمصلحةوتغليبالداخليةالمراجعةإدارةداخلالشخص ي

لمراجعةاقادةوبينبينهمومتسقةواضحةاتصالخطوطوجودعلىالمحافظةضرورةمع

بتوجيهاتوالالتزامالمراجعةلمعاييرالامتثالذلككلويصاحبككل،والشركةالداخلية

ذبةالكاالأخبارعنالناتجةالمخاوفلتجنببها؛الموثوق الصحةووكالاتالشركة

.القوةواستعادةالتعافيمرحلةإلىبالشركةيصلواحتىوالإشاعات،

العملفيبالاستمرارالداخليةالمراجعةمهنةممارس ينوص يالمقال،نهايةوفي

عوباتالصالاعتبارفيالأخذمعولأنفسهم،لشركاتهمقيمةلإضافةمسئول وبشكل

شركاتهموضعتهاالتيالاستثنائيةوالخططالأعمال،بيئةتواجههاالتيوالتهديدات

ياتالمنهجمنوالاستفادةالمراجعة،فيالرشيقةالمنهجيةواستخدامللاستجابة،

فيالأخذمعم،2009سنةفيH1N1الخنازيرانفلونزاوباءأحداثفيالمتبعةوالخطوات

الثورةتقنياتوتبنيالزمنيتين،الفترتينبينالبيئيةالعواملبعضاختلافالاعتبار

مرحلةإلىصول الو فيالشركاتلمساعدةالتعاونية؛السحابةوتطبيقاتالرابعة،الصناعية
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الداخليةعةالمراجمهنةحركةلتسريعفرصةكوروناوباءوجعلالأوبئة،منالتعافيمرحلة

يركزأندالمفيمنيكون قدكماكبير،جدلموضعالسابقفيكانتوالتيالرقمنة،نحو

 الاستشاري،دورهمعلىمؤقتًاالداخليينالمراجعين
ً
خططحديثبتيتعلقفيماوخاصة

تأكيدوالالضمانلأنشطةوبالنسبةوالمخاطر،الأزماتإدارةوخططالأعمالاستمرارية

.الوضعاستقراربمجردمتابعتهافيمكن

إلاهيماالسابقة،والأوبئةكوروناوباءسببهاالتيالأحداثأنالقول،وخلاصة

امدة،جولاثابتةليستوإنجازهاتنفيذهاوطرق الداخليةالمراجعةخططبأنتذكير

فيالنظروإعادةجديد،منوالصياغةالتعريفلإعادةوالقابليةبالمرونة،تتسمأنويجب

 وقضايا،مخاطرمنيستجدماحسبالداخليةالمراجعةعملياتأولويات
ً
ظليفخاصة

والتشريعاتال،الأعمبيئةفيوالماليةالاقتصاديةالمؤشراتفيهاتتغيرديناميكيةبيئة

.الحكوماتوقراراتوالسياسات،والأحكاموالضوابطالنافذة،
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