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 :انبحث يستخهص

اٌٝ ِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف  جؾش٘ذفذ اٌ   

اَ ثشٔبِظ اٌؾضَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌغّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذ جؾشاٌ ؼًّاٌغٛدا١ٔخ، اعز

( 120الاعزجبٔخ وؤداح ِٓ أدٚاد اٌزؾ١ًٍ، ٚرُ عّغ ) ؼّبي( ٚرُ اعزSPSSالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػ١خ )

اعزجبٔخ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب، أْ 

١ش اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ٠ٚمَٛ ثزؾذ٠ذ ٚفظً اٌّٙبَ اٌّظشف ٠زغٕت الأعب١ٌت اٌزٟ رئدٞ اٌٝ الاعزخذاَ غ

ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزمبس٠ش اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛد ِخبٌفبد ، ٚأْ اٌّظشف ٠شاػٟ 

اٌفؾض ٚاٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌٍّغزٕذاد الأط١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌٍزؾمك ِٓ ػذَ ٚعٛد أخـبء ثٙب ، ٚخٍظذ 

رٛط١بد ِٕٙب، ػشٚسح ٚعٛد لائؾخ ٌٍّظبسف رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٚرزٛافك ِغ اؽز١بعبد  اٌذساعخ اٌٝ ػذح

 ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد أعظ ٌّزبثؼخ ِٚؾبعجخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف.اٌضثبئٓ

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ؽٛوّخ اٌّظبسف. المصطهحات انشئيسة نهبحث/

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

 

 تكويه فاعلية نظه الرقابة الداخلية ودورها في توافر إطار فعال للحوكنة بالمصارف السودانية  

 )دراسة ميدانية على عينة من الكطاع المصرفي بالسودان(
 السوداٌ –جامعة ىيالا  –اذ المساعد بكسه المحاسبة كلية الاقتصاد والدراسات التجارية الأست /د. محى الديً محند إبراٍيه عثناٌ اليعيه

  المنلكة العربية السعودية –جامعة الجوف  –الأستاذ المساعد بكسه إدارة الإعنال كلية العلوو والآداب 

mohyee20@gamail.com 

 السوداٌ  –جامعة ىيالا  –الأستاذ المساعد بكسه المحاسبة كلية الاقتصاد والدراسات التجارية /ثناٌد. إبراٍيه يعكوب اسماعيل ع

 السوداٌ –جامعة ىيالا  –الأستاذ المساعد بكسه المحاسبة كلية الاقتصاد والدراسات التجارية / د. صديل ادو محند أبكر

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111155    

PPaaggeess::  550077--  553300  

about:blank
about:blank


 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
508 

  

 )( 
 

Vol.25   No.115  2019 

 

 يقذية:

ٓ ؽبلاد اٌزض٠ٚش ٚاٌزلاػت فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٌٍششوبد ِّب أدٜ اٌٝ شٙذ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ اٌؼذ٠ذ ِ   

ػؼف صمخ ِغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚٔظبَ اٌشلبثخ اٌّزجغ فٟ اٌششوبد، ٚوبْ سد اٌفؼً اٌـج١ؼٟ 

٘ٛ ِٕبداح إٌّظّبد ٚا١ٌٙئبد ا١ٌّٕٙخ ثؼشٚسح ص٠بدح أٔشـخ اٌشلبثخ ثٙذف رؾغ١ٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد 

ّؾبعج١خ اٌٛاسدح ثبٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ِٚٓ صُ رؼظ١ُ ِٕفؼزٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٔشؤد اٌؾبعخ ٌض٠بدح أٔشـخ اٌشلبثخ اٌ

اٌذاخ١ٍخ، ِّب أدٜ اٌٝ ظٙٛس فىشح رؾذ٠ش أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثٙذف ص٠بدح اٌضمخ فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ، 

ظّخ ٌىٟ رغزـ١غ اٌم١بَ ثبلأٔشـخ ٚاٌّٙبَ ٠ٚزـٍت رٌه رٛافش خظبئض عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ فٟ ٘زٖ الأٔ

اٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزمبس٠ش  ٚؽزٝ ٠زّىٓ ِغزخذِٟ اٌّؼٍِٛبد ِٓ رشش١ذ لشاسارُٙ اٌّج١ٕخ ػٍٝ 

رٍه اٌّؼٍِٛبد، ٚلذ أدٜ رٌه اٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌششوبد ِٓ لجً اٌّئعغبد اٌّب١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّخ 

 ٚا١ٌّٕٙخ.

ٌّظشفٟ ٠زج١ٓ ثؤْ ٘زٖ الأصِبد اٌّب١ٌخ وبٔذ لذ أدد اٌٝ ارجبع آ١ٌبد رـج١ك ِفَٙٛ ٚفٟ اٌّغبي ا  

اٌؾٛوّخ فٟ لـبع اٌّظبسف ٌزفبدٞ ٘زٖ الأصِبد، ٠ٚشعغ رٌه اٌٝ أْ اٌؾٛوّخ ٟ٘ ٚع١ٍخ ٌٍزؤوذ ِٓ دلخ 

ْ رٕزظش ٚؽغٓ أداء اٌّظبسف ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ػّبْ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشعٛح ِٚٓ صُ فبْ اٌّظبسف لا ٠ٕجغٟ أ

ؽزٝ رفشع ػ١ٍٙب اٌؾىِٛبد ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ ٌٍؾٛوّخ ثً ٠غت أْ رفشع ػٍٝ ٔفغٙب أعب١ٌت الإداسح اٌغ١ذح اٌزٟ 

 ٠ٕجغٟ ارجبػٙب فٟ ػٍّٙب.

رؼًّ آ١ٌبد اٌؾٛوّخ ثظفخ أعبع١خ ػٍٝ ؽّب٠خ ٚػّبْ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚوبفخ الأؿشاف رٚٞ    

اٌشلبثخ ٚاٌغ١ـشح ػٍٝ أداء اداسح اٌششوخ ِٚشالت  اٌّظٍؾخ اٌّشرجـخ ثؤػّبي اٌششوخ ِٓ خلاي اؽىبَ

اٌؾغبثبد، ٚأـلالبً ِٓ رٌه عؼٝ اٌجؾش اٌٝ رم٠ُٛ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ 

 ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

 محاوس انبحث

 ٠زىْٛ اٌجؾش ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس رزّضً فٟ ا٢رٟ:

 ؾش ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّؾٛس الأٚي: ِٕٙغ١خ اٌج

 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: الإؿبس إٌظشٞ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ. 

 اٌّؾٛس اٌضبٌش: الإؿبس إٌظشٞ ٌزـ٠ٛش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ

 اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 يُهدية انبحث وانذساسات انسابقة /المحىس الأول

 أولاً: يشكهة انبحث:

اٌجؾش فٟ رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ػٓ ؿش٠ك رفؼ١ً ٔظُ اٌشلبثخ  رزّضً ِشىٍخ    

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ، ٚٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ، ثغبٔت دٚس ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ، 

 ٚرزٍخض ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

 لبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ. . ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌش1 

. ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ 2

 ثبٌغٛداْ.

 ٌغٛداْ.. ً٘ ٕ٘بٌه ػلالخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثب3

 ثاَياً: أهًية انبحث:

 رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ ا٢رٟ: 

 . الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ فٟ ا٢رٟ:1

 أ. اٌّغبّ٘خ فٟ اثشاص ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وٛع١ٍخ ٌجٕبء اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف. 
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لخ ث١ٓ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ة. ٔذسح اٌذساعبد ؽغت ػٍُ اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ أعش٠ذ فٟ ِغبي اٌؼلا

 ٚاٌؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ. 

 ط. ٌفذ أزجبٖ الأوبد١١ّ٠ٓ ِٚشاوض الاثؾبس ٌزـ٠ٛش أدٚاد اٌؾٛوّخ ثبعشاء اٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي.

١ً ٔظُ اٌشلبثخ د. اٌىشف ػٓ أُ٘ الأ١ٌبد اٌزٟ رٍؼت دٚساً ِّٙبً فٟ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاٌزٟ رزّضً فٟ رفؼ

 اٌذاخ١ٍخ.

 . الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: رّضٍذ أ١ّ٘خ اٌجؾش اٌؼ١ٍّخ فٟ ا٢رٟ:2

 أ. رٛف١ش ِؼٍِٛبد رغبػذ الإداسح فٟ ر١ّٕخ اٌّظبسف فٟ شزٝ اٌّغبلاد.

آ١ٌبد اٌؾٛوّخ، ٚاٌزٞ ع١ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ رـ٠ٛش اٌّٙبَ  ة. اٌىشف ػٓ دٚس أٔظّخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رـج١ك

 ٟ رٕفز٘ب ٌغبْ اٌشلبثخ ثبٌّظبسف. ٚالأٔشـخ اٌز

 ثانثاً: أهذاف انبحث: 

 عؼٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك الأ٘ذاف ا٢ر١خ: 

 رم١١ُ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ ؽ١ش ػٕبطش٘ب الأعبع١خ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ. .1

 اٌزؾمك ِٓ اٌزضاَ اٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ ثبٌزـج١ك اٌغ١ٍُ ٌٕظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلاي: .2

 دساعخ دٚس ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ فٟ رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.  

 رم١١ُ دٚس ٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ فٟ رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ. 

 ٍخ ثبٌغٛداْ.اٌزؾمك ِٓ أدٚاد ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ فٟ ثٕبء اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبِ  

 اٌخشٚط ثبٌزٛط١بد اٌّلائّخ ٌجٕبء اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ. .3

 سابعاً: فشضيات انبحث:

 ِٓ أعً رؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚالإعبثخ ػٍٝ رغبإلاد اٌجؾش رُ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزب١ٌخ:

ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش  ( ث0.05ٓ١اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 0.05اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

( ث١ٓ ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٚرٛافش 0.05خ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ ػلال

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

 نمىرج انبحثا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ، 

 ِزغ١شاد اٌجؾش:

 ١ٌخ، ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ.اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ: ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ، ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ: اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ.

 

 

H1  

 

 

H2 

 

 H3     

 اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ

 
 

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ

 

 

 ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ

 ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ
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 في انبحث ومجتًع انبحث وعيُته: عًمخايساً: المُهح المست

ارجغ اٌجؾش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف اٌظب٘شح ِٛػغ اٌذساعخ ٚعّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب    

ؾش، ٠ٚزىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌّخزٍفخ ٚرؾ١ٍٍٙب ثغشع اٌٛطٛي اٌٝ ٔزبئظ رؾمك أ٘ذاف اٌج

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداساد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌمـبع اٌّظشفٟ ثٛلا٠خ اٌخشؿَٛ ، ؽ١ش رُ اخز١بس ػ١ٕخ لظذ٠خ ثغ١ـخ 

( اعزّبسح اعزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚلذ اعزغبة 150( فشد ِٓ ِغزّغ اٌجؾش، ٚرُ رٛص٠غ ػذد )150ثٍغذ )

%(، ٚلذ رُ 80ا الاعزجبٔبد ثؼذ رؼجئزٙب ثبٌّؼٍِٛبد اٌّـٍٛثخ ثٕغجخ اعزشعبع ثٍغذ )( فشداً ؽ١ش أػبد120ٚ)

 اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ ا٢ر١خ:

 . اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٌلإعبثبد.1

 . الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ.2

 ثشاْٚ ٌؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد.-. ِؼبدٌخ ع١جشِب3ْ

 . الأؾذاس اٌخـٟ اٌّزؼذد.5     . اٌٛع١ؾ.                      4

 . الاسرجبؽ6

 Statistical Package for Social Sciencesثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  ؼّبيرُ اعز

(SPSS.) 

 سادساً: يصادس انبحث:

 رزّضً ِظبدس اٌجؾش فٟ ا٢رٟ:

 اٌّظبدس الأ١ٌٚخ: ٚرزّضً فٟ الاعزجبٔخ 

 فٟ اٌىزت ٚاٌّشاعغ ٚاٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌشعبئً اٌغبِؼ١خ ٚاٌّئرّشاد ٚالأزشٔذ. اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ: ٚرزّضً

 سابعاً: انذساسات انسابقة: 
 اٌذساعبد اٌؼشث١خ 

دٚس اٌّشاعؼخ فٟ فبػ١ٍخ ِٚجبدة ٚاعشاءاد ؽٛوّخ اٌششوبد وآ١ٌخ “( ثؼٕٛاْ Ruqaya 2019دساعخ ) -1

 ٌٍؾذ ِٓ اٌفغبد اٌّبٌٟ" ثؾش ِٕشٛس:

اعخ اٌٝ اٌٛلٛف ػٍٝ أُ٘ اٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ رـج١ك آ١ٌبد ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ٘ذفذ اٌذس  

اٌّشاعؼخ فٟ اٌؾذ ِٓ رٍه اٌظؼٛثبد، ٚث١بْ اصش اٌزفبػً ث١ٓ اٌّشاعؼخ ٚآ١ٌبد اٌؾٛوّخ ػٍٝ فبػ١ٍخ اعشاءاد 

، اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌؾٛوّخ ِّب ٠ٕؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ شفبف١خ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح اٌضمخ ف١ٙب

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚرٌه ثٙذف اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ ِٕـم١خ رذػُ اٌفشػ١بد وّب رغزخذَ إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ فٟ 

ِب١٘خ اٌؾٛوّخ ٚاٌّشاعؼخ ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ ِٕٙب ػٍٝ اٌّشاعغ 

ٓ ِذٜ وفبءرٙب ٚفبػ١ٍزٙب، اٚطذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛط١بد فؾض ٔظبَ اٌؾٛوّخ ثبٌششوخ ٚاػذاد رمبس٠ش ػ

ِٕٙب ػٍٝ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ اٌّغبّ٘خ اٌفبػٍخ فٟ ا٠غبد ِٕبؿ ِلائُ ٌزـج١ك آ١ٌبد اٌؾٛوّخ 

 ثظٛسح فبػٍخ.

ثؼٕٛاْ "دٚس ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ رخف١غ اٌّّبسعبد ) Rima and Mariam) 2018دساعخ  -2

 :ؽز١ب١ٌخ فٟ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ" ثؾش ِٕشٛساٌّؾبعج١خ الا

رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ رٛف١ش آ١ٌبد ِٕبعجخ ٌٍؾذ ِٓ ِّبسعبد اٌزلاػت ٚاٌغش فٟ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ   

الأِش اٌزٞ أدٜ اٌٝ ا١ٙٔبس وجشٜ اٌششوبد اٌؼب١ٌّخ، ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّجبدة اٌزٟ رمَٛ ػ١ٍٙب 

ٚاٌزٟ رئدٞ اٌٝ اٌزخف١غ ِٓ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ الاؽز١ب١ٌخ، رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ؽٛوّخ اٌششوبد، 

دساعخ أُ٘ اٌٍٛائؼ اٌظبدسح ػٓ ١٘ئخ اٌغٛق اٌّب١ٌخ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبلإفظبػ ٚشفبف١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ 

ػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ لإثشاص اٌذٚس اٌفؼبي ٌٙزٖ ا١ٌٙئخ فٟ رخف١غ اٌّّبسعبد اٌّؾبعج١خ الاؽز١ب١ٌخ، ا

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب، اْ عٛدح اٌّؼٍِٛبد فٟ الأعٛاق اٌّب١ٌخ رشرجؾ 

، ٚاْ ػّبْ عٛدح ؼ١ٍّٓ ١خ ٚ٘زا ِب ع١ؼٛد ثبٌّٕفؼخ ٌٍّغزثّظذال١خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼّٕٙب اٌزمبس٠ش اٌّبٌ

ؼ ػٕٙب فٟ طٍجٙب، أٚطذ اٌذساعخ ثزـج١ك اٌّجبدة ٚالإعشاءاد ٘زٖ اٌزمبس٠ش ٠ؼّٓ عٛدح اٌّؼٍِٛبد اٌّفظ
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ِٓ لجً اٌششوبد اٌّذسعخ ٌزض٠ٚذ اٌغٛق ثبٌّؼٍِٛبد اٌغ١ذح ٚاٌّٛصٛق ثٙب ػٍٝ سأعٙب ِجبدة الإفظبػ 

 ٚاٌشفبف١خ اٌزٟ رؼذ الأُ٘ ٌزؾم١ك رٌه.

ٌششوبد" ثؾش ثؼٕٛاْ "عٛدح اٌّشاعؼخ ٚآ١ٌبد ؽٛوّخ ا) Khalifa and Deroun) 2018َدساعخ  -3

 :ِٕشٛس

رٕبٌٚذ ِشىٍخ اٌذساعخ ا٠غبد اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌّشاعؼخ ٚا١ٌ٢بد اٌذاخ١ٍخ ٌؾٛوّخ اٌششوبد، ٘ذفذ     

اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس اٌّشاعؼخ فٟ اػبفخ ل١ّخ ؽم١م١ّخ ٌزفؼ١ً ٚرـج١ك اٌؾٛوّخ ثبٌششوبد، رىّٓ أ١ّ٘خ 

رمَٛ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌ٢بد اٌذاخ١ٍخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌذساعخ فٟ ِٛػٛع اٌؾٛوّخ وؤداح فؼبٌخ ٌٍشلبثخ 

اٌٝ ػذح ٔزبئظ ِٕٙب، اْ رؾم١ك عٛدح اٌّشاعؼخ رٙذف اٌٝ سفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ أداء اٌّشاعغ فٟ ظً ؽٛوّخ 

اٌششوبد، أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؾغ١ٓ ششٚؽ ِّبسعخ ِٕٙخ اٌّشاعؼخ ؽزٝ رمزشة ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌّؼزشف 

 ثٙب د١ٌٚبً.

فٟ د ٌششوباؽٛوّخ دة ثّجباَ لاٌزضارؤص١ش ثؼٕٛاْ "ِذٜ  )َ Abdel Nasser et al 2014 (خدساع -4

   :سدْ" ثؾش ِٕشٛسلأافٟ د ٌزٛلؼبح ارؼ١١ك فغٛ

د بـلؼٌٚرـٛح افعق ٠٠ـٟ رػـفد وبـشٌشاخ ـوِٚؽدة بـِثـك ث٠ؽبِ٘خ رـِعدٜ ِسف ػٍٝ ٌرؼ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ا

ـشف ػٍٝ ٌرؼاخ ـ٠ِ٘ـٓ أِسدْ، رٕجغ أ١ّ٘خ اٌذساعخ لأاٌِبٌٟ فٟ اِغ ٌِعرْ ٚاع٠٠سٌخبد اٌؽعبثبالمٟ دِْ ٠ـث

ق فٟ رػ٠٠د وبــشٌشاخ ــوِٚؽس ؤص٠ــرــذٜ ِْ بــث٠د، ٚبــلؼٌٚرــٛح افعــَٛ ِفٙد ٚوبـشٌشاخ ـوِٚؽدة بـِث

ٟ ـــــفاد وـشٌشاخ ـوِٚؽدة بـِثق ث٠ؽثرصاَ ٌرسدْ، رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ِذٜ الأافٟ د لؼبٌٚرٚح افع

خ ــــــعٙــــــٓ ٚبٌٟ ِــــــٌِاغ ــــــٌِعرِْ ٚاع٠٠سبـــــٌخْ الم٠ـــــذٌِْ ا٠ـــــثد بـــــلؼٌٚرـــــٛح افعق ٠٠ـــــرػ

د خٍطد ل٠خ، ٚٔسدلأاٌِعبِ٘خ اٌِب٠ٌخ اخ ؽعبٌٚد اوبسفٟ شْ خ٠٠ٍداٌد ابثبــــــٌؽعالمٟ ــــــذِظــــــش ٔ

ق فٟ رػ٠٠س صإ٠دأ ِثَ ْ٘ أوبد لسدْ، ٚلأافٟ د لؼبٌٚرٚح افعق فٟ رػ٠٠اً ٘بِساً رؤص٠ن ٘ٔبأْ ٌٝ اعخ داسٌا

دة بـِثـك ث٠ؽثرَ بـلا٘رِ، اٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح اٌشفبف٠خػ ٚالإفطبدأ اِثق ث٠ؽرٚ ٘د لؼبٌٚرٚح افع

ؽٟ ٚأٌاوخ فٟ ع٠ِغ سٌشاغ ــِْ ب٠ٍِـٌٍِرؼداسح ٚلإـخ ٌـِؤ٠ٔٔؽٌــٓ ابً ِـػٚفٟ ٔـٟ رػـٌود وبـشٌشاخ ــوِٚؽ

 د.ٌِعبلاٚا

ثؼٕٛاْ "رـ٠ٛش أداء ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌزفؼ١ً ِزـٍجبد اٌؾٛوّخ" ثؾش  )Al-Hizan) 2008دساعخ  -5

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٔـبق ٚرؤ١ً٘ ٚاعزملاي ألغبَ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ اٌششوبد :ِٕشٛس

خ، ٌٚمذ اػزّذد اٌذساعخ فٟ رؾم١ك ٘زا اٌّغبّ٘خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١ّخ اٌغؼٛد٠ّخ ٌّٛاعٙخ ِزـٍجبد اٌؾٛوّ

اٌٙذف ػٍٝ ػشع ٚرؾ١ًٍ ثؼغ ٚعٙبد إٌظش اٌٛاسدح فٟ اٌّشاعغ اٌّزخظّظخ، ٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ عّغ 

ٚرؾ١ًٍ ٚػشع آساء ثؼغ اٌّذساء ٚاٌّؾبعج١ٓ ٚاٌّذلم١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ثؼغ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ فٟ ِذ٠ٕخ 

ّْ ٔـبق ػًّ اٌّذلم١ٓ  اٌش٠بع، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ لٛائُ اعزج١بْ ٚعّٙذ ا١ٌُٙ، ٚرٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ أ

اٌذاخ١١ٍّٓ، رؤ١ٍُ٘ٙ اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ، ٚالاعزملاي إٌّٟٙ اٌّزبػ ٌُٙ فٟ ػ١ّٕخ اٌجؾش رزّفك اٌٝ ؽذ وج١ش ِغ 

ّْ الأِش ٠زـٍّت اٌّض٠ذ ِٓ اٌـزؤ١ً٘ ٚالاعزملاي ٚرٛع١غ ٔـبق اٌؼًّ ثّب ٠زّفك ِغ رؾم١ك  ِزـٍّجبد اٌؾٛوّخ، الا أ

أ٘ذاف اٌؾٛوّخّ، أٚطذ اٌذساعخ ثزفؼ١ً وبفخ اٌغٙٛد ٚالإِىب١ّٔبد ١ِّٕٙبً ٚأوبد١ّّ٠بً فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١ّخ 

اٌغؼٛد٠ّخ ثشىً أوجش، ٚرٛؽ١ذ ٘زٖ اٌغٙٛد ثٙذف رـ٠ٛش ِٕٙخ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ فٟ اٌٍّّىخ ثّب ٠زّفك 

 ٚرـج١ك اٌؾٛوّخ.  

 . انذساسات الأخُبية:2

 )Stanciu ,2008 (. دساعخ6

 Internal Audit Approach in Banks, Faculty of Accounting and Management 

Information Systems: 

ّٟ فٟ ظً رـج١ك ِجبدة ؽٛوّخ     ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌذٚس اٌغذ٠ذ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍ

ّٟ ٌزـج١كIIاٌششوبد ِٚزـٍجبد ثبصي  اٌّزـٍّجبد اٌذ١ٌّٚخ اٌّزؼٍّمخ ثّٙب فٟ ظً  ، ِٚذٜ أ١ّّ٘خ اٌزذل١ك اٌذاخٍ

الاعزج١بْ  ؼًّاعزٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّّ١خ اٌغذ٠ذح، ٚشٍّذ اٌذساعخ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌشِٚب١ٔخ فٟ ِذ٠ٕخ ثٛخبسعذ، 

ّْ اداسح اٌجٕه ِغئٌٚخ ػٓ ِزبثؼخ ِٚشالجخ رـج١ك ِزـٍّجبد ثبصي  رجؼبً  IIوؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚث١ّٕذ اٌذساعخ أ

ّّٓ رم١١ُ ِغزٜٛ اٌّخبؿش ِٚشالجخ و١ف١ّخ رـج١ك ٌغ١ّغ  ّّخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ رزؼ ِٙ ّْ أٔٛاع اٌّخبؿش، ٌٚزٌه فب

رٍه اٌّزـٍّجبد ثّب ف١ٙب اٌؾذ الأدٔٝ ٌشأط اٌّبي، ٚوزٌه رم١١ُ ِذٜ ِـبثمخ اٌزٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ِغ ِزـٍّجبد ارفبل١خ 
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ّْ عٛدح ٚاؽزشاف١خ ٚش١ٌّّٛخ ِّبً ٌزؾم١ك  ثبصي، ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌذساعخ أ ِٚٙبسح اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍّخ ٠ُؼزجش ٘ب

 اعزغبثخ الإداسح ٌّجبدة اٌؾٛوّخ.

  Bashiti & Rabadi ,2006دساعخ، -7

Assessing Corporate Governance in Jordan, The Arab Bank Review' Pablished 

Research: 

ٌّئعغٟ فٟ اٌششوبد الأسد١ٔخ، أعش٠ذ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشّف ػٍٝ ٚالغ ِٚغزٜٛ رـج١ك اٌزؾىُ ا    

% ِٓ اٌششوبد اٌّزذاٌٚخ أعّٙٙب 46ششوخ أسد١ٔخ شىٍذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚرّضٍذ ِب ٔغجزٗ  44اٌذساعخ ػٍٝ 

فٟ اٌغٛق اٌّبٌٟ ٚاخز١شد ػٍٝ أعبط ؽغُ ػ١ٍّبرٙب ٚاخزجشد اٌؼ١ٕخ ٌزم١١ُ اٌشفبف١خ ٚعشػخ الإفظبػ ٚرٛفش 

ض لإ٠ذاع الأٚساق اٌّب١ٌخ، رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ عٛق اٌّبي الأسدٟٔ ٠ضداد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ لا رؼزّذ ػٍٝ ِشو

رؼم١ذاً ٚ٘ٛ ِب ٠زـٍت أْ ٠زُ رؤع١ظ اٌششوبد اٌّغبّ٘خ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ٠ٚزٛلغ ِٓ الإداسح سفغ ِغزٜٛ 

ك ٚدٚس٠خ اػذاد رمبس٠ش٘ب ٚارظبلارٙب ؽٛي اعزشار١غ١برٙب، اْ الأسدْ خـٝ ػذح خـٛاد فٟ سعُ ٚرـج١

ع١بعبد اٌزؾىُ اٌّئعغٟ، اْ اٌزؾىُ اٌّئعغٟ غ١ش ِـجك ثشىً ربَ ٚ٘ٛ ِب ٠زـٍغ ا١ٌٗ اٌّغزضّشْٚ لارخبر 

 لشاساد سش١ذح ثشؤْ اعزضّبسارُٙ، ٚاْ ششوبد وض١شح لا ٠ٛعذ ٌذ٠ٙب ٌغٕخ رذل١ك. 

  Latorre & Dick ,2004دساعخ، -8

Strengthening Internal Audit's Role in Corporate Governance, Price Water 

House Coopers International Limited: Pablished Research: 

ّٟ أْ ٠غبُ٘ ثفؼب١ٌّخ فٟ إٌّشآد ِٓ خلاي اؽذاس ِذخً      ٘ذفذ اٌذساعخ  اٌٝ ِؼشفخ و١ف ٠ّىٓ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍ

ّْ إٌظبَ( ٌزم١١ُ ٚرؾغ١ٓ فؼب١ٌّخ اداسح اٌّخبؿش ٚاٌشلبثخ ٚػ١ٍّّبد اٌؾٛوّخ –)اٌؼجؾ  ، ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أ

ِفَٙٛ ػ١ٍّّبد اٌؾٛوّخ ٌُ ٠زغ١ّش فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح ٚوزٌه دٚس اٌزذل١ك فٟ رم١١ُّ فؼب١ٌّخ ٘زٖ اٌؼ١ٍّّبد، 

ٚرٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ أّٔٗ رٛعذ ػلالخ ِزشاثـخ ث١ٓ ؽٛوّخ اٌششوبد ٚاعشاءاد اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ، ٚػٍٝ 

لائّخ ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي رشغ١غ اٌم١ُ ٚالأخلاق اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ أْ رمذّس ٚرؾذّد رٛط١بد ِ

اٌّلائّخ ػّٓ إٌّشؤح ٚاٌزؤوّذ ِٓ فؼب١ٌخ أداء الإداسح ِٚغئ١ٌّٚبرٙب فٟ إٌّشؤح ٚاٌزٕغ١ك ثشىً فؼّبي ث١ٓ 

 ٠ّخ.الأٔشـخ، ٚرفؼ١ً ا٠ظبي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِغٍظ الإداسح ٚاٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ ٚاٌخبسع١١ّٓ ٚالإداسح اٌزٕف١ز

  Ruud ,2003دساعخ، -9

The Internal Audit Function: An Integral Part of Organizational Governance: 

Pablished Research 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اظٙبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚث١ٓ اٌغٙبد اٌشلبث١ّخ الأخشٜ فٟ إٌّشؤح ِٓ    

ٌذاخٍٟ ٚث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚرٛطٍّذ اٌذساعخ اٌٝ ػذح عٙخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌزذل١ك ا

ّْ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي أطجؼ ٚظ١فخ اٌذػُ اٌشئ١غخ ٌلإداسح، ٌغٕخ اٌزذل١ك، اٌّذلك  ٔزبئظ ِٕٙب ا

ُّ رظ١ُّ ٚرٕف١ز ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ثشىً طؾ١ؼ ٠ّىٓ أْ رٍؼت  دٚساً اٌخبسعٟ، ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚارا ر

 أعبع١ّبً فٟ رؾغ١ٓ ٚدػُ فؼب١ٌّخ ؽٛوّخ اٌششوبد. 

ز هزا انبحث عٍ انذساسات انسابقة:
ّ
 يا يمي

اٌذساعبد اٌغبثمخ أداء ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚرؤ١ً٘ ٚاعزملاي ألغبَ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٌزفؼ١ً  لذِذ   

ب أشبسد ثؼغ اٌذساعبد ٌذٚس ِزـٍّجبد اٌؾٛوّخ ٚاٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍزذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌؾٛوّخ، وّ

ٚأخشٜ سوضد ػٍٝ أ١ّّ٘خ اٌزذل١ك  IIاٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚػلالزٗ ثبٌؾٛوّخ فٟ ظً ِجبدة ِٚزـٍجبد ثبصي 

اٌذاخٍٟ فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّّ١خ اٌغذ٠ذح، وّب ٔظشد ثؼغ اٌذساعبد اٌٝ اٌؾبعخ اٌٝ رـج١ك ِجبدة اٌزؾىُ 

ا١ٌٙب، ث١ّٕب لبعذ اؽذٜ اٌذساعبد ِغزٜٛ رـج١ك اٌزؾىُ  اٌّئعغٟ ٌؾّب٠خ ِغزّؼبرٙب ٚعٍت الاعزضّبساد

اٌّئعغٟ فٟ اٌششوبد ٚاظٙبس اٌؼلالخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚث١ٓ اٌغٙبد اٌشلبث١ّخ الأخشٜ فٟ اٌششوخ 

 ِٓ عٙخ ٚاٌؼلالخ ث١ٓ ٚظ١فخ اٌزذل١ك اٌذاخٍٟ ٚث١ٓ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ عٙخ أخشٜ. 

اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ وٛع١ٍخ ٌجٕبء اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ث١ّٕب ٘ذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ اٌٝ    

ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ، وّب ر١ّضد ثبٌّزغ١شاد اٌزٟ ٌُ رذسط فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ، فؼلًا ػٓ ؽذاصخ اٌجؾش 

ٗ وٛٔٗ أعشٞ فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّغزغ١ج١ٓ ػجشٚا ػٓ آسائُٙ ثؼذ ِشٚس فبسق صِٕٟ ِشّ خلاٌ

 رـٛس فٟ ِفب١ُ٘ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌؾٛوّخ. 
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 الإطاس انُظشي نهشقابة انذاخهية. /المحىس انثاَي

ػشفذ ثؤٔٙب اٌخـخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚع١ّغ اٌـشق ٚاٌّمب١٠ظ اٌّزٕبعمخ اٌزٟ  أولاً: تعشيف انشقابة انذاخهية:

بعج١خ، ٚالاسرمبء ثبٌىفبءح الإٔزبع١خ، رزجٕب٘ب اٌّئعغخ ٌؾّب٠خ أطٌٛٙب، ٚػجؾ اٌذلخ ٚاٌضمخ فٟ ث١بٔبرٙب اٌّؾ

( وّب ػشفذ ثؤٔٙب El-Dahrawy 2007 ،232ٚرشغ١غ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌّٛػٛػخ ِمذِبً)

الإعشاءاد ٚاٌٛعبئً اٌزٟ رزجغ داخً اٌششوخ ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ أطٌٛٙب، ٚاٌزؤوذ ِٓ طؾخ ٚدلخ اٌج١بٔبد 

ّبد ػ١ٍٙب ٚرؾم١ك أوجش لذس ِٓ اٌىفب٠خ الإٔزبع١خ فٟ ػ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ اٌّغغٍخ فٟ اٌذفبرش ٚدسعخ الاػز

 (.Khudair 1411 ،ٖ194اٌششوخ ٚالاٌزضاَ ثزٕف١ز اٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌّشعِٛخ )

ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠غزـ١غ اٌجبؽضْٛ رؼش٠ف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌٛعبئً ٚاٌغ١بعبد    

ٚاِىب١ٔخ الاػزّبد ػٍٝ  ؼّبياسح ٌؾّب٠خ ِٛاسد إٌّشؤح ِٓ عٛء الاعزٚالإعشاءاد اٌّزىبٍِخ ٚػؼزٙب الإد

 اٌزمبس٠ش ٚاٌمٛائُ اٌّب١ٌخ، ٌؼّبْ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ أٔشـخ إٌّشؤح.

 (:Metwally ،1998 ،َ11رزّضً أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ا٢رٟ ) ثاَياً: أهًية انشقابة انذاخهية:

أطٛي إٌّشؤح، ٚرمغ١ُ  ؼّبياٌزذل١ك: اٌـشق ٚاٌٛعبئً ٌلإششاف ػٍٝ الأفشاد ٚالإداسح ٚاعز. الإششاف 1ٚ

 اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚخ ٚرؾذ٠ذ ِشاوض اٌغٍـخ ٚالإششاف.

. اٌزؤوذ ِٓ علاِخ الأداء: رمغ ِغئ١ٌٚخ أداء اٌؼ١ٍّبد اٌّؾبعج١خ ػٍٝ أفشاد ِّٙزُٙ رغ١ّغ ٚرٕغ١ك اٌج١بٔبد 2

 فٟ ِغبي اعزخلاص إٌزبئظ ٚارخبر اٌمشاساد. ؼّبٌٙبب ٌذٜ الإداسح اٌؼ١ٍب لاعزٚاٌّؼٍِٛبد ٚا٠ذاػٙ

. اٌزؾىُ فٟ اٌّئعغخ: ٠غؼٝ ِغٍظ الإداسح ٚاٌّغئ١ٌٚٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ اٌٝ رؾم١ك أ٘ذاف اٌّئعغخ ػٓ ؿش٠ك 3

 اٌزٕف١ز اٌظبسَ ٚاٌذل١ك ٌّخزٍف اٌزؼ١ٍّبد ٚرـج١ك ٔظبَ سلبثٟ ٌؼجؾ الإداء.

ح اٌّؼٍِٛبد: رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ ٚاٌذل١مخ ػٓ اٌّئعغخ ٠ئدٜ اٌٝ ارخبر لشاساد . ػّبْ اٌذلخ ٚعٛد4

رىْٛ سش١ذح فٟ ِؼظّٙب، فٛعٛد أٞ صغشاد فٟ دلخ ٚعٛدح اٌّؼٍِٛبد ٠ئصش عٍجبً ػٍٝ اٌّئعغخ ٚػٍٝ 

 اٌّزؼب١ٍِٓ ِؼٙب.

ٚرؾذ٠ذ اٌّغئ١ٌٚبد ٚرغ١ّغ ٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ أْ أ١ّ٘خ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رزّضً فٟ الأششاف ػٍٝ الافشاد    

 اٌّؼٍِٛبد ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚسفغ وفبءح أزبع١خ اٌّششٚع ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ِٛاسدٖ ٚؽّب٠زٙب.

 (:Jack ,1994 ,392رزّضً أ٘ذاف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ا٢رٟ ) ثانثاً: أهذاف انشقابة انذاخهية:

 ١ٍخ.اٌزؾمك ِٓ رٕف١ز ع١بعبد ٚاعشاءاد إٌّشؤح اٌزشغ١ .1

 ؽّب٠خ اٌّٛاسد ٌؼّبْ دلخ ٚعلاِخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚص٠بدح دسعخ الاػزّبد ػ١ٍٙب. .2

 ِٕغ ٚلٛع اٌزلاػت ٚاٌغش ٚالأخـبء ٚاوزشبفٙب ٚلذ ؽذٚصٙب. .3

 رـج١ك اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّشرجـخ ثٕشبؽ إٌّشؤح ٚاٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ ثٙب. .4

ٓ اٌغ١بعبد رغـٝ اٌغٛأت اٌّخزٍفخ رٕف١ز اٌغ١بعبد الإداس٠خ ِٓ خلاي ٚػغ إٌّشؤح ٌّغّٛػخ ِ .5

 ٌٕشبؿٙب.

 . ص٠بدح فبػ١ٍخ الأداء.6

 . اٌفظً ث١ٓ اٌّغئ١ٌٚبد ٚرؾذ٠ذ الاخزظبطبد.7

٠غزٕزظ اٌجبؽضْٛ أْ أ٘ذاف اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رٛفش اٌؾّب٠خ ٌّّزٍىبد إٌّشؤح ِـغ اٌزؤوذ ِٓ دلخ اِىب١ٔخ   

ـبءح اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرشغ١غ الاٌزضاَ ثبٌغ١بعبد الإداس٠خ اٌزٟ الاػزّبد ػٍـٝ ث١بٔبرٙب اٌّؾبعج١خ ِـغ ر١ّٕخ اٌىف

 رؼؼٙب إٌّشؤح.

 سابعاً: أقساو انشقابة انذاخهية 

 (:Dahrawy-El  ،2002 ،َ165رزؼّٓ اٌشلبثخ الإداس٠خ ِب ٠ٍٝ: ) . اٌشلبثخ الإداس٠خ:1

 أ. اٌشلبثخ اٌزٕظ١ّ١خ.                           

 ٌزٛص١ك ة. اٌشلبثخ ػٍٝ الإػذاد ٚا

 ط. اٌشلبثخ ػٍٝ رٛص٠غ اٌّخشعبد.
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 د. اٌشلبثخ الإداس٠خ ػٍٝ أِٓ إٌظبَ.

٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ أْ اٌشلبثخ الإداس٠خ رٙذف اٌٝ اٌمؼبء ػٍٝ الأخـبء ٚاٌّخبٌفبد ٚرؾذ٠ذ اخزظبطبد    

 ِٚغئ١ٌٛبد وً اداسح أٚ لغُ، ثبلإػبفخ اٌٝ فظً اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌزؼبْٚ ث١ُٕٙ.

 رزّضً اعشاءاد اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ فٟ ا٢رٟ: خ اٌّؾبعج١خ:. اٌشلبث2

أ. اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اػذاد اٌج١بٔبد: ٟٚ٘ رغ١ٙض ٚفؾض ٚاٌزظذ٠ك ػٍٝ اٌّغزٕذاد الأط١ٍخ ٌٍؼ١ٍّبد، 

ٚرٙذف اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ػٍٝ اػذاد اٌج١بٔبد اٌزؾمك ِٓ دلخ اٌج١بٔبد، ٚرٌه ٌٍؼًّ ػٍٝ ِٕغ الأخـبء 

 أٚ اوزشبفٙب أٚ اٌشلبثخ ػٍٝ رظؾ١ؾٙب ٚرذ١ٔخ خغبئش٘ب.ٚاٌّخبٌفبد، 

، Shehata  ،2011ة. اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذخلاد: رزّضً اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّذخلاد فٟ ا٢رٟ )

45) 

 اعشاءاد اوزشبف الأخـبء ٚاٌّخبٌفبد.  -

 اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ رظؾ١ؼ الأخـبء ٚاٌّخبٌفبد. -

 (:Mahmoud  ،2009 ،70ٝ رشغ١ً اٌج١بٔبد: رزّضً ٘زٖ الإعشاءاد فٟ ا٢رٟ )ط. اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍ

 اٌفؾض ا١ٌذٚٞ ٌّخشعبد ٔشبؽ اٌزشغ١ً.  -

 اخزجبساد اٌششػ١خ اٌّجشِغخ لأغشاع اوزشبف أخـبء اٌج١بٔبد. -

 الإعّب١ٌبد اٌشلبث١خ ٌغشع اوزشبف الأخـبء. ؼّبياعز -

 (:Farag  ،2005 ،17لإعشاءاد فٟ ا٢رٟ )د. اعشاءاد اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّخشعبد: رزّضً ا

فؾض ِخشعبد وبفخ اٌزـج١مبد ثّب ف١ٙب ِخشعبد ٔشبؽ اٌزشغ١ً ٚالإعّب١ٌبد اٌشلبث١خ، ثغشع اٌزؾمك ِٓ  -

 ِذٜ دلزٙب.

ِمبسٔخ عغلاد ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ثغغلاد ػ١ٍّبد اٌّذخلاد أٚ عغلاد ػ١ٍّبد اٌٛؽذاد اٌـشف١خ، ٚرٌه  -

 ١ٍبد اٌزٟ رُ رشغ١ٍٙب ٟ٘ ٔفغٙب اٌزٟ رُ ادخبٌٙب.ثغشع اٌزؾمك ِٓ أْ اٌؼّ

 اٌزؾمك ِٓ ِذٜ رٛافك الإعّب١ٌبد ٌٍزشغ١ً ِغ رٍه اٌزٟ رُ اػذاد٘ب لجً اٌزشغ١ً. -

 اخزجبس اٌؼلالبد إٌّـم١خ ث١ٓ ِفشداد اٌّخشعبد. -

ٌزؾمك ِٓ ٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ أْ اعشاءاد اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ رزـٍت فؾض ِخشعبد وبفخ اٌزـج١مبد ثغشع ا   

 ِذٜ دلزٙب ِٚمبسٔزٙب ثغغلاد ػ١ٍّبد اٌزشغ١ً ٚاخزجبس اٌؼلالبد إٌّـم١خ ث١ٕٙب.   

 اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ: -3

اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٠زؼّٓ رمغ١ُ اٌؼًّ ٚاٌغٍـخ ٌؼجؾ اٌؼ١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ ٚاٌزٞ ثٛاعـزٗ ٠ّىٓ    

ِب ِىّلًا ٌؼًّ شخض آخش، أْ ٠زؾمك شخض ِب ِٓ ػًّ شخض آخش ِغزمً ػٕٗ أٚ ٠ىْٛ ػًّ شخض 

ثّؼٕٝ ألا ٠ٕفشد شخض ٚاؽذ ثؼًّ ِؼ١ٓ ِٓ ثذا٠زٗ اٌٝ ٔٙب٠زٗ، ٚثٙزا ٠ّىٓ رفبدٞ ٚلٛع الأخـبء ٚالأش١بء 

غ١ش اٌّشغٛثخ ف١ٙب ٚاوزشبف ِب لذ ٠ؾذس ِٓ رٌه فٟ ٚلذ ِجىش، ٚثزٌه ٠ؼذ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ اٌغضء ا١ٌّىب١ٔىٟ 

ٙب اٌشبًِ ٠ٚٛفش ٌٙب د١ٌلًا رٍمبئ١بً ػٍٝ اٌذلخ ٚالأؼجبؽ، ٠ٚؼزّذ اٌؼجؾ أٚ ا٢ٌٟ ٌٕشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثّفِٙٛ

اٌذاخٍٟ فٟ عج١ً رؾم١ك أ٘ذافٗ ػٍٝ رمغ١ُ اٌؼًّ ِغ اٌّشالجخ اٌزار١خ ؽ١ش ٠خؼغ ػًّ وً ِٛظف ٌّشاعؼخ 

،  al-Sahnِٛظف أخش ٠شبسوٗ رٕف١ز اٌؼ١ٍّخ وّب ٠ؼزّذ ػٍٝ رؾذ٠ذ الاخزظبطبد ٚاٌغٍـبد ٚاٌّغئ١ٌٚبد)

2009 ،َ263 .) 
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 الإطاس انُظشي نتطىيش إطاس فعال نهحىكًة. /المحىس انثانث

 أولاً: تعشيف حىكًة انششكات:

ػشفذ ثؤٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌمٛاػذ ٚاٌّؼب١٠ش اٌزٟ رؾذد اٌؼلالخ ث١ٓ اداسح اٌششوخ ِٓ ٔبؽ١خ     

ٌّشرجـخ ثبٌششوخ ِضً ؽٍّخ اٌغٕذاد، اٌّشبسو١ٓ فٟ اداسرٙب ٚؽٍّخ الأعُٙ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ أٚ الأؿشاف ا

(، وّب ػشفذ ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ Suleiman  ،2006 ،15 -16اٌؼّبٌخ، اٌذائ١ٕٓ، ٚاٌّٛاؿ١ٕٓ )

ٚاٌز١ّٕخ ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ أٔٙب "ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد ث١ٓ اداسح اٌششوخ ِٚغٍظ اداسرٙب ِٚغب١ّ٘ٙب 

ٟٚ٘ رزؼّٓ ا١ٌٙىً اٌزٞ ِٓ خلاٌٗ ٠زُ ٚػغ أ٘ذاف اٌششوخ  – Stakeholder –ٚالأؿشاف راد اٌؼلالخ ثٙب 

 (.Ibrahim  ،2005 ،59ٚالأدٚاد اٌزٟ ٠زُ ثٙب رٕف١ز ٘زٖ الأ٘ذاف، ٠ٚزؾذد ثٙب أ٠ؼبً أعٍٛة ِزبثؼخ الأداء)

٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ ِٓ خلاي اٌزؼش٠فبد اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن ِؼبٟٔ أعبع١خ ٌّفَٙٛ ؽٛوّخ اٌششوبد رزّضً فٟ    

اٌـشق ٚاٌّّبسعبد اٌزٟ رؾذد و١ف١خ ارخبر اٌششوبد ٚخبطخ ششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ ٌمشاسارٙب  ِغّٛػخ ِٓ

فؼلًا ػٓ اٌشفبف١خ اٌزٟ رؾىُ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ف١ٙب، ٚ ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛا١ٔٓ اٌّزّضٍخ فٟ لٛا١ٔٓ الأٚساق 

الأٔظّخ اٌّزىبٍِخ ٌٍشلبثخ ػٍٝ أداء اٌّب١ٌخ ٚلٛا١ٔٓ الإفلاط ٚػذِٗ ٚ اٌّلاءح اٌّب١ٌخ، اػبفخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

اٌششوبد عٛاءً وبْ أداء ِبٌٟ أٚ غ١ش ِبٌٟ، وزٌه أطجؾذ ؽٛوّخ اٌششوبد ثّضبثخ أداح ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌزؤوذ 

 ِٓ ِذٜ اٌشثؾ١خ اٌّؼمٌٛخ ٌلاعزضّبساد.

 ثاَياً: أهذاف حىكًة انششكات:

 (:Mikhail  ،2005 ،261رزّضً أ٘ذاف ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ا٢رٟ )

رذػ١ُ ػٕظش اٌشفبف١خ فٟ وبفخ ِؼبِلاد ٚػ١ٍّبد اٌششوخ، ٚاعشاءاد اٌّؾبعجخ ٚاٌزذل١ك اٌّبٌٟ ػٍٝ  .1

 إٌؾٛ اٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ رؾ١١ذ ظب٘شح اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ.

رؾغ١ٓ ٚرـ٠ٛش اداسح اٌششوخ، ِٚغبػذح اٌّذ٠ش٠ٓ ِٚغٍظ الإداسح ػٍٝ رجٕٟ اعزشار١غ١خ ع١ٍّخ، ٚػّبْ  .2

 ظ ٚاٌغ١ـشح ثٕبءً ػٍٝ أعظ ع١ٍّخ، ثّب ٠ئدٞ اٌٝ سفغ وفبءح الأداء.ارخبر لشاساد اٌذِ

 رغٕت ؽذٚس الأصِبد اٌّب١ٌخ ٔظشاً ٌزؤص١ش٘ب ػٍٝ الالزظبد اٌٛؿٕٟ. .3

رم٠ٛخ صمخ اٌغّٙٛس فٟ ٔغبػ ػ١ٍّخ اٌخظخظخ، ِغ ػّبْ رؾم١ك اٌذٌٚخ أفؼً ػبئذ ػٍٝ اعزضّبسارٙب،  .4

 لزظبدٞ ثبٌذٌٚخ.ِّب ٠ز١ؼ فشص اٌؼًّ ٚرؾغ١ٓ ِؼذلاد إٌّٛ الا

ػّبْ اٌزؼبًِ ثـش٠مخ ػبدٌخ ثبٌٕغجخ ٌٍّغب١ّ٘ٓ، اٌؼب١ٍِٓ، اٌذائ١ٕٓ، ٚالأؿشاف الأخشٜ رٚٞ اٌّظبٌؼ  .5

 خبطخ ؽبي رؼشع اٌششوبد ٌلإفلاط.

٠غزٕزظ اٌجبؽضْٛ أْ أ٘ذاف ؽٛوّخ اٌششوبد رؼًّ ػٍٝ رشش١ذ اٌمشاس الإداسٞ ٌٍّٕظّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ       

 ٚاٌزلاػت اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ؽمٛق اٌغ١ش ٚرؾغ١ٓ الأداء. ِؾبسثخ ٚرم١ًٍ فشص اٌغش

 ثانثاً: أهًية حىكًة انششكات:

٠شٜ ثؼغ اٌىزبة أْ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌششوبد رٕجغ ِٓ أٔٙب رغبُ٘ فٟ عزة الاعزضّبساد ٚدػُ الالزظبد فٟ 

 (:Mohamed ,2003رؾم١ك ِب ٠ٍٟ )

لإعشاءاد اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ ف١ّب ٠زؼٍك ثىبفخ ِؼبِلاد  دػُ اٌشفبف١خ، ِٚب ٠زشرت ػ١ٍٙب ِٓ رـ٠ٛش .1

 اٌششوخ ِغ أطؾبة اٌّظبٌؼ ِٓ ػّلاء ِٚٛسد٠ٓ ٚاداسح ٚػب١ٍِٓ.

ٚػغ اعزشار١غ١خ ع١ٍّخ ٌٍششوخ، ٚػّبْ ػذَ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد أذِبط أٚ اعزؾٛار الا لأعجبة رذػٛ اٌٝ  .2

 ُٙ.رٌه، ٚأْ ٔظُ اٌّشرجبد ٚاٌّىبفآد رؼىظ الأداء اٌؾم١مٟ ٌ

اْ ارجبع ِجذأ اٌشفبف١خ اٌزٟ رذػٛ ا١ٌٗ اٌؾٛوّخ، ٠ئدٞ اٌٝ ِٕغ ٚلٛع الأصِبد اٌذٚس٠خ فٟ اٌغٙبص  .3

 اٌّظشفٟ، وزٌه ِٕغ أٚ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽبلاد رٛلف أٚ اخفبق اٌششوبد.

ؽّب٠خ ِظٍؾخ أل١ٍخ اٌّغب١ّ٘ٓ، ؽ١ش رغؼٝ اٌذٚي اٌٝ عزة طغبس اٌّغزضّش٠ٓ، ار ٠ّىٓ ٌٍّغزضّش٠ٓ  .4

 ّضٍٛا ِظذساً ٌّجبٌغ ػخّخ لاعزضّبس ؿ٠ًٛ الأعً.ِغزّؼ١ٓ أْ ٠

رؼض٠ض صمخ اٌغٙٛد ثٕضا٘خ ػ١ٍّخ اٌخظخظخ، وّب ٠غبػذ ػٍٝ ػّبْ رؾم١ك اٌذٌٚخ لأفؼً ػبئذ ػٍٝ  .5

 الاعزضّبساد، ٚ٘ٛ ِب ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ ص٠بدح اٌؼّبٌخ ٚإٌّٛ الالزظبدٞ.
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ػزجبس أٔٙب أداح ع١ذح رّىٓ اٌّغزّغ ِٓ اٌزؤوذ ِٓ ثٕبءً ػٍٝ ِب رمذَ ٠زؼؼ ٌٍجبؽض١ٓ أ١ّ٘خ ؽٛوّخ اٌششوبد ثب   

ؽغٓ اداسح اٌششوبد ثؤعٍٛة ػٍّٟ ٚػٍّٟ ٠ئدٞ اٌٝ رٛف١ش أؿش ػبِخ ٌؾّب٠خ أِٛاي اٌّغب١ّ٘ٓ ٚرؾم١ك ٔظبَ 

ِؼٍِٛبرٟ ػبدي ٚشفبف ٠ؾمك أغ١بة اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ثّب ٠ؾمك رٛافش إٌضا٘خ فٟ 

ٚلأطؾبة اٌّظبٌؼ ٚفٝ ٔفظ اٌٛلذ ٠ٛفش أداح ع١ذح ٌٍؾىُ ػٍٝ أداء اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزٕف١ز١٠ٓ  الأعٛاق اٌّب١ٌخ

 ِٚغبٌظ اداساد اٌششوبد

 سابعاً: يقىيات حىكًة انششكات:

 (:Abou El Atta 2001 ،35رزّضً ِمِٛبد ؽٛوّخ اٌششوبد فٟ ا٢رٟ )،

 . ٚعٛد لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد رٛػؼ ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚٚاعجبرُٙ.1

 ٠ذ ٚاػؼ ٌّؼبٌُ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ٚاٌخـؾ.. رؾذ2

 . رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌلأدٚاد اٌزٟ ٠ّىٓ ثٙب رؾم١ك الأ٘ذاف ٚاٌخـؾ.3

 . ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ٚاػؼ ٠ؾذد اٌّغئ١ٌٚبد ٚاٌغٍـبد ثذلخ.4

اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ  . ٚعٛد ٌغٕخ ِشاعؼخ ٌٙب طلاؽ١بد رّىٕٙب ِٓ اٌشلبثخ ٚاٌّزبثؼخ لأػّبي اٌّشاعغ5

 ٚرمبس٠شُ٘.

 . اٌزؤوذ ِٓ ل١بَ اداسح اٌششوخ ثزٕف١ز ِب رؾ٠ٛٗ اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك ٌغٕخ اٌّشاعؼخ.6

. ٚعٛد ٔظبَ فؼبي ٌٍزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٠مَٛ ػٍٝ الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ٌزٛف١ش ِؼٍِٛبد ٌىبفخ اٌـٛائف اٌذاخ١ٍخ 7

 ٚاٌخبسع١خ.

 (OECDكات حسب سؤية يُظًة انتعاوٌ الاقتصادي وانتًُية )خايساً: يبادئ حىكًة انشش

 :www.cipe.orgٚلذ رّضٍذ ٘زٖ اٌّجبدة فٟ اٌّجبدة اٌغزخ اٌزب١ٌخ 

 ػّبْ ٚعٛد أعبط لإؿبس فؼبي ٌؾٛوّخ اٌششوبد.-1

 ؽمٛق اٌّغب١ّ٘ٓ ٚاٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ لأطؾبة ؽمٛق اٌٍّى١خ.-2

 ٌّغبٚاح ث١ٓ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ اٌٛظبئف اٌشئ١غخ لأطؾبة ؽمٛق اٌٍّى١خ.ا-3

 الإفظبػ ٚاٌشفبف١خ.-4

 ِغئ١ٌٚبد ِغٍظ الإداسح.-5

 دٚس أطؾبة اٌّظبٌؼ فٝ ؽٛوّخ اٌششوبد.-6

ٚأ٠ؼبً رزؼّٓ رٍه اٌّجبدة ِغّٛػخ ِٓ الإسشبداد اٌزٟ رٛػؼ و١ف١خ رـج١ك رٍه اٌّجبدة، ثؾ١ش رؼّٓ 

٘زا ٚلذ لبَ ِشوض اٌّششٚػبد اٌذ١ٌٚخ اٌخبطخ اٌزبثغ ٌغشفخ اٌزغبسح الأِش٠ى١خ ثبٌمب٘شح اٌزـج١ك اٌغ١ٍُ ٌٙب، 

 ثششػ رٍه اٌّجبدة اٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ.

 سادساً: ضًاٌ وخىد أساس لإطاس فعال لحىكًة انششكات:

 ٟ:٠ٕض اٌّجذأ الأٚي ِٓ ِجبدة ِٕظّخ اٌزؼبْٚ الالزظبدٞ ٚاٌز١ّٕخ ثشؤْ ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ ا٢ر  

)٠ٕجغٟ ػٍٝ اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد أْ ٠شغغ ػٍٝ شفبف١خ ٚوفبءح الأعٛاق ٚأْ ٠ىْٛ ِزٛافمبً ِغ أؽىبَ 

 اٌمبْٔٛ ٚأْ ٠ؾذد ثٛػٛػ رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ(.

ٟٔ ٚرٕظ١ّٟ ِٚئعغٟ وٟ ٠زُ ػّبْ ٚػغ اؿبس فؼبي ٌؾٛوّخ اٌششوبد فبٔٗ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٚعٛد أعبط لبٔٛ

فؼلًا ٠ّىٓ وبفخ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌغٛق الاػزّبد ػ١ٍٗ فٟ أشبء ػلالزُٙ اٌزؼبلذ٠خ اٌخبطخ، ٚػبدح ِب ٠ؼُ اؿبس 

ؽٛوّخ اٌششوبد ػٕبطش رشش٠ؼ١خ ٚرٕظ١ّ١خ ٚرشر١جبد ٌٍزٕظ١ُ اٌزارٟ ٚالاٌزضاِبد الاخز١بس٠خ ِّٚبسعبد 

ٚربس٠خٙب ٚرمب١ٌذ٘ب، ٌٚىٟ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػّبْ ٌٛعٛد أعبط الأػّبي اٌزٟ ٟ٘ ٔزبط اٌظشٚف اٌخبطخ ثبٌذٌٚخ 

, El-Esseilyلإؿبس فؼبي ٌؾٛوّخ اٌششوبد ٠غت أخز ِغّٛػخ ِٓ الإسشبداد ٚاٌؼٛاًِ فٟ الاػزجبس ٟٚ٘ )

2005 ،65 :) 

 ٠ٕجغٟ ٚػغ اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد ثٙذف أْ ٠ىْٛ را رؤص١ش ػٍٝ الأداء الالزظبدٞ اٌشبًِ.-1

زـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رئصش فٟ ِّبسعخ اٌؾٛوّخ فٟ ٔـبق اخزظبطٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ اٌّ-2

 رشش٠ؼٟ ِٚزٛافمخ ِغ أؽىبَ اٌمبْٔٛ ٚراد شفبف١خ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

http://www.cipe.org/
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٠ٕجغٟ رٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد فٟ ٔـبق اخزظبطٟ رشش٠ؼٟ ِٚؾذد ثشىً ٚاػؼ ِغ ػّبْ -3

 خذِخ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ.

ْٛ ٌذٜ اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌغٍـخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌّٛاسد ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٙب ٠ٕجغٟ أْ ٠ى-4

ثـش٠مخ ِزخظظخ ِٚٛػٛػ١خ، فؼلًا ػٓ أْ أؽىبِٙب ٚلشاسارٙب ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚرز١ّض 

 ثبٌشفبف١خ ِغ رٛف١ش اٌششػ اٌىبفٟ ٌٙب.

ٌٙزا اٌّجذأ ٠غت أْ ٠شاػٝ فٟ رـ٠ٛش اؿبس ؽٛوّخ اٌششوبد ِذٜ رؤص١ش ِّب رمذَ ٠غزٕزظ اٌجبؽض١ٓ أٔٗ ؿجمبً     

٘زا الإؿبس ػٍٝ أداء الالزظبد وىً ٚٔضا٘خ الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ِٚذٜ ِب ٠خٍمٗ ِٓ ؽٛافض ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌغٛق 

ثّب ٠ؾمك اٌشفبف١خ ٚوفبءح الأعٛاق اٌّب١ٌخ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فبٔٗ ٠غت أْ ٠ىْٛ ١ٌٍٙئبد الإششاف١خ 

ٌزٕظ١ّ١خ اٌغٍـخ ٚاٌّٛاسد ٚإٌضا٘خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ ِّبسعخ ِغئ١ٌٚبرٙب ثــش٠مخ ١ِٕٙخ ِٚٛػـٛػ١خ فؼـلًا ٚا

ٌلإعشاءاد اٌلاصِخ فٟ اٌزٛل١ذ اٌّلائُ ِغ ػشٚسح الإفظبػ ػٓ رٍه الإعشاءاد ثىً  ػــٓ ٚعٛة ارخبر٘ب

 شفبف١خ ٚالإػلاَ ػٕٙب ٌٍىبفخ.

 طبيق الحىكًة: سابعاً: يساهًة انشقابة انذاخهية في ت

ّْ اٌؾٛوّخ اٌغ١ّذح رزٛلّف ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٌّٛذح ػٓ الأؿشاف  ٠IIAشٜ ِؼٙذ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ  أ

 الأسثؼخ اٌزٟ رشىًّ ٔظبَ اٌؾٛوّخ ٟٚ٘: 

ّْ ٘زٖ اٌؼٕبطش الأسثؼخ  -اٌّذلمْٛ اٌذاخ١ٍّْٛ -الإداسح اٌزٕف١ز٠ّخ –)ِغٍظ الإداسح  اٌّذلمْٛ اٌخبسع١ّْٛ (، ٚأ

ّْ اداسح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ِٓ رشىّ ّٟ اٌّغزمً، ِٚٓ صُ  فب ّٟ لأٔشـخ إٌّشؤح ِغ اٌزم١١ُ اٌخبسع ً اٌفُٙ اٌذاخٍ

الأؿشاف اٌشئ١غخ اٌّؼ١ّٕخ ثزـج١ك ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ،وّب أوّذد ِجبدة ٚلٛاػذ ؽٛوّخ اٌششوبد ػٍٝ ػشٚسح 

خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ػلالزٗ ثٍغٕخ اٌزذل١ك رـ٠ٛش ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٚرفؼ١ً دٚسٖ فٟ اؿبس آ١ٌّبد اٌؾٛوّ

َ اٌٝ اٌّشبسوخ فٟ 1999ٚاٌّذلك اٌخبسعٟ، ٚلذ دػب الارّؾبد الأٚسٚثٟ ٌّؼٙذ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ ػبَ 

إٌّبلشبد ؽٛي دٚس اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ آ١ٌّبد ؽٛوّخ اٌششوبد، ٚلشّس ثؤْ ٠ؼغ فٟ ِغبس ػٍّٗ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 .(Rashed 2007 ،َ34اٌششوبد ) اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚؽٛوّخ

أوّذد ِؼب١٠ش اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌظبدسح ػٓ ِؼٙذ  اٌّزـٍّجبد الأعبع١ّخ ِٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ:

ّٟ ػٍٝ ػشٚسح أْ ٠غُٙ ٔشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّخبؿش ٚاٌشلبثخ  اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ الأِش٠ى

/ اٌٝ أّٔٗ ٠ٕجغٟ أْ ٠غُٙ ٔشبؽ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ػ١ٍّّبد اٌؾٛوّخ 2130ٌّؼ١بس /ٚاٌؾٛوّخ ؽ١ش ٠ش١ش ا

 (Ibrahim  ،2005 ،َ59ثٛاعـخ رم١١ُ ٚرؾغ١ٓ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ ِٓ خلاي ا٢رٟ: )

 اٌزؾمّك ِٓ ٚػغ اٌم١ُ ٚالأ٘ذاف ٚرٛط١ٍٙب. 

 ِشالجخ ػ١ٍّّخ أغبص الأ٘ذاف. 

 اٌزؾمّك ِٓ اٌّغبءٌخ. 

 ف ػٍٝ اٌم١ُ فٟ إٌّشؤح.اٌزؾمّك ِٓ اٌؾفب 

ٚرؼزجش ث١ئخ إٌشبؽ اٌؾب١ٌّخ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚظ١فخ ِغبػذح ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠ّخ ٚالإداسح اٌؼ١ٍب ٚاٌّذلك    

ُّ رغ١ٙض٘ب )ثبٌّٛاسد ٚالأفشاد( فبّٔٙب عزمَٛ ثذٚس ٘بَ ٚسئ١غٟ فٟ  ّٟ ٚأطؾبة اٌّظبٌؼ ا٢خش٠ٓ ارا ر اٌخبسع

ّْ ِغٍظ الإداسح ٘ٛ اٌّغئٚي ػٓ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ ثبٌّٕشؤح اٌّب أّٔٗ ٠ؼزّذ رؼض٠ض ٚرفؼ١ً اٌؾٛوّخ، ٚثبٌشغ ُ ِٓ أ

ػٍٝ أؿشاف أخشٜ وبلإداسح اٌزٕف١ز٠ّخ ٚاٌّذساء ٌٍّغبػذح فٟ اٌم١بَ ثّغئ١ٌّٚبرٗ فٟ اٌؾٛوّخ، ِٚٓ صُ  رؼزجش 

ذس ٘بَ ٌلأؿشاف الأخشٜ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ أؽذ الأؿشاف اٌزٟ رغبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب فٟ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ فٟٙ ِظ

ّٟ( فٟ ِزبثؼخ ٚرؼض٠ض ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ  -اٌّشزشوخ فٟ ػ١ٍّّخ اٌؾٛوّخ )ٟٚ٘ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌّذلك اٌخبسع

 (. Hanna  ،2005 ،َ82ثبٌّٕشؤح )

ّْ اٌّزـٍّجبد الأعبع١ّخ ِٓ ٚظ١فخ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍّخ فٟ ػ١ٍّّخ  ٠IIAشٜ ِؼٙذ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ     ثؤ

 IIA ,2003 ,4خ رزّضًّ فٟ) )اٌؾٛوّ

وخذِبد رؤو١ذ ثشؤْ ٔظُ اٌشلبثخ ٚخذِبد اعزشبس٠ّخ ثشؤْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؿش،  ِزـٍّجبد ٌلإداسح اٌؼ١ٍب: -1

 ٚرزّضً ِزـٍّجبد الإداسح فٟ:

ًّ ٌٕظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍّخ. -  رم١١ُ ِغزم
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 اٌّغبػذح فٟ اػذاد اٌزمبس٠ش ػٓ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍّخ.  -

 ١ٍّبد.رم١١ُ وفبءح اٌؼّ -

 رؾ١ًٍ اٌّخبؿش.  -

 رؤو١ذاد ِزؼٍّمخ ثبٌّخبؿش. -

ٍّ ِٓ ٔظُ اٌشلبثخ ٚاٌّخبؿش.  - ّٟ ٌى  اعشاء اٌزم١١ُ اٌزار

 ِزـٍّجبد ٌلإداسح اٌزٕف١ز٠ّخ: وخذِبد اعزشبس٠ّخ ثشؤْ اٌزؼبًِ ِغ اٌّخبؿش. -2

ٌَ فٟ رم١١ُ ِذٜ اٌزضاَ الإداسح اٌزٕف١ز٠ّخ ثّجبدة  ّْ ٌٍشلبثخ اٌذاخ١ٍخ  دٚسٌ ٘ب اٌؾٛوّخ ٚرٌه ِٓ خلاي اػـبء وّب أ

ّٟ اٌزشو١ض  اٌضمخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب ِغٍظ الإداسح ٌٚغٕخ اٌزذل١ك ػٓ اٌؾٛوّخ، فؼٍٝ اٌّذلك اٌذاخٍ

ػٍٝ رٕف١ز ٘زٖ اٌّجبدة أٚ اٌّٛاص١ك ١ٌٚظ ػٍٝ الاػزشاف ثبلاٌزضاَ ثٙب، ِٚٓ صُ  ػٍٝ اٌّذلم١ٓ اٌذاخ١١ٍّٓ 

ػٍٝ اٌزغ١ّشاد اٌّزغبسػخ فٟ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشش٠ؼبد ٚالإسشبداد ٚفُٙ ١ٌظ  رٛع١غ أفمُٙ ٚالاؿّلاع اٌّغزّشّ

ُّ رـج١مٙب  اٌّؾٛس اٌشاثغ: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚإٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد . ِبرا رؼٕٟ اٌىٍّخ، ٌٚىٓ و١ف ٠ز

 اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

ٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌمـبع اٌّظشفٟ رٙذف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ اعزـلاع آساء ٚعٙبد ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ لغُ ا

 ثٛلا٠خ اٌخشؿَٛ، ؽٛي رم٠ُٛ فبػ١ٍخ ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ػٍٝ رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌغٛدا١ٔخ 

 ِغزّغ اٌذساعخ

سٚػٟ فٟ اخز١بس ِغزّغ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ ٠ىْٛ ِفشدرٙب ِٓ ث١ٓ الأشخبص اٌز٠ٓ رزٛفش ٌذ٠ُٙ اٌخجشح 

اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌؾىُ ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح ٌؼًّ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ، ٠ّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ 

ّظشفٟ ثٛلا٠خ اٌخشؿَٛ، ٚثٍغ اعّبٌٟ ع١ّغ اٌّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اداساد اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌمـبع اٌ

 14ِظشف اِب اٌّظبسف اٌزٟ ٌٙب اداساد ِىزٍّخ ٌٍّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ ثٍغذ  30اٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌٛلا٠خ 

 ِظشف ٟٚ٘ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ 

 . ػ١ٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 3

ٛة اٌؼ١ٕخ % ثؤع72ٍِظشف ٚاٌزٟ رّضً ِغزّغ اٌذساعخ ثٕغجخ  14ِظبسف ِٓ ث١ٓ 10رُ اخز١بس 

فشد، رُ  150اٌمظذ٠خ اٌجغ١ـخ، ٚثٍغ ػذد اٌّٛظف١ٓ اٌّغزٙذف١ٓ ثبٌذاسعخ فٟ اٌّظبسف اٌزٟ رّضً اٌؼ١ٕخ 

% ٚرّضٍذ فٟ ثٕه اٌغٛداْ، ثٕه اَ دسِبْ اٌٛؿٕٟ، 80اعزّبسح ثٕغجخ  120اعزّبسح ٚرُ عّغ  150رٛص٠غ 

لأسدٟٔ , ثٕه الاعزضّبس اٌّبٌٟ , ثٕه ر١ّٕخ ثٕه ف١ظً الإعلاِٟ، ثٕه اٌّبي اٌّزؾذ ,ثٕه اٌغض٠شح اٌغٛدأٟ ا

 اٌظبدساد , اٌجٕه الإعلاِٟ , ٚاٌجٕه اٌغٛدأٟ اٌفشٔغٟ ،  ثٕه ا١ًٌٕ ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ

 ( ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزٍّخ ٠3/1ٛػؼ اٌغذٚي سلُ )

 (4/1عذٚي سلُ )

 ػذد الاعزّبساد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزٍّخ

سل

َ 

ػذد الاعزّبساد  اٌّظشف 

 ٌّٛصػخا

ػذد الأعزّبساد 

 اٌّغزٍّخ

 إٌغجخ %

 %66 10 15 ثٕه اٌغٛداْ اٌّشوضٞ  .1

 %80 12 15 ثٕه اَ دسِبْ اٌٛؿٕٟ .2

 %80 12 15 ثٕه ف١ظً الإعلاِٟ .3

 %87 13 15 ثٕه اٌّبي اٌّزؾذ .4

 %80 12 15 ثٕه اٌغض٠شح اٌغٛدأٟ الأسدٟٔ .5

 %80 12 15 ثٕه الاعزضّبس اٌّبٌٟ .6

 %73 11 15 ه ر١ّٕخ اٌظبدسادثٕ .7

 %80 12 15 اٌجٕه الإعلاِٟ .8

 %87 13 15 اٌجٕه اٌغٛدأٟ اٌفشٔغٟ .9

 %87 13 15 ثٕه ا١ًٌٕ ٌٍزغبسح ٚاٌز١ّٕخ  10

 %80 120 150 الإعّبٌٟ  
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 أداح اٌجؾش

اٌذساعخ، فٟ عّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ػٓ اٌظب٘شح ِٛػٛع  زؼًّأداح اٌجؾش ػجبسح ػٓ اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رغ    

فٟ ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌلاصِخ  ؼٍّخ٠ٚٛعذ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأدٚاد اٌّغز

ٌٍذساعخ، ٚلذ اػزّذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ الاعزجبٔخ وؤداح سئ١غخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش ٌظؼٛثخ اٌؾظٛي 

 .جؾشػٍٝ ِؼٍِٛبد رـج١م١خ خبطخ ثّغبي اٌ

 ؾشصجبد ٚطذق أداح اٌج

أوضش ِٓ ِشح ٚاؽذح رؾذ ظشٚف  ؼ٠ًّمظذ ثضجبد أداح اٌجؾش أْ ٠ؼـٟ اٌّم١بط ٔفظ إٌزبئظ ارا ِب اعز    

ِّبصٍخ، ٠ٚؼٕٟ اٌضجبد أ٠ؼبً أٔٗ ارا ِب ؿجك اخزجبس ِب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٚسطذد دسعبد وً ُِٕٙ، صُ 

ٌذسعبد ٔفغٙب ٠ىْٛ الاخزجبس صبثزبً رّبِبً، أػ١ذ رـج١ك الاخزجبس ٔفغٗ ػٍٝ اٌّغّٛػخ ٔفغٙب ٚرُ اٌؾظٛي ػٍٝ ا

وّب ػشف اٌضجبد ثؤٔٗ ِذٜ اٌذلخ ٚالارغبق ٌٍم١بعبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِّب ٠م١غٗ الاخزجبس، أِب اٌظذق 

فٙٛ ِم١بط ٠غزخذَ ٌّؼشفخ دسعخ طذق اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ خلاي اعبثبرُٙ ػٍٝ ِم١بط ِؼ١ٓ، ٠ٚؾغت اٌظذق 

اٌزشث١ؼٟ ٌّؼبًِ اٌضجبد، ٚرزشاٚػ ل١ّخ وً ِٓ اٌظذق ٚاٌضجبد ث١ٓ اٌظفش  ثـشق ػذ٠ذح وٛٔٗ ٠ّضً اٌغزس

ٚاٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، فبرا ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن صجبد فٟ اٌج١بٔبد فبْ ل١ّخ اٌّؼبًِ رىْٛ ِغب٠ٚخ ٌٍظفش، ٚػٍٝ اٌؼىظ ارا 

ٛاؽذ وبْ وبْ ٕ٘بن صجبد ربَ رىْٛ ل١ّخ اٌّؼبًِ رغبٚٞ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ، ٚوٍّب الزشة ِؼبًِ اٌضجبد ِٓ اٌ

اٌضجبد ِشرفؼبً ٚوٍّب الزشثذ ِٓ اٌظفش وٍّب وبْ اٌضجبد ِٕخفؼب ٚرىْٛ إٌغجخ ِمجٌٛخ اؽظبئ١بً ارا صادد ػٓ 

(، فؼٕذِب ٠ىْٛ صجبد الأداح ِمجٛلًا ٠ّىٓ رؼ١ُّ إٌزبئظ، أِب طذق الاعزجبٔخ ف١غبٚٞ س٠بػ١بً اٌغزس 600).

 زبٌٟ:اٌزشث١ؼٟ ٌٍضجبد، ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي اٌ

 (: اخزجبس ِؼبًِ اٌضجبد ٚاٌظذق الإؽظبئٟ لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ الاعزج١ب4/2ْعذٚي سلُ)

 ِؼبًِ اٌظذق اٌزارٟ ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌؼجبساد اٌّؾبٚس

 0.790 0.889 10 اٌّؾٛس الأٚي 

 0.734 0.857 10 اٌّؾٛس اٌضبٟٔ

 0.815 0.903 10 اٌّؾٛس اٌضبٌش

 0.841 0.917 10 اٌّؾٛس اٌشاثغ

 0.939 0.969 40 الاعزج١بْ وىً

 2019َاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اٌضجبد ٚاٌظذق لإعبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌؼجبساد اٌّزؼٍمخ ثىً    

%( 60ِٓ إٌغجخ اٌّمجٌٛخ اؽظبئ١بً ٚ٘ٛ)ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس اٌجؾش الأسثؼخ ٚػٍٝ الاعزج١بْ وىً وبٔذ أوجش 

%( ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ الاعزج١بٔخ رزظف ثضجبد ٚطذق وج١ش٠ٓ ثّب ٠ؾمك 100ٚاٌجؼغ ِٕٙب لش٠جخ عذاً اٌٝ)

 أغشاع اٌجؾش، ٠ٚغؼً اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ع١ٍّبً ِٚمجٛلًا.

 أولاً: انبياَات انشخصية نهًبحىثين

 اٌؼّش -1

 اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌؼّش(: اٌزىشاساد ٚإٌغت 4/3عذٚي سلُ)

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌؼّش -1

 39.3 44 عٕخ 30ألً ِٓ 

 28.6 32 عٕخ 40ٚألً ِٓ 30

 23.2 26 عٕخ50ٚألً ِٓ 40

 6.3 7 عٕخ60ٚألً ِٓ 50

 2.7 3 عٕخ فؤوضش 60

 100.0 112 اٌّغّٛع

 .١ٔ2019خ، اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا
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% ُِٕٙ أػّبسُ٘ 28.6عٕخ، ٚ 30% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ أػّبسُ٘ ألً ٠39.3زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ 

% ِٓ 6.3عٕخ، 50ٚٚألً ِٓ  40% ُِٕٙ رمغ أػّبسُ٘ فٟ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 23.2عٕخ، ث١ّٕب 40ٚألً ِٓ  30

 عٕخ فؤوضش.60ػّبسُ٘ % ُِٕٙ أ2.7عٕخ، ٚأخ١شاً 60ٚألً ِٓ  50اٌّجؾٛص١ٓ أػّبسُ٘ رزشاٚػ ث١ٓ 

 اٌّئً٘ اٌؼٍّٟ  -2

 (: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌّئً٘ اٌؼ4/4ٍّٟعذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌج١بْ

 55.9 62 ثىبٌٛس٠ٛط

 14.4 16 دثٍَٛ فٛق اٌغبِؼٟ

 25.2 28 ِبعغز١ش

 2.7 3 دوزٛساٖ

 1.8 2 أخشٜ )ؽذد(

 100.0 111 اٌّغّٛع

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ؽٍّخ ِئً٘ اٌجىبٌش٠ٛط، ١ٍ٠ٗ ؽٍّخ ِئً٘ ٠55.5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ    

% 2.6%، 14.4ٚ%، ث١ّٕب ثٍغ ٔغجخ ِٓ ٠ؾٍّْٛ ِئً٘ اٌذثٍَٛ فٛق اٌغبِؼ25.2ٟاٌّبعغز١ش ثٕغجخ ثٍغذ 

 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لاد أخشٜ.1.8اٌذوزٛساٖ، ٚأخ١شاً ِٓ ؽٍّخ ِئً٘ 

 اٌّئً٘ إٌّٟٙ -3

 (: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌّئً٘ ا4/5ٌّٟٕٙعذٚي سلُ)

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌج١بْ

 1.8 2 صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌغٛدا١ٔخ 

 1.8 2 اٌجش٠ـب١ٔخ  صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ

 9. 1 صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ الأِش٠ى١خ 

 9. 1 صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ الإعلا١ِخ

 8.9 10 أخشٜ )ؽذد(

 85.7 96 لا أؽًّ صِبٌخ ١ِٕٙخ

 100.0 112 اٌّغّٛع

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ لا ٠ؾٍّْٛ ِئ٘لاد ١ِٕٙخ، ث١ّٕب ثٍغ ٔغجخ اٌز٠ٓ 85.7أْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ    

% ٌىً ِٓ ؽٍّخ صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌغٛدا١ٔخ 1.8%، ٚٔغجخ ٠8.9ؾٍّْٛ ِئ٘لاد ١ِٕٙخ أخشٜ 

% ٌىً ِٓ ؽٍّخ صِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ 0.9ٚصِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ اٌجش٠ـب١ٔخ، ٚأخ١شاً ٔغجخ 

 لأِش٠ى١خ ٚصِبٌخ اٌّؾبعج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ الإعلا١ِخ.ا

 عٕٛاد اٌخجشح  -4

 (: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك عٕٛاد اٌخجشح4/6عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌج١بْ

 27.7 31 عٕٛاد 5ألً ِٓ 

 18.8 21 عٕٛاد 10ٚألً  5

 25.9 29 عٕخ 15ٚألً  10

 14.3 16 عٕخ 20 ٚألً 15

 13.4 15 عٕخ فؤوضش 20

 100.0 112 اٌّغّٛع

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 
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% 25.9عٕخ، ٚٔغجخ5% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ عٕٛاد خجشارُٙ ألً ٠27.7زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ أػلاٖ أْ  

% ُِٕٙ رزشاٚػ عٕٛاد 18.8خ، ٚٔغجخ ع15ٕٚألً ِٓ  10ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رزشاٚػ عٕٛاد خجشارُٙ ث١ٓ 

عٕخ، 20ٚألً ِٓ  15% ٌٍز٠ٓ رزشاٚػ عٕٛاد خجشارُٙ ث١ٓ 14.3عٕخ، ١ٍ٠ٗ ٔغجخ 10ٚألً ِٓ  5خجشارُٙ ث١ٓ 

 عٕخ فؤوضش. 20% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ عٕٛاد خجشارُٙ 13.4ٚأخ١شاً ٔغجخ 

 اٌّشوض اٌٛظ١فٟ  -5

 ٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌّشوض اٌٛظ١فٟ(: اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد ا4/7عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌج١بْ

 6.4 7 ِذ٠ش اداسح

 27.5 30 سئ١ظ لغُ

 55.0 60 ِٛظف

 7.3 8 ِشاعغ داخٍٟ

 3.7 4 أخشٜ )ؽذد(

 100.0 109 اٌّغّٛع

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

% ٌٍز٠ٓ ِشوضُ٘ 27.5% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ُ٘ ِٛظف١ٓ، ١ٍ٠ٗ ٔغجخ 55.0ْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ أػلاٖ أ   

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِذ٠شٞ اداساد، 6.4%، ٚ 7.3اٌٛظ١فٟ سئ١ظ لغُ، ث١ّٕب ثٍغ ٔغجخ اٌّشاعؼ١ٓ اٌذاخ١١ٍٓ 

 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ٠شغٍْٛ ِشاوض ٚظ١ف١خ أخشٜ.3.7ٚأخ١شاً 

 اٌزخظض اٌؼٍّٟ  -6

 اٌّئ٠ٛخ لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ٚفك اٌزخظض اٌؼٍّٟ (: اٌزىشاساد ٚإٌغت4/8عذٚي سلُ )

 إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ % اٌزىشاساد اٌج١بْ

 34.2 38 ِؾبعجخ 

 10.8 12 اداسح أػّبي

 20.7 23 الزظبد 

 22.5 25 دساعبد ِظشف١خ

 2.7 3 ٔظُ ِؼٍِٛبد

 9.0 10 أخشٜ )ؽذد(

 100.0 111 اٌّغّٛع

 .2019ا١ٌّذا١ٔخ، اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ 

% ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ رخظظُٙ اٌؼٍّٟ ِؾبعجخ، ١ٍ٠ٗ ٔغجخ ِٓ ٠34.2زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ    

%، 20.7%، ث١ّٕب ثٍغ ٔغجخ ِٓ رخظظُٙ الزظبد22.5رخظظُٙ دساعبد ِظشف١خ ؽ١ش ثٍغذ 

% ِٓ 9.0% رخظظُٙ ٔظُ ِؼٍِٛبد، ٚأخ١شاً ٔغجخ 2.7% رخظظُٙ اداسح أػّبي، ٚٔغجخ 10.8ٚٔغجخ

 اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ رٚٞ اٌزخظظبد اٌؼ١ٍّخ الأخشٜ.

 ثاَياً: قياس يتغيرات انبحث

رُ اعزخذاَ الاعزج١بْ ٚفك ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ اٌّزذسط )أٚافك ثشذح، أٚافك، ِؾب٠ذ، لا أٚافك، لا    

شذح( اٌٝ أٚافك ثشذح(، ؽ١ش رُ رؾ٠ًٛ اٌّزغ١شاد الأع١ّخ )أٚافك ثشذح، أٚافك، ِؾب٠ذ، لا أٚافك، لا أٚافك ث

(ػجبسح ٌىً 10( ػٍٝ اٌزشر١ت، ٚٚصػذ اٌؼجبساد ػٍٝ أسثؼخ ِزغ١شاد ثٛالغ )1، 2، 3، 4، 5ِزغ١شاد و١ّخ )

ِزغ١ش، ٌٚزؾذ٠ذ ارغبٖ آساء اٌّغزغ١ج١ٓ ؽٛي وً فمشاد ِٓ فمشاد ِؾبٚس اٌجؾش رُ ؽغبة اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ 

ػذد  4( ؽ١ش 5ػٍٝ  4ً لغّخ )اٌّشعؼ ٌىً ػجبسح ِٓ خلاي ؽغبة ؿٛي اٌفزشح ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ؽبط

٠ٚزُ ل١بط دسعخ  0.80ػذد الإخزجبساد، ٚػ١ٍٗ ٠ىْٛ ؿٛي اٌفزشح  5اٌّغبفبد ث١ٓ ِغز٠ٛبد اٌّٛافمخ ٚ

 اٌّٛافمخ اٌؼبِخ ٚفك اٌزمغ١ُ اٌزبٌٟ:

 ...........  لا أٚافك ثشذح        1.79اٌٝ  1. ِٓ 1

 ...........  لا أٚافك     2.59اٌٝ  1.80. ِٓ 2
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 ...........  ِؾب٠ذ    3.39اٌٝ  2.60 . 3ِٓ

 ...........  أٚافك     4.19اٌٝ  3.40. ِٓ 4

 ........... أٚافك ثشذح    5.00اٌٝ  4.20. ِٓ 5

ٚرُ ؽغبة الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌّؼشفخ دسعخ اٌزغبٔظ ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي فمشاد اٌّؾٛس 

رٌه ػٍٝ اٌزغبٔظ اٌىج١ش ث١ٓ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٠ّٚضً اٌغذٚي اٌّؼٕٟ فبرا وبٔذ إٌز١غخ ألً ِٓ اٌٛاؽذ دي 

 أدٔبٖ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي ِٓ الاعزج١بْ:

 (: ػجبساد اٌّؾٛس الأٚي: ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ4/9عذٚي سلُ )
اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 أٚافك ثشذح 633. 4.50 غ١ش اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. ؼّبيشف الأعب١ٌت اٌزٟ رئدٞ اٌٝ الاعز٠زغٕت اٌّظ

 أٚافك ثشذح 725. 4.21 ٠مَٛ اٌّظشف ثزؾذ٠ذ ٚفظً اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.

 أٚافك  818. 4.03 ٠زّزغ أػؼبء ِغٍظ اداسح اٌّظشف ثبلأخلاق ٚاٌؾ١بد ٚإٌضا٘خ.

 أٚافك  806. 4.13 ٌٛؽذاد.٠زجغ اٌّظشف رٛط١ف ٚظ١فٟ ٠ؾذد اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٌّخزٍف الألغبَ ٚا

 أٚافك  809. 4.02 ٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ػب١ٍِٓ رزٛفش ٌذ٠ُٙ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ اٌؼب١ٌخ.

اٌّظشف اعب١ٌت اٌشلبثخ ػٍٝ أِٓ إٌظبَ ثغشع رم١ًٍ ِخبؿش أِٓ رشغ١ً  ؼ٠ًّغز

 اٌج١بٔبد.
4.31 .764 

 أٚافك ثشذح

 أٚافك  904. 4.04 خ اٌّٛػٛػخ ٌٙب.٠زؾمك اٌّظشف ِٓ رٕف١ز اٌغ١بعبد الإداس٠خ ؽغت اٌخـ

 أٚافك  851. 4.02 ٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ١٘ىً رٕظ١ّٟ فؼبي.

 أٚافك  1.017 3.83 ٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ أعظ ٚاعشاءاد ِزغبٔغخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزشل١خ ٚاٌّىبفآد.

 ٚافك أ 966. 3.94 ٠مَٛ اٌّظشف ثبلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزمبس٠ش اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛد ِخبٌفبد.

 َ.2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ، 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ: 

( 4.50- 3.83. اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ ِؾٛس ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ رزشاٚػ ث١ٓ )1

ساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ ػجبساد ٘زا (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذ3ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )

 اٌّؾٛس.

. غبٌج١خ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌؼجبساد اٌّؾٛس لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ اٌزجب٠ٓ ٚػذَ 2

 اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذا اٌؼجبسح اٌزبعؼخ اٌزٟ رغبٚصد اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ.

 اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ (: ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ٔظ4/10ُعذٚي سلُ )
اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 أٚافك  733. 4.17 ٠شاػٟ اٌّظشف اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ٌٍّغزٕذاد اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب.

٠مَٛ اٌّظشف ثفؾض اٌّغزٕذاد الأط١ٍخ ٚرشل١ّٙب ثغشع اٌزؾمك ِٓ ػذَ ٚعٛد أخـبء 

 ثٙب.
4.10 .762 

 أٚافك 

 أٚافك  881. 3.93 عذ ثبٌّظشف آ١ٌبد ٌلإفظبػ ٚاٌشفبف١خ ٌغ١ّغ اٌزمبس٠ش اٌزٟ ٠مَٛ ثبػذاد٘ب.رٛ

 أٚافك  920. 3.87 ٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ أٔظّخ ِؾبعج١خ ِزىبٍِخ ِٚزـٛسح.

٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ِغّٛػخ ِزـٛسح ِٓ اٌغغلاد ٚاٌذفبرش اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ ثزغغ١ً 

 ع١ّغ ِؼبِلارٗ.
3.95 .923 

 أٚافك 

٠مَٛ اٌّظشف ثزغغ١ً وً اٌّؼبِلاد فٟ ٚلذ ؽذٚصٙب ٌّب ٌٙب ِٓ أصش وج١ش ػٍٝ دلخ 

 اٌّؼٍِٛبد.
4.06 .766 

 أٚافك 

 أٚافك  796. 4.16 اٌّظشف ؿش٠مخ اٌم١ذ اٌّضدٚط فٟ رغغ١ً اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ثبٌذفبرش ٚاٌغغلاد. ؼ٠ًّغز

 أٚافك ثشذح 868. 4.24 زمٍخ ػٓ اداسارٙب الأخشٜ.٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ٚؽذح سلبثخ داخ١ٍخ ِزـٛسح ِٚغ

٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ا١ٌ٢بد اٌزٟ رظذس٘ب ٌغبْ اٌّشاعؼخ ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ فٟ دػُ رـج١ك 

 طؾخ اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ.
4.04 .834 

 أٚافك 

 أٚافك  874. 4.14 ٠ؼزّذ اٌّظشف ػٍٝ ِشاعؼ١ٓ ِغزم١ٍٓ ِئ١ٍ٘ٓ ٚرٚ خجشح ع١ذح.

 َ. 2019اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ،  اٌّظذس: اػذاد
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 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ:

. اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ ِؾٛس ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ رزشاٚػ ث١ٓ 1

ِٛافمْٛ ػٍٝ (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.24 - 3.87)

 ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس.

. الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغبٌج١خ ػجبساد اٌّؾٛس لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ اٌزجب٠ٓ ٚػذَ 2

 اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 (: ػجبساد اٌّؾٛس اٌضبٌش: ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخ4/11ٍٟعذٚي سلُ )
اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 بسٞاٌّؼ١

ِغزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 أٚافك ثشذح 890. 4.22 ٠شاػٟ اٌّظشف اعظ ِزبثؼخ ِٚؾبعجخ اٌؼب١ٍِٓ.

 أٚافك  733. 4.06 ٠مَٛ اٌّظشف ثبٌزؤوذ ِٓ علاِخ ِٚٛصٛل١خ الإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد اٌّزجؼخ.

 أٚافك  914. 3.96 ٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ رـبثك أ٘ذاف ِغٍظ الإداسح ِغ الأ٘ذاف ٚاٌخـؾ الاعزشار١غ١خ اٌّٛػٛػخ. 

٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ علاِخ ػٛاثؾ ٚاعشاءاد اٌشلبثخ ٌزفبدٞ اٌّخبؿش اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زؼشع ٌٙب 

 ِغزمجلًا.
3.91 .914 

 أٚافك 

٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ اْ اٌؼٛاثؾ ٚالإعشاءاد اٌّغزخذِخ ٌٍؼب١ٍِٓ رغّؼ ٌُٙ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ دْٚ 

 رؼم١ذاد.
3.98 .900 

 أٚافك 

 أٚافك  938. 3.85 اٌضِٓ وبفٟ ٌزٕف١ز ػًّ اٌّٛظف١ٓ.٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ اْ 

 أٚافك  989. 3.89 ٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ أْ الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزٕف١ز اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ اٌّخزٍفخ ِزٛفشح ثبٌّظشف. 

  أٚافك 782. 4.02 ٠مَٛ اٌّظشف ثبٌزؾمك ِٓ علاِخ اوزّبي اٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ.

 أٚافك  830. 4.18 ٠زؤوذ اٌّظشف ِٓ ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ اٌّؼّٛي ثٙب.

 أٚافك  920. 3.98 ٠ٍزضَ اٌّظشف ثبٌزٛط١بد اٌظبدسح ِٓ ٚؽذح اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ.

 َ.2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ:

 - 3.85عـبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ ِؾٛس ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ رزّشوض ث١ٓ )اٌّزٛ .1

ِٛافمْٛ ػٍٝ ػجبساد  ٌجؾش٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ ا (، ِّب3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )4.22

 ٘زا اٌّؾٛس.

ش١ش رٌه اٌٝ اٌزجب٠ٓ ٚػذَ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغبٌج١خ ػجبساد اٌّؾٛس لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ٠ٚ .2

 اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ.

 ( ػجبساد اٌّؾٛس اٌشاثغ: رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ4/12عذٚي سلُ )
اٌٛعؾ  اٌؼجبسح

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّٛافمخ

 أٚافك ثشذح 737. 4.21 ٠شاػٟ اٌّظشف ٚعٛد لائؾخ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٚرزٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.

 أٚافك  853. 3.74 ٠ؼًّ اٌّظشف فٟ أعٛاق رخٍك ؽٛافض ٌٍّشبسو١ٓ ف١ٙب.

 أٚافك  999. 3.83 ٌٍّظشف ع١بعبد رشغغ ػٍٝ ل١بَ أعٛاق ِب١ٌخ رز١ّض ثبٌشفبف١خ ٚاٌفؼب١ٌخ.

 أٚافك  808. 3.76 اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ لإؿبس اٌؾٛوّخ ثبٌّظشف فٟ ٔـبق اخزظبص رشش٠ؼٟ.

 أٚافك  846. 4.04 اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ لإؿبس اٌؾٛوّخ ثبٌّظشف ِزٛافمخ ِغ أؽىبَ اٌمبْٔٛ.

 أٚافك  909. 3.67 اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ لإؿبس اٌؾٛوّخ ثبٌّظشف راد شفبف١خ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز.

ف اٌغٍـخ ٚإٌضا٘خ ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ٌذٜ اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ ثبٌّظش

 ثٛاعجبرٙب.
3.92 .927 

 أٚافك 

رظذس اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌزبثؼخ ٌٍّظشف أؽىبِٙب ٚلشاسارٙب فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت.
3.67 .959 

 أٚافك 

ّظٍؾخ ٠مَٛ اٌّظشف ثزٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد ثشىً ٚاػؼ ِغ ػّبْ خذِخ اٌ

 اٌؼبِخ.
3.95 .971 

 أٚافك 

 أٚافك  1.002 3.82 رز١ّض اٌمشاساد اٌزٟ رظذس٘ب اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌزبثؼخ ٌٍّظشف ثبٌشفبف١خ. 

 َ.2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 
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 ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ:

 3.67ٌؼجبساد اٌزٟ رؼجش ػٓ ِؾٛس رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ رزّشوض ث١ٓ )اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌغ١ّغ ا .1

(، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ غبٌج١خ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٛافمْٛ ػٍٝ 3( ٟٚ٘ أوجش ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ )2.21 -

 ػجبساد ٘زا اٌّؾٛس.

ٌزجب٠ٓ ٚػذَ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ ٌغبٌج١خ ػجبساد اٌّؾٛس لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ طؾ١ؼ ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ ا .2

 اٌزغبٔظ فٟ اعبثبد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػذا اٌؼجبسح اٌؼبششح اٌزٟ رغبٚصد اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ.

 اختباس فشضيات انذساسة 

 ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:جؾش٠غزخذَ اٌجبؽض١ٓ الاسرجبؽ ٚالأؾذاس اٌخـٟ اٌّزؼذد لاخزجبس فشػ١بد اٌ

 . الاسرجبؽ1

غ١شاد اٌذساعخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ رؾ١ًٍ الاسرجبؽ ث١ٓ ِز ؼ٠ًّغز   

ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ، فىٍّب وبٔذ اٌؼلالخ لش٠جخ ِٓ اٌٛاؽذ اٌظؾ١ؼ ٠ؼزجش الاسرجبؽ ل٠ٛبً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚوٍّب لٍذ 

١ّخ ِؼبًِ دسعخ الاسرجبؽ ػؼفذ اٌؼلالخ ٚلذ رىْٛ اٌؼلالخ ؿشد٠خ أٚ ػىغ١خ، ٚرؼز١ش اٌؼلالخ ػؼ١فخ ارا وبٔذ ل

( أِب ارا صادد ل١ّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ ػٓ 0.70 – 0.30( ِٚزٛعـخ ارا رشاٚؽذ ث١ٓ )0.30الاسرجبؽ ألً ِٓ )

( فزؼزجش اٌؼلالخ ل٠ٛخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً 0.70)

 وّزغ١ش ربثغ. )ٔظُ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ( ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ

 جؾش( رؾ١ًٍ ػلالخ الاسرجبؽ ث١ٓ ِزغ١شاد ا4/13ٌعذٚي سلُ )

 1ربثغ 3ِغزمً 2ِغزمً 1ِغزمً اٌج١بْ

 765. 772. 781. 1 ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ

 795. 821. 1 781. ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ

 828. 1 832. 772. ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ

 1 828. 795. 765. رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ

 .2019ا١ٌّذا١ٔخ،  جؾشاٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌ

( ث١ٓ وً اٌّزغ١شاد 0.83–٠0.77زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بٌه اسرجبؽ ؿشدٞ لٛٞ ٠زشاٚػ ث١ٓ )   

 اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.

 . الأؾذاس اٌخـٟ اٌّزؼذد2

 اس اٌخـٟ اٌّزؼذد ثبلاػزّبد ػٍٝ:اعٍٛة الأؾذ ؼّبي٠زُ اعز جؾشلاخزجبس فشػ١بد اٌ

 ( ٌزفغ١ش ٔغجخ رؤص١ش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌزبثغ.R2. ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )1

 ( ٌّؼشفخ دسعخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ.R. ِؼبًِ الاسرجبؽ )2

 ّٔٛرط الأؾذاس.ا( ٌٍزؼشف ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ F. اخزجبس )3

٠زُ  ٌٍٚؾىُ ػٍٝ ِذٜ ِؼ٠ٕٛخ اٌزؤص١ش،  0.05( ٚلذ رُ الاػزّبد ػٍٝ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ Sigخ ). ِغزٜٛ اٌّؼ4٠ٕٛ

ِمبسٔخ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾزغت ِغ ل١ّخ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ، ٚرؼزجش اٌـزؤص١ش راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ارا وبْ 

 ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾزغت ألً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؼزّذ ٚاٌؼىظ طؾ١ؼ.

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش 0.05خ الاٌٚٝ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌفشػ١

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

 (: ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزؾذ٠ذ ٌٍفشػ١خ الأ4/14ٌٝٚعذٚي سلُ )
 ٍِخض إٌّٛرط

ِؼبًِ  الإسرجبؽ إٌّٛرط

 اٌزؾذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

ّؼذياٌ  

خـؤ 

 اٌزمذ٠ش

 اؽظبئ١بد اٌزغ١ش

اٌزغ١ش فٟ 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

اٌزغ١ش فٟ 

 Fل١ُ 

دسعخ 

 1 اٌؾش٠خ

 دسعخ اٌؾش٠خ

2 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

1 .765
a
 .585 .580 .44011 .585 109.889 1 78 .000 

a. اٌّزغ١ش اٌّغزمً: )اٌضبثذ(, ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ  

b. ؼبي ٌٍؾٛوّخاٌّزغ١ش اٌزبثغ: رٛافش اؿبس ف  

 .2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 
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٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ؿشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ،    

ظُ اٌشلبثخ % ِٓ اٌزغ١ش فٟ فؼب١ٌخ اٌؾٛوّخ ٠ؼضٜ اٌٝ 58.5ٔاٌٝ أْ  R Squareوّب ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(، ِّب ٠ئوذ لجٛي اٌفشػ١خ 0.05( ألً ِٓ )Sigالإداس٠خ، وّب أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ لأْ ل١ُ )

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش 0.05اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌٗ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 .اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ 0.05اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

 (: ِؼبًِ الاسرجبؽ ٚاٌزؾذ٠ذ ٌٍفشػ١خ اٌضب١ٔخ4/15عذٚي سلُ )
 ٍِخض إٌّٛرط

ِؼبًِ  الإسرجبؽ إٌّٛرط

ذ٠ذاٌزؾ  

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

خـؤ 

 اٌزمذ٠ش

 اؽظبئ١بد اٌزغ١ش

اٌزغ١ش فٟ 

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

اٌزغ١ش فٟ 

 Fل١ُ 

 دسعخ اٌؾش٠خ

1 

 دسعخ اٌؾش٠خ

2 

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ

1 .699
a
 .488 .481 

.4919

5 
.488 71.523 1 75 .000 

a. اٌّزغ١ش اٌّغزمً: )صبثذ(, ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ 

b. ٌّزغ١ش اٌزبثغ: رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخا  

 .    2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ؿشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚرٛافش     

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ فؼب١ٌخ اٌؾٛوّخ ٠ؼٛد 48.8اٌٝ أْ  R Squareاؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ، وّب ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(، ِّب ٠ئوذ 0.05( ألً ِٓ )Sigاٌٝ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّؾبعج١خ ٚاٌّب١ٌخ، وّب أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ُ )

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ 0.05لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 افش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛ

( ث١ٓ ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٚرٛافش 0.05اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.

 (: ِؼبًِ الإسرجبؽ ٚاٌزؾذ٠ذ ٌٍفشػ١خ اٌضبٌضخ4/16عذٚي سلُ )
ّٕٛرطٍِخض اٌ  

ِؼبًِ  الإسرجبؽ إٌّٛرط

 اٌزؾذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزؾذ٠ذ 

 اٌّؼذي

خـؤ 

 اٌزمذ٠ش

 اؽظبئ١بد اٌزغ١ش

اٌزغ١ش فٟ 

ِؼبًِ 

 اٌزؾذ٠ذ

اٌزغ١ش فٟ 

 Fل١ُ 

دسعخ 

 1 اٌؾش٠خ

 ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ 2 دسعخ اٌؾش٠خ

1 .742
a
 .551 .546 .42607 .551 104.226 1 85 .000 

a. اٌؼجؾ اٌذاخٍٟاٌّزغ١ش اٌّغزمً: )صبثذ(, ٔظ ُ  

b. اٌّزغ١ش اٌزبثغ: رٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ 

 .    2019اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽض١ٓ ِٓ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي أػلاٖ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ؿشد٠خ ِٛعجخ ث١ٓ ٔظُ اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ،     

% ِٓ اٌزغ١ش فٟ فؼب١ٌخ اٌؾٛوّخ ٠ؼٛد اٌٝ ٔظُ اٌؼجؾ 55.1ٌٝ أْ ا R Squareوّب ٠ش١ش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

(، ِّب ٠ئوذ لجٛي اٌفشػ١خ اٌزٟ رٕض ػٍٝ 0.05( ألً ِٓ )Sigاٌذاخٍٟ، وّب أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ لأْ ل١ُ )

( ث١ٓ ٔظُ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛافش 0.05أْ ٕ٘بٌه ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

 اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ.
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 أولاً: انُتائـح:

 انُتائح المتعهقة بُظى انشقابة الإداسية .1

( ث١ٓ ٔظُ 0.05خٍظذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )  

ٛداْ، ٚأْ اٌّظشف ٠زغٕت الأعب١ٌت اٌزٟ اٌشلبثخ الإداس٠خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغ

غ١ش اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ، ٠ٚمَٛ ثزؾذ٠ذ ٚفظً اٌّٙبَ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، ثبلإػبفخ اٌٝ  ؼّبيرئدٞ اٌٝ الاعز

الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍزمبس٠ش اٌزٟ رج١ٓ ٚعٛد ِخبٌفبد. ٚأ٠ؼبً ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚأعظ ٚاعشاءاد ِزغبٔغخ فٟ 

ىبفآد ٠ٚزجغ رٛط١ف ٚظ١فٟ ٠ؾذد اٌؾمٛق ٚاٌٛاعجبد ٌّخزٍف الألغبَ ٚاٌٛؽذاد ػ١ٍّخ اٌزؼ١١ٓ ٚاٌزشل١خ ٚاٌّ

١٘ٚىً رٕظ١ّٟ فؼبي ٠زّزغ أػؼبء ِغٍظ اداسرٗ ثبلأخلاق ٚاٌؾ١بد ٚإٌضا٘خ. وّب ٠زؾمك ِٓ رٕف١ز اٌغ١بعبد 

 الإداس٠خ ؽغت اٌخـخ اٌّٛػٛػخ ٌٙب ثؤعب١ٌت اٌشلبثخ ػٍٝ أِٓ إٌظبَ ثغشع رم١ًٍ ِخبؿش أِٓ رشغ١ً

 اٌج١بٔبد.

 انُتائح المتعهقة بُظى انشقابة المحاسبية والمانية .2

( ث١ٓ ٔظُ 0.05خٍظذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )

اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ، ٚأْ اٌّظشف ٠شاػٟ 

١ُّ اٌغ١ذ ٌٍّغزٕذاد الأط١ٍخ اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب ٌٍزؾمك ِٓ ػذَ ٚعٛد أخـبء ثٙب، وّب ػٍٝ اٌفؾض ٚاٌزظ

اٌّظشف الاػزّبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِزـٛسح ِٓ الأٔظّخ ٚاٌغغلاد ٚاٌذفبرش اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رّىٕٗ ِٓ اٌم١بَ 

 ٙب الأخشٜ.ثزغغ١ً ع١ّغ ِؼبِلارٗ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚؽذح سلبثخ داخ١ٍخ ِٚشاعؼ١ٓ ِغزم١ٍٓ ػٓ اداسار

 انُتائح المتعهقة بُظى انضبط انذاخهي .3

( ث١ٓ ٔظُ 0.05خٍظذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ٚعٛد ػلالخ ِٛعجخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )  

اٌؼجؾ اٌذاخٍٟ ٚرٛافش اؿبس فؼبي ٌٍؾٛوّخ ثبٌّظبسف اٌؼبٍِخ ثبٌغٛداْ، ٚأْ اٌّظشف ٠مَٛ ثبٌزؤوذ ِٓ علاِخ 

اٌشلبث١خ ٌزفبدٞ اٌّخبؿش اٌزٟ ٠ّىٓ اْ ٠زؼشع ٌٙب ِغزمجلًا، ٚأٔٗ ٠زؤوذ ِٓ أْ اٌؼٛاثؾ ٚالإعشاءاد 

الإِىب١ٔبد اٌّزبؽخ ٌزٕف١ز اٌّؼبِلاد اٌّظشف١خ اٌّخزٍفخ ِزٛفشح ثبٌّظشف، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌزؾمك ِٓ علاِخ 

 ٌّؼّٛي ثٙب.اوزّبي اٌٛصبئك اٌّزؼٍمخ ثبٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ ٚالاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائؼ ا

 انُتائح المتعهقة بتىافش إطاس فعال نهحىكًة .4

خٍظذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٝ أْ اٌّظشف ٠شاػٟ ٚعٛد لائؾخ رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٚرزٛافك ِغ    

اؽز١بعبد اٌؼّلاء ٠ٚؼًّ فٟ أعٛاق رخٍك ؽٛافض ٌٍّشبسو١ٓ ف١ٙب ٠ٚزجٕٝ ع١بعبد رشغغ ػٍٝ ل١بَ أعٛاق 

اٌفؼب١ٌخ، ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رزٛافك ِغ أؽىبَ ِب١ٌخ رز١ّض ثبٌشفبف١خ ٚ

اٌمبْٔٛ ٚراد شفبف١خ ٚلبثٍخ ٌٍزٕف١ز، ٚاْ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌغٙبد الإششاف١خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزٕف١ز٠خ اٌغٍـخ ٚإٌضا٘خ 

ِخزٍف اٌغٙبد ثشىً ٚاػؼ  ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍم١بَ ثٛاعجبرٙب ،ٚاْ ٠مَٛ اٌّظشف ثزٛص٠غ اٌّغئ١ٌٚبد ث١ٓ

 ِغ ػّبْ خذِخ اٌّظٍؾخ اٌؼبِخ.

 ثاَياً: انتىصيـات:

 ثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش ٠ُمذَّ اٌجبؽضْٛ اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ:

 غ١ش اٌشش١ذ ٌٍّٛاسد اٌّزبؽخ. ؼّبي. ػشٚسح رغٕت اٌّظشف الأعب١ٌت اٌزٟ رئدٞ اٌٝ الاعز1

 ؼب١ٍِٓ.. ػشٚسح ل١بَ اٌّظشف ثزؾذ٠ذ ٚفظً اٌّٙبَ ث١ٓ ا2ٌ

 . ػشٚسح ٚعٛد لائؾخ ٌٍّظبسف رز١ّض ثبٌّشٚٔخ اٌىبف١خ ٚرزٛافك ِغ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.3

 . ػشٚسح ٚعٛد أعظ ٌّزبثؼخ ِٚؾبعجخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظبسف.4 

 .  ػشٚسح اػزّبد اٌّظشف ػٍٝ ٚؽذح سلبثخ داخ١ٍخ ِزـٛسح ِٚغزمٍخ ػٓ اداسارٙب الأخشٜ.  5
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Evaluate the effectiveness of internal control systems and their role in 
providing an effective governance framework in Sudanese banks 

 

Abstract 
   The study aimed to find out the relationship between the dimensions of 

internal control systems and the availability of an effective governance 

framework in the Sudanese banks. The study used descriptive and analytical 

method for collecting and analyzing the study data using SPSS program. The 

questionnaire was used as an analysis tool. The target sample of Sudanese bank 

employees, the study found several results, including that the bank avoids 

methods that lead to the rational use of available resources, and identifies and 

separation of tasks among employees, in addition to rapid response to reports 

The study found several recommendations, including the need for a list of banks 

that are sufficiently flexible and compatible with the needs of customers, in 

addition to the foundations for the follow-up and accountability of banks' 

employees.. 

 
Key Words: internal control, Banks Governance. 

 


