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في  مؤشصاث القطاع العام في الوظيفي داءالأأ في جحصينأهظمت المعلوماث الادازيت  علاقت

أفلصطين

                                     Iأحمد عبيد                      م د. شاهس

 حاملت الِذط االإٌخىحت ًلعؼين                            

ت  :ملخص  كلاُتهذًذ الذساظت بلى ملشً

ت في جحعين  ابلاد ؤهـمت االإللىماث الاداسٍ

الاداء االىؿٌُي في ماظعاث الِؼاق اللام 

مً وحهت هـش مىؿٌيها، اجبم االإىهج الىصٌي 

( 656بخؼبُّ اظدباهت كلى كُىت بلى حجمها )

مىؿٍ، ًبَلذَ حمم البُاهاث وجحلُلها ؤؿهشث 

الىخاثج ؤؿهشث الىخاثج وحىد ماششاث كلى 

وحىد كلاُت اث والأداء هـم االإللىمجىاًش 

الاداء، جحعين لابلاد اهـمت االإللىماث و 

ماظعاث  وؤوص ى الباحث بظشوسة ؤن جدبنى

ؤهـمت مللىماث حذًثت الإا لها  الِؼاق اللام

مً ؤهمُت ومصذس سثِغ لأداء ؤًظل، 

والععي هحى جىؿٌُها لخحُِّ اداء كا٘ في 

 ماظعاث الِؼاق اللام.

ىماث، الاداء، : ؤهـمت مللالمفتاحيت كلماثال

 ماظعاث الِؼاق اللام.

 Jel      :     M1 زمز

Abstract: The study aimed at identifying the 

relationship of the dimensions of management 

information system) on improving performance in 

the public sector organizations from the perspective 

of employee. The descriptive approach was followed 

by applying a questionnaire on a sample of (256) 

employee.  After data, collection and analysis، results 

indicate the availability of management information 

system and performance in the the public sector 

organizations ، showing a positive relationship of 

management information system in improving 

performance in the public sector organizations. The 

researcher recommended that public sector 

organizations must adopt modern information 

systems because its importance and main source for 

better performance  ،  and thus employing it to 

achieve a greater degree of   high performance in 

public sector institutions. 

Keywords: information system, performance, public 

sector organizations 
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أالدزاشت:مقدمت 

لتهـم االإللىماث مً ًشان وبهما حاءث هدُجت لم جـهش       وولُذة كىامل  حويراث ظشَ

ش هـم وؤدواث وجِىُاث حذًذة جىآب الخحذًاث الٕبيرة  مىطىكُت شٖلذ ُىي محٌضة لخؼىٍ

 . (1)التي ؤًشصتها البِئت الاحخماكُت والاُخصادًت االإخويرة في اللالم

لخٌهم هـم  الشثِعت والأهمخؼىة احُث ٌلخبر جٌهم ػبُلت وخصاثص الىـام هى ال      

ت  ،االإللىماث. ولهزا ت الىـم وبصٌت كامت ًىـشٍ ًِذ وحذها مً الظشوسي ؤن هخلشض لىـشٍ

الىـم جخللّ باالإٌاهُم واالإبادت والٌشوض العاثذة باليعبت للىـم االإخِذمت والتي جىصٍ بإنها 

لضمً لِذسجه كلى الخٍُٕ مم هـم ُابلت للبِاء والخؼىس. والىـام الِابل للبِاء ًبِى خلا٘ ا

البِئت االإحُؼت ًهى هـام راحي الخىـُم ؤي ًخظمً الِىاكذ التي جٌٕل له الاجضان مً خلا٘ 

ت الىـم صىسة واضخت الإُٖاهُُٕت الىـم راجُت  الخٍُٕ مم االإخويراث االإحُؼت. وجِذم هـشٍ

هـم االإللىماث الخٍُٕ. ومثل هزه االإُٖاهُُٕت حلخبر راث ًاثذة ٓبيرة في كملُت جصمُم 

  (2)االإخِذمت ؤو االإلِذة. 

ولِذ ؤصبحذ هـم االإللىماث وؤدواتها االإخخلٌت الِاكذة الخِىُت للاهؼلاَ في مجا٘ بداسة     

ومششوكاث الخٖىمت  ،والخجاسة الؤلٕتروهُت ،والاجصالاث الؤلٕتروهُت ،الأكما٘ الؤلٕتروهُت

شْ الشثِس ي لىمى الاُخصاد اللالمي وجؼىسه الؤلٕتروهُت وهي بالإطاًت الى رلٗ جللب دوس االإح

وجازش بشٖل مباشش كلى حشُٕل زِاًت االإجخملاث الؤوعاهُت الخذًثت طمً ما ٌعمى "التربُت 

الٖىهُت" ؤو "اللىالإت" مً حاهب آخش ًِذ جؼىسث هـم االإللىماث كبر مشاحل مخلذدة بذءا 

ت الؤداسة الللمُت التي حلخمذ كلى حمم االإللىماث االإ ت وكملُاث بىـشٍ خللِت بالأوشؼت الخجاسٍ

ادة الؤهخاحُت زم  البحث والخحلُل والخجذًذ لآدشاي الؼشَ االإثلى في بداسة الأكما٘ بهذي صٍ

يز كلى جؼبُّ االإىهجُت الللمُت والاكخماد كلى كملُاث الخخؼُؽ الاظتراجُجي واهتهاء  الترٓ

 .(3)بملالجت البُاهاث واالإللىماث بىاظؼت الىـم الخاظىبُت
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ذ كً االإىاسد االإادًت واالإىاسد  ومً هزا االإىؼلّ حلخبر االإللىماث مىسدا هاما ولا ًِل ؤهمُت بل ًضٍ

ت االإخاحت لهزه االإىـماث وفي كصش ًدعم بالخوير االإعخمش وبلذم الاظخِشاس جصبح كملُت  البششٍ

أن لهزه االإىـماث واالإاظ-االإللىماث-بداسة هزا االإىسد ا برا  عاث ؤن جشهب شِئا ؤظاظُا وطشوسٍ

في جحُِّ دسحت كالُت مً الششذ والجىدة في الِشاساث التي جخخز بها وفي الخؼؽ 

ين بها. ولخعً الخف ًان الخِذم االإزهل في  والاظتراجُجُاث التي ًخم وطلها بىاظؼت الؤداسٍ

يرها الإخخزي  الأظالُب الٌىُت والخٕىىلىحُت ُذ ظهل مً كملُت بداسة االإللىماث وبكذادها وجىً

لِشاساث واالإخؼؼين داخل االإىـمت ؤو خاسحها كلى معخىي االإجخمم وجخللّ هزه الأظالُب بٖل ا

نها  أهذ كملُت حمم البُاهاث جحلُلها وحشوُلها جخضٍ حىاهب الخلامل مم االإللىماث ظىاء 

 (4)والخٌاؾ كليها حلذًلها وجىُِحها والخصى٘ كليها بىاظؼت الؤداسي كىذما ًحخاج بليها 

ت بشٖل خاصًتزاًذ ا   وهـشا لأهمُت  ،لُىم اظخخذام مصؼلح هـم االإللىماث الؤداسٍ

هزا االإجا٘ ودوسها االإحىسي ًِذ بذؤث اللذًذ مً االإلاهذ والجاملاث في مخخلٍ مذن اللالم 

 5)جذسَغ مِشساث هـم االإللىماث. )

لاظخٌادة لزا ؤصبح لضاما كلى االإىـماث الُىم ؤن حلُذ جىـُم هٌعها وحلُذ جصمُم كملُاتها ل

ش اهخاحها وكملُاتها  مً جلٗ الثىساث والخؼىساث وؤن حععى للخولب كلى االإىاًعت والُِام بخؼىٍ

 (6مً خلا٘ الاظخٌادة مً الخِذم االإزهل في االإللىماث لٕعب اللذًذ مً االإضاًا الاظتراجُجُت. )

أمشكلت الدزاشت: 

٘  ان حعاسق االإاظعاث الخاصت واللامت، ادي الى بما ًيها  حمُم مىاحي الخُاة الخٕىلىحُا في دخى

ض ُذساتها  ير خذمت مميزة وحلضٍ ادة الاهخمام مً ُبل االإىـماث بىـم االإللىماث االإحىظبت لخىً صٍ

ش وجحعين الأداء الؤداسي الإىـماث الأكما٘ بٌلل اكخماد هزه  الخىاًعُت، ٓما ظاهمذ في جؼىٍ

مً سظم ظُاظاتها وجىحهاتها كلى  الىـم كلى جٕىىلىحُا حذًثه ومخؼىسة جمًٕ هزه االإىـماث

ت صاثبت. بالإطاًت بلى رلٗ جادي هـم  مللىماث وبُاهاث واُلُت، وكلى اجخار ُشاساث بداسٍ

ش الِذساث  ش وجحعين ؤداء اللاملين الإا لها مً ؤزش في جؼىٍ ت االإحىظبت بلى جؼىٍ االإللىماث الؤداسٍ
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ىؿاثٍ االإىاػت باللاملين بٌٕاءة وبهخاحُت االإهىُت الىؿٌُُت لللاملين، وفي ظشكت بهجاص االإهام وال

 ًمًٕ صُاهت مشٖلت هزا البحث بالعاا٘ الشثِغ الاحي: كالُت.

ت االإحىظبت في جحعين الأداء الىؿٌُي في االإاظعاث     كلاُت ؤبلاد هـم االإللىماث الادسٍ

 الخٖىمُت ؟ وجخٌشق مىه الأظئلت الاجُت:

أأشئلت الدزاشت:

 ؟ مىؿٌيهامً وحهت هـش الِؼاق اللام في ماظعاث  ـمت االإللىماثؤه ابلادجىاًش ما دسحت  .1

 الاداء؟ الإعخىي  ماظعاث الِؼاق اللاممىؿٌي جصىساث . ما 6

ت،  ؤهـمت االإللىماث ؤبلاد هل هىاْ كلاُت بين دسحت جىاًش. 3  ،البرمجُاث ،االإادًت)البششٍ

مً وحهت هـش الِؼاق اللام في ماظعاث  الاداء الاداسي جحعين  في (ُىاكذ البُاهاث ،الشبٖاث

  ؟مىؿٌيها

أفسطياث الدزاشت:

ت( . 1 جىحذ كلاُت راث دلالت احصاثُت بين ابلاد ؤهـمت االإللىماث )جىاًش الٖىادس البششٍ

 وجحعين الاداء الاداسي في ماظعاث الِؼاق اللام مً وحهت هـش مىؿٌيها؟

الاداء جحعين و ( االإادًت بلادالا)ؤهـمت االإللىماث  ابلادجىحذ كلاُت راث دلالت احصاثُت بين .6

 ؟مىؿٌيهامً وحهت هـش ماظعاث الِؼاق اللام في  الاداسي 

وجحعين ( جىاًش البرمجُاثؤهـمت االإللىماث ) ابلادجىحذ كلاُت راث دلالت احصاثُت بين . 3

 مً وحهت هـش مىؿٌيها؟ماظعاث الِؼاق اللام في الاداء الاداسي 

وجحعين ( جىاًش الشبٖاثؤهـمت االإللىماث ) ابلادت بين جىحذ كلاُت راث دلالت احصاثُ. 4

 مً وحهت هـش مىؿٌيها؟ الِؼاق اللامفي ماظعاث الاداء الاداسي 

( جىاًش ُىاكذ البُاهاثؤهـمت االإللىماث ) ابلادجىحذ كلاُت راث دلالت احصاثُت بين . 5

 مً وحهت هـش مىؿٌيها؟ ماظعاث الِؼاق اللامفي وجحعين الاداء الاداسي 

أ

 :الدزاشت أهداف
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مً وحهت هـش  الِؼاق اللامؤهـمت االإللىماث في ماظعاث  ابلاددسحت جىاًش الخلشي الى . 1

 مىؿٌيها.

ت  . 2  الاداء مً وحهت هـش مخخزي  الإعخىي  ماظعاث الِؼاق اللامجصىساث مىؿٌي ملشً

 الِشاس.

ت ًُم 3 الٖىادس جىاًش ماث )ؤهـمت االإللى  ابلاددسحت جىاًش  فيوحذ كلاُت خؼُت  برا. ملشً

ت في ( جىاًش ُىاكذ البُاهاث ،الشبٖاث البرمجُاث، جىاًش جىاًش  ،الابلاد االإادًت ، جىاًشالبششٍ

 .مً وحهت هـش مىؿٌيها الِؼاق اللامفي ماظعاث  جحعين الاداء الاداسي 

 

أ الدزاشت:أهميت 

ععت االإخللِععت بععىـم االإلل ععت ودوسهععا جيبععم ؤهمُععت هععزه الذساظععت مععً خععلا٘ الخلٌُععت الىـشٍ ىمععاث الؤداسٍ

 لخىآععب الخِعععذم  ماظعععاث الِؼعععاق اللععامالٌلععا٘ فععي ُُعععادة 
 
بلعععى ؤكلععى معععخىي والاسجِعععاء بهععا كالُعععا

لعت لىخاثجهعا والتعي ُعذ جٌُعذ  ،االإلشفي والؤداسي في مخخلعٍ االإجعالاث بالإطعاًت بلعى االإععاهماث االإخىُ

عععت كلعععى ؤداء  والتعععي معععً  ث الِؼعععاق اللعععامماظععععافعععي جحععععين ؤزعععش اظعععخخذام هـعععم االإللىمعععاث الؤداسٍ

 كلى دكم مجالاث الىؿاثٍ الشثِعُت في 
 
م ؤن حلمل ؤًظا  ماظعاث الِؼاق اللاماالإخىُ

أمحدداث الدزاشت:

ت: ؤحشٍذحذود   .ماظعاث الِؼاق اللاممىؿٌي ُؼاق هزه الذساظت كلى حمُم  بششٍ

 نفي مذًىت حىي ماظعاث الِؼاق اللامؤحشٍذ هزه الذساظت كلى حذود مٖاهُت:  

 (.6107اللام) فيحذود صماهُت: ؤحشٍذ هزه الذساظت 

 

 مصؼلخاث الذساظت:

 (7: هى رلٗ الٖل االإٖىن مً كىاصش وؤحضاء مخٖاملت ومترابؼت ًُما بُنها. )الىظام

أهعععذ هـعععم احخماكُعععتوالنننىظم:  بُىلىحُعععت مُٖاهُُٕعععت جخٖعععىن معععً  ،بوععععاهُت ،بصعععٌت كامعععت وظعععىاء 

ً ٓحعععذ ؤدوعععى ًعععشبؽ بُنهمعععا كىاصعععش مخٌاكلعععت ومترابؼعععت ًُمعععا بُنهعععا عععل هـعععام ًحخعععىي كلعععى كىصعععشٍ . ؤ

 (8) جٌاكل مشترْ وكلاُت اكخمادًت ًدشٖل في بػاسها الىـام ٔىحذة مخٖاملت واحذة.
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وجلخُصعععععععها بشعععععععٖل ٌععععععععمح  ،جىـُمهعععععععا ،جحلُلهعععععععا ،االإللىمعععععععاث: هعععععععي البُاهعععععععاث التعععععععي ًعععععععخم جصعععععععيٌُها

بحُععث اصععبحذ راث ملنععى ولععزلٗ ًععان انهععا بُاهععاث جمععذ ملالجتهععا  ،باظععخخذامها والاظععخٌادة منهععا

البُاهعععععاث ُبعععععل ملالجتهعععععا ُعععععذ لا جٖعععععىن صعععععالخت ومٌُعععععذة لاجخعععععار الِعععععشاس وبعععععزلٗ ًمٕعععععً الِعععععى٘ ؤن 

 (9البُاهاث )االإللىماث جبذؤ حُث جيخهي 

أ

عت: هععي هـعام مخٖامععل ًخٖعىن مععً مجمىكعت مععً الأًعشاد  ،الؤحععشاءاث ،الأحهععضة ،هـعم االإللىمععاث الؤداسٍ

لىمعععاث ورلعععٗ بوعععشض جضوٍعععذ الؤداسة ٔعععل معععا جحخاحعععه معععً مللىمعععاث دُُِعععت الأهـمعععت الٌشكُعععت للمل

أًُت كً حمُم الأوشؼت فعي االإىـمعت عت ،و ؽ ومعً ؤحعل بهجعاص الىؿعاثٍ الؤداسٍ ُعادة ،معً جخؼعُ  ،وُ

لالُت. ) ،وسُابت  (10واجخار ُشاساث هُٖلُت وشبه هُٖلُت بصىسة راث ٌٓاءة وً

يعععزة التعععي ًِعععىم كليهعععا ُُعععاط اد مٕعععً ؤن ًٖعععىن لعععه جٌععععيراث كذًعععذةالاداء: هعععى الشٓ  ،اء اللعععاملين وٍ

أث معً ؤحعل ؤهعشاض ُُعاط الأداء ومعً  الأداء: الذاًلُعت  ابلعادجبرص الٌِشاث االإخخصشة كعً الشعش

جؼبُعععّ  ،الؤدسأعععاث االإخصعععلت بعععالأداء االإععععتهذي ،والخمعععاط لاكخباسهعععا ؤحعععذ كىامعععل الاسجِعععاء بعععالأداء

 (.11ت الأداء الٕلي االإىحىد. )ومشاحل ،همارج الِذساث كلى هخاثج الأكما٘

أالإطاز الىظسيأ

 مفهوم هظام المعلوماث:

هى هـام مخٖامل لٖل مً اللىصش البششي والآلت والزي يهذي بلى جضوٍذ االإىـمت   

أهذ جلٗ  باالإللىماث اللاصمت لخذكُم واظخمشاس اللملُاث اللادًت والُىمُت للمششوق ظىاء 

للمىـمت لأػشاي البِئت الخاسحُت التي جخلامل ملها  االإللىماث جخللّ باللملُاث الذاخلُت

ت داخل االإششوق. )  (12االإىـمت لإداسة كملُت اجخار الِشاساث الؤداسٍ

ها ظلؼان بإهه مجمىكت مً الؤحشاءاث التي جخظمً ججمُم وحشوُل ووشش واظترحاق  وكشً

ابت داخل   (.13)االإىـمت االإللىماث بهذي جذكُم كملُاث صىم الِشاس والشُ

هعا معا ٓ  ّ حلمعل التعي االإترابؼعت اللىاصعش معً مجمىكعت الىـعام ٌلخبعربإنهعا:  الىجعاس كشً  جعام بخيععُ

ت هاًعاث لخحِعّ محعذد، هؼعاَ طعمً ملُىعت كمعل والُعت كلاُعاث وجحٕمهعا ٘  بىاظعؼت مشعترٓ  ُبعى

لي بحشاء خلا٘ مً وملالجتها االإذخلاث  واالإشاُبعت الشاحلعت الخوزًعت معم االإخشحعاث لإهخاج مىـم جحىٍ

ها العامشاجي .(14)الىـام دًىامُُٕت  اللملُت هزه ىوحعم بإنها هـم ؿهعشث معم بعذًاث الثعىسة  وكشً
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الصىاكُت بر ؤن هزا االإٌهىم ٌشير بلى الٕم الٕبيعر معً االإللىمعاث التعي جخعص مىطعىق واحعذ والتعي 

ِعععععت مىـمعععععت وملالجتهعععععا وكشطعععععها بإشعععععٖا٘ خاصعععععت جخعععععذم مجمىكعععععت معععععً  نهعععععا وجبىٍ هعععععا بؼشٍ جعععععم جخضٍ

اللععععاملين فععععي هٌععععغ مجععععا٘ هععععزه االإللىمععععاث والتععععي تهععععذي بلععععى جِععععذًم مللىمععععاث مٌُععععذة الأشععععخاص 

لت للمعخخذم حعاكذه كلى اجخار   .  (15)الِشاساث وظشَ

أالمعلوماث:مكوهاث هظم  

عذ كليهعا، ٌلخمعذ التعي الأظاظعُت اللىاصعش مً مجمىكت مً هـام ٔل ًخٖىن   خمععت الىـعام صعىٍ وُ

 .(16ألخالي ) وهي كىاصش

تاالإىاسد ال •  والعزنً لعىـم االإللىمعاث النهاثُين االإعخخذمين وحىد الأًشادطشوسة  في جخمثل :بششٍ

 فعي االإخخصصعين الأًعشاد بلعى بالإطعاًت ،االإهعام االإىىػعت بهعم لأداء العىـمهعزه  مخشحعاث یععخلملىن 

 .الٌىیت الصیاهت في واالإخخصصين واالإبرمجين الىـم ومشولي ومصممي ٓمحللي االإللىماث هـم

 وجخعضنً فعي حمعم یععخلمل ؤن شعإهه معً ملمعىط معادي شع يء ٔعل فعي جخمثعل ادًعت:االإالإعىاسد ا •

 . االإعخلضماث همؤ بين مً الآلي الخاظب حهاص ویلذ البیاهاث، وملالجت

وجخمثععل فععي حمُععم ؤهععىاق الخللُمععاث التععي ًععضود بهععا الخاظععى  الإلالجععت االإهععام.  البرمجُععاث:مععىاسد  •

 وحشمل البرامج والاحشاءاث.

 الىـعام بیاهعاث حمیعم كلعى االإللىمعاث، والتعي حشعخمل هـعام فعي ؤهعم معىسدحلعذ  :ثُىاكعذ البُاهعا •

 اظترحاكها. یعهل بحیث مشجبؼت ومىؼِیت بؼشنِت مخضهت

م الاجصالاث مثل: الاهترهذ والا  حُث :الشبٖاث •  .هتراهذ والآعتراهذتهذي الى جحعين وحعشَ

 

 

 

 لعلاقت التبادليت بين هظم المعلوماث: ا

خذاخلت مً حهت ومخٖاملت مً حهت ؤخشي بين ٔل هـم االإللىماث التي هىاْ كلاُت م 

اث مخخلٌت في االإىـمت ت مصذس البُاهاث  ،جخذم معخىٍ لذ هـام مللىماث الخلاملاث الخجاسٍ وَ
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الشثِس ي لٖل ؤهىاق هـم االإللىماث الأخشي بِىما ًٖىن هـام دكم الؤداسة الخىٌُزًت الللُا في 

اث الأدوى. ٓزلٗ ًةن االإىـمت هى بشٖل سثِس ي معخ لما للبُاهاث مً هـم االإللىماث في االإعخىٍ

ٔل الأهىاق الأخشي مً الىـم ًحخمل ؤن جدباد٘ البُاهاث مم بلظها البلع الآخش وؤن جباد٘ 

البُاهاث بين هـم االإللىماث ُذ ٌشمل الىـم الأخشي التي جخذم مجالاث وؿٌُُت مخخلٌت ومً 

 (.17الللاُاث االإخبادلت واالإخذاخلت بين هـم االإللىماث. ) االإمًٕ جىطُح صىسة هزا الىىق مً

أهظم المعلوماث التي جتعامل مع المصتوياث التىظيميت:   

مثل مخابلت  ،: والتي جخخصص في الخلامل مم مجالاث كذة في االإىـمتهظم معالجت المعاملاث

زلٗ العُؼشة كلى االإ ،ومخابلت ما ًخللّ بالأحىس  ،الؼلباث وملالجتها ومخابلت  ،ٖاثً واالإلذاثوٓ

ت في االإىـمت لها جخذم معخىي اللملُاث والخلاملاث الخجاسٍ ظاث. ؤ التي جخابم اوعُابُت  ،الخلىٍ

ت لأداء ؤكما٘ االإىـمت ومً ؤهم الىـم  ،اللمل الُىمي الشوجُني للخلاملاث التي هي طشوسٍ

ّ هـام  ،حاظبت واالإالُتهـام مللىماث االإ ،االإعخلملت ًيها هـام مللىماث االإبُلاث والدعىٍ

ت  (18) هـام مللىماث الؤهخاج. ،مللىماث االإىاسد البششٍ

ش الىزاثّ  ،واليشش االإٕخبي ،والتي جخللّ بىؿاثٍ االإلالجت االإحىظبت للٖلماثهظم المكتب:  وجصىٍ

ماث الضمىُت االإؼلىبت. ) ،التي حلخمذ كليها ؤكما٘ وبحشاءاث االإىـمت زلٗ جإمين الخِىٍ  (.19وٓ

ً كلى اجخار  ،والتي جخذم معخىي الؤداسة في االإىـمت القساز:هظم دعم  حُث حعاكذ االإذًشٍ

م ،الِشاساث التي جىٌشد بخصاثص ملُىت منها ؤنها مىٌشدة ولِعذ  ،ؤو جخلشض للخوُير العشَ

( .
 
 (.20محذدة بعهىلت مِذما

ت في ملـم االإىـماث واالإاظعاث ًخم بًصا٘ االإللىماث الظ هظم المعلوماث الإدازيت: شوسٍ

ش دوسٍت ٓجذاو٘ االإبُلاث في الأظبىق جبلا للأُعام ؤو جبلا لؼبُلت الضباثً  ،بمعاكذة جِاسٍ

ت مم الاهحشاًاث ،وجحلُل الخٖالٍُ ت والعىىٍ وفي ؤهلب الأحُان ٌشٖل  ،واالإىاصهاث الشهشٍ

ش يزة الإثل هزه الخِاسٍ ِت هـامُت جبلا لٌترة د ،الىـام االإحاظبي الشٓ مًٕ ؤن جىضح بؼشٍ وسٍت وٍ

 (21) محذدة ظابِا ؤو بىاء كلى ػلب االإعخلملين.

ً في هظم الدعم التىفيري : هى هـام مللىماث مبني كلى الخاظب الآلي مصمم لذكم االإذًشٍ

االإعخىي الاظتراجُجي لخذكُم الِشاساث هير الهُٖلُت مً خلا٘ اظخخذام الخاظباث االإخصلت 

ت االإخلصت واالإعخخذمت مً هـم االإللىماث وحلخمذ كلى االإللىماث الذاخلُ ،بشبٕت االإللىماث
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ت وهـم دكم الِشاساث كلى االإللىماث الخاسحُت كً الأحذار في البِئت االإحُؼت باالإىـمت.  الؤداسٍ

(22.) 

ت واالإللىماث داخل االإىـمت مً هظم العمل المعسفي : تهذي بلى دكم اللاملين في مجالي االإلشً

ت الجذًذة والخبرة   (.23الٌىُت بشٖل مخٖامل. )خلا٘ طمان وصى٘ االإلشً

أمفهوم الأداء:  

ل االإذخلاث    ل االإذخلاث بلى االإخشحاث وهى جحىٍ ٌلشي الأداء كلى ؤهه كملُت جخظمً جحىٍ

أالإىاد الأولُت واالإىاد هصٍ االإصىلت والآلآث بلى مخشحاث جخٖىن مً ظلم وخذماث  الخىـُمُت 

زلٗ هى اظخجابت جخٖ ،بمىاصٌاث ًىُت وملذلاث محذدة ىن مً ؤًلا٘ وسدود ؤًلا٘ جٖىن في وٓ

مجمىكها كملُت في بػاس هـام جٌاكل احخماعي بملنى ؤن بحمالي ؤداء حمُم ؤكظاء االإىـمت 

ٌه كلى ؤهه مجمىكت مً االإلاًير االإلاثمت  ،ًصٍ كملُت ؤداء االإىـمت ٖٓل ولزلٗ ًمًٕ حلشٍ

 (24)االإيشإة آزاس للُِاط التي جمًٕ مً بكؼاء حٕم ُُمي كلى الأوشؼت والىخاثج وكلى 

أالعوامل المؤثسة على الأداء الإدازي:

 ( 25ًمًٕ بحما٘ اللىامل االإازشة كلى الأداء الؤداسي بلاملين سثِعين هما: )

كىامل ًىُت وحشمل الخِذم الخٕىىلىجي واالإىاد الخام والهُٖل الخىـُمي لللمل وػشَ وؤظالُب 

واالإباشش كلى ٌٓاءة االإىـمت والأًشاد ًىىق  ولا شٖل ؤن لللىامل الٌىُت جإزيرها الٕبير  ،اللمل

الآلاث بالإطاًت بلى االإىاد الخام وػشَ وؤظالُب اللمل وجصمُم اللملُاث حمُلها جازش كلى 

 معخىي بهخاحُت االإىـمت.

ت والخللُم والخبرة  كىامل بوعاهُت وحشمل الِذسة كلى الأداء الٌللي لللمل وجحذد بالآحي االإلشً

ٍب واالإهاسة والِذسة الصخصُت ٓما حشمل الشهبت في اللمل وجحذد بالآحي بالإطاًت بلى الخذس 

 ؿشوي اللمل االإادًت وؿشوي اللمل الاحخماكُت وحاحاث وسهباث الٌشد. 

وجٕدعب االإِذسة كلى اللمل بالخللُم والخذسٍب والخبرة اللملُت بالإطاًت بلى الاظخلذاد 

ب وكلى رلٗ ًةن االإِذسة الصخص ي والِذساث الصخصُت التي ًىميها الخللُم  صِلها الخذسٍ وٍ

ت واالإهاسة ً لا بذ مً جىاًشهما ملا وهما االإلشً واللامل الثاوي هى  ،كلى اللمل جخخز مـهشٍ

حذد كامل الشهبت بالـشوي االإادًت والاحخماكُت االإحُؼت  الشهبت في اللمل والخحٌض لأداثه وٍ

 مت هىق اللمل الإُىله واججاهاجه.باللمل ٓما ًحذد باحخُاحاث الٌشد وسهباجه ومذي ملاث
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ش وجٌلُل دوس اللاملين  م ٌٓاءة االإىـمت ورلٗ مً خلا٘ جؼىٍ ٓما ؤن هىاْ كىامل حعاهم في سً

ب ت اللاملين في اجخار الِشاس والخذسٍ  في االإىـمت وحشمل الخىاًض ومشاسٓ

أمعدلاث الأداء الإدازي وطسق قياشها:

ت  حلخبر كملُت جحذًذ ملذلاث الأداء الؤداسي  مً اللملُاث الهامت التي جىليها بداسة االإىاسد البششٍ

ت  االإلاصشة اهخمامها الىاضح مً ؤحل هـام مخٖامل لخىمُت مجخمم اللمل داخل االإىـمت الؤداسٍ

ورلٗ مً خلا٘ جبني ػشَ ُُاط ملذلاث الأداء الؤداسي التي مً شإنها جحُِّ الأهذاي الٖلُت 

شجبؽ جحذًذ ملذلاث الأد ،للمىـمت اء بالخخؼُؽ الؤداسي مً حُث جإُٓذها كلى ماششاث وٍ

مً ملذلاث الأداء  81و 71الأداء الؤداسي التي ًجب مخابلتها وهي في الوالب حوؼي ما بين 

الؤداسي وجخحذد الخؼىاث الشثِعُت للملُت جخؼُؽ ملذلاث الأداء الؤداسي مً خلا٘ الخالُت: 

(26) 

اث مً  - خم جحذًذ الأولىٍ أًت جحذًذ الأولُاث وٍ خلا٘ ماششاث الأداء التي حوؼي 

اث الأداء الؤداسي ومً االإلاحف ؤهه ًمًٕ ؤن جدبذ٘ جلٗ الأولُاث ؤزىاء ًترة  معخىٍ

 الأداء الٌللي.

مًٕ ؤن جٖىن هِؼت البذاًت لخحذًذ الأداء  - جحذًذ هخاثج الأداء )الأداء االإعتهذي( وٍ

هه ُذ جبرص الخاحت بلى حلذًل االإعتهذي مً خلا٘ الخبرة االإعبِت الإلذلاث الأداء بلا ؤ

 للخويراث الخذًثت وفي هزه الخالت ًخم 
 
بأساء  الاظخلاهتفي معخىي الأداء االإعتهذي هـشا

 الخبراء ؤو مً خلا٘ االإِاسهت مم وؿاثٍ مشابهت في ؤُعام ؤو ماظعاث ؤخشي.

داسي االإشاحلت واالإىاًِت وهي االإشحلت الأخيرة التي ًخم ًيها مشاحلت ملذلاث الأداء الؤ  -

ت ولاصمت للخصى٘ كلى الذكم الخىـُمي  التي جم اُتراحها وحلذ هزه االإشحلت طشوسٍ

ين.  ورلٗ مً خلا٘ الاجٌاَ كلى معخىٍاث الأداء الؤداسي االإعتهذي بين الِادة الؤداسٍ

 

أالدزاشاث الصابقت:

ش مذي كً للٕشٍ هذًذ وسباٌلت دساظتؤحشي كبُذ      . عتالؤ  االإللىمعاث ؤهـمعت كىاصش جىً  داسٍ

عزلٗ ،االإحىظعبت عت وٓ  حىعين محعاًـتي فعي الصعخي الِؼعاق فعي اللعاملين ؤداء فعي جإزيرهعا معذي ملشً

 كلعى وصق ٓعإداة والاظعخبُان ،الخحلُلعي الىصعٌي االإعىهج اظعخخذم الأهعذاي جلعٗ ولخحُِعّ .وهعابلغ
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ِعت اخخُاسهعا جعم كُىعت  محاًـعت معً (66)حجمهعا بلعى ،اليععبي الخمثُعل راث كشعىاثُت ػبُِعت بؼشٍ

 الخاظعى  بجهعاص الاظعخلاهت جعم االإبحعىزين معً البُاهعاث حمم بلذ .حىين محاًـت مً (44و) ،ابلغه

ح الخٕعشاس حععا  جعم حُعث ،الؤحصعاجي spss بشهعامج باظعخخذام ،بحصعاثُا الإلالجتهعا  جىصَعم لخىطعُ

 للإحابعت االإلُعاسي  والاهحعشاي الخعابي االإخىظؽ وحعا  ،الصخصُت االإخويراث حعب اللُىت ؤًشاد

 الخبعاًً واخخبعاس ،الجعيغ حععب الٌشطعُت لٌحعص "ث"اخخبعاس واظعخخذم ،الذساظعت ؤظعئلت كعً

اث لاخخبعاس ،الأحعادي  جعم ٓمعا .(الللمعي واالإاهعل ،الخبعرة وظعىىاث ،العىؿٌُي االإععمى) حععب الٌشطعُ

عت االإللىمعاث هـعم كىاصعش بعين الللاُعت كعً للٕشعٍ بيرظعىن  اخخبعاس اظعخخذام  ٓمخويعراث الؤداسٍ

عذ ،جعابم ٓمخويعر ىؿٌيناالإع وؤداء ،مععخِلت  الِؼعاق :الخالُعت الىخعاثج ؤهعم بلعى الذساظعت جىصعلذ وُ

عت االإللىمعاث ؤهـمعت اظخخذام كلى ُادس ،وهابلغ حىين محاًـتي في الصخي  حُعث االإحىظعبت الؤداسٍ

ش  دالعت ػشدًعت اسجباػُعه كلاُعت ووحىد ٓبيرة بذسحت الىـام اظخخذام لخؼبُّ اللاصمت اللىاصش جخىً

ت االإللىماث هـم جؼبُّ ىاصشك بين بحصاثُا أ (27) االإىؿٍ وؤداء االإحىظبت الؤداسٍ

عت االإللىمعاث هـعم ؤزعش كلعى الظعىء بلِعاء ُامعذ كلعي بذساظعت هعذًذ بلعىٓمعا    كلعى االإحىظعبت الؤداسٍ

 معذي بعين الللاُت باخخباس ورلٗ ػشػىط محاًـت في للاجصالاث اللامت في االإاظعت اللاملين ؤداء

ش عتاالإل هـعم مععخلضماث جعىً ت البرمجُعت، االإادًعت، (لىمعاث الؤداسٍ  االإاظععت فعي)والخىـُمُعت البشعشٍ

ش جم الخصمُم الذساظت ؤهذاي ولخحُِّ. االإىؿٌين ؤداء وبين االإزٔىسة  معً جخٖىن  لاظدباهت والخؼىٍ

ُعاط البُاهعاث حمعم لوعشض ( ًِعشة68) عذ مخويعراث الذساظعت، وُ  الىصعٌي كلعى االإعىهج اكخمعذث وُ

ش بعين وزُعّ اسجبعاغ وحعىد بلعى الذساظعت الخحلُلعي وخلصعذ عت االإللىمعاث هـعم مععخلضماث جعىً  الؤداسٍ

 .  (28)الىؿٌُي الأداء وبين

عععت بخحععععين الاداء  م  بذساظت هععذًذ بلععى الخلععشي كلععى كلاُععت هـعم االإللىمعععاث الاداسٍ ام ابى ٓشٍ وُ

ام االإععععععىهج الىصعععععٌي الخحلُلععععععي، الاداسي االإىـمعععععاث هُعععععش الخٖىمُععععععت بِؼعععععاق هععععععضة، و رلعععععٗ باظعععععخخذ

ععذ بلوععذ كُىععت الذساظععت واالا  ( ، وجىصععلذ الذساظععت الععى ؤن 056)ظععععدباهت ٓععععإداة لجمععععم البُاهععاث، وُ

الأحهضة هعي ؤٓثعش هـعم االإللىمعاث الخعي حلمعل كلعى جحععين الأداء الاداسي، ًليها االإععخخذمين العزًً 

لبرمجُععععاث فعععععي الترجِععععب بِىمععععا ٔععععان ؤُعععععل جععععإزير كلعععععى هـعععععم ٌعععععخخذمىن هـعععععم االإللىمععععاث، زععععم جليهععععا ا

ىن الٌىُعععععععىن، و ُىاكعععععععذ البُاهعععععععاث، كعععععععلاوة كلعععععععى رلعععععععٗ ؤشعععععععاسث  عععععععت الاخخصاصعععععععُ االإللىمعععععععاث االاداسٍ

ىحعععذ سظعععالت مٕخىبعععت، و  الىخععاثج   بلعععى ؤن مجعععالغ الاداسة جِعععىم بالاشعععشاي، وجحذًعععذ العُاظعععاث، وٍ
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ععت و جحعععين الاداء الاداسي، ٓمعععا خلصعععذ بِىعععذ الىخعععاثج ، وحععىد  كلاُععت بععين هـععم االإللىمععاث الاداسٍ

اث االإىحهععععععت للمىـمععععععاث هُععععععش الخٖىمُععععععت ًععععععي ُؼععععععاق هععععععضة  الذساظعععععت بلععععععى مجمىكععععععت مععععععً الخعععععى صععععععُ

لخحعععععين ؤدا هععععا، مععععً ؤهمهععععا: الخإُٓععععذ كلععععى ؤهمُععععت وحععععىد ُععععععم لخٕىىلىحُعععععا االإللىمعععععاث، وحلُعععععين 

أ. (29)ين، واششآهم في وطم العُاظاث اللامت للمىـمتاالإعىؿٌين االإخخصع

عت بلعى دساظعت الضكبعي وملٖعاوي  هعذًذٓمعا   بذسحعت  واالإخمثلعت  االإللىمعاث هـعم خصعاثص جعإزير ملشً

 ابعذاق كلعى (والخعذسٍب ،الىـام مشوهت ودسحت ،االإعخخذمت الخاظى  وؤحهضة ،الىـام كلى الاكخماد)

عت االإصعاسي معً الذساظعت مجخمعم جٖعىن  حُعث ،الأسدهُت تالخجاسٍ البىىْ في اللاملين اللاملين  الخجاسٍ

 كُىعت كلعى الذساظعت واكخمعذث ،بىٖعا كشعش ؤحعذ كعذدها والبعالى ؤسبعذ مذًىعت فعي اللاملعت الأسدهُعت

 معً الجمهعىس  خذمعت ُععم فعي اللعاملين كلى اظدباهت (70) االإىصكت الاظخبُاهاث كذد وبلى ، كشىاثُت

اث مخخلعٍ عت االإععخىٍ أهع الؤداسٍ  بلعى الذساظعت جىصعلذ ،للخحلُعل صعالخت الاظعخبُاهاث حمُعم ذو

 هـعم خصعاثص معابين بحصعاثُت دلالعت وراث اًجابُعت كلاُعت وحعىد :ؤهمهعا ٔعان الىخعاثج مً مجمىكت

ت االإللىماث  ،الىـام مشوهت دسحت ،الخاظى  ؤحهضة ،الىـام كلى الاكخماد دسحت)  واالإخمثلت الؤداسٍ

عت بظعشوسة الذساظعت صعذوؤو  ،اللعاملين وببعذاق (والخعذسٍب  جعازش ُعذ التعي والُِعىد االإشعأل ملشً

ععت االإللىمعاث هـععم جؼبُعّ فععي ظعلبا مععخِبلا  اللعاملين جحٌيعز كلعى باظعخمشاس واللمعل ، الؤداسٍ

 (.30)لذيهم الؤبذاعي كلى للمحاًـت

م بلعىهعذًذ  بٕعش دساظعتفعي حعين ؤحعشي ؤبعى      ُؼعاق فعي االإععخخذمت االإللىمعاث هـعم ًلالُعت جُِعُ

أث جىاحعه التعي االإشعأل كعشضو  ،نالخعإمي  جٕىىلىحُعا وجؼبُعّ اظعخخذام مجعا٘ فعي الخعإمين شعش

 كلعى الخعإزير فعي الؤظعتراجُجي االإللىمعاث هـعام بعه ًِعىم العزي العذوس  جحذًعذ زعم االإللىمعاث، ومعً

أث جدبلها التي الخىاًعُت الؤظتراجُجُاث  :منها الىخاثج مً اللذًذ بلى الذساظت وجىصلذ .الخإمين شش

٘  جخصعٍ التعي الؤظعتراجُجُت االإللىمعاث جِعذًم كلعى الؤظعتراجُجي االإللىمعاث هـعام لٌلمع  بالشعمى

ت والخٖامعل  الخىاًععُت، ٓمعا االإضاًعا وجحُِعّ دكعم فعي جعازش ؤنهعا كلعى ًعذ٘ ممعا ،والىطعى  والاظعخمشاسٍ

 ،االإخؼلبععاث) الاظععتراجُجي االإللىمععاث هـععام كىاصععش مخويععراث بععين اًجابُععت كلاُععت جبععين وحععىد

 ُُععادة ،الخىاًععُت )الخميععز االإضاًعا وجحُِعّ دكععم االإخشحعاث( ومخويععراث وخصعاثص ،لُعاثواللم

أث في (والخحالٌاث ،الىمى ،الؤبذاق ،الخٖلٌت ت الخعإمين شش  ُُعام ظعشوسةوؤوصعذ الذساظعت ب .االإصعشٍ

أث عم الخعإمين شعش عذساتها بمٖاهُاتهعا بشً ير وُ  جٕىىلىحُعا فعي للاظعدثماس اللاصمعت الأمعىا٘ سئوط وجعىً
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ش ،البحعث بداسة وؿعاثٍ ودكعم الإللىمعاثا ت فعي االإللىمعاث هـعم وبداسة والخؼعىٍ  طعشوسة ،الشعشٓ

ير الاهخمام  طعمً االإللىمعاث جٕىىلىحُعا ؤظعالُب اظعخخذام كلعى االإاهلت االإذسبت اللاملت الأًذي بخىً

ت  في االإخخلٌت الؤداساث  (31)الششٓ

ام الىجاس وملٖاوي       بإهىاكهعا االإللىمعاث هـم ؤزش كلى خلشيال بلى الذساظت هزه هذًذ بذساظت وُ

اث كلى االإخخلٌت أث فعي الؤبعذاق معخىٍ عذ كمعان، بىسصعت فعي االإسعجلت الأسدهُعت الخعإمين شعش لذ وُ  شعٖ

ت (14) الذساظت كُىت ت (28) البعالى الذساظت مجخمم مً (% 50) جمثل جإمين ششٓ  مذسحت جإمين شعشٓ

َ  /كمعان بىسصعت في عذ .االإالُعت الأوساَ ظعى اث ؤن بلعى الذساظعت ذجىصعل وُ  فعي حمُلهعا الؤبعذاق مععخىٍ

أث  (32)االإخخلٌت  االإللىمعاث هـعم بعإهىاق جعإزشث ُذ الأسدهُت الخإمين شش

 جدُحهعا التعي الؤمٖاهُعاث كععً الِعشاس مخخعز بكععلام بلعى دساظعت هعذًذ ؤحععشي  الهضاًمعت ًِعذؤمعا    

 هعزه اججععاه االإعىؿٌين لعلً وسدود اظعخخذامها ؤزععش الِععشاس ودساظعت اجخعار مجعا٘ فععي االإللىمعاث

عت ،الخؼعىساث  للماظععاث الاُخصعادًت االإعىاسد كلعى الخٌعاؾ االإللىمعاث فعي حعذوي  معذي وملشً

ا ًعاكلا وجِىُاتهعا االإللىمعاث لعىـم ؤن الىخعاثج ٓشعٌذو  الخٖىمُعت.  فعي الِعشاساث اجخعار كملُعت فعي دوس 

ما لهعزه ؤن ٓمعا ،اسبذ الإحاًـت الخٖىمُت االإاظعاث ا واالإحىظعبت منهعا ًثعتالخذ الخِىُعاث ولاظعُ  دوس 

ا ٘  ظشكت في مهم  م ؤن شإهه مً وهزا ،الِشاساث اجخار زم ظشكت ومً االإللىماث كلى الخصى  مً ًشً

ت الِشاساث ًاكلُت   (.33)ُُمتها  وصٍادة الؤداسٍ

اَ هٌععععععه ُعععععام بعععععً محمعععععذ         هعععععذًذ الخلعععععشي كلعععععى ؤزعععععش اظعععععخخذام هـعععععم بذساظعععععت  وفعععععي الععععععُ

أث الخعإمين مجخملعا لهعزه الذساظعت  ،عاث الاُخصعادًتاالإللىماث كلى ؤداء االإاظ عذ اخخيعرث شعش وُ

هـععععم االإللىمععععاث كلععععى ؤداء  اظععععخخذمفي هععععزه الذساظععععت وهـععععشا لأهمُتهععععا الاُخصععععادًت والاحخماكُععععت.

ت التعي حشعٖل فعي مجملهعا الأداء الٕلعي وهعي  ،االإاظعاث الاُخصادًت مً خلا٘ ؤسبلت محعاوس ؤظاظعُ

ؤزعععععش اظععععععخخذام هـعععععم االإللىمعععععاث كلععععععى الأداء  ،لعععععى الأداء الؤداسي ؤزعععععش اظعععععخخذام هـعععععم االإللىمععععععاث ك

وؤزعععش اظعععخخذام هـعععم االإللىمعععاث كلعععى  ،ؤزعععش اظعععخخذام هـعععم االإللىمعععاث كلعععى الأداء االإعععالي ،العععىؿٌُي

ِي بالإطععاًت بلععى الخلعشي بلععى ؤهععم اللشاُُعل التععي جععازش كلعى الاظععخخذام الأمثععل لععىـم  ،الأداء الدععىٍ

أث الخعععععإمي أث  وخلصعععععذ الذساظعععععت ؤن ن.االإللىمعععععاث فعععععي شعععععش لاظعععععخخذام هـعععععم االإللىمعععععاث فعععععي شعععععش

بلا ؤن الاظعععععخخذام الٌللعععععي ؤو الاظعععععدثماس الأمثعععععل لععععععىـم  ،الخعععععإمين دوسا مهمعععععا كلعععععى ؤدا هعععععا الؤحمعععععالي
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عاث ومحعذداث جخللعّ   بععبب وحعىد ملىُ
 
أث الخعإمين فعي الجضاثعش لا ًعضا٘ محعذودا االإللىماث في شعش

أ(.34)االإخاحت باالإذساء والُِاداث والؤمٖاهاث الٌىُت واالإللىماجُت واالإادًت 

اث الاجصعععا٘ ودوسهعععا فعععي جحععععين الأداء الخلعععشي كلعععى جِىُعععهعععذًذ  االإعععاوم بذساظعععتفعععي حعععين ُعععام     

هعععذًذ هععععزه  الععععلىدًت، ٓمعععادساظعععت جؼبُُِعععت كلعععى الظعععباغ اللعععاملين فعععي حهعععاص الأمعععً اللعععام فعععي 

عاث الذساظت بلى الخلعشي كلعى واُعم جِىُعاث الاجصعا٘ االإخعىاًشة فعي الأمعً اللعام وا لٕشعٍ كعً االإلىُ

ذ اظخخذم الباحث االإعىهج الىصعٌي الخحلُلعيالتي جىاحهها.   طعابؼا  094 وبلوعذ كُىعت الذساظعت وُ

أهععذ ؤداة الذساظععت هعععي الاظععدباهت وجىصعععلذ هععزه الذساظععت بلعععى ؤن واُععم جِىُعععاث الاجصععا٘ مخعععذوي  و

حِّ بذسحعععت ٓبيعععرة  ،ومخعععإخش فعععي حهعععاص الأمعععً اللعععام وان جىؿُعععٍ واظعععخخذام جِىُعععاث الاجصعععا٘ ظعععُ

ععععاث ًععععةن ؤًععععشاد كُىععععت حععععذا ًلالُععععت الأداء الععععىؿٌُي الإيعععععىبي الأمععععً اللععععام. وؤمععععا بخصععععىص االإل ىُ

ش منهعا  عذم االإخعىً أهعذ ُلعت كعذد ؤحهعضة الاجصعا٘ وُ عاث  الذساظت ؤًادوا بذسحت ٓبيعرة ؤن ؤهعم االإلىُ

عععذ مععععً  اثُعععت ممععععا ًضٍ اهتها الىُ ععععزلٗ كعععذم صععععُ ب اللعععاملين فععععي الأمعععً اللععععام كليهعععا وٓ واهخٌعععاض جععععذسٍ

 .(35)ؤكؼالها 

زلٗ  عم هذًذ بلى الخلشي كلى ؤزش حعى دساظت  ؤحشي البشابشتوٓ عت فعي سً دة هـعم االإللىمعاث الؤداسٍ

معخىي الآداء الىؿٌُي في ماظعت الظمأن الؤحخماعي الأسدوي. ٓما هذًذ بلعى الخلعشي كلعى وآُعم 

ععت فعععي هععزه االإاظعععت ولخحُِععّ ؤهعععذاي   ومعععخىي الآداء الععىؿٌُي. ،حععىدة هـععم االإللىمععاث الؤداسٍ

ش بظععععدباهت جخٖععععىن مععععً) يععععراث الذساظععععت. وجععععم جىصَععععم ( ًِععععشة لُِععععاط مخو68الذساظععععت ًِععععذ جععععم جؼععععىٍ

( بظعععععدباهت. وجعععععم 670وجعععععم بظعععععترحاق) ،( مىؿععععع311ٍالؤظعععععدباهت كلعععععى كُىعععععت الذساظعععععت االإٖىهعععععت معععععً)

للُِععام بالخحلُععل الؤحصععاجي وجىصععلذ الذساظععت بلععى هخععاثج  (SPSS)الؤكخمععاد كلععى الخضمععت الؤحصععاثُت 

م معخىي الأداء    .(36) الىؿٌُيؤهمها وحىد ؤزش هام لجىدة هـم االإللىماث في سً

الخلشي الى ُُاط ٌٓاءة ؤداء هـم  بذساظت هذًذ ،& Chang  Kingمً ُام ٔل ٓما       

ذ ػىسث الذساظت ؤداة )همىرج( لُِاط ؤداء هـم  االإللىماث ) بؼاُت جُُِم وؿٌُُت (. وُ

االإللىماث بالاكخماد كلى همارج االإعذخلاث واالإخشحاث لىؿاثٍ هـم االإللىماث االإعخخذمت لذكم 

اللملُاث الىؿٌُُعت وجحععين ؤداءاالإاظعاث. والىمىرج ؤو الأداة االإِترحت في هزا البحث ٌٓاءة 

مجحخىي كلى زلار مخشحاث  ٌاءة واججاهععاث للخُِعُ اكلُت االإللىماث، وٓ  وهي ٌٓاءة الىـام، وً

زلٗ ؤزعشه كلعى  لت وٓ الخذمت.    ٌٓاءة الىـام االإخمثلت في ظهىلت اظخخذامه، واظخجابخه العشَ
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اكلُت االإللىماث االإخمثلت في حىدة االإللىماث في الخعصمُم والاظعخلما٘ ؤ داء اللاملين، وً

ٌاءة الخذمت االإخمثلت في حمُم الأوشؼت التي جمخذ  والُِمعت، زلٗ ؤزشها كلى ؤداء اللاملين، وٓ وٓ

ش الىـام وحتى اظخخذامه في الذكم والاظدشاسة. ولإجاحت الىمىرج لللمل  بذاًت معً جؼىٍ

ماظعت مخخلٌت جم  049معخخذم للىـام في  346خإٓذ مً ًاكلُخه جم جؼبُِه كلى وال

ِت كشىاثُت وجم الخإٓذ مً ًاكلُت الىمىرج وجإزيره الاًجابي كلى ًاكلُت  اخخُاسها بؼشٍ

 .(37) االإىـماث وجحعين ٌٓاءة اللملُاث ًيها

 ،الإحىظعبت وؤداء اللععاملينبعين هـعم االإللىمعاث ا الخلعشي كلعى الللاُععت دساظعت العزهِباثهعذًذ و     

عت االإحىظعبت معً وحهعت هـعش االإبحعىزين زلٗ بُان معخىي الاظعخٌادة معً هـعم االإللىمعاث الؤداسٍ  ،وٓ

ععت معععخىي ؤداء اللععاملين وؤهمُععت و  ععت مععً وحهععت  ابلععادٓمععا هععذًذ بلععى ملشً هـععم االإللىمععاث الؤداسٍ

صعلذ هعزه الذساظعت بلعى وجى  ،(436حُث جم رلٗ بإخز كُىت معً االإعىؿٌين بلوعذ ) ،هـش االإبحىزين

ت االإحىظبت وؤداء اللعاملين عزلٗ وحعىد كلاُعت  ،وحىد كلاُت اًجابُت بين هـم االإللىماث الؤداسٍ وٓ

ّ مععً حذازععت الأحهععضة
شهععا  ،والبرمجُععاث االإعععخخذمت ،اًجابُععت بععين ٔععلح خصععاثص االإللىمععاث التععي جىً

أ.(38) ؤداء اللاملين ،هـم االإللىماث

م آزععاس اظععخخذام لاوهععتالأكشجععي وكٔععل مععً  ؤحععشي فععي حععين   ؤهـمععت  هععذًذ بلععى بحععث وجحلُععل وجُِععُ

ععت  ،والأكمععا٘ االإالُععت ،االإللىمععاث االإحىظععبت ممثلععت بععاالإىؿٌين فععي كععذة مجععالاث منهععا: الأكمععا٘ الؤداسٍ

جحذًعععذ االإشعععٕلاث واللِبعععاث التعععي جحعععذ معععً  ،الِعععىي اللاملعععت ،اجخعععار الِعععشاساث ،الأكمعععا٘ االإٕخبُعععت

ومععً الىخععاثج التععي ؤؿهشتهععا الذساظععت: حععاءث ؤهـمععت ؤجمخعععت  ىظععبت.اظععخخذام ؤهـمععت االإللىمععاث االإح

ععععت ودسحععععت الاظععععخخذام. جلتهععععا ؤهـمععععت االإللىمععععاث  االإٖاجععععب فععععي االإشجبععععت الأولععععى مععععً حُععععث دسحععععت االإلشً

ومً ؤهم ؤظبا  طلٍ اظخخذام ؤهـمعت االإللىمعاث االإحىظعبت: ُلعت  ،الىؿاثٌُت في االإشجبت الثاهُت

بُت ذم مىاصٌاتها ،صصينُلت االإخخ ،الذوساث الخذسٍ أ.(39) ُلت ؤحهضة الخاظى  وُ

الخلععشي كلععى لععخٌحص اللملععي لخٖامععل هـععم االإللىمععاث وؤزععشه بذساظععت هععذًذ   Bhattٓععزلٗ ُععام  

اث اللالُععععت مععععً  كلععععى كملُععععت جحعععععين ؤداء االإىـمععععت، خلصععععذ الععععى الىخععععاثج الخالُععععت  حعععععهم االإعععععخىٍ

يععععز كلععععى جٖامععععل البُاهععععاث وشععععبٖاث الاجصععععا٘ بشععععٖل ٓبيععععر ومهععععم فععععي مبعععع ادساث جحعععععين اللمععععل والترٓ

ً للملُعاث بدخعا٘ وجحععين هـعم   هخعاثج دساظعخه وحعىد دكعم معً ُبعل االإعذًشٍ
 
الضباثً. ؤؿهشث ؤًظا

االإللىمعععععاث ووحعععععىد خبعععععراء ومخخصصعععععين فعععععي مجعععععا٘ هـعععععم االإللىمعععععاث ووطعععععم ُعععععذساث اظعععععتراجُجُت 
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ععادة  فععي-للمىـمععت ععم ًلالُععت ؤداء االإىـمععت جِععىم-الؼلععبحععا٘ صٍ . ٓمععا ؤؿهععشث دساظععخه مععً خلالهععا بشً

بععععإن مععععذي التععععرابؽ بععععين الخٕىىلىحُععععا والععععىـم التععععي حععععععى االإىـمععععت لامخلآهععععا وحسععععخيرها لخذمععععت 

ح٘  عزلٗ وحعىدؤهذاًها كا بُعت وشعبٖاث هـعم مللىمعاث معً شعإهه ؤن  وٓ الخبعراء ووحعىد دوساث جذسٍ

 في الأداء اللام مما ٌلني جحُِّ الأهذاي 
 
 واصدهاسا

 
 .(40)االإىطىكت ًحِّ همىا

 

 االإُذاهُت:  بحشاءاث الذساظت

 مجخمم الذساظت: 

فعععي مذًىعععت الِؼعععاق اللعععام ماظععععاث جٖعععىّن مجخمعععم الذساظعععت معععً حمُعععم االإعععىؿٌين اللعععاملين فعععي     

 حىين. 

 

أعيىت الدزاشت: 

لصلىبت اخخُاس كُىت كشىاثُت بعُؼت مً مجخمم الذساظت هدُجعت لدشعدذ اًعشاده وجعىصَلهم كلعى 

ِعت كشععىاثُت حاًـععت حىعينمفعي  ماظععت كامععتؤٓثعر مععً  ( 686)بلعى حجمهععا  ،جععم اخخُعاس كُىععت بؼشٍ

  ،مىؿٍ 
 
( 676) اظعترحاق بلا كعذة لعم ٌععخؼم الباحعث ولـعشوي ،وصكذ الاظدباهاث كليهم حمُلا

والجععععذو٘ الآحععععي ًىضّععععح  ،مثلععععذ كُىععععت الذساظععععت ،صععععالخت للخحلُععععلمنهععععا  (656ن )وحععععذ ؤ ،اظععععدباهت

 :وظىىاث الخبرة للمىؿٍ ل الللمياالإاهٌُُٓت جىصَم ؤًشاد اللُىت بحعب 

 

 

 

 

م )  (0حذو٘ سُ

 الإخوير االإاهل الللمي
 
 جىصَم ؤًشاد كُىت الذساظت جبلا

ت الخٕشاس االإاهل الللمي  اليعبت االإئىٍ

 %66.5 68 دبلىم

 %45.3 006 بٖالىسٍىط
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 %68.6 76 ماحعخير ًإكلى

 %011 656 االإجمىق

 

م )  (6حذو٘ سُ

 الإخوير ظىىاث الخبرةجىصَم ؤًشاد كُىت الذساظت 
 
 جبلا

ت الخٕشاس ظىىاث الخبرة  اليعبت االإئىٍ

 %64.6 66 ظىىاث 5ؤُل مً 

 %33.6 86 ظىىاث 01-5مً 

 %46.6 018 ظىىاث 01ؤٓثر مً 

 %011 656 االإجمىق

أ

أأداة الدزاشت: 

أجقصم أداة الدزاشت إلى قصمين هما:

ت:الادؤهـمت االإللىماث  ابلادالِعم االإخللّ بُِاط ؤ.   اسٍ

ت في  ابلادبهذي ُُاط دسحت جىاًش       صعممذ  ماظعاث الِؼعاق اللعامؤهـمت االإللىماث الاداسٍ

جعععىاًش  ،جعععىاًش الٌىُعععين): ابلعععاد( ًِعععشة مىصكعععت كلعععى ؤسبلعععت 69طعععمذ فعععي صعععىستها الأولُعععت ) ،اظعععدباهت

لعععععى ورلعععععٗ معععععً خعععععلا٘ الاػعععععلاق ك( جعععععىاًش ُىاكعععععذ البُاهعععععاث ،جعععععىاًش الشعععععبٖاث ،الأحهعععععضة والبرمجُعععععاث

ت.بإهـمت االإللىماث الأدبُاث والذساظاث والأدواث العابِت التي اجصلذ   الاداسٍ

بهعععععذي ُُعععععاط  ة( ًِعععععش 05والتعععععي جٖىهعععععذ معععععً ) :جحععععععين الأداء الاداسي . الِععععععم االإخللعععععّ بُِعععععاط ب

 .في ماظعاث الِؼاق اللاممىؿٌي جصىساث 

 صذَ ؤداة الذساظت: 

ىععععععععت معععععععععً االإحٕمععععععععين مععععععععً روي الخبعععععععععرة كُشطعععععععععذ كلععععععععى لجؤداة الذساظت للخحِععععععععّ مععععععععً صععععععععذَ     

 مععععً الٌِععععشاث ،والاخخصعععاص  لإبععععذاء آسا هععععم
 
 ،وبىععععاء كلععععى مععععا اُترحعععىه ًِععععذ حععععزي الباحععععث كععععذدا

 .ٓما كذّ٘ صُاهت بلظها ،وؤطاي ًِشاثح ؤخشي 
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أثباث أداة الدزاشت:

مىؿععععٍ مععععً ( 64كلععععى كُىععععت زبععععاث ُععععذسها )ة الذساظععععت جععععم جىصَلهععععا للخحِععععّ مععععً دسحععععت زبععععاث ؤدا

وحعععب ملامععل الثبععاث لإحابععاتهم كععً -مععً خععاسج كُىععت الذساظععت عععاث الِؼععاق اللععامماظمععىؿٌي 

ُمععععععا ًععععععإحي  ؤلٌععععععا(،-ٓشوهبععععععا بىظععععععاػت ملادلععععععت الثبععععععاث ) الذساظععععععت،ؤداة  ًىضععععععح هخععععععاثج  جععععععذوليالوً

 هزاالاخخباس: 

 الإجالاث الاظدباهتملامل الثباث  (: ُُم3حذو٘ )

م  ُُمتؤلٌا كذدالٌِشاث  الشُ

 723. 9 جىاًش الٌىُين .1

 823. 8 جىاًش الأحهضة والبرمجُاث .2

 697. 6 جىاًش الشبٖاث .3

 685. 6 جىاًش ُىاكذ البُاهاث .4

ت    743. 69 ٖٓلؤهـمت االإللىماث الاداسٍ

 

 ٘ م ملامعععععل الثبعععععاث لا (3) ًخضعععععح معععععً الجعععععذو عععععت  بلعععععادؤن ُعععععُ ُعععععذ بلوعععععذ ؤهـمعععععت االإللىمعععععاث الاداسٍ

وهععععي وعععععب زبععععاث  ،(1.866)الاداسي  الأداءجحعععععين  الإجععععا٘ فععععي حععععين بلععععى ملامععععل الثبععععاث ،(0.743)

 مِبىلت.

 

أمتغيراث الدزاشت:

ت  ابلادوجمثلها االإعخِلت:  . االإخويراث1 جعىاًش الأحهعضة  ،جعىاًش الٌىُعين) وهي:ؤهـمت االإللىماث الاداسٍ

 (جىاًش ُىاكذ البُاهاث ،جىاًش الشبٖاث ،والبرمجُاث

 الىؿٌُي.ء بخحعين الأداجخمثل . االإخويراث الخابلت: 2

أالمعالجاث الإحصائيت للبياهاث:

عى بحابعاث ؤًعشاد اللُىعت ،بلذ حمم الاظدباهاث مً كُىت الذساظت      وبدخالهعا  ،ُعام الباحعث بخٌشَ

 ،ًحُعععععبذ االإخىظععععؼاث الخعععععابُت ،(spssوملالجتهععععا باظععععخلما٘ بشمجُععععت ؤلععععع ) ،بلععععى الخاظععععب الآلععععي

ععت  معععً ؤحععل الؤحابععت كعععً ؤظعع ِعععت وحُععععب ملامععل الاسجبععاغ ،ئلت الذساظععتوالاهحشاًععاث االإلُاسٍ  بؼشٍ
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اث الذساظععععت ،Pearson)) بيرظععععىن  فعععععي حعععععين حُعععععب ملامعععععل زبعععععاث ؤداة  ،معععععً ؤحععععل ًحعععععص ًشطعععععُ

 الٌا". ع-الذساظت بىظاػت ملادلت الثباث "ٓشوهبا 

 

أعسض هتائج الدزاشت ومىاقشتها

أالقصم الأول: الىتائج المتعلقت بأشئلت الدزاشت:

ت،ؤهـمت االإللىماث  ابلاددسحت جىاًش بهذي الخلشي بلى       جحعين والخصىساث حى٘  الاداسٍ

ًِذ حُعبذ االإخىظؼاث  ،مً وحهت هـش مىؿٌيها ماظعاث الِؼاق اللامفي الاداسي الاداء 

ت لٖل مجا٘ مً مجالاث ؤداة  ،االإجخملت مجالاتها ولٖل ،الذساظت الخعابُت والاهحشاًاث االإلُاسٍ

تؤهـمت االإللىماث الا بشِيها )  ولدعهُل كشض الىخاثج اكخُمذ الخىصَم الآحي:( الأداء ،داسٍ

 

  ٓبيرة الاظخجابت دسحاث
 
  مىخٌظت مىخٌظت مخىظؼت ٓبيرة حذا

 
 حذا

 1 2 3 4 5 دسحتالاظخجابت

 1.80-1 2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 الخعابي االإخىظؽ

 

فننننننني  (أهظمنننننننت المعلومننننننناث الادازينننننننت عننننننناداب. الىتنننننننائج المتعلقنننننننت بالصنننننننؤال الأول )دز نننننننت جنننننننوافس 1

أ:مؤشصاث القطاع العام

أ

أ

ودز ت التقدًس لكل بعد من  ،الحصابيت والاهحسافاث المعيازيت (: المتوشطاث4 دول زقم )

أهظمت المعلوماث ومتوشط المجالاث مجتمعت ) ،على حدةأهظمت المعلوماث الادازيت  ابعاد

أبشكل عام(الادازيت 

م  االإجا٘ الشُ
 الخعابي االإخىظؽ

الاهحشاي 

 االإلُاسي 
 دسحت الؤحابت

أكبيرةأ6.876أ1.41 االإىاسد البششٍت .0
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أكبيرة 469. 3.93 االإادًت بلادالا .6

أ كبيرة 533. 3.99 جىاًش الأحهضة والبرمجُاث .3

أكبيرة 431. 4.02 جىاًش الشبٖاث .4

أكبيرة 396. 4.05 جىاًش ُىاكذ البُاهاث .5

ت بشٖل كامؤهـمت االإللىماث الادا أكبيرة 412. 1.99 سٍ

 

م )  ُععذ حصععل كلععى ؤكلععى  ،  جععىاًش ُىاكععذ البُاهعاث ( ؤنّ بُلععذ 4ًخضعح مععً خععلا٘ الجععذو٘ ري العشُ

حُعععععث حصعععععل كلعععععى مخىظعععععؽ حععععععابي ُعععععذسه  ،االإعععععىؿٌين معععععً وحهعععععت هـعععععش  االإخىظعععععؼاث الخععععععابُت

جععععىاًش بُلععععذ  ،ومععععً زععععمّ  ،(4.16بمخىظععععؽ حعععععابي بلععععى ) ،جععععىاًش الشععععبٖاث   -فععععي رلععععٗ -جععععلاه ،(4.15)

بمخىظععؽ حعععابي  ،االإادًععت بلععادالابلععذ  زععم ،(3.99بمخىظععؽ حعععابي ُععذسه ) ،الأحهععضة والبرمجُععاث 

ت ، بمخىظعععؽ حعععععابي ُععععذًشه) ،(3.93ُعععذسه )  وبىحعععه كععععام ًِععععذ ( 3.40وؤخيععععرا بلعععذ االإععععىاسد البشععععشٍ

ُعععععععم لجمٓبيعععععععرة بذسحعععععععت جِعععععععذًش ي ؤ ،(4.15- 3.40بعععععععين ) بلعععععععادجشاوحعععععععذ االإخىظعععععععؼاث الخععععععععابُت للا

عععان االإخىظعععؽ اللعععام لذسحعععت جعععىاًش  ،االإجعععالاث عععت ؤ ماظععععاث فعععي مجخملعععت ؤهـمعععت االإللىمعععاث الاداسٍ

 ؤي بذسحت جِذًش ٓبيرة.  ،(3.99هى) مىؿٌيهامً وحهت هـش  الِؼاق اللام

 

 الأداءمصنننننتو   جحصنننننين فننننني المننننوظفينجصنننننوزاث . الىتننننائج المتعلقنننننت بالصنننننؤال ال نننناوي )دز نننننت 2

أ:(الوظيفيا

أ الأداءلمجال ودز ت التقدًس  ،المتوشط الحصابي والاهحساف المعيازيأ (:5) دول زقم 

 

ععععم ) ماظعععععاث االإععععىؿٌين فععععي جصععععىس ( ؤن االإخىظععععؽ اللععععام لذسحععععت 5ًخضععععح مععععً خععععلا٘ الجععععذو٘ سُ

 .  ( ؤي بذسحت جِذًش ٓبيرة4.163هى ) هموحهت هـش مً  للأداء الِؼاق اللام

أالقصم ال اوي: الىتائج المتعلقت بفحص فسطياث الدزاشت:

م  الخِذًش دسحت االإلُاسي  الاهحشاي الخعابي االإخىظؽ االإجا٘ الشُ

 ٓبيرة 431. 4.163 مجا٘ الأداء 
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حِععععص
ُ
أهظمنننننت المعلومننننناث وحعععععىد كلاُععععت اسجباػُعععععه بعععععين حمُععععم االإخويعععععراث االإعععععخِلت ) فععععي البذاًعععععت ً

 ،بيرظعععىن ٍِعععت ( معععً خعععلا٘ اخخبعععاس الاسجبعععاغ بؼش الأداء العععىؿٌُيجحععععين االإخويعععر الخعععابم )و  ،(الادازينننت

ُما ًلي جىطُح رلٗ:   وً

أهظمت  لبعد( ≤0.05ذو دلالت عىد مصتو  الدلالت ) علاقتالفسطيت الأولى: ًو د 

من  مؤشصاث القطاع العامفي  الأداء الوظيفيجحصين في ( جوافس الفىيين)المعلوماث الادازيت 

أ. موظفيهاو هت هظس 

( لقياس دز ت Pearson Correlation Coefficientلفحص هره الفسطيت جم إ ساء اختباز )

والجدول  ،الأداءجحصين وأالمادًت بعادالا الادازيت فيأهظمت المعلوماث الازجباط والعلاقت بين 

 التالي ًوضح هتائج هرا الاختباز: 

لقياس دز ت الازجباط  (Pearson Correlation Coefficient)اختباز هتائج  :(6حذو٘ )

 مؤشصاث القطاع العامفي  الأداء الوظيفيوجحصين  المادًت بعادالاوالعلاقت بين بعد 

أقيمت الدلالتأمعامل ازجباط بيرشونأأالمجال

 000.أ**584.أأجوافس الفىيين

أ

هلاحف مً اظخلشاض الجذو٘ العابّ ؤن دسحت الاسجباغ بين البلذ االإالي ( 6ًخضح مً الجذو٘ )

ت بلوذ ) وهزه الُِمت اُل مً  ،(1.111الذلالت ) ( وبلوذ ُُمت0.584واجخار الِشاساث الؤداسٍ

٘ ( وبزلٗ جم α=0.05معخىي الذلالت ) تالٌشطُت  ُبى وهزا ٌلني اهه ًىحذ كلاُت بين  ،الصٌشٍ

 مىؿٌيها.مً وحهت هـش  ماظعاث الِؼاق اللامفي  الأداء الىؿٌُيجحعين و المادًت بعادالابلذ 

وحععععىد روي د فععععي رلععععٗ بلععععى ؤن وللععععل العععععبب ٌلععععى  ،وان هععععزه الللاُععععت ػشدًععععت وؤزشهععععا بًجععععابي

عععععععت والٌىُععععععين فعععععععيالاخخصععععععاص  بععععععالشد كلعععععععى  ٌعععععععاهم بشععععععٖل اًجعععععععابي ؤهـمععععععت االإللىمععععععاث الاداسٍ

الأداء كلععى جحعععين ممععا ٌلمعل  أمعل،بالاهـمععت بشععٖل  مشععأل جخللعّالاظخٌععاساث وحععل ؤًعت 

   .ماظعاث الِؼاق اللامفي  الىؿٌُي
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( لبعد أهظمت ≤0.05الدلالت ) ًو د علاقت ذو دلالت عىد مصتو أالٌشطُت الثاهُت: 

مؤشصاث في  الأداء الوظيفيفي جحصين ( المعلوماث الادازيت )جوافس جوافس الأ هزة والبرمجياث

 . من و هت هظس موظفيها القطاع العام

( لُِاط دسحت Pearson Correlation Coefficientلٌحص هزه الٌشطُت جم بحشاء اخخباس )

الأداء وجحصين  الأ هزة والبرمجياثالمعلوماث الادازيت في جوافس أهظمت الاسجباغ والللاُت بين 

 والجذو٘ الخالي ًىضح هخاثج هزا الاخخباس:  ،الوظيفي

لقياس دز ت الازجباط  (Pearson Correlation Coefficient)اختباز هتائج  :(7حذو٘ )

ؤشصاث القطاع مفي  الأداء الوظيفيوجحصين  جوافس الأ هزة والبرمجياثوالعلاقت بين بعد 

 العام

 

أقيمت الدلالتأمعامل ازجباط بيرشونأأالمجال

 000.أ**637.أأجوافس الأ هزة والبرمجياث

 

وجحصين الأداء  الأ هزة والبرمجياثؤن دسحت الاسجباغ بين بلذ ( 7ًخضح مً الجذو٘ )     

الذلالت  وهزه الُِمت اُل مً معخىي  ،(1.111( وبلوذ ُُمت الذلالت )0.637بلوذ )الوظيفي 

(α=0.05ت جوافس وهزا ٌلني اهه ًىحذ كلاُت بين بلذ  ،( وبزلٗ جم ُبى٘ الٌشطُت الصٌشٍ

مً وحهت هـش  ماظعاث الِؼاق اللامفي  الأداء الىؿٌُيجحعين و  الأ هزة والبرمجياث

  مىؿٌيها.

ش الاحهضة الوللل العبب ٌلىد في رلٗ بلى ؤن  ،وان هزه الللاُت ػشدًت وؤزشها بًجابي خذًثت جىً

ها ًُما  والبرمجُاث حلمل كلى ظهىلت وظشكت اهخِا٘ االإللىماث والبُاهاث بين االإىؿٌين وحشاسٓ

  بُنهم الامش الزي ٌلمل كلى جحعين الاداء في هزه االإاظعاث

لبعد أهظمت المعلوماث ( ≤0.05ًىحذ كلاُت رو دلالت كىذ معخىي الذلالت ) الٌشطُت الثالثت:

من و هت  مؤشصاث القطاع العامفي  الأداء الوظيفيفي جحصين ( الادازيت )جوافس الشبكاث

 . هظس موظفيها
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( لُِاط دسحت Pearson Correlation Coefficientلٌحص هزه الٌشطُت جم بحشاء اخخباس )

 ،الأداء الوظيفيوجحصين  الشبكاثأهظمت المعلوماث الادازيت في جوافس بين الاسجباغ والللاُت 

 هخاثج هزا الاخخباس: والجذو٘ الخالي ًىضح 

 

( لُِاط دسحت الاسجباغ والللاُت Pearson Correlation Coefficient(: هخاثج اخخباس )8حذو٘ )

في  الأداء الوظيفيوجحصين الشبكاث أهظمت المعلوماث الادازيت في جوافس بين بين بلذ 

أمؤشصاث القطاع العام

 

 ُُمت الذلالت ملامل اسجباغ بيرظىن  االإجا٘

 000. **689.  لشبٖاثجىاًش ا

 

 

جىاًش الشبٖاث ؤن دسحت الاسجباغ بين بلذ وحىد كلاُت ري دلالت و ( 8ًخضح مً الجذو٘ )     

وهزه الُِمت اُل مً  ،(1.111( وبلوذ ُُمت الذلالت )0.689بلوذ ) الأداء الىؿٌُيجحعين و 

تα=0.05معخىي الذلالت ) ًىحذ كلاُت بين  وهزا ٌلني اهه ،( وبزلٗ جم ُبى٘ الٌشطُت الصٌشٍ

 مً وحهت هـش مىؿٌيها.  ماظعاث الِؼاق اللامفي  الأداء الىؿٌُيجحعين جىاًش الشبٖاث و بلذ 

جىاًش وان هزه الللاُت ػشدًت وؤزشها بًجابي وللل العبب ٌلىد في رلٗ بلى ؤن بلذ      

ش الشبٖاث  ت االإللىماث بحُث ًخم اهجاص  االإىؿٌين،الاجصا٘ الذاثم بين نىً الاكما٘  ومشاسٓ

اكلُت.واالإهماث بٌٕاءة    وً

لبعد أهظمت المعلوماث ( ≤0.05ًىحذ كلاُت رو دلالت كىذ معخىي الذلالت ) الٌشطُت الشابلت:

من  مؤشصاث القطاع العامفي  الأداء الوظيفيفي جحصين ( الادازيت )جوافس قواعد البياهاث

 . و هت هظس موظفيها

( لُِاط دسحت Pearson Correlation Coefficientلٌحص هزه الٌشطُت جم بحشاء اخخباس )

الأداء جحعين و  قواعد البياهاثفي بلذ أهظمت المعلوماث الادازيت الاسجباغ والللاُت بين 

 والجذو٘ الخالي ًىضح هخاثج هزا الاخخباس:  ،الىؿٌُي
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للاُت ( لُِاط دسحت الاسجباغ والPearson Correlation Coefficient(: هخاثج اخخباس )9حذو٘ )

مً وحهت هـش  ماظعاث الِؼاق اللامفي  الأداء الىؿٌُيجحعين و  قواعد البياهاثبين بلذ 

 مىؿٌيها. 

 

 ُُمت الذلالت ملامل اسجباغ بيرظىن  االإجا٘

 000. **536.   ُىاكذ البُاهاث

 

 قواعد البياهاثبين بلذ ( وحىد كلاُت ري دلالت وؤن دسحت الاسجباغ 9ًخضح مً الجذو٘ )     

( 0.536بلوذ ) ،مً وحهت هـش مىؿٌيها ماظعاث الِؼاق اللامفي  الأداء الىؿٌُيحعين جو 

( وبزلٗ جم α=0.05وهزه الُِمت اُل مً معخىي الذلالت ) ،(1.111وبلوذ ُُمت الذلالت )

ت الأداء جحعين و  قواعد البياهاثلذ وهزا ٌلني اهه ًىحذ كلاُت بين ب ،ُبى٘ الٌشطُت الصٌشٍ

وان هزه الللاُت ػشدًت وؤزشها  ،مً وحهت هـش مىؿٌيها  ث الِؼاق اللامماظعافي  الىؿٌُي

ًدُح للمىؿٌين الاظخٌادة مً  قواعد البياهاثبًجابي وللل العبب ٌلىد في رلٗ بلى ؤن بلذ 

شة في االإاظعت والتي حعاهم في اجخار الِشاس العلُم الزي بذوسه ًادي الى  ُىاكذ البُاهاث االإخىً

 داء. جحعين ٓبير في الا 

لقياس دز ت الازجباط والعلاقت بين  (Pearson Correlation Coefficient)اختباز هتائج 

أالإدازيأوجحصين لاداء  أهظمت المعلوماث

أ

أ

 (16 دول )

أهظمت  ابعادأالمجال

أالمعلوماث

الأداء جحصين 

أالوظيفي

 **724. -أمعامل ازجباط بيرشونأأأهظمت المعلوماث

 000. -أقيمت الدلالت

 - **724.أمعامل ازجباط بيرشونأأالأداء الوظيفيصين جح
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 - 000.أقيمت الدلالت

 

م )هلاحف مً اظخلشاض الجذو٘        أهظمنت المعلومناث ابلعادؤن دسحت الاسجبعاغ بعين ( 01سُ

وهعزه الُِمععت اُععل  ،(1.111( وبلوععذ ُُمعت الذلالععت )1.764بلوعذ ) الأداء الننوظيفيجحصنين  و

ت α=0.05مععً معععخىي الذلالععت ) ت الصععٌشٍ وهععزا ٌلنععي اهععه ًىحععذ  ،( وبععزلٗ جععم ُبععى٘ الٌشطععُ

 أهظمنننننت المعلومنننننناث( بعععععين جؼبُعععععّ α=0.05ؤزعععععش رو دلالعععععت بحصعععععاثُت كىعععععذ مععععععخىي الذلالعععععت )

جىاًش الٌىُين، جعىاًش الأحهعضة والبرمجُعاث، جعىاًش الشعبٖاث، جعىاًش ُىاكعذ البُاهعاث( ها )ابلادب

وان هععععزه  ،مععععً وحهععععت هـععععش مىؿٌيهععععا  للععععامماظعععععاث الِؼععععاق افععععي  الأداء الععععىؿٌُيجحعععععين و 

لعععععععضي ظعععععععبب رلعععععععٗ بلعععععععى الخ ،الللاُعععععععت ػشدًعععععععت وؤزشهعععععععا بًجعععععععابي لت  ويعععععععراثوَ االإصعععععععاحبت الععععععععشَ

ؤدي  ،الخِعععععذم الؤداسي والاُخصعععععادي والخٕىىلعععععىجيللخٕىلىحُعععععا ووًعععععشة االإللىمعععععاث والبُاهعععععاث و 

  .رلٗ الى اظخخذام اظالُب حذًذة وحذًثت في الاداء 

أالتوصياث:     

 :ماًليب لباحثا ًىص ي العابِت الىخاثج ءكلىبىا

في الاكخماد كلى اهـمت  ماظعاث الِؼاق اللامومىؿٌي ؤصخا  الِشاس  س طشوسة اظخمشا. 0

الإا لزلٗ ؤزش اًجابي لهزه  الأداء الىؿٌُيمللىماث حذًثت ومخجذدة ٔىظُلت لخحعين اللمل و

  االإاظعاث.

الاخشي الإا له مً اهمُت بالوت في جحعين  طشوسة جؼبُّ اهـمت االإللىماث في االإاظعاث. 6

 .الاداء

ب مىؿٌيها كلى آلُت  ماظعاث الِؼاق اللامؤن حلمل  .3 الخلامل مم ؤهـمت االإللىماث كلى جذسٍ

 .االإاظعاث اللامتمما ٌلىد بالأزش الؤًجابي كلى ؤداء 

ت . طشوسة4 ت. للىماثاالإ هـم جؼبُّ في ظلبا معخِبلا جازش ُذ التي والُِىد االإلُِاث ملشً    الؤداسٍ

: المسا ع 
ً
أأولا

                                                             
ت، الاسدن .  1 ت لليشش، ص-كبذ سبه، ساثذ: مبادت هـم االإللىماث الؤداسٍ  (6103) 63كمان، الجىادسٍ
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غ، زا  2 ت في االإىـماث االإلاصشة"، مصش، الذاس الجاملُت،ص6115بذ)بدسَ  .6115، 61(" هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت"، كمان، اللبذلي، داس االإعيرة لليشش والخىصَم   3 ، 60ُىذلجي، كامش، والجىابي، كلاء الذًً " هـم االإللىماث الؤداسٍ

6115. 

ت"، مصش ، الاظٕى  4 ت، الذاس الجاملُت،ص حعان، محمذ "هـم االإللىماث الؤداسٍ  .6118، 8ذسٍ

 .6114، 65الصبان، كماد ،"هـم االإللىماث ماهُتها وابلادها"، الاسدن، كمان، داس الثِاًت لليشش والخىصَم،ص    5

ت، الذاس الجاملُت،ص   6 ت"، مصش ، الاظٕىذسٍ  .6118، 9حعان، محمذ "هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت وجٕىىلىحُا االإللىماث"، الاسدن، كمان، داس االإىاهج لليشش ًاظين، ظلذ هالب، " اظاظُاث لىـم   7 االإللىماث الؤداسٍ

 .6116، 65والخىصَم، ص 

ت وجٕىىلىحُا االإللىماث"، الاسدن، كمان، داس االإىاهج لليشش   8 ًاظين، ظلذ هالب، " اظاظُاث لىـم االإللىماث الؤداسٍ

 .6116، 65والخىصَم، ص 
ت"، داس الخامذ لليشش والخىصَم، كمان، ص الىجاس، ًاًض، " هـم االإللى   9  .6115، 03ماث الؤداسٍ

ض وصاسة التربُت   10 الأكشجي، كاصم وكلاوهت، كلي ،" واُم وازاس اظخخذام اهـمت االإللىماث االإحىظبت "دساظت مُذاهُت في مشٓ

، االإجلذ  .6116، 65، ص:66والخللُم الاسدهُت"، االإجلت اللشبُت للإداسة، اللذد الاو٘

ٍ ؤحمذ صلا ، كلا، الِاهشة ،ص    11 ض الخبراث االإهىُت للإداسة، حلشٍ ، 43آشخىن، ٓشَغ،"جُُِم الأداء الاظتراجُجي"، مشٓ

6110. 

ت، الذاس الجاملُت،ص   12 ت"، مصش ، الاظٕىذسٍ  .6118، 9حعان، محمذ "هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت   13 ت"، الؤظٕىذسٍ  .6115مصش: الذاس الجاملُت، –ظلؼان، ابشاهُم ،"هـم االإللىماث الؤداسٍ
ت"، داس الخامذ لليشش والخىصَم، كمان، ص   14  6115، 03الىجاس، ًاًض، " هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت"، غ  15  .6114، 33، داس صٌاء لليشش والخىصَم، كمان،ص 0الضهبي، هُثم، والعامشاجي، بًمان، " هـم االإللىماث الؤداسٍ

عت "االإٌعاهُم الأظاظعُت والخؼبُِاث"، داس الجاملت الجذًذة، الٕشدي مىا٘، "مِذمت ًعي هـعم االإ 16 للىمعاث الؤداسٍ

ت، ص  .6113، 34الاظٕىذسٍ

ت"، داس االإعيرة لليشش والخىصَم، كمان،  ص   17  .6115، 60ُىذلجي، كامش، والجىابي، كلاء الذًً " هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت، مصش،ص مشس ي، هبُل " الخِىُاث الخذًثت للمللىماث"، دا  18  .6115، 44س الجاملت الجذًذة ، الاظٕىذسٍ

ت"،  19  . 6115، 63 ص كمان، داس االإعيرة لليشش والخىصَم، ُىذلجي، كامش، والجىابي، كلاء الذًً " هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت في االإىـماث االإلاصشة"الذاس الجاملُت، ص   20 غ، زابذ: هـم االإللىماث الاداسٍ  . 6115، 093ادسَ



علاقت أهظمت المعلوماث الادازيت في جحصين الأداء الوظيفي في  محمد عبيد                   د. شاهس

 في فلصطينمؤشصاث القطاع العام 

 

Revue Des Etudes Economiques Approfondies N° 07/2018 مجلت الدزاشاث الاقتصادًت المعمقت زقم 

222                                      

                                                                                                                                                           
ت، الذاس الجاملُت،ص حعا  21 ت"، مصش ، الاظٕىذسٍ  .6118، 61ن، محمذ "هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت  22 ت، ص  -البٕشي، ظىهُا" هـم االإللىماث الاداسٍ  .6114، 73االإٌاهُم الأظاظُت"، الذاس الجاملُت، الؤظٕىذسٍ

ت   23 ت"، الؤظٕىذسٍ  .6115ُت،مصش: الذاس الجامل –ظلؼان، ابشاهُم ،"هـم االإللىماث الؤداسٍ

اض"، حاملت   24 اث الاجصا٘ الؤداسي االإازشة كلى ؤداء اللاملين في حىاصاث مذًىت الشٍ آ٘ الشُخ، كبذ االإجُذ، " ملىُ

اض، ص   .6100، 30هاًٍ اللشبُت للللىم الأمىُت، الشٍ

اًـت الىحه"، حاملت البلىي، محمذ، " الخمٕين الؤداسي وكلاُخه بالأداء الىؿٌُي لذي مللمي االإذاسط الخٖىمُت في مح  25

 .6118، 36ماجه، الأسدن،ص 

بُت في ملهذ الجىاصاث بالشٍاض كلى الأداء الؤداسي لظباغ الجىاصاث"، حاملت ؤم   26 ؤبى زىين، محمذ، " ؤزش البرامج الخذسٍ

 .6111، 50الِشي، االإملٕت اللشبُت العلىدًت، ص

ت ازكبُذ شاهش، سباٌلت نهاد، ؤ  27 الإحىظبت في ؤداء مىؿٌي الِؼاق الصخي الخٖىمي في ًلعؼين ) س هـم االإللىماث الؤداسٍ

ت في الِؼاق الصخي الٌلعؼُني، واُم وجؼللاث، حاملت  محاًـتي هابلغ وحىين ؤهمىرحا، ماجمش جىمُت االإىاسد البششٍ

 .6105الِذط االإٌخىحت، سام الله، 

ت االإحىظبت كلى ؤداء اللامل  28 ين، دساظت مُذاهُت في االإاظعت اللامت للاجصالاث كلي، سحا " ؤزش هـم االإللىماث الؤداسٍ

ً للبحىر والذساظاث الللمُت، ظلعلت الللىم الاُخصادًت والِاهىهُت االإجلذ،) ( 37بؼشػىط"، مجلت حاملت حششٍ

 .6105( ،5اللذد)

ت في جحعين الاداء الاداسي، دساظت مُذاهُت بالخؼبُّ   29 م، ؤًمً كلاُت هـم االإللىماث الاداسٍ كلى االإىـماث هير ابى ٓشٍ

 .6103الخٖىمُت بِؼاق هضة، سظالت ماحعخير هير ميشىسة، حاملت الأصهش، هضة،

ت الاسدهُت )دساظت مُذاهُت   30 ت كلى ابذاق اللاملين في البىىْ الخجاسٍ الضكبي وملٖاوي  ؤزش خصاثص هـم االإللىماث الاداسٍ

ت الاسدهُتفي ُؼاق الشما٘( مجلت حاملت الىجا  للألبحار )الللىم االاوعاهُت( االإجلذ  كلى اللاملين في البىىْ الخجاسٍ

69(3،)6103. 

ت"،حاملت   31 أث الخإمين االإصشٍ ؤبى بٕش، كُذ ،"دوس هـم االإللىماث الؤظتراجُجُت في دكم وجحُِّ االإيزة الخىاًعُت لشش

خىهه الأسدهُت، كمان، الأسدن،  .6106الضٍ

أث الخإمين الأسدهُت، ملٖاوي هاصم، الىجاس ًاًض "هـم االإللىما  32 اث الأبذاق " دساظت مُذاهُت في شش ث وؤزشها كلى في معخىٍ

ت، مجلذ  (.6101. )6،ق66مجلت حاملت دمشّ للللىم الاُخصادًت والاداسٍ
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الهضاًمت، ؤحمذ صالح،" دوس هـام االإللىماث في اجخار الِشاساث في االإاظعاث الخٖىمُت دساظت مُذاهُت في االإاظعاث   33

،65حاًـت اسبذ"، مجلت حاملت دمشّ للللىم الاُخصادًت والِاهىهُت، مجلذ اللامت الإ  .6119، اللذد الأو٘

أث الخإمين   34 بً محمذ، هذي"ؤزش اظخخذام هـم االإللىماث كلى ؤداء االإاظعاث الاُخصادًت، دساظت جؼبُُِت كلى شش

هِعان    05و  04الأسدن، ورلٗ في الٌترة الىاُلت بين في الجضاثش"، دساظت مِذمت بلى االإاجمش الثاوي لٖلُت الأكما٘ بجاملت 

ل،  .6119ابشٍ

دساظت جؼبُُِت كلى الظباغ اللاملين في حهاص الامً اللام -االإاوم، محمذ "جِىُاث الاجصا٘ ودوسها في جحعين الاداء   35

اض، في العلىدًت"، دساظت ماحعخير هير ميشىسة، حاملت هاًٍ اللشبُت للللىم الامىُت، العلىدًت  .6116، الشٍ

م معخىي الأدآء الىؿٌُي في ماظعت الظمان الؤحخماعي   36 البشابشت، ظامش" ؤزش حىدة هـم االإللىماث الؤدساًت في سً

، االإجلذ ،  .6115،01الأسدوي، مجلت االإحاظبت والؤدساة والخإمين، كمان، اللذد الأو٘

37 Chang jerry& king William. “measuring the performance of information systems: a functional scorecord”، 

journal of management information systems ، vol.22، no. 1.6115 

ت االإحىظبت وؤداء اللاملين في االإاظعاث االإالُت الخٖىمُت   38 ، "الللاُت بين هـم االإللىماث الؤداسٍ الزهِباث، حعام مباسْ

 .6113ظالت ماحعخير هير ميشىسة، حاملت ماجت، الأسدن،االإخخصصت بالإُشاض في الأسدن"، س 

ض وصاسة التربُت   39 الأكشجي، كاصم وكلاوهت، كلي ،" واُم وازاس اظخخذام اهـمت االإللىماث االإحىظبت "دساظت مُذاهُت في مشٓ

، االإجلذ  .6116، 65، ص:66والخللُم الاسدهُت"، االإجلت اللشبُت للإداسة، اللذد الاو٘

40 Bhatt Ganesh D.، An Empirical Examination of the Effects of Information Systems Integration on Business 

Process Improvement، International Journal of operations & production Management، Vol. 20، No11، 2000، 

PP1331-1359. 




