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Digital Public Relations: A theoretical review of the concept, 

emergence factors and challenges 
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 : ملخص

هضفذ الضعاؾت ئلى عنض مفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت في الضعاؾاث 

واالإإلفاث الٗلمُت، واؾخىكاف الٗىامل التي أصث ئلى ْهىعه، وئبغاػ الفغوق بين 

الٗلاكاث الٗامت الغكمُت والٗلاكاث الٗامت الخللُضًت مً حىاهب مخٗضصة، م٘ 

مُت في االإماعؾت، واٖخمضث ٖغى أهم الخدضًاث التي جىاحه الٗلاكاث الٗامت الغك

الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنفي، وجىنلذ ئلى أن الٗلاكاث الٗامت الغكمُت حٗجي 

 لجهىص 
ً
مماعؾت الٗلاكاث الٗامت ٖبر الىؾائل والىٓم الغكمُت الخضًثت، وفلا

وأوكُت مسُُت وملهىصة، وجسخلف ًٖ الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت في َبُٗت 

 -سضمت، وقيل الاجهاٌ )زُي/أخاصي الاججاهالىؾائل الاجهالُت االإؿخ

لامي  جفاٖلي/خىاعي(، وكضعة ئصاعث الٗلاكاث الٗامت في الخدىم باالإدخىي اٖلؤ

غيذ  ت في كُاؽ جأزير الغؾائل الاجهالُت. وٖ االإيكىع، ومكاعهت الجمهىع، والؿغٖ

ت الىخائج ٖضة ٖىامل أصث ئلى ْهىع الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، أبغػها: حغير َبُٗ

ماٌ، واعجفإ ٖضص ؾيان الفًاء  االإجاٌ الٗام، واالإىافؿت بين مىٓماث اٖلأ

ت مً  الافتراض ي م٘ اهدكاع الىؾائل الغكمُت، وزلهذ الضعاؾت ئلى وحىص مجمىٖ

الخدضًاث التي جىاحه مماعس ي الٗلاكاث الٗامت في اؾخسضام الٗلاكاث الٗامت 

ُفها في جدلُم أهضاف االإىٓمت.   والغكمُت وجىْ
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الٗلاكاث الٗامت، الىؾائل الغكمُت، الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، ولماث مفخاحيت: 

 الخدضًاث.

Abstract:  

The study aimed at monitoring the concept of digital public 

relations (DPR) in scientific literature, exploring the factors that 

led to its emergence, and highlighting the differences between 

DPR and traditional public relations (TPR) from multiple 

aspects, while presenting the most important challenges facing 

DPR in practice. The study relied on the descriptive approach, 

and concluded that DPR means practicing public relations 

through modern digital tools and systems, according to planned 

and intended efforts and activities, and DPR differs from TPR in 

the nature of the means of communication used, and the form of 

communication (asymmetric - dialogue), the ability of public 

relations departments to control the published media content, and 

audience participation. The results presented several factors that 

led to the emergence of DPR, The study concluded that there are 

a set of challenges facing public relations practitioners in 

employing DPR in achieving the goals of the organizations. 
Keywords: Public relations, digital means, digital public 

relations, challenges. 
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 ملذمت:  . 

أنبدذ الخُاة الُىم ٖاالإا عكمُا، ئط أن مٗٓم ما هلىم به في مياجبىا أو 

ختى بُىجىا أنبذ ًخم مً زلاٌ الؤهترهذ، وأنبذ الخُىع الخلجي ٌؿير بسُى 

ت وغير مؿبىكت، وبالخالي أنبذ ٖلى مماعس ي الٗلاكاث الٗامت أن ًفىغوا  مدؿاعٖ

لتهم الخللُضًت، وأن جيىن الٗملُت الاجهالُت مدىعا عئِؿُا  فُما هى أبٗض مً َغٍ

لت التي جخلاءم م٘ الٗهغ الغكمي، وهظا ٌٗجي أهمُت  في مماعؾت مهىتهم وبالُغٍ
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اؾخدًاع أصواث الاجهاٌ الغكمُت الجضًضة في االإكهض أهثر مً أي وكذ مط ى، 

ُفها لهالح  صون زىف أو جغصص، فجاطبُت الىؾائل الغكمُت االإخٗضصة التي ًمىً جىْ

الاجهاٌ االإإؾس ي انبدذ جمىذ الٗلاكاث الٗامت اللىة وبهىعة أهثر جىُٓما وفم 

 (.010، 011، م5105جُت ملىىت )هىعن، َغق اؾتراجُ

بر حجم االإىٓماث واحؿإ       
ُ
وكض ػاصث أهمُت الىؾائل الغكمُت م٘ ه

عكٗت اهدكاعها وػٍاصة أٖضاص االإخٗاملين مٗها، خُث أنبذ مً الهٗىبت بميان 

اؾخسضام الاجهاٌ الصخص ي مً كبل مماعس ي الٗلاكاث الٗامت للخىانل م٘ 

ماث فجاءث الىؾائل الغكمُت لخلغي خضوص الؼمان واالإيان الجماهير الغفيرة للمىٓ

وجِؿغ ٖملُت الخىانل والخىاع وبىاء الٗلاكاث بين االإىٓماث والجماهير االإىدكغة 

حغغافُا في مىاَم بُٗضة ًٖ مغاهؼ وفغوٕ االإىٓماث، وبالخالي اججه مماعؾى 

اعؾت االإهىت الٗلاكاث الٗامت هدى اؾخسضام الىؾائل الغكمُت والخفاٖلُت في مم

لِـ ههضف ازخُاعي، بل همخُلب ئحباعي فغيتها الخدىلاث الغكمُت في ٖالم 

الُىم، وػاصث أهمُتها أهثر م٘ الأػماث االإخلاخلت التي قهضها الٗالم الُىم، وأبغػها 

)فيروؽ وىعوها االإؿخجض(،  09-الأػمت التي ؾببها الىباء الٗالمي االإٗغوف بيىفُض

كمي في ْلها مهما حضا لا ًلل أهمُت ًٖ الخىانل والتي أيحى الخىانل الغ 

االإىاحهي، لضعحت أن االإىٓماث التي لم جخمىً مً مىاهبت الخدىلاث الغكمُت أكل 

 ما ًمىً ونفها باالإىٓماث الفاقلت. 

 مشيلت الذساظت وحعاؤلاتها: .2

ٖلى الغغم مً الخًىع االإخىامي ًىما جلى أزغ الإفهىم الٗلاكاث الٗامت 

الجاهبين البدثي واالإهني، وم٘ بغوػ الىثير مً الضعاؾاث الٗغبُت  الغكمُت في

والأحىبُت التي جىاولذ اؾخسضام الٗلاكاث الٗامت للىؾائل الغكمُت في مماعؾت 

أوكُتها وجدلُم أهضافها، فًلا ًٖ الضعاؾاث التي عهؼث ٖلى مغاحٗت الضعاؾاث 

إ الىؾائل الغكمُت الؿابلت في مجاٌ الٗلاكاث الغكمُت ؾُٗا مجها لغنض أهى 
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الأهثر اؾخسضاما في مماعؾت االإهىت، واؾخسلام الاججاهاث واللًاًا البدثُت 

اث واالإىاهج الٗلمُت التي وُْفتها جلً الضعاؾاث. ئلا ئن هىان هضعة في  والىٓغٍ

الضعاؾاث التي جداوٌ جلضًم جأنُل ٖلمي الإفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت 

ُجها وبين الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، واؾخيباٍ وجُىعها، وجىيُذ الخماًؼ ب

الٗىامل التي ؾاهمذ في بغوػها واهدكاعها بكيل مدؿاعٕ في الأوهت، مً هظا 

االإىُلم حؿعى الضعاؾت الخالُت للترهيز ٖلى الجاهب االإٗغفي الابؿخمىلىجي لخُىع 

 : مفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، مً زلاٌ الؤحابت ًٖ الدؿاؤلاث الأجُت

 ماطا ٌٗجي مهُلح الٗلاكاث الٗامت الغكمُت؟  -0

 ما حىاهب الازخلاف بين الٗلاكاث الٗامت الغكمُت وهٓيرتها الخللُضًت؟  -5

هىع الٗلاكاث الٗامت الغكمُت؟ -3 ل وْ
ُّ
 ما الٗىامل التي ؾاهمذ في حكي

ما الىؾائل االإؿخسضمت في الٗلاكاث الٗامت، التي أيافذ ٖلحها نبغت  -4

 الغكمُت؟

  الخدضًاث التي جىاحه الٗلاكاث الٗامت الغكمُت في الىكذ الخايغ؟ما  -5

 أهذاف الذساظت: .3

جأحي هظه الضعاؾت همداولت لدؿلُِ الًىء ٖلى الٗلاكاث الٗامت مً     

 مىٓىع مىاهبتها للخدىلاث الغكمُت، خُث تهضف الضعاؾت ئلى الآحي: 

 ٖىانغه.عنض مفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، وجدلُل  -1

 اؾخىكاف الفغوق بين الٗلاكاث الٗامت الغكمُت والخللُضًت. -2

هىع الٗلاكاث الٗامت الغكمُت. -3 ل وْ
ُّ
 جدضًض أهم الٗىامل التي ؾاهمذ في حكي

 ٖغى بٌٗ الىؾائل الغكمُت االإؿخسضمت في مماعؾاث الٗلاكاث الٗامت.  -4

 جدضًض أبغػ الخدضًاث التي جىاحه الٗلاكاث الٗامت الغكمُت.   -5

 :مىهجيت الذساظت .4

جىضعج الضعاؾت الخالُت يمً الضعاؾاث الىنفُت االإهخمت بىنف    

وجدلُل الٓىاهغ، وجدضًض زهائهها، وفدو ٖىامل ْهىعها ومغاخل جُىعها؛ 

خماص ٖلى االإىهج الىنفي؛ وىهه االإىهج االإىاؾب في ونف وجدلُل  لظا جم اٖلا

ضًضة، مىيىٕ الٗلاكاث الٗامت الغكمُت مً الىاخُت االإفاهُمُت، بىنفه ْاهغة ح
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لام، وفي ئَاع االإىهج  اعجبِ ْهىعه بالخُىع الخلجي االإدؿاعٕ في وؾائل الاجهاٌ واٖلؤ

الىنفي جم اؾخسضام االإسح االإىخبي، ئط ًهىفه الىثير مً االإخسههين في مىاهج 

البدث يمً االإىهج الىنفي، وىهه لا ًخٗضي في حىهغه خضوص الىنف، خُث جم 

كاث الٗامت الغكمُت، ومجها: الىخب واالإإلفاث مسح الأصبُاث االإخٗللت بمىيىٕ الٗلا

الٗغبُت الىعكُت التي جمىً الباخث مً الىنىٌ ئلحها، ئلى حاهب البدث في كىاٖض 

البُاهاث الٗغبُت والأحىبُت، باؾخسضام ٖضة مهُلخاث باللغخين الٗغبُت 

، Digital Public Relationsوالأحىبُت، مثل: الٗلاكاث الٗامت الغكمُت 

، Electronic Public Relations (E-PR)اث الٗامت الؤلىتروهُت الٗلاك

، الٗلاكاث الٗامت Online Public Relationsالٗلاكاث الٗامت ٖبر الؤهترهذ 

، الٗلاكاث الٗامت Public Relations and Virtual Spaceوالفًاء الافتراض ي 

الىؾائل ، ومهُلخاث أزغي خىٌ Interactive Public Relationsالخفاٖلُت 

 Web.1, Web2, New information andوالخلىُاث الخضًثت )

communication technology & Public Relations وبىاء ٖلى طلً جم .)

ججمُ٘ الٗضًض مً الضعاؾاث البدثُت واالإإلفاث الٗلمُت، وجم ئحغاء مسح ٖلحها؛ 

 لاؾخسلام االإٗلىماث التي جسضم أغغاى الضعاؾت وجدلم أهضافها. 

  مصطلحاث الذساظت: . 5

حهىص وأوكُت الٗلاكاث (: هي Digital PR) العلاكاث العامت الشكميت 0.5

 الٗامت االإسُُت واالإلهىصة ومماعؾتها ٖبر الىؾائل والىٓم الغكمُت الخضًثت.

هي اللىاة التي : Communication Channel الىظيلت الاجصاليت 5.5

 جيؿاب مً زلالها الغؾالت الاجهالُت ئلى الجمهىع.

ت مً االإٗلىماث االإترابُت واالإسؼهت في خىاؾِب (: Web) الىيب 3.5 هى مجمىٖ

ب في ملفاث  سؼن غالبُت االإٗلىماث ٖلى الىٍ
ُ
ٖضًضة في حمُ٘ أهداء الٗالم، وج

 مكيلت باؾخسضام لغت الىو الفائم.

وؾُلت صازلُت حٗمل ٖلى صمج الاجهاٌ م٘ : هي Intranet الإهتراهذ 4.5

الٗملُاث وول الجىاهب االإخٗللت باهجاػ االإهام، وحؿمذ مخُلباث ؾير الٗمل، وئصاعة 

ٗت وفٗالت  لت ؾغَ فين بدباصٌ االإٗلىماث بُغٍ ً واالإىْ لللائمين بالاجهاٌ واالإضًغٍ
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 جفىق أي وؾُلت أزغي مكابهت.

: هي قبىت حؿمذ للمىٓماث باؾخسضام الؤهترهذ Extranet الإهعتراهذ 5.5

 خٗضصة واالإجؼأة.لإًهاٌ االإٗلىماث ئلى الجماهير الخاعحُت االإ

 . هخائج الذساظت: 6

 مفهىم العلاكاث العامت الشكميت :  1.6

في ْل الخُىع الٗلمي والخلجي الظي قهضجه وؾائل الاجهاٌ مإزغًا، واهدكاع 

الخلىُاث واالإبخىغاث الخضًثت ٖلى هُاق واؾ٘ بين مسخلف قغائذ االإجخم٘، أنبذ 

ا وان حجمها ًً ومؿخىي وكاَها أن حؿخفُض مً  لؼامًا ٖلى االإىٓماث والكغواث أ

غ أٖمالها والخىانل م٘ حماهيرها االإسخلفت  هظه الخلىُاث الخضًثت في جُىٍ

ب الٗاملين في الؤصاعاث االإسخلفت ٖلى اؾخسضام هظه  ت، وأن حٗمل ٖلى جضعٍ واالإخىىٖ

دلم أهضافها.  الىؾائل بما ًلبي اخخُاحاث ومخُلباث ول ئصاعة وٍ

ت لا ًمىً أن جبلى "والٗلاكاث الٗامت هٗلم ئ  ُفت ئصاعٍ وؿاوي، ووىْ

مٗؼولت ًٖ الخُىعاث والابخياعاث الجضًضة وئلا وحضث هفؿها ٖضًمت الخأزير 

والخأزغ بما ًجغي خىلها، لظا ْهغ ما ٌؿمى بالٗلاكاث الٗامت الغكمُت، وهي امخضاص 

ٗاث للٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، والتي حاءث لخىاهب الخغُيراث الخانلت في االإجخم

ُفها لخضمت  هدُجت جُىع وؾائل الاجهاٌ، والاؾخغلاٌ الأمثل لهظه الخلىُاث وجىْ

  . (3، م5105أهضاف وأوكُت الٗلاكاث الٗامت" )الخُاٍ، 

وئطا ما هٓغها الإفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ؾىجضه ًخيىن مً قلين 

مىً اللىٌ أن الٗلاك : الٗلاكاث الٗامت، والثاوي الغكمُت، وٍ اث الٗامت أي الأوٌ

الكم الأوٌ مً الخٗغٍف انبدذ واضخت ومٗغوفت ٖلى هُاق واؾ٘، بٗض أن 

يُاث اللغن االإاض ي، خُث  مغث بالٗضًض مً الخُىعاث مىظ ْهىعها في ٖكغٍ

ُاوي للٗلاكاث الٗامت بأنها "الجهىص االإسُُت واالإبظولت لإكامت  ٌٗغفها االإٗهض البرً

(، Cutlip, S. M. et al, 2000وحماهيرها" ) واؾخمغاع الفهم االإخباصٌ بين االإىٓمت

أخض أبغػ ٖلماء الٗلاكاث الٗامت  Grunig & Huntفُما ٖغفها حغوهج وهاهذ 

بأنها "ئصاعة الاجهاٌ بين االإىٓماث وحماهيرها وجخًمً ٖملُت ئصاعة الاجهاٌ 

ين الأوٌ كؿم الاجهاٌ الضازلي وهظا اللؿم مؿإوٌ ًٖ بىاء  كؿمين فغٖ
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ُفي حُض،  فين والخفاّ ٖلُه، بهضف يمان مىار وْ الاجهاٌ الضازلي بين االإىْ

ت الخىانل واللؿم الأزغ ئصاعة الا جهاٌ الخاعجي وهى مؿإوٌ ًٖ بىاء واؾخمغاعٍ

الضائم م٘ البِئت الخاعحُت للمىٓمت، والتي حكمل الجمهىع الٗام واًًا حمُ٘ 

 (.(Petrovici, 2014, P.80االإإؾؿاث التي جإزغ وجخأزغ بٗمل االإىٓمت" 

ف "الغكمُت" فدكير ئلى "الأوىاص التي جلغأها   أما الكم الثاوي مً الخٗغٍ

ب  (145، 2009)الشهاوي، الىؾائل والىٓم الغكمُت"  مثل: مىاك٘ الىٍ

Website والاجهاٌ ٖبر الخاؾب، والهىاجف الىلالت، ومىهاث الخىانل ،

الاحخماعي، وغيرها مً االإؿخدضزاث الجضًضة التي ًخم ٖبرها جباصٌ االإٗلىماث 

 .(2007)عبذالحميذ، وجغميزها ومٗالجتها 

لم ئصاعة الاجهاٌ بين االإىٓمت وحماهيرها وئطا واهذ الٗلاكاث الٗ امت هي فً وٖ

لخدلُم الفهم االإخباصٌ، والغكمُت حٗجي الىؾائل الخضًثت اللائمت ٖلى الىٓم الغكمُت 

واالإؿخسضمت في ٖملُت الاجهاٌ بين االإىٓمت والجمهىع، فان الٗلاكاث الٗامت الغكمُت 

ت الغكمُت لخدلُم أهضاف حكير ئلى جيامل الٗلاكاث الٗامت والىؾائل الاجهالُ

 الٗلاكاث الٗامت.

ٗغف الٗلاكاث الٗامت الغكمُت بأنها  
ُ
"ئداسة الاجصاٌ بين المىظمت وح

وحمهىسها مً خلاٌ اظخخذام جطبيلاث الإهترهذ بما جخضمىه هزه الخطبيلاث مً 

المىكع الإلىترووي والألعاب الإلىتروهيت، وخذماث الشظائل الىصيت الاحي جلذم 

المعلىماث عبر الإهترهذ، ودمج الىصىص والجشافيً والصىس وملاطع الفيذًى"، 

خٗغٍف ًمىً جهيُف الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ئلى فئخين مً خُث وبىاء ٖلى هظا ال

ُف الخلىُاث الغكمُت، هما:   الخُىع ومجالاث جىْ

وحؿخسضم (:  -PRوحعمى ) Web 01)أ/ العلاكاث العامت التي حعخخذم جطبيلاث )

 .٘ الؤلىترووي والبرًض الؤلىتروويالٗلاكاث الٗامت الغكمُت يمً هظه الفئت االإىك

وحؿخسضم  (: -PR( وحعمى )Web 02العلاكاث العامت التي حعخخذم جطبيلاث )ب/ 

الٗلاكاث الٗامت الغكمُت يمً هظه الفئت وؾائل الخىانل الاحخماعي والفِـ بىن 

تر واالإضوهاث والُىجُىب وغيرها )ُٖاص،   (. 549، م5109وجىٍ

ٗغفها أزغون بأنها: كيام ئداساث العلاكاث العامت بخىظيف جلىياث  وَ



 

 حاتم الصالحيد.
 

   

، 5105)الخُاٍ،  الاجصاٌ الحذًثت لخىفيز أوشطتها والاظهام في جحليم أهذافها"

 (. 4م

وحٗخبر الٗلاكاث الٗامت الغكمُت مً أخضر االإفاهُم في ئصاعة نىعة وؾمٗت 

ٗغف بأنها 
ُ
اث الاجصاٌ "مماسظت العلاكاث العامت مً خلاٌ جلىياالإىٓماث، وح

والمعلىماث الجذًذة والحاظباث، وشبىت الإهترهذ، والهىاجف الىلالت، وأهظمت 

ٗغفها آزغون بأنها  جىىىلىحيا المعلىماث الأخشي" "مماسظت الأوشطت الاجصاليت وَ

(، wwwللعلاكاث العامت عبر الفضاء الإلىترووي، وشبىت المعلىماث الذوليت )

راهذ في بىاء اجصاٌ ثىائي الاججاه وفعاٌ مع واظخخذام شبىت الإهترهذ والإهعت

كير هىؾًُمخخلف الجماهير التي حعخطيع الىصىٌ للشبىت" ئلى أن   Nosike، وَ

لامُت الغكمُت لخىؾُ٘ هُاق  الٗلاكاث الٗامت الغكمُت جخًمً ئٖضاص االإىاص اٖلؤ

لامُت االإٗخاصة للٗلاكاث الٗامت، ويمان وكغ االإٗلىماث وونىلها بكيل  الخغُُت اٖلؤ

غي بأهه ًيبغي ٖلى  لام، وٍ لام، وبىاء ٖلاكاث فٗالت م٘ وؾائل اٖلؤ ٘ الى وؾائل اٖلؤ ؾغَ

لٗامت أن ًخلىىا جُبُلاث الٗلاكاث الٗامت الغكمُت وبسانت جلً مؿإولي الٗلاكاث ا

الخُبُلاث االإلائمت للمىٓمت أو الكغهت التي ٌٗملىن بها، وأن ًيىن لضيهم مٗغفت 

ض  وصعاًت في هُفُت اؾخسضام جلً الأحهؼة وهُفُت اعؾاٌ واؾخلباٌ عؾائل البرً

لى الؤهترهذ، واليكغ ٖلحها.هما الؤلىترووي وجهفذ الؤهترهذ، وحٗلم هُفُت بىاء مىاك٘ ٖ

ًيبغي جىفير مغافم خضًثت مً جلىُاث الاجهالاث واالإٗلىماث في مياجب مماعس ي 

الٗلاكاث الٗامت مً خاؾباث مىخبُت وأزغي مدمىلت، وهىاجف طهُت، وواميراث 

غ وفُضًى عكمُت، وألاث فاهـ وغيرها مً الىؾائل والىٓم الاجهالُت  جهىٍ

التي حؿاٖض وحؿهل ئهجاػ مهام وأوكُت الٗلاكاث الٗامت  واالإٗلىماجُت الغكمُت

(Herbert, 2005)  . 

ا مسخهغًا للٗلاكاث الٗامت الغكمُت،  ًٗ فًا حام وفي هظه الضعاؾت هً٘ حٗغٍ

"حهىد وأوشطت العلاكاث العامت المخططت خُث ٌٗغفها الباخث بأنها 

كمل  ،والملصىدة ومماسظتها عبر الىظائل والىظم الشكميت الحذًثت" وَ

فاث ميىهاث الٗلاكاث الٗامت الغكمُت الخالُت:   الخٗغٍ

 :خُث لم ًدهغ الخٗغٍف الٗلاكاث  حهىد وأوشطت العلاكاث العامت
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الٗامت الغكمُت في مماعؾت الأوكُت الاجهالُت فلِ؛ طلً لأن الٗلاكاث الٗامت 

مىً مماعؾتها ٖبر الىؾائل جخًمً أوكُت أزغي غير اليكاٍ الاجهالي  وٍ

الغكمُت، مثل البدث وحم٘ االإٗلىماث، خُث ًخم ئحغاء اؾخُلاٖاث الغأي ٖبر 

االإىاك٘ الؤلىتروهُت ووؾائل الخىانل الاحخماعي، هما ًمىً لإصاعاث الٗلاكاث 

الٗامت ئحغاء صعاؾاث جدبُٗت الإا ًلىله الىاؽ ًٖ االإىٓمت ٖبر مىاك٘ الخىانل 

أعاء وحٗلُلاث الجمهىع، والغص ٖلحها، هما ًمىً وي٘ زُِ  الاحخماعي وجدلُل

م بغامجها مً زلاٌ الخٗغف ٖلى عصوص الجماهير هدى جلً  الٗلاكاث الٗامت وجلىٍ

 البرامج ٖبر الىؾائل الغكمُت التي جدُذ الخفاٖل والخىاع بين االإىٓماث والجمهىع. 

 :لهض بها أن حهىص الٗلاكاث الٗامت المخططت والملصىدة وأوكُتها  وٍ

بجى وفلا الإٗلىماث وزُِ مضعوؾت، وهظه الجهىص 
ُ
لِؿذ ٖكىائُت بل ج

 )ملهىصة( أي حؿعى لخدلُم أهضاف مُٗىت. 

 :لام ئلى الىؾُِ الاجهالي  الىظائل الشكميت وحكير الىؾائل في مجاٌ اٖلؤ

االإؿخسضم في هلل الغؾالت، وفي هظا الخٗغٍف ًلهض بها ول الىؾائل الغكمُت 

ي حؿخسضمها الٗلاكاث الٗامت في مماعؾت أوكُتها مثل : الخاؾباث الخضًثت الت

الآلُت، وقبىت الؤهترهذ، ووؾائل الخىانل الاحخماعي، واالإضوهاث، والهىاجف 

 الظهُت، وغيرها.

 :ت مً الٗىانغ  الىظم الشكميت لهض بالىٓم _ بكيل ٖام _ مجمىٖ وٍ

لهض بها في  ف التي جخفاٖل م٘ بًٗها لخدلُم هضف مٗين، وٍ هظا الخٗغٍ

ت البرامج والخُبُلاث االإؿخسضمت في جغميز االإٗلىماث ومٗالجتها وجباصلها ٖبر  مجمىٖ

الىؾائل الغكمُت، ومجها جُبُلاث الخاؾب الآلي، مثل بغامج مٗالجت الهىع، 

وبغامج خفٔ واؾترحإ االإٗلىماث، وجُبُلاث الهىاجف االإدمىلت: مثل: جُبُم 

لٕا ٖلحها لاخلا، وجُبُلاث كغاءة  Pocketبىهذ  اث واَلا لخفٔ االإىيىٖ

غ ومٗالجت الهىع والفُضًىهاث، وغيرها.   الصخف ٖبر الهاجف، وجُبُلاث جدغٍ
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 (: مىىهاث العلاكاث العامت الشكميت1شيل)

 الفشوق بين العلاكاث العامت الخلليذًت والعلاكاث العامت الشكميت:   2.6

كبل أن هسىى في الفغوق التي جميز الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ًٖ الخللُضًت، 

ًمىً اللىٌ أن الٗلاكاث الٗامت الغكمُت هي امخضاص للٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، 

وهلاهما حؿُٗان لخدلُم أهضاف الٗلاكاث الٗامت، ولهما هفـ االإغاخل مً بدث 

بُجهما في الىؾائل االإؿخسضمت في  وجسُُِ واجهاٌ وجيؿُم وجلُُم، لىً الازخلاف

جىفُظ الجهىص والأوكُت، خُث حؿخسضم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت وؾائل وهٓم 

عكمُت خضًثت، وهظا ما ًميزها ًٖ الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، وفُما ًلي ٖغى 

 للفغوق بين الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت والغكمُت: 

لاكاث الٗامت الخللُضًت وؾائل الاجهاٌ حؿخسضم الٗ الىظيلت الاجصاليت: 1.2.6

الصخص ي والجمعي مً مدايغاث وللاءاث ومإجمغاث وهضواث، ئلى حاهب وؾائل 

ىن وعاصًى وصخف ومجلاث وهخب وبغقىعاث  الاجهاٌ الجماهيري مً جلفؼٍ

لامُت التي ًىص مماعؽ الٗلاكاث الٗامت اًهالها ئلى  وملهلاث في هلل الغؾالت اٖلؤ

لام الجمهىع االإؿتهض ف، فُما حٗخمض الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ٖلى وؾائل اٖلؤ

الجضًض في وكغ االإٗلىماث والأزباع والخىانل م٘ الجمهىع، ومً هظه الىؾائل: 

االإىاك٘ الؤلىتروهُت ومىاك٘ الخىانل الاحخماعي، واالإضوهاث، وأحهؼة الهاجف الظهُت 

 وجُبُلاتها، وغيرها مً الىؾائل الغكمُت الخضًثت . 
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الغغم مً ازخلاف الىؾائل الاجهالُت الخللُضًت والغكمُت ئلا أن بٌٗ مماعس ي وب

لت الٗلاكاث الٗامت ٌؿخسضمىن  لام الغكمُت الجضًضة بىفـ َغٍ وؾائل اٖلؤ

لام الخللُضًت، وىؾائل وكغ وجىػَ٘ وئغغاق الجمهىع  اؾخسضامهم لىؾائل اٖلؤ

ت للخفاٖل والخىاع م٘ بالغؾائل واالإٗلىماث، أهثر مً وىنها وؾائل اؾتراجُجُ

الجمهىع، وحم٘ االإٗلىماث مً البِئت االإدُُت واؾخسضامها في ٖملُت نى٘ 

 Grunigاللغاعاث الخىُٓمُت، وهظا ما ًدظع مىه ٖالم الٗلاكاث الٗامت حغوهج 

غي يغوعة اؾخسضام الىؾائل الغكمُت الخضًثت في ٖملُت الخىانل والخفاٖل  وٍ

رها، خُث ًيبغي أن جغهؼ الٗلاكاث الٗامت الغكمُت واالإكاعهت بين االإىٓماث وحماهي

ٖلى وكغ مٗلىماث مخٗضصة الىؾائِ حؿهل ٖملُت جفاٖل ومكاعهت الجمهىع في 

 . (Theaker & Yaxley, 2017بِئت اجهالُت ٖاالإُت ٖبر الؤهترهذ )

في الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت ًخٗغى  الخحىم بالمحخىي الإعلامي: 2.2.6

كغه الٗلاكاث الٗامت للفلترة مً كبل خغّاؽ البىابت في وؾائل االإدخىي الظي جي

غ  خم جغقُذ االإدخىي وفلا الإا ًدىاؾب م٘ ؾُاؾت جدغٍ لام الخللُضًت، وٍ اٖلؤ

لامُت، واالإدخىي الىخُض الظي ًخم الخدىم به مً كبل الٗلاكاث  الىؾُلت اٖلؤ

لاهاث فًلا ًٖ االإدخىي الظي ًخم وكغه ٖبر اليكغاث  الٗامت الخللُضًت هى اٖلؤ

غ التي جهضعها االإىٓماث، أما في الٗلاكاث الٗامت الغكمُت فلض  واالإجلاث والخلاعٍ

ؾمدذ الىؾائل الغكمُت للٗلاكاث الٗامت بالخىانل مباقغة م٘ الجمهىع وبضون 

لام الخللُضًت، وانبذ باميان الٗلاكاث الٗامت  االإغوع بداعؽ البىابت في وؾائل اٖلؤ

لام الخللُضًت في االإىك٘ وكغ االإدخىي الظي جغ  فًه أو جخدىم به وؾائل اٖلؤ

تر، والخهىٌ ٖلى اؾخجابت  الؤلىترووي للمىٓمت أو نفدتها ٖلى الفِـ بىن أو جىٍ

 .(White & Raman, 2000)وعصوص أؾغٕ مً الجمهىع 

"خضص حغوهج وػملاؤه الاجصاٌ الخطي ملابل الاجصاٌ المضدوج:  3.2.6

Grunig, et al  م أعبٗت هماطج الإماعؾت الٗلاكاث الٗامت، هي: الىوالت 0984ٖام

الصخفُت، والؤٖلام الٗام، والاجهاٌ االإؼصوج غير االإخمازل، والاجهاٌ االإؼصوج 

ٖخبر الىمىطج الغاب٘ أعقى همىطج الإماعؾت الٗلاكاث الٗامت وىهه يهضف 
ُ
االإخمازل، وا

خباصلت وهافٗت ليل مً االإىٓمت ئلى جدلُم الخىاػن في الاجهاٌ ولإكامت ٖلاكاث م
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مىً اللىٌ بأن الٗلاكاث الٗامت   -Lueza, 2002, PP.9والجمهىع" ) (، وٍ

لام الٗام  الخللُضًت ْلذ زلاٌ ٖلىص جماعؽ همىطجي الىوالت الصخفُت واٖلؤ

لام الخللُضًت في  )الاجهاٌ الخُي( بضعحت هبيرة، هٓغا لاؾخسضامها وؾائل اٖلؤ

ٌٍ، وهظه الىؾائل ٌؿىصها الاجهاٌ الخُي خُث غُاب الخىانل بالجمهىع الٗغ 

غ  الخفاٖل واالإغوهت والخلُُم الفىعي لٗملُت الاجهاٌ، وعغم الجهىص الخثِثت لخُىٍ

جفاٖلُت هظه الىؾائل في خضوص ما ٌؿمذ به الخُىع الخلجي ئلا أنها لم جغق الإؿخىي 

، أما الٗلاكاث الخفاٖلُت واالإكاعهت التي وفغتها مؿخدضزاث الخلىُاث الغكمُت

الٗامت الغكمُت فاٖخمضث بضعحت أٖلى ٖلى الىمىطحين الثالث والغاب٘ مً هماطج 

حغوهج )الاجهاٌ االإؼصوج( في مماعؾت أوكُتها، مؿخفُضة بظلً مً الىؾائل 

الغكمُت الخفاٖلُت التي أجاخذ الخفاٖل وجباصٌ الأصواع بين أَغاف الٗملُت 

 . (2007)عبذالحميذ، الاجهالُت 

ْل الجمهىع في الٗلاكاث  الجمهىس المخللي ملابل الجمهىس المشاسن: 4.2.6

لام الخللُضًت  الٗامت الخللُضًت مخللي الإا جيكغه الٗلاكاث الٗامت ٖبر وؾائل اٖلؤ

كاهض وبضون أن ًبضي عأًه أو ًخفاٖل، هٓغا لأن َبُٗت الىؾائل  ؿم٘ وَ ًلغأ وَ

ٗامت الغكمُت فلض انبذ الجمهىع االإؿخسضمت لا جسىله طلً، أما في الٗلاكاث ال

لامي للٗلاكاث الٗامت ومكاعن في نىاٖت اللغاع،  مكاعن في نىاٖت االإدخىي اٖلؤ

خُث ًخفاٖل م٘ ما جيكغه الٗلاكاث الٗامت ٖبر مىك٘ االإىٓمت أو نفدتها ٖلى 

ماعؽ هىٕ مً أهىإ الؿُُغة  بضي آعاءه وحٗلُلاجه، وٍ مىاك٘ الخىانل الاحخماعي وٍ

خلبل البٌٗ الأزغ، هما انبذ ناوٗا  فيرفٌ بٌٗ يخلضها، وٍ االإٗلىماث وٍ

للأزباع واالإدخىي الؤٖلامي في أخُان أزغي، ومً زلاٌ الآعاء والخٗلُلاث التي ًترهها 

الجمهىع ٖبر الىؾائل الخفاٖلُت فان هظه االإٗلىماث والآعاء ًخم الغف٘ بها للإصاعة 

ُاؾاث الٗامت والخُِ واللغاعاث الٗلُا باالإىٓمت والاؾخفاصة مجها في نى٘ الؿ

 (.  2012)الغامذي، 

أٖخاص االإماعؾىن في الٗلاكاث الٗامت  ضغىط المىعذ النهائي لليشش: 5.2.6

لام الخللُضًت  ض الجهائي لليكغ الظي جدضصه وؾائل اٖلؤ الخللُضًت ٖلى الالتزام باالإىٖ

ض الجهائي لليكغ ٌٗجي أن  ا، ووحىص االإىٖ ُا أو قهغٍ ض ًىمُا أو اؾبىٖ ؾىاء وان االإىٖ
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هو مماعس ي الٗلاكاث الٗامت مضعهين وواٖين بالىكذ االإُلىب لىخابت الل

ت وأزظ مىافلت الؤصاعة الٗلُا وججهيزها لليكغ، أما في الٗلاكاث الٗامت  الازباعٍ

الغكمُت فلض ػاص الًغِ ٖلى مماعس ي الٗلاكاث الٗامت والصخفُين وانبذ 

غ ووكغها ٖلى الفىع بضون جدضًض  ت والخلاعٍ مُلىب مجهم ججهيز اللهو الازباعٍ

لام  ض نهائي لليكغ، خُث جفًل وؾائل اٖلا الالىتروهُت جدلُم الؿبم مىٖ

غ أو  الصخفي ولى ٖلى خؿاب وكغ الخفانُل لاخلا في خاٌ ٖضم اهخماٌ الخلاعٍ

لى مماعس ي  ا حضًضة ٖلى الصخفُين وٖ ت وهظا ما أياف يغىَ اللهو الازباعٍ

 الٗلاكاث الٗامت.

"في الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت وان  هخابت الخلاسيش واللصص الاخباسيت: 6.2.6

ت باؾخسضام السج٘ ًخم نُا غ واللهو الازباعٍ ً حظابت للخلاعٍ غت ٖىاوٍ

م اللغاء، لىً في  والجىاؽ والخىعٍت والأؾالُب الأصبُت بهضف حظب وئزاعة وحكىٍ

الٗهغ الغكمي ًخُلب الأمغ مً مماعس ي الٗلاكاث الٗامت الغكمُت صكت في نُاغت 

ً ونفُت حٗبر ًٖ مًمىن اللهت لجظب مدغواث البدث الغ  كمُت التي ٖىاوٍ

 .  -Aronson, 2007, P.4)جخٗامل م٘ اليلماث ٖىض ئحغاء البدث" )

م االإضًغ الخىفُظي الؿابم ل Emmaحكير اًما كياط الخأثير:  7.2.6 ىوالت الدؿىٍ

في لىضن بأن الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت  Harvest Digitalهاعفؿذ" الغكمُت "

كُمتها وجأزيرها للإصاعة الٗلُا في ْلذ زلاٌ ٖلىص مً الؼمً جيافذ مً احل ئْهاع 

االإىٓماث، وم٘ طلً واحهتها الٗضًض مً الهٗىباث في جدضًض جأزير أوكُتها 

لامُت ٖلى الجمهىع، ومجها نٗىبت جدب٘ ٖضص مكاهضي االإىاص الؤٖلامُت التي جبثها  اٖلؤ

ل طلً مترووا للُاؾاث الغأي الٗام وجلضًغاتها في  ىن، وْ ٖبر الغاصًى والخلفؼٍ

مُم هخائج الُٗىاث ٖلى االإجخم٘، وهظلً نٗىبت جدضًض مخىؾِ ٖضص كغاء حٗ

لامُت االإيكىعة ٖبر الصخف واالإجلاث، ئط أن ٖضص الصخف االإباٖت أو  االإىاص اٖلؤ

االإىػٖت جلضم جلضًغاث خىٌ الجمهىع االإدخمل كغاءجه للماصة ولِـ الجمهىع 

لامُت االإيكىعة في  الخلُلي الظي ونلخه الغؾالت، ئلى حاهب طلً فان االإاصة اٖلؤ

لام الخللُضًت كض جهل الى الجمهىع غير االإؿتهضف، أما في الٗلاكاث  وؾائل اٖلؤ

الٗامت الغكمُت انبذ مً الؿهىلت بميان جدب٘ االإىاص االإيكىعة في الٗالم الغكمي 
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لخٓت بلخٓت، فالفُضًى االإيكىع ٖبر مىك٘ الُىجُىب ًلضم مإقغاث صكُلت خىٌ 

هظلً االإلاٌ أو الخبر االإيكىع ٖبر مىك٘ الفِـ بىن ٌٗغى ٖضص االإكاهضاث، و 

أعكام صكُلت خىٌ ٖضص االإعجبين واالإخفاٖلين واللغاء، وبالخالي انبذ لضي مماعس ي 

لامُت االإيكىعة ٖبر  الٗلاكاث الٗامت اخهائُاث صكُلت جلِـ جأزير االإاصة اٖلؤ

بدذ ٖملُت الىؾائل الغكمُت، ومٗغفت عصوص أفٗاٌ الجمهىع هدىها، هما ان

لامُت ئلُه ؾهلت وبؿُُت، خُث جلضم  جدضًض الجمهىع االإغاص اًهاٌ االإاصة اٖلؤ

بٌٗ الىؾائل الغكمُت مثل مىاك٘ الخىانل الاحخماعي ميزة جدضًض الجمهىع 

االإؿتهضف مً الغؾالت مً خُث الٗمغ والىىٕ والخٗلُم وميان الؤكامت وغيرها. 

(Emma, 2017.)  

ل وظهىس العلاكاث العامت الشكميت:  3.6
ُّ
 العىامل التي أدث ئلى حشي

في االإدىع الؿابم جم مىاككت حىاهب الفغوق التي جميز الٗلاكاث الٗامت     

الغكمُت ًٖ الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، وفي هظا االإدىع ٌٗغى الباخث أبغػ 

 الٗىامل التي أؾهمذ في حكىُل ملامذ الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، هما ًلي: 

خلاخلت في الخلىُاث الغكمُت أصث الخُىعاث االإ حغيّر طبيعت المجاٌ العام: 1.3.6

( الظي ٌِٗل فُه الجمهىع الٗام، Public Sphereئلى حغُير َبُٗت االإجاٌ الٗام )

ؼ صًملغاَُت الاجهاٌ، خُث انبذ لضي الجمهىع اللضعة ٖلى الخٗبير ًٖ  وحٗؼٍ

آعائهم في مسخلف اللًاًا، بما في طلً آعائهم هدى االإىٓماث والكغواث، وهظا 

مماعس ي الٗلاكاث الٗامت ئٖاصة الخفىير في اؾتراجُجُاتهم بضوعه فغى ٖلى 

الاجهالُت، واؾخسضام وؾائل حضًضة ٌؿخُُ٘ مً زلالها االإماعؾىن الاؾخمإ 

للجمهىع والضزىٌ مٗهم في هلاف وخىاع بما ٌؿهم في جدلُم مهالح الُغفين 

انلت )االإىٓمت والجمهىع(، مً هىا بغػث يغوعة مؿاًغة االإىٓماث للخغُيراث الخ

خماص ٖلى الىؾائل  في َبُٗت االإجاٌ الٗام وصًملغاَُت الاجهاٌ، مً زلاٌ اٖلا

الغكمُت الخضًثت في الاجهاٌ بالجمهىع، وهظا بضوعه ؾاٖض ٖلى ْهىع الٗلاكاث 

)عيذ، الٗامت الغكمُت لللُام بهظه االإهمت في ئَاع الاؾتراجُجُت الكاملت للمىٓماث 

2011)  . 
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ماٌ  المىظماث:المىافعت بين  2.3.6 فغيذ الُبُٗت الخىافؿُت في بِئت اٖلأ

ت الخالُت ٖلى االإىٓماث والكغواث مخٗضصة الجيؿُاث اؾخسضام وؾائل  الخجاعٍ

ٗت في جدؿين نىعتها وؾمٗتها لضي الجمهىع، مً هىا حاءث  حضًضة وؾغَ

الٗلاكاث الٗامت الغكمُت التي حٗخبر مً أخضر االإفاهُم في ئصاعة نىعة وؾمٗت 

ٓماث، والتي تهخم بمماعؾت الٗلاكاث الٗامت في الفًاء الؤلىترووي الىاؾ٘، االإى

٘ واؾتراجُجي ومىحه بالىخائج وفي الىكذ هفؿه عزُو الخيلفت  وحٗخبر وكاٍ ؾغَ

ئطا ما كىعن بالٗلاكاث الٗامت الخللُضًت. وكض ػاص الاهخمام بالٗلاكاث الٗامت 

اصة أٖضاص االإىٓماث االإخىا حضة ٖلى قبىت الؤهترهذ، والتي انبدذ الغكمُت هٓغا لؼٍ

جُلب مً مماعس ي الٗلاكاث الٗامت ئوكاء ووكغ مدخىي ومٗلىماث مفُضة 

واًجابُت ًٖ االإىٓمت ٖبر الكبىت، م٘ الترهيز ٖلى الابخياع والابضإ في نى٘ 

ت وهفاءة أٖلى مً طي كبل لُدىاؾب م٘ َبُٗت الٗهغ  االإدخىي، والاهجاػ بؿغٖ

خىافؿُت للمىٓماث، وبهظا فان أي مماعؽ ٖلاكاث ٖامت لا الغكمي والبِئت ال

ٌؿخُُ٘ مماعؾت الٗلاكاث الٗامت الغكمُت في هظا الٗهغ ؾُهبذ زاعج صائغة 

ُفخه  مىً أن ًخم فهله مً وْ  . (Herbert, 2005)الٗمل وٍ

ًؼصاص ٖضص ؾيان صيادة حجم الخجمعاث البششيت في الفضاء الشكمي:  3.3.6

غ ناصع ًٖ مىك٘ الٗالم الغكمي بيؿب ت هبيرة ول ًىم جلى أزغ، خُث هكف جلغٍ

ذ We Are Social وي آع ؾىقُل ) ، خىٌ ؾيان Hootsuite(، وهىث ؾىٍ

م ًٖ ئخهائُت مظهلت، ئط بلغ مؿخسضمي 5150الٗالم الغكمي بضاًت ٖام 

ملُىن مؿخسضم، أي أن أهثر مً ههف ؾيان الٗالم  661ملُاع  4الؤهترهذ 

ٖضص مؿخسضمي مىاك٘  %( ًخىاحضون ٖلى قبىت الؤهترهذ، فُما بلغ 59.5)

ملُىن مؿخسضم، أما مؿخسضمي الهاجف  511ملُاع و 4الخىانل الاحخماعي 

 (. We Are Social, 2021ىن مؿخسضم )ملُ 551ملُاع و 5الىلاٌ فىنل 

ض ًٖ ههف " ت في الفًاء الغكمي والظي ًؼٍ وم٘ الىم الهائل للخجمٗاث البكغٍ

ؾيان الٗالم، ػاصث  الٗملُت الخىافؿُت بين االإىٓماث في حظب واؾتهضاف هظه 

الخجمٗاث، وبالخالي حغير وي٘ الٗلاكاث الٗامت التي وان ًىٓغ الحها ؾابلا بأنها أصاة 

لام والخهىٌ ٖلى حغُُت اًجابُت لهالح االإىٓمت، جى خُىُت للخأزير ٖلى وؾائل اٖلؤ
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 ٘ ت اهدكاع وؾائل الخىانل الؿغَ وانبدذ الُىم ئصاعة اؾتراجُجُت م٘ ؾغٖ

والفٗاٌ والخاحت للخٗامل م٘ اصخاب مهالح مخٗضصًً وػٍاصة االإُالب بكفافُت 

غوعي جىاحض نىث وأنبذ مً الً(، (Petrovici, 2014, P.80االإىٓماث" 

لىم بالخٗامل م٘ الخضفم الهائل للمٗلىماث والأزباع ٖلى  ًمثل االإىٓمت الغؾمي وٍ

الفًاء الؤلىترووي، مً هىا بغػث الٗلاكاث الٗامت الغكمُت هاصاعة اؾتراجُجُت 

مهمت في الخٗامل م٘ ؾيان الفًاء الؤلىترووي وئٖلامهم بأزباع وأوكُت االإىٓماث 

 ها لضيهم. وجدؿين نىعتها وؾمٗت

ٌٗخبر الاهدكاع الٗغٌٍ للهىاجف الظهُت  اهدشاس الىظائل الشكميت: 4.3.6

والأحهؼة اللىخُت، ئلى حاهب اػصًاص مىاك٘ الكبياث الاحخماُٖت ٖلى الؤهترهذ والتي 

ً االإهغغ ومكاعهت الهىع وجباصٌ  أنبدذ ججظب اهخماماث مسخلفت الإدبي الخضوٍ

لت مً الٗىامل التي ؾاٖضث ٖل ى االإلفاث الهىجُت والفُضًىهاث اللهيرة أو الُىٍ

ْهىع الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، خُث م٘ اهدكاع هظه الىؾائل أنبذ مً الؿهىلت 

بميان اؾخلباٌ وئعؾاٌ ووكغ االإٗلىمت والخبر بكيل لخٓي وآوي بين االإؿخسضمين؛ 

ووان لؼاما ٖلى االإىٓماث الاؾخفاصة مً هظه الخلىُاث الغكمُت في الخىانل االإباقغ 

 . (2015)الثىيني،   لحهم بـ "الجُل الغكمي"م٘ الجمهىع، أو ما ًمىً أن هُلم ٖ

 وظائل العلاكاث العامت الشكميت:   4.6

"الىؾُلت هي اللىاة التي جيؿاب مً زلالها الغؾالت الاجهالُت ئلى الجمهىع، وهىا 

جبرػ أهمُت ازخُاع اللىاة االإىاؾبت لخهائو الجمهىع واللاصعة ٖلى الىنىٌ ئلُه 

لت التي جخفم م٘ كضعاث في الىكذ االإىاؾب، وجىنُل ال غؾالت بالكيل والُغٍ

  (.269، ص2007)حجاب، الجمهىع وجدفؼه ٖلى اؾدُٗاب الغؾالت" 

ت مً وؾائل الاجهاٌ    وئطا واهذ الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت حٗخمض ٖلى مجمىٖ

ت في جىنُل الغؾالت ئلى الجمهىع االإؿتهضف، فان  الصخهُت والجمُٗت والجماهيرً

فها في هلل الٗلاكاث الٗام ت الغكمُت هي الأزغي لها وؾائلها الغكمُت التي جىْ

االإٗلىماث ووكغ أزباع وأوكُت االإىٓماث وجىنُلها ئلى الجمهىع، وهظه الىؾائل 

جهاٌ الصخص ي والجمعي الغكمُت الخضًثت حمٗذ في زهائهها بين زهائو الا

  الغكمُت:زهائو وؾائل الٗلاكاث الٗامت ، وفُما ًلي ٖغى لأبغػ والجماهيري 
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الخفاٖلُت: مً االإفترى أن الخفاٖلُت ؾمت َبُُٗت للاجهاٌ الصخص ي ، لىجها  -0

جدضر في وي٘ الاجهاٌ مً زلاٌ الىؾائل الغكمُت الخضًثت، وكض ازخلفذ عؤٍت 

الباخثين الإفهىم الخفاٖلُت في الىؾائل الغكمُت، فمجهم مً ًغي الخفاٖلُت هسانُت 

خم عنضها مً  زلاٌ كضعة الىؾُلت ٖلى حٗضًل قيل ومًمىن لىؾُلت الاجهاٌ وٍ

الغؾالت الاجهالُت ، ومجهم مً عهؼ ٖلى الخفاٖلُت هٗملُت جخٗلم بدباصٌ الغؾائل 

الاجهالُت وجغابُها والاؾخجابت لها ، ومجهم مً فؿغها مً مىٓىع ئصعان الجمهىع 

ً لخفاٖلُت الىؾُلت الاجهالُت وكضعجه ٖلى الخفاٖل والخىاع م٘ االإؿخسضمين  الأزغٍ

م أزغ هدى صعاؾت الخفاٖلُت في الىؾائل الغكمُت الخضًثت  للىؾُلت، فُما أججه فغٍ

 همفهىم مخٗضص الأبٗاص 

(: وفُه ًخىانل synchronousالتزامىُت / واللاجؼامىُت: الاجهاٌ االإتزامً ) -5

خلابلىا ٖلى قبىت الؤهترهذ في هفـ الىكذ هما  الأفغاص ببًٗهم في وكذ واخض، وٍ

في الاجهاٌ الصخص ي ) وحها لىحه( ، وحٗض الضعصقت ٖبر الؤهترهذ أبغػ ًدضر 

. أما الاجهاٌ غير االإتزامً ) (: أو ما ٌؿمى asynchronousمثاٌ لهظا الىىٕ

بالاجهاٌ االإإحل خُث ٌؿمذ للمكاعهين بلغاءة وهخابت الغؾائل في أوكاث مؿخللت 

غاف ٖلى الؤهترهذ في هفـ  اللخٓت ، مثاٌ ٖلى طلً صون الخاحت لخىاحض هلا اَلأ

خجؿض الاجهاٌ التزامجي  ض الؤلىترووي ، واالإإجمغاث ًٖ بٗض ٖبر الخاؾب، وٍ "البرً

واللاجؼامجي في أهمل نىعه ٖبر جُبُلاث الجُل الثاوي للكبىت الٗىىبىجُت الٗاالإُت 

Web2 . ومً هظه الخُبُلاث مىاك٘ الكبياث الاحخماُٖت 

ؾُُغة  Rogers& Allbrittonلبيرجىن ؾُُغة االإؿخسضم: ٌٗغف عوحغػ وا -3

االإؿخسضم بأنها "كضعة الفغص ٖلى ازخُاع الخىكُذ االإىاؾب واالإدخىي وجخاب٘ ٖملُت 

الاجهاٌ والبدث ًٖ بضائل الغؾائل االإخاخت ، أي أن أَغاف ٖملُت الاجهاٌ 

ًدكاعوىن في الؿُُغة ٖلى ٖملُت جباصٌ االإٗلىماث ، ولهظا الؿبب ًفًل 

Rogers&Allbritton  ًٖ حؿمُت أَغاف ٖملُت الاجهاٌ الغكمي باالإكاعهين بضلا

االإغؾلين أو االإؿخلبلين خُث جدؿاوي أصواع االإكاعهين في جباصٌ الغؾائل وزلم 

 االإٗجى الٗام للمٗلىماث التي ًدباصلىنها . 
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ٗض الاجهاٌ الغكمي )الاجهاٌ مً زلاٌ الخاؾب، -4 ٌُ الاجهاٌ زىائي الاججاه : 

اجهالا زىائي الاججاه ، خُث ًدباصٌ الُغفان "االإغؾل  والاجهاٌ الصخص ي(

 واالإؿخلبل" الغؾائل التي جخضفم بكيل زىائي الاججاه.

الخًىع ًٖ بٗض : وحٗجي هظه الخانُت خًىع قٗىع االإؿخسضمين للىؾُلت  -5

الاجهالُت لخٓت بلخٓت في هفـ الىكذ الظي ًخم فُه الاجهاٌ، بمٗجى أن 

وهأهه مخىاحض في ميان االإكاعن الأزغ الظي ًخىانل االإكاعن في الاجهاٌ ٌكٗغ 

 مٗه 

: ًخجه الاجهاٌ Massification / demassification الخىخُض/والخفخِذ  -6

ت الاجهاٌ أوجفخِذ الجماهير بمٗجى جلضًم عؾائل مخٗضصة  الغكمي هدى لا مغهؼٍ

 ًٖ جىحه جىخُض الغؾ
ً
ائل جلاءم الأفغاص والجماٖاث الهغيرة االإخسههت؛ بضلا

 وحٗضص الجماهير االإؿخلبلت لها الظي جيخهجه وؾائل الؤجهاٌ الخللُضًت. 

حٗضص الخُاعاث: ًلهض بخٗضص الخُاعاث في الاجهاٌ الغكمي: جؼوٍض االإؿخسضمين  -7

 بسُاعاث مخٗضصة للازخُاع مً بين االإٗلىماث االإخاخت .

صلها جيىن جدضًض االإؿخفُض: وحٗجي هظه الؿمت أن االإٗلىماث التي ًخم جبا -8

مدضصة الغغى ، أي أن هىان صعحت مً الخدىم في مٗغفت االإؿخفُض الخلُلي مً 

 مٗلىماث مُٗىت صون غيرها .

حٗضص الىؾائِ : حكير الىؾائِ االإخٗضصة ئلى االإٗلىماث التي جلضم ٖبر الىؾائل  -9

ت : ههىم، ونىع وعؾىماث زابخت ، ونىع مخدغهت ،  الغكمُت في أقياٌ مخىىٖ

ث ونىث ، وههىم فائلت أو مدكٗبت، ولِـ مً الًغوعة أن جخًمً وفُضًىها

الىؾائِ االإخٗضصة ول هظه الٗىانغ لىً ٖلى الأكل جدخىي ٖلى بٌٗ مجها ، هما 

ت   جضٖم الىؾائِ االإخٗضصة ٖغى هفـ االإٗلىمت وبأقياٌ مخىىٖ

ت مٗالجتها و الغص ٖلحها  -01 ت اؾخلام الغؾائل وؾغٖ ت : االإلهىص بها ؾغٖ ، الؿغٖ

ت الاؾخجابت ٖملُت مدىعٍت في وؾائل الاجهاٌ الغكمي  )الصالحي، ئط أن ؾغٖ

 .( 26-24، ص2018

وئرا واهذ العماث العابلت لىظائل العلاكاث العامت الشكميت، فان أبشص هزه 

  الىظائل التي جىظفها العلاكاث العامت في جحليم أهذافها، هي: 
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ٗغف الؤهترهذ بأنها "قبىت ٖاالإُت مً الكبياث الخاؾىبُت االإسخلفت  الإهترهذ: -1
ُ
ح

االإخهلت ببًٗها بىاؾُت ونلاث اجهالاث بُٗضة، وهظه الكبياث االإترابُت أَلم 

( زم جدىٌ االإؿمى ئلى ئهترهذ" Internetworkٖلحها في البضاًت )الكبىت االإخضازلت 

  (.19، ص 2003)هصش، 

خُث نغح  الغكمُت أبغػ وؾُلت مً وؾائل الٗلاكاث الٗامت"وحٗخبر الؤهترهذ     

ُاوي للمٗهض الخىفُظي الغئِـ Warren Newman واعن هُىمان  للٗلاكاث البرً

 واهذ الظي الىكذ في" الٗامت الٗلاكاث هي الؤهترهذ" بلىله م0995 ٖام في الٗامت

 الٗامت، الٗلاكاث مماعؾين لضي هامت هلًُت الؿابٗت االإغجبت أهظان جدخل الؤهترهذ

 كضمذ فلض جىامى اؾخسضامها بضعحت هبيرة في الٗلاكاث الٗامت خُث فان الُىم أما

ت االإٗلىماث وكغ في لإمياهُتها هٓغا الٗامت الٗلاكاث الإهىت حضًضة وؾائل  وؾغٖ

ٌ  وؾهىلت  بخُبُلاتها حضًضة ئٖلامُت وؾُلت وىنها ئلى ئيافت ئلحها، الجمهىع  ونى

ىوي البث الؤهترهذ، ئطاٖت الكبىت، ٖلى اليكغ) االإخٗضصة  الؤهترهذ، ٖلى الخلفؼٍ

ً، ،"اللاؾليي الاجهاٌ" الىاًغلـ جُبُلاث ، (وغيرها الاحخماُٖت والكبياث والخضوٍ

وهما هى الخاٌ م٘ الٗضًض مً جلىُاث الاجهاٌ الخضًثت ولضّث الؤهترهذ اهخماما 

م، خُث ًغي بٌٗ  مىثفا لضي مماعس ي الاجهاٌ في الٗلاكاث الٗامت والدؿىٍ

ٗض ئخضي أهثر اللىىاث الاجهالُت قٗبُت 
ُ
االإماعؾين والباخثين بأن الؤهترهذ ح

كير آزغون ئلى أن الؤ  هترهذ لضيها الؤمياهُت لإخضار زىعة للخىانل م٘ الجماهير، وَ

اجهالُت وئٖاصة حكىُل الخفاٖل بين االإىٓماث وحماهيرها، وزمت اجفاق واؾ٘ بين 

ت وؾُلت اجهالُت وئٖلامُت هامه في مجاٌ  االإهخمين بأن الؤهترهذ أنبدذ وبؿغٖ

ت، أصي جُىع الؤهترهذ ئلى جمىين  الٗلاكاث الٗلاكاث الٗامت. ومً الىاخُت الىٓغٍ

مً جهمُم عؾائل مخٗضصة في وكذ واخض حٗبر ًٖ اهخماماث ومهالح  امتالٗ

ت مً الجماهير" اث مخىىٖ  . (97، ص2018)الصالحي،  مجمىٖ

 ومً الخذماث التي جلذمها الإهترهذ هىظيلت اجصاليت سكميت ما ًلي:    

 ب بWeb1) 0وٍ زترٕ وٍ
ُ
أو هما ٌؿمى بالجُل الأوٌ للإهترهذ أو  0(: أ

 Timم، ٖلى ًض "جُم بيرهغػ لي 0989ٖام  wwwالكبىت الٗىىبىجُت الضولُت 

Berners-Lee م، خُث اؾتهضف 0990، وانبذ مخاخا ٖلى الؤهترهذ في نُف
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ترن وكغ االإٗلىماث ٖبر الؤهترهذ، وئجاخت امياهُت الىنىٌ الحها ليل االإخهفدين، وأك

ب بسانُت ٖضم الخفاٖل خُث اكخهغ صوع االإؿخسضم ٖلى جللي أو اؾتهلان  0وٍ

ب ت الى اؾخسضام وٍ في وكغ الىخالىحاث  0االإدخىي، وكض لجأث الكغواث الخجاعٍ

اهى بىاباث  لُت، وأوكأث الكغواث الىبري مثل حىحل وٍ والىخِباث الدؿىٍ

ىٓماث مىاك٘ ئلىتروهُت الؤلىتروهُت بهضف جلضًم االإٗلىماث للمخللي، وأؾؿذ االإ

اكخهغ ٖملها ٖلى وكغ االإٗلىماث في اججاه واخض، وم٘ مغوع الىكذ ْهغث 

ب ت ٖلى وٍ ، وخُجها اهخم اللائمىن ٖلى 0الصخافت الؤلىتروهُت واالإىاك٘ الؤزباعٍ

ض  غ جفاٖلُت هظه االإىاك٘، بايافت زضماث جفاٖلُت للمىك٘ مثل البرً جُىٍ

ومىخضًاث للىلاف ٖلى هظه االإىاك٘، وايافت الؤلىترووي، واؾخُلاٖاث عأي، 

ب فها الٗلاكاث الٗامت  0حٗلُلاث للماصة االإيكىعة، ومً أبغػ وؾائل وٍ التي جىْ

ت الؤلىتروهُت،  الغكمُت في زضمه أهضافها )الصخافت الؤلىتروهُت، واالإىاك٘ الؤزباعٍ

 . (2003؛ هصش، 2015)البذوي، واالإىاك٘ الؤلىتروهُت الخانت باالإىٓماث 

 ب ب مفهىم جم جضاوله بين الخبراء Web2) 5وٍ (: الجُل الثاوي للىٍ

ب ب5114في أهخىبغ  5واالإخسههين مىظ اوٗلاص االإإجمغ الأوٌ لىٍ غهؼ وٍ  5م، وٍ

ٖلى كُمت االإؿخسضم وأهمُخه في االإكاعهت والخٗاون والبٗض الاحخماعي؛ وبالخالي فان 

ب ب الاحخما 5البيُت الأؾاؾُت لىٍ ( جلىم ٖلى Social Webعي )أو ما ٌؿمى بالىٍ

الخفاٖل الاحخماعي وبىاء الكبياث بين االإؿخسضمين، ومً أبغػ وؾائل هظا الجُل 

تر  فها الٗلاكاث الٗامت: مىاك٘ الكبياث الاحخماُٖت )فِـ بىن وجىٍ التي جىْ

ىجُىب، ولُىىضئن، وغيرها(   (.2009)عبذالحميذ ، وٍ

  الضعصقت ٖلى الؤهترهذ"Online Chatمً أقياٌ الاجهاٌ  : هي قيل

االإتزامً، وجخٗلم بالخىىىلىحُا التي حؿمذ لصخهين أو أهثر بدباصٌ الغؾائل 

"، وهىان الٗضًض مً االإىٓماث Real Timeالىهُت في هفـ الىكذ الخلُلي "

جضعج الضعصقت يمً مىاكٗها الؤلىتروهُت هبضًل ًٖ الخىانل الهاجفي، خُث 

لجمهىع والظي ًثمغ ٖىه هخائج اًجابُت لىلا ًمىً مً زلالها الخفاٖل والخىاع م٘ ا

 الُغفين ئطا ما أخؿً اؾخسضامه

   ض الؤلىترووي ً E-Mailالبرً : هى وؾُلت مخُىعة لإعؾاٌ واؾخلباٌ وجسؼٍ
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ض الؤلىترووي لجمُ٘  الغؾائل ٖبر أهٓمت الاجهاٌ الؤلىترووي، وحؿمذ زضمت البرً

المي بدباصٌ الغؾائل مؿخسضمي الؤهترهذ ؾىاء ٖلى االإؿخىي االإدلي أو الٗ

ض  ًخم  mailboxالؤلىتروهُت فُما بُجهم، وليل مؿخسضم لهظه الخضمت ٖىىان بغٍ

 اعؾاٌ واؾخلباٌ الغؾائل مً زلاله.

  التراؾل الفىعيInstant Messaging ًحٗض زضمت التراؾل الفىعي م :

الخُبُلاث التي حؿمذ باعؾاٌ واؾخلباٌ الغؾائل والهىع والفُضًىهاث بين الأفغاص 

بكيل متزامً في الىكذ الخلُلي، وجسخلف ًٖ غغف الضعصقت في وىنها أهثر 

شخهُت، لأنها جمىً االإؿخسضمين مً ئيافت كائمت بالأنضكاء الظًً ًغغبىن في 

ٌُٗحهم مؼٍض مً الؿُُغة ٖلى مً ًمىجهم مداصزتهم، ومً أمثلت  التراؾل مٗهم مما

، 2018)الصالحي، . "Viper & Skypeزضماث التراؾل الفىعي )فاًبر وؾيابي  

 (.29-28ص

وهي الىؾائِ التي جدُذ للمؿخسضم ؾهىلت خملها وهللها  الىظائط المحمىلت: -2

والأحهؼة  Mobile Phonesمً ميان ئلى أزغ، وحكمل الخلُفىهاث االإدمىلت 

ت  ، وهظه الىؾائِ ػاص مٗضٌ اهدكاعها واؾخسضامها ٖلى Tabletsاللىخُت الضفترً

 551م زمؿت ملُاع و5150مؿخىي الٗالم، خُث بلغ ٖضص مؿخسضمحها في بضاًت 

 ,We Are Social% مً ؾيان الىغة الأعيُت )67ملُىن مؿخسضم أي ما وؿبخه 

ت بهظه الىثافت ًجٗل مجها وؾُلت اجهاٌ ؛ واهدكاع هظه الأحهؼة االإدمىل(    

، SMSمميزة للٗلاكاث الٗامت، لِـ فلِ في اعؾاٌ واؾخلباٌ الغؾائل الىهُت 

ولىً أًًا في الاؾخفاصة مً امياهاث الؤهترهذ وجُبُلاتها وبغامج الاجهاٌ 

 .(2014)هماٌ، الؤلىترووي االإخاخت ٖبر هظه الأحهؼة. 

الإدمىلت الظهُت م٘ االإىاك٘ الؤلىتروهُت في فًاء "وجخيامل جُبُلاث الهىاجف ا     

الؤهترهذ، خُث ًخمىً االإؿخسضمين مً زلالها الىنىٌ الى االإىاك٘ الؤلىتروهُت 

وجهفدها، هما ًمىجهم الىلىج الى وؾائل الخىانل الاحخماعي والخفاٖل م٘ 

ً، والاوغماؽ بهىعة فغصًت وحماُٖت في الألٗاب الؤلىتروهُ ت، االإؿخسضمين الآزغٍ

فها الٗلاكاث  لظا ًمىً اللىٌ أن أبغػ الأصواث والخُبُلاث الاجهالُت التي جىْ

، WahtsApp، و جُبُم الىاحـ أب SMSالٗامت ٖبر الهاجف االإدمىٌ )عؾائل 
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، ئلى حاهب االإىاك٘ الؤلىتروهُت ومىاك٘ Facebook Messengerوجُبُم 

اصة ٖضص االإخهفدين لهظه  االإىاك٘ ٖبر الهاجف الكبياث الاحخماُٖت، هٓغا لؼٍ

 ."   (.94، ص2015)البذوي ، االإدمىٌ

الؤهتراهذ أو ما ًُلم ٖلحها بالإهترهذ الضازلي هي ٖباعة  (:Intranet"الإهتراهذ ) -3

ًٖ قبياث همبُىجغ صازلُت للمىٓمت م٘ صزىٌ مدضوص بخىىىلىحُا الؤهترهذ، 

مىً اؾخسضامها بمٗغفت  وجدُذ جلاؾم ومكاعهت االإٗلىماث صازل االإىٓمت، وٍ

اهذ االإؿخسضمين االإغزو لهم بظلً أو أَغاف أزغي مكترهت م٘ االإىٓمت. وللإهتر 

مىاف٘ ٖضًضة للمىٓماث، مجها: وكغ وجىػَ٘ االإٗلىماث الضازلُت للمىٓمت بكيل 

ت للٗاملين في االإىٓمت في خُجها، وحٗخبر  ٘، وئجاخت االإٗلىماث الجاعٍ ؾهل وؾغَ

الؤهتراهذ أكل جيلفت مً ئهخاج وجىػَ٘ الىعق للخىانل م٘ الٗاملين، هما أنها 

يكىعاث والىعق، وجإصي الى جدؿً ملخىّ نضًلت للبِئت ملاعهت بالخىانل ٖبر االإ

ماٌ الضازلُت.    في أصاء اٖلأ

ُلم ٖلحها الؤهترهذ الخاعجي، وهي ٖباعة ًٖ  (:Extranetالإهعتراهذ ) -4 وٍ

قبىت همبُىجغ حٗاوهُت، حٗخمض ٖلى جىىىلىحُا الؤهترهذ، وجغبِ االإىٓمت بأهىإ 

ذ لبٌٗ فئاث الجماهير مُٗىت مً الجماهير، وجسخلف ًٖ الؤهترهذ في وىنها جدُ

الىنىٌ ئلى االإٗلىماث التي جمخلىها االإىٓمت، مثل: مغهؼ خؿاباث االإىٓمت، وكائمت 

اصة ما جً٘ االإىٓماث قغوٍ لضزىٌ ئحؼاء مىخلاة مً قبىت  حغص بًائٗها. وٖ

مىً لأهىإ مدضصة مً الجمهىع الضزىٌ  الؤهؿتراهذ الخانت باالإىٓمت، وٍ

ت، للكبىت مً زلاٌ اؾخسضام بُاه ض الؤلىتروهُت وولمت ؾغ لإزباث الهىٍ اث البرً

مىً جدضًض االإىاف٘ التي حٗىص ٖلى االإىٓمت مً اؾخسضامها لكبىت الؤهؿتراهذ  وٍ

في: ؾهىلت الىنىٌ والخىانل م٘ فئاث مدضصة مً الجماهير الخاعحُت، اهسفاى 

ث لٗضص جيلفتها ملاعهت م٘ وؾائل الاجهاٌ الجماهيري الأزغي، وكغ وجىػَ٘ االإٗلىما

 (. 2009)مصطفى، هبير مً الجماهير االإؿمىح لها بالىنىٌ للكبىت 

"وهي ٖباعة ًٖ جُبُلاث بغامج خاؾىبُت ًخم  الإراعت عبر الإهترهذ: -5

اؾخسضامها للبث ٖبر قبىت الؤهترهذ اٖخماصًا ٖلى جلىُت جضفم االإٗلىماث، لدكغُل 

ٖملذ ٖلى هلل الخدىم في  االإىاص الهىجُت أو الفُضًى، وهظا الىىٕ مً الؤطاٖاث
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ىن ئلى حمهىع االإؿخمٗين واالإكاهضًً ومىعصي االإٗلىماث، وجدُذ  الغاصًى والخلفؼٍ

ىهُت )فاعؽ،  ، 5100الكبىت الغكمُت لأي فغص أن ًبث بغامج ئطاُٖت أو جلفؼٍ

(، وجلىم ٖلى هٓام بث الؤقاعاث الغكمُت بضلا مً الؤقاعاث الخمازلُت 0634م

ان مً الؤطاٖاث ٖبر الؤهترهذ، التي جىفغ حىصة وويى  ىحض هىٖ ح ٖالي في الهىث، وٍ

ت وهى ٖباعة ًٖ  Podcastالأوٌ : البث االإباقغ، والثاوي البىصواؾذ  جىفير مجمىٖ

مً البرامج ٖلى مىك٘ الؤطاٖت، ًلىم االإؿخمٗىن بخدمُلها ٖلى أحهؼة الخاؾب 

خمىىىن مً الاؾخمإ الحها لاخلا في أي وكذ وأي ميان"  الألي الخانت بهم وٍ

 (.94، ص2011)مياوي، 

 الخحذًاث التي جىاحه العلاكاث العامت الشكميت: 5.6

يكأة، جىاحه الٗلاكاث الٗامت الغكمُت مثل أي فغٕ مً فغوٕ االإٗغفت خضًث ال

ًٖ  -في الغالب –أخض فغوٕ ٖلم الٗلاكاث الٗامت الٗضًض مً الخدضًاث الىاججت 

خضازت الىؾائل الغكمُت التي حؿخسضمها الٗلاكاث الٗامت الغكمُت، والتي جخُلب 

ٗها ضا مً الخٗلم والخضعب ٖلحها، وجُىَ  مً مماعس ي الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت مؼٍ

مىً ئحماٌ بٌٗ  لت االإىاؾبت لخضمت أهضاف وأوكُت الٗلاكاث الٗامت، وٍ بالُغٍ

 مً هظه الخدضًاث في الآحي: 

1.5.6 : وحض مماعؾى الٗلاكاث الٗامت أهفؿهم بداحت للخٗلم  الخحذي الأوٌ

ب ٖلى الأصواث والىؾائل الغكمُت الخضًثت، واؾخىكاف اؾخسضاماتها  والخضعٍ

ُفها لخضمت أهضاف وأ  وكُت الٗلاكاث الٗامت. وجىْ

اللًاء ٖلى االإهام االإخىغعة وجىفير الىكذ واالإاٌ الظي وان  الخحذي الثاوي: 2.5.6

لامُت الخللُضًت في الٗلاكاث الٗامت، ٖلى ؾبُل  ًىفم ٖلى ئٖضاص واهخاج االإىاص اٖلؤ

االإثاٌ جىفير الىكذ الظي وان ًىفم في ججهيز اليكغاث الصخفُت وحغلُفها وئعؾالها 

لامُت للجمهىع لا ئل ى مئاث االإىافظ واخضة جلى الأزغي، خُث انبذ ئعؾاٌ االإاصة اٖلؤ

ًخُلب ؾىي يغُت ػع ٖلى حهاػ الخاؾب الألي أو الهاجف الظوي وبثىان مٗضوصة 

جهل للجمهىع االإؿتهضف، وهظا بضوعه ًمثل جدضًا الإماعس ي الٗلاكاث الٗامت خُث 

اللًاء ٖلى االإهام االإخىغعة التي وان  زفٌ مً ٖضص االإماعؾين في االإىٓماث هدُجت

ف ٖلاكاث ٖامت  ًلىم بها أهثر مً مماعؽ وانبذ بالإميان أن ًىجؼها مىْ
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 بمؿاٖضة الخلىُاث الغكمُت. 

خاحت االإماعؾين لخٗلم َغق حضًضة ومبخىغة في الخىانل  الخحذي الثالث: 3.5.6

لام ٖ ً ووؾائل اٖلؤ فين واالإؿدثمغٍ بر الىؾائل الغكمُت، الفٗاٌ م٘ الٗملاء واالإىْ

ض الؤلىترووي واالإضوهاث وقبياث الخىانل الاحخماعي  والاؾخفاصة مً ئمياهاث البرً

واالإىاك٘ الؤلىتروهُت وغغف الضعصقت والهىاجف الظهُت، وحسخيرها للخىانل م٘ 

ُف الاؾالُب  ت، م٘ مغاٖاة جىْ االإئاث والألاف مً الجماهير االإخٗضصة واالإخىىٖ

ُف هظه الىؾائل بما ًدلم أهضاف االإىٓمت  الؤكىاُٖت والىخابت الؤبضاُٖت في جىْ

لبي َمىخاث وجُلٗاث حماهيرها    .(Aronson, et al, 2007)وٍ

 –الُىم  –أهثر الخدضًاث التي جىاحه الٗلاكاث الغكمُت  الخحذي الشابع: 4.5.6

هى الؿً أي مماعس ي الٗلاكاث الٗامت االإخلضمين بالؿً، خُث ٌكير باهىبىلـ 

Panopoulos  غ االإهاعاث الخلىُت للمماعؾين هباع بأن االإىٓماث كض جفكل في جُىٍ

ُف الكباب الأهثر جُلٗا للخٗامل م٘ الخلىُاث  الؿً؛ ما ًجٗلها جلجأ ئلى جىْ

الخضًثت، خُث أن هإلاء الكباب ًمخليىن الخبرة والخأهُل لاؾخسضام وؾائل 

لام الغكمُت والخلىُاث الخضًثت الأزغي، وو ل ما ًدخاحىهه هى الخضعب ٖلى اٖلؤ

جُبُم مهاعاتهم ومٗغفتهم بالخلىُاث في ؾُاق الٗلاكاث الٗامت. وئطا وان الغالبُت 

مىا لضًه مٗغفت عكمُت أو بٌٗ الىفاءة الغكمُت في اؾخسضام الىؾائل الخضًثت في 

الخُاة الُىمُت فان هىان أشخام أزغون طو َبُٗت عكمُت، وهم الظًً ٌكٗغون 

ً بالخبرة هدُجت هثرة بالغاخت  والاهبؿاٍ في بِئت الؤهترهذ، وغالبا ما ًيىهىا مجهؼٍ

اؾخسضامهم للىؾائل الغكمُت، وهإلاء الأشخام في الغالب ًمخليىن الىفاءة 

مىً للمىٓماث الاؾخفاصة مجهم أزىاء  الخلىُت للٗمل بفٗالُت ٖبر هظه الىؾائل، وٍ

ُف في مماعؾت الٗلاكاث الٗامت ال  , Theaker & Yaxleyغكمُت.ٖملُت الخىْ

     ) 

"مؼج الخسهو م٘ الأصواث الغكمُت الخضًثت، ئط أن  الخحذي الخامغ: 5.5.6

الٗلاكاث الٗامت لا ًمىجها أن حٗمل بمٗؼٌ ًٖ االإخغيراث والخُىعاث الخلىُت 

الخانلت في الٗهغ الخايغ أو هما ًدلى للبٌٗ حؿمُخه "بالٗهغ الغكمي"، 

ت وبالخالي فان ٖلى مما عس ي الٗلاكاث الٗامت مً الآن فهاٖضا أن ًمخليىا مجمىٖ
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حضًضة مً الأصواث واالإهاعاث الغكمُت، وأن ًمؼحىا الخسهو م٘ الأصواث الغكمُت 

لام الاحخماعي، والهىاجف الظهُت، والأصواث الخفاٖلُت ٖبر الؤهترهذ،  مً وؾائل اٖلؤ

أن ًلغهىا  -ضًثتئلى حاهب الاؾخفاصة مً الخلىُاث الخ –هما ًيبغي ٖلحهم 

ماٌ، وهظا ٌٗجي أنهم  الخدضًاث الاجهالُت بىاك٘ االإكىلاث والىخائج في كُإ اٖلأ

بداحت ئلى فهم أوؾ٘ لٗالم االإاٌ، واللُاصة، والؤصاعة في يىء حمهىع واؾ٘ 

 (. 101، ص 2015)هىسن، وأؾىاق ٖغًٍت، واكخهاص ٖالمي" 

 خاجمت: .7

ؾٗذ الضعاؾت ئلى عنض مفهىم الٗلاكاث الٗامت الغكمُت في االإإلفاث والضعاؾاث 

الٗلمُت، ومٗغفت الٗىامل التي ؾاٖضث ٖلى ْهىعه، واؾخىكاف الفغوق بِىه 

وبين الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، والخدضًاث التي جىاحه الٗلاكاث الٗامت الغكمُت 

 ٖضة هخائج بٗغى أبغػها في الآحي:  في االإماعؾت والخُبُم، وجىنلذ الضعاؾت ئلى

  ئن الٗلاكاث الٗامت الغكمُت هي امخضاص للٗلاكاث الٗامت الخللُضًت، وحكير

ماعؽ ٖبر الىؾائل والىُٓم 
ُ
ئلى الجهىص والأوكُت االإسُُت واالإلهىصة التي ج

 الغكمُت الخضًثت.

  جسخلف الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ًٖ الٗلاكاث الٗامت الخللُضًت في

الىؾائل الاجهالُت االإؿخسضمت في هلل الغؾائل، وكضعة أحهؼة وئصاعث الٗلاكاث 

لامي صون الخٗغى للفلترة مً كبل خغّاؽ البىابت،  الٗامت في الخدىم باالإدخىي اٖلؤ

م الاجهاٌ الخفاٖلي الخىاعي بين م ماعس ي الٗلاكاث الٗامت هممثلي وئمياهُت جدلُّ

ت في كُاؽ جأزير  ت، والؿغٖ لت نُاغت اللهو الؤزباعٍ غٍ للمىٓماث والجماهير، وَ

لامُت ووؾئل وأؾالُب اللُاؽ االإؿخسضمت.   الغؾائل اٖلؤ

  أؾهمذ الٗضًض مً الٗىامل في الخاحت الإماعؾت الٗلاكاث الٗامت ٖبر

لٗام الظي فغى ٖلى مماعس ي الىؾائل الغكمُت، مجها: حغير َبُٗت االإجاٌ ا

الٗلاكاث الٗامت الاؾخمإ للجمهىع، والخفاٖل والىلاف مٗه باؾخسضام الىؾائل 

الغكمُت، واالإىافؿت بين االإىٓماث التي فغيذ ٖلحها اؾخسضام وؾائل خضًثت 

ٗت في جدؿين نىعتها وئصاعة ؾمٗتها، وػٍاصة حجم االإجخم٘ الافتراض ي الظي  وؾغَ
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وعة الخًىع ٖبر الؤهترهذ وحظب واؾتهضاف هظه فغى ٖلى االإىٓماث يغ 

 اهدكاع الىؾائل الغكمُت وؾهىلت جباصٌ االإٗلىماث 
ً
الخجمٗاث الافترايُت، وأزيرا

 واالإلفاث االإىخىبت واالإغئُت ٖبرها. 

  ٌٖلى الغغم مً اهدكاع الىؾائل والىٓم الغكمُت، واعجفإ مٗض

زمت جدضًاث ما ػالذ جىاحه  اؾخسضامها مً كبل مماعس ي الٗلاكاث الٗامت، ئلا ئن

ُف هظه الىؾائل والىٓم في زضمت أهضاف الٗلاكاث  هإلاء االإماعؾين في جىْ

الٗامت بكيل زام وأهضاف االإىٓماث بكيل ٖام، ومجها: خاحت مماعس ي 

ب والخٗلم االإؿخمغ ٖلى الىؾائل الغكمُت  الٗلاكاث الٗامت الغكمُت ئلى الخضعٍ

في مهىت الٗلاكاث الٗامت، هدُجت اللًاء ٖلى  الجضًضة، جسفٌُ أٖضاص االإماعؾين

اصة أٖضاص البُالت في  االإهام االإخىغعة التي وان ًإصيها أهثر مً مماعؽ، وبالخالي ػٍ

هظه االإهىت، خاحت مماعس ي الٗلاكاث الٗامت لُغق حضًضة ومبخىغة في الخىانل م٘ 

غ هباع الؿً في مهىت الٗلاكاث ا
ُّ
لٗامت هدُجت الجمهىع ٖبر هظه الىؾائل، وجأز

يٗف اؾخسضامهم للخلىُاث الجضًضة ٖلى الغغم مً هفاءتهم في مماعؾت االإهىت 

 بالُغق الخللُضًت. 
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ا أخمض ) - اث الؤٖلام مؿخسضم الؤهترهذ: كغاءة ف(. 5105البضوي، زغٍ ي هٓغٍ

 . ، اللاهغة. ٖالم الىخب0. ٍالجضًض ومىاهجه

جي، ؾلُمان )  - (. "الٗلاكاث الٗامت الغكمُت". مخاح ٖلى 5105الثىٍ

ش الضزىٌ )  https://goo.gl/Q6bhxdالؤهترهذ : عابِ   (.54/4/5108جاعٍ

كاث الٗامت في االإإؾؿاث الخضًثت. الٗلا(. 5117حجاب، مدمض مىير )  -

 .اللاهغة، صاع الفجغ لليكغ والخىػَ٘. 0ٍ

ؼ بً ؾُٗض )الخ - مُت: الٗلاكاث الٗامت الغك(. 5105ُاٍ، ٖبضالٗؼٍ

. وعكت ٖلمُت ملضمت الى االإلخلى الثالث للجمُٗت مفهىمها، أصواعها، جدضًاتها

ش  لان. االإىٗلض بخاعٍ اى.   9-8الؿٗىصًت للٗلاكاث الٗامت واٖلؤ ل. الغٍ  ئبغٍ

الٗلاكاث الٗامت والاجهاٌ الخفاٖلي ٖبر (. 5108الهالحي، خاجم ٖلي ) -

  ، اللاهغة.. ٖالم الىخب0االإىاك٘ الؤلىتروهُت والاحخماُٖت. ٍ

لام ٖلى قبىت الؤهترهذ. الاج(. 5117ٖبضالخمُض، مدمض ) - ٖالم هاٌ واٖلؤ

 . ، اللاهغةالىخب

لام البضًل. 5119ٍٖبضالخمُض، مدمض ) - ، . ٖالم الىخب0(. االإضوهاث اٖلؤ

  اللاهغة.

(. الؤججاهاث البدثُت االإٗانغة في صعاؾاث الٗلاكاث 5109ُٖاص، زيرث ) -

الٗامت الغكمُت: صعاؾت جدلُلُت. مجلت حامٗت الكاعكت للٗلىم الؤوؿاهُت 

 . 585-547، 5، الٗضص06والاحخماُٖت. االإجلض

الٗلاكاث الٗامت الؤلىتروهُت وبىاء (. 5100ُض، هُفين حلاٌ ابغاهُم )ٖ -

. مجلت اجداص الجامٗاث ضي الؿائدينمإؾؿت الؿُاخُت لالهىعة الظهىُت لل

   44-30 ،. الٗضص الثاوي8والًُافت. مجلض الٗغبُت للؿُاخت

لا (. 5105الغامضي، كُىان ٖبضالله ) - م الخللُضي الخىافم والخىافغ بين اٖلؤ

لام الؤلىترووي لام والأمً الؤلىترووي. واٖلؤ . وعكت ٖلمُت ملضمت ئلى هضوة اٖلؤ

ش االإىٗلضة  اى.  -04بخاعٍ  ماًى. حامٗت الأمير هاًف الٗغبُت للٗلىم الأمىُت. الغٍ
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ًً، غغاف و ؾُُف، فاعؽ، قاقت ؛ ؾُُف، فغخاث ٖباؽ ؛ههير الض -

. االإإجمغ الثاوي هذ وجأزيره ٖلى الؤطاٖاث الٗغبُتعاصًى الؤهتر (. 5100حامٗت )

ىماث. االإىٗلض في صٌوالٗكغون للاجداص الٗغبي للمىخباث واالإٗلىم ، ؿمبر. الخغَ

0658-0650 . 

لام الؤلىتروهُت واالإدمىٌ بين االإهىُت وجدضًاث (. 5104هماٌ، وؾام ) - اٖلؤ

 ، اللاهغة. صاع الفجغ لليكغ والخىػَ٘. 0. ٍالخُىع الخىىىلىجي

غ (. 5119مهُفى، ولاء ًحي ) - صوع جىىىلىحُا الاجهاٌ الخضًثت في جُىٍ

لام. عؾالت ماحؿخير غير ميكىعة. الإماعؾت االإهىُت للٗلاكاث الٗامتا ، ولُت كؿم اٖلؤ

  الآصاب، حامٗت خلىان، مهغ.

ت وأزغها ٖلى الىؾائل الخىىىلىحُا الغكمُ(. 5100مياوي، خؿً ٖماص ) -
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