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ملخ�ص

اإن المجتمع المعرفي هو المجتمع الذي ت�شبح فيه المعرفة اإحدى المرتكزات الأ�شا�شية في التنمية ال�شاملة، 
عاتق  على  اأ�شا�شا  يقوم  الذي  القت�شادي،  التقدم  لتحقيق  الحا�شمة  الحلقة  المعرفة  في  التقدم  واأ�شحى 
المنظمات المتعلمة �شريعة الحركة بالمداومة على التعليم والتعلم الم�شتمر وتطبيق الخبرة المكت�شبة في جميع 

اأن�شطتها ولأن الإبداع والتطوير هما اأهم ما يميز اأداء المنظمات في الع�شر الحالي.
المخترعين  اإلى  المجتمعات  حاجة  تتزايد  حيث  المعرفة،  مجتمع  بنى  ت�شكيل  في  المعرفة  دور  يتعاظم 
والمنتجين للمعرفة، واإلى خ�شوبة الخيال لمواكبة اإيقاع التطور المعرفي الراهن، لأن المعلومات والمهارات 
المنافع  �شوق  يبق  لم  العالمي  فال�شوق  الأمم.  لبقاء  �شرورة  اأكثر  اليوم  اأ�شبحت  والكفايات،  والقدرات 
التي �شرعان ما يتجاوزها الزمن ويتحتم تجديدها  اأي�شا، تلك الأفكار  والخدمات فقط، بل �شوق الأفكار 
با�شتمرار، فالمعرفة المنتجة حاليا �شرعان ما تتقادم لتحل مكانها معرفة من نوع اأرقى، لذلك تعتبر المهارات 
المعرفية مهمة وحيوية للنجاح الم�شتقبلي، و تاأ�شي�س فكر معلوماتي لدى مختلف �شرائح المجتمع و بناء قدرة 
ذاتية في البحث والتطوير التكنولوجي في جميع الن�شاطات المجتمعية، حيث يتداخل الوعي المعلوماتي 
مع التفكيرالنقدي والتفكيرالتحليلي كمتطلب اأ�شا�شيللاأ�شخا�س الفاعلين في مجتمع المعلومات و المعرفة . 
 ،)Knowledge workers( اأفرز مجتمع المعرفة ت�شنيفاً جديداً للوظائف يتمحور حول العمالة المعرفية
»، وهي  المعرفية  العمالة   « هو  مفهوميا جديدا  اإطارا  والوظيفة، ما طرح  للعمل  التقليدي  المفهوم  غيرت 
اإعدادهم قدرا كبيرا  اأفراد يتطلب  للتعامل مع مجتمع المعرفة، وهم  تقنيا عاليا  عمالة ماهرة مدربة تدريبا 
من التعليم عالي الم�شتوى، يمتلكون مهارات متقدمة، اأطلق عليهم ت�شمية عمال المعرفة اأو اأ�شحاب الياقات 

الذهبية، لما يتمتعون به من قدرات علمية متميزة مع خبرات ومهارات �شرورية. 
تحاول هذه الدرا�شة ت�شليط ال�شوء على مفهوم العمالة المعرفية ودورها في اإر�شاء مجتمعات المعرفة 
العربية مع ماولة ت�شخي�س مدى توفر خ�شائ�س هذه العمالة في قطاع المكتبات والمعلومات، وما متطلبات 

الإعداد المهني لهذه العمالة، وما الأدوار الجديدة لمهني القطاع حتى ي�شبحوا عمال معرفة
الكلمات المفتاحية: مجتمع المعرفة - العمالة المعرفية - المعرفة- اأخ�شائي المعلومات 
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�أهمية �لدر��شــة

تنبع اأهمية هاته الدرا�شة من اأهمية المو�شوع ذاته، فلا تزال المجتمعات المتطورة تبحث عن اآليات بناء 
دورها  وتعاظم  المعرفة  لأهمية  مدركة  قوية،  معرفية  عمالة  بناء  على  ذلك  في  مركزة  المعرفة،  مجتمعات 
في التنمية الب�شرية، ف�شلا عن دور عمال المعرفة المتزايد في ظل الثورة التقنية والمعلوماتية الكبيرة التي 
ت�شهدها المجتمعات الب�شرية، واأهميتها في ن�شر المعرفة وت�شاطرها، من اأجل اإر�شاء مجتمع المعرفة _ والذي 
تعتبر المكتبات حلقة اأ�شا�شية لبلوغه _ مع �شرورة التركيز علـى التح�شين والتطوير الم�شتمر لهذا النوع 

من العمالة
ت�شاوؤلت �لدر��شة 

تحاول هذه الدرا�شة الإجابة على جملة من الت�شاوؤلت، نوردها فيما يلي:
ما المق�شود بالعمالة المعرفية	•
ما الدور الذي تلعبه هذه العمالة في مجال المكتبات والمعلومات؟	•
ما هي المهارات المطلوبة في هذا النوع من العمالة في قطاع المكتبات والمعلومات؟	•
ما هي اأف�شل ال�شبل لبناء عمالة معرفية مكتبية ت�شاهم في بلوغ مجتمع المعرفة	•

 اأهداف الدرا�شة
 ت�شبو هاته الدرا�شة اإلى تحقيق الأهداف التالية:

البحث عن دور اأخ�شائي المعلومات كعمال معرفة في بناء وولوج مجتمع المعرفة 	•
اإلى 	• المعلومات  اخ�شائيوا  يتحول  حتى  المطلوبة  وال�شخ�شية  المهنية  والكفاءات  المهارات  معرفةاأهم 

عمال معرفة
طرح مقترحات لبناء عمالة معرفية في قطاع المكتبات والمعلومات 	•

منهجية �لدر��شة 

 اعتمدت هذه الدرا�شة المنهج الو�شفي، كونه الأن�شب لمثل هاته الدرا�شات، من خلال التعر�س اإلى 
مجتمع  وولوج  بناء  في  واأدواره  المعلومات  اخت�شا�شي  وكذا  المعرفة،  ومجتمع  المعرفية  العمالة  ق�شية 
المعرفة العربي من حيث الأهداف والأهمية والتاأثيرات المتبادلة، وقد تمت ال�شتفادة من جملة من الم�شادر، 

نوجزها في ما يلي:
البحوث والدرا�شات المتعلقة بالعمالة المعرفية.	•
الندوات والموؤتمرات التي تناولت ق�شايا العمالة المعرفية و مجتمع المعرفة 	•
البحوث والدرا�شات المتعلقة باأدوار العمالة المعرفية في قطاع المكتبات والمعلومات	•
وانعكا�شاتها 	• المعرفية  العمالة  تناولت   التي  ال�شت�شارية  والمراكز  البحوث  ومراكز  الموؤ�ش�شات  جهود 

على المجتمع عموما وقطاع المكتبات ب�شكل خا�س
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م�شطلحات �لدر��شة

مجتمع المعرفة 

المعلومات،  وا�شتعمال  ون�شر  وتحويل  ومعالجة  واإنتاج  تحديد  على  القدرة  يمتلك  الذي  المجتمع  هو 
والجتماعية  القت�شادية  الحياة  اأوجه  المعرفة في جميع  ا�شتخدام  علي  ويعتمد  المعلومات  بكثافة  يت�شف 
واقت�شادية  وثقافية  وفكرية  تقنية  خ�شائ�س  بمجموعة  الخ،  يتميز  والتعليمية...  والثقافية،  وال�شيا�شية، 

تجاوزت مفاهيم التنمية اإلى مفاهيم البتكار والإبداع والتنويع 
المعرفة

 مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات التي يمتلكها الأفراد، وهي الم�شدر الرئي�س للقوة في مجتمع 
باأنها قدرة الفرد على ا�شتيعاب واإدراك  المعرفة، تتزايد و تنمو بال�شراكة وتعدد الم�شتخدمين. كما تعرف 
ما يدور حوله من حقائق، والوعي في الح�شول على المعلومات واكت�شابها، وهي اجتماعية، يتم اكت�شابها 
وموردا  قوة  م�شدر  تمثل  اأ�شبحت  ال�شواء.  حد  على  والموؤ�ش�شات  الأفراد  خلال  من  وتطبيقها  واإنتاجها 

للتميز والمناف�شة في ع�شر مجتمع المعرفة.
العمالة المعرفية

الياقات  اأ�شحاب  اأو  المعرفة  عمال  عليهم  اأطلق  متقدمة،  مهارات  تمتلك  جديد،  نوع  من  عاملة  يد 
الذهبية، يتمتعون بقدرات علمية متميزة مع خبرات ومهارات �شرورية، يتطلب اإعدادهم قدرا كبيرا من 

التعليم عالي الم�شتوى، كما تتطلب طبيعة اأعمالهم معارف تخ�ش�شية، ومهارات عملية وتطبيقية.
اأخ�شائي المعلومات 

هو ال�شخ�س الم�شوؤول عن تهيئة و اإي�شال و اإتاحة المعلومات للم�شتفيدين، و عليه يعتبر حلقة و�شل بين 
م�شادر المعلومات المختلفة و الم�شتفيدين.

مجتمع المعرفة وتحدياته

يعد مجتمع المعرفة مرحلة متقدمة في م�شيرة الح�شارة الإن�شانية، و�شكلًا من اأ�شكال تحول المجتمعات 
القرن  اأهمية في  الأكثر  اليوم والغد، والمورد  القوة في عالم  اأهم مظاهر  المعرفة من  تعتبر  وتطورها، كما 
الحادي والع�شرين. يتجاوب مفهوم مجتمع المعرفة مع ما حدث للمعرفة من تو�شع وانت�شار، ف�شلطة المعرفة 
من اأهم القوى في هذا الع�شر، ويقوم هذا المجتمع على تحديد المعرفة و اإنتاجها، و تحويلها، و ن�شرها، و 
ا�شتخدامها من اأجل التنمية الب�شرية، وهو بذلك يمثل مرحلة متقدمة من التطورات التي عرفتها الب�شرية. 
فمجتمع المعرفة اإذن حالة من المتياز الفكري والمعرفي والتقني، ومن التقدم العلمي والب�شري، يتطلب 
قدرة اندماجية متطورة جدا، الأمر الذي �شجع بع�س المخت�شين علي و�شفه بـــ » الثورة المتعددة المعاني 

والتجاهات« )جامل، اإبراهيم ويح، 2006(.
الو�شع  من  للخروج  �شرورة  اأ�شبح  ما  بقدر  خيار،  لي�س مجرد  المعرفة  نحو مجتمع  التحول  اأ�شبح 

القت�شادي الحالي المت�شم بالتدهور والتراجع والتقلبات الكثيرة و التهديدات متعددة الأبعاد 
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م�شميات عديدة عرف بها مجتمع المعرفة، يتم تداولها في الوقت الحا�شر، منها على �شبيل المثال )مجتمع 
المجتمع  الإلكتروني،  المجتمع  المعلومات،  مجتمع  الخدمات،  مجتمع  التعلم،  مجتمع  ال�شناعة،  بعد  ما 
اللاورقي، المجتمع الرقمي، مجتمع ما بعد المعا�شرة...وغيرها(. )غ�شان العمري، بلال ال�شكارنة، اأديب 
المعاني  المتعددة  “ الثورة  بــ  المخت�شين علي و�شفه  بع�س  الذي �شجع  الأمر   ،)2009 يو�شف الخ�شاب، 

والتجاهات« )جامل، اإبراهيم ويح، 2006(
ال�شمات العامة لمجتمع المعرفة

يتعامل  والب�شري،  العلمي  التقدم  ومن  والتقني،  والمعرفي  الفكري  المتياز  من  حالة  المعرفة  مجتمع 
مع المعرفة باأ�شلوب م�شتمر، متطور وفعال، كما يتطلب قدرة اندماجية متطورة جدا. يتحدد هذا المجتمع 
بمدى قدرته على ن�شر المعرفة وتخزينها وتوظيفها، وا�شتخدامها كمورد اقت�شادي. ف�شلا عن ا�شتخدامها 

المتناهي بين الجمهور لممار�شة حقوقه وم�شوؤولياته،يتميزاأ�شا�شا بـــ :) من�شور الخثلان، د.ت.( 
الانفجار المعرفي 

 يت�شم مجتمع المعرفة بتوافر وت�شجيع م�شتوى عال من التعليم والنمو المتزايد في قوى العمل التي تملك 
المعرفة وتحقق �شرعة البتكار والتجديد والتطوير، كما يت�شم بالحتفاظ باأ�شكال المعرفة المختلفة في بنوك 
المعلومات و اإمكانية اإعادة �شياغتها و ت�شكيلها اأو تحويلها اإلى خطط تنظيمية معقدة ، بالإ�شافة اإلى ا�شتغلال 
مراكز للبحوث الموجودة بالمجتمع بحيث تكون قادرة على اإنتاج المعرفة على نطاق وا�شع و ب�شكل متكامل 

يحقق ال�شتفادة ال�شاملة من الخبرات المتراكمة بالمجتمع . فالمعرفة فيه، اإحدى قوى الفكر والإبداع،
�شيادة العمل المعرفي

الحادي  القرن  في  اأهمية  الأكثر  والمورد  والغد،  اليوم  عالم  في  القوة  مظاهر  اأهم  من  المعرفة  تعتبر   
منه في عملية  ال�شتفادة  الب�شري وح�شن  المال  راأ�س  اإعـداد  فاعل وموؤثر في  لها من دور  لما  والع�شرين، 
النهائي  التنمية واأداتها، مثلما هو هدفها  بطاقاته وقدراته منطلق  الإن�شان  اأن  اإذ  الم�شتدامة،  الب�شرية  التنمية 

وغايتها. )نعمة نغم ح�شين، 2011(
اأهم  من  المعرفة  ف�شلطة  وانت�شار،  تو�شع  من  للمعرفة  حدث  ما  مع  المعرفة  مجتمع  مفهوم  يتجاوب   
واتجاها  وت�شاطرها،  المعرفة  ن�شر  مجال  في  كبيرا  تحول  العلوم  مجال  عرف  فقد  الع�شر،  هذا  في  القوى 
مت�شاعدا نحو تاأ�شي�س نماذج معرفية، اأ�شيلة منفتحة م�شتنيرة، من خلال ت�شجيع البحوث الأ�شا�شية عامة 
وبحوث التطوير خا�شة، واإقامة ن�شق للابتكار والإ�شراع في تقنية المعلومات والت�شالت، و التوجه نحو 
تطوير الموارد القابلة للتجدد، واعتماد القدرات التكنولوجية، والمعرفية الذاتية، وتنويع البيئة القت�شادية 
والأ�شواق، ويتطلب تطوير وجود اأقوى في » القت�شاد الجديد “ تعزيز ن�شق لكت�شاب المعرفة وتوظيفها 

في بناء التنمية الإن�شانية.)بوعناقة، �شعاد. 2016(
�شرعة الا�شتجابة للتغير

يتميز مجتمع المعرفة بتحول موؤ�ش�شات المجتمع الخا�شة و الحكومية ومنظمات المجتمع المدني بعيداً عن 
اأدوارها التقليدية بحيث تمار�س دور الهيئات ) الذكية ( التي تحقق ال�شرعة و الدقة في اكت�شاف وعر�س 
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التيارات و التجاهات ال�شلبية غير الإيجابية داخل المجتمع التي تهدده بالف�شل وقد تحوله بعيدا عن اأهدافها، 
كما يت�شم مجتمع المعرفة بتغير طبيعة الوظيفة والعمل حيث به مفاهيم متطورة مثل الجامعة الفترا�شية و 
اأن  التجارة الإلكترونية، و العمل في المنزل على  التي تقدم ال�شت�شارات و العلاج عن بعد، و  العيادة 

تكون اأعلى م�شتوى من الجودة و الكفاءة.
التو�شع في ا�شتخدام التكنولوجيا 

الرئي�س في  الدور  المقدمة  النظم  الأ�شاليب و  المعلومات و الت�شالت و غيرها من  تكنولوجيا  تلعب 
مجتمع المعرفة ، فهي التي ت�شاعد على قيام مجتمع المعرفة و تدعم خ�شائ�شه و مقوماته حيث يت�شم مجتمع 
الأحدث  التكنولوجيا  توافر نمط من  اإلى  بالإ�شافة  الجديدة  المعارف  و  القدرات  اكت�شاب  ب�شرعة  المعرفة 
والمطورين  المبدعين  و  العلماء  خا�شة  الب�شرية  القدرات  في  متزايداً  نمواً  تتطلب  والتي  اأداءً  الأح�شن  و 
التقدم و  التي تميز المجتمع و تحدد قدرته على ال�شتمرار و ال�شمود و  والتقنيين وغيرهم، فالمعرفة هي 

التفوق في المناف�شة.
انهيار الفوا�شل الجغرافية و التناف�س في الوقت

 اأ�شبح التناف�س في الوقت والعمل في الزمن الحقيقي في كل مواقع العمل والخدمات ال�شمة الأبرز 
للاإنتاج، رغم اختلاف التوقيت والفارق الزمني، فلم تعد المنظمات والهيئات تغلق اأبوابها، والعمل يتم 
الحدود،  تعرف  ل  المنتجات والخدمات  اأن  كما  الم�شتهلكين،  احتياجات  لتلبية  يتوقف  ل  و  فائقة،  ب�شرعة 

فالأعمال توؤدى عن بعد، اإذ يمكن لمنتج �شغير من اأبعد منطقة على الأر�س اأن ي�شل اإلى اأقا�شي الدنيا
معرفة،  اإلى مجتمعات  المجتمعات تحولت  من  كثير  اأن  يت�شح  الخ�شائ�س، وغيرها،  هذه  لكل  بالنظر 
واأن مجتمعـات اأخرى في طريقها لهذا التحول، ويتفق معظم الباحثين على اأن مجتمع المعرفة لن يمكن اأن 
ينه�س دون قيام اأركانه الأ�شا�شية وهي: الت�شال والعالم، وثقافة مجتمع المعرفة وعلومه واأركانه، وراأ�س 

مال ب�شري، وم�شتوى تعليمي راق.) مجتمع المعرفة، 2007( 
عمالة المعرفة...من هم؟

ي�شهد العالم اليوم ثورة في المعلومات لم ي�شبق لها مثيل، �شهل ات�شاعها وانت�شارها التقدم الهائل في 
و�شائل الت�شالت وتكنولوجيا المعلومات، فتغير مفهوم الزمان والمكان، ف�شار التناف�س في عاملي الوقت 
و العمل في مجتمع المعرفة ال�شمة الأبرز، ول توجد به حدود زمنية اأو فوا�شل جغرافية لتوفير الخدمات 
اأدت جملة  ال�شناعة، حيث  الحال في ع�شر  عليه  كان  عما  والعمل  الوظيفة  طبيعة  فتغيّرت  المنتجات.  و 
التقليدية بمفاهيم جديدة منها:  المفاهيم  الكثير من  فا�شتبدلت بدورها  بيئة الأعمال،  تغير  اإلى  العوامل  من 
النظم البيئية لإدارة الأعمال، المجتمعات الفترا�شية للممار�شات، و�شطاء المعلومات، الجامعة الفترا�شية 

والعيادة التي تقدم ال�شت�شارات والعلاج عن بعد، والتجارة الإلكترونية، والعمل في المنزل وغيرها
اأو مهنية علمية على درجة  اأكاديمية  اأولئك الذين يمتلكون معرفة  يقع تحت بند العمالة المعرفية جميع 
والمهند�شون  والأطباء  المعلومات  وقواعد  الحا�شوب  و  المعلوماتية  اخت�شا�شيو  ومنهم  الإعداد،  من  عالية 
واأ�شاتذة الجامعات ومدر�شو المدار�س ومدر�شو المدار�س وموظفو الح�شابات والبنوك والبور�شة، وغيرهم 
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من الخبراء. )اأحمد �شعيد نوفل و اآخرون، 2014(
 اأول من قدم م�شطلح عمال المعرفة هو بيتر دراكر، المفكر الإداري الأمريكي، وكان ذلك في كتابه مبداأ 
ال�شراكة اأو Concept of Corporation عام 1969م، وميزهم عن غيرهم باأنهم هوؤلء العمال الذين يعتمد 
لي�شبحوا  عددهم  بتنامي  وقتذاك  دراكر  وتنباأ  المعرفة.  وتطبيق  وم�شاركة  وا�شتخدام  �شناعة  في  عملهم 
اأغلبية في ال�شركات، مما يتطلب اأ�شاليب جديدة لإدارتهم، وزيادة كفاءتهم. و هو ما �شيكون تحدي هذا 

القرن، مثلما كانت زيادة اإنتاجية العاملين التقليديين تحدي القرن ال�شابق. )عبد الله عرفان. د.ت.(
اأهمية العمالة المعرفية

 لم تعد م�شاألة المعرفة متعلقة فقط بقلة من القادة والمفكرين الذين يتولون عملية البتكار والتجديد، 
قبل.  من  مطلوباً  يكن  لم  المعرفة  من  كبيراً  قدراً  تتطلب  �شاأنها-  �شغر  -مهما  الأعمال  معظم  اأ�شبح  واإنما 
فلقد اأ�شبحت المعلومات هي اأهم مادة خام يحتاجها العامل في عمله بدءاً من المزارع الب�شيط اإلى العامل 
ال�شناعي، ومن الأعمال المكتبية اإلي الأعمال المهنية Professionals ، ولم تعد المهارات اليدوية هي المطلوبة 
وحدها، واإنما المهارة الذهنية والتي تمكن �شاحبها من التعامل مع في�س المعلومات المتجدد دائماً والذي 

يتطلب التعلم الدائم مدى الحياة. )الغراب، اإيمان ممد. 2003( 
 ،)Knowledge workers( اأفرز مجتمع المعرفة ت�شنيفاً جديداً للوظائف يتمحور حول العمالة المعرفية 
غير المفهوم التقليدي للعمل والوظيفة، ما طرح اإطارا مفهوميا جديدا هو » العمالة المعرفية »، وهي عمالة 
ماهرة مدربة تدريبا تقنيا عاليا لمواكبة ثورة المعلومات الهائلة والتعامل مع مجتمع المعرفة، وهم اأفراد يتطلب 
اإعدادهم قدرا كبيرا من التعليم عالي الم�شتوى، يمتلكون مهارات متقدمة، اأطلق عليهم ت�شمية عمال المعرفة 

اأو اأ�شحاب الياقات الذهبية، لما يتمتعون به من قدرات علمية متميزة مع خبرات ومهارات �شرورية. 
خ�شائ�س العمالة المعرفية

 ما يمكن اأن يتوقعه �شوق العمل من القوى العاملة في ع�شر اقت�شاد المعرفة هو بالطبع �شيء يختلف 
بح�شب كل �شركة اأو مجال عمل، ولكن يمكن ا�شتنتاج اأن �شوق العمل والعمالة المعرفية يتوقع الخ�شائ�س 

التالية في هذه العمالة: )ح�شام مازن. 2009(
• القدرة على التقاط المعلومات وتحويلها اإلى معرفة قابلة للتطبيق	
• القدرة على التكيف والتعلم ب�شرعة وامتلاك المهارات اللازمة لذلك.	
• اإتقان التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والتكنولوجيا المعتمدة على الحا�شب وتطبيقاتها في مجال 	

العمل.
• القدرة على التعاون والعمل �شمن فريق. 	
• اإتقان مهارات الت�شال اللفظية والكتابية والفترا�شية.	
• امتلاك مهارات اإ�شافية مميزة تختلف عن المهارات التقليدية في الأعمال الروتينية التي اأ�شبحت 	

اأنظمة الكمبيوتر تقوم بها.
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• اإتقان اأكثر من لغة حتى يمكن العمل في بيئة عمل عالمية.	
• اإتقان العمل خارج حدود الزمان والمكان والقدرة على اإدارة العمل �شواء كان ذلك في بيئات 	

عمل تقليدية اأو بيئات افترا�شية.
• القدرة على تحديد حاجات ورغبات الم�شتهلكين بين الأفراد والموؤ�ش�شات والهيئات	
• القدرة على التغير ب�شرعة والتحرك ب�شرعة و�شرعة تلبية احتياجات الم�شتهلكين.	

اأنواع العمالة المعرفية

تنق�شم عمــــالة المعرفــة اإلى ثلاثــــة مجــــالت. اأما الأول فهو العمـــالة ذات المعرفــــة�شديدة التخ�ش�س 
في �شناعة بعينها، اأما الثاني فهو المعرفة المحمـــــــــولة اأو المتنقلة)Portable knowledge(كالبرمجة وتحليل 
النظم والتي يتمتع �شاحبها بمرونة عالية في التنقل ما بين �شناعة واأخرى، واأما الأخير وهو اأهمها فهو المعرفة 
ممد  )اإيمان  الإدارة.  في  جديدة  اأ�شاليب  ابتكار  اأو  جديدة  منتج  اختراع  في  �شواء  والمبتكرة  الخلاقة 

الغراب، 2003(، اأما عن اأهم قطاعات هذه العمالة، فنذكر: )�شافيناز بكر، 2011(
• عمالة التدريب على الحا�شب الآلي.	
• عمالة التدريب على البرمجيات الحا�شوبية.	
• عمالة التدريب على �شيانة الحا�شوب والنترنت.	
• العمالة الفنية في مجالت الف�شائيات والأقمار ال�شناعية	
• عمالة توفير المعرفة.	
• عمالة مقاهي النترنت.	
• عمالة تحويل المعرفة الورقية اإلى رقمية	
• عمالة �شبكات النترنت.	
• عمالة ن�شر وتوزيع البرمجيات.	
• عمالة تاأ�شي�س البيئة التحتية لتكنولوجيا المعرفة.	
• عمالة توزيع خدمة النترنت.	

 والملاحظ اأن قطاعات عديدة من هذه العمالة، ينطوي تحتها اخت�شا�شيو المكتبات والمعلومات والمعرفة، 
فهم يمار�شون اأ�شا�شا عملا فكرياولي�س يدويا.

المكتبة كمجتمع معرفة: هل تتوفر المكتبة على خ�شائ�س منظمات المعرفة

 لقد تغيرت بيئة المكتبة، فا�شتبدلت بدورها الكثير من المفاهيم التقليدية بمفاهيم جديدة، وبداأت في 
التحول من �شكلها التقليدي اإلى الحديث، كما اأتاحت اأ�شاليب غير م�شبوقة لتطوير المكتبات، ما اأ�شتوجب 
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جديد  نموذج  اإلى  المكتبة  نقل  على  تعمل  التي  التدابير  واتخاذ  الم�شتقبل،  ا�شت�شراف  القطاع  مهني  على 
اأكثر مرونة تراعى  اأ�شكال  اإلى  التقليدية  اإبداع واإنتاج المعرفة، وتحولها من الخدمات  اأدواره في  تتمحور 
م�شتقبل المكتبات، و ولوجها مجتمع المعرفة. اأفكار ونماذج جديدة بداأت تلوح في الأفق، تحول المكتبة اإلى 

منظمة معرفة، ول يكون لها ذلك اإل من خلال تنمية مواردها الب�شرية من خلال: 
وكيف  ؟  المعرفة  يجد  اأين  ؟  يتعلم  كيف  المعلومات  اأخ�شائي  بتعليم  المعرفة:  عمالة  وتنمية  غر�س   -

ي�شتغلها ؟
- الحتفاظ بالمعرفة داخل المكتبة/ المنظمة: با�شتخدام نظم المعلومات للحفاظ على المعرفة وتداولها 
بين اأفرادها،لتتفاعل فيما بينهم لإنتاج معرفة جديدة ت�شاهم في �شنع الخبرات، وتكوين راأ�س مال المكتبة 

الفكري
- اإدارة وتر�شيد العقول : حيث يتحول مدير المكتبة اإلى مر�شد يدعم روح الفريق وي�شجع التجديد 
باأن ي�شعها دائماً في حالة التحدي  اأف�شل ا�شتغلال  ويوؤمن بالتجربة والخطاأ ويدير عقول مبتكرة ي�شتغلها 

بحيث يفجر طاقاتها عن طريق التعليم الم�شتمر والفعال. )اإبراهيم بختي. 2004(
تحول المهنة المكتبية اإلى وظيفة معرفية

 تواجه المكتبات حاليا تغيرات عميقة في وظائفها و�شبل عملها، لذلك كان لزاما عليها مواكبة التطورات 
الحديثة، وتبنيتوجهات معرفية وتكنولوجية جديدة، لخدمة لروادها، »فالمكتبات التقليدية لن تجد لنف�شها 
دورا توؤديه في خ�شم هذه التطورات« )كلو، �شباح. 2000(، حيث يتوقع اأن يزيد النا�س على نحو كبير 
ا�شتهلاكهم للمعرفة و�شي�شتمر النقا�س حول ما �شيكون عليه الم�شتقبل وكيف يجب على المكتبة ال�شتجابة 

لذلك.
اإيقاع التغيير والتطوير، وتعدد م�شاراته ونواحيه، وترتب على  تعي�س المهنة المكتبية على وقع ت�شارع 
والأو�شاع  الظروف  تنا�شب  جديدة  خدمات  اإلى  الحاجة  وبرزت  المكتبة،  توؤديه  الذي  الدور  تغير  ذلك 
الجديدة، والتي من المنتظر اأن يظل التغير الدائم �شمة مميزة لها. يتميز الواقع المكتبي و المعلوماتي ب�شكل 

عام حاليا بمظاهر عديدة، نذكر منها: )بوعناقة �شعاد. 2016(
التو�شع في ا�شتعمال التكنولوجيا	•
اإلغاء مفهوم الم�شافات وقيوده 	•
تغير مفهوم مكان العمل )بروز اإمكانات اأداء المهنة في المنزل( 	•
الحاجة الملحة لتحقيق توقعات وطموحات الم�شتفيدين	•
�شرورة التعليم والتكوين الم�شتمر 	•
تحويل المعارف اإلى مهارات م�شتمرة ومتوا�شلة	•

مهارات وخ�شائ�س العاملين في قطاع المكتبات والمعلومات كعمال معرفة

المكتبة  في  واأدوارهم  عملهم  بطبيعة  معرفة  عمال  والمعلومات،  المكتبات  قطاع  مهنيي  اعتبار  يمكن   
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ولديهم  للمكتبة/المنظمة،  التناف�شية  القوة  مركز  وي�شكلون  عقولهم  ي�شتخدمون  فهم  معرفة،  كمجتمع 
يبحثون عن  التي  المعرفة  مالهم في كل ذلك  راأ�س  التعلم، و  العالية والقدرة على  بالمرونة  مهارات تمتاز 
الطرق والو�شائل لإيجادها وا�شتغلالها اقت�شاديا، وهم الذين ينتجون منتجات وخدمات ذات قيمة م�شافة 
الخوا�س،  من  جملة  في  المعرفة  عمال  مع  ي�شتركون  وهم   ،)2010 الهادي.  عبد  فتحي،  )ممد  عالية 

ندرجها في ما يلي: 
- امتلاك المعرفة الم�شمرة وراأ�س المال الفكري اللازمين

- الديناميكية وقابلية التكيف مع الموقف
- التعاونية – الت�شال مع المجتمع المحيط

- الولوج اللحظي اإلى قواعد المعلومات والمعرفة
- القدرة على تلبية احتياجات العميل / خدمة العملاء

- التفكير النقدي، والروؤى الإبداعية ومهارات حل الم�شاكل
- مهارات العلاقة من خلال فريق عمل فعال مع القدرة على بناء ال�شراكات والتحالفات

- مهارات اإدارة الذات و اللتزام بالتعلم مدى الحياة
- مهارات الت�شال الفعال )هيام الحايك. 2016(

تحول ادوار اأخ�شائيي المعلومات اإلى ادوار عمالة المعرفة
المكتبات واخت�شا�شيو المعلومات مكانتهم و ريادتهم في مجتمع المعرفة  اأمناء  اأن ي�شتعيد  من المتوقع 
لذلك عليهم اإدراك اأهمية الأعمال التي يقومون بها خارج اإطار كونهم مزودي م�شادر معرفية وم�شنفين 
لها، ومعرفة متطلبات المكتبة كمجتمع معرفة، فالمعرفة لي�شت مجرد وثائق وملفات وبرامج يتم تقا�شمها، بل 
اإن كثيراً منها يكمن في عقول الأفراد العاملين عليها، لذلك يجب اأن يكون المورد البـ�شري و الكفاءات 
العاملة بالمكتبات ومراكز المعلومات فـي �شـميم العمليـات، فبقدر العتنـاء و حـ�شن اإدارة هذه الموارد، 
واإعطاء فر�س التعبير الحر و الم�شاءلة و �شمان عملية الت�شال و ت�شجيع المبادرات و العمـل الجـاد، بقدر ما 

تكون م�شاهماتها و اأداءاتها اأكبر.
الم�شكلات واتخاذ  للمعرفة في حل  ا�شتخداما  للمعرفة فح�شب ولي�س  اإبداعا  لي�س  المعرفي  العمل  اإن 
فهم  المعرفة،  اخت�شا�شيو  دور  ياأتي  وهنا  اأي�شا.  معرفي  عمل  هو  المعرفة  فتو�شيل  فح�شب،  القرارات 
الحافظون لها والقائمون على اإتاحتها من خلال م�شتودعات المعرفة، �شواء كانت مكتبات اأم دور اأر�شيف 
بهم  نق�شد  والذين  بالمعرفة،  العاملين  من  الفئة  هذه  دور  من  نعظم  اأن  لبد  لذلك  معلومات،  مرافق  اأم 
اخت�شا�شي المعرفة. اإن اخت�شا�شي المعرفة يتعاملون مع م�شادر المعرفة وبالتالي فاإن عملهم عمل فكري، 

وندرج في ما يلي اإلى بع�س التوجهات التي م�شت اأدوارهم في ع�شر المعرفة: 
- الم�شاهمة بقوة في بناء العالم الرقمي وابتكار وت�شميم النظم الآلية
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- اأداء دور م�شابه لدور الطبيب اأو المهند�س اأو المحامي وبدور موؤثر في حياة الموؤ�ش�شة 
- اأداء دور المعلم والموجه

- اأداء دور مقدم المعلومات ) ممد فتحي عبد الهادي، 2012(
ف�شلا عن كل هذا يمكن اأن يقوم اأخ�شائي المعلومات كعامل للمعرفة، بتخطيط وتنفيذ ودعم الخدمات 
اإن�شاء وبناء البرمجيات  الرقمية، ت�شميم و�شيانة ونقل خدمات معلوماتية ذات قيمة م�شافة، الم�شاهمة في 
المواد،  المعلومات... رقمنة  اأمن  لتحقيق  اللازمة  التدابير  اتخاذ  ال�شبكات والويب،  ا�شتخدام  الوثائقية، 
اإيراد وت�شدير اأو تحويل البيانات، تغذية اأنظمة المعلومات، الت�شاور مع النا�شرين، لعب دور الو�شيط عبر 
الخط وغيرها. )قموح ناجية واآخرون. 2015( كما اأ�شبح التركيز من�شبا اأكثر على الأعمال المعرفية، مثل 

Mercier، Silvère( .)2012 :
- تعليم القارئ كيف يتعلم
- دعمه في اأبحاثه وتعليمه

- م�شاندته في الو�شول اإلى الكيانات الرقمية
- دعمه في بناء المحتويات وا�شتعمال الأدوات التقنية الحديثة

- دعمه في تحقيق اكت�شافات جديدة
تحديات تفر�شها العمالة المعرفية 

العمالة  من  اأ�شلافهم  عن  يختلفون  فهم  المعرفة  عمالة  اإدارة  �شعوبة  الب�شرية  الأ�شول  اإدارة  تواجه   
الإنتاجية، فهم يقاومون الأوامر والنظم الرقابية التقليدية ويعرفون قيمة ما معهم من معرفة ومهارات ويمكن 
اأن يتركوا العمل �شريعا ما لم يتم تحفيزهم. من المعروف اأنه كلما زادت معرفة العامل، زادت احتمالت 
تركه للعمل حاملًا معه مهاراته ومعرفته، فتقف المنظمة عاجزة حيث اإنها ل ت�شتطيع امتلاك هذا المورد كما 
اأجر  مقابل  العمالة  ا�شتئجار هذه  المنظمة هو  ت�شطيعه  ما  المالية والمادية ولكن غاية  الموارد  تمتلك غيره من 
اإيجاد  تدفعه. ولما كان من الم�شتحيل �شحب المعرفة من عقول العاملين عند تركهم للمنظمة كان لبد من 

الو�شائل للاحتفاظ بالمعرفة داخل المنظمة. )المقحو�شي، 2010(
ولء  �شعف  من  المعلومات  ومراكز  المكتبات  معظم  تعاني  التقليدية،  اإدارتها  طرق  تطوير  عدم  مع   
العاملين بها، لذلك يتوجب على مديري الموارد الب�شرية العاملين بها تطوير طرق ال�شتقطاب والختيار 
والتعين، لجذب تلك النوعية من العمالة، وتح�شين طرق التدريب والتطوير وربطها بالم�شار والنمو الوظيفي 

بما ي�شمن ولء هذه العمالة. )عو�س �شامر، 2014(
بق�شية  اأكثر  الهتمام  على  للحث  كم�شاهمة  الدرا�شة،  هاته  خلال  من  نتيحها  المقترحات،  من  جملة 
العمالة المعرفية في قطاع المكتبات، والتي نعتبرها من الق�شايا الأ�شا�شية لبناء مجتمع معرفة عربي، نوجزها 

في النقاط التالية:
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- و�شع برنامج تدريبي لرفع الم�شتوى المعرفي للقوى العاملة بمكتباتنا
- البتعاث لتجديد معارف وقدرات العاملين بالقطاع

- ت�شجيع روح الإبداع لدى العاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات، من اأجل تحقيق الميزة التناف�شية
-العمل على زيادة الوعي باأهمية العمالة المعرفية في قطاع المكتبات والمعلومات، منخلال جلب اأنظار 
الم�شوؤولين على موؤ�ش�شات المعلومات، للاهتمام اأكثر بق�شية التحفيز والتثمين للقدرات العاملة بهذا 

القطاع 
- التركيز على و�شع برامج لتدريب وبناء المهارات والخبرات المعرفية لطلبة اأق�شام المكتبات والمعلومات

- �شرورة تطوير خدمات ومنتجات المكتبات وموؤ�ش�شات المعلومات
- تعديل مناهج اأق�شام وموؤ�ش�شات المعلومات، مع التركيز على مقررات التفكير الإبداعي والتحليل حتى 

تتلاءم مخرجات التعليم، مع حاجة ال�شوق والمجتمع المعرفي
خاتمة 

 اأ�شبحت المعرفة غاية كل الأمم، فهي �شرورية ولزمةلكل اتجاهات الحياة، حيث تكاد تكون �شفة العلم 
غرار  وعلى  المنظمات،  كل  في  ال�شائدة  ال�شفة  والمعلوماتية  التقنية  اتجاهاتها  اأق�شى  في  العلمية  والمعرفة 
اأي وقت م�شى.  اأكثر من  المعلومات  المكتبات ومراكز  واقع  المعرفية  الطفرة  فقد غيرت  الموؤ�ش�شات،  كل 
العمالة  النظر في  اإعادة  التكنولوجي والمعرفي،  التطور  ا�شتوجب  بها، كما  العاملين  كما غيرت توجهات 
المكتبية، و�شرورة ا�شتبدالها بعمالة معرفية، ت�شتغل بالمعرفة وتنتفع منها في الإبداع والتطوير وتحقيق الميزة 

التناف�شية التي تمكن موؤ�ش�شات قطاع المكتبات والمعلومات من ولوج مجتمع المعرفة. 
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