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ñ‹¨aëñ‹¨aëñ‹¨aëñ‹¨aëCCCCLLLL@@@@@ñˆbn�þa@bßclë‡ª@òÜîè�@Êìšìß@oÛëbäm@‡ÔÏ@@@@D@Õ¨a@æìà›ß@ŠìĐm@òîÛbØ’g@Õ¨a@æìà›ß@ŠìĐm@òîÛbØ’g@Õ¨a@æìà›ß@ŠìĐm@òîÛbØ’g@Õ¨a@æìà›ß@ŠìĐm@òîÛbØ’g

òîmbßìÜÈ¾a@ñŠìrÛa@ÝÃ@À@âýÇ⁄a@ÀòîmbßìÜÈ¾a@ñŠìrÛa@ÝÃ@À@âýÇ⁄a@ÀòîmbßìÜÈ¾a@ñŠìrÛa@ÝÃ@À@âýÇ⁄a@ÀòîmbßìÜÈ¾a@ñŠìrÛa@ÝÃ@À@âýÇ⁄a@ÀCCCCLLLL@@@@åÇëD‡¥‡¥‡¥‡¥‹�bƒ¾a@ò¾ìÇ@ÝÃ@À@ï÷îjÛa@åßþa@pbí‹�bƒ¾a@ò¾ìÇ@ÝÃ@À@ï÷îjÛa@åßþa@pbí‹�bƒ¾a@ò¾ìÇ@ÝÃ@À@ï÷îjÛa@åßþa@pbí‹�bƒ¾a@ò¾ìÇ@ÝÃ@À@ï÷îjÛa@åßþa@pbíCCCCLLLL@@@@
@ojn×ñŠìn×‡Ûa@ÖýÇ@òÜî»NNNN@@@@@@@@@ @@ @@ @@ @

lbi@ Àë آراء ونقاشات :@ ñŠìn×‡Ûa@ oÛëbämòÜîÛ†@ ñŠbàÇ@Êìšìß@D@À@ ñìÔÛa@ Îa‹Ï@À@ ñìÔÛa@ Îa‹Ï@À@ ñìÔÛa@ Îa‹Ï@À@ ñìÔÛa@ Îa‹Ï

ÝjÔn�¾a@pbãbçŠë@ïi‹ÈÛa@âbÄäÛaÝjÔn�¾a@pbãbçŠë@ïi‹ÈÛa@âbÄäÛaÝjÔn�¾a@pbãbçŠë@ïi‹ÈÛa@âbÄäÛaÝjÔn�¾a@pbãbçŠë@ïi‹ÈÛa@âbÄäÛaCCCCLLLL@@ˆbn�þa@bßcò²a†@åi@áîça‹ig@@@@@åÇ@@kn×@‡ÔÏ@åÇ@@kn×@‡ÔÏ@åÇ@@kn×@‡ÔÏ@åÇ@@kn×@‡ÔÏD@áöbÇ‡Ûa@áöbÇ‡Ûa@áöbÇ‡Ûa@áöbÇ‡Ûa
@Ö‹“Ûbi@ïØí‹ßþa@âbànçýÛ@@òîÏbÔrÛa@Ö‹“Ûbi@ïØí‹ßþa@âbànçýÛ@@òîÏbÔrÛa@Ö‹“Ûbi@ïØí‹ßþa@âbànçýÛ@@òîÏbÔrÛa@Ö‹“Ûbi@ïØí‹ßþa@âbànçýÛ@@òîÏbÔrÛaÁ�ëþaÁ�ëþaÁ�ëþaÁ�ëþaCCCCLLLL@@@@åÇ@bßc@@@@Dþaþaþaþa@À@æb�ãüa@ÖìÔ¨@òîÏ‹È¾a@†bÈi@À@æb�ãüa@ÖìÔ¨@òîÏ‹È¾a@†bÈi@À@æb�ãüa@ÖìÔ¨@òîÏ‹È¾a@†bÈi@À@æb�ãüa@ÖìÔ¨@òîÏ‹È¾a@†bÈi

âý�üaâý�üaâý�üaâý�üaCCCCLLLL@@@@@ˆbn�þa@kn×@ŠìîàÇ@‘bÇ†@�b–@L@ˆbn�þa@Þëbäm@µy@Àð‡È�@�b—Ûa@‡à«@
Êìšìß@@@@Dâý�⁄a@õbèÔÏ@‡äÇ@éia†eë@ïèÔÐÛa@‡ÔäÛaâý�⁄a@õbèÔÏ@‡äÇ@éia†eë@ïèÔÐÛa@‡ÔäÛaâý�⁄a@õbèÔÏ@‡äÇ@éia†eë@ïèÔÐÛa@‡ÔäÛaâý�⁄a@õbèÔÏ@‡äÇ@éia†eë@ïèÔÐÛa@‡ÔäÛaCCCCLLLL@ @@ @@ @@ @@åÇD@µi@‹—ß@À@ï�a‹Ôº‡Ûa@ÞìznÛa@µi@‹—ß@À@ï�a‹Ôº‡Ûa@ÞìznÛa@µi@‹—ß@À@ï�a‹Ôº‡Ûa@ÞìznÛa@µi@‹—ß@À@ï�a‹Ôº‡Ûa@ÞìznÛa

ïãb�ã⁄a@åßþa@õbäi@pbjÜĐnßë@Ý‚a‡Ûa@pbí‡¥ïãb�ã⁄a@åßþa@õbäi@pbjÜĐnßë@Ý‚a‡Ûa@pbí‡¥ïãb�ã⁄a@åßþa@õbäi@pbjÜĐnßë@Ý‚a‡Ûa@pbí‡¥ïãb�ã⁄a@åßþa@õbäi@pbjÜĐnßë@Ý‚a‡Ûa@pbí‡¥CCCCLLLL@@@@×@ñˆbn�þa@ojnpb�îÇ@òÜî›ÏL@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @

@ @
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tb¢cë@pb�aŠ†tb¢cë@pb�aŠ†tb¢cë@pb�aŠ†tb¢cë@pb�aŠ† 

  البعد الشبكِّي للاتصال ومهارة القائم به

  في مناجمنت أزمات التنظيم الإداري الرسمّي  

@N†@N†@N†@N†ïãbçìi@òà�bÏïãbçìi@òà�bÏïãbçìi@òà�bÏïãbçìi@òà�bÏ(*)@ @@ @@ @@ @

 مقدمـة 
@ ‡ànÈíïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛaïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛaïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛaïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@müa@óÜÇ@ém‹íb�ßë@ éÐČîØnÛ@ bĆ�b�c@ ê�nÈíë@Ýi@ Þb—

@L‹�bƒ¾a@åß@‡í‡ÈÛa@bèäÇ@km�í@bß@aĆ�r×@�Ûaë@én÷îji@òĐî�a@pa‹ČîÌn¾a@òÜà§@énj×aìßë
@a‰Û@Léi@òĐî�a@òîÜ‚a‡Ûaë@òîuŠb©a@pa‡í‡ènÛa@òÜà§@áènèuaìß@‡äÇ@ê†a‹Ïc@ÉČnàní@æc@k°

®ØàŽm@òČí†bß@pbãbØßgë@òČîÛb—ma@paŠbèßë@paŠ‡�Ôi@pbíìn�ß@Éî»@éubn¥@bß@�Ïìm@åß@áèä
@ü@ ž̂ g@Lñ‡îÐßë@òÔîÓ†@pbßìÜÈß@åß@bèÇë‹Ïë@bèßb�Ócë@ñŠa†⁄a@Þaìyþa@åß@ÐÞby@Čðdi@åØàŽí

@Čð‹“jÛa@I@áîÄänÛa@åÇ@ÐÞ�È·@âìÔí@æc–@@ðČ†b¾aM@@émŠa†gë@ê�î�m@óÜÇ@ÝàÈm@sîy@LH@ČðìäÈß
@ïČà«ë@á®ÄäŽß@ïČàîÄäm@ÝØîç@åàš@†a‹Ïþa@åß@òÇìàªLŠaë†þaë@Čâbè¾a@†Č‡±@ïãìãbÓ@Šb�hi@

@óÜÇë@pbçb¤üa@Ý×@À@bèibî�ãaë@pbßìÜÈ¾a@ñŠë�–@Ýè�m@òÐÜn¬@òîÛb—mg@pbØj’@�Çë
@Þìy@ pbzîšìmë@ pbyë‹’@ áí‡Ôm@ éÛý‚@ åß@ bäídmŠa@ ð‰Ûa@ ‹ßþa@ Lpbíìn�¾a@ ÑÜn¬

bäy‹�@æc@ æbØÏ@ ï�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@oä»bäß@À@ Þb—mübi@ âbÔÛa@paŠbèß@@Þúb�nÛa
ZïmŁa@ð‹çì§a@oä»bäß@À@Þb—mübi@áöbÔÛa@ô‡Û@bç‹ÏČìm@kuaìÛa@òîÛb—müa@paŠbè¾a@ïçbß@oä»bäß@À@Þb—mübi@áöbÔÛa@ô‡Û@bç‹ÏČìm@kuaìÛa@òîÛb—müa@paŠbè¾a@ïçbß@oä»bäß@À@Þb—mübi@áöbÔÛa@ô‡Û@bç‹ÏČìm@kuaìÛa@òîÛb—müa@paŠbè¾a@ïçbß@oä»bäß@À@Þb—mübi@áöbÔÛa@ô‡Û@bç‹ÏČìm@kuaìÛa@òîÛb—müa@paŠbè¾a@ïçbß

_@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa_@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa_@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa_@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@ @@ @@ @@ @
@ @

- ZòîmŁa@òîÇ‹ÐÛa@òÜ÷�þa@¶g@ð‹çì§a@Þaû�Ûa@ÙîØÐm@bäÛëby@‹r×c@Êìšì¾a@Áî�jnÛëZòîmŁa@òîÇ‹ÐÛa@òÜ÷�þa@¶g@ð‹çì§a@Þaû�Ûa@ÙîØÐm@bäÛëby@‹r×c@Êìšì¾a@Áî�jnÛëZòîmŁa@òîÇ‹ÐÛa@òÜ÷�þa@¶g@ð‹çì§a@Þaû�Ûa@ÙîØÐm@bäÛëby@‹r×c@Êìšì¾a@Áî�jnÛëZòîmŁa@òîÇ‹ÐÛa@òÜ÷�þa@¶g@ð‹çì§a@Þaû�Ûa@ÙîØÐm@bäÛëby@‹r×c@Êìšì¾a@Áî�jnÛë 
@ @@ @@ @@ @
1. _@ïàîÄänÛa@Þb—müa@kîÛb�cë@ÞbØ’c@ïç@bß 

2. b—müa@pbØj“Ûa@ïç@bß_@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@bèîÜÇ@‹®Ïìní@�Ûa@òîÛ 

3. @ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ oä»bäß@ À@ Þb—mübi@ áöbÔÛa@ paŠbèßë@ paŠ‡Ó@ Ýrànm@ bàîÏ
@_@ï�‹Ûa 

@ @
@ @

*H@@LÞb—m⁄aë@âýÇ⁄a@âìÜÇ@òîÜØi@ñ‹šb« 3جامعة الجزائرM@N‹öa�§a@ @
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I . الاتصال داخل التنظيم الإداري الرسمي مسار  

åÇ@sí‡¨a@åØàŽí@ü@@��Ðmë@�‹’ë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—müa@òČîàçc
@sîy@ LéÐí‹Èni@ Šë‹¾a@ æë†@ ñŠa†⁄aë@�î�nÛa@À@ émaŠ‡Ó@ bĆ›ícë@ éjîÛb�cë@ éÇaìãcë@ éÛbØ’c

@ òà®Ää¾a@ ëc@ ï�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ é�Ðã@ ìç@ ê�nÈã@ åß@ b�ÓýĐãa@ÙÛˆë@ I@Ñí‹Èm@æb�y
H@ïãýî§a@Čædi@Č‹Óc@ð‰Ûa@@BpbàîÄänÛa@@Ýuc@åß@bçúb“ãg@Čání@�Ûa@òîÇbànuüa@pa‡yìÛa@ïç

@Éî»@ bČßc@ Lñ‹�þaë@ õbÓ‡–þa@ òÇb»@ pa‡yìÛa@ ê‰ç@ åß@ �rn�më@ òäČîÈß@ Òa‡çc@ ÕîÔ¥
a@ áîÄänÛa@ åàš@ Ý‚‡m@ ïèÏ@ ô‹‚þa@ pb�Č�û¾a@ ÞbØ’c@ZòîÛbnÛa@ ˜öb—©a@ óÜÇ@ âìÔí@ ð‰Û

I@òĐÜ�Ûaë@ÝàÈÛa@áî�ÔmM@@paŠa‹ÔÛa@ˆb¦ü@�×a‹ß@ñČ‡Ç@†ìuëM@B@µÜßbÈÛa@Þa‡jn�aIIII1HHHH@@L@a‰�
@p‡i@�Ûaë@bè�Ðã@ò�Č�ûàÜÛ@tbČzjÛa@ÑíŠbÈm@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÜÛ@bäÐí‹Èm@À@bã‡ànÇa

Náèmb�aŠ†@kãaìuë@bíaëŒ@Òýn‚aë@áèmb—Č—¦@åíbjnÛ@òÐÜn¬ë@ñ�r×@ @
@ @

Čâbè¾bi@Čánèí@†a‹ÏÿÛ@ bĆîÜ�Ü�m@ bĆàîÄäm@ Lð‹“i@ÉÓaì×@LïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@ Č‡ÈŽí@
NŠa‹ÔÛa@òÇbä–@À@ïmaˆ@ÞýÔn�bi@ÉČnàníë@L†‹Ï@Ý×@ÕmbÇ@óÜÇ@ñbÔÜ¾a@pbîÛëû�¾aëIIII2@H@H@H@H@@@ê�nÇa

ð†a†@‹–bãð†a†@‹–bãð†a†@‹–bãð†a†@‹–bã@@[ÙÛ‰×@Ú‹znmë@òàv�äß@ñ‡îyë@ñ‡yë@B @åß@òãČìØß@òČíìäÈß@òČî—ƒ’@bèČãc@Čðc
@òČî—ƒ“Ûa@åíìØflmë@ñbîy@óÜÇ@ÙÛ‰i@æë‹ČqûŽíë@áèäîi@bàîÏ@pbÓýÇ@æìàîčÔŽí@µí†bß@™bƒ’c

ìäÈ¾a@ B@ òŞíIIII3HHHH@@bç†a‹Ïþ@åØàŽí@ ü@sîy@ LÙÛˆ@À@�j×@ Šë†@ òČîÛb—müa@ òČîÜàÈÜÛ@ Čæc@ ‡®×ûŽí@ bß
@ê‰ç@æë†@áèäîi@bàîÏ@Õî�änÛaë@pbÓýÈÛa@òßbÓgë@pbßìÜÈ¾a@Þ†bjmë@¨ÈjÛa@áè›Èi@Éß@ÝßbÈnÛa

@@ê�nÈí@Lñ�‚þaòÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»@@@Òa‡çc@ÕîÔ¥@Ýuc@åß@pb�b“äi@âìÔí@b�×Č‹znß@b₣îy@bĆäöb×@B
À@@ìçë@ LéÈß@ÑČîØnÛaë@ énÈibnß@ bèîÜÇ@ �‹Ðíë@ �îÌnÛaë@ ò×‹¨bi@ �Čîàní@ åČîÈß@ Áî«@ Šb�g

B@Áî�a@a‰ç@óÜÇ@�ìnÐß@âbÄãIIII4HHHH@@éäÇ@‹ČjÇ@bà×@éČãc@ČðcòÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»òÐîÈÛa@Þb»@Âb“äÛ@òîãýÔÇ@ñŠì–@B@Z
@óÜÇ@†bànÇübi@ ñ†Č‡«ë@ò×�“ß@Òa‡çc@ÕîÔ¥@Ýuc@åß@™bƒ’þa@åß@ òÇìàª@éi@ âìÔm

ÝàÈÛa@áî�Ôm@âbÄã@BIIII5HHHH@ @@ @@ @@ @

@ @

@ Êý®�üa@ Čání–@@ æˆgM@@áîÄänÜÛ@ó®ÜÐŽ�Ûa@ òÔČjĐÛa@À@µÐ®Ãì¾a@pübÌ“ãaë@Ý×b“ß@óÜÇ
@óÜÇ@�î×�Ûa@Éß@LéÛ@ó®ÜÇþa@ôìn�¾a@À@ñŠa†⁄a@pbàîÜÈmë@paŠa‹Ó@êbvČma@á�bÈÏc@†ë†Š@a‰×ë
@Š‡¤ë@ LïuŠb©a@ ëc@ ïÜ‚a‡Ûa@ êŠìè»@ ô‡Û@ émŠì–@ ÞbĐflí@ æc@ åØàŽí@ éíì“m@ Čðc@ òiŠb«

ñŠb’⁄a@@ÝàÈÛa@Šb�g@À@òČîàçc@‹r×þa@ÞbàÇþa@âb¸g@¶g@áîÄänÛa@õb›Çc@Ý—í@ü@B@éČãc@¶g@bäç
@ÞbàÇc@xbnãg@ïČ�Š@áîÄäm@Ý×@Ò‡ç@Čæcë@NN@á®Ää¾a@ïÇbà§a@ÝàÈÛa@Šb�g@À@ìç@bà×@ð†‹ÐÛa
@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@ Čæc@sîy@NNïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Šìè»@pbjÜĐnß@Éß@ó’bànm@pbß‡‚@ëc

@õï’@Čðc@kÜuê†ìuë@Œ�í@bß@ìç@ÉànvàÜÛ@ðŠë‹š@@NB@NNIIII6HHHH@@ @
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@@ @kçˆ@‡Óëpb−ìÛ@æìupb−ìÛ@æìupb−ìÛ@æìupb−ìÛ@æìu@@@@IIIIJEAN LONGATTE@ @H@@H@@H@@H@Čædi@ÞìÔÛa@¶g@ô‹‚c@òèu@åß
@bàîÏ@ÝÇbÐnm@ @pb÷Ï@¶g@òà�Ôß@™bƒ’þa@åß@òÇìàª@åÇ@ñŠbjÇ@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa

áČîÓë@ù†bjßë@‡ÇaìÓ@óÜÇ@âìÔí@áîÄäm@Ý×ë@LòäČîÈß@Òa‡çc@ÕîÔ¥@Ýuc@åß@bèäîi@@âbÄã@�‹Ðm
@éÏa‡çcë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@�a‹Ëc@a‰ç@â‡²@sî¢@êõb›Çc@éÛ@É›²@ïöa�u@æìãbÓIIII7HHHH@L

@ÕîÔznÛ@ éi@ òîÛ†bjnÛa@ énÓýÇ@ ÝÈÐi@ ïuŠb©a@ éĐî«@ óÜÇ@ �ìnÐß@ âbÄä×@ ÝÇbÐní@ éČãdi@ ôcŠë
@À@ ñČìÔi@ áçb�íë@ Éàn�a@ À@ ïÇbànug@ ÉÓaì×@ ‹Čqûí@ ô‹‚c@ òČèu@ åßë@ Òa‡çþa@ åß@ òÜ»

“äÛaNpbß‡©aë@ÉÜ�ÜÛ@xbnãg@åß@éßČ‡Ôí@bßë@ÝÌ’@k–bäß@åß@ê‹®Ïìí@b·@ð†b—nÓüa@ÂbIIII8@H@H@H@H@ @
@ @

@óÜÇë@ ČðìäÈ¾aë@ Čð†b¾aë@ Čð‹“jÛa@ éßbÄäi@ bãŠìÄäß@ À@ ïČ�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ Ý®Äí
@À@Léubnãgë@émb�b“ã@òÈîj�@Òýn‚ag@éÛbØ’cë@Þb—müa@kîÛb�cë@Êaìãc@óČn“Û@áöa†@ÞýÌn�

Ç@paŠ‡Ó@åß@éÛ@b¾@ð‰Ûa@‹ßþa@LéníŠa‹àn�aë@énßìº†@óÜÇ@ÃbÐ¨a@óÜÇë@éàîÄämë@ê�î�m@óÜ
NïÛbnÛa@Šì�a@À@éy‹’@ïmdî�@ @

II .( ا�ؤسّساتي ) أشكال وأساليب الاتصال  التنظيمي  

@ð‰Ûa@lìnØ¾aë@ÖìĐä¾a@ïãb�ã⁄a@@Þb—müa@B@ÙÛˆ@ @éČãc@óÜÇ@ïàîÄänÛa@Þb—müa@Ò‹ÈŽí
Č�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ Ý‚a†@ ání@‹íìĐm@ À@ áçb�íë@ ïÇbà§aë@ ð†‹ÐÛa@ ôìn�¾a@ óÜÇ@ ï

BµÐÃì¾a@µi@òČîÇbànuüa@pbÓýÈÛa@òíìÔmë@ÝàÈÛa@kîÛb�cIIII9HHHH@@Ýöb�ìÛa@òČîàçc@ô‡ß@|ČčšìŽí@bß
@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ xŠb‚ë@ Ý‚a†@ pbßìÜÈ¾a@ @ ÞbjÔn�aë@ ÝÔã@ À@ �jØÛa@ bçŠë†ë@ òČîÛb—müa

LïČ�‹Ûa@@@@‹�bƒ¾a@åß@òÜà§@�Č‹Èní@�‚þa@ a‰ç@@énĐ“ãc@‡îčä¤@¶g@êČ‹Đ›í@bß@pa‡í‡ènÛaë
NxŠb©aë@Ý‚a‡Ûa@À@òČîÛb—müa@ @

@@@@@Õî�änÛa@À@êõb›Çc@�b−@ô‡ß@óÜÇ@êŠa‹àn�aë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@õbÔi@Ájm‹flí
@µÐÃì¾a@µi@bàîÏ@õaŠŁaë@pbßìÜÈàÜÛ@ÑČrØ�¾aë@Éí‹�Ûaë@áîÜ�Ûa@ÞbÔnãüa@æbà›ië@áèäîi@bàîÏ

aë@ pbíìn�¾a@ Éî»@ À@@@@@@@@@@@@@@bèà�Ó@ òÐÜn¬@ òČîÛb—mg@ kîÛb�dië@ ÞbØ’di@ Êë‹ÐÛaë@ �b—¾
ïàîÛ‡Ûa@†ìà«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàîÛ‡Ûa@†ìà«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàîÛ‡Ûa@†ìà«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàîÛ‡Ûa@†ìà«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇ@@ZïmŁb×@ïç@Êaìãc@òÈiŠc@åàš@ @

 

1. @ À@ @ Þb—müa@ À@ @ Þb—müa@ À@ @ Þb—müa@ À@ @ Þb—müagggg@ ‡yaë@ êbvČm@ ‡yaë@ êbvČm@ ‡yaë@ êbvČm@ ‡yaë@ êbvČm@µÈi@ ‰‚þa@ æë†@ ê�ÌÛ@ Č̃ ƒ“Ûa@ òj�b¬@ óÜÇ@ âìÔíë
@†ë‡«@@Þb—müa@åß@ČÊìäÛa@a‰ç@ŠbjnÇa@¶g@ô†c@bß@éi@Ý—fln¾a@ŠbjnÇüaN‹qþa@ @

2. @@@@@À@Þb—müa@À@Þb—müa@À@Þb—müa@À@Þb—müagggg@µÜibÔnß@µçb¤@µÜibÔnß@µçb¤@µÜibÔnß@µçb¤@µÜibÔnß@µçb¤@óÐnØíë@kîvn�í@ïãbrÛaë@‹ßdí@ÞČëþa@µÏ‹�@µi@Čáníë
NpbßìÜÈßë@‹ßaëc@åß@Ý�‹¾a@éîÜº@b·@ÁÔÏIIII10HHHH@@@@ 
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3. @ ZïČ�‹Ûa@ @Þb—müa@ ZïČ�‹Ûa@ @Þb—müa@ ZïČ�‹Ûa@ @Þb—müa@ ZïČ�‹Ûa@ @Þb—müa@ ání À Šb�g ‡ÇaìÔÛa �Ûa áØ¥ ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa 

Éjnmë ãü@@ñŠa†⁄a@@bç†Č‡¥@@@�Ûa@@òČî�‹Ûa@paìäÔÛa@ÝØî�a@ï��Ï@‡uì���më@@pb��ßìÜÈ¾a@lbî�
âb�Óþaë@ ™bƒ’þaë@ paìäÔÛa@ ê‰ç@ êbvČma@ |›Ční@ sîy@ ï��àîÄänÛa @bèi@ Č‹¸@ �Ûa@ paŠa†⁄aë

åØºë b�ý‚@åß@pbßìÜÈàÜÛ æc Õ®Ï‡nm åß óÜÇc ¶g ÝÐ�c Čðc åß òČàÔÛa ¶g @ñ‡ÇbÔÛa
IgåČà›ní@ÙÛ‰i@ìçë@ @HÞŒbã@ïČ�Š@Þb—m paŠa‹ÔÛa ‹ßaëþaë aëpbèîuìnÛaë@pbàîÜÈnÛIIII11HHHH@L@

@òČî�‹Ûa@ pbÇbànuübi@ ïČ�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ À@ ÞŒbäÛa@ ïČ�‹Ûa@ Þb—müa@ µÈn�í
@ìç@ÙÛˆ@áËŠë@L�gNN@òČîĐàäÛa@‹íŠbÔnÛaë@p®ý�aë@pbjînØÛaë@LµÐÃì¾bi@ò–b©a@pa‹“äÛaë

Zïmþa@bèäß@éyb−@æë†@Þì¥@�Ûa@ÝîÓa‹ÈÛa@åß@òÇìà�@òš‹Ç@ @

• @üa@‡ÔÐí@BïèÐ“Ûa@lìÜ�þa@æë†@ïibnØÛa@lìÜ�þa@óÜÇ@ï®ÜØÛa@†bànÇ@@@@IIIIFACE 

TO FACE@@@@HHHH@@NÞŒbäÛa@ï�‹Ûa@@Þb—müa@Ò‡çë@òàîÓ 

• @pbíìn�¾a@åÇ@pbßìÜÈ¾a@¨Èi@kvy@Þý‚@åß@HòÜi‹ÌÛaI@ñ�ÜÐÛa@lìÜ�c@ê†bànÇa
N@òĐib�a@Ýöb�‹ÜÛ@lìË‹¾a@‹qþa@óÜÇ@‹qûm@�Ûaë@bîã‡Ûa 

• ‹Ñ¾a@áèÏë@òÏ‹Èßë@ÚaŠ†g@â‡Ç@Lbîã‡Ûa@pbíìn�¾a@¶g@pbßìÜÈ¾a@ÝÔã@òîàçþ@µ�ëú
NÞb—müa@òîÜÇbÏ@åß@Č‡±@ð‰Ûa@‹ßþa 

• @åß@ ˆg@ LòÔib�Ûa@ éma�‚ë@ énÔqë@ énĐÜ�ë@ Ý�‹¾a@ òîÓa‡—·@ ÞŒbäÛa@ Þb—müa@ ‹Čqdní
N|îz–@÷ØÈÛaë@LénîÛbÈÏ@À@�qdnÛa@ÝßaìÈÛa@ê‰ç@æd’ 

• µÔöbÇ@ ¶g@ k�bäß@ �Ë@ æbØ¾a@ Šbîn‚aë@ oîÓìnÛa@ Þìzní@@òîÛbÈÏ@ óÜÇ@ åí�Đ‚
B@NNN@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†@ñ‡ÇbÔÛa@¶g@òàÔÛa@åß@ÞŒbäÛa@Þb—müaIIII12@H@H@H@H@ @

@ @åß@ pbßìÜÈ¾a@ Õ®Ï‡nm@ ‡Ó ÝÐ�c ¶g óÜÇc ðc ñ‡ÇbÔÛa@ åß ó��Ûg @ I@ òČàÔÛag@Þb—m
åČà›nnÏ@ LH‡Çb��–@ Čï�Š pbà®ÜÄnÛaë@ ôëb���Ø“Ûaë@ ‹íŠbÔnÛa pbya�Óüaë �Ûa b��çČ‡Èí 

Žú‹�¾aæì���ë bèãìèuìíë ¶g æd“i@áèčöb�úŠ @õa†Ła@‹íŠbÔm@ëc@pbÇbànuüa@Þý‚@åß@ÝàÈÛa
@Òb“n×bi@|à�í@éãì×@@Þb—müa@åß@ÊìäÛa@a‰ç@bía�ß@Œ‹ic@åßë@@L�g@NN@Êa�Óüa@Õí†bä–ë
@@Þb—müa@ �Č�Èm@ ô‹‚þa@ Þb—müa@ Êaìãc@ ïÓbj×ë@ Lb�bzÐn�g@ ÝjÓ@ Ý×b“¾aë@ õbĐ‚þa

änÛa@À@‡Çb—Ûa@ïČ�‹ÛaZbèäß@ÝîÓa‹Ç@ñ‡Ç@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄ@@@@@ @@ @@ @@ @

• L÷îö‹Ûa@ðcŠ@À@ñ‹qû¾a@ÝßaìÈÛa@óÜÇ@µ�ëŽú‹¾a@òäàîç@@B@ @

• Lµ�ëú‹¾aë@õb�ú‹Ûa@µi@ðŠa†⁄aë@ïãbØ¾a@‡ÈjÛa 

• LáîÄänÛa@ÝjÓ@åß@òvènä¾a@òíŠa†⁄a@‡îÛbÔnÛa 
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• @æë†@ Þì±@ ð‰Ûa@ ‹ßþa@ õb�ú‹Ûa@ ô‡Û@ òÛ�ÈÛa@ Čky@ ðc@ ÕÜÌ¾a@ lbjÛa@ ò�bî�@ Êbjmg
–ëNN@òàÔÛa@¶g@òàèß@pbßìÜÈß@ÞìB@I@I@I@I13@H@H@H@H 

ïČ�‹Ûa@Þb—müa@‡uìí ï®ÔÏþa Čání@ð‰Ûa µi ČïÐÃìß ÷Ðã ðŠa†⁄a@ôČìn�¾a Ò‡èi 

µi@Õî�änÛa ŠìÄäß@k�y@Þb—müa@åß@ÊìäÛa@ a‰�ë@Láç†ìèuïàÜí‡Ûa@‡à«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàÜí‡Ûa@‡à«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàÜí‡Ûa@‡à«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇïàÜí‡Ûa@‡à«@ÖaŒ‹Ûa@‡jÇ@@
b—Ûa@pbçb¤üa@ LÝÐ�c@ ¶g@ óÜÇc@ åß@ òĐib�a@pbçb¤üa@ B@ Zpbçb¤a@ òÈiŠc@ÝØ“i@ Čánm@ ñ‡Ç

@pbçb¤üa@ LpaŠa†⁄aë@ âb�Óþa@ µi@ ôìn�¾a@ ÷Ðã@ À@ æìØm@ òČîÔÏþa@ pbçb¤üa@ Lð‡Çb—m
NB@òÐÜn¬@òíŠa†g@pbíìn�ß@À@†a‹Ïþaë@µÜßbÈÛa@µi@ánm@�Ûa@òČí‹ĐÔÛaIIII14HHHH@@ @

@@Šb�⁄a@a‰ç@À@ôcŠï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@@@Ý�‹ß@µi@‹’bjß@Þb—ma@ìç@ïČ�‹Ûa@Þb—müa@Čædi
jÔn�ßëZbèČàçc@ÞbØ’c@ñČ‡Èi@‹èÄíë@Ý@ @

1. ⁄a⁄a⁄a⁄aI@ ðČìÌÜÛa@ Þb—mI@ ðČìÌÜÛa@ Þb—mI@ ðČìÌÜÛa@ Þb—mI@ ðČìÌÜÛa@ Þb—mCommunication@@@@Verbal @ H@ H@ H@ H@Þ†bjm@ òČîÜàÇ@ Čánm@ éîÏë
@Čáçc@ éîÏ@ pbq†b�a@ �nÈm@ sî¢@ LbĆîibn×@ ëc@ bĆîèÐ’@ bČßg@ ÝjÔn�¾aë@ Ý�‹¾a@ µi@ pbßìÜÈ¾a

ïÛb—müa@ ÊìäÛa@ a‰ç@ ÞbØ’c@@@@@À@ ‹èÄîÛ@ òîãbrÛa@ òjm‹¾a@ À@ ïibnØÛa@ Þb—müa@ ê‡Èi@ ïmdîÛ
@¶gë@pbÇìjĐ¾aë@pa‹“äÛaë@ ‹íŠbÔnÛaë@Îýi⁄a@�‹Ìi@pbãbîjÛa@ õÝß@xˆb¹@Àë@pa‹®×‰¾a
@oÐÛ@‡äÇ@òČîÛbÈÏ@‹r×c@lìÜ�d×@ïČèÐ“Ûa@@Þb—müa@ñČìÓ@‹èÄm@bàîÏ@Lpa‡än�¾a@åß@ÙÛˆ@�Ë

NÞbČàÈÛa@µi@t‡¥@�Ûa@Ý×b“¾a@ČÝy@À@ëc@kîãdnÛa@ëc@êbjnãüa 

2. I@ðČìÌÜÛa@�Ë@@Þb—müaI@ðČìÌÜÛa@�Ë@@Þb—müaI@ðČìÌÜÛa@�Ë@@Þb—müaI@ðČìÌÜÛa@�Ë@@Þb—müaNon-Verbal CommunicationH@@@@@åß@ÊìäÛa@a‰ç@ČÝn±
@pì®Ø�Ûa@�nÈí@ˆg@LlìnØ¾aë@ÖìĐä¾a@ðČìÌÜÛa@@Þb—müa@åß@Ý×@µi@Á�ìÛa@�×‹¾a@@Þb—müa

�b›íc@òÛbČÈÐÛa@òČîÛb—müa@ÞbØ’þa@åß@paõbº⁄aë@pb×‹¨a@åß@Ý×ë@pbČ—ã⁄aëIIII15HHHH@@ð‰Ûa@‹ßþa
a@òÌÛ@ÝàÈn�m@�Ûa@ČáØjÛaë@Čá—Ûa@ò÷Ï@òÛby@B@énnjqc@bß@áèäîi@bàîÏ@Ý–aìnÜÛ@paõbº⁄aë@paŠb’⁄

B@òÓìĐä¾a@Š†b—¾a@åß@ñ†bÐn�üa@æë†@òàÜØÛa@‹í‹¥@æbØßg@‡×cIIII16HHHHë@L@åß@ÊìäÛa@a‰ç@Ò‡èí
ZïÜí@bß@¶g@ïÐäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@k�y@LïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†@Lpüb—müa 

1. LbènÐ�ÜÏ@áČîÓë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Òa‡çc@‹“ã@@B@ @
2. @âýÇg@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Á®Đ£@†a‹Ïþa LbèmbÈ®ÜĐmë@bèmbãbØßgë 

3. LµÜßbÈÜÛ@‹ßaëþa@Îýig 

4. pbÈ®ÓìnÛa@Þ†bjm@B L‹®ÄäÛa@pbèuëë@ñŠì“¾aë 

5. LÝàÈÛa@õa†þ@pa†b’Š⁄aë@pbèîuìnÛa@Ša‡–g 

6. LÞbàÇþa@wöbnãë@†a‹Ïþa@paŠb�Ðn�a@âýn�a 
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7. Š†b—ß@‡í‡¥ë@ÝàÈÛa@pýØ“ß@Ñí‹Èm ßŒýÛa@pbãbîjÛaLò 

8. LáèmaŒb−hi@†a‹Ïþa@Îýig 

9. ñ‡í‡§a@ŠbØÏþa@‹“ã Lpbya�Óüaë 

10. Lbèqa‡yg@†a‹¾a@pa‡í‡vnÛaë@pa�ÌnÛa@|îšìm 

11. ‹íìĐm L†a‹Ïþa@áîÓë@pbçb¤a 

12. B@NN@µÜßbÈÛa@ÞbÈÏc@†ë†Š@õb—Ôn�aI17@H 

3. Čï�‹Ûa@ �Ë@ Þb—müaČï�‹Ûa@ �Ë@ Þb—müaČï�‹Ûa@ �Ë@ Þb—müaČï�‹Ûa@ �Ë@ Þb—müa@@@@@ Z@ Z@ Z@ Zìçë@@@@@Þý‚@ åß@ d“äíë@ ‡uaìní@ ‹’bjß@ �Ë@ Þb—ma
@ òČî�‹Ûa@�Ë@pbàîÄänÛa@ÕÏë@ bĆí‹�@ëc@ bĆîäÜÇ@ýØ’@‰ƒČnîÏ@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†

@ÙÛˆ@t‡±ë@LÒë‹ÄÛa xŠb‚ Šb�⁄a ïČ�‹Ûa µi bèmaŠb�g b�bàÇë óÜÇ @áç�×a‹ß@Òýn‚a
 áè×bØnya@ òvînã @@¶g@ Šìèà§a@ a‰ç@ Čì®@Þb—müa@åß@ÊìäÛa@ a‰ç@Ò‡èíë@ B@¨ÈjÛa@áè›Èji

ÐznÛaë@òČîÜàÈÛa@pbßìÜÈ¾a@�Ïìm@æbàš@âbv�ãüa@Ýuc@åß@b�ëa‡m@òČîàny@éäßë@òČßbÈÛa@òČí�î
@áîÄänÛa@ Ý‚a†@ òČîÇbànuüaë@ òČîÜàÈÛa@ òîßìîÛa@ ñbî¨a@ À@ xbnã⁄a@ ñŠë�–@ À@ âbČnÛa@ ïÜ‚a‡Ûa

NB@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄aIIII18HHHH@ 

@@ÒbšcČïÐäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇČïÐäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇČïÐäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇČïÐäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@@@‰‚dí@B@Čï�‹Ûa@�Ë@Þb—müa@Čæc@¶g@Õib�Ûa@Ñí‹ÈnÛa@éi@õbu@bß@¶g
a@ÝØ“Ûa@@Þb—müa@À@òí‹“jÛa@òÈîjĐÛa@åÇ@�jÈm@ìèÏ@LïČ�‹Ûa@@Þb—müa@Éß@ê†ìuë@âõýníë@ð†ìÔäÈÛ

@I@@åß@‹r×c@Čæc@òîÈîjĐÛa@Êbšëþa@À@éČãc@tìzjÛa@o®Û†@‡Óë@NN75%@@åÇ@Čánm@�Ûa@pbßìÜÈ¾a@åß@H
í‹�@åÇ@pbßìÜÈàÜÛ@Þ†bjnÛa@ a‰ç@ÕÔ±@sîy@LòÔîÓ†ë@òÓ†b–@Þb—mfiÛ@ð†ìÔäÈÛa@lìÜ�þa@Õí‹�@Õ

NB†a‹ÏÿÛ@åßþaë@òČîÇbànuüa@pbub¨a@Êbj’g@lìÜ�þa@a‰çIIII19HHHH@@@@@ @@ @@ @@ @

@µi@Čání@@B@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—müa@åß@ÊìäÛa@a‰ç@Čæc@¶g@bäç@éîjänÛa@k°
@òĐÜ�Ûaë@ òîÐîÃìÛa@ ÞbàÇþa@ åÇ@ òÜÔn�ß@ bèČãdi@ pbÓýÈÛa@ Ñ—Čnm@ sîy@ †a‹Ïþaë@ õbÓ‡–þa

Ïþa@õüûç@µi@æìØíë@Lòî�‹Ûa@éČãc@áËŠë@pbub¨a@Êbj’gë@ÑÛfnÛaë@÷ãbvnÛa@åß@Êìã@†a‹
@ÝØî�a@ Ý‚a†@ Þb—mýÛ@ aĆ‰Ðäß@ éÛ@ ‡°@ éäØÛ@ Lï�‹Ûa@ áîÄänÛbi@ òĐjm‹ß@ �Ë@ òÔí‹Đi@ ání

@ð†ìÔäÈÛa@ÝØ“Ûa@‰‚díë@LïČ�‹Ûa@ïàîÄänÛa–@@ê‹×ˆ@Õj�@bà×–@@Ý‚a†@‹“näíë@‡nº@ìèÏ
NB@ïàîÄänÛa@ÝØî�a@ÝØ’@åÇ@‹®ÄäÛa@Ò‹—i@áîÄänÛaIIII20HHHH@@ @

@Ñí‹Èm@À@õbuòČîĐÇ@‡¼c@á’bçòČîĐÇ@‡¼c@á’bçòČîĐÇ@‡¼c@á’bçòČîĐÇ@‡¼c@á’bç@@@‰‚dí@‹’bjß@�Ë@Þb—ma@B@éČãc@óÜÇ@ïČ�‹Ûa@�Ë@Þb—mýÛ
@bà×@bèîÜÇ@ÕÐČnß@òČî�Šë@òiìnØßë@ònČjrß@òČíŠa†gë@òČîãìãbÓ@paõa‹ugë@‡ÇaìÔÛ@É›²@ü@ð†ìÔäÇ@ÝØ’

@òČî�‹Ûa@paìäÔÛa@åÇ@òîuŠb‚@paìäÓ@�Ç@bĆjÛbË@Čáníë@LïČ�‹Ûa@@Þb—müa@À@Þb¨a@ìç@áîÄänÛa@Ý‚a†
NBòî�‹Ûa@òĐÜ�Ûa@ÂìĐ‚@bĆîĐƒnß@òÐÜn¬@òČíŠa†g@pbíìn�ß@µi@Čání@bà×@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄aIIII21HHHH@@@@@ @@ @@ @@ @
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@åß@Ý×@bèČ—©@pbàî�Ûa@åß@òÇìàv·@ïČ�‹Ûa@�Ë@@Þb—müa@�Čîàní@�äß@‡à«@�äß@‡à«@�äß@‡à«@�äß@‡à«
@@@ï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@LlbČvy@@@ï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@LlbČvy@@@ï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@LlbČvy@@@ï®Ðäy@Šb®ÐÌÛa@‡jÇ@LlbČvyïmŁa@ÀëZZZZ@ @@ @@ @@ @
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2N Þb—maÞb—maÞb—maÞb—ma IïuŠb‚IïuŠb‚IïuŠb‚IïuŠb‚Communication externe@ H@ H@ H@ H⁄a@ áîÄänÛa@ éîÏ@ âìÔíë@ðŠa†
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III . البعد الشبكِّي للاتصال  في التنظيم الإداري الرسمّي  
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@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾aï�biìĐÛa@LæbîÜÇ@óÐĐ—ß@ï¢Š@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 

3NNNN @ Zð†ìÔäÈÛa@ Þb—müa@ ò®Øj’@ Zð†ìÔäÈÛa@ Þb—müa@ ò®Øj’@ Zð†ìÔäÈÛa@ Þb—müa@ ò®Øj’@ Zð†ìÔäÈÛa@ Þb—müa@ ò®Øj’@@Þb—müa@ åß@ òÇìà�a@ ÷îöŠ@ ò®Øj“Ûa@ ê‰ç@ å®Ø₣àŽm
@åß@ aìäØàní@æc@æë†@åØÛ@åí‹‚e@õb›Çc@òÈiŠc@Õí‹�@åÇ@ê‡Çb�ß@�Ç@òÇìà�a@õb›Çdi
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@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾a@ZŠ‡—¾aic@ÝîÜ‚@�b–Éj–c@ì@ @@ @@ @@ @

 @bäÐÓë@†bÈic@éÛ@ïãb�ãg@ÝÈÐ×@b�ý‚@åß@‡Č�vní@�Ûa@Ýya‹¾aë@Þb—müa@Ñí‹Èm@‡äÇ
@åça‹Ûa@ pbjÜĐnß@ ÕÏë@ bèöbäië@ òîãb�ã⁄a@ pbÓýÈÛa@ ‹íìĐm@ À@ ïib°g@ ÝØ“i@ ÷ØÈäm
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Ć��îÜu@|›ČmbÏ@æbØ·@ ‹ÐÄÜÛ@ Þb—mýÛ@ÁîĐƒnÛa@lbj�c@ Čáçc@ åß@ òČîÛb—müa@ òČîÜàÈÛa@�b−@ Čædi@ b
NbĆîÛb—ma@ÝßbØnm@�Ûa@òîãb�ã⁄a@ñbîzÜÛ@âbÈÛa@Šb�⁄a@Ý‚a†@ @

VI@Nأزمات التنظيم الإداري الرسمّي Oقدرات الاتصال  في تسي  

a@ ñŠë‹š@ ¶g@ ïČ�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛbi@ Áî¥@ �Ûa@ òöŠbĐÛa@ Òë‹ÄÛa@ pČ†c@âbànçü
@ï��Ç‹Ï@ âbÄäØÏ@ Láè–b—n‚a@ñ‹öa†@Éî�ìm@óÜÇ@ÝàÈÛaë@ bèî�Šb¿ë@òßbÈÛa@pbÓýÈÛa@ òÐîÃìi
@ïÜ‚a‡Ûa@ @ Þb—müa@ Þý�����‚@ åß@ ê�çb»@ ‡äÇ@ émŠì–@ µ�¥@ Ýuþ@ bĆîÇb�@ ČÝÄí@ éÛ@ Éibm

@ ïuŠb©aëIIII31HHHH@@pbßŒþa@ ñŠa†hi@ âbànçüa@ Č‡y@ ¶g@ Þb—müa@ åß@ ÊìäÛa@ a‰ç@ ŠČìĐm@ ¶g@ ôČ†c@ bß
�nië@@Nbènèibv·@ëc@bèäß@cì�þa@të‡y@Éäß@óÜÇ@paŠ‡Ó@åß@éÛ@b¾@bç�î@ @

@Þì¥@òÐÜn¬@Òë‹Ã@¶g@�Č‹Èní@ð‰Ûa@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Þby@À@‹ßþa@ÑÜn²
@òČî—Èn�¾a@pbßŒþbi@‹ßþa@Õ®ÜÈm@bß@aˆg@ò–b‚@òzubã@òČîÛb—ma@Òa‡çc@ÕîÔ¥@¶g@éÛì–ë@æë†

@ �bÈ¾a@ òČzšaìÛa@ �Ë@ òČ÷ubÐ¾aëòČîÛb—müa@ òČîÜàÈÛa@ À@ pbia‹Đša@ Õ�Üƒflm@ �Ûaë @Č‡ÈŽm@ @ B@ ˆg
@sîy@ LpbàîÄänÛa@ À@ Þb—müa@ ñõbÐØi@ òĐjm‹¾a@ pbíČ‡znÛa@ Čáçc@ ô‡yg@ pbßŒþa@ òèuaìß
@òÜÓë@pbãbîjÛa@ò®Ó†@â‡Çë@pb±‹—nÛa@À@lŠb›më@òÇ�Ðß@pbßìÜÈß@óÜÇ@ñ†bÇ@òßŒþa@ðČìĐäm
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@k�y@ é�Ðã@ ïČ�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ Ž‡°oíŠbjîÛ@ ð�qoíŠbjîÛ@ ð�qoíŠbjîÛ@ ð�qoíŠbjîÛ@ ð�q@IThiery Libaert @@@@H@@@@@@@@
@ ÝØ’@ åß@ ÞbÔnãübi@ òČîÛb—müa@ éčnĐ“ãc@ åß@ ÑîrØnÛa@ ¶g@ aĆ‹®Đ›ß@‹‚e@ ¶g@ ïÛb—ma@ lìÜ�cë

@sîy@LÝöb�ìÛa@ÑÜn¬@ÞbàÈn�bi‡ànÈí@@pbßŒþa@Þb—ma@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@òîvîma��g@óÜÇ
çbÄß@ kÜËdi@ Čánèíë@ B@ ïČ�‹Ûa‹@@òČßbÇ@ ñŠì–@ ÎìÜi@ Þý‚@ åß@ é�ÔČčjÑĐŽíë@ LïàîÄänÛa@ Þb—müa

NN@âbÈÛa@@Þb—müa@Òa‡çc@óÜÇ@�Øm‹í@pbßŒþa@Þb—ma@@Čæc@‡−@a‰�@NN@Þb—mýÛ@BIIII33HHHH@@@@@@ @

@õbäqc@@ïČ�‹Ûa@@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@@bè�Šbº@�Ûa@òČîÛb—müa@@òĐ“ãþa@@Êìàª@B@ÙÛ‰i@ìçë
@Ýöb�ìÛa@åÇ@‹®ÄäÛa@ Č̈ Ìi@LòßŒÿÛ@òÐÜnƒ¾a@Ýya‹¾a µßb›¾aë  @@Þý‚@åß@ @éîÏ@ @òß‡ƒn�¾a

âb���Óc BâýÇ⁄a@Ýöb�ëë@òßbÈÛa@pb���ÓýÈÛaLIIII34HHHH �î�m@ČÝÄí@ˆg À@pbßŒþa ÄänÛa@@ðŠa†⁄a@áî
òČ�bß@òuby@À@ïČ�‹Ûa @Õ®Ï‡nÛa@¶g @a‰×ë@Éí‹�Ûaë@ÑîrØÛa @òíŠìÐÛa@òÈibn¾a b�@ë@�nÈí@ü@B

@ˆg@LïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@ñŠa†g@åß@cČ�vní@ü@õ�u@éČäØÛ@La₣‹y@bČĆßbÄã@@ïÛb—müa@ÊìäÛa@a‰ç
Þb—müa@˜Č—¦@À@ òiŠbÔß@ åÇ@ ñŠbjÇ@ éČãc Äãþa@À@Ý‚‡nm@ LïàîÄänÛa@@ñ‹šb¨a@ô‹‚þa@ òà
NB@Þb—müaë@@áîÄänÛa@Ö‹Đi@òÏë‹Èß@ò®Ð—iIIII35HHHH@@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý“Ðí@�›¥@æë‡ië

@Êaìãc@À@á®ØznÛa@ñ†Č‡Èn¾a@pbÇbĐÔÛa@óÜÇB@a‰�@Lém��ß@ÝÓ‹Ènm@Čáq@åßë@émbßŒc@ñŠa†g@À
NB�aNNNNðŠbvnÛa@LïÇbä—Ûa@LïÇbànuüa@ïÛb¾a@Lï÷îjÛa@Þb—müb×@Þb—müaIIII36@H@H@H@H@ @

@éuaìí@LoÓìÛa@Õîšë@ñdubÐ¾bi@á�Čnm@òí†bînÇa@�Ë@Òë‹Ã@À@pbßŒþa@Þb—ma@ð‹°
@ˆbƒČma@À@Þb¤Šüaë@ñ�Ï‹äÛaë@ÕÜÔÛb×@@LbçŒëbvní@bß@aĆŠ†bãë@pbiìÈ–@@ñČ‡Ç@Ša‹ÔÛa@‰ƒČnß@bèîÏ
@òîjÜ�Ûbi@æìz“ß@Čìu@À@ð‹¤@bà×@LÙÛ‰Û@òÔČj�¾a@Á®Đ©a@oibË@bß@ aˆg@b–ì—‚@paŠa‹ÔÛa

a‡ÈÛaë@sîy@Lòîvîma��⁄a@�çbà§a@åß@‹r×c@ëc@‡yaë@ÝjÓ@åßë@âýÇ⁄a@Ýöb�ë@ÝjÓ@åß@õ
Nê‹×ˆ@Õj�@b�àØ�@ïČßýÇ⁄aë@ïmbà®Ää�¾a@ð‹“jÛa@ÕÜÔÛa@Ùib“ní@ @

@êČ‹Óc@b��ß@k�yë@ï���Ûb—ma@Âb“ä×@pb�ßŒþa@Þb—ma@ÙÛ‰i@ÝßbÈní@@@@@æbjÈ’@‡à«@ð‡¼@æbjÈ’@‡à«@ð‡¼@æbjÈ’@‡à«@ð‡¼@æbjÈ’@‡à«@ð‡¼@
b©aë@ï�Ü‚a‡Ûa@ éîÇìäi@‡��í‡ènÛaë@�ìàÌÛa@ É��ß@ B@lì“ã@ÝßaìÇë@lbj�c@Ýè§@ÙÛˆë@ï���uŠ

B@òßŒþaIIII37HHHHLLLL@@@éČjäm@sîy@åí‹“ÈÛa@æ‹ÔÛa@pbîäîn�@¶g@B@Þb�a@a‰èi@âbànçüa@pbía‡i@@Éu‹më
@@Àë@LtŠaìØÛa@åß@‹í‰znÛa@Ýöb�Šë@Šbj‚þa@ÝÔã@À@òÇaˆ⁄a@Šë†@òîČàçc@¶g@µrybjÛa@¨Èi

ØÛaë@pbßŒþa@õbäqc@òČîßýÇ⁄a@Ýöb�‹Ûa@òËbî–@òČîàçcB@tŠaìI38Hsîy@ @ L@@pbČí‹Äã@ @ žoÛìzĆm
@ÝÈÐí@ aˆbß@ ¶g@ bçŠìèà¡@ âýÇ⁄a@ Ýöb�ë@ éÜÈÐm@ b·@ âbànçüa@ åß@ ñ�ÐÛa@ ÙÜm@ À@ âýÇ⁄a
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@bèîÔÜnŽß@ ¶g@ òČîßýÇ⁄a@ òÛb�‹Ûa@ âČ‡Ôí@ å·@ âbànçüa@ ÞČì¥@ óäÈ·@ LâýÇ⁄a@ Ýöb�ìi@ Šìèà§a
@NéÇbäÓ⁄@éîÜÇ@�qdnÛa@òČîÐî×ë@ @

Þb—ma@óÜÇ@�î×�Ûa@ †a†Œg@@sîy@pbîäîÈ�nÛa@ òía‡ië@pbäîãbàrÛa@ ‹‚aëc@ BÀ@pbßŒþa
@òßŒc@ŠìèÄ×@òČèu@åß@òČîÛë‡Ûaë@òČîßìÔÛa@pbßŒþa@†‡Ç@ñ†bí�Û@pbßŒþa@püb—ma@tì¢@pc‡i

òîãbrÛaë@ ¶ëþa@ wîÜ©a@@@@IIII1990OOOO1991ââââI@ òČîjîÜÛa@ òČîØí‹ßþa@ òßŒþaë@ H1989HâHâHâHâ@@òČèu@ åßë
b—müa@Ýöb�ë@À@Öìj�¾a@�Ë@ŠČìĐnÛa@ô‹‚cB@pbßìÜÈ¾a@Þ†bjm@ òÇ‹�ë@ÞIIII39HHHH@ @@‡è’@sîy

@sîyë@ LÝjÔn�¾aë@ Ý�‹¾a@ µi@ pbÏb�¾a@ Þì�@ åß@ p‹Č—Ó@ �Ûa@ oîã�ã⁄a@ ŠìèÃ@ �bÈÛa
NïÔÜnàÜÛ@òÛbÈÐÛa@ò×Šb“¾a@åß@å®Øß@ð‰Ûa@ïÜÇbÐnÛa@@Þb—müa@ @

@ pbßŒþa@ Þb—ma@ Ò‡èíM@@ âìàÈÛa@ óÜÇ@M@@ÝjÓ@ ñ†b¨a@ pbßŒþa@ òèuaì¾@ kŽçdnÛa@ ¶g
Ûˆë@LbèÇìÓë@óÜÇ@òîÛbÇ@òuŠ‡i@‡Çb�m@LòÓ†b–ë@@òÔîÓ†@pbßìÜÈß@åß@éîÛg@Ý—í@@bß@Ý›Ði@@Ù

@Ò‡èí@bà×@L‹®Øj¾a@‹í‰znÛa@paŠb’hi@òßŒþa@sÈjm@@sîy@Lòí‹í‰znÛa@@òÜy‹¾a@óÜÇ@ÒČ‹ÈnÛa
@�‹�@Þý‚@åß@bèÇìÓë@õbäqc@Éîà§a@lbnäm@�Ûa@É®Ü�aë@la‹Đš⁄a@püby@òö‡èm@¶g@ bĆ›íc

©a@pbßìÜÈ¾aë@ ÕöbÔ¨a@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ bèi@ âbÓ@�Ûa@paõa‹u⁄aë@ bèÈÏaë†ë@ bèibj�di@ ò–b
âbßc@ïČ�‹ÛaZ 

ÒüëcÒüëcÒüëcÒüëcNt‡¨a@ñ‹–b�ë@éí‡Û@†a‡Èn�üa@òuŠ†@ÉÏŠ@Ò‡èi@LïÜ‚a‡Ûa@Šìèà§a@@Z@ @

bĆîãbqbĆîãbqbĆîãbqbĆîãbqZ@@Lt†b¨a@òÇb�@éibnäí@ð‰Ûa@�ìČàÌÛa@òÛaŒgë@énÔq@k�×@Ò‡èi@LïuŠb©a@Šìèà§a@âbßc
Šb“nãa@kČä¤@¶g@óÈ�í@bà×@@êŠìè»@†a‹Ïc@µië@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@À@µÜßbÈÛa@µi@pbÇbČ’⁄a

@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@õb›Çc@ÝàÈí@sîy@Lõbäqþa@ê‰ç@Ýrß@À@ŠìèÄÛa@bèãd’@åß@�Ûaë@ïuŠb©a
òßŒþa@ À@ ñ†ìuì¾a@ pa‹ÌrÛa@ Ý×@ ÞýÌn�a@ óÜÇ @énÈ�@ éíì“m@ ïÛbnÛbië@ LéÛìy@ óšìÐÛa@ ñŠbq⁄

Š‡Ó@À@ÙîØ“nÛaë@Čání@kj�Ûa@a‰�@LêŠìèà§@t‡±@bß@À@ČáØ�aë@‡Čî§a@�î�nÛa@À@énîÓa‡—ßë@éma
@kí‹ÔÛaë@ ‡îÈjÛa@ ô‡¾a@ óÜÇ@ ñ‹®Đ�ß@ pbČîvîma��g@ åàš@ òČîÛb—müa@ Á®Đ‚@ †a‡Çg@ óÜÇ@ �î×�Ûa

NéÛ@ñ†Č‡è¾a@‹çbÄ¾a@ê‰ç@åß@Čðc@ð†bÐnÛ@ÁČ�ìn¾aë@ @

�î�m@À@Þb—müa@Šë†@@Čædi@�‚þa@À@ÞìÔÛa@åØàŽí@éÛ‰jí@bß@óÜÇ@‹r×c@�Øm‹ß@pbßŒþa@
òßŒþa@ òČîÜ‚@ õb›ÇcIIII*HHHH@@ÕîÓ‡Ûaë@ ‡Čî§a@ Šbîn‚üa@kÜĐnm@ LòČîÛb—ma@pa†ìèªë@pb�b“ã@ åß

@éßČ‡Ôí@bß@ČÝ×@Àë@@Láèi@ò�ìä¾a@Šaë†þaë@âbèàÜÛ@ÕöýÛa@ÉíŒìnÛaë@µîÈnÛaë@µj�bä¾a@†a‹ÏÿÛ
þa@ të‡y@ ÝjÓ@ bß@ òÜy‹ß@ À@ µÛëû�àÜÛ@ Þb—mübi@ áöbÔÛa@pbzîšìmë@ pbßìÜÈß@ åß@ òßŒ

@pbîäÔm@ ÞýÌn�a@ À@ ñ�Čîànß@ paŠ‡Óë@ òČîÛb—ma@ paŠbè·@ bß@ ÑÓìß@ åÇ@ ÝîÛb¥ë@ pbyë‹’ë
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@Ñí‹Èm@À@õbuðŠb×ðŠb×ðŠb×ðŠb×@ICARRY@À@ òÓŠb‚@ñŠbè·@áØzní@ð‰Ûa@˜ƒ“Ûa@ @ éČãdi@ B@ @ H
@@@@ZµçbvČma@À@ Čání@ð‰Ûa@ Šë‡Ûa@ìçë@ NN@ òÇbà§a@pbßbànçaë@pbÏČ‹—m@áu�íë@ŒìČß‹Ûa@ ò§bÈß

üa@ÝuŠ@Ái‹í@ð‰Ûa@ìçë@ðČ†ìàÈÛa@êbvČmüa@Lï®ÔÏcë@ð†ìàÇ@bàäîi@Šìèà§bi@æìÏ��a@Þb—m
@òČîÇbànuüa@ ò÷îjÛa@ ôìn�ß@À@µnÐÜn¬@µnÇbà¡@ÀbČz—Ûa@Ái‹í@ð‰Ûa@ êbvČmüa@ ìç@ ï®ÔÏþa
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@H@ Š‡—¾a@ I@ òßìÜÈ¾a@ Éãb–@ µi@ bĆîšëbÐm@ aŠë†@ ð†ûí@ ÙÛ‰i@ ìçë@ êŠìè»@ ¶g@ bèi@ éČuìní

BNï®ÔÜn¾a@Šìèà§aëIIII42HHHH@ @

@ @ òÜØ“¾a@ÑÇb›nmðëbØß@ †bàÇ@ å�y@k�yðëbØß@ †bàÇ@ å�y@k�yðëbØß@ †bàÇ@ å�y@k�yðëbØß@ †bàÇ@ å�y@k�y@ @@ @ Þby@ÀìÛaìÛaìÛaìÛaÁî�Áî�Áî�Áî�@ @@�ý�‹ß@ êŠbjnÇbi
@òÛb�‹Ûa@òËbî–@Čæc@B@¶g@Šb’c@sîy@LbçŠ‡—ß@÷îÛë@òÛb�‹ÜÛ@�ýÓbãë–@@@òÛb¨a@ê‰ç@À–@@@Č‹Žàflm

@ÐŠ†bÓ@�Ë@Š‡—¾a@æb×@aˆg@òÛb�‹Ûa@�b–@À@ÙÛˆ@æìØí@‡Óë@Lñ‡yaë@òÜy‹ß@åß@�ü‡i@µnÜy‹·
Š‡—¾a@åÇ@ bèÜÔã@¶ìní@ð‰Ûa@Ý�‹¾a@paŠbèß@æìØm@ëc@ LÞb—müa@óÜÇ@@ð‰Ûa@ Č‡¨a@¶g@ òîÛbÇ

B@�qdnÛaë@ÊbäÓ⁄a@óÜÇ@ @ñŠ‡Ó@‹r×c@æìØí@ëc@L‹r×c@bĆyìšë@bèîÜÇ@ïčÐ›ŽíIIII43HHHH@@@@@@æc@åØº@bà×
NòÛb�‹Ûa@�b–@�Ë@À@÷ØÈÛa@t‡±@ @

ôcŠ@@@@æb®¼‹Ûa@‡jÇ@ðČ�Çæb®¼‹Ûa@‡jÇ@ðČ�Çæb®¼‹Ûa@‡jÇ@ðČ�Çæb®¼‹Ûa@‡jÇ@ðČ�Ç@@Ýöb�‹Ûa@xbnãg@‡îÈm@ëc@wnäm@�Ûa@ò÷ÐÛa@ÙÜm@B@ìç@@Þb—mübi@áöbÔÛa@Čædi
ÔÜn¾a@Šìèà§a@¶g@òèuì¾aBïIIII44HHHH@@Ñí‹Èm@k�y@ @éČãc@Čðc@@@@B@‡îà¨a@‡jÇ@‡à«B@‡îà¨a@‡jÇ@‡à«B@‡îà¨a@‡jÇ@‡à«B@‡îà¨a@‡jÇ@‡à«@@c‡jm@ð‰Ûa@˜ƒ“Ûa

B@bç†a‡Çhi@âìÔí@�Ûa@òÛb�‹Ûa@Þý‚@åß@pbßìÜÈß@ëc@ČðcŠ@ëc@ñ‹ØÏ@Þb�Šhi@@Þb—müa@òČîÜàÇ@ê‡äÇIIII45HHHH@L
@_@aˆbß@_@åß@}@Z÷à©a@òÜ÷�þa@åß@B_åßB@ÞČëþa@Þaû�Ûa@åÇ@òibu⁄a@ÝČràŽí@ð‰Ûa@Ýč�‹�¾a@ÙÛ‰i@ìçë

�ë@Čðdi@bèy‹�@�Ûa@{@_�qdm@Čðdië@_@å¾@_@òÜîÝíëŒü@‡ÛëŠbçÝíëŒü@‡ÛëŠbçÝíëŒü@‡ÛëŠbçÝíëŒü@‡ÛëŠbç@N@ @
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@�nÇaïàèÏ@Þ†bÇïàèÏ@Þ†bÇïàèÏ@Þ†bÇïàèÏ@Þ†bÇ@@á®Ääß@Õí‹Ï@ëc@˜ƒ’@Čðc@B@ìç@Þb—mübi@áöbÔÛa@Čædi@ô‹‚c@òèu@åß
@òÓýÇ@ éÛ@ @ ‹‚e@†‹Ï@ Čðc@ ëc@ NNòÜî�ë@ @�Ç@ ‹‚e@¶g@†‹Ï@åß@pbßìÜÈ¾a@ÝÔäi@ ñ‹’bjß@Ájm‹í

BNŠìèà§a@¶g@Ýöb�‹Ûa@‹“ã@òjÓa‹ßë@�î�niIIII46HHHH@@@ÞbÓ@µy@À@@@@Âa‹ÔäÛa@x‹Ï@‡à«Âa‹ÔäÛa@x‹Ï@‡à«Âa‹ÔäÛa@x‹Ï@‡à«Âa‹ÔäÛa@x‹Ï@‡à«@@@@Čðc@Čædi@B
I@ @Ýč—Čn¾a@ìçë@Þb—mübi@âìÔí@åß@†ìuë@�Èm@òČîÛb—ma@òČîÜàÇCOMMUNICATOR@H

@Š†bjí@ð‰Ûa@ÒČ‹ĐÛa@ìçë@@H@�g@NN@ò×‹’@@Lò�Č�ûß@I@b�����ČĆíìäÈß@ëc@bĆí†bÇ@bĆ—ƒ’@æìØí@‡ÔÏ
Ç@™bƒ’c@ @ ëc@ Č̃ ƒ’@¶g@énÛb�Š@ @ éîuìni@ @ âìÔí@ˆg@ LÞb—mübiBLåí‡í‡IIII47HHHH@@@a‰èi@ @æìØíë

@éi@õbu@bß@‡×c@@‡Ó@Ñí‹ÈnÛaïČàèÏ@Þ†bÇïČàèÏ@Þ†bÇïČàèÏ@Þ†bÇïČàèÏ@Þ†bÇ@@@òÇìàª@@Ý—Čn¾a@æìØí@@æc@åØàŽí@éČãc@¶g@Šb’c@µy
NH@�g@NNN@ò÷îç@Lò×‹’@Lò�Č�ûß@I@áÄnäß@@Õí‹Ï@ÝØ’@À@@™bƒ’c@ @

@pbèuë@µi@ @Òýn‚a@ òČ�@ Čæc@ @ Þb—mübi@ @ áöbÔÜÛ@ @µrybjÛa@ÑíŠbÈm@ @ Þý‚@åß@ÅyýŽí
@ @Láç‹Äã@ÉuaŠ@a‰çë–@@Þb¨a@òÈîjĐiM@@@k�zÏ@Lén�aŠ†ë@ @Êìšì¾a@@Þëbäm@À@@ÔåŽíbjnÛa@¶g

@ìç@æb×@@BŠ‡—¾a@B@ŠìÄäß@sîy@@åßë@HÝ�‹Žß@I@òÛb�‹ÜÛ@ÝÓbã@éČãc@@óÜÇ@ÒČ‹ŽÇ@BŠë‡Ûa@B@ŠìÄäß
@åß@bČßc@@LbèîÔÜnßë@@bçŠ‡—ß@@µi@@�ÔëbÐ�¾a@ìç@B@Áî�ìÛa@B@ŠìÄäß@sîy@åßë@bçş‡čÈŽßë@bèŽvčnäŽß

îy@ñ‹Äã@@a‰èi@oÐÜn‚a@Lb�@�Šb“Ûaë@‹Č�Ð¾a@éČãhÏ@B@ïßb�a@B@ŠìÄäß@sæbà×ìmæbà×ìmæbà×ìmæbà×ìm@@@IGAYE 

TUCHMAN@À@µÜßbÈÛa@ Čædi@ B@pcŠ@ˆg@ òîãa‡î¾a@ bèn�aŠ†@Þý‚@åß@ @ Þb—mübi@ @ áöbÔÜÛ@ H
@ð‰Ûa@ ÑîäÈÛa@ âìv�a@ ‡Č—Ûë@ áè�Ðãc@ åÇ@ ÊbÏ‡ÜÛ@ òîÇìšì¾a@ æìß‡ƒn�í@ @ Þb—müa@ Þbª

Čæc@ ˆg@ NNéîÛg@ æìŽšČ‹Èní@@À@ Ýöa‡jÛa@ ÑÜnƒ¾@ ÞbČÈÐÛa@ ÝîrànÛa@ óÜÇ@ Ñ®Óìnm@ Êa‹—Ûa@ òíì�m
NBê‰ç@ÊbÏ‡Ûa@òČîÜàÇ@À@ÚŠb“Ží@æc@Þb—mübi@áöbÔÛa@óÜÇ@ČæhÏ@a‰Û@LòÔîÔ¨a@Ñí‹ÈmIIII48HHHH@@@@ @

@‡×câa‹’@�Ûëâa‹’@�Ûëâa‹’@�Ûëâa‹’@�Ûë@@M@@ @òiaìjÛa@‘Šby@@ŠìÄäß@åßM@@À@ÁÔÏ@åàØm@ü@@ñ�‚þa@ê‰ç@òČîàçc@Čæc@B
Ûaë@pbßìÜÈ¾a@Ý×@ÝÔã@òÛbzn�a@Œa‹ĐÛa@ÕÏë@bèÜîØ“m@æë†@bèÜÔã@bĆ›íc@Ýîzn�¾a@åß@éČãþ@Ýi@LÝöb�‹

B@ñ‡ČànÈ¾aë@òÛëa‡n¾aë@ñ†bnÈ¾a@kîÛb�þaëIIII49HHHH@@Čáèß@ìç@bß@‹í‹¸@óÜÇ@@Þb—mübi@áöbÔÛa@fl™Ô‹zflí@žæc@ðc
@@@NémŠìĐ‚@ëc@énČîàçc@ÑÚŽŠafl‡më@éflàèÑÏ@ïÔÜn¾a@óÜÇ@Ýğè�Ží@ÝØ“i@pbßìÜÈß@åß@ @

@åØàŽí@ü–@@æˆgM@¤@æìØí@æc@åØàŽí@b¾@òiaìjÜÛ@‘Šbz×@@Þb—mübi@áöbÔÛa@Ñí‹Èm@Ýçb
@ÐŠë‹ß@ åß@ éi@ |à�í@ bß@k�¢@ bČĆàèß@ éäß@ ÝÈ°@ òîÛb—müa@ ò�Ü�Ûa@À@ éÈÓìàÏ@ LêŠë†@ éîÜÇ
@ÙÛˆë@bçõbÌÛg@À@ÝČ‚‡ní@bàÜrß@bèÜí‡Èm@ëc@òÛb�‹Ûa@�Ìm@À@ÝČ‚‡ní@éČãc@sîy@LpbßìÜÈàÜÛ

@Lbèi@âìÔí@�Ûa@òÜi‹ÌÛa@òČîÜàÇ@‡Èi@ëc@Ýí‡ÈnÛa@ëc@�îÌnÛa@ÉÓìÛ@æìØí@æc@ñŠë‹›Ûbi@÷îÛ@åØÛ
@@N÷ØÈÛa@æìØí@‡ÔÏ@bĆîib°g@aĆ‹qc@bĆàöa†@õbÌÛ⁄a@ @

@éČãþ@H@òÛb�‹Ûa@Š‡—ß@I@é�Ðã@ìç@@Þb—mübi@áöbÔÛa@ŠbjnÇa@¶g@tbČzŽjÛa@åß@kçˆ@åß@Úbäç
@pb�aŠ†@ém‡×c@ð‰Ûa@‹ßþa@ìçë@LbçŠbîn‚a@åÇ@Þëû�ßåíìÛ@p‹×åíìÛ@p‹×åíìÛ@p‹×åíìÛ@p‹×@1947@ÝČ–ìm@sîy@Lâ@¶g
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@ëc@ÂbÔã@Úbäç@ïÔÜn¾a@¶g@Ý—m@óny@ bèÈĐÔm@�Ûa@Ýya‹¾a@ Þì�@óÜÇ@ òČîÛb—müa@ òÛb�‹Ûa@ Čæc
@p†Č‡Èmë@òÛb�‹Ûa@òÜyŠ@oÛb�@bàÜ×@éČãcë@Lx‹²ë@Ý‚‡í@bàÇ@paŠa‹Ó@ˆb¦a@bèîÏ@Čání@pbiaìi
@Ý—m@ü@ô‹‚c@µíbyc@Àë@Ýi@òÛb�‹Ûa@ÝØ’@ëc@æìà›ß@‹ČîÌm@bàÜ×@òČîÛb—müa@ò�Ü�Ûa@pbÔÜy

�ý–cNIIII50HHHH@@ ÞìÔÛa@ óÔjí–@�‚þa@ÀM@ @@áöbÔÜÛ@ ò�aŠ†@ Čðc@ Čæc@ óÜÇ@ aë†Č‡’@ ‡Ó@ @ µrybjÛa@ Čæc
@ZïmŁa@æbj�¨a@À@É›m@æc@k°@@Þb—mübi@ @

• @®üc@‡iü@éîÜÇë@Lò�Č�ûß@ëc@bĆàÄäß@b�Ôí‹Ï@ëc@aĆ†‹Ï@æìØí@‡Ó@Þb—mübi@áöbÔÛa@Č@æc@B
Č�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@µië@ éäîi@ òàöbÔÛa@ òÓýÈÛa@ÝÐÌŽm@ïÇbànuüa@Áî�a@ëc@ bèÜČrº@�Ûa@ï

NéîÏ@‘Šbºë@éÜ‚a†@Ú‹zní@ð‰Ûa 

• LbèÈä–ë@bènËbî–ë@òÛb�‹Ûa@xbnãhi@ñ‹’bjß@Ájm‹í@Þb—mübi@áöbÔÛa@Čæc 

• @òÛb�‹Ûa@òËbî–@À@éßbè�g@åÇ@�ñ‹’bjß@�òîÛëû�ß@�üëû�ß@Č‡ÈŽí@Þb—mübi@áöbÔÛa@Čæc
BNïÔÜn¾a@¶g@Ý—m@óny@bèubnãgëIIII51@H@H@H@H@ @

ô‹ã@ bänèu@ åß@@Úaˆ@ ìç@ Þb—mübi@ áöbÔÛa@ Čædi@ ÑíŠbÈm@ åß@ éi@ bäß‡Ôm@ bß@ Þý‚@ åß
@ÝÔã@ Þý‚@ åß@ ïČ�‹Ûa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ Ý‚a†@ òČîÛb—müa@ òČîÜàÈÛa@ �b−hi@Ñ®ÜØ¾a@˜ƒ“Ûa
@åß@ ÞČëc@ ê�nÈm@Ýi@ LbèîÏ@ Ša‹ÔÛa@ Éãb–@ Čáèm@�Ûa@ÕöbÔ¨aë@ Šbj‚þaë@pbßìÜÈ¾a@Ý×@ Þb—ígë

ê‹í‰¥ë@ éèîjämë@ éßýÇhi@ Š†bjŽí@@�Ûa@pbßìÜÈ¾aë@Ýöb�‹Ûa@µßb›ß@¨Èi@ ñŠìĐ£@ êŠbÈ’gë
@LâýÇ⁄a@Ýöb�ë@µßb›ß@Lpý�a‹ß@L‹íŠbÔm@ I@òî�Š@�Ë@ëc@òČî�Š@Š†b—ß@åß@éîÛg@ Ž†Ô‹flm
@‡Èi@ bèäß@å®Ø¸@ëc@ H@�g@NN@ðc‹Ûa@pbÇýĐn�a@Lòîº†b×c@pb�aŠ†@wöbnã@Lòîãë�ØÛg@ÉÓaìß

Nï—ƒ’@s¢@pbîÜàÇ@ @

@ éČãc@ óÜÇ@ éîÛg@ ‹Ääã@ bà×@òČîÛb—müa@ émaŠ‡Óë@ émaŠbèß@ ÞýÌn�g@ @ ‡îvŽí@ ð‰Ûa@ ˜ƒ“Ûa
@Éãb–@ČðcŠë@ÚìÜ�@óÜÇ@�qdnÛa@À@éßbßc@òybn¾a@òí‹“jÛaë@òČí†b¾a@pbãbØß⁄a@ÑîÃìm@å�zŽíë
@pa‡í‡ènÛa@ æd“i@ òßŒýÛa@ �ia‡nÛa@ ˆb¦ü@ Êa‡igë@ ŠbØÏcë@ ÒŠbÈß@ åß@ éØÜº@ b·@ Ša‹ÔÛa

@åß@ÝÈvîÏ@Lén�Č�û·@Áî¥@�Ûa@‹�bƒ¾aë@Ýîzn�í@éÛ@òj�äÛbi@bČĆàèß@b�Ï‹�@Ýi@bČĆ—ƒ’@é�Ðã
@ÊbÏ‡Ûa@òîÐî×@À@êŠbØÏc@�‹�ë@émbya�Óbi@õü†⁄a@À@émbàçb�ßë@émý‚‡m@åÇ@õbäÌn�üa

Nbèmb�bî�@ÁîĐ¦ë@á�Š@Àë@ï�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@@òãbØßë@òÈČ�@óÜÇ@ÃbÐ¨aë 

@ @

@ @
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@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÇ@À@ñ‹Čqû¾a@ÝßaìÈÛa@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÇ@À@ñ‹Čqû¾a@ÝßaìÈÛa@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÇ@À@ñ‹Čqû¾a@ÝßaìÈÛa@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÇ@À@ñ‹Čqû¾a@ÝßaìÈÛaïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄aïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄aïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄aïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ @@ @@ @@ @

@Þb—müa@�bÇ@fltŞ‡¥æìãb’@†ìÜ×æìãb’@†ìÜ×æìãb’@†ìÜ×æìãb’@†ìÜ×@IClaude Shannon@òîÜàÈÛa@‹–bäÇ@�Č‹Èm@åÇ@H
@ê‰ç@ Čáçc@ ‡yc@ ìç@ Þb—mübi@ áöbÔÛa@ Čæc@ áØ¢ë@ LñČ‡Ç@ pa‹Čqûß@ ÝÈÐi@ ”íì“nÜÛ@ òČîÛb—müa
@‹‚Ła@ìç@éÜàÇ@‹Čqdní@éuŠb‚ë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@áîÄäm@Ý‚a†@‹ČqûŽí@bà×@éČãhÏ@‹–bäÈÛa
@áîÄänÜÛ@‡Čî§a@��Ûa@ÝÓ‹ÈŽm@�Ûa@˜öbÔäÛaë@õbĐ‚ÿÛ@òš‹Ç@énÛb�Š@åß@ÝÈ°@bß@LÝßaìÇ@ñČ‡Èi
@ò®Ó†@ âČ‡Ç@ kČj�i@ ŠbĐ‚cë@ Ý×b“¾@ �‚þa@ ê‰ç@ �‹Èní@ æc@ åØàŽí@ ˆg@ Lï�‹Ûa@ ðŠa†⁄a
@Õ®ÜÈní@ ‹ßþa@ æb×@ bß@ aˆg@ Č̃ ‚þbi@ b�ì–ë@ ‹Č‚dm@ kj�i@ ëc@ LéÏ‹�@ åß@ òßČ‡Ô¾a@ pbßìÜÈ¾a

@ðČ‡—nÛbißŒÿÛZïmŁa@‹×‰ã@ÝßaìÈÛa@ê‰ç@òÜ»@åßë@Lbènèuaìßë@pb  

1NNNN @ ZòČîma‰Ûa@ ÝßaìÈÛa@ ZòČîma‰Ûa@ ÝßaìÈÛa@ ZòČîma‰Ûa@ ÝßaìÈÛa@ ZòČîma‰Ûa@ ÝßaìÈÛa@LÞb—mübi@ áöbÔÜÛ@ ïČ—ƒ“Ûa@kãb§bi@ òÔ®ÜÈn¾a@ ÝßaìÈÛa@ÙÜm@ ïçë
@¶g@ïÛbnÛbië@b�@@ø�b©a@ÝíëdnÛa@¶g@pbßìÜÈß@åß@éÜ—í@b¾@é×aŠ†gë@éàèÏ@õì�@ðČ†ûí@sîy

m@bà×@LòßìÜÈ¾a@Ö‡–@â‡ÈÛ@bèÐí‹¥ë@paŠa‹ÔÛa@ÝîÜ›m@¶g@bç‹í‹¸@À@òîÛb—müa@énÏbÔq@Ý‚‡n
NbèîÜÇ@áČnØnÛa@ëc@Þëû�¾a 

@Čt‡znÛa@I@òîÛb—müa@émŠbèßë@Þb—mübi@áöbÔÛa@paŠ‡Ó@Šì—Ó@‹ČqûŽí–@@òibnØÛa–@@�ØÐnÛa
@éÇbäÓg@ püëb«ë@ êŠbØÏþ@ éš‹Ç@ òÔí‹�@ óÜÇ@ éí‡Û@ òÇbvČ“Ûaë@ ñú‹�§a@ âa‡Èãaë@ H@ ïÔĐä¾a

@éßa‡ƒn�a@ÑÈŽš@áçb�íë@@@Þëû�àÜÛ@òÇ‹�ë@òßìÜÈ¾a@Þì–ë@Ý“Ï@À@Þb—müa@bîuìÛìäØnÛ
@�qdnÛa@ÝàÈÛa@À@éöýßŒë@éöb�úŠ@êb¤@bèÜà±@�Ûa@òîjÜ�Ûa@pbçb¤ýÛ@åØàŽí@bà×@LbèÔ®Ï‡m
@êaìn�ßë@é—Č—¦@�qdm@ÙÛˆ@¶g@Ñš@Lk�bä¾a@oÓìÛa@À@b�ì–ë@‹Č‚dm@Àë@bènîÓa‡—ß@óÜÇ

@òČîäè¾a@ém�‚ë@ïàÜÈÛaIIII52HHHHN@ @

2NNNN ànu⁄a@ÝßaìÈÛaànu⁄a@ÝßaìÈÛaànu⁄a@ÝßaìÈÛaànu⁄a@ÝßaìÈÛa@ ZòîÇb@ZòîÇb@ZòîÇb@ZòîÇb@Êbànuüa@�bÇ@ê‡×c@bà×@én÷îi@åi@æb�ã⁄a@Čæc@åß@b�ÓýĐãa
áíb×@Šë†@Ýîºgáíb×@Šë†@Ýîºgáíb×@Šë†@Ýîºgáíb×@Šë†@Ýîºg@IÉmile Durkheim@@”îÈí@ð‹“i@åöbØ×@Ýîº@Þb—mübi@áöbÔÛa@ČæhÏ@LH

@ÀbÔrÛaë@ ïÇbànu⁄a@ bçŠb�hi@ ‹ČqdnîÏ@ LénČíìçë@ énÏbÔq@ ¶g@ òîÇbànug@ òÇìàª@åàš@ÝàÈíë
bĐÇg@ ¶g@ ê‹Đ›í@ bß@ bèma‡ÔnÈßë@ bèàČîÔië@â‡¦ë@ Čáèm@ �Ûa@ pbßìÜÈ¾a@ ‹í‹¸@ À@ òČíìÛëþa@ õ

NbèîÛg@ïànäí@�Ûa@òîÇbànu⁄a@òÇbà§aIIII53HHHH@ 

3NNNN @ Zòî�bî�Ûa@ ÝßaìÈÛa@ Zòî�bî�Ûa@ ÝßaìÈÛa@ Zòî�bî�Ûa@ ÝßaìÈÛa@ Zòî�bî�Ûa@ ÝßaìÈÛa@µãaìÔÛa@ òÜ»ë@ paŠa‹ÔÛa@ òŞí�×‹ß@ üë@ òŞí�×‹ß@ bèi@ ‡—Ôãë
şnØnÛa@¶g@Ž‹yĐ›Ží@ð‰Ûa@LÞb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÈÛ@‡Čî§a@õa†Ła@æë†@Þì¥@�Ûa@òîÜ‚a‡Ûa@|öaìÜÛaë@Ôá

NbçŒëb¤@åØàŽí@ü@òŞîÓìÏ@pb�ìÌš@ÝÈÐi@òäČîÈß@ñpbßìÜÈß@óÜÇ@Ô‹Čn�nÛaë 
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@‹Čqdní@ L�b—¾a@ÑÜn¬@µi@ÀbØÛa@ ÝØ“Ûbi@ éibî�ãa@ â‡Çë@ òßìÜÈ¾a@ òîÓa‡—ß@ â‡Èi@ ‹Čqdní@ Lô‹‚c

ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@Ý‚a†@Þëû�¾a@µië@ éäîi@Àa‹Ì§a@‡ÇbjnÛbiIIII***HHHH@Ç@ é×a‹’g@Þbàçgë@òîÜà
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5NNNN @ZòîuìÛìäØnÛa@ÝßaìÈÛa@ZòîuìÛìäØnÛa@ÝßaìÈÛa@ZòîuìÛìäØnÛa@ÝßaìÈÛa@ZòîuìÛìäØnÛa@ÝßaìÈÛa@ï�b�c@ÝØ“i@pbßìÜÈ¾aë@Þb—mýÛ@òrí‡¨a@bîuìÛìäØnÛa@áçb�m
@óČäjÛa@ Čáçc@ ô‡yg@ bèäß@ oÜÈu@ ñ‡í‡u@ ô‹‚c@ pbß‡‚@ ta‡zn�a@ Àë@ òàöbÔÛa@ pbß‡©a@ µ�¥@ À

u@bĆ��iìÜ�c@oÔÜ‚@sîy@Lpbà®ÄäàÜÛ@òČînznÛa@ÑöbÃëë@µßb›ß@�îÌm@À@oàè�cë@Ýi@ñŠa†fiÛ@ñ‡í‡
@I@ ŠìèÃ@‡Èi@ Č̃ ‚þbi@ Ša‹ÔÛa@ ˆb¦aë@Õî�ämë@òibÓŠë@áîÄämë@ÁîĐ¦@åß@òí‡îÜÔnÛa@ òíŠa†⁄a@ òîÜàÈÛa

@ o®ÜÃ@ �Ûa@ Hoîã�ãþabèma�î¿ë@ bè—öb—£@@ bçŠìèÃ@ ‰äß@À@ òîØí‹ßþa@ ñ‡zn¾a@ pbíüìÛa@ À
IIII1960@Hâ@Hâ@Hâ@Hâ@@pbîäÔmë@Ýöb�ë@Ý×@òßČ‡Ôß@ÀNòrí‡¨a@pbßìÜÈ¾aë@Þb—müa@bîuìÛìäØmë@ @@ @@ @@ @

óÜÇ@�qdm@åß@b�@b¾@bç�Ë@åß@�×c@bĆ��çbjnãaë@b��Ćßbànça@H@oîã�ã⁄a@I@ojĐÔn�g@@@@�Èîj@ò
@�×c@ òČí‹y@ áèzä·@ H@ ïÔÜnß@ LÝ�‹ß@ I@ áèmb×ìÜ�ë@ bèîß‡ƒn�ßÀ@@lìË‹¾a@ †aì¾a@ Šbîn‚a

@ bèîÔÜmë@ bç‹“ã@ ÙÛˆë⁄a@ òàÄãþaë@ pbß‡©a@ Êìàª@ Þý‚@ åß@óÜÇ@ ñ‹®Ïìn¾a@ òîãë�ØÛ
@Lòîãë�ØÛ⁄a@ð†aìäÛaë@pbãë‡¾aë@ÉÓaì¾aë@ ò’†Š‡Ûa@Ò‹Ëë@ïãë�ØÛ⁄a@‡í�Ûa@ I@ LòØj“Ûa

H@�gNNNòîÇbànuüa@pbØj“Ûaë@N 

@óÜÇ@Þì—¨a@À@H@oîã�ãþa@I@pbß‡‚@åß@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a@áîÄänÛa@Ý‚a†@Þb—mübi@áöbÔÛa@‡îÐn�í
Ûëû�ß@¶g@bèÜî–ìm@Àë@pbßìÜÈ¾a@òîÜ‚a‡Ûa@Þb—müa@òØj’@B@ÞýÌn�bi@éîoãa�ãþaoãa�ãþaoãa�ãþaoãa�ãþa@IInternet@Č‡ÈŽm@�Ûa@H

@åØàŽíë@ Lpbà®Ää¾a@ Ý‚a†@ pbßìÜÈ¾a@ ÉíŒìm@ òîÌi@ oã�ãÿÛ@ òybn¾a@ †Šaì¾a@ â‡ƒn�m@ ò–b‚@ Þb—ma@ òØj’
@òîuŠb©a@òØj“Ûa@¶g@ òÏbš⁄bi@ LbèîÛg@Þì–ìÛa@åß@ÁÔÏ@ ò–b‚@pbÇìà�oãa��×⁄aoãa��×⁄aoãa��×⁄aoãa��×⁄a@IExtranet@@�Ûa@ H

®Ø“Žm@òà®Ää¾a@Âb“ã@ òÈîjĐi@ òÓýÇ@ b�@�Ûaë@ òîuŠb‚@pbÇìà�@|à�m@sî¢@ òîÜ‚a‡Ûa@ òØj“ÜÛ@ aĆ†a‡nßa@Ý
@ BpbßìÜÈ¾a@ óÜÇ@ Êý�⁄biIIII55HHHH@@òîÜ‚a‡Ûa@ Þb—müa@ òØj’@ ÝàÈm@ Hoã�ãþa@ I@ òĐ�aìi@ bèš‹Ç@ Čání@ �Ûa@ B

@ òîãë�ØÛ⁄a@ñŠa†⁄bi@ÝàÈÛa@ôìn�ß@¶g@ @Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝÔã@óÜÇ@òîuŠb©aë@ñŠa†g@Àë@òîÜ‚a‡Ûa@ én÷îi@À
@ÝàÈí@Lâb�Óþaë@Êë‹ÐÛbi@Þb—müa@À@Hoãa�ãþa@I@éîÏ@â‡ƒn�í@ð‰Ûa@oÓìÛa@ïÐÏ@LòîuŠb©a@én÷îi@Éß@émbÓýÇ

@@@µÜÇbÐÛa@ ÑÜn¬@ Éß@ òíŠìÏ@ ë@ ñ‹’bjß@ òîãë�ØÛg@ püb—ma@ ÁiaëŠ@ õbäi@ óÜÇ@ H@ oãa��×⁄aI@ Þý‚@ åß
@B@µîuŠb©aIIII56HHHH‹Čqdnflí@æc@éäØº@bà×@L@@pbß‡‚@ÞýÌn�aë@âa‡ƒn�a@òÔí‹Đi@òÏ‹Èß@óã†di@éÜèu@òÛby@À@‹ČqûŽíë

@áËŠ@ñ�r×@µíbyc@À@bîuìÛìäØnÛa@ÞČì±@bß@Lb�ì–ë@òÇ‹�@Àë@òßìÜÈ¾a@òîÓa‡—ß@À@Hoîã�ãþaIë@lì�b¨a
@NòàÔã@¶g@òàÈã@åß@bènîČàçc@ @

†@ @pbçb¤üa@ČÝ×@À@bèmŠë�–@À@�‹Ènm@òßìÜÈ¾a@Čæc@Õj�@b¿@wnän�ã@áîÄänÛa@Ý‚a
@bç‹qdnÛ@H”íì“nÛaI@Ñí‹znÛaë@ÝîÜ›nÛa@¶g@òÐÜn¬@òîÛb—ma@pbØj’@�Çë@ïČ�‹Ûa@ðŠa†⁄a
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@éÜàÇ@Čædi@ò�aŠ‡Ûa@ô‹m@ð‰Ûa@Þb—mübi@áöbÔÛa@ÝàÇ@�b−@æë†@Þì¥@�Ûaë@òÔib�Ûa@ÝßaìÈÛbi
pbČîÜàÇ@ñŠa†g@¶g@ÙÛˆ@ô‡Èní@Ýi@LòÏbz—Ûa@�‹Èß@†a‡Çgë@‹íŠbÔnÛa@òibn×@‡äÇ@ÑÓìní@ü@
@Þì–ìÛa@Ýuþ@Þb—müa@pbČîÜàÇ@á®ÄäŽíë@Š†b—¾a@åß@òÇìàª@Éß@ÕČ�äŽí@éČãþ@Lòj®×‹ßë@@ñ‡®ÔÈß
@æìØm@�Ûa@paŠa‹ÔÛa@òÇbä–@À@pý‚‡ß@¶g@ðČ†ûm@òÔîÓ†ë@òzîz–ë@òzšaë@pbßìÜÈß@¶g
Ntë‡y@ÝjÓ@bß@òÜy‹ß@ïÓ@Č̃ ‚þbi@LòČîÛbÈÐi@ÉÓaìÛa@ò÷îi@À@ÝàÈm@paŠa‹ÔÜÛ@pbu‹¬@bçŠë‡i@ @

@pa�Čî¿@pa�Čî¿@pa�Čî¿@pa�Čî¿Þb—mübi@áöbÔÛa@pbî–ì—‚ëÞb—mübi@áöbÔÛa@pbî–ì—‚ëÞb—mübi@áöbÔÛa@pbî–ì—‚ëÞb—mübi@áöbÔÛa@pbî–ì—‚ë 
@ @@ @@ @@ @

@ò�aŠ†@Čðc@æbØßhi@÷îÛM@@oãb×@bàèß–@@@@Þb—mübi@áöbÔÜÛ@b�ëbäm@À@õbÐn×üa@�‹Èi
@¶g@ÖČ‹ĐnÛa@ojČä¤@bß@aˆg@ò–ìÔäß@ČÝÄn�@bèČãc@ˆg@LéÐí‹Èm@À@µrybjÛa@ÖbÐmaë@Òýn‚a@éuëc

nm@æcë@én�Č�ûß@Ý‚a†@bèîÜÇ@æìØí@æc@k°@�Ûa@pbČî–ì—©aë@pa�Čîà¾a@�b−g@Ýuþ@éîÏ@‹®Ïì
òČîÜàÈÛa òČîÛb—müa@NïČäè¾a@êõa†cë 

@ @@ @@ @@ @

@Þb—müa@ paŠbèßë@ Ö‹Đië@ bçaìnz·@ bČĆàÜßë@ b₣äØànß@ Ýi@ énÛb�‹i@ bĆäßûßë@ bĆÈänÔß@ æìØí@ æd×
@À@ �îÌnÛaë@ �qdnÛa@ †a†�í@ ýÏ@ LénÛb�‹Û@ ï®ÔÜn¾a@ pbÐ–ë@ ˜öb—£@ b�×Š‡ß@ æìØí@ æcë@ LòÐÜnƒ¾a

ð‡¼@I@éîÛg@kçˆ@bà×@êbvČmüa@@Ý�‹¾a@I@Þb—mübi@áöbÔÛa@ñ‹Đî�@ñ†bí�i@üg@H@æbjÈ’@‡à«@IIII57HHHH@
@éČíc‹Û@òČàöaìß@òÛb�‹Ûa@æìØm@ bàäîzÏ@LémbßìÜÈßë@énÛb�‹Û@ï®ÔÜn¾a@ôČ‡Û@òČîÓa‡—¾aë@òjî�bi@éÈČnànië

NòČîÛb—müa@òČîÜàÈÛa@�b−@Õ®Ôzní@ïÛbnÛbië@�qdnÛa@Õ®Ôzní@éma‡ÔnÈßë@@@@IIII58HHHH 

1N Þb—müa@ ñŠbèßÞb—müa@ ñŠbèßÞb—müa@ ñŠbèßÞb—müa@ ñŠbèß@ †Č‡y@ ‡Óë@ Z††††ìÛ‹i@ ‡îÐíìÛ‹i@ ‡îÐíìÛ‹i@ ‡îÐíìÛ‹i@ ‡îÐí@@áöbÔÛa@ À@ bç‹®Ïìm@ k°@ Č̃ öb—‚@ òČ�½
@ŒìČß‹Ûa@®ÙÐi@æbnÜ—Čnß@æbnäqaë@tČ‡znÛa@ñŠbèßë@òibnØÛa@ñŠbè·@æbÔÜÈnm@bèäß@æbnäqg@@Þb—mübi
@æŒëë@�ØÐnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@ïèÏ@ò�ßb©a@ñŠbè¾a@bČßc@LÊbàn�üa@ñŠbèßë@ñõa‹ÔÛa@ñŠbèß@Zbàç

Çb�m@�ØÐnÛa@óÜÇ@ñŠ‡ÔÛa@Čæþ@ŠìČßþa@BNÒ‡�a@‡í‡¥@óÜÇ@‡IIII59HHHH 

cccc@@@@@M@M@M@M  @ZtČ‡znÛaë@òibnØÛa@ñŠbèß@ZtČ‡znÛaë@òibnØÛa@ñŠbèß@ZtČ‡znÛaë@òibnØÛa@ñŠbèß@ZtČ‡znÛaë@òibnØÛa@ñŠbèß@bèäÇ@‹ČjÈí@�ßŠ@ëc@†ì×@À@êŠbØÏc@Éšë@Þb—mübi@áöbÔÛa@óÜÇ
@éàèÐí@ÝØ“i@bèäÇ@ñ‹ČjÈ¾aë@òj�bä¾a@pbàÜØÛa@âa‡ƒn�a@òÏ‹Èß@bß@òÛb�Š@òibn×@‡äÇ@‹ßþa@â�Ünž�flí@ˆg

bØÏþa@åÇ@sí‡¨aë@âýØÜÛ@òj�äÛbi@‹ßþa@ìç@ÙÛ‰×ë@Lï®ÔÜn¾a@ŠbnƒŽm@æc@ô‹‚þa@ïç@xbn¥@sîy@LŠ
NH@ï®ÔÜnàÜÛ@ïÛü‡Ûa@óäÈ¾a@ñbÇa‹ß@I@bèi@ÕĐäÛa@òÔí‹�ë@b�@ñ‹ČjÈ¾a@pbàÜØÛaIIII60HHHH@ @@ @@ @@ @

llll@@@@@M@M@M@M  ZÊbàn�üaë@ñõa‹ÔÛa@ñŠbèßZÊbàn�üaë@ñõa‹ÔÛa@ñŠbèßZÊbàn�üaë@ñõa‹ÔÛa@ñŠbèßZÊbàn�üaë@ñõa‹ÔÛa@ñŠbèß@@bèîČàäŽíë@bèàÜÈní@ñŠbèß@ïç@Ýi@†‹ÐÛa@Éß@ñõa‹ÔÛa@‡Ûìm@ü
@ ÊýĐn�üaë@ |®Ð—nÛa@ I@ ñõa‹Ó@ Þìy@ ñõa‹ÔÛa@ Êaìãc@ Šë‡më@ LbçŽŠğìĐŽíë–@@ ˜şzÐnÛa–@@ ÝîÜznÛa@M@

@â�ÜŽß@Þb—mübi@áöbÔÛa@Čæþ@ÝîÜznÛa@ñõa‹Ó@ïç@òîÛb¨a@ò�aŠ‡Ûa@ČáèŽí@bßë@LH@µàƒnÛa@ñõa‹Ó@áq@˜Č—ƒnÛa
@B@sîy@_@én�Č�ûß@À@Ša‹ÔÛa@Éãb—Û@pbßìÜÈß@åß@é�Üč—í@b¾@òČîßìîÛa@éčmaõa‹Ó@â‡ÔŽî�@Ñî×@®ügë@bèãbÔmhi

ß@ òÔîÓ†@ïèÏ@ Lñõa‹ÔÛa@Êaìãc@kÈ–c@�nÈŽm@‹r×c@ òßìÜÈß@åÇ@szjÛaë@�ØÐnÛa@ÕàÇë@Ýşßdflm@ Éß@ òČîãdn
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@bèÈß@ÝÇbÐnÛaë@ñ‡í‡§a@ÕöbÔ¨a@æŒëë@ŠìĐ�Ûa@µi@bß@ñõa‹Óë@Č̃ äÛa@À@ÕşàÈnÛa@óÜÇ@‡ànÈm@LòČîÏ‹y
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c@åß@ Ž†Ô‹flîfl�NB@ñõa‹ÔÛa@ õbäqc@pbßìÜÈßë@ŠbØÏIIII61HHHH@@óÜÇ@ Čædi@ô‹m@ ò�aŠ‡Ûa@ ČæhÏ@ LÊbàn�üa@ñŠbèß@ bßc
@éàèÏ@ �î×‹m@ óÜÇ@ fl™‹±@ æcë@ LaĆ‡Čîu@ bĆn—äß@ Ýi@k�zÏ@ aĆ‡Čîu@ bĆÈàn�ß@ æìØí@ üc@ Þb—mübi@ áöbÔÛa

ˆbß@@@@ZÝà“îÛ@_@ÞbÔŽí@aˆb¾@sîy@åß@bèîÜÇ@áØ±@Čáq@òÛb�‹Ûa@áèÐîÛ@éÛ@ÞbÔŽí@B@b¾@éçbjnãaë@@_@ÞbÔŽí@a@M@@@
@_@ÞbÔŽí@Ñî×M@@@_@ÞbÔŽí@�@bß@@H@‹Đ�þa@µi@bß@ñõa‹Ó@IM@@NBÞbÔŽí@�@bß@@áîîÔmëIIII62HHHH@ @@ @@ @@ @

pppp@@@@@M@M@M@M  @ZŠìČßþa@æŒë@óÜÇ@ñŠ‡Ô¾a@ñŠbèß@ZŠìČßþa@æŒë@óÜÇ@ñŠ‡Ô¾a@ñŠbèß@ZŠìČßþa@æŒë@óÜÇ@ñŠ‡Ô¾a@ñŠbèß@ZŠìČßþa@æŒë@óÜÇ@ñŠ‡Ô¾a@ñŠbèß@æìØí@a‰èiìÛ‹iìÛ‹iìÛ‹iìÛ‹i@@áöbÔÛa@ñŠ‡Ôß@Čæc@¶g@˜�Ü‚@‡Ó
nÛa@óÜÇ@émŠ‡Ôi@‡ČîÔß@ê‹Äã@À@ìèÏ@LÞb—müa@òČîÜàÇ@À@âbç@Č‡u@‹—äÇ@òČíìÌ®ÜÛa@Þb—mübi@�jÈ

@òàîÓ@ ŠČìĐn¾aë@ |ubäÛa@ ðŠa†⁄a@ áîÄänÛa@ ïĐÈŽm@ ü@ a‰Û@ Léí‡Û@ ñ‹®Ïìn¾a@paŠbè¾bi@ éÏa‡çc@ åÇ
@åß@éãìØÜº@b¾@Čánèí@bß@Š‡Ôi@pa†bè’@åß@Þb—mübi@áöbÔÛa@kč—äÑ¾@æìßČ‡Ôn¾a@éÜà±@b¾@ñ�j×

a@À@áèîÜÇ@‡ànÈŽí@sîy@émaŠa†g@À@k—äß@Čáçc@Þýnyü@áèÜçČûm@òČîÛb—ma@paŠbèß@óÜÇ@ÃbÐ¨
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