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   المعلومات تكنولوجيا حوكمة أثر
 
 الليبية الجامعات أداء ف

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من

The impact of information technology governance on the 
performance of Libyan universities from the perspective of the 

faculty members 
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  ليبيا زليتن_ والتجارة_ الاقتصاد

 التويرقي عبدالعزيز خالد

 محاضر

 كمية الإسلامية الأسمرية الجامعة
  ليبيا زليتن_ والتجارة_ الاقتصاد

 الممخص

 الجامعات أداء عمى المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر تحديد إلى الدراسة ىدفت
 الوصفي المنيج عمى الاعتماد تم وقد .التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الميبية

 يسيم كما دقيقا   وصفاً  ليا ويقدم بالواقع، ىي كما الظاىرة بدراسة يقوم لكونو التحميمي،
 استمارة استخدام تم الدراسة بيانات تجميع أجل منو  النتائج. إلى لموصول تحميميا في

 الرسمية الاجتماعي التواصل مواقع عمى إلكترونياً  وزعت حيث الاستبيان،
(Facebook) إلى إضافة الميبية، الجامعات من لعدد (Gmail, WhatsApp) 

 (3006) عدد عمى الحصول تم وقد التدريس، ىيئة أعضاء لاستيداف وذلك
 الإحصائي البرنامج استخدم تم النتائج إلى والوصول التحميل ولغرض استمارة.

(SPSS.) 

 من كل بين تربط طردية علاقة وجود أىميا النتائج من عدد إلى توصمت وقد
 إلى سيؤدي استخداميا أن حيث الميبية، الجامعات وأداء المعمومات تكنولوجيا حوكمة
 كما أقل، وبتكاليف ودقة كفاءةو  بسرعة الأعمال إنجاز خلال من وذلك الأداء تحسين
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 والبيانات المعمومات نشر خلال من والمساءلة الشفافية تعزيز إلى استخداميا يؤدي
 التدريس ىيئة أعضاء متناول في وجعميا الميبية لمجامعات الالكتروني الموقع عمى

 ضرورة أىميا التوصيات من عدد إلى الدراسة خمصت كما الطلاب. وكذلك والباحثين
 الجودة لضمان الوطني المركز قبل من الجامعات تكنولوجيا حوكمة مفيوم يتبن

 الجامعات لاعتماد الضروريات من واعتباره والتدريبية التعميمية المؤسسات واعتماد
 بضرورة الدراسة أوصت كما لمجامعات، الاعتماد ومعايير بالجودة وربطيا الميبية
 بالجامعات. الأداء لتقييم عمييا الاعتماد يمكن مؤشرات تبني

 حوكمة علاقة المعمومات، تكنولوجيا حوكمة الجامعي، الأداء المفتاحية: الكممات
 مؤشرات المعمومات، تكنولوجيا حوكمة مبادئ الجامعات، بأداء المعمومات تكنولوجيا

 الجامعي. الأداء قياس

Abstract 
The goal of the study was to ascertain, how Information Technology 

Governance affected the performance of Libyan institutions from the 
viewpoint of faculty members. The descriptive analytical method, which 
examines the phenomena as it is, accurately characterizes it, and then 
analyzes it to get results, was used in this research. A questionnaire was 
employed and distributed electronically on social networking sites 
(Facebook) for several Libyan universities as well as (Gmail and 
WhatsApp), and (3006) forms were obtained. A statistical program (SPSS) 
was used to analyze the data. 

The study reached numerous outcomes. The most significant of these 
is the existence of a strong positive correlation between information 
technology governance and the performance of Libyan universities; the use 
of it improving performance through the completion of work quickly, 
efficiently, accurately, and at lower costs; and usage leads to increased 
transparency and accountability by publishing information and data on its 
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website and making it available to faculty members, researchers, as well as 
students. The study also came to some recommendations, including the 
necessity of adopting the concept of university technology governance by 
National Center for Quality Assurance and Accreditation of Educational and 
Training Institutes, considering it a requirement, connecting it to standards 
of quality and accreditation for universities, and the requirement for 
trustworthy indicators to evaluate performance in universities. 

Keywords: University Performance, Information Technology Governance, 
The Relationship between Information Technology Governance and 
Universities Performance, Principles of Information Technology 
Governance, University Performance Measurement Indicators. 

 

 المقدمة: .1

 الأعمال عاتقطا أحد تعد والتي المعمومات تكنولوجيا في كبيراً  تطوراً  العالم يشيد
 فقد وغيرىا، وبرمجيات أجيزة تضم والتي أعماليا ضمن الحواسيب عمى المعتمدة
 من وذلك المحمي لمناتج النمو زيادة في ساىمت إذ الاقتصاد في كبيرا دورا لعبت
 مواقعيا عبر ليا منتجاتيا تسوق الشركات أغمب أن حيث الإلكترونية، التجارة خلال
 النمو دعم أجل من وذلك المؤسسات لجميع ضرورية أصبحت فقد الإنترنت. عمى

 وتطوير دعم في المعمومات تكنولوجيا في التطور ساىم حيث الاستدامة، وتحقيق
 البعيد المدى عمى السياسات رسم في منيا والاستفادة البيانات وتحميل جمع وسائل
 دور ليا يوالت المؤسسات ىذه بين من العالي التعميم ومؤسسات الاستدامة. لتحقيق
 سيؤدي عممياتيا ضمن المعمومات تكنولوجيا إدخال يعد إذ التنمية، تحقيق في فعال
 وتطبيق والتعميم البحث عمميات خلال من المستدامة التنمية استراتيجيات تطوير إلى

 معقدة منظمات عن عبارة فالجامعات .المجتمع وخدمة تنظيماتيا في الاستدامة
 وتتطمب خاص طابع ذات فيي أىدافيا، لتحقيق ةكافي معمومات أنظمة تتطمب
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 الشبكات البرمجيات، بينيا من والتي المعموماتية التكنولوجيا من متنوعة مجموعة
 يعد فمم .]1[ التعميمية العممية لدعم وذلك كثير وغيرىا الأكاديمي والنظام اللاسمكية
 أن ويجب ضرورياً  أصبح ولكنو اختياريًا التعميم عالم في المعمومات تكنولوجيا إشراك
 لتمبية مطموبة فيي العولمة عصر في استخداميا لأىمية وذلك الجامعات، تتبناىا
 فإنو لذا .]2[ تطبيقيا في الفوائد من العديد توفر أنيا كما المنافسة إلى المتزايدة الحاجة

 عند فاعميتيا يضمن الذي بالشكل المعمومات تكنولوجيا إدارة الضروري من
 ليا يكون بحيث العالي التعميم مؤسسات داخل اليومية العمميات ضمن ااستخدامي

 عمييا. ايجابياً  تأثير

 ودعم البمدان نمو في تمعبو الذي والدور المعمومات تكنولوجيا لأىمية ونظرا
 عمى المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر لمعرفة الدراسة ىذه جاءت بيا، الاستدامة
 التدريس. ىيئة أعضاء نظر وجية من وذلك لميبيةا الجامعات أداء جودة تحسين

 الدراسة: أهمية .2

 حوكمة بأثر تيتم التي لمبحوث عممية إضافة كونو في البحث أىمية تتمثل
 أعضاء نظر وجية من الميبية الجامعات أداء جودة تحسين عمى المعمومات تكنولوجيا

 .التدريس ىيئة

 الدراسة: أهداف .3

 المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر تحديد في بحثال ليذا الرئيسي اليدف يتمثل
 ىذا من ويتفرع ،التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الميبية الجامعات أداء عمى

 التالية: الفرعية الأىداف اليدف

 ومزاياىا، خصائصيا أىدافيا، أىميتيا، المعمومات، تكنولوجيا بحوكمة التعريف .1
 وآلياتيا. معاييرىا، مقوماتيا، مبادئيا،

 قياسو. ومؤشرات قياسو، أىمية الجامعي، بالأداء التعريف .2
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 الدراسة: مشكمة .4

 أداء تحسين في تمعبو الذي والدور الحوكمة بيا تتمتع التي للأىمية نظرا
 تحسين إلى تسعى التي المؤسسات ىذه إحدى تعد فالجامعات دولة، أي مؤسسات

 في والمتمثمة مخرجاتيا جودة وكذلك التدريس ىيئة أعضاء بأداء والمتعمق أدائيا
 في المعمومات تكنولوجيا في العالم يشيده الذي لمتطور ونظرا كفاءات. ذوي خريجين

 ضمن التكنولوجيا ليذه الجامعات استخدام استدعى الذي الأمر الأعمال، بيئة
 خلال من إليو الوصول يسيل بشكل المعمومات جميع تتوفر بحيث اليومية عممياتيا
 وىذا ليا حماية يتطمب المعمومات من اليائل الكم فيذا جامعة. لأي الرسمي الموقع

 .والحوكمة المستخدمة المعمومات تكنولوجيا بين فيما الربط خلال من إلا يتأتى لا
 تكنولوجيا حوكمة تطبيق خلال من إلا يتم لا ىذا ]4[ [3] من كل بو أفاد لما ووفقاً 

 مخاطر من تحد أنيا كما ستخداميا،ا مخاطر تقميل في دور ليا والتي المعمومات
 حوكمة عمى اىتماميا تكرس أن الجامعات عمى لزاماً  فإنو لذا لكتروني.الا الإفصاح
 والتكيف بيئتيا في يراتوالتغ الابتكار مع أفضل بشكل امللمتع المعمومات تكنولوجيا

 لناجمةا المخاطر الحسبان في الأخذ مع خدماتيا، تقديم أثناء الجديدة التقنيات مع
 التكنولوجيا. ىذه استخدام عمى

 التالي: التساؤل في تتمثل البحث مشكمة فإن السابق العرض خلال ومن

 من الميبية الجامعات أداء جودة تحسين عمى المعمومات تكنولوجيا حوكمة أثر 
 التدريس؟ ىيئة أعضاء نظر وجية

 :دراسةال فرضية .5

 بتحسين المعمومات تكنولوجيا حوكمة علاقة ولتحديد البحث سؤال عمى للإجابة
 التالية: الفرضية صياغة تم ،الميبية الجامعات أداء جودة

 جودة تحسين عمى المعمومات تكنولوجيا حوكمةل إحصائية دلالة ذو أثر يوجد 
 .التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية من الميبية الجامعات أداء
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 :الدراسة حدود .6

 الميبية. بالجامعات ريسالتد ىيئة أعضاء عمى اقتصرت مكانية: حدود

 .30/06/2022 وحتى 01/01/2022 الفترة خلال الدراسة إعداد تم زمنية: حدود

 السابقة: الدراسات .7

 العربية: الدراسات أولًا:

 عمى الضوء إلقاء إلى الدراسة ىدفت :]5[ (2119 وآخرون، )أحمد دراسة .1
 تبسيط عممية في أىميتيا وبيان جوانبيا مختمف من الالكترونية الحوكمة موضوع

 المنيج استخدام تم وقد السابقة. الدراسات لتجارب بالرجوع وذلك الإدارية الإجراءات
 الموضوع. ىذا تناولت التي السابقة الدراسات مراجعة خلال من وذلك النظري الوصفي

 أىميا: من والمزايا المعوقات من مجموعة ىناك أن الدراسة نتائج أظيرت وقد
 قبول ضعف الالكترونية، بالحوكمة بالتعريف التوعية آليات خداماست في قصور وجود
 عالي مستوى توفير الإيجابيات أىم ومن والمعنوي. المالي الدعم غياب التغيير، ثقافة
 خرجت وقد والمال. الوقت وتوفير الإداري الفساد ظاىرة من وتحد الشفافية من

 تحسين عمى العمل سائميا،و  بجميع التوعية أىميا: التوصيات من بعدد الدراسة
 الإلكترونية. الحوكمة للاستخدام اللازمة التحتية البنية وتوفير

 الآثار أىم توضيح إلى الدراسة سعت :]6[ (2118 )عصام، دراسة .2
 ،الجزائر في الاقتصادية المؤسسات عمى المعمومات تكنولوجيا لحوكمة الايجابية
 في المعمومات تكنولوجيا حوكمة بنيت تواجو التي المعوقات أىم توضيح إلى إضافة

 التحميمي. الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت وقد الاقتصادية. العمومية المؤسسات

 التكنولوجيا تبني دون تحول التي المعوقات من العديد ىناك أن الدراسة بينت وقد
 ينالمستثمر  من التكنولوجيا بنقل الجاد الحكومي الاىتمام عدم أبرزىا الحديثة،
 البيروقراطية انتشار كذلك للاتصالات، التحتية البنية تطوير في والاستثمار الأجانب
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 التخطيط غياب إلى أدى الاقتصادية العمومية المؤسسات في والمحسوبية
 الأمد. طويمة الأىداف وغموض الإستراتيجي

 تطبيق إمكانية معرفة ىو الدراسة من اليدف :]7[ (2117 ،)منصور دراسة .3
 كيفية معرفة إلى ىدفت كما بالجامعات، المحاسبي التدريس في المعمومات جياتكنولو 
 المحاسبي. بالتعميم والمعوقات القصور مع التعامل

 المحاسبية الدراسية المقررات تخطيط في ضعفاً  ىناك أن إلى الدراسة توصمت وقد
 بما حاسبيةالم المقررات في التحديث عناصر غياب الالكتروني، بالتعميم يتعمق فيما

 مجال في الأكفاء التدريس ىيئة أعضاء في النقص المعمومات، تكنولوجيا مع يتلاءم
 المعمومات. تكنولوجيا نظم

 الأجنبية: الدراسات ثانياً:

 ىذا من اليدف كان :]8[ (Ruben and Rui ,Isaías, 2021) دراسة .4
 لمجامعات تالمعموما تكنولوجيا حوكمة لممارسات أساسي نموذج تطوير ىو البحث

 والموجودة ليا الفعالة بالممارسات قائمة وضع وتم .واسبانيا وىولندا والبرتغال بالبرازيل
 التأكد وتم مرجعية نقطة إنشاء ىو منو الغرض أساس بةبمثا اعتبارىا وتم الأدبيات في
 الحد يوفر مما البداية، نقطة لتكون وكافية مناسبة كانت المحددة الممارسات أن من
 الجامعات. في المعمومات تكنولوجيا لحوكمة نىالأد

 تقوم التي والممارسات والعمميات الجامعات يةكميى أن إلى الدراسة ىذه وتوصمت
 ومع الفعالية. لزيادة تنفيذىا ويمكن الممارسين نظر وجية من علاقة ذات كانت بيا

 جامعاتلم الحالي الواقع بسبب الممارسات، بعض تنفيذ الصعب من يكون قد ذلك،
 بينت كما التنظيمية. والثقافة والوقت البشرية بالموارد المتعمقة والقضايا الدراسة محل
 إضافة الجامعات، في المعمومات لتقنية مفيداً  كان المقترح الإرشادي الدليل أن النتائج
 جامعة. أي عمى لمتطبيق قابلاً  يكون قد الدليل ىذا أن إلى
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 ىو الدراسة ليذه الرئيسي اليدف :]2[ (Ulfah et al, 2021) دراسة .5
 المؤسسة أداء عمى وأثرىا الحوكمة جودة عمى المعمومات نظم تطبيق نجاح أثر تحديد

 .الغربية جاوة جامعات -الجامعية

 المعمومات أنظمة تطبيق نجاح فإن ،0.05 دلالة مستوى عند أنو النتائج أظيرت
 في الجامعية المؤسسات أداء عمى إيجابي وتأثير الحوكمة جودة عمى إيجابي تأثير لو

 المؤسسات أداء عمى إيجابي تأثير وجود إلى النتائج أشارت كما الغربية. جاوة
 الحوكمة. جودة خلال من الغربية جاوة في الجامعية

 تأثير تحديد إلى الدراسة ىدفت :]9[ (Abdullah et al, 2020) دراسة .6
 والمعاىد الكميات في تدريسال ىيئة أعضاء أداء تحسين عمى المعمومات نظام

 الدراسة ىذه خلال ومن .كردستان في التطبيقية لمفنون أربيل جامعة -بالعراق
 305 مجموعو ما عمى الحصول تم حيث تجريبية، بيانات جمع تم الاستقصائية
 استبيانات.

 كبير إيجابي تأثير ليا المعمومات نظم أن إلى عمييا المتحصل النتائج وأشارت
 سواء الجامعات، يساعد سوف البحث ىذا أن كما التدريس، ىيئة أعضاء أداء عمى

 علاقة عمى لمحفاظ ضروري المعمومات نظم مناىج أن فيم عمى غيرىا أو العراقية
 التدريس. ىيئة أعضاء أداء مع الأمد طويمة

 تقديم إلى الدراسة سعت :]11[ (Muhammad et al, 2017) دراسة .7
 في الإدارة تستخدمو أن يمكن والذي المعمومات نولوجياتك حوكمة لتقييم نموذج ىذه

 تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت كما الخصوص. وجو عمى العالي التعميم مؤسسة
 في السابقة الأدبيات عمى بناءً  الفعالة المعمومات تقنية إدارة في تساىم التي العوامل

 المجال. ىذا

 التعميم مؤسسات إدارات ديساع أن يمكن نموذج تقديم إلى الدراسة وتوصمت
 المعمومات. تكنولوجيا لحوكمة الفعال التنفيذ عمى الحصول في العالي
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 أن الدراسات بعض أوضحت فقد الموضوع ىذا حول الأدبيات تتبع خلال فمن
 أىدافيا تحقيق عمى المؤسسة يساعد المعمومات تكنولوجيا لحوكمة المنظمات تبني

رباحيا أدائيا من تحسن أنيا إلى إضافة  المؤسسات داخل الاعتماد أن كما ،]11[ وا 
 كما .]12[ أدائيا وتحسين ليا فوائد تحقيق إلى يؤدي سوف المعمومات لتكنولوجيا
 في الأىمية غاية في مطمبا ت عد المعمومات تكنولوجيا حوكمة أن ]5[ دراسة أضافت
 في يثةالحد التكنولوجيا تطبيق عند خاصة المجالات، ومختمف القطاعات كافة

 لمتحكم أداة تعد المعمومات تكنولوجيا حوكمة أن كما المعمومات. تبادل و الاتصالات
دارتيا المعمومات تكنولوجيا موارد في  أي في والأشخاص التحتية البنية تقنية مثل وا 
 المؤسسات من كغيرىا فالجامعات .]6[ الجامعات ذلك في بما المؤسسات، من نوع

 جودة وذات فعالة خدمة تقديم ولضمان المعمومات لوجياتكنو  حوكمة أىمية أدركت
يجاد المخاطر من تقمل أن عمييا يجب عالية  من وذلك لدييا الضعف لنقاط حمول وا 
 مع لمتعامل متكرر بشكل بيا الخاصة المعمومات تكنولوجيا ممارسات مراجعة خلال

 إلا يتأتى لا وىذا ،]8[ الجديدة التقنيات مع والتكيف بيئتيا في والتغييرات الابتكارات
 مخاطر تقميل عمى بدورىا تساعد والتي المعمومات تكنولوجيا حوكمة تطبيق خلال من

 . ]2[ الالكتروني الإفصاح مخاطر من تحد أنيا كما المعمومات، تكنولوجيا استخدام

 جانب من الموضوع تناولت أنيا السابقة الدراسة عن الحالية الدراسة يميز ما لعلو 
 ضمن المستخدمة المعمومات تكنولوجياو  الحوكمة من كل بين الربط ووى آخر

 الجامعات بأداء تربطيما التي العلاقة وتحديد الميبية بالجامعات اليومية العمميات
 الميبية.

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة :أولاً 

 المعمومة ونقل الاتصال بسرعة تميزهو  نعيشو الذي السرعة عصر ظل في
 وطرق الاقتصادية المؤسسات بنية في تغير من صاحبو وما كنولوجي،الت والتطور
 ييدف الذي الحوكمة مصطمح أبرزىا الجديدة المفاىيم من العديد ظيور ومع إدارتيا،

 مع وعلاقاتيا ومسؤولياتيا الاقتصادية المؤسسات إدارة طريقة عمى الضوء إلقاء إلى



ـــــمجلة البحوث الاقتصادية والاستراتيجية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  التاسعــــــــــ

 

- 11 - 

 التي المفاىيم من العديد إلى المصطمح ىذا وتنوع العلاقة، ذات الأطرف مختمف
 ىي المعمومات تكنولوجيا فمفيوم المعمومات. تكنولوجيا حوكمة منيا تحتو تندرج
 عمى تعتمد التي المعمومات أنظمة وتسيير ودعم وتطوير وتفعيل وتصميم دراسة

 والتطبيقات الحواسيب باستخدام المعمومات تكنولوجيا تيتم حيثو  ،لحاسوبا تطبيقات
 لممعمومات الآمن والاسترجاع والإرسال ومعالجة وحماية وتخزين لتحويل البرمجية

[15]. 

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة تعريف .1

 "مسئولية أنيا عمى بتعريفيا المعمومات تكنولوجيا حوكمةل الأمريكي معيدال قام
 الشركات حوكمة من أساسيا عنصر تعد وىي التنفيذية والإدارة الإدارة مجمس

 المعمومات تكنولوجيا أن تؤكد التي والعمميات التنظيمية واليياكل لقيادةا وتتضمن
 أن معيدال أشار فقد المنشأة. واستراتيجيات أىداف تحقيق في وتساند تدعم بالمنشأة
 مسئولية تعتبر وأنيا الشركات، لحوكمة مكمل جزء تعتبر المعمومات تكنولوجيا حوكمة
 المعمومات لتكنولوجيا تضمن بحيث الأولى، بالدرجة الإدارة ومجمس التنفيذية الإدارات

 .[16] لممؤسسة الإستراتيجية الأىداف تحقيق عمى قادرة تكون أن

 الذي النظام ىي بأنيا ISO/IEC 3850)) معيار بدليل جاء لما وفقاً  عرفت كما
 لتكنولوجيا والمستقبمي الحالي الاستخدام عمى والرقابة التوجيو يتم خلالو من

 المنظمة لدعم المعمومات تكنولوجيا استخدام وتوجيو تقييم ويتضمن ماتالمعمو 
 والسياسات الإستراتيجية أيضاً  ويتضمن الخطط، لتحقيق الاستخدام ىذا عمى والرقابة

 .[17] المؤسسة داخل المعمومات تكنولوجيا لاستخدام

 تمكن التي الجماعية والمنيجيات والعمميات الأدوات ىي بأنيا [18] أورد كما
 أو المعمومات تكنولوجيا خدمات مع العمل وأىداف إستراتيجية مواءمة من المنظمة
 وتحسين إدارة المعمومات تكنولوجيا حوكمة وتستخدم البيئة، أو التحتية البنية
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 أىدافيا تحقيق من مؤسسة أي تمكن أو تكمل أو تدعم بطريقة المعمومات تكنولوجيا
 .وغاياتيا

 الذي النظام بأنيا المعمومات تكنولوجيا حوكمة لمعايير راليالاست المعيد ويعرفيا
 المعمومات لتكنولوجيا والمستقبمية الحالية الاستخدامات ورقابة توجيو خلالو من يتم

 .[19] المؤسسة تدعيم في المعمومات تكنولوجيا لاستخدام الخطط وتوجيو وتقييم

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة أهمية .2

 سعىت التي الأىداف أىمية مدى من تنبع المعمومات تكنولوجيا حوكمة أىمية إن
 مجال في والمتلاحقة المستمرة التطورات ظل في خاصة المنظمة، داخل تحقيقيا ىإل

 الاىتمام زيادة نحو لمسعي الأعمال منظمات اضطر ما وىو المعمومات، تكنولوجيا
 بين والتنسيق وافقالت من قدر أكبر تحقيق بغرض المعمومات تكنولوجيا بحوكمة
 .[12] بالمنظمة المختمفة الإدارية الوحدات

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة أهداف .3

 :[20] الآتي في المعمومات تكنولوجيا حوكمة أىداف تتمثل

 الإدارة. عن الممكية فصل خلال من الأداء ىعم الرقابة -1

 أي لمنع لممعمومات، الوصول كيفية تحديد ىعم صارمة رقابة نظام فرض -2
 إلييا. الوصول من لو مصرح غير شخص

 الإستراتيجية، الأىداف تحديد عن المسئول والإداري الفني الييكل تشكيل -3
 الأداء. وتقييم ومتابعة الأىداف تمك تحقيق وأساليب

 تكنولوجيا لنظام المعمومات جودة معايير أقصى لتحقيق اللازمة التدابير اتخاذ -4
 السرية، الكفاءة، الفاعمية، التالية: الأساسية ييرالمعا في تتمثل والتي المعمومات،

 والتوافق. الامتثال والموثوقية، الإتاحة والسلامة، التكامل



ـــــمجلة البحوث الاقتصادية والاستراتيجية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  التاسعــــــــــ

 

- 12 - 

 المعمومات تكنولوجيا مخاطر من لمحد اللازمة الخطط وضع في المساىمة -5
 المعمومات. أمن تحقيق بيدف تحدياتيا، ومواجية

 لممؤسسات: المعمومات تكنولوجيا ومزايا خصائص .4

 :[21] الآتي في ومزاياىا خصائصيا تتمثل

 من كل في تستخدميا التي المؤسسة أداء بتحسين ترتبط مادية: فوائد -1
 النشاطات تنفيذ سرعة الفوائد ىذه ومن الخارجية، وعممياتيا الداخمية أنشطتيا
 المستخدمة الأوراق من والحد التكمفة، من والحد الوقت، وتوفير المختمفة،

 .ذلك وغير

 من أكثر وفى نسخة من بأكثر الكترونياً  المعمومات حفظ وىي نوعية: ئدفوا -2
 الحصول إمكانية أن إلى بالإضافة وقت، أي في استرجاعيا سيولة مكان
 المناسب الوقت وفى السميمة القرارات اتخاذ تدعم المطموبة المعمومات عمى
 .المؤسسة يدعم مما

 المؤسسة وبين داخمياً  لمؤسسةا أقسام بين الفعال التواصل التواصل: فوائد -3
 .والعملاء المؤسسة وبين الأخرى والمؤسسات

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة مبادئ .5

  :[22] وهي المبادئ من عدد المعمومات تكنولوجيا لحوكمة

 خلال من وذلك :المعمومات لتكنولوجيا الإستراتيجي والتوافق الانسجام مبدأ .1
 وبين المعمومات تكنولوجيا تشغيل اتعممي بين والانسجام التوافق تحقيق
 المتوقعة القيمة ىعم الحفاظ مراعاة مع المؤسسة، وعمميات أنشطة

 .المعمومات لتكنولوجيا

 القيمة وتحقيق التكاليف تحسين ىعم العمل خلال من :القيمة إضافة مبدأ .2
 المؤسسة. داخل المعمومات لتكنولوجيا الحقيقية
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 ووضع المخاطر، بوجود رسمياً  عترافالا خلال من :المخاطر إدارة مبدأ .3
 مشكلاتيا، وعلاج منيا الحد تضمن التي الرقابية والإجراءات الضوابط
 والجوىرية، الكبيرة لممخاطر بالنسبة خاصة الشفافية من قدر أكبر وتحقيق
دراجيا  المخاطر. إدارة مسئوليات ضمن وا 

 كنولوجيات موارد أفضل في الاستثمار خلال من الموارد: إدارة مبدأ .4
 عمميات وتنفيذ التحتية، البنية أو والتطبيقات الأفراد في ممثمة المعمومات

 المصادر من المعمومات تكنولوجيا وخدمات أنشطة ىعم والمتابعة الرقابة
 .المحمية أو الخارجية

 الجيد والقياس الواضح التحديد خلال من يتم والذي :الأداء إدارة مبدأ .5
 .المعمومات تكنولوجيا أىداف أثر ضحةوا بصورة ويعكس للأىداف،

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة وركائز مقومات .6

 :[6] وىي والركائز المقومات من عدد تكنولوجيا لحوكمة

 العامة الإستراتيجية بين الموائمة من التحقق بيا ويقصد الإستراتيجية: محاذاة 
 المعمومات. لتكنولوجيا الإستراتيجية الخطة وبين لممؤسسة

 ما يفعل المعمومات تكنولوجيا قسم أن عمى والعمل التأكد المضافة: لقيمةا 
 مجال في الاستثمار بداية في المسطرة والأىداف الفوائد لتحقيق ضروري ىو

 .المؤسسة في المعمومات تكنولوجيا

 وبيانات معمومات تواجو التي لممخاطر رسمي إطار وضع المخاطر: إدارة 
 ىذه حماية عمى والعمل الحديثة، لمتكنولوجيا استخداميا نتيجة المؤسسة
 .ليا اللازم الأمن وتوفير المعمومات

 الأعمال أداء قياس حول ىيكل وضع الأداء: مقاييس. 
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 وتنظيميا فعالية، أكثر نحو عمى والتقنية البشرية الموارد إدارة الموارد: إدارة 
 .المعمومات لتكنولوجيا وتمويمية مالية خطة بوضع وذلك كفاءة أكثر بشكل

 المعمومات: تكنولوجيا حوكمة معايير .7

 أمن وتحقيق المخاطر من الحد في ساىمت التي المعايير أىم تحديد يمكن
 حوكمة لنظام وفقاً  الأىداف تحقيق في تساىم والتي المؤسسات في المعمومات
 :[23] منيا المعمومات تكنولوجيا

 تكنولوجيا حوكمةل يالأمريك معيدال أصدره الذي COBIT: الكوبيت معيار -1
 بين الربط خلالو من يمكن والسيطرة لمتحكم إطار يمثل وىو المعمومات
 تكنولوجيا أنشطة تنظيم بيدف العمل متطمبات وبين المعمومات تكنولوجيا
 الرئيسية الموارد تحديد يتم حيث المقبولة، العممية النموذج وفق المعمومات
 الاعتبار. في أخذىا يجب التي الرقابة وأىداف المعمومات لتكنولوجيا

 صياغة عن المسئولة ISO أيزو منظمة عمن الصادرة ISO: أيزو معايير -2
 ىذه قامت وقد المعمومات، تكنولوجيا وحماية بأمن الخاصة المعايير ووضع
 بينيا: من كان المعايير من العديد بإصدار الآن، وحتى إنشائيا منذ المنظمة

 معيارISO 27001 : إدارة بنظام الخاصة القواعد عوض إلى ييدف 
 التصميم كيفية القواعد تمك أوضحت حيث المعمومات، وحماية أمن

 ىإل بالإضافة الإدارة، ىذه لأداء المستمر والتطوير والرقابة والتطبيق
 .المؤسسات ليا تتعرض قد التي الإلكترونية المخاطر تقييم

 معيار :ISO 27002 لأسس يالفعم التطبيق كيفية لتوضيح ييدف 
 النقاط يوضح الذي ، ISO 27001بمعيار الخاصة التطبيق وقواعد

 الأصول وحماية لتأمين التطبيق، بعد بيا القيام يجب التي الأساسية
 .الإلكتروني التشغيل مخاطر لتجنب التكنولوجية
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 معيارISO 38500 : في تتمثل القواعد من مجموعة ىعم ويقوم 
 المعمومات، تكنولوجيا إدارة سئولياتوم لميام والدقيق الواضع التحديد
 ومتطمبات أىداف مع يتفق بما لمتخطيط كاممة إستراتيجية وضع

 لأسباب وفقا المناسبة المعمومات تكنولوجيا اقتناء يتم أنو  المؤسسة،
 لمخطة وفقاً  يسير التكنولوجي الأداء أن من التأكد ومحددة، منطقية

 والموائح والقوانين المعمومات تكنولوجيا بين التوافق تحقيق الموضوعة،
 لإدارة اللازمة البشرية والكفاءات المالية الموارد مراعاة بيا، العلاقة ذات

 .النظام وتشغيل

 المعمومات: تكنولوجيا لحوكمة الرئيسية الآليات .8

 :[12] الآتي في الرئيسية المعمومات تكنولوجيا حوكمة آليات تتمثل

 تحقيق أو وضع إلى تسعى والتي المعمومات تكنولوجيا حوكمة ىيكمة .1
 المعمومات تكنولوجيا بين الاتساق من قدر أكبر إيجاد تضمن إستراتيجية

 .والمستفيدين لمعملاء بتقديميا المؤسسات تقوم التي والخدمات الأنشطة وبين

 الإجراءات وضع يعني ما وىو المعمومات تكنولوجيا حوكمة عمميات .2
 المعمومات، تكنولوجيا في الاستثمار تمشروعا لتنفيذ اللازمة والسياسات
 داخل والمساءلة المسئوليات لتحديد مناسب نظام اقتراح ىإل بالإضافة
 .المؤسسة

 القيام خلال من تحقيقيا يمكن والتي المعمومات تكنولوجيا مخرجات أو نتائج .3
 المؤسسة، داخل المعمومات تكنولوجيا وعمميات لييكمية مستمرة تقييم بعممية
 مجمس جانب من المحددة النتائج ىإل والوصول الأىداف تحقيق من لمتأكد
 بالمؤسسة. التنفيذية والإدارات الإدارة
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 الجامعي: الأداء :ثانياً 

 تقديم إلى تسعى فاعمية ذات تعد والأكاديمي المؤسسي ظيورىا منذ الجامعات
 عارفم من التدريس ىيئة أعضاء يقدمو ما خلال من وذلك بيا لمدارسين المعرفة
 ويعتقد .[24] بالتعميم ميتم شخص لأي الأىمية بالغ أمراً  الجامعي الأداء يعد لذا ليم،
 عمى يتضمن لأنو واضحة، غير طبيعة لو الجامعي الأداء مفيوم أن [25] من كل

 تنمية إلى مينية درجة عمى الحصول من تتراوح المختمفة العوامل من واسع نطاق
 عمى الجامعة قدرة ىو الجامعي الأداء أن [26] رىوي الأخلاقي. بالمعنى الطلاب
 استجابة تقدميا التي الخدمات خلال من وذلك ،عمييا القائمين وأىداف أىدافيا تحقيق

 المجتمع. لأىداف وتحقيقاً  العمل لسوق المتجددة للاحتياجات

 تحقيق عمى الجامعات مقدرة لدراسة وسيمة يعتبر الجامعي الأداء تقييم أن كما
 أداء تقييم أن كما .[27] محددة زمنية فترة خلال منيا مطموب ىو وما فياأىدا

 مفاىيملم ياتطبيق أثناء جامعة لأي التنظيمي للأداء تائجن عن عبارة ىو الجامعات
 .[28] التعميم في بالدريج جائزة لنظام وفقا الموضوعة

 الأكاديمي ميملمتع الممتازة الجودة تحقيق عمى يعتمد الجامعات في الأداء فقياس
 وغايات بأىداف وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط فيو ،[29] الأكاديمي التميز مستوى ورفع

 فكفاءة الوظائف، ىذه كل من مزيج ىو لمجامعة الكامل الأداء فإن لذا الجامعات.
 .[30] الجامعة في الوظائف ىذه تشغيل عمى تعتمد الجامعة وفعالية

 ي:الجامع داءالأ قياس أهمية .1

 :[27] الآتي في الأداء قياس أىمية تتمثل

 معاممتيم تمت قد والفنيين والإداريين الجامعيين الأساتذة جميع أن من التأكد .1
 بعدالة.
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 الجامعة رئيس إمام الصورة في ووضعيم الأساتذة من المتميزين تحديد .2
 وظيفية مراكز إلى وترفيعيم ترقيتيم حول القرارات لاتخاذ تمييداً  والزملاء
 إيفادىم. أو أعمى

 رئيسو مع وبالاتفاق الطريق لو يميد الجامعي الأستاذ أداء مستوى معرفة .3
 تدريبو. أو عممو وتحسين أدائو بتطوير يتعمق فيما القادمة الخطوات

 وأنظمتيا الجامعة سياسات في النقص جوانب التقويم ىذا يكشف أن يمكن .4
 ىي تكون قد أخطاء واكتشاف الأمور ىذه في النظر إعادة عمى يترتب وقد

 الجامعي. الأستاذ أداء تقويم نتائج ضعف في السبب

 الجامعات: أداء قياس مؤشرات .2

 أداء لتتبع منتظمة فترات عمى جمعيا يتم التي المعمومات من عناصر بأنيا تعرف
 التحقق، إمكانية الملائمة، التالية: الخصائص تشمل بأنيا [32] عرفيا كما .[31] النظام
 المؤسسي. والقبول ادية،الاقتص الجدوى لمقياس، القابمية ز،التحي من التحرر

 :[33] كالتالي الأداء مؤشرات تصنيف يمكن فإنو الأدبيات تتبع خلال ومن

 الأكاديمي: الأداء مؤشرات .1

 جميع أن إذ لمجامعة، الأساسية الكفاءات من الأكاديمي الأداء اعتبار يمكن
 الأداء قياس ويركز الغرض. ليذا مبنية الأخرى الجامعة ومرافق وظائف

 البحثي. والأداء التعميمي الأداء عمى الأكاديمي

 البحثي: الأداء مؤشرات .2

 فيو ،لمجامعة الأكاديمية السمعة عمييا تقوم التي الركائز أحد البحث يكون قد
 ضمن الأكاديمي البحث يظير وقد الجديدة. لممعرفة ميم مصدر أيضاً  يعد
 البحث أداء مؤشرات تطوير يغطي حيث ،تفعمو ما إلى للإشارة الجامعة بيان
 بأكمميا. البحث عممية
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 التعميمي: الأداء مؤشرات .3

 بعد وىو ،لمجامعة الأكاديمية السمعة تدعم أخرى ركيزة التعميمي الأداء يكون قد
 من بأكمميا التعميمية العممية المؤشر ىذا ويغطي الأداء، لقياس ومعياري تقميدي

 النتيجة. حتى والمخرجات والعممية المدخلات

 الإدارة: أداء مؤشرات .4

 في التنظيمية الأىداف لتحقيق إجراءات وتتخذ سياسات الجامعات تضع عندما
 المستقبمية بالاتجاىات تتنبأ أن يمكن التي المعمومات إلى تحتاج قد فإنيا الإدارة،
 رؤساء تزود أن يمكن الأداء مؤشرات باستخدام ولكن السابقة. الأفعال وتبرير

 الإجراءات. اتخاذ فييا يمكن وتوجيات الأمور ساءت إذا مبكرة بتحذيرات الجامعات

 الجامعات: بأداء المعمومات تكنولوجيا حوكمة علاقة .3

 تكنولوجيا حوكمة أن [35] [34] من كل يعتقد السابقة للأدبيات التتبع خلال من
دا الخدمات وجودة المؤسسة أداء عمى تؤثر قد المعمومات  والتكاليف، العمميات رةوا 

 خفض في دور ليا المعمومات تكنولوجيا لحوكمة المتبعة الآليات أن فيو لاشك فمما
 سواء لممعمومات أمن تحقيق إلى يؤدي مما الإلكتروني، التشغيل تواجو التي المخاطر

 عمى القائم الأداء تحسين إلى يؤدي سوف بدوره والذي مالية، غير أو مالية كانت
 قد أيضاً  العالي التعميم فمؤسسات .[36] بالمؤسسات المعمومات تكنولوجيا استخدام
 والبحث التدريس جودة عمى تؤثر أن يمكن إذ المعمومات، تكنولوجيا بحوكمة تتأثر
دارة  .[1] الداخمية العمميات وا 

 المعمومات تكنولوجيا بين التعاوني العمل استخدام أن إلى [38] [37] أشار كما
 التعمم لعممية الأكاديمي الأداء لتحسين الإلكتروني التعمم باستخدام عممالت ونتائج

 في فاعمية أكثر لضمان المعمومات تكنولوجيا حوكمة استخدام يستدعي بأكمميا،
 .[39] فعال أداء إلى والوصول الجامعات
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 العممي: الجانب :ثالثاً 

 البحث: منهجية  .1

 ليذه المناسب المنيج لكونو يالتحميم الوصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدت
 الكتب في والمتمثمة الثانوية المصادر من الدراسة بيانات جمع تم حيث .الدراسة

 الجانب في الاعتماد تم كما الإنترنت. وشبكة العممية والأبحاث والدوريات والمجلات
 انةاستب إعداد تم حيث الاستبيان، في والمتمثمة الأولية المصادر عمى لمدراسة العممي
 تم التي الفرضية واختبار البحث أىداف تحقيق منيا الغرض الأسئمة من عدد تتضمن

 البرنامج استخدام تم البحث مشكمة عمى تجيب التي الفرضية ولاختبار صياغتيا.
 المجمعة. البيانات لتحميل (SPSS) الإحصائي

 العالي مالتعمي بمؤسسات العاممين التدريس ىيئة أعضاء من الدراسة مجتمع يتكون
 التساؤل عن العينة أفراد إجابات من والتحقق الدراسة بيانات ولمعالجة ليبيا. في

 عينة ولاختيار الإحصائية. الوسائل بعض استخدام تم الدراسة ىذه في المطروح
 وتمت (،Google Forms) تقنية باستخدام إلكتروني استبيان إعداد تم البحث
 عمى توزيعو وتم ،[41]و [40] ،[36] ،[26] من كل دراسة عمى بالاعتماد أسئمتو صياغة
 والمعاىد والكميات الجامعات من لعدد (Facebook) الاجتماعي التواصل موقع
 بغية وذلك (،WhatsApp and Gmail) بواسطة توزيعو إلى إضافة العميا،

 (3006) عدد عمى الحصول تم وقد التدريس. ىيئة أعضاء من عدد أكبر استيداف
 لمتحميل. صالحة أنيا تبين فحصيا وبعد استبيان، استمارة

 الدراسة: عينة خصائص  .2

 :التدريس هيئة عضو لها التابع الجامعة 2.1

 نصيب من كانت مشاركة نسبة أعمى أن (1) بالجدول الواردة النتائج تظير
 نسبة أقل عمى سبيا جامعة تحصمت حين في %(،9.1) وبنسبة طرابمس جامعة
 الأسمرية، المرقب،) المشاركة الجامعات بقية تحصمت اكم %(.1.2) بمغت مشاركة
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 الزاوية، الزيتونة، غريان، الجفرة، المفتوحة، الميبية، الأكاديمية مصراتو، بنغازي،
 الزنتان، اجدابيا، الساطع، النجم صبراتو، سرت، المختار، عمر وليد، بني طبرق،
 %،6.7 %،6.9 %،7) بةنس عمى (نالوت الأىمية، طرابمس الرفاق، أفريقيا، فزان،
6.4،% 5.9،% 5.6،% 5،% 4،% 3.9،% 3.7، 3.6،% 3.4،% 3.3،% 
3.2،% 3،% 2.8،% 2.8،% 2.7،% 2.5، 2.2،% 2.1،% 1.6،% 1.5)% 
 التوالي. عمى

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجامعات1جدول )

 النسبة المئوية العدد الجامعة ت

 %9.1 274 طرابمس 1

 %7 209 المرقب 2

 %6.9 208 الأسمرية 3

 %6.7 201 بنغازي 4

 %6.4 193 مصراتو 5

 %5.9 176 الأكاديمية الميبية 6

 %5.6 167 المفتوحة 7

 %5 151 الجفرة 8

 %4 121 غريان 9

 %3.9 117 الزيتونة 10

 %3.7 111 الزاوية 11

 %3.6 109 طبرق 12

 %3.4 102 بني وليد 13

 %3.3 100 عمر المختار 14
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 %3.2 95 سرت 15

 %3 91 صبراتو 16

 %2.8 83 اجدابيا 17

 %2.8 85 النجم الساطع 18

 %2.7 82 الزنتان 19

 %2.5 74 فزان 20

 %2.2 67 أفريقيا 21

 %2.1 63 الرفاق 22

 %1.6 47 طرابمس الأىمية 23

 %1.5 45 نالوت 24

 %1.2 35 سبيا 25

 %100 3006 المجموع

 SPSS لمخرجات وفقا باحثينال إعداد من المصدر:

 العممي: المؤهل 2.2

 حممة نصيب من كانت نسبة أعمى أن تبين أدناه (2) بالجدول الواردة النتائج
 حممة نسبة نتكا حين في العينة، إجمالي من %(58.9) النسبة بمغت إذ الماجستير
 %(.41.1) الدكتوراه
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 المؤهل حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:2) جدول
 ميالعم

 العممي المؤهل العدد المئوية النسبة
 ماجستير 1771 58.9%
 دكتوراه 1235 41.1%
 المجموع 3006 100%

 العممية: الدرجة 2.3

 الدرجة نصيب من كانت نسبة أعمى أن (3) بالجدول الظاىرة النتائج أوضحت
 المئوية النسب بمغت حين في %(،34.6) النسبة بمغت حيث )محاضر( العممية
 أستاذ( مشارك، أستاذ مساعد، أستاذ مساعد، )محاضر الأخرى العممية لمدرجات

 التوالي. عمى %(6.9 %،11.7 %،19 %،27.8)
 الدرجة حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:3) جدول

 العممية
 العممية الدرجة العدد المئوية النسبة

 مساعد محاضر 835 27.8%
 محاضر 1040 34.6%
 مساعد أستاذ 572 19%

 مشارك أستاذ 351 11.7%
 أستاذ 208 6.9%
 المجموع 3006 100%

 التخصص: 2.4

 )الأخرى( التخصصات نصيب من كانت نسبة أعمى أن (4) الجدول نتائج تظير
 لمتخصصات المئوية النسب بمغت حين في %(،80.6) النسبة بمغت حيث

 التوالي. عمى %(5.6 %،13.8) أعمال( إدارة )المحاسبة،
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 حسب الدراسة عينة أفراد يعتوز  (:4) جدول
 التخصص

 التخصص العدد المئوية النسبة
 محاسبة 416 13.8%
 أعمال إدارة 169 5.6%
 أخرى 2421 80.6%
 المجموع 3006 100%

 الخبرة: سنوات عدد 2.5

 إلى 5 )من الخبرة سنوات عدد أن النتائج أظيرت فقد (5) بالجدول يتعمق فيما
 في %(،33.3) بمغت حيث نسبة الأعمى كانت سةالدرا لعينة سنوات( 10 من أقل
 15 من أقل إلى %10 من سنوات، 5 من )أقل الأخرى لمسنوات النسب كانت حين
 %(.22.5 %،26.4 %،17.8) التوالي عمى كانت فأكثر( سنة 15 من سنة،

 الخبرة سنوات عدد حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:5) جدول

 نواتالس عدد العدد المئوية النسبة
 سنوات 5 من أقل 536 17.8%
 سنوات 10 من أقل إلى 5 من 1001 33.3%
 سنة 15 من أقل إلى 10 من 793 26.4%
 فأكثر سنة 15 من 676 22.5%
 المجموع 3006 100%

 البيانات: تحميل  .3

 الاستبانة: تباث 3.1

 كرونباخ ألفا اختبار معامل حساب تم الاستبيان أسئمة وثبات صدق من لمتأكد
 التالية: النتائج ظيرت تطبيقو وعند بو، الواردة الأسئمة يعلجم
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 مقبولة نسبة وىي ،(0.934) كرونباخ ألفا المعامل قيمة أن (6) الجدول يوضح
 لمتحميل. وقابميتيا الاستبانة صحة يؤكد وىذا ،]42[ (0.6) من أكبرو 

 الإحصائية ةالموثوقي(:6) الجدول

 الأسئمة عدد ألفا كرونباخ

.934 19 

 المعياري: والانحراف المتوسطات الوصفية الإحصاءات 3.2

 لممتغير الكمي الحسابي المتوسط أن أظيرت أدناه (7) بالجدول الواردة النتائج
 أما (،8.047) كمي معياري وبانحراف (35.03) بمغ المعمومات تكنولوجيا حوكمة
 كان الكمي ابيالحس المتوسط أن النتائج بينت فقد الجامعات أداء لممتغير بالنسبة

 (.7.096) كمي معياري وبانحراف (33.70)

 
 الكمية الوصفية الإحصاءات (:7) الجدول

 المتوسط العدد 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 تكنولوجيا حوكمة
 8.047 35.03 3006 المعمومات

 7.096 33.70 3006 الجامعات أداء
Valid N (listwise) 3006   

 الارتباط: تحميل 3.3

 أداءو  المعمومات تكنولوجيا حوكمة بين الارتباط معامل أن (8) الجدول يوضح
 إلى يشير وىذا (،0.000) بمغت (sig) دلالة مستوى عند (0.**708) الجامعات

 المعمومات تكنولوجيا حوكمة تمت كمما أنو يعني مما بينيما. طردية علاقة وجود
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 جـودة ذات خدمات تقديم لىإ ذلك أدى بالجامعات اليومية العمميات في المستخدمة
 أفضل. أداء بذلك محققة عالية

 الارتباط (:8) الجدول

 تكنولوجيا حوكمة 
 الجامعات أداء المعمومات

 تكنولوجيا حوكمة
 المعمومات

 **708. 1 بيرسون ارتباط
Sig. (2-tailed)  .000 

N 3006 3006 

 الجامعات أداء
 1 **708. بيرسون ارتباط

Sig. (2-tailed) .000  
N 3006 3006 

 .(tailed-2) 0.01 مستوى عند دلالة ذو الارتباط **

 الخطي: الانحدار تحميل 3.4

 الجامعات أداء لممتغير (R) الارتباط معامل قيمة بأن نلاحظ (9) الجدول من
 حين في (،0.501) (R Square) التحديد معامل قيمة بمغت بينما (0.708) بمغت
 مما Adjusted R Square)) (0.501،) التقديري ريالمعيا الخطأ قيمة كانت
 من %(50.1) يفسر أن بإمكانو المعمومات تكنولوجيا حوكمة المتغير بأن يعني

 الجامعات. أداء المتغير في الحاصمة التغيرات

 التحديد معامل (:9) الجدول

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 .708a .501 .501 5.015 
a. Predictors: (Constant), المعمومات تكنولوجيا حوكمة  



ـــــمجلة البحوث الاقتصادية والاستراتيجية ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــ ــــــــ العدد ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  التاسعــــــــــ

 

- 26 - 

 المعمومات تكنولوجيا حوكمة بين العلاقة أن (10) بالجدول الواردة النتائج تظير
 F](3004،1=) كانت حيث ، (p<0.05) المعنوية مستوى من أقل الجامعات وأداء

3012.491، p= 0.000[. استخدامو ويمكن معنوي موذجالن أن إلى يشير وىذا 
 .الجامعات أداء التابع المتغير في التغيرات لتفسير

 التباين (:11) الجدول

Odel Sum of 
Squares Df Mean 

Square F Sig. 

 
Regression 75756.630 1 75756.630 3012.491 .000b 
Residual 75543.109 3004 25.148   

Total 151299.740 3005    
a. Dependent Variable: الجامعات أداء  
b. Predictors: (Constant), المعمومات تكنولوجيا حوكمة  

 قيمة كانت ومعنوياتو المتعدد الانحدار معامل قيمة أن (11) الجدول من نلاحظ
 تأثيراً  ىناك أن يعني وىذا (0.05) من أقل وىي (0.000) (sig) الدلالة مستوى
 وأداء المعمومات تكنولوجيا حوكمة بين تربط طردية قةعلا وجود أي المتغيرات عمى

 العمميات ضمن المستخدمة المعمومات تكنولوجيا حوكمة تم حال ففي الجامعات.
 %(،62.4) بمقدار لمجامعات الأداء تحسين إلى تؤدي سوف فإنيا لمجامعات اليومية

 كما فعالة، اتقرار  اتخاذ وتضمن سميمة إستراتيجية صياغة من تمكنيا سوف أنيا إذ
 وخفض الوقت توفير إلى إضافة وتبسيطيا وتسريعيا الإجراءات ضبط من تمكنيا
حداث اللازمة التكمفة  ينعكس سوف وىذا أكثر، وفاعمية بكفاءة الإدارية الإصلاحات وا 
 تقدميا. التي التعميمية الخدمات جودة عمى إيجاباً 
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 الانحدار تمعاملا (:11) الجدول

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 
(Constant) 11.842 .409  28.983 .000 

 تكنولوجيا حوكمة
 المعمومات

.624 .011 .708 54.886 .000 

a. Dependent Variable: الجامعات أداء  

 النتائج:

 النتائج من عدد إلى الدراسة مصتخ عمييا، المتحصل البيانات تحميل خلال من
 الآتي: في تتمثل

 وأداء المعمومات تكنولوجيا حوكمة من كل بين تربط طردية علاقة وجود .1
 الميبية. الجامعات

بنسبة  الأداء تحسين إلى يؤدي المحوكمة المعمومات تكنولوجيا استخدام إن .2
 .أقل ليفوبتكا ودقة وكفاءة بسرعة مالالأع إنجاز خلال من%(، وذلك 62.4)

 المعمومات نشر خلال من والمساءلة الشفافية تعزيز إلى استخداميا يؤدي .3
 التدريس ىيئة أعضاء متناول في وجعميا الالكتروني موقعيا عمى والبيانات
 الطلاب. وكذلك والباحثين

 وذلك العمل في اللامركزية مفيوم تبني إلى الميبية الجامعات يقود استخداميا إن .4
 بالجامعات. التنظيمية المستويات مختمف بين الربط خلال من

 ىيئة أعضاء منو يستفيد المحوكم المعمومات تكنولوجيا عمى الاعتماد إن .5
 ويتم الجامعة، موقع عمى طمباتيم تقديم خلال من وذلك والطلاب التدريس
 المقدمة. الخدمة جودة تعزيز إلى يؤدي مما الموضوعة لمشروط وفقا تدقيقو
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 خلال من وذلك التعميم مستوى عمى إيجاباً  ينعكس فسو  استخداميا إن .6
 العممي البحث مجالات في استخداميا يمكن التي المعمومات إلى الوصول
 لممشكلات. حمولاً  لتقديم نتائجيا عمى والاعتماد

 التوصيات:

 الآتي: في تتمثل التوصيات من عدد إلى الدراسة خمصت

 لاعتمادىا الضروريات من واعتباره الميبية الجامعات حوكمة مفيوم تبني ضرورة .1
 لمجامعات. الاعتماد ومعايير بالجودة وربطيا

 والذي والتدريب التعميمة المؤسسات واعتماد جودة لضمان الوطني المركز عمى .2
 الاعتماد يمكن مؤشرات تبني عميو ليبيا، في العالي التعميم وزارة ركائز أحد يعد

 بالجامعات. الأداء لتقييم عمييا

 لتواكب ليبيا في لمتعميم المحمية الجودة معايير وتنمية لتطوير المستمر السعي .3
 التعميم. مخرجات تحسين لضمان وذلك الدولية المعايير في التطور

 من لمتأكد المستمرة والمراقبة بالفحص تختص بالجامعات لجان تشكيل ضرورة .4
 الجامعة. داخل الحوكمة تطبيق

 لمجامعات المعمومات تقنيةو  للاتصالات التحتية البنية طويرت عمى العمل .5
 الميبية.
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 عموم الاقتصادية العموم كمية المحروقات، قطاع خارج بالاقتصاد لمنيوض كآلية
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