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  الملخص:

هدفت الدراسة إلى الكشف عن اتجاهات الطلبة نحو أنماط التعليم المختلفة وتأثيرها على مخرجات التعليم من  
وجهة نظر عينة من طلبة الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية لجمع 

( طالب وطالبة، وخلصت الدراسة إلى أن اتجاهات الطلبة في 104، والبالغة )الميسرةيانات من عينة الدراسة الب
الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية كانت نحو التعليم التقليدي، ثم التعليم المدمج، ثًم التعليم الإلكتروني،  

ليم التقليدي، والتعليم الإلكتروني على مخرجات التعليم، بينما كما خلصت النتائج إلى عدم وجود تأثير لنمطي التع
ضرورة توجه ) يوجد تأثير لنمط التعليم المدمج على مخرجات التعليم، وخرجت الدراسة بعدة توصيات منها:

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على آلية، إيجاد بيئة ملائمة لنمط التعليم المدمجالجامعات نحو التعليم المدمج، 
تعديل آليات التقويم الجامعي بما ، إعداد مناهج دراسية تتناسب ونظام التعليم المدمج، استخدام التعليم المدمج

تحسين جودة التعليم في الجامعات الفلسطينية، صياغة استراتيجية واضحة ، يتناسب مع نمط التعليم المدمج
 .(لاستخدام التعليم المدمج

 .مخرجات التعليم، أنماط التعليمالجامعات الفلسطينية، الطلبة،  ،الاتجاهات الكلمات المفتاحية:
 

Abstract:  
The study aimed to reveal students' attitudes towards different education styles and their 

impact on educational outcomes from the point of view of a sample of Palestinian University 

students in the southern West Bank, An electronic questionnaire was used to collect data from  

a convenience sample of (104) male and female students. The study concluded that the 

attitudes of students in Palestinian universities in the southern West Bank were towards 

traditional education, blended education, E-learning. The results also concluded that there is 

no effect of the traditional and e-learning patterns on educational outcomes, while there is an 

effect of the blended learning pattern on educational outcomes. The study came out with 

several recommendations: (The necessity of Universities directing towards blended 

Education. Creating an appropriate Environment for the Blended Learning style. Training 

faculty members on the mechanism of using blended Education. Preparing curricula that fit 

the blended Education system. Modifying University Evaluation Mechanisms in line with the 

blended learning style. Improving the quality of education in Palestinian universities, 

formulating a clear strategy for the use of blended education. 

___________________________________________________________________________ 
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 المقـدمة:
مراً معقداً للغاية، لأنها تتضمن مجموعة من الأفكار والآراء تعتبر الاتجاهات الحديثة في التربية المعاصرة أ  

والاتجاهات والميول والاهتمامات وغيرها من العوامل المادية والبشرية والطبيعية تتداخل معظمها أو كلها مع بعضها 
لتي تبنتها العملية في تحديد صياغة العمليات التربوية الديناميكية، لنمو وتقدم المجتمع الإنساني، وحيث إن النظرة ا

التربوية تشير إلى أهمية التركيز على الطالب بدرجة أكبر من التركيز على المنهج الدراسي مما أتاحت الفرصة أمام 
نظريات الإرشاد التربوي للإسهام بفاعلية في رفع المستوى التعليمي للطالب، نتيجة توافقه الدراسي والاجتماعي 

ج الإرشاد التربوي مكانة هامة في العملية التربوية من أجل بناء الشخصية الإنسانية والنفسي، وبالتالي أصبح لبرام
 .(Saad, 1991)المتكاملة والمتزنة في مختلف جوانبها. 

تعُد مخرجات التعليم الجامعي النواتج النهائية لإعداد الكوادر البشرية المؤهلة التي يفترض أن تؤدي دوراً فاعلَا في و  
مصنعاً للمعرفة  باعتبارهامن رؤية ورسالة وأهداف الجامعات  انطلاقاأنشطة مؤسسات سوق العمل تسيير وإدارة 

والعقول والمهندس الفعلي للعملية التعليمية التعلمية برمتها وسعيها الدؤوب لصناعة كوادر مؤهلة لقيادة مؤسسات 
التعليمية والمتمثلة بتوفر الكفاءات المخرجات تعتمد على جملة المدخلات في العملية وإن هذه  سوق العمل. 

الأكاديمية، والإدارية، والفنية، والمتطلبات المادية والتقنية، والتي بمجملها توظف من أجل انتاج مخرجات تعليمية 
 (.2021)مقدادي،  .ترقى مع مستوى الطموح لسوق العمل وأصحابه

خصوصا، فهو الركيزة الاساسية لتطوير المجتمع، وزيادة تدرك جميع الدول اهمية التعليم عموما والتعليم الجامعي و   
الدخل القومي، ودفعه نحو معارج الرقي والازدهار، ولا يمكن لامة من الامم ان تبلغ مرحلة الرفاه والتقدم بدون 

التنمية  العلم والتكنولوجيا، ويلعب الاهتمام بالجودة والابتكار في هذا المضمار، دورا بارزا في تأهيل وتسريع وتيرة
 على الباحثون أكد كما التعليم خبراء أكد حيث(، 2008)ناصر،  .البشرية للنهوض بشتى قطاعات المجتمع

 العالية، بالثقافة اتسم الذي العصر هذا في وسياسته التعليم فلسفة في تعتبر ثورة والتي التعليمية النقلة مواكبة ضرورة
 عصر في المعلومات مصادر مع المباشر التعامل طريق عن العالم على الانفتاح التعليم الإلكتروني يتيح حيث

مركزية  اخترقت التي الاتصال قنوات طريق عن كله العالم أمام متاحة وأشكالها صورها بكل فيه المعلومة أصبحت
 .التعليم عن بعد تقنيات من الاستفادة بشرط للجميع متاحة المعلومة وأصبحت السرية حاجز وكسرت المعلومات
 (.2002)الدباسي، 

المزيج في الانظمة التعليمية، على  التعليموبعد تفشي جائحة كورونا في معظم دول العالم بدا الاهتمام بإدخال   
الالكتروني، ونمطا تعليميا فريدا مكملا لعملية التعليم، يدعو الى دمج الوسائل  التعليماعتبار انه شكل من اشكال 
الاساليب التعليمية الاعتيادية، لتقديم نوع جديد من التعليم، يتناسب مع خصائص  التقنية الحديثة وتفاعلها مع

المتعلمين واحتياجاتهم ومقرراتهم الدراسية، بأقل التكاليف، وبصورة تمكن من ادارة العملية التعليمية وضبطها وتقييم 
 اداء الطلبة.
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لقديمة، حيث تعددت اشكاله، واختلفت مسمياته... المزيج الى بدايات الانظمة التعليمية ا التعليموتعود جذور  
المزيج  التعليمالمكون، واخيرا  التعليمالمؤلف او  التعليمالهجين، الى  التعليمالمدمج، او  التعليمالخليط الى  التعليممن 

من  او المتمازج، الا انه ومع تطور نظم الاتصالات وشبكات المعلومات والانترنيت والحاسوب، وما رافق ذلك
التركيز على المعرفة وكيفية اكتشافها وانتقالها عبر الوسائل المتاحة، في ظل ما يشهده العالم من تطور مذهل تجاوز 

الالكتروني، بدأت تظهر في الاوساط التعليمية  التعليمحدود التوقعات، وتعدى المسافات، خاصة في مجال 
عبر الخط، او عبر الشبكة،  التعليملمكتبات الافتراضية، و مسميات كالتعليم الافتراضي، والصفوف الافتراضية، وا

ان اختلاف هذه المسميات يجب ، و المحمول...الخ التعليمالالكتروني، و  والتعليمالرقمي، والاقتصاد المعرفي،  التعليمو 
لقدر ان لا يكون مثارا لإرباك العملية التدريسية بل فرصة مناسبة تسمح بالاستفادة من هذه المستحدثات، با

 (.2008)حداد،  .الذي يصب في مصلحة التعليم
الاجتماعية والاقتصادية والعلمية  والتغيرات التحولات نتيجة عديدة وتحديات تحولات العالي التعليم ويواجه

 الذي يتطلب خاص، الأمر العربي بشكل المستوى وعلى عام بشكل الدولي المستوى على طرأت التي والتكنولوجيا
 (.2002الاستجابة لها )الدباسي،  بهدف المعاصرة المجتمعات على التي طرأت ولاتالتح مواكبة

 الدراسات السابقة:
دراسة هدفت إلى الوصول إلى واقع التعليم من خلال شبكة الإنترنت، وقدرته على  (Sorokina, 2012)أجرى    

 قسمه إلى التعليم بالطريقة التقليدية، تحقيق أهداف التعليم المرجوة، وكانت الدراسة تجريبية على فصل دراسي تم
وطريقة التعليم الإلكتروني، وكذلك التعليم التعاوني والعمل الجماعي وحل الأسئلة وكذلك حل المشكلات التي 
تواجه الطلبة. وقد قام الباحث بعمل استبانة قاس بها أداء الطلبة واستجاباتهم بعد تطبيق التعليم الإلكتروني، وبلغ 

( طالب وطالبة قسموا إلى قسمين. وأظهرت النتائج أن بعض الطلبة تأثروا نتيجة غياب 34د العينة )عدد أفرا
 المدرس وجها لوجه، وكان هناك ضعف في أفراد الدراسة بسبب اختلاف الشخصيات. 

المدمج ( دراسة هدفت التعرف إلى اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية نحو التعليم 2018كما أجرى سليم )   
( طالب وطالبة، واستخدمت الاستبانة 500عينة من )الفي أكاديمية البلقاء التطبيقية من وجهة نظرهم، وتكونت 

كأداة لجمع البيانات، وخلصت الدراسة إلى أن المتوسطات الحسابية لاتجاهات الطلبة نحو التعليم المدمج تراوحت 
لهذه المتوسطات جاء في حدود العالية. كما أشارت النتائج إلى وجود ما بين العالية والمتوسطة، إلا أن المعدل العام 

فروق دالة إحصائياً بين المتوسطات الحسابية ولصالح الذكور، وكذلك للطلبة الذين درسوا مادة الحاسوب، في حين 
 .لم تظهر فروق إحصائية بين المتوسطات الحسابية تعزى للتفاعل بين متغيري الجنس والمادة الدراسية

واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وتأثيره ( دراسة هدفت إلى التعرف على 2020وأجرى الجمل )  
على مخرجات التعليم في ظل جائحة كورونا، واستخدمت الاستبانة الإلكترونية كأداة لجمع البيانات. وبلغ حجم 

ائية، كما استخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليل ( طالب وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشو 90عينة الدراسة )
إيجابيات التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية  أنالبيانات والخروج بالنتائج، وأشارت نتائج الدراسة إلى 
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متوسطة، في حين كانت سلبيات التعليم الإلكتروني مرتفعة، كما تبين أن مخرجات التعليم الإلكتروني جاءت 
في واقع التعليم الإلكتروني في الجامعات  أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً  أيضاً. كما متوسطة

الفلسطينية وتأثيره على مخرجات التعليم في ظل جائحة كورونا تبعا لمتغيرات الجنس، والسنة الدراسية، ومكان 
كما امعة، ولصالح طلبة جامعة القدس المفتوحة.  السكن. في حين تبين وجود فروق دالة إحصائياً تبعا لمتغير الج

كلما أشارت النتائج إلى أن مخرجات التعليم الإلكتروني تتغير تبعاً لإيجابيات التعليم الإلكتروني وسلبياته حيث  
زادت إيجابيات التعليم الإلكتروني زادت مخرجات التعليم الإلكتروني، وكلما زادت سلبيات التعليم الإلكتروني 

 مخرجات التعليم الإلكتروني. نقصت
دراسة سعت إلى توضيح تأثير جائحة كورونا على إعادة تشكيل التعليم في   (Yulia, 2020)كما أجرت يوليا  

اندونيسيا، واستخدام الباحث المنهج الوصفي، واستخدم الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتم استخدام المتوسطات 
،  SPSS، وتحليل التباين الأحادي واختبار )ت( ومعامل ارتباط بيرسون، من خلالالحسابية والانحرافات المعيارية

حيث أوضح أنواع واستراتيجيات التعليم التي يستخدمها المدرسون في العالم عبر الإنترنت بسبب إغلاق الجامعات 
يم من خلال الإنترنت، للحد من انتشار فيروس كورونا الوبائي، كما وضحت الدراسة مزايا وفعالية استخدام التعل

وخلصت الدراسة الى أن هناك سرعة عالية لتأثير وباء كورونا على نظام التعليم، حيث تراجع أسلوب التعليم 
وبالتالي يقلل اختلاط الأفراد ببعضهم، ويقلل انتشار الفيروس، ، التقليدي لينتشر التعليم من خلال الإنترنت

 تيجيات المختلفة لزيادة سلاسة وتحسين التعليم من خلال الإنترنت.وأثبتت الدراسة أهمية استخدام الاسترا
( دراسة هدفت إلى الكشف عن اتجاهات أولياء الأمور ومعلمي الصفوف الثلاثة 2021بينما أجرى العوايشة )

لمة، ( معلما ومع157الأولى نحو استخدام التعليم عن بعد والتعليم التقليدي بالأردن، وتكونت عينة الدراسة من )
( ولي أمر طالب، ولتحقيق هذ الغرض قام الباحث ببناء استبانتين، لقياس اتجاهات المعلمين وأولياء 235ومن )

الأمور نحو جدوى التعليم عن بعد والتعليم التقليدي، وبعد ضبطها وتطبيقها على عينة الدراسة أظهرت النتائج 
ام التعلم الإلكتروني وجدواه في رفع المستوى وجود اتجاهات بدرجة متوسطة لدى عينة البحث نحو استخد

الأكاديمي للطالب ووجود اتجاهات بدرجة منخفضة نحو جدوى استخدام التعليم التقليدي في رفع المستوى 
الأكاديمي لطلاب الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

في اتجاهات أولياء الأمور ومعلمي الصفوف الثلاثة الأولى عند α)  0.05≥الدلالة ) إحصائية عند مستوى
 .متغير الجنسوفق  والتعليم التقليدي  استخدام التعليم عن بعد
( دراسة تناولت نتائج الثورة الرقمية وانتشارها الواسع في القرن العشرين ودورها في 2022كما أجرى الكردي )
سهمت الوسائل التعليمية الحديثة في الانتقال السريع من نمط التعليم التقليدي القائم على مجال التعليم، حيث أ

اجتماع كل من المعلم والمتعلم والمادة التعليمية )الكتاب والسبورة غالباً( في الصف إلى أنماط جديدة في التعليم،  
الإمكانات الهائلة التي رصدت من أجلها بحدوث كالتعليم الإلكتروني والتعليم المدمج، والتي ساهمت بفضل الموارد و 

الانفجار المعرفي الذي لم تقيده حدود الزمان والمكان، الأمر الذي أدى إلى حدوث ثورة حقيقية في المناهج 
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وأساليب التعليم مدعومة بسيل عارم من الموارد المادية والإلكترونية العابرة للحدود، ونشوء وتطور أنماط وأساليب 
 ليم لم تكن معهودة من قبل. من التع

 تعقيب على الدراسات السابقة:
بعد الاستعراض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية توصل الباحث إلى أن موضووع التعلويم وأنماطوه المختلفوة 

 ،(Yulia, 2020)مثول ودراسووة  التقليوديقود حظوي باهتموام البواحثين، حيووث تناولوت دراسوات عديودة نمووط التعلويم 
 ,Sorokina(، وتناولت دراسات أخرى  التحول إلى نمط التعليم الإلكتروني مثول دراسوة )2022ودراسة الكردي )

( والووتي تناولووت تأثووير التعلوويم الإلكووتروني علووى مخرجووات التعلوويم، كمووا بينووت دراسووة 2020، ودراسووة الجموول )(2012
( وجوووود اتجاهوووات 2021ت دراسوووة العوايشوووة )( اتجاهوووات الطلبوووة نحوووو التعلووويم المووودمج، في حوووين بينووو2018سوووليم )

متوسطة نحو دور التعليم عن بعد في رفع المستوى الأكاديمي، واتجاهات منخفضة نحوو دور التعلويم التقليودي في رفوع 
المستوى الأكاديمي. وقد استفاد الباحث مون هوذه الدراسوات في التعورف إلى مجوالات الدراسوة ومتغيراتهوا والأسواليب 

تحليول نتائجهوا وكوذلك في بنواء بنوود الاسوتبانة ومجالاتهوا وفقراتهوا، كموا اسوتفاد مون النتوائج والتوصويات  الإحصائية في
والمقترحات التي خرجت بهوا هوذه الدراسوات. ومون جانوب آخور أفواد الباحوث مون هوذه الدراسوات في مجوال منهجيوة 

الوواردة فيهوا. ولعوول أهوم مووا يميوز هووذه  البحوث وأسولوبه، فقوود أسوهمت تلووك الدراسوات بإثوراء هووذه الدراسوة بالخووبرات
، الإلكتروني، المدمج( وتأثوير كول نموط التقليديالدراسة أنها عنيت بمعرفة اتجاهات الطلبة نحو أنماط التعليم المختلفة )

مووون الأنمووواط الثلاثوووة علوووى مخرجوووات التعلووويم مووون وجهوووة نظووور طلبوووة الجامعوووات الفلسوووطينية، حيوووث لم يوووتم تنووواول هوووذا 
إضوافة إلى تفردهوا في بحوث تأثوير كول نموط  –علوى حود علوم الباحوث  –ه الصورة في الدراسات السوابقة الموضوع بهذ

، الإلكتروني، المدمج( على مخرجات التعليم، مما يسهم في مسواعدة الجامعوات إلى التقليديمن أنماط التعليم الثلاثة )
 استخدام النمط المناسب، وبالتالي تحسين جودة التعليم.

 :دراسة وأسئلتهامشكلة ال
يحتل التعليم الجامعي مكانة هامة، حيث تعد الجامعات معقل الفكر المستنير، وموطن البحث العلمي البناء، وهي  

مرت الجامعات وقد  مصدر ثروات المجتمع، وهي الثروة البشرية، حيث أنها تقود حركة التغيير في المجتمع.
، مما دفعها إلى التفكير في وضع ا إلى التعطيل تارة والدوام تارة أخرىالفلسطينية بالعديد من الأزمات التي اضطرته

المناسبة للمحافظة على سير العملية التعليمية، فبعضها لجأ إلى استخدام نمط التعليم الإلكتروني، وأخرى  الحلول
أوجد تفاوتًا في النتائج  ، وأخرى لجأت إلى استخدام نمط التعليم المدمج، مماالتقليديأبقت البابا مفتوحاً للتعليم 

أن مخرجات التعليم تعُد من أبرز المسؤوليات وذات الأولوية لدى وحيث المتحصل عليها )مخرجات التعليم(، 
، لا بل أن مخرجات التعليم هي المقياس الحقيقي للحكم على الاستراتيجيةالجامعات وذلك وفقاً لرؤيتها وخططها 

( أن تحقيق الميزة 2012فقد أشارت دراسة الفقهاء )اديمية المحلية والعالمية. جودة التعليم وفقاً للمعايير الأك
( إلى 2021التنافسية في مؤسسات التعليم العالي يعتمد على استراتيجيات التميز في التعليم، كما أشار مقدادي )
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عليمية لضمان بقاءها في تسعى بكل إمكانياتها نحو تحقيق أهدافها التعليمية من خلال مخرجاتها الت الجامعات أن
 .مصاف الجامعات ذات السمعة العالية والريادة على المستوى المحلي والاقليمي والعالمي

بوجه عام والجامعات الفلسطينية أن الهدف النهائي للجامعات بما أن محور العملية التعليمية هو الطالب، و  وحيث
ول الطلبة، وبما يتوافق مع التوجهات العالمية الحديثة، وفق رغبة وميهو تحسين جودة التعليم  على وجه الخصوص
الملائم، وبما يحقق جودة التعليم،  يفي تحديد اتجاه الطلبة الجامعيين نحو النمط التعليم تكمنفإن مشكلة الدراسة 
 ينيةالجامعات الفلسطما هي اتجاهات الطلبة في  في الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: وتتمثل مشكلة الدراسة

 ؟مخرجات التعليمالمختلفة وتأثيرها على  التعليمنحو أنماط 
 :الآتيةويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية 

 م المختلفة؟ينحو أنماط التعل الجامعات الفلسطينيةما هي اتجاهات الطلبة في  السؤال الأول:
 ؟الجامعات الفلسطينيةفي  مخرجات التعليمما واقع  السؤال الثاني:

 في الجامعات الفلسطينية؟ مخرجات التعليمهل يوجد تأثير لنمط التعليم التقليدي على  سؤال الثالث:ال
 ؟في الجامعات الفلسطينية مخرجات التعليمعلى  الإلكترونيهل يوجد تأثير لنمط التعليم  السؤال الرابع:

 ؟في الجامعات الفلسطينية مخرجات التعليمهل يوجد تأثير لنمط التعليم المدمج على  السؤال الخامس:
 فرضيات الدراسة:
لاتجاهوووات الطلبوووة في ( α 0.05≥عنووود مسوووتوى الدلالوووة )لا يوجووود تأثوووير دال إحصوووائياً  :الأولى الفرضـــية الرييســـية

علووى  (التعلوويم التقليوودي، التعلوويم الإلكووتروني، التعلوويم الموودمجبكافووة أبعوواده )م ينحووو أنموواط التعلوو الجامعووات الفلسووطينية
 وينبثق عنها الفرضيات الفرعية الآتية: .التعليممخرجات 

لاتجووووواه الطلبوووووة في ( α 0.05≥عنووووود مسوووووتوى الدلالوووووة )لا يوجووووود تأثوووووير دال إحصوووووائياً  الفرضـــــية الفرعيـــــة الأولى:
 .مخرجات التعليمالجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم التقليدي على 

لاتجووووواه الطلبوووووة في ( α 0.05≥عنوووود مسوووووتوى الدلالووووة )اً لا يوجووووود تأثووووير دال إحصوووووائي الفرضــــية الفرعيـــــة الثا يــــة:
 .مخرجات التعليمالجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم الإلكتروني على 

لاتجووووواه الطلبوووووة في ( α 0.05≥عنوووود مسوووووتوى الدلالووووة )لا يوجووووود تأثووووير دال إحصوووووائياً  :الثالثــــةالفرضــــية الفرعيـــــة 
 .مخرجات التعليملى الجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم المدمج ع

ـــة: لاتجاهوووات ( α 0.05≥عنووود مسوووتوى الدلالوووة )لا توجووود فوووروق ذات دلالوووة إحصوووائية  الفرضـــية الرييســـية الثا ي
الطلبوووة في الجامعوووات الفلسوووطينية نحوووو أنمووواط ومخرجوووات التعلووويم وفوووق متغووويرات: )الجووونس، السووونة الدراسوووية، الكليوووة، 

 الجامعة(.
 
 



 

 

 7 

 :متغيرات الدراسة
  يموغرافية:المتغيرات الد

 لجنس، وله مستويان:)ذكر، أنثى(.ا. 1
 (.ثانية، ثالثة، رابعة فأكثر، أولى) مستويات: أربعة ا، ولهالسنة الدراسية. 2
 (.العلوم الإدارية والمالية، الشريعة، الدراسات العليا، الحقوق، الإعلام، الصيدلةمستويات: ) ستة ا، ولهالكلية. 3
العوووروب، فلسوووطين -الخليووول، القووودس المفتوحوووة، البوليتكنوووك، فلسوووطين التقنيوووة: )ياتمسوووتو  خمسوووة ا، ولهوووالجامعوووة. 4

 (.الأهلية
 .اتجاهات الطلبة نحو أنماط التعليم الجامعي: المستقلالمتغير 

 .الجامعي مخرجات التعليمالمتغير التابع: 
 :الدراسة أهداف 

ات الفلسوووطينية نحوووو أنمووواط التعلووويم المختلفوووة إلى التعووورف علوووى اتجاهوووات الطلبوووة في الجامعوووهووودفت الدراسوووة التعووورف 
 وتأثيرها على مخرجات التعليم وفق متغيرات: )الجنس، السنة الدراسية، الكلية، الجامعة( من خلال التعرف على:

 . اتجاهات الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم المختلفة.1
 ية.في الجامعات الفلسطين مخرجات التعليم.  واقع 2
 في الجامعات الفلسطينية. مخرجات التعليمنمط التعليم التقليدي على  أثر.  3
 في الجامعات الفلسطينية. مخرجات التعليمنمط التعليم الإلكتروني على  أثر.  4
 في الجامعات الفلسطينية. مخرجات التعليمنمط التعليم المدمج على  أثر.  5
اتجاهوووات الطلبوووة نحوووو أنمووواط التعلووويم المختلفوووة اد عينوووة الدراسوووة حوووول مووودى وجوووود اختلافوووات في اسوووتجابات أفووور  .6

 وفق المتغيرات الديموغرافية للدراسة. وتأثيره على مخرجات التعليم
 :الدراسةأهمية 

 :بما يليتكمن أهمية الدراسة 
، مما الفلسطينية نمط التعليم المناسب، والمطلوب استخدامه في الجامعات. نتائج هذه الدراسة قد تفيد في تحديد 1

وبالتالي وضع ، مخرجات التعليمعلى  نمط التعليمفي معرفة أثر  الجامعاتتقديم التوصيات اللازمة لهذه يساعد في 
 لهذا التوجه. الخطط اللازمة

 الخطط، وبالتالي وضع واقع مخرجات التعليم في الجامعات الفلسطينية. نتائج الدراسة قد تفيد في التعرف على 2
  .لتحسين جودة التعليم في تلك الجامعاتبة المناس
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أنماط التعليم المختلفة تأثير والتي تناولت -الباحثعلى حد علم – القليلة. تعتبر هذه الدراسة من الدراسات 3
مما قد ، هذا الموضوع في البيئة الفلسطينيةحيث لم يتم تناول ، مخرجات التعليم في الجامعات الفلسطينيةعلى 

 للمكتبة التربوية بالجديد من الدراسات.ثراءً يشكل إ
  حدود الدراسة:

 تتحدد حدود هذه الدراسة بما يأتي:
، التعليم الإلكتروني، التعلويم المودمج( التقليديأثر أنماط التعليم المختلفة )التعليم  تتناول الدراسة الحدود الموضوعية:

 .ليل وبيت لحممحافظتي الخعلى مخرجات التعليم في الجامعات الفلسطينية في 
باستثناء طلبة  الجامعات الفلسطينية في محافظتي الخليل وبيت لحمطلبة تقتصر الدراسة على  الحدود البشرية:
 .جامعة بيت لحم

 .2022من العام  آب وأيلول يشهر الدراسة خلال  أجريتالحدود الزمنية: 
 .، باستثناء جامعة بيت لحمممحافظتي الخليل وبيت لح الجامعات الفلسطينية فيلحدود المكا ية: ا

 : مصطلحات الدراسة
يعرفهوا الباحوث بأنهوا الطورق الوتي يوتم اسوتخدامها لإيصوال الموادة التعليميوة إلى الموتعلم، وتشومل نموط  أنماط التعليم:-

 ، ونمط التعليم الإلكتروني، ونمط التعليم المدمج.التقليديالتعليم 
لتعليم القائم على إعطاء الدروس التعليمية في غرفة الصف وجهاً لوجه، يعرفه الباحث بأنه ا :التقليديالتعليم -

 وبحضور كل من المعلم والمتعلم في وقت وغرفة الدرس. 
كل ما يكتسبه الفرد من معلومات وخبرات، تؤدي إلى تغيير في سلوكه، نتيجة استخدام  التعليم الإلكتروني:-

لمتعددة من صورة وصوت ورسومات، وفيديو، وآليات بحث، آليات الاتصال الحديثة من الحاسوب ووسائطه ا
)الموسى،  .ومكتبات إلكترونية، وحوار مفتوح، وكذلك بوابات الإنترنت، سواء عن بعد أو في الصف الدراسي

2003.) 
 تروني،( مع التعليم الإلكالتقليدييعرفه الباحث بأنه الصيغة التي يتم فيها دمج التعليم التقليدي) التعليم المدمج:-

 عن بعد فهو تعليم إلكتروني التعليمهو تعليم تقليدي أو تعليم الكتروني، وأما  التقليديوعليه فإن التعليم 
 .التعليميعرفها الباحث بأنها كل ما يكتسبه المتعلم من مهارات ومعارف وخبرات نتيجة عملية  مخرجات التعليم:-
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 :الإطار النظري
 تمهيد: 

تهل القرن الحادي والعشرين هو التغير والتبدل السريع، الذي لا يعرف حدودا ولا استقرارا على إن اهم ما يميز مس
جميع الأصعدة، والمنجزات الأصعدة، فالاتصالات وثورة المعلومات أصبحتا العمود الفقري، والقوة المؤثرة في 

اة، الأمر الذي ترتب عليه تغير حتمي في المجتمع، بعد يوم والمنجزات العلمية والتقنية باتت تغزو كل منجزات الحي
أما التعليم بكافة مستوياته، كان له نصيب الأسد من هذا المضمار، فاخترقت  ،النمط المعيشي والوظيفي للإنسان

التكنولوجيا جميع المؤسسات التربوية والتعليمية، وطالت معظم أركانه وأنشطته المختلفة، فكان لزاما أن تدخل في 
التعليمية، وتحتل مكانها الطبيعي في الأنظمة التعليمية الجديدة، وفي مثل هذا الحال أضحى محتوى  صلب المناهج

 التعليم مغلفاً بالطابع التقني.
والعلمية  الاجتماعية والاقتصادية والتغيرات التحولات نتيجة عديدة وتحديات تحولات العالي التعليم كما يواجه
 يتطلبالذي  الأمرخاص،  العربي بشكل المستوى وعلى عام بشكل الدولي ستوىالم على طرأت التي والتكنولوجيا

 (.2002الاستجابة لها. )الدباسي،  بهدف المعاصرة المجتمعات على التي طرأت التحولات مواكبة
 مخرجات )جودة( التعليم:

 تظهر على المتعلم في جوانب تصف مخرجات التعليم النتائج التعليمية النهائية المتوقعة للعملية التعليمية، والتي 
المعرفة والفهم والقدرة على الأداء، والتي يمكن تحقيقها من خلال الأنشطة والفعاليات التعليمية، فهي تركز على ما 
هو متوقع من الطالب معرفته والقدرة على أدائه في نهاية الموقف التعليمي، فيصبح الطالب في نهاية البرنامج 

 مجال تخصصه، بما يساعده في الإسهام في توظيف ما تعلمه في مجال تخصصه.التعليمي مؤهلًا في 
استراتيجية تهدف إلى توظيف المعلومات والمهارات والقدرات وعلى العموم فإن مخرجات التعليم هي عبارة عن 

فاعل المتكامل لتحقيق التحسين المستمر، بما يسهم في الارتقاء بقيمة مؤسسات المجتمع، والجودة تبرز من خلال الت
بين ما تحتويه مخرجات العملية التعليمية من تخصصات وخبرات ومعارف متراكمة وبين الآليات والعمليات التي 

استراتيجية إدارية وأما بخصوص مخرجات التعليم العالي فهي  تؤديها المنظمات والقطاعات المختلفة وفق فلسفتها.
ة معتمدة على مجموعة من المبادئ، وذلك من أجل تخريج مدخلها مستمرة التطوير، تنتهجها المؤسسة التعليمي

الرئيسي وهو الطالب على أعلى مستوى من الجودة من كافة جوانب النمو العقلية، والنفسية، والاجتماعية، 
 والخلقية، وذلك بغية إرضاء الطالب بأن يجد مكانه في سوق العمل، وإرضاء كافة أجهزة المجتمع المستفيدة من هذا

 (.1999المخرج. )جيم كورتوا، 
 ( معايير الجودة في مؤسسات التعليم العالي في ثمانية محاور، هي:2009دياب )وقد بين 

نسبة عدد ، انتقاء الطلاب):، حيث تعتمد جودة التعليم العالي على عدة أمور منهاالطلاب المحور الأول:
نسبة ، دافعية الطلبة واستعدادهم للتعلم، للطلاب الخدمات التي تقدم، الطلاب إلى عدد أعضاء هيئة التدريس
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مستوى ، ارتباط هيكل الطلبة الجامعيين حسب الكليات والتخصصات باحتياجات المجتمع، الخريجين في كلية ما
 (.الخريج الجامعي
حجم أعضاء هيئة ):، حيث تقاس جودة أعضاء هيئة التدريس من خلالأعضاء هيئة التدريسالمحور الثاني: 

امتلاك أعضاء هيئة التدريس ، دريس وكفايتهم إلى الحد الذي يسمح بتغطية جميع الجوانب المنهجية للتخصصالت
مستوى التدريب الأكاديمي ، مساهمة أعضاء هيئة التدريس في خدمة المجتمع، للكفايات التدريسية)المهنية( المطلوبة

، مدى تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل الجامعي، الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس، لأعضاء هيئة التدريس
 .(احترام أعضاء هيئة التدريس لطلابهم، مشاركة أعضاء هيئة التدريس في الجمعيات العلمية والمهنية

الخطط الدراسية والتقويم ):، وتقاس جودة المناهج الدراسية، والتي تعتمد علىالمناهج الدراسيةالمحور الثالث: 
أسلوب التقويم المستخدم ، لمراجع الإضافية والكتب الموصي باقتنائها في المكتبات الجامعيةالكتب وا، السنوي
نوعية الأنشطة المرافقة ل التعليمية والتجهيزات المخبرية، تقنيات التعليم والوسائ، البناء والمرافق والتجهيزات، وأدواته

الخدمة من حيث الحداثة والتكامل والشمولية محتوى برامج الإعداد والتدريب في أثناء ، للمنهاج ومحتواها
 .(والملائمة

عليا بالجودة والالتزام اهتمام الإدارة الوتقاس جودة الإدارة الجامعية من خلال: )، الإدارة الجامعيةالمحور الرابع: 
 .(ريين وتدريبهمسب من الإداااختيار العدد الملائم والمن، العلاقات الإنسانية بين العاملين في الجامعةبتطبيقها، 

المبنى الجامعي وكفاءته ، حيث يجب أن تتوفر الإمكانات المادية الجيدة، ومنها: )الإمكانيات الماديةالمحور الخامس: 
مدى استفادة أعضاء هيئة التدريس ، لاستيعاب الطلبة، المكان الجغرافي للوحدة التعليمية وملائمته مع البيئة المحيطة

حجم الاعتمادات عامل، مدى استفادة أعضاء هيئة التدريس والطلاب من الم، امعيةوالطلاب من المكتبات الج
 .(المالية المخصصة لكل مؤسسة تعليمية

الجامعة والمجتمع، وحتى تتحقق جودة التعليم فإنه يجب أن تكون علاقة وطيدة على أساس علمي المحور السادس: 
ربط البحث العلمي باحتياجات المجتمع،  ختلفة في الجامعةربط التخصصات المبين الجامعة والمجتمع من خلال: )

البشرية والبحثية والفكرية وبين المجتمع بقطاعاته والإنتاجية  ابموارده الجامعةالتفاعل بين ، بمشكلات المجتمع
 .(والخدماتية

ن تكون استقلالية ، وحتى تتحقق الجودة في مخرجات التعليم العالي، وجب أاستقلالية الجامعاتالمحور السابع: 
التوازن بين مقتضيات الاستقلال الجامعي ومقتضيات الإشراف الحكومي الذي يرتبط ):للجامعات في الآتي

 .(الحرية الأكاديمية وحرية البحث العلمي، حرية التعبير مع مراعاة تقاليد المجتمع وحرماته ،بالتمويل
دة في مخرجات التعليم العالي تتطلب وجود تنوع واختلافات بين ، فالجو التنوع والتباين بين الجامعاتالمحور الثامن: 

، مراعاة كل جامعة لاحتياجات المجتمع المحيط بها):الجامعات وفقاً لاحتياجات البيئة المحيطة والمجتمع، من خلال
 .(مدى ملائمة الخريجين من التخصصات المختلفة لاحتياجات المجتمع
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 أنماط التعليم المختلفة:
 لعديد من أنماط التعليم، يمكن حصرها بالآتي:هناك ا 

هو التعليم القائم على إعطاء الدروس في غرفة الصف  :(Traditional Learning TL) م التقليدييالتعل أولًا:
يكون المعلم محور ، وفي نفس الوقت، و حضور كل من المعلم والمتعلم في غرفة الدرس حيث يجبوجهاً لوجه، 

، سلبيويعدّ الوسيلة التعليمية المثالية لنقل المعرفة والمعلومة وتلقينها للطلبة، ويكون دور المتعلم العملية التعليمية، 
يرتكز أسلوب التعليم و (. 2016)الحريري،  .أي جهد في اكتشافهابذل مجرد متلقي للمعلومة دون  حيث أنه

يحتويه من معلومات؛ لذا لا وجود للوسائل  التقليدي إلى ثلاثة محاور رئيسة، هي: المعلم، والمتعلم، والكتاب بما
 .(2009)حسين،  .التعليمية المبتكرة أو التكنولوجية

 :التقليديإيجابيات التعليم 
 في الآتي: التقليدي( إيجابيات التعليم 2020بين كاظم ) 
 . يعتبر وسيلة اتصال مباشرة في نقل المعرفة من المعلم للمتعلم.1
ركة المعلم وأحاسيسه ومشاعره داخل الصف، كما يمكن للمعلم أن يشاهد . يمكن للطالب أن يشاهد ح2

أحاسيس الطلبة ومشاعرهم في أثناء إلقاء الدرس ومدى استجابتهم له؛ لذلك نجد أكثر المتعلمين ولا سيما في 
 المراحل الابتدائية يتأثرون بكلام المعلم وشخصيته أكثر من آبائهم؛ لأنهم يعدون المعلم قدوتهم.

 :التقليديبيات التعليم سل
 في الآتي: التقليدي( إلى سلبيات التعليم 2020أشار كاظم )

 . الدور السلبي للطالب الذي يكون معتمداً كلياً على المعلم من طريق الحفظ والتلقين للمعلومات.1
زت في جانب الحفظ . يتم التركيز على هذا الجانب ويترك الجوانب الأخرى لدى المتعلم؛ لأن المادة الدراسية رك2

 والتلقين، وأهملت جانب اكتساب الخبرة والمعرفة عبر اكتشاف المادة والمعلومة من الطالب.
 .ً  لا يمكن مراعاة الفروق الفردية بدقة؛ لضيق الوقت، وكثرة العدد في الصف الدراسي.3
التلقين للمادة واعتماد المعلم . طمس روح التفكير الناقد والابتكار لدى الطلبة؛ بسبب الاعتماد على الحفظ و 4

 .درجة الامتحان هي المعيار للنجاح؛ وبالتالي سيهمل أي نشاطات خارج غرف الصف الدراسي
هو عمليّة الفصل بين المتعلّم والمعلّم والكتاب في بيئة  :(Distance Learning DL)م عن بعد: يالتعل ثا ياً:

بيئة متعددة ومنفصلة جغرافيّاً، وهو ظاهرة حديثة للتعليم تطورت مع  التعليم، ونقل البيئة التقليديةّ للتعليم إلى
صول عليه في ظروفٍ لا يستطيعون الح طاء فرصة التعليم وتوفيرها لطلابإع هدفهالتطور التكنولوجي المتسارع، 

 .(2016)دعدوع،  .شبه يومي تقليدية ودوام
كتسبه الفرد من معلومات وخبرات، تؤدي إلى تغيير في كل ما ي  :(E-Learning EL) التعليم الإلكتروني: ثالثاً:

 اتوار الح لكترونية،الإكتبات المفيديو، آليات بحث، ، الالحاسوب) ستخدام آليات الاتصال الحديثةباسلوكه، 
هو أسلوب للتعليم، ف(، 2003)الموسى،  .، سواء عن بعد أو في الصف الدراسي(، بوابات الإنترنتةفتوحالم
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 التعليممجموعة من الأساليب المختلفة للتعلم باستخدام التكنولوجيا الرقمية التي تفتح المجال لنشر ومنهج لتطوير 
 .(Fee, 2009) .التعليموتتيح الفرصة لتعزيز 

 الإلكتروني: التعليم إيجابيات
 يمكن إجمال إيجابيات التعليم الإلكتروني بالآتي:

 ا بينهم.. زيادة فرص التواصل بين الطلبة والتفاعل فيم1
 . فتح الأفق أمام أطراف العملية التعليمية في النقاش وتبادل الآراء حول المواضيع المطروحة.2
 .. ترسيخ العدل والمساواة بين الطلبة، والتخلص من رهبة المشاركة3
 . إمكانية الحصول على شرح وافي للمادة التعليمية في أي وقت، والتواصل مع المعلم بشكل أسرع في خارج4

 نطاق ساعات الدوام الرسمي.
 .. تقديم المادة الدراسية بأسلوب علمي وحواري في آن واحد5
 .. فتح المجال للمعلم في اختيار الطريقة الأنسب لإيصال الرسالة التعليمية وتحقيق أهدافها6
 .. ملائمته لمختلف المستويات من حيث الذكاء والتركيز لدى الطلبة7
 .على مدار الوقت . توفر المادة الدراسية8
 .. إمكانية الوصول للمنهاج في مختلف الأوقات9
 .(2019)الحياري، . عدم الحاجة للوجود الفعلي في الغرفة الصفية في وقت زمني محدد. 10
 . يمكن الطالب من استرجاع المعلومات وقت الحاجة.11
 (.2020نية التعليمية. )الجمل، . صقل المهارات الأدائية للطلاب من خلال استخدام المواقع الإلكترو 12

 :الإلكتروني التعليم سلبيات
 يمكن إجمال سلبيات التعليم الإلكتروني بالآتي:

 .. الافتقار لبنية تحتية مزودة بوسائل التعليم الإلكتروني1
 .ضعف الخبرة في أنظمة التعليم الإلكتروني. 2
 .. الافتقار إلى برامج تعليمية مدعومة باللغة العربية3
 .. ضعف الخبرة لدى المعلمين في ارتياد التقنية الرقمية واستخدامها4
 .. احتمالية غياب العامل الإنساني في العملية التعليمية5
 .. تكلفة مادية مرتفعة6
 .. صعوبة تطوير المعايير7
التعليم  . غياب التغذية الراجعة من المعلم وتأخر الحصول عليها لوقت طويل، مما يفقد العملية إيجابيات8

 (.2019الإلكتروني. )الحياري، 
 . يقلل من اللقاءات بين الطالب وبين زملائه.9
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 . لا يناسب المقررات ذات الطابع العملي.10
 . يزيد من الضغوط النفسية على الطالب.11
 .يزيد من الأعباء المطلوبة من الطالب.12
 . شعور الطالب بالعزلة جراء عدم الالتقاء بزملائه.13
 قلل من مجالات الابداع لدى الطالب وخصوصا في مجال الإجابة على الامتحانات.. 14
 . أدى إلى فتور العلاقات الاجتماعية بين الطلبة.14
 (.2020. لا يناسب المقررات الدراسية المطروحة. )الجمل، 15

ليم الذي تستخدم خلاله التع وه الهجين: التعليم/ /التعليم الخليط أو المختلطجالمزي/التعليم المدمجرابعا: 
، ويبنى على التعليموالتي تسهل عملية  التعليممجموعة فعالة من وسائل التقديم المتعددة وطرق التدريس وأنماط 

 .الإلكترونيالتعليم  وبين أساليب أساس الدمج بين الأساليب التقليدية التي يلتقي فيها الطلاب وجهاً لوجه
(Alekse, et al, 2004). 

 :لتعليم المدمجمميزات ا
 :(2021)إدراك،  هناك العديد من المميزات يوفرها التعليم المدمج لمحاور العلمية التعليمية، كما يلي

يوفر للمتعلم نسبة معقولة من الراحة والمرونة؛ حيث أن لديهم القدرة على التحكم في وتيرة التعليم ) للطلاب:-
التعليم المدمج للمتعلمين بالتفاعل مع المدربين يسمح ولًا لمحتوى الدور، يمنح المتعلمين فهمًا أكثر شم ،التعليموكيفية 

من خلال الجمع  يحصل الطلاب على تجربة تعليمية أكثر شمولاً مما يطور المهارات الاجتماعية،  وزملائهم المتعلمين
 وأساليب التعليم التقليدية(. بين التكنولوجيا الجديد

، يمكن للمدرسين تصور وتتبع تقدم كل طالب ارطة طريق واضحة للطلاب،ة لوضع خيوفر الفرص ):للمدرس- 
 ،يمكن أن تسهل عملية التعليم المدمج تحديد علامات الضعف لدى الطالب أو نقاط القوة والتصرف بناءً عليها

 (.إعطاء فرصة للمدرس لتخصيص الدروس أو فهم الاحتياجات الفردية لكل طالب منيمكن 
يوفر المال للمؤسسة التعليمية عن طريق إعادة تحديد الغرض من المحتوى المتناقص وإنفاق ):يةللمؤسسة التعليم- 

يوفر سهولة الوصول والأريحية ، الأموال لإعداد الدورة، يمكن أن يساعد في التخلص من تكاليف الموظف والمكان
من خلال دمج  ،ب على حداالفرصة لتقديم إرشادات مخصصة لكل طال، من خلال عرض المناهج عبر الإنترنت

وبالتالي نقود أكثر مون للوصول إلى المزيد من الطلاب التكنولوجيا في التدريس في الفصول الدراسية، يتفرغ المعل
يمكن للمدرسين التنقل داخل الأنشطة للتفاعل مع مجموعات فردية أو صغيرة من الطلاب والتحقق ، للمؤسسة
فرها برامج التكنولوجيا التعليمية أيضًا على تمكين المعلمين من الحصول على تعمل البيانات التي تو  ، من التقدم

 .(إحصاءات حول تعلم كل طالب حتى يتمكنوا من معالجة الفجوات بشكل أكثر فعالية
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 :المدمج التعليم سلبيات
 (2012ز، )جون وبيجل :للتعلم المدمج العديد من السلبيات والمشكلات، والتي يمكن أن نلخصها فيما يلي

اعتماد التعليم المدمج على تقنيات ما تزال غير معتمد عليها، فما زال الإنترنت غير فعال في بعض الأماكن . 1
 .من العالم خاصة الأماكن الريفية أو الأماكن النائية

 .. فعالية التعليم المدمج تتطلب من الطالب الإلمام باستعمال التكنولوجيا بشكل جيد2
 .ليم المدمج على الأجهزة الحاسوبية والتي تكلف الكثير من الأموال. اعتماد التع3
 .. تدني مستوى المشاركة الفعلية للمتخصصين في المناهج في صناعة المقررات الإلكترونية المدمجة4
 .. التركيز على الجوانب المعرفية والمهارية لدى الطلاب أكثر من الجوانب الوجدانية5
 .فز التشجيعية والتعويضية قد لا تتوافر أحياناالتغذية الراجعة والحوا .6
  .تدني مستوى فاعلية نظام الرقابة والتقويم والتصحيح والحضور والغياب لدى الطلبة .7
( مع التعليم التقليديالمدمج هو الصيغة التي يتم فيها دمج التعليم التقليدي) التعليمفإن  بناءاً على ما تقدم 

عن بعد هو تعليم  التعليم في حين أنهو تعليم تقليدي أو تعليم الكتروني،  قليديالتالتعليم ، وأما الإلكتروني
 إلكتروني.
 ( تعليم إلكتروني.≠)=/ التقليديالتعليم 
 عن بعد )=( التعليم الإلكتروني. التعليم
 المدمج )=( تعليم وجاهي + تعليم الإلكتروني. التعليم

فيه التعليم الإلكتروني أو أن يتم بدون التعليم الإلكتروني، وعلى يمكن أن يستخدم  التقليديالتعليم وعليه فإن 
م المدمج ما هو يم عن بعد يتم باستخدام التعليم الإلكتروني، سواء جزئياً أو كلياً. والتعليعكس ذلك تماماً فإن التعل

  م الإلكتروني.يوالتعل التقليديم يإلا مزيج من التعل
 الطريقة والإجراءات:

 : ةمنهج الدراس
، وتم استخدام دلالة الوسط الحسابي لملاءمته لمثل هذا النوع من الدراسات الوصفي التحليليم المنهج ااستخدتم  

  (:1المرجع في هذه الدراسة، ويوضح ذلك الجدول )
 (: دلالة المتوسط الحسابي.1الجدول )

 الدلالة حسب الاستبا ة الدلالة المتوسط الحسابي
 لا أوافق بشدة منخفض جدا 1.00-1.79
 لا أوافق منخفض 1.80-2.59
 محايد متوسط 2.60-3.39
 أوافق مرتفع 3.40-4.19
 أوافق بشدة مرتفع جدا 4.20-5.00
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 : مجتمع الدراسة
الطلبة الدرسين في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية )الخليل وبيت تكون مجتمع الدراسة من جميع ي 

 .بيت لحم باستثناء جامعة لحم(
  :عينة الدراسة

الطلبة الدارسين في الجامعات الفلسطينية من  ميسرةعينة  بتوزيع الاستبانة بالطريقة الإلكترونية على الباحثقام  
 تعبئةتم حيث  ، وقد تم استثناء جامعة بيت لحم لعدم قيام الطلبة بتعبئة الاستبانة،في محافظتي الخليل وبيت لحم

 ( يبين توزيع عينة الدراسة:2دول )، والج( استبانة104)
 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.2دول )الج

 المتغيرات الرقم
 

 النسبة العدد
 المئوية

 %39.4 41 ذكر الجنس 1
 %60.6 63 أ ثى

 %100 104 المجموع

 
2 

 %2.9 3 أولى السنة الدراسية
 %28.8 30 ثا ية
 %33.7 35 ثالثة

 %34.6 36 رابعة فأكثر
 %100 104 المجموع

 %81.74 85 العلوم الإدارية والمالية الكلية 3
 %3.84 4 الشريعة
 %6.74 7 الحقوق
 %1.92 2 الإعلام

 %1.92 2 الصيدلة
 %3.84 4 الدراسات العليا

 %100 104 المجموع
4  

 الجامعة
 %11.5 12 الخليل

 %63.5 66 القدس المفتوحة
 %7.7 8 البوليتكنك

 %7.7 8 العروب-فلسطين التقنية
 %9.6 10 فلسطين الأهلية

 %100 104 المجموع
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 (، والذي يبين خصائص عينة الدراسة يتبين الآتي:2بالنظر الى الجدول )   
 .من الذكور( %39.4( مقابل )%60.6معظم أفراد عينة الدراسة كانوا من الإناث، حيث بلغت نسبتهم ) -
، تلاهم (%34.6، حيث بلغت نسبتهم )كانوا في السنة الدراسية الرابعة وأكثر  معظم أفراد عينة الدراسة -

وأخيراً طلاب السنة الأولى  ،(%28.8(، تلاهم طلاب السنة بنسبة )%33.7) طلاب السنة الثالثة بنسبة
 (.%2.9بنسبة )

، (%81.74كليات العلوم الإدارية والمالية، حيث بلغت نسبتهم )  يدرسون فيمعظم أفراد عينة الدراسة بلغت  -
تلاهم من يدرسون في كليات الشريعة بنسبة (، %6.74بنسبة ) يدرسون في كليات الحقوقتلاهم من 

(، وأخيراً من يدرسون في كليات الإعلام بنسبة %3.84(، وكليات الدراسات العليا بنسبة )3.84%)
 (.%1.92(، وكليات الصيدلية بنسبة )1.92%)
من (، تلاهم %63.5، حيث بلغت نسبتهم )يدرسون في جامعة القدس المفتوحةمعظم أفراد عينة الدراسة  -

(، %9.6تلاهم من يدرسون في جامعة فلسطين الأهلية بنسبة )(، %11.5بنسبة ) يدرسون في جامعة الخليل
 .(%7.7، وجامعة فلسطين التقنية/العروب بنسبة )(%7.7) يدرسون في جامعة البوليتكنك بنسبةوأخيراً من 

  :أداة الدراسة
، الفلسطينية نحو أنماط التعليم وتأثيره على مخرجات التعليماتجاهات الطلبة في الجامعات إعداد استبانة لقياس تم  

 :ثلاثة أقسام، وقد تكونت الاستبانة من وخبرة الباحثبالاستناد إلى الأدب التربوي 
وهي: )الجنس،  ،الذي يقوم بتعبئة الاستبانة الطالب/ة: ويحتوي هذا الجزء على البيانات الأولية عن القسم الأول
 .(الجامعة، لكليةا، السنة الدراسية

  ، هي:مجالات ثلاثةويتكون من  ،اتجاهات الطلبة نحو أنماط التعليم المختلفة: ويقيس القسم الثاني
 ( فقرات.10التعليم التقليدي، ويتكون من )-
 ( فقرات.10التعليم الإلكتروني، ويتكون من )-
 ( فقرات.10التعليم المدمج، ويتكون من )-

 ( فقرات.10)، ويتكون من الجامعات الفلسطينيةفي  مخرجات التعليم : ويقيس واقعالقسم الثالث
   صدق الأداة:

( 11، حيث بلغ عددهم )من حملة شهادات الدكتوراهعرض الاستبانة على عدد من المختصين وذوي الخبرة تم   
 ( فقرة.40) ا، وأعيد صياغة الاستبانة بشكلها النهائي ليُصبح عدد فقراتهمحكم

  :ثبات الأداة
 (.3(، وذلك وفق الجدول)(Cronbach' alphaمعامل كرونباخ ألفا  حسابتم  
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 والدرجة الكلية حسب معاملات الثبات كرو باخ ألفا. الات الدراسةلمج(: مصفوفة معاملات الثبات 3دول )الج

 مجالات الدراسة
 قيمة ألفا عدد الفقرات

 0.770 10 التعليم التقليدي
 0.880 10 التعليم الإلكتروني

 0.938 10 التعليم المدمج
 0.806 30 الدرجة الكلية لأنماط التعليم

 0.909 10 مخرجات التعليم

  
تراوحوت بوين  أنمواط التعلويم( يتبين أن معاملات ثبات أداة الدراسوة في كول مجوالات 2من خلال النظر إلى جدول)  
نموووط التعلووويم امووول ثبوووات في حوووين حصووول علوووى أعلوووى مع نموووط التعلووويم المووودمج، وقووود حصووول (0.938( و)0.707)

خرجووات وبلغوت قيمووة ألفوا لم (،0.806) لأنمواط التعلوويمعلوى أد  معاموول ثبوات، وأخوويراً بلغوت قيمووة ألفوا  التقليودي
 أداة القياس.عالية في مما يشير إلى دقة (، 0.909) التعليم

 :المعالجة الإحصايية
ك تمهيودا لإدخالهوا للحاسوب وقود تم إدخالهوا للحاسوب وذلوك بمراجعتهوا وذلو الباحوثبعد جمع بيوانات الدراسوة قوام 

خمــــس  أوافووووق بشوووودةبإعطائهووووا أرقامووووا معينووووة، أي بتحويوووول الإجووووابات اللفظيووووة إلى رقميووووة حيووووث أعطيووووت الإجابووووة 
لا ، والإجابووة درجتــين لا اوافووق، والإجابووة درجــات ثــلا  والإجابووة محايوود أربــع درجــات،والإجابووة أوفووق درجــات، 
اتجاهوووات الطلبوووة في وذلوووك في جميوووع فقوورات الدراسوووة وبووذلك أصوووبح الاسوووتبيان يقوويس ، جـــة واحــدةدر  أوافووق بشووودة

بالاتجواه الموجوب. وقود تموت المعالجوة الإحصوائية  الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم وتأثيره على مخرجات التعلويم
 One Wayر)ت( وتحليول التبواين الأحوادي للبيوانات باسوتخراج المتوسوطات الحسوابية والانحرافوات المعياريوة، واختبوا

ANOVA واختبووووار ،LSD واختبووووار تحليوووول الانحوووودار للمقووووارنات البعديووووة الثنائيووووة، ومعادلووووة الثبووووات كرونبوووواخ ألفووووا ،
 .((SPSSوذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  الأحادي لقياس الأثر،

 :وصياتتايج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها والت 
اتجاهات من خلال استجابة أفراد عينة الدراسة حول  الباحثيتناول هذا المبحث عرضاً للنتائج التي توصل إليها  

، وفقاً لتساؤلات الدراسة وفرضياتها، الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم وتأثيره على مخرجات التعليم
 رجع للعبارات في أداة الدراسة كما يلي:ويمكن تفسير قيمة المتوسط الحسابي الم

 السؤال الأول: ما هي اتجاهات الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم المختلفة؟ تايج 
 (:4، كما في الجدول )الحسابية والانحرافات المعيارية تم استخراج المتوسطات
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 نماط التعليم المختلفة، حسب الأهمية.(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأ4جدول)
 التقدير اللفظي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي نمط التعليم

 مرتفع 0.511 3.85 التعليم التقليدي
 مرتفع 0.689 3.78 التعليم المدمج

 مرتفع 0.780 3.50 التعليم الإلكتروني
 مرتفع 0.376 3.71 الدرجة الكلية

 
الدرجووة الكليووة لاتجاهووات الطلبووة في الجامعووات الفلسووطينية نحووو أنموواط التعلوويم المختلفووة أن  (4يتضووح موون الجوودول ) 

(، وجوواءت في المرتبووة الأولى وبدرجووة مرتفعووة 0.376( وانحووراف معيوواري )3.71جوواءت مرتفعووة بمتوسووط حسووابي )
(، توولاه نمووط التعلوويم 0.511( وانحووراف معيوواري )3.85نحووو نمووط التعلوويم التقليوودي بمتوسووط حسووابي )توجووه الطلبووة 

(، وأخووويراً نموووط التعلووويم الإلكوووتروني بمتوسوووط حسوووابي 0.689( وانحوووراف معيووواري )3.78المووودمج بمتوسوووط حسوووابي )
في ظل البيئة الجامعيوة التقليديوة، والوتي  التعليم(. ويعزى ذلك إلى رغبة الطلبة في 0.80( وانحراف معياري )3.50)

عي، لمووا يوووفره ذلووك موون تعزيووز للعلاقووات الاجتماعيووة بووين الطلبووة أنفسووهم، تتضوومن تواجوود الطالووب داخوول الحوورم الجووام
وبين الطلبة والمحاضرين. ويبدوا ذلك جلياً من خلال عزوف الطلبوة عون نظوام التعلويم الإلكوتروني، وموا يواجهونوه مون 

الطالووب الانوودماج في  موون تحقيووق لرغبووة التقليوودي، نظووراً لمووا يوووفره التعلوويم صووعوبات في هووذا الوونمط موون أنموواط التعلوويم
البيئوة الجامعيووة، موون التقوواء الطلبوة مووع بعضووهم داخوول الحورم الجووامعي، ممووا يعووزز العلاقوات الاجتماعيووة بيوونهم أنفسووهم، 

كمووا أن معظووم الطلبووة في المجتمعووات العربيووة تعووودوا منووذ المراحوول التعليميووة الأولى في المدرسووة   ،وبووين الطلبووة والمحاضوورين
في توجه الطلبة نحوو  (Yulia, 2020)(، ودراسة 2018سليم )النتائج مع دراسة  وتتفق .قليديالتعلى نمط التعليم 

في توجووه الطلبووة نحووو التعلوويم التقليوودي، ودراسووة  (Yulia, 2020)التعلوويم الإلكووتروني. في حووين اختلفووت مووع دراسووة 
(sorokina, 2012)( 2021(، ودراسوووة العوايشوووة )2020، ودراسوووة الجمووول.) عووورض لكووول نموووط مووون  وفيموووا يلوووي

 أنماط التعليم:
 نمط التعليم التقليدي:-

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لنمط التعليم التقليدي، حسب الأهمية.5جدول)
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط   ص الفقرة
 الحسابي

للانحراف 
 المعياري

التقدير 
 اللفظي

 مرتفع جدا 0.756 4.32 يسهم في تعزيز فهمي للمادة العلمية. ليديالتقاعتقد أن التعليم  1 3
 مرتفع 0.848 4.13 يعزز العلاقات الاجتماعية لدي. التقليديأرى ان التعليم  2 5
 مرتفع 0.820 4.12 يزيد من فرص التفاعل بين الطلاب. التقليدي التعليمأرى ان  3 8

 مرتفع 0.863 4.04 ستوى مشاركة الطلبة.يزيد من م التقليدي التعليماعتقد ان  4 10
 مرتفع 0.869 3.96 يراعي الفروق الفردية بين الطلاب. التقليديأرى ان التعليم  5 2
 مرتفع 0.868 3.94 يوفر تغذية راجعة فورية. التقليدي التعليمأرى ان  6 9
 مرتفع 1.00 3.91 يناسب قدراتي العلمية التقليدياعتقد ان التعليم  7 1
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 مرتفع 0.914 3.91 يناسب كافة المستويات التعليمية. التقليدياعتقد ان التعليم  8 6
 مرتفع 0.962 3.57 يزيد من العبء الاقتصادي لدي. التقليديأرى ان التعليم  9 7
 متوسط 1.01 2.60 يقلص من فرص الابداع لدي. التقليديأتوقع ان التعليم  10 4

 عمرتف 0.511 3.85 الدرجة الكلية

 
لودى طلبوة الجامعوات الفلسوطينية نحوو نموط التعلويم علوى الدرجوة الكليوة وجود توجوه مرتفوع ( 5الجدول )يتضح من   

، وجووواءت وفي معظوووم فقووورات التعلووويم التقليووودي (0.511( وانحوووراف معيووواري )3.85التقليووودي بمتوسوووط حسوووابي )
يسووهم في  التقليوودياعتقوود أن التعلوويم علووى ) أعلووى فقوورات التعلوويم التقليوودي وبدرجووة مرتفعووة جوودا الفقوورة الووتي توونص

في حوووووين جووووواءت أد  . (0.756راف معيووووواري )( وانحووووو4.32( بمتوسوووووط حسوووووابي )تعزيوووووز فهموووووي للموووووادة العلميوووووة
( بمتوسوط يقلص من فرص الابوداع لودي التقليديأتوقع ان التعليم الفقرة التي تنص على )وبدرجة متوسطة الفقرات 
 .(1.01) ( وانحراف معياري2.60حسابي )

وسيلة اتصال مباشورة في نقول المعرفوة مون لما يوفره من  التقليديويعزى ذلك إلى رغبة الطلبة في الانخراط في التعليم   
المعلووم للمووتعلم، كووم أنووه يمكوون للطالووب أن يشوواهد حركووة المعلووم وأحاسيسووه ومشوواعره داخوول الصووف، ويعووود ذلووك إلى 

ا الطلبووة، كمووا يعتقوود الطلبووة أن التعلوويم التقليوودي يقلووص الإبووداع لووديهم أن هووذا الوونمط موون الأنموواط الووتي اعتوواد عليهوو
بسووبب الاعتموواد الكبووير موون قبوول الطالووب بتلقووي المووادة التعليميووة موون المعلووم، وعوودم مسوواهمته فيهووا، بسووبب الاعتموواد 

 (.2021، ودراسة العوايشة )(Yulia, 2020)اختلفت النتائج مع دراسة قد و  على الحفظ والتلقين.
 نمط التعليم الإلكتروني:-

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لنمط التعليم الإلكتروني، حسب الأهمية.6جدول)
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط   ص الفقرة
 الحسابي

للانحراف 
 المعياري

التقدير 
 اللفظي

 مرتفع 0.954 4.10 يوفر لي التعليم الالكتروني الوقت والجهد. 1 2
 مرتفع 1.11 3.72 يقلص التعليم الالكتروني من رهبة المشاركة والتفاعل مع المعلم.  2 3
 مرتفع 1.19 3.69 يسهل التعليم الالكتروني من التعامل مع الاختبارات والواجبات 3 7
 مرتفع 1.13 3.59 يمكنني التعليم الالكتروني من استرجاع المعلومات بكل سهولة ويسر. 4 4
 مرتفع 1.10 3.54 يوفر التعليم الالكتروني تطبيقات تعليمية مثيرة للاهتمام. 5 9
 مرتفع 1.10 3.53 يناسب التعليم الالكتروني المستويات التعليمية المختلفة. 6 8
 مرتفع 1.22 3.43 اشعر ان التعليم الالكتروني زاد من المستوى التحصيلي لدي. 7 6
 مرتفع 0.974 3.34 ني المهارات الإدارية لدي.يصقل التعليم الالكترو  8 5

 متوسط 1.28 3.10 أرى ان التعليم الالكتروني يقلل من ملل الطالب. 9 10
 متوسط 1.10 2.95 اعتقد ان التعليم الإلكتروني يزيد من فرص تفاعلي في المحاضرة. 10 1

 مرتفع 0.780 3.50 الدرجة الكلية
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وجووود توجووه مرتفووع علووى الدرجووة الكليووة لوودى طلبووة الجامعووات الفلسووطينية نحووو نمووط  ( يتبووين6بالنظوور إلى الجوودول )  
( وفي معظوووم فقووورات التعلووويم الإلكوووتروني، 0.780( وانحوووراف معيووواري )3.50التعلووويم الإلكوووتروني بمتوسوووط حسوووابي )

الالكووتروني الوقووت يوووفر لي التعلوويم وجوواءت أعلووى فقوورات التعلوويم الإلكووتروني وبدرجووة مرتفعووة الفقوورة الووتي توونص علووى )
(. في حووين جوواءت أد  الفقوورات وبدرجووة متوسووطة 0.954( وانحووراف معيوواري )4.10( بمتوسووط حسووابي )والجهوود

( 2.95( بمتوسوط حسوابي )اعتقود ان التعلويم الإلكوتروني يزيود مون فورص تفواعلي في المحاضورةالفقرة التي تونص علوى )
( أرى ان التعلوووويم الالكووووتروني يقلوووول موووون ملوووول الطالووووبى )(، تلاهووووا الفقوووورة الووووتي توووونص علوووو1.10وانحووووراف معيوووواري )
 (.1.28( وانحراف معياري )3.10بمتوسط حسابي )

ويعزى ذلك إلى رغبة الطلبة في الانخراط في التعليم الإلكتروني نظوراً لصوعوبة التنقول الوتي يواجههوا هوؤلاء الطلبوة جوراء 
شوووووعور إدراك الطلبوووووة لمميوووووزات التعلووووويم  ود ذلوووووك إلىالتوجوووووه إلى الجامعوووووات بفعووووول الحوووووواجز والإغلاقوووووات، وربموووووا يعووووو

اتفقووت وقوود  الإلكووتروني، وخصوصووا في إمكانيووة الحصووول علووى شوورح للمووادة التعليميووة في أي وقووت وموون أي مكووان.
(، بينمووووا اختلفووووت مووووع دراسووووة الجموووول 2022ودراسووووة الكووووردي )، (Yulia, 2020)نتووووائج الدراسووووة مووووع دراسووووة 

 (.2021ودراسة العوايشة )(، 2020)
 نمط التعليم المدمج:-

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة لنمط التعليم المدمج، حسب الأهمية.7جدول)
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط   ص الفقرة
 الحسابي

للانحراف 
 المعياري

التقدير 
 اللفظي

 مرتفع 0.746 3.96 اشعر بأن التعليم المدمج يرسخ مفهوم التعليم الذاتي. 1 1
 مرتفع 0.848 3.91 اعتقد ان التعليم المدمج يناسب المستويات المختلفة للطلبة 2 2
 مرتفع 0.862 3.88 يساعدني التعليم المدمج في التغلب على بعض المشكلات الأكاديمية. 3 3
 مرتفع 0.771 3.87 يوفر التعليم المدمج  سبة معقولة من المرو ة والراحة. 4 7
 مرتفع 0.836 3.86 يساهم التعليم المدمج في تخفيف العبء الاقتصادي. 5 4

 مرتفع 0.907 3.72 يوفر لي التعليم المدمج الاستقلالية في التعليم. 6 10
 مرتفع 0.916 3.68 يعزز التعليم المدمج من مستوى استيعابي للمادة التعليمية. 7 5
 مرتفع 0.889 3.65 اقد لدي.يعزز التعليم المدمج مهارات التفكير الن 8 6
 مرتفع 0.900 3.65 يمنحني التعليم المدمج فهماً أكثر شمولا للمادة التعليمية. 9 9
 مرتفع 0.917 3.61 يعزز التعليم المدمج المهارات الاجتماعية لدي. 10 8

 مرتفع 0.689 3.78 الدرجة الكلية

 
الدرجووة الكليووة لوودى طلبووة الجامعووات الفلسووطينية نحووو نمووط  ( يتبووين وجووود توجووه مرتفووع علووى7بالنظوور إلى الجوودول )  

، وجوواءت الموودمجفقوورات التعلوويم  جميووع( وفي 0.689( وانحووراف معيوواري )3.78بمتوسووط حسووابي ) الموودمجالتعلوويم 
اشووعر بأن التعلوويم الموودمج يرسووخ مفهوووم التعلوويم وبدرجووة مرتفعووة الفقوورة الووتي توونص علووى ) الموودمجأعلووى فقوورات التعلوويم 

مرتفعوووة (. في حوووين جووواءت أد  الفقووورات وبدرجوووة 0.746( وانحوووراف معيووواري )3.96( بمتوسوووط حسوووابي )الوووذاتي
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( وانحووراف 3.61( بمتوسووط حسووابي )يعووزز التعلوويم الموودمج المهووارات الاجتماعيووة لووديالفقوورة الووتي توونص علووى ) أيضوواً 
 .(0.917معياري )

لمووا لووه موون ميووزات تجمووع بووين التعلوويم التقليوودي والتعلوويم  الموودمجالتعلوويم  التوجووه نحوووويعووزى ذلووك إلى رغبووة الطلبووة في 
 .(2018سليم ) وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسةالإلكتروني. 

 التعليم في الجامعات الفلسطينية في جنوب الضفة الغربية؟ مخرجات تايج السؤال الثاني: ما واقع 
 (:8، كما في الجدول )رات مخرجات التعليملفقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تم استخراج  

 خرجات التعليم، حسب الأهمية.لم(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والدرجة 8جدول)
رقم 
 الفقرة

رتبة 
 الفقرة

المتوسط   ص الفقرة
 الحسابي

للانحراف 
 المعياري

التقدير 
 اللفظي

 مرتفع 0.734 4.00 وفر علي الوقت والجهد. 1 3
 مرتفع 0.682 4.00 عزز من مقدرتي على تحليل المعلومات بطريقة منطقية. 2 6

 مرتفع 0.743 4.00 زاد من تبادل المعرفة بيني وبين زملايي. 3 10
 مرتفع 0.723 3.98 نمى مهارات التفكير الإبداعي لدي. 4 9
 مرتفع 0.793 3.97 أكسبني معارف أكاديمية.  5 4
 مرتفع 0.743 3.97 ظيف ما أتعلمه في مجالاته الصحيحة.زاد من مقدرتي على تو  6 8
 مرتفع 0.755 3.95 أكسبني مهارات حل المشكلات. 7 5
 مرتفع 0.698 3.91 عزز من تحكمي في العملية التعليمية. 8 7
 مرتفع 0.739 3.89 عزز مقدرتي على تجميع المعلومات وصياغتها. 9 2
 مرتفع 0.888 3.58 صقل مهاراتي الأدايية   10 1

 مرتفع 0.557 3.92 الدرجة الكلية لمخرجات التعليم

 
علوووى الدرجوووة الكليوووة جووواءت مرتفعوووة في الجامعوووات الفلسوووطينية مخرجوووات التعلووويم ( يتبوووين أن 8بالنظووور إلى الجووودول ) 

وجواءت أعلوى الفقورات وفي جميع فقرات مخرجات التعلويم. (، 0.557( وانحراف معياري )3.92بمتوسط حسابي )
( وانحوووراف معيووواري 4.00( بمتوسوووط حسوووابي )وفووور علوووي الوقوووت والجهووودالفقووورة الوووتي تووونص علوووى )درجوووة مرتفعوووة وب
( صووقل مهوواراتي الأدائيووةالفقوورة الووتي توونص علووى )في حووين جوواءت أد  الفقوورات وبدرجووة مرتفعووة أيضوواً (، 0.734)

 (.0.888( وانحراف معياري )3.58بمتوسط حسابي )
ثيووث موون قبوول إدارات الجامعووات الفلسووطينية علووى مواكبووة التطووورات الحديثووة في مجووال ويعووزى ذلووك إلى الاهتمووام الح

التعلوويم، كمووا أن الظووروف الاجتماعيووة والاقتصووادية الووتي يعيشووها الشووعب الفلسووطيني، أوجوودت طلبووة مثووابرين ومحبووين 
وقود اختلفوت ينية أو خارجهوا. للتعليم لأنه بمثابة الاستثمار الرابح بالنسبة لهم، سواء للعمل داخول الأراضوي الفلسوط

 (.2020نتائج الدراسة مع دراسة الجمل )
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 ؟التعليم في الجامعات الفلسطينية  تايج السؤال الثالث: هل يوجد تأثير لنمط التعليم التقليدي على مخرجات
ال إحصووائياً ويمكوون الإجابووة عوون هووذا السووؤال موون خوولال الفرضووية الفرعيووة الأولى والووتي توونص علووى   لا يوجوود تأثووير د

لاتجاه الطلبوة في الجامعوات الفلسوطينية نحوو نموط التعلويم التقليودي علوى مخرجوات ( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )
 .التعليم 

اتجاه الطلبة في الجامعات الفلسطينية وللإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لقياس أثر  
 (:9، كما في الجدول )ى مخرجات التعليمنحو نمط التعليم التقليدي عل

 .مخرجات التعليمعلى نمط التعليم التقليدي ( لأثر Simple Regressionالانحدار الخطي البسيط ) (:9جدول)
معامل  المقياس

 الارتباط 
(R) 

2R معدل التأثير 
 (B) 

الخطأ 
 المعياري

 (tقيمة )
 الجدولية

 (tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصايية

 التعليم التقليدي أثر
 مخرجات التعليمعلى 

0.178 0.032 0.195 0.106 1.98 1.832 00.07 

 
( والمتغيوووور المستقووول مخرجات التعليمعلاقة إيجابية )موجبة( بين المتغيور التابع )عدم وجود ( إلى 9) يشير الجدول رقم 
(، ويبن الجدول أن 0.178الارتبوواط بيرسووون بيوون المتغيريووون )( حيووووث تبووووووين أن قيموووووووة معامل التعليم التقليدي)

دلالة إحصائية، وليس ذو ( مخرجات التعليميؤثر إيجابًا على المتغير التابع )لا ( التعليم التقليديالمتغير المستقل )
لفرضية العدمية ا قبول(، وهذا يعني 0.05من ) أكبرويتضح ذلك من خلال قيمة الدلالة الإحصائية التي كانت 

 مخرجات التعليمذو دلالة إحصائية على و له أثر إيجابي  ليس نمط التعليم التقليديالفرضية البديلة، أي أن  ورفض
لا يوجد تأثير دال إحصائياً التي تنص على:  الصفريةوهذا يؤكد قبول الفرضية  (.α≤0.05عند مستوى الدلالة )
طلبة في الجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم التقليدي على مخرجات لاتجاه ال( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )

 التعليم . 
طمس روح التفكير الناقد والابتكار لدى الطلبة؛ بسبب الاعتماد  ويعزى ذلك إلى أن التعليم التقليدي يؤدي إلى

الي سيهمل أي نشاطات على الحفظ والتلقين للمادة واعتماد المعلم درجة الامتحان هي المعيار للنجاح؛ وبالت
 ,yulia) ، بينما اختلفت مع دراسة(sorokina, 2012)خارج الغرفة الصفية. وقد اتفقت النتائج مع دراسة 

2020.) 
 ؟التعليم في الجامعات الفلسطينية  تايج السؤال الرابع: هل يوجد تأثير لنمط التعليم الإلكتروني على مخرجات

لال الفرضووية الفرعيووة الأولى والووتي توونص علووى   لا يوجوود تأثووير دال إحصووائياً ويمكوون الإجابووة عوون هووذا السووؤال موون خوو
لاتجاه الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو نمط التعلويم الإلكوتروني علوى مخرجوات ( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )

 التعليم .
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اه الطلبة في الجامعات الفلسطينية وللإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لقياس أثر اتج 
 (:10نحو نمط التعليم الإلكتروني على مخرجات التعليم، كما في الجدول )

 على مخرجات التعليم. ( لأثر نمط التعليم الإلكترونيSimple Regressionالانحدار الخطي البسيط ) (:10جدول)
معامل  المقياس

 الارتباط 
(R) 

2R معدل التأثير 
 (B) 

الخطأ 
 لمعياريا

 (tقيمة )
 الجدولية

 (tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصايية

أثر التعليم الإلكتروني 
 على مخرجات التعليم

0.115 0.013 0.082 0.070 1.98 1.174 00.243 

 
 ( إلى عدم وجود علاقة إيجابية )موجبة( بين المتغيور التابع )مخرجات التعليم( والمتغيوووور10يشير الجدول رقم )  

(، ويبن 0.115( حيووووث تبووووووين أن قيموووووووة معامل الارتبوواط بيرسووون بيوون المتغيريووون )الإلكترونيالمستقووول )التعليم 
( لا يؤثر إيجابًا على المتغير التابع )مخرجات التعليم( وليس ذو دلالة الإلكترونيالجدول أن المتغير المستقل )التعليم 

(، وهذا يعني قبول 0.05ك من خلال قيمة الدلالة الإحصائية التي كانت أكبر من )إحصائية، ويتضح ذل
ليس له أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية على  الإلكترونيالفرضية العدمية ورفض الفرضية البديلة، أي أن نمط التعليم 

لا يوجد لتي تنص على: وهذا يؤكد قبول الفرضية الصفرية ا (.α≤0.05مخرجات التعليم عند مستوى الدلالة )
لاتجاه الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم ( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )تأثير دال إحصائياً 

 على مخرجات التعليم .  الإلكتروني
التعليم يفتقر إلى البنية التحتية المناسبة، وربما بسبب ضعف الخبرة في أنظمة  الإلكترونيويعزى ذلك إلى أن التعليم 

الإلكتروني من قبل المعلم والمتعلم، وكذلك فإن الافتقار إلى برامج تعليمية مدعومة باللغة العربية يؤثر سلباً على 
. وقد اتفقت صعوبة تطوير المعايير للتعليم الإلكتروني تؤثر سلبا على مخرجات التعليممخرجات التعليم، كما أن 

 (.2021(، بينما اختلفت مع دراسة العوايشة )2022ة الكردي )(، ودراس2020الجمل ) النتائج مع دراسة
 ؟التعليم في الجامعات الفلسطينية  تايج السؤال الخامس: هل يوجد تأثير لنمط التعليم المدمج على مخرجات

ويمكوون الإجابووة عوون هووذا السووؤال موون خوولال الفرضووية الفرعيووة الأولى والووتي توونص علووى   لا يوجوود تأثووير دال إحصووائياً 
لاتجوواه الطلبووة في الجامعووات الفلسووطينية نحووو نمووط التعلوويم الموودمج علووى مخرجووات ( α 0.05≥عنوود مسووتوى الدلالووة )

 التعليم .
وللإجابة عن هذه الفرضية، تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لقياس أثر اتجاه الطلبة في الجامعات الفلسطينية  

 (:11، كما في الجدول )نحو نمط التعليم المدمج على مخرجات التعليم
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 ( لأثر نمط التعليم المدمج على مخرجات التعليم.Simple Regressionالانحدار الخطي البسيط ) (:11جدول)
معامل  المقياس

 الارتباط 
(R) 

2R معدل التأثير 
 (B) 

الخطأ 
 المعياري

 (tقيمة )
 الجدولية

 (tقيمة )
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصايية

مج على أثر التعليم المد
 مخرجات التعليم

0.340 0.116 0.275 0.075 1.98 3.655 00.00 

 
( إلى وجود علاقة إيجابية )موجبة( بين المتغيور التابع )مخرجات التعليم( والمتغيوووور المستقووول 11يشير الجدول رقم ) 

(، ويبن الجدول أن 0.340بيوون المتغيريووون ))التعليم المدمج( حيووووث تبووووووين أن قيموووووووة معامل الارتبوواط بيرسووون 
(، وأن هذا التأثير %27.5بمعدل ) المتغير المستقل )التعليم المدمج( يؤثر إيجاباً على المتغير التابع )مخرجات التعليم(

(، وهذا يعني 0.05ذو دلالة إحصائية، ويتضح ذلك من خلال قيمة الدلالة الإحصائية التي كانت أقل من )
، أي أن نمط التعليم المدمج له أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية على البديلةالفرضية  وقبول الصفريةفرضية ال رفض

، ويمكن القول أنه كلما زاد استخدام التعليم المدمج كلما زادت (α≤0.05مخرجات التعليم عند مستوى الدلالة )
 رضية البديلة التي تنص على: وهذا يؤكد قبول الف مخرجات التعليم في الجامعات الفلسطينية.

لاتجاه الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو نمط التعليم ( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )يوجد تأثير دال إحصائياً 
 المدمج على مخرجات التعليم . 

والتعليم المدمج يجمع بين نمطين من التعليم يرغبهما الطلبة وهما التعليم المدمج ويعزى ذلك إلى أن التعليم  
(، وجوانب التقليديالإلكتروني، وبالتالي فإن هذا النمط من التعليم يعالج جوانب القصور في نمط التعليم التقليدي)

وقد اتفقت  القصور في التعليم الإلكتروني، من خلال ما يوفره من إيجابيات للمعلم وللمتعلم وللبيئة التعليمية.
 .(2022) سليمالنتائج مع دراسة 

( α 0.05≥عنـــد مســـتوى الدلالـــة )الفرضـــية الرييســـية الثا يـــة: لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــايية  تـــايج 
التعلــــيم وفــــق متغــــيرات: )الجــــنس، الســــنة ومخرجــــات لاتجاهــــات الطلبــــة في الجامعــــات الفلســــطينية نحــــو أنمــــاط 

 الدراسية، الكلية، الجامعة(.
 (:12، ويوضح ذلك الجدول )manovaن المتعدد فقد تم استخدام تحليل التباي ه الفرضيةوللإجابة عن هذ
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س، (: اختبار تحليل التباين المتعدد لقياس الفروق في أنماط التعليم ومخرجات التعليم لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تبعا لمتغيرات الجن12جدول)
 والسنة الدراسية، والكلية، والجامعة.

بعات مجموع مر  المتغيرات التابعة مصدر التباين
 الانحرافات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
F 

الدلالة 
 الإحصايية

 0.200 1.674 0.210 1 0.210 أنماط التعليم الجنس
 0.326 0.979 0.310 1 0.310 مخرجات التعليم

 0.715 0.455 0.075 3 0.171 أنماط التعليم السنة الدراسية
 0.889 0.211 0.067 3 0.200 مخرجات التعليم

 0.010 3.309 0.416 5 2.078 أنماط التعليم الكلية
 0.936 0.255 0.081 5 0.404 مخرجات التعليم

 0.091 2.096 0.263 4 1.053 أنماط التعليم الجامعة
 0.490 0.864 0.274 4 1.093 مخرجات التعليم

 - - 0.126 66 8.290 أنماط التعليم الخطأ )البواقي(
 - - 0.317 66 20.919 مخرجات التعليم

 - - - 104 1448.735 أنماط التعليم الكلي
 - - - 104 1637.380 مخرجات التعليم

 (. α ≤0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ) 
 
لدى طلبة مخرجات التعليم  في( يتضح أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب من العينة 12بالنظر إلى جدول )  

  والسنة الدراسية، والكلية، والجامعة(بحسب متغيرات )الجنس،  لضفة الغربيةالجامعات الفلسطينية في جنوب ا
بينما اشارت النتائج في الجدول أن ، اتالمتغير  هذه، لذا فإننا نقبل الفرضية الصفرية على 0.05كانت أكبر من 

والسنة الدراسية،  بحسب متغيرات: )الجنس، قيمة مستوى الدلالة المحسوب من العينة في أنماط التعليم المختلفة
الكلية، وعليه فإنه يتم قبول الفرضية  وفق متغير 0.05، في حين كانت أقل من 0.05والجامعة( كانت أكبر من 
لاتجاهات ( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  الصفرية التي تنص على:

. ويعزى ذلك لجنس، السنة الدراسية، الجامعة(وفق متغيرات: )االتعليم  الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط
والتعليم الإلكتروني، بغض  التقليديالى التوجهات الإيجابية للطلبة نحو التعليم المدمج، والذي يجمع بين نمط التعليم 

 النظر عن كونهم ذكورا أم إناثا، وفي أي سنة راسية وبمختلف الجامعات الفلسطينية.
(، بينما اختلفت مع دراسة سليم 2021(، ودراسة العوايشة )2020لنتائج مع دراسة الجمل )وقد اتفقت ا

(2018.) 
عند مستوى الدلالة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية كما يتم قبول الفرضية الصفرية التي تنص على: 

(≤0.05 α ) غيرات: )الجنس، السنة التعليم وفق متمخرجات لاتجاهات الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو
 .الجامعة(الكلية، الدراسية، 
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ويعزى ذلك إلى أن مخرجات التعليم هي عبارة عن نتيجة حتمية لاستراتيجيات وآليات التعليم المختلفة التي يتم 
(، 2020في مختلف الجامعات. وقد اتفقت النتائج مع دراسة الجمل ) اتباعها من قبل الجامعات لكافة الطلبة

 (.2018(، بينما اختلفت مع دراسة سليم )2021لعوايشة )ودراسة ا
( α 0.05≥عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالة إحصائية  قبول الفرضية البديلة التي تنص على:ويتم 

 لاتجاهات الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم وفق متغير الكلية.
( لدلالة الفروق بين المتوسطات، حسب LSDيم فقد تم استخدام اختبار )ولمعرفة مصدر الفروق في أنماط التعل

 (:13الجدول )
 ( للفروق في أنماط التعليم حسب متغير الكلية.LSD(: اختبار )13جدول )

العلوم الإدارية  الكلية
 والمالية

 الصيدلة الإعلام الحقوق الدراسات العليا الشريعة

العلوم الإدارية 
 والمالية

   0.4083*   

   *0.5021    الشريعة
   *0.5896    الدراسات العليا

    -*0.5896 -*0.5021 -*0.4083 الحقوق
   *0.7571    الإعلام

       الصيدلة

 
( أن الفروق كانت ما بين طلبة كلية العلوم الإدارية والمالية وطلبة كلية 13تشير البيانات الواردة في الجدول ) 

بة كلية العلوم الإدارية والمالية، كما وجدت فروق ما بين طلبة كلية الشريعة وطلبة كلية الحقوق الحقوق ولصالح طل
ولصالح طلبة كلية الشريعة، ووجدت فروق ما بين طلبة كلية الدراسات العليا وطلبة كلية الحقوق ولصالح طلبة كلية 

 ة كلية الحقوق ولصالح طلبة كلية الإعلام.الدراسات العليا، كما وجدت فروق ما بين طلبة كلية الإعلام وطلب
ويعزى ذلك إلى التفاوت الواضح بين الطلبة في الكليات المختلفة، وفقاً لطبيعة المواد التي يدرسونها، وكذلك مدى 

  توفر المتطلبات اللازمة للتعليم الإلكتروني والتعليم المدمج.
 (.2018(، ودراسة سليم )2021عوايشة )(، ودراسة ال2020وقد اختلف النتائج مع دراسة الجمل )
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 :الدراسة استنتاجات
وجوووود توجهوووات إيجابيوووة عاليوووة لطلبوووة الجامعوووات الفلسوووطينية نحوووو أنمووواط الوووتعلم المختلفوووة، والوووتي جووواءت حسوووب . 1

 الأهمية نحو التعليم التقليدي، ثم التعليم المدمج، ثم التعليم الإلكتروني.
 العبء الاقتصادي على الطلاب. من التقليديالتعليم  يزيد. 2
 .مخرجات التعليم في الجامعات الفلسطينية مرتفعة. 3
 مط التعليم التقليدي على مخرجات التعليم. لن أثرلا يوجد  .4
 نمط التعليم الإلكتروني على مخرجات التعليم. أثر للا يوجد . 5
 نمط التعليم المدمج على مخرجات التعليم. أثر ليوجد . 6
وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاتجاهات الطلبة في الجامعات الفلسطينية نحو مخرجات التعليم وفق . عدم 7

لاتجاهات الطلبة  متغيرات: )الجنس، السنة الدراسية، الكلية، الجامعة(، بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية
 في الجامعات الفلسطينية نحو أنماط التعليم وفق متغير الكلية.

 ات:التوصي
 بما يلي: الباحثفي ضوء نتائج الدراسة يوصي  
، وذلوك مون مخرجوات التعلويمأثور إيجوابي علوى التعلويم المودمج، لموا لوه مون  الفلسوطينية لونمطالجامعوات  تبني. ضرورة 1

 خلال:
 إيجاد بيئة ملائمة لنمط التعليم المدمج. -
 في التعليم. تدريب أعضاء هيئة التدريس على آلية استخدام التعليم المدمج -
 إعداد مناهج دراسية تتناسب ونظام التعليم المدمج. -
 تعديل آليات التقويم الجامعي بما يتناسب مع نمط التعليم المدمج. -
لوذلك، ودة التعليم في الجامعوات الفلسوطينية، واتخواذ كافوة الإجوراءات اللازموة المستمر لجالعمل على تحسين  .2

 ية المتسارعة.بما يتلائم والثورة التكنولوج
 . صياغة استراتيجية واضحة لاستخدام التعليم المدمج.3
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 :راجعالم
التعليم الإلكتروني في الجامعات الفلسطينية وتأثيره على مخرجات التعليم في ظل جائحة    (. 2020) الجمل، سمير سليمان عبد

التميز للتدريب والاستشارات والتنمية البشرية، ، أكاديمية رواد (IJSالمجلة الدولية للبحو  والدراسات) ، كورونا
 .161-133، جمهورية مصر العربية، (10)6

تركي التركي، عادل السيد  بن عثمان ترجمة: .المدمج" الإلكتروني للتعلم الاعداد "(.2012) كريس  وبجلز، ليتل، اليسون جون،
 سرايا، هشام بركات بشر حسين.

 . دمشق: دار علاء الدين.1 ، ترجمة سالم لعيسى، طالقيادة والتنمية الشخصية"الطريق إلى  (.1999) جيم، كورتوا
بحث مقدم الى المؤتمر العلمي العربي الثالث )التعليم (.  تعليم الكبار والجامعات المفتوحة ، 2008حداد، أكرم مسعود )

 ، كلية التربية، جامعة سوهاج، مصر.وقضايا المجتمع المعاصر(
 . عمان، الأردن: دار المسيرة.2، ط"الجودة الشاملة في المناهج وطرايق التدريس"(.2016) الحريري، رافدة

 . عمان، الأردن: دار المسيرة."طرق التدريس في القرن الواحد والعشرين"(.2009حسين، فريج عبد اللطيف. )
( 18/6/2020استرجعت بتاريخ )(، ، موقع الكتروني)محطاتإيجابيات ومميزات التعليم الإلكتروني"(. 2019الحياري، إيمان)

 https://www.mah6at.netمن الرابط  
مجلد  ،سعود الملك جامعة مجلة ،"الطالبات تحصيل على بعد عن التعليم استخدام أثر (. 2002) مبارك ابن صالح الدباسي،
 .795-773 (،2الإسلامية ) والدراسات التربوية العلوم (،15)

 ، دراسة بحثية، جامعة القدس المفتوحة."الجودة في التعليم الجامعي"(. 2009دياب، سهيل )
 عن بعد ، استخرجت من الانترنت على الموقع التعليم(.  تعريف 2016) دعدوع، شهيرة

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%8

4%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%A 

، مجلة دراسات العلوم التربوية(.  اتجاهات طلبة جامعة البلقاء التطبيقية نحو التعليم المدمج ، 2018سليم، تيسير إندراوس )
45(4) ،242-259. 

اتجاهات أولياء الأمور ومعلمي الصفوف الثلاثة الأولى نحو استخدام التعليم عن بعد والتعليم (.  2021العوايشة، مروان عبد الله )
 .572-558، (3)10، المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةدراسة مقارنة ، -التقليدي بالأردن
تبني استراتيجيات التميز في التعلم والتعليم ودورها في تحقيق الميزة التنافسية (.   2012الفقهاء، سالم عبد اقادر)

المؤتمر العربي بحث قدم إلى ،  المستدامة لمؤسسات التعليم العالي: جامعة النجاح الوطنية حالة دراسية
لبشرية" والذي عقدته المنظمة العربية للتنمية الإدارية الأول "استراتيجيات التعليم العالي وتخطيط الموارد ا

بالتعاون مع الجامعة الهاشمية، وجامعة القاهرة بجمهورية مصر العربية، واتحاد الجامعات العربية في الفترة 
 الأردن.-في الجامعة الهاشمية  2012ابريل )نيسان(  24-26

، مركز البيان للدراسات والتخطيط، استرجعت بتاريخ الحضوري" لتعليماالإلكتروني أم  التعليم (. 2020كاظم، علاء جواد )
 . (bayancenter.org)التعليم الإلكتروني أم التعليم الحضوري؟ | البيان ( من الموقع:20/10/2021)

، (HNSJمجلة العلوم الإ سا ية والطبيعية )لتعليم بين الماضي والحاضر ، (.  تطور أنماط ا2022الكردي، سعد الدين يونس )
3(5) ،404-420. 

https://www.mah6at.net/
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%25A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%25A
https://www.bayancenter.org/2020/04/5795/
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جامعة عمان العربية، استرجعت بتاريخ  ، مخرجات التعليم الجامعي وطموحات سوق العمل(.  2021، يونس )مقدادي
  Amman Arab |مخرجات التعليم الجامعي وطموحات سوق العمل ( من الموقع:11/12/2023)

University (aau.edu.jo). 
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