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  :ستخلصالم
الالدددد  اات اس يظمنددددة مددددي ة مدددد  مظدددد   ميدددد  مددددي اس دددد م مي لددددة  مظدددد ه إسدددد  هددددالد اسا الدددد  اس  دددد        

اسنسدن  اسددفيم ة، ، اسنؤهد  اس  نددة، اس ندد ، اسجيسن غمد ا ) س، ةلقد   اسنؤلسد   اس  مد   لددة مة لظد  اس  مدد 
تكفمدد  ميد  اسا الد  مدي  .(. ات  دد اسا الد  اسنديمل اسف د ة اس ة م دةةم ال اس اتب اسشم ي  اس ام ،ليفا  

 أشد    م د  ل اسا الد  .( لقد  65 لد   مجد لا  ة الد   م  موفمد  مدياس  حث ال  ام  ،ةمفي  ( مفيف 56 
لددة اسنؤلسدد   اس  مدد  لددة مة لظدد  اس  مدد   دد ن مددي ة مدد  مظدد   ميدد  مددي اس دد م مي الالدد  اات اس يظمنددة ن أ

م ت د  تي لسم ) الالد  اات م ت        اسا    اسك م ، ة  ء  مظ ه  الال  اات اس يظمنة لدة اسنؤلسد   اس  مد  
لدددة اس قمدددمت، الالددد  اات لدددة اس شددد ف   ، الالددد  اات لدددة اس   مددد  مدددي اس ددد م مي، الالددد  اات لدددة تفلفدددي اسنمددد م، 

لددة  ددام ة ددفت لدد ةد لا  تلاسدد  إح دد  م   الالدد  اات اسقمدد تي، الالدد  اات لددة ا. دد اءا (.  ندد  أ   ددد اسا الدد 
لة اسنؤلسد   اس  مد  لدة مة لظد  اس  مد  ت  د   مي  مي اس  م مي مي ة م  مظ  مظ ه  الال  اات اس يظمنة 

 .(اسجيس، ةاس ن ، ةاسنؤه  اس  نة، ةلديفا  اس امد ، ةاسنسدن  اسدفيم ة، ةم دال اس اتدب اسشدم ي () سن غم ا 
تشددد ة ي ةتقندددفو اية ةع مددداا  دددي اس ةمددد ا  اسقددد ا ا  وشدددو    ات ددد لخ  دددد اسا الددد  و دددا  تف دددم   أهنم )ة 

مظدد م  دد تل ةمف ددف ة س  ةاتددب وةمددث قق دد  اس  دد بي لددة اس ةاتددب  ددمي م   ددف اسشدد ا    اسش  ددم ، ة ددي
ةت  دددة  س  ددد م مي وددد س   م   دددي   ا مدددتتسدددن    تسددد  تشددد ف     إ ددداا   اسفيم مددد  ةف ا دددة اسندددؤهة  اس  نمددد ،

 .(اح م     اس  م مي
 .(الاستبداد التنظيمي، المؤسسات العامة، العاملين) :الكلمات المفتاحية

The manifestations of organizational tyranny from the point of view of a 

sample of workers in public institutions in Hebron " 

Dr. Samir Suleiman Al-Jamal 

Palestine Private University 

Abstract: 

    The study aimed to identify the manifestations of organizational tyranny from 

the point of view of a sample of workers in public institutions in Hebron 

Governorate، according to the variables: (gender، age، academic qualification، job 

title، years of service، monthly salary rate). The study followed the descriptive 
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analytical approach. The study sample consisted of (65) employees and employees. 

The researcher used a questionnaire consisting of six fields and (54) paragraphs. 

The results of the study indicate that the organizational tyranny in the public 

institutions in Hebron governorate was high on the total score. The manifestations 

of organizational tyranny in the public institutions were ranked in descending 

order: despotism in the evaluation، despotism in the legislation، tyranny in dealing 

with the workers، tyranny in the distribution of tasks،، Tyranny in the 

proceedings). The study also showed that there are no statistically significant 

differences in the manifestations of organizational tyranny in the public institutions 

in Hebron governorate from the point of view of their employees according to the 

variables:(gender، age، scientific qualification، years of service، job title and 

monthly salary rate). The study came a number of recommendations، the most 

important of which are: (Making decisions in a consultative and democratic 

manner and away from personal biases، Establish a fair and objective salary 

system that reduces wage disparities between different job categories and takes 

into account the academic qualifications، Issuing fair legislation that allows 

employees to express their views and meet the needs of employees ). 

Key words: Organizational tyranny، public institutions، workers 

 المقدمة:
اس ش ف  لة مضنفمم  ةم ي ه ، لمة تشم     ن  الال  اات   ن  مقم       اسي س إن       

إس  اس     و ف   مط ق ، غم  و     سة   اض، ةهة شو  مي أشو ل اس  سف ةاس س ط، 
ةاس ة تؤتي و سيم ق  إس  اسظ ت ةل ض ا. ات  مي تةن م   ، أي أن اسنس  ا ق    م  قش ء 

  . ه اسش  ةتةن مسؤةسم ، ةتةن  ومب أة   ما، ةحسب م  تق ضمه أهفاؤه ةم ا
ةاسةقمق  أن اس ال لة الأ ض هف أم  مس ة ةغم  مط ق، ل س ااس  اسنط ق  لة اسسن ء ةمي 

سكي هذا لا ق ية أن        ش   ة   و  ا  ،اسسن ء، ل س  سق ل ة مه ةت  س  هف اس  تل
ة   مسؤةل ة   م ؤةس أن ق ن  وا  اسنس ط ع ةعن  أةتة مي م  ل  ة  ت ةوف  ةإقن ن 

 .قمق اس ال وشو    م ةاس ااس  اس يظمنم  مف ف ي      ة ه اس  فص    تة
مةحظ أمم  خطد خطفا  إقج  م  ةعي ء  لة ل سطمي م  مظ م  إس  اسنؤلس   اس  م   ةإلا

لة اسسم  وام   مةفل تةقمق اس ااس  اس يظمنم ، مي خةل تط مق الأمظن  ةاس   من   وشو  
ه  ا مؤلس مي أة ةلا تمي، أحا و  م ةإلا م  ة اسنؤلس ، م س ة ة  تل       ل  اس  م مي ل

ب فل  لمم  و  ا   تل قط ق اس   من   ةالأمظن  ةاسقفاممي     اسجنمي ة    م سه وشو  



 هـ1441-م  0202لسنة  ثاني / العدد ال الثاني/ المجلد  ثانيةمجلة الدراسات المستدامة . . .  السنة ال

 

 

 

 

 01 

م س ة، ةاسنؤلس  الأخ ى لمم  و  ا مس  ا قط ق اسقفاممي ةالأمظن  ةاس   من   حسب أهفا ه 
ةوني  وقم س ت    اس    اسفيم ة لة ة غ و ته سش  م  ة غ    أ فامه ةح شم ه، 

اسنؤلس مي، لسف  مجا أن ت    اس    اسفيم ة لة اسنؤلس مي سمسد  ني اسنط فب 
   مي اسق  ا اس  تل ةاسق  ا اسنس  ا.ةاسن غفب مي اس   د لة اسا    

ةهي  قنوي تة م  الأم  و ماا  ي اسنؤلس  اسنس  ا ، لأن اسي مج  اسة نم  س نؤلس     
اس ة ت فل  ةأم  و سيس   س نؤلس  ،   ف لة الأتاء ة ام تةقمق الأهاا  اسنيشفت   ا اسنس 

، لمي  قجب اس فت  ةاس  فع إس  اس   من   ةالأمظن  اس ة ي قد لة لمم  اس ااس  اس يظمنم 
اسنؤلس ، حمث أن  ام اس    م  ت  ي ي ت ةو ف  لة الأمظن  ةاس   من   ةاسقفاممي 

نؤلس ، ليجا     ل م  اسنثم  أن اس ا ج لة اس تب اسفيم م  غم    تل، اسنط ق  لة ت ك اس
ة نث ل  خ  ةوفي ةحة هة اس ةةا  اس ة تني  س   م مي، حمث مةحظ اس فن اسش لي لة 
اس ةاتب  مي الأش  ص، ةعاةن أي م   ، ةهي ك اسكثم  مي الأمث   اس ة تال     الال  اات، 

 . ةاس   من   ةاسقفامميةاسذي ق ية اسظ ت لة الأمظن  
لة اس  ست اس  عة   ه   الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   اس  م لإن يم  تقام  ةعي ء       

وشو    م ةلة  ل سطمي     ة ه اس  فص ي ه   مف فت  قش    م  اس  م فن لة ت ك 
مظن  اسظ ت لة الأ أة  عن  وس بإس  و ت  اسنؤلس   أحم م  ،   ة م ته ةاس اسنؤلس  ،

ةاس   من   ةاسقفاممي اسس  ا ، من  ققفت إس  خنفل اسنؤلس  ة نفته  وس ب خنفل اس  م مي 
سذا ة ب الاه ن م  مذه اسظ ه   ةاسفوف    مم  ةم  سج م  ح   ت ت تينم  مؤلس تي  . لمم 

 .وشو  لا ق ةمنم 
  مشكلة الدراسة وأسئلتها:

لال  اات وةق اس  م مي تاخ  اسنيظن ، من  تأب اس ابا مي و ت  اسنيظن       من  ل  ا  
ةف ا  .    ت ك اسنيظن   خ م  ، تقف لة مو مم  تةن تطف  أة مفاك   س  غم ا  اسن س    

حمث   اسةوفمم ، ا.تا   لة هاسقمنم س   م   اسنوفم  اسن  همت أ ت مي ةاسنس ةا   اس ااس  م مفمة
 اس  ص، اسقط ع     اس يظمنم  و س ااس   اس    اسغ عم  ةالأوة ث اسا ال   اه ن مام ب 
مفع مي  فن الال  اات هلإةع س  سة  ، Adam، 2003) ) اسةوفمة اسقط ع لة أو  اه ن م مق   
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 غ     أمفاع اسا   تف ف  لة اسةوت، ةاس ة ق ق م  إ  اءا  ة سم   ةت  من   ةو ا ا  تةقق
ا م  تت الأخذ  مذا اس   فف  ن   ةإل، اسنس  ا تةن اسيظ  إس  اسنةوفممي أة اسن ؤةلمي

 ةت  مة ، مجا خ ف اسنؤلس   اس  م      اخ ة  أشو سم  مي اسنس  ابي، ةهذا أم  غم 
لال  اات بؤتي إس  اسظ ت،  ل ،ةاو ة، لسك لأن   ن  "الال  اات" هة  وس   ن  "اس ال"

  لة اسنؤلس   ةاسفاوي قشم  إس  ة فت ت     م   ةت  مي اس ااس ،ةاسظ ت مض ت س  ال
لة اس  ست  اس  م ، ةهذا ققفتم  إس  اس س مت  ف ا الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   اس  م 

اس  عة     ة ه اس نفم، حمث أن تط مق اس   من   وشو  م س ة       ل  اس  م مي، لا 
ق ية و سض ة    ام ة فت ا.حس س و سظ ت ةاسقم  مي و   اس  م مي لة ت ك اسنؤلس  ، 
ةاسذي ل  ه  ام اس ااس  لة الأمظن  ةاس   من   ةاسقفاممي اسنط ق ، ل س ااس  لة تط مق اسق ا  

اسا ال  مي خةل ا.  و       قنوي تةابا مشو   ة  مه ،لا ت ية و سض ة    ااس  اسق ا 
 اسسؤال اس  مس الآتة)

لس   اس  م  لة اسنؤ  اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة مظ ه  الال  ااتم  
 ةفي ثق  يه الألئ   اس   م  الآتم ) ؟، مة لظ  اس  م 

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م   اسقم تي الال  اات  مظ ه م   /1س
 لة مة لظ  اس  م ؟

ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   مي  لة ا.  اءا الال  اات  مظ ه م   /2س
 ظ  اس  م ؟اس  م  لة مة ل

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  لة تفلفي اسنم م الال  اات  مظ ه م   /3س
 اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  ل  اات لة اس   م  مي اس  م ميالا مظ ه م   /5س
 اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م   س قممتالال  اات لة ا مظ ه م   /6س
 لة مة لظ  اس  م ؟
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مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس    الال  اات لة اس ش ف    مظ ه م   /5س
 اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

ه  ت   ف مظ ه  الال  اات اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  /7س
  م  لة مة لظ  اس  م  و خ ة )  اسجيس، ةاس ن ، ةاسنؤه  اس  نة، ةاسنسن  اسنؤلس   اس

 اسفيم ة، ةليفا  اس    ، ةم ال اس اتب اسشم ي(.
 :متغيرات الدراسة
 :والمستقلة يموغرافيةدالأولًا: المتغيرات 

 اسجيس، ةسه مس فف ن)  ل  ، أمث (. .1
او   -53  م، مي  53أو  مي -33  م،  مي  33أو  مي اس ن ، ةسه أ ع   مس فف  )   .2

   م لأكث (. 63  م، مي  63مي 
 (.لأكث  م  س م ت  فم لأو ، وو سف ففس، )   ة  ، ةسه اسنؤه  اس  نة .3
 .(، م  ب ماب ، ماب مس فف   )  مفيف،   مس وست أ ع  اسنسن  اسفيم ة، ةسه  .5
ليفا ،  13 او  مي-6مي ، ليفا  6أو  مي )   مس فف   أ ع    ، ةسمليفا  اس ام  .6

 .لي ( 16 ميأكث   ، لي  16 -13مي 
 5333-2333شمو ، مي   2333تةن م ال اس اتب اسشم ي، ةسه ل   مس فف  )   .5

 13333 -0331شمو ، مي  0333 -5331شمو ، مي  5333 -5331شمو ، مي 
 شمو (. 13333شمو ، اكث  مي 
مظ   مي  مي اس  م مي لة مظ ه  الال  اات اس يظمنة مي ة م  ":التابعثانياً: المتغير 

  "اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م 
 :أهداف الدراسة

 اسا ال  اس     إس ) هالد 

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م  لة  الال  اات اس يظمنة مظ ه  .1
 .مة لظ  اس  م 
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اس  م  لة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس    اسقم تيالال  اات  مظ ه  .2
 .مة لظ  اس  م 

مظ ه  الال  اات لة ا.  اءا  مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م   .3
 لة مة لظ  اس  م .

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م   تفلفي اسنم ممظ ه  الال  اات لة  .5
 لة مة لظ  اس  م .

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  اس   م  مي اس  م ميمظ ه  الال  اات لة  .6
 اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م .

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م  لة  اس قممتمظ ه  الال  اات لة  .5
 مة لظ  اس  م .

مظ ه  الال  اات لة اس ش ف    مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م   .7
 لة مة لظ  اس  م .

ت    الال  اات  حفل اسا ال  أل ات ال ج و    مي اخ ة  ة فت ماى     س    ا .0
اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  ت     

م ال اس اتب ، اس ام س ن غم ا )  اسجيس، اسنؤه  اس  نة، اسنسن  اسفيم ة، ليفا  
 (.اسشم ي 

اسق ا  مي أ   ة ي الآسم   ةالال  اتمجم   اسنة ن   س  م ة م  ةتف  مق  ح   تقاقت  .9
 .س ةا مي ي ه   الال  اات اس يظمنة

 قنوي ت  م  أهنم  هذه اسا ال  ون  قأتة)أهمية الدراسة : 

الال  اات اس يظمنة مي  مظ ه م   ل هذه اسا ال  وا ت ما اسنسؤةسمي لة اس          .1
، من  قس  ا لة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة

  س ةا مي ي ه   الال  اات اس يظمنة.ة ي اسة فل اسةلم  
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ةاس  ةج ت    الال  اات اس يظمنة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م ،  اس         .2
م  س ةا مي ت ك اسظ ه   اس ة ت مق مي تةقمق اسنؤلس   اس  و س ف م   اسةلم  س ف فل 

 لأهاالم .
 

 ت ةات حاةت هذه اسا ال  ون  قأتة) :حدود الدراسة
مظ ه  الال  اات اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اسا ال  ت ي ةل  الحدود الموضوعية:-

 اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م .
س   اس  م  اسنؤلاسنفي مي اس  م مي لة  مي  مي تق    اسا ال       الحدود البشرية:- 

 (.31/12/2310  ةاسذبي هت      أس  ن مت ح   ت  فخ لة مة لظ  اس  م ،
 .2319ة  مفن   مة/ 2310ك مفن أةل/ ي أ  فد اسا ال  خةل شم  الحدود الزمنية: -

 .اس  م   لة مة لظ   اسنؤلس   اس  م  لحدود المكانية: ا-
ت  لة اسا ال  ةلق   س    ف    م اس  حث     فف اسن ط ة   اسفا   و :مصطلحات الدراسة

 ن  ب ة ت  فف س  ض م ط ة   اسا ال )ةلماسفا ت  لة اسن ا ي اس  عم  ةالأ ي م ، 
س فوف      م مفم الال  اات لا  ا مي اسن ة      م ي ه اس غفي، ةم ي ه  :الاستبداد-

 ()2310ةف  ةف ي،  مفوي  الا طةحة، ةاسذي ب نث  لمن  ب ة
ت وس هذه اسن  ت  لة اس غ  م ي  الام  ات و سشةء، ةفق ل ال  ا و سشةء  ة:المعنى في اللغ-

 ون ي  ام  ت وه تةن غم ه، ةالت اس     ميم  مُسْ ِ ا.
هي ك اس ابا مي اس   ف    سةل  اات وةسب اسجم  اس ة تقفم وه،  المعنى الاصطلاحي:-

 ية اس     اسنط ق لة شؤةن ةاسنج لا  اس ة قنوي أن قأتة   مم  سكيه لة م ي ه اس  م ق
أة الأل ات، ةاس  اي     حقفومت اسن     ، لفاء   مد لم ل ، أة ا  ن  م ، أة ةيم م ، 

ا  ي  م  تن ك اسس ط ، ةت فال      و ض اس ةحم   مامم ، ةفوفن هذا اس       ت  
ت  م  ب ت ط ة   اس ة تنويم  مي اسممني      الآخ في، ةعسط اسي فل، ةاس ن تي لة اس    .

هذا اسن مفم و لال ةفال     م  ساى الآخ ، ةالام  ات وه مي غم  ة ه حق، ةهف مي أهت 
الأل  ب اس ة تل د اسش فب     م   ف الألم ن إس  اسقم م و سثف ا ،  لض   سلأحو م 



 هـ1441-م  0202لسنة  ثاني / العدد ال الثاني/ المجلد  ثانيةمجلة الدراسات المستدامة . . .  السنة ال

 

 

 

 

 

 02 

اسنس  ا  اس ة ل   مت حقفومت، ة    مت أو  وا       اس ة د ون ط     اسةم   الاو   تق ، 
 الا  ن  م ، ةمسّد ح   تمت اس ة لا غي   يم  وشو  أة وآخ .ة 

ةف    اس  حث الال  اات إ  ا م   وأمه) ت  ت اس  مس وشو  مط ق أة    ة لة اسس ط ، ة ام 
تق  ه اس أي الآخ ، مة ةس  ل ض   ا ه ةم  قااته ةت  ل ته ةل ف م ته     الآخ في،     

 اسس ط  اس ة قن  كم .
 ت  ت اسنسؤةل لة    شةء ق    ن ق  له اس  حث إ  ا م   وأمه) ) تنظيميالاستبداد ال

 الال  اات اس يظمنةة اسنيظن ، ة ام اسسن ح س ن ؤةلمي ونن  ل  مم ممت وة ف  ةتقنفو ايم ، 
م مفم م  كس سن مفم اس ااس  اس يظمنم ، ةاسذي قشم  إس  اسظ ت ةاسطغم ن تاخ  اسنيظن ، 

 س  فق اسفاحا.م مج   ام اس ن    ةح ا
 م ن تيظمنة م ك م ، ق ن  لة مج لا  ق  لم  اس  حث إ  ا م   وأمم   العامة: المؤسسة-

      ن م  اسط وي اس ام تة، ةهة لا تما  إس  اس ع  ةتكفن من ف   س اةس . غ بم  ات ، ةف
  ب  ي م ط   الال  اات إس  أ لطف اسذي و  مه مي اسطغم ن ةو ل أممن الأدب التربوي:

مف  ن مي اسةوت ق  مةن اس   ق      أممت   ما، ةالال  اات ب اه  يا اس  ا     ةفق ا أ لطف 
و س  ا    اس ش  مي غم  اسمفم مممي ةفسنممت أقض  الأغ اب(، لمف لة لن   لمفف  ةف ية 

ف لأممت   ما و سط م  ، ةلا ا مي ا.ش    هي  إس  أن أ لط ،خضفع اسنفاييمي س ة كت وإ اتتمت
بي وش لك   اس  ا ةه  هف   ا و سط م   أم أمه   ا و سط ي، ةفق ا و سط م   أن اسن ء بفسا 
ةهف   ا سذا لفا ب   مه اس ضفع سسماه ةةا ب   مه اسط    ةاسقم م و لأ ن ل اس ة بف  م  
إسمه لماه، أم  م  قق اه أ لطف و سط ي لمف أن اس    ةاس ق سما الا  ن  م  هة اس ة ت  ض 

  ا.مس ن أن قوفن   اا، ة  مد اسنا ل  اسس سط  م  تنم  إس  اس أي اسث مة  مين  أ لطف   
قنم  إس  اس أي الأةل اسذي ق ا اس  ا   اا و سط م  ، سذا لمف ق ا الآلمففمي ي م  مت هة 
 .هوذا أي أممت ق ض فن سة كنمت اسنس  ا، لمت و سط م   ةسمس و سط ي ق ض فن سة كنمت

 :(1996 خي ل ،  فن أمظن  اسةوت اسذي بي مة وألفأ اسيظت ةهف اسطغم نةف تب ألةي
ألض  أمفاع اسةوت ةهف حوت اسق   اس      ةف جه  مةف  : )Aristocracy( .الأرستقراطي1

 .اس م  م  ش   ةمي  ت لمف مظ م اسةوت اس  تل
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مة ة  ) ةهف اسةوت اسذي قسفته ي وي اسطنفح مي )Timocracy( التيمقراطي .الحكم2
 .اسش   أة اسط مةمي إس  اسنجا اسذبي تكفن ة م مت اسسنف ةاس  فد ةاسغ   

 .ةهة حوفم  اسق   اسغيم  حمث قوفن س ث ة  مو م   لم   : )Oligarchy(الأوليغاركي .الحكم3
 .) هة حوت اسش ب حمث تقا  اسة ف  تقاب ا    سم    )Democracy(.الديمقراطية4
حمث قسفت  ،) ةهة حوفم  اس  ت اسظ ست أة اسة كت اسج    )Tyranny( الطغيان .حكومة5

 .اسظ ت اسك م  وغم  خج 
 المعاصر العربي الثقافي الواقع في الاستبداد أشكال

   إمه م أ    ،الال  اات ي ه    ابا  لة اسثق ل  اس  عم  أة اسفاوي اس  عة اسن    ست قوي 
وةمث أ    اس س ط   ءا مي اسش  م   ،ةفن ا لة  ذة ه إس   نق ة فت ا.مس ن اس  عة

   اس س ط  نوفن مي موفم    ،اسس ط  ون مفم اساةس  ،ةسمس اسنق فت و س س ط هي  ،اس  عم 
 :ةس  س ط لة  ق ل ي  أشو ل أة  ف  قنوي أن م   م  ون  ب ة ،اسش  م  اس  عم 

 .لمط   اس  اث ،تس ط اسنفت      الأحم ء .1
 .اسن  تل ط  الأب ةاسش ية ةاسنفيف ة  .2
 .ل ط  اسة ن ةاس ف  .3
 .  ل  اساخ . سابي اسن فف ،اسابي اسن فف .5
 .اس ق  أة و   مس فى اساخ  .6
 .تض مت ش   ا  الأح اب ةاس  د ةاسنذاهب ة    أس  يم  ت ك  سي   الا  مي أن م ك   م  .5
 ةف  ت تا ن    ،اسن ةاث لة اسياةا  أة اسنؤتن ا  أة اسنة   ا  ب  فأ مق اه مي الال  اات .7

 .أن اس أي اسذي قط حه أة اسي  اسذي قس شما وه أة مة   اته هة غ ق  اسف فح ةاساو 
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ةأخم ا قنوي اسقفل إن اسطغم ن م  هف إلا تامم  س قمت الأخةوم  سلإمس ن، ةاسط غم  لة     
اسجنمي، ألفأ م  بف ا     الأ ض لفاء أك ن ل تا أم  ن   ، ةسك  ش ب اسةق لة مق ةم  

ي لض لك    فن أم اء اس  ست  سم  ةاسش ب ت و   لسمة، ل ت تق  الأتق ن هوذا، ةلا اسط غم ، ةس
 قنث  اسة كت الله     الأ ض، ةسياع اسق ق ةم ية ش  م  مس ق  

 :أنواع الاستبداد
قنوي سةل  اات أن قُن َ س      ا  أ  ا ، ةهذا قج  ه ب  ذ اس ابا مي الأمفاع اس ة مي    

 )(2310،   ةف ي ةف  أهنم  م  ب ة
ةف ية اسّ  مُّد لة اس ك ، ةت ية ألك   لا قنوي تغمم ه  مي و   أش  ص  الاستبداد الفكري:-

م مّيمي، ةهذا بالي مي قةن فن هذه الألك   إس  اس ق م  مي شأن م  ق  س مت لمم ، ةوا بالي 
  مت الأم  إس  إسة د اسض   وني ق   ف م مت لك ف  .

ةهف مي أشم  الأمفاع، ةاسذي ب ت من  ل ه مي و   اسس ط   ةاسةو م  الاستبداد السياسي:-
  ا اسش فب، مي خةل ت  م  اسس ط  ةعسط اسي فل ون  قةاث اسض   س ش فب.

ةفظم  مي خةل مة ةس  ي     م مي  ل ض الأحقم  أة اك س ب  الاستبداد الاجتماعي:-
ة ب هذه اسط     إس  أن اسش  م      حس ب اسطفا ف ةاسنذاهب الأخ ى، ةفس   أ 

قسفتةا     اسطفا ف الأخ ى، ةوا قوفن من  ل  هذه اسيفع مي و   هذه اسجن     م سم ، 
 أة مي و   اسس ط  اسة كن .

 ت  ت اسنسؤةل لة    شةء ق    ن ةفنوي إ  ل  الال  اات اس يظمنة، ةاسذي قشم  إس  
ف  ةتقنفو ايم ،  ن  قشم  إس   ام اسنيظن ، ة ام اسسن ح س ن ؤةلمي ونن  ل  مم ممت وة  

 اس ااس  لة الأمظن  ةاس   من   ةاس فا   اسن نفل  م  تاخ  اسنيظن .
 مظاهر الاستبداد التنظيمي:

 ت نث  مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة  ا  أشو ل، ةمي أهنم ، م  ب ة)   
 ي، ةت نث  لة الآتة)حمث قن  س اسق  ا الال  اات وةق اسن ؤةلم الاستبداد القيادي،أولًا: 

 . ب ت ات  ل اسق ا ا  وشو  م   ي ةعم ةو اية.1
 . قن  س اسناب  اسينط اسن س ط لة ا.تا  .2
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 اسق ا ا  اس  ت    ي إتا   اسنيظن  لا تةءم اح م     اس  م مي.. 3
 . اسق ا ا  اس  ت    ي إتا   اسنيظن  ت  كس اح م     اس  م مي.5
 إتا   اسنيظن  و ما   ي اسنيطق ةاسفاو م . . اسق ا ا  اس  ت    ي6
 . اسق ا ا  اس  ت    ي إتا   اسنيظن  ت ةم  لأش  ص تةن الآخ في.5
 . تن  س إتا   اسنيظن  اسقف  ةا.     لة ح  اس ةل    مي اس  م مي.7
 . ت ن  إتا   اسنيظن      إح  ط اس  م مي أ ة ب الألك   اسن ا  .0
       خ ق اس  ا    ةاسني ل     مي اس  م مي.. ت ن  إتا   اسنيظن9

 . تشجي إتا   اسنيظن  اس ن  اس  تي، ةلا تة   اس ن  اسجن  ة.13
 . تقام  إتا   اسنيظن  اسةفال  وشو  غم  مي ف، ةغم    تل، ةغم  مف ف ة.11
 . تط ق إتا   اسنيظن  اسقفاممي  ي ء     الأهفاء اسش  م .12
 اسقفاممي وة لم م ، ةلا ت ا ة الاح م     اس     س   م مي. . تط ق إتا   اسنيظن 13

حمث تسم  إ  اءا  اس ن  وشو   م ةو اية، ةتفلع وط فق  الاستبداد في الإجراءات، ثانياً: 
 غم    تس ، ةغم  مي   ، ةت نث  لة الآتة)

 ت ي لب مي مؤهة  اس  ت. . تفلفي الأ   ء ةاسفا     اسفيم م  وط فق  لا1
 س جف  اسك م    مي م  قة     مه اس  ت مي أ   ةم  قةن ه مي مؤهة    نم .. ا2
 اسنسؤةسم   اسن ط   سلأل ات غم  مة ن  ةلفد ي و تمت.. 3
. اس جف  ةاس  د  مي  اتب اس  ت ة ةاتب اسني ي في سه  ي س الأ   ء اسفيم م  ةاسنؤهة  5

 اس  نم  ةاس   ا  اس ن م .
 ة  اسقفاممي ةالأمظن ،  من  ق  ب     اس  ت الاس  ام  م .. اس  قما ةاسغنفض ل6
 . إ  اءا  اس ن  لة اسنيظن  م قا ، مي أمه قنوي ت سمطم .5
 . خطفا  اس ن  تسم  وشو   ةتمية من . 7
 . ب ت تأخم  مس ةق   اس  م مي أ ي ء اس ام  ةع اه .0

    اس  م مي وشو  غم    تل  حمث ب ت تفلفي اسنم مالاستبداد في توزيع المهام، ثالثاً: 
 ةعط فق  الأم ، ةت نث  لة الآتة)
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 . ات  ل اسق ا ا  مي و   اسنسؤةل وأل فب      ةمس  ا.1
 وشو  مي  ت..  ات  ل اسق ا ا  2
 . ات  ل اسق ا ا  اس ن  وشو  ا تج سة.3
 . ق  ة اسنسؤةل   ل  اس    م  سلأ ض ء ح ل ال  س  هت  ي لسك.5
 سق ا ا  ا.تا ف      و ض الأ ض ء تةن الآخ في.. ب ت تط مق ا6
 . لا قسن  س   م مي و لا   اض     اسق ا ا  اس ة ب  ذه  اسنسؤةل.5
 . لا ب ت مي  اس  م مي حقمت لة ا.  لا ، وةج   غط اس ن .7
 . لا ب ت مي  اس ةحم   س   م مي حسب اخ     تمت.0
 و    تل ةم فالن.. لا ب ت تط مق أل سمب اسثفاب ةاس ق ب وش9

 . اسقفاممي اسس  ا   لا تني  اسةفال  اسني ل  .13
حمث ب ت اس   م  مي اس  م مي وط فق  تقو  تف ف ، : الاستبداد في التعامل مع العاملين، رابعاً 

 ةع مغ  الأم  ةاسيمة، ةت نث  لة الآتة)
 ق  و ن مت.اس     س   م مي  س نش     لة   ي    اسق ا ا  اسن    ت ح إ.  ام 1
 . م  م   اس  م مي وط فق  و ما   ي الاه ن م ةاسفت اس  ص و سق ا ا  اسن   ق  و ن مت.2
 .  ام إقةء الاه ن م  ون  س  اس  م مي لمن  ق   اسق ا ا  اسن   ق   مت.3
 اسي   ل اسن  ت       اسق ا ا  اس ة قنوي أن تؤ   لة أ ن ل اس  م مي. . الا    ت  ي مي وش 5
  ام اسة ص      مش     اس  م مي لة اس ق ءا  اسنميم . .6
 .  ام الاه ن م  و سةقفد اسنميم  س   م مي.5
 .  ام ت ففض اسنسؤةسم   ا.تا ف  إس  و ض الأ ض ء.7
  نمي اس  م مي  اقنفو ايم ..  ام اس   م  مي 0
 .  عط اسنو م  اسفيم م  س   م مي وط م   اس ةو  مي اسنسؤةل.9

 حمث ب ت تقممت اس  م مي وط فق  غم    تس ، ةت نث  لة الآتة): الاستبداد في التقييم، خامسا
 . لا قةظ  اس  م  و س     اسني ل   س   وم    ن  تنم  لة  ن ه.1
 . ب ت تقممت أتاء اس  م مي وشو  غم  مف ف ة.2
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 . ب ت تقممت أتاء اس  م مي  ي ء      اس ةو   اسش  م .3
 ع اس  م مي     اسن  بم  اس ة ب ت مي خةسم  تقممت أتا مت.. لا ب ت اية5
 .  ام ة فت ل    س   م  سة   اض     تقممت الأتاء إلا ش   وأمه غم    تل.6
 و لا  ن ت     اس ةم ا  اسش  م .. ب ت تقممت أتاء اس  م مي 5
 و   اسش  م .    اس ة ةإمن . لا ت ت مو لأ  اس  م مي  ي ء     اس نم  لة الأتاء 7
 

 سادسا: الاستبداد في التشريعات:
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  غم  ةا ة .1
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  سمسد   تس .2
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا ت ا ة اسة لا  ا.مس مم .3
 اس يظمنة.. اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا ت  ل اسفلاء 5
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت فا مي الاح  اد اسفيم ة.6
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت لي مي م ال تة ان اس ن .5
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت فا مي اس  ا    اس يظمنم .7
 م مي. اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا تةءم اح م     اس  0
 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت  ل  ام الال ق ا  اسفيم ة.9

 . اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا تسن  س   م مي و س   م   ي   ا مت.13
 

 : الدراسات السابقة
 : في المنظمات" الطغيانبعنوان "  (Blake Ashforth، 1994)دراسة -
هالد اسا ال  اس     إس  اسطغم ن لة اسنيظن  ، ةحات  اسط غم  وأمه اسش   اسذي    

، ةأش    اسي   ل أن اسس فك الال  ااتي ب نث  لة)  اس  سف، قن  س ل ط ه     الآخ في
م ح  اس  ا   ، ةتث مط اسن  ت  (. ةاس ق م  مي شأن الآخ في، ة ام اسيظ  لة شوفاهت، ة ا

أن نس  ا  ة     اسطغم ن     اسن ؤةلمي. ةفق ل استا   ا.منفل   سسفا ق  ةوامد اسا ال 

http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/001872679404700701
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اسطغم ن م     س     ة   مي اسنمفل اس  تق   اسن  قاا  حفل تيظمت ةاسن ؤةلمي، ةاسذاتم ، 
نس  ا  استا   ةا. ا. م ت(. اسقمت اسنؤلسم  ةاسقفا ا، ةاسس ط ، ة فام ، ة س ن ا ةي ة 

، اس  مت تأبماةتق م   ،تن لك ةحا  اس ن  ، ةتق م الأتاء ةتق م  ، س ب لة تامة اح  ام اسذا ت
أن هذه الآ    وا بؤتي ة  ،ةا.ح  ط، ةا ت  ع اسضغط، ةاس ج ، ةاس ن  و سغ ع   مي اسن ؤةلمي

 إس  ح ق  م  غ  اس ة تة لظ     اسس فك الال  ااتي. 
 سلوك القيادة المدمرة: تعريف النموذجبعنوان: " (Pamela &  Bennett ، 2007)راسة د-

 : "المفاهيمي
ل فك اسقم ت  ةتف  د إس  أن . اسنام   س فك اسقم ت سمنفلج ة  ة هالد اسا ال  تةابا    

، ش  م  اسنيظن ة بي مك م  ة   ةاسذيناب  اسنش   استك ا  اسس فك مي   مب  هفاسنام   
  ةل   م اسنفا ت، ةفةا مي نم مم ، و م ، ةاسقم مأهاال خطفا  اسنيظن  لة تةقمق ققفض من 

 ةث لئ   مي هذه ةتف  د اسا ال  إس  اسن ؤةلمي.  ساىاس    اسفيم ة  ةفق  اساالي، 
اسس فك اسقم تي نس  ، اس ي اس  ةج ،  اسقم ت  اسنام   م مي ن لة اسينفلج اسنق  ح) اسنس  ا

اسقم ت  ةاس ةث  ي ل فك ة سينفلج وا قشو  هن   ة   م ما   مي اسنماان اة . اس   ي
ؤتي إس  م   ل  وسم ، ةاس اةان لة اس ن . اسينفلج قسمت لة لف ت  تو  ةاس ة تاس  طج ،

 ي     سم  أقض اسقم ت  اسنام   قنوي أن قوفن أن اس ة تظم   مف ة  ،م مفم اسقم ت  اسنام  
  ي ء .
طريقة لقياس القيادة المدمرة وتحديد أنواع بعنوان " (James &Michael، 2011) دراسة

 : "مؤسساتالرة في المدم الزعماء
 ةوا تت ال  اامتطف  ي م   اسقم ت  اسنام   لة اسنيظن  .  إس  ة فاسا ال   الده   

    أل س  ة ي دتج ف م   م اش ق و تتاسجااةل اسن قام  مي هذا اس ا م  لة تة م       
اس ة تت اسة فل      م م       ش و  ا.م  مد مي خةل اسا ال  ، ة  ت  اسنام  مسقال فك 
 اسقم ت  اسنام  سنجم مي.  ةوا  ش د اسي   ل اسنام   ل    أمفاع مي مي ا (737  ةسا 

 م أن م ظت أمفاع اس  ن ء اسنام   سمسد " نم ة و ل  اام اسجااةل اس ة ت        اسس فك. 
 مام  "    ق     اس ط   لة ةاحا  أة ا يمي لقط مي اس     .

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
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الاستعراض النظري،  -لمدمرةالقيادة ا بعنوان " (Dina &  Stephen & James، 2013) دراسة
 : "والتكامل، وجدول أعمال البحوث في المستقبل

إي   س مت اسقم ت  اسنام   ت    و  ن  اسقم ت  اسنام   ةاس ةث  هالد اسا ال  إس  ة ي    
    تفل  ه لة اتج ه    ابا  مي خةل ال   اض الأت م   اس اهي   ي اسقم ت  اسنام  ، 

مي اس ةفث اس  م      اسس ف م    ، ة ن  اسن فاسقم ت  اسنؤلسم ا مي مظ ف  ةع .ل ت 
ن    شو  مي إتةابا اسنةم  ةالآسم   اس ة تةات اسقم ت  اسنام  . ة اسنية ل  لة اسنيظن  ، 
 ا   ( اساس ةفف م  اسقم ت  ، اس م ة ، اسطغم نألام م كةمث   ا.ش ا  أشو ل اسقم ت  اسنام   
 ةس ف م اسنام   ةسكيه ق ش  لة اس ق ط  ف     م   مي هذه اسظ ه  ، ب ي ةل  فامب اسقم ت  
م  سج  و ض اسغنفض حفل ي م   اسقم ت  اسنام  ، ة ،  ت ال م  يم  اسةاةت اس       مي 

 ي أشو ل أخ ى مي  مي اسسطف ،  تنم ه بف   و ض خ     اسقم ت  اسنام   اس ة ةاسذي 
اسذي قس  ام      لمت مظ ه  اسقم ت  اسنام  ، ةتمل هذا اس  كم  لة مظ ف  اسينفلج 

 .  فاو مة 
 :تعقيب على الدراسات السابقة

 الال  اات و ا الال   اض اسس  ق س ا ال   اسس وق  تف   اس  حث إس  أن مف فع   
مي  ت او ه ن م ست قةظ و ه ن م اس  حثمي لة اسنج ن    اس  عم ،  مين  حظة  اس يظمنة
مث      اسغ عم  حمث تي ةسد ت ال   ا  مف فع اسطغم ن لة اسنيظن   لة اسنج ن اس  حثمي
ةتي ةسد ت ال   أخ ى ل فك اسقم ت  اسنام   مث  ت ال   ،(Blake Ashforth، 1994)ت ال  

(Pamela &  Bennett ، 2007)ي ةسد و ض اسا ال   من لج وم س اسقم ت  اسنام   مث  ،  ن  ت
ةوا  .(Dina &  Stephen & James، 2013) ةت ال  (James &Michael، 2011)ت ال   

ال   ت اس  حث مي هذه اسا ال   لة اس     إس  مج لا  اسا ال  ةم غم اتم  ةالأل سمب 
ا.ح   م  لة تة م  م   جم  ة ذسك لة  ي ء  يفت الال   م  ةمج لاتم  ةلق اتم ،  ن  ال   ت 

ألمند ت ك  مي اسي   ل ةاس ف م   ةاسنق  ح   اس ة خ  د  م  هذه اسا ال  .  لقا
اسا ال   وإ  اء هذه اسا ال  و س   ا  اسفا ت  لمم . ةس   أهت م  قنم  هذه اسا ال  أمم   يمد 

لة لة اسنؤلس   اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي مظ ه  الال  اات اس يظمنة ون  ل  

http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/001872679404700701
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984311000555#!
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0149206312471388
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     -، حمث ست ب ت تي ةل هذا اسنف فع  مذه اس ف   لة اسا ال   اسس وق  مة لظ  اس  م 
مي ة م  مظ  مظ ه  الال  اات اس يظمنة ت  ته  لة وةث  لضة  ي –حا   ت اس  حث 

اسنظ ه  ق طة  ف   ةا ة   ي من   لة مة لظ  اس  م ،لة اسنؤلس   اس  م  اس  م مي 
قس هت لة  لت  ف   ةا ة  أم م اسق ت  ةاسذي قنوي أن ، اسس  ا  لة ت ك اسنؤلس   اسس  م 

مظ ه  الال  اات اس ة ت مق  ن  ت ك اسنؤلس  ، ةت مق  ذسك منفه  ةم  ذي اسق ا ا   ي 
 ةتقامم .

  :والمنهج  الدراسة حدود
، 2319ة  مفن   مة/ 2310  مفن أةل/ شم  اس     ميخةل أ  فد هذه اسا ال    

 سنةءم ه سنث  هذا اسيفع مي اسا ال  .  ةةال  ام اس  حث لة إمج له  اسنيمل اسف  ة اس ة م 
  :مع الدراسةمجت
 . لظ  اس  م اسنؤلس   اس  م  لة مةاس  م مي لة ب كفن مج ني اسا ال  مي  نمي    

  :عينة الدراسة
اسنؤلس   اس  م  لة اس  م مي لة  مي  مي     اسك  ةمم  و م اس  حث   فلفي أتا  اسا ال     

( 56اسنماان   ع غ  ات الال   م   اسنس  ت  مية   ،مة لظ  اس  م  لة مج لا  م     
 . ( ب مي تفلفي أل ات  مي  اسا ال 1ةل  ا، ةاسجال   م 

 .(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة1جدول )
 المئوية النسبة العدد المتغيرات الرقم

 %6448 55 ذكر الجنس 1
 %1544 11 أنثى

 
2 

 
 العمر

 %842 4 عام 31أقل من 
 %3544 23 عام 41اقل من  -31من 
 %4448 22 عام 51أقل من  -41من 
 %1346 2 عام فأكثر 51من 

 %242 8 دبلوم فأقل المؤهل العلمي 3
 %81 32 بكالوريوس

 %3146 21 ماجستير فأكثر
 %5146 33 موظف   4
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 %23 15 رئيس قسم المسمى الوظيفي
 %2448 18 نائب مدير

 %148 1 مدير فأعلى
 
5 

 
 الخدمةسنوات 

 %3 2 سنوات 5أقل من 
 %11 11 سنوات 11اقل من -5من 
 %23 15 سنة 15أقل من  -11من 
 %51 31 سنة فأكثر 15من 

8 
 

 %341 2 شيكل 2111دون  معدل الراتب الشهري 
 %4242 32 شيكل4111-2111من 
 %41 28 شيكل 8111 -4111من 
 %448 3 شيكل 6111-8111من 
 %341 2 شيكل 11111 -6111من

 - - شيكل 11111أكثر من 

   أداة الدراسة:
لة مي ة م  مظ  اس  م مي مظ ه  الال  اات اس يظمنة و م اس  حث وإ اات ال   م  سقم س "    

، و لال ي ت إس  الأتب اس  عفي ةاسا ال   اسس وق ، ةوا "لة مة لظ  اس  م  اسنؤلس   اس  م 
 ) ة   أوس ممي  تكفمد الال   م  ونجن م 

اسذي ققفم     ئ   اسنفيفةفة في هذا اسج ء     اس م م   الأةسم   ي  القسم الأول:
م ال ، ليفا  اس ام  ، اسنسن  اسفيم ة،اسنؤه  اس  نة، اس ن ، اسجيسالال   م  ةهة)  

 .(اس اتب اسشم ي 
لة اسنؤلس   مي ة م  مظ  اس  م مي مظ ه  الال  اات اس يظمنة ةفقمس  القسم الثاني:

( لق   تي ةسد ل  م   اس ةث ةا.  و   ي 65  مسمد  ة  مج لا  ل  ، ةف كفن مي اس  م 
لا أةالق ، لا أةالق، مة با، أةالق، أةالق وشا   ألئ   اسا ال  ةوا   مد إ  و  هذه اس ق ا   

 (.2 ن  لة اسجاةل    الال   م هةوا تت تقسمت هذ .(وشا   
 
 

 (: محاور الدراسة الرئيسية.2جدول )
 عدد الفقرات المحور الرقم
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 مظاهر الاستبداد التنظيمي في المؤسسات العامة
 11 الاستبداد القيادي 1
 1 الاستبداد في الإجراءات 2
 11 الاستبداد في توزيع المهام 3
 2 الاستبداد في التعامل مع العاملين 4
 1 الاستبداد في التقييم 5
 11 الاستبداد في التشريعات 8

 54 المجموع
 

ق     اد الأتا   ي ماى  ةحم  الأتا  اسنس  ام  سقم س م  ة  د   :صدق الأداة
ةلةي اس     لة  ات مي     ميسقم له، ةوا و م اس  حث و  ض الال   م       ات مي اسن

ت ت اب  لق ا  الال   م  ، ةوا تن   شم تا  اسا  ف اه ةاسن  س م اسج م    اس  سطميم  مي ح
 ةلق اسنةحظ   ةاس  اقة  اسنق  ح ، ةأ ما  م غ  الال   م  وشو م  اسيم  ة ةلق   سذسك

  ( لق  .65سمُ     ات لق ا  الال   م  وشو م  اسيم  ة  
س  ةقق مي      أتا  اسقم س تت لة  الاتس د اسااخ ة ةاسث    س ق ا  الال   م   :ثبات الأداة
 .(3  ، ةلسك ةلق اسجاةل((Cronbach' alpha  م    ةم  خ أس   وةس ب م

 حسب معاملات الثبات كرونباخ ألفا. بالعدالة التنظيمية(:معاملات الثبات لأبعاد الدراسة الخاصة 3جدول )
 قيمة ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة

 14823 11 الاستبداد القيادي
 14654 1 الاستبداد في الإجراءات

 14214 11 ستبداد في توزيع المهامالا
 14244 2 الاستبداد في التعامل مع العاملين

 14214 1 الاستبداد في التقييم
 14622 11 الاستبداد في التشريعات

 14624 54 الدرجة الكلية
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( ب  مي أن م  مة       أتا  اسا ال  لة    مج لا  3مي خةل اسيظ  إس   اةل   
الال  اات لة اس   م  مي مج ل  وا ح   ، ة (39955 (، 39593ي  اسا ال  ت اةحد  م

أتم  م  م       الال  اات اسقم تيمج ل     أ    م  م       لة حمي ح   اس  م مي 
 من  قشم  إس  تو  أتا  اسقم س. ،(39095    ، ةأخم ا    غد ومن  أس       اسا    اسك م   

اسا ال  و م اس  حث ون ا   م  ةلسك تنمماا .تخ سم   و ا  ني  م م   :المعالجة الإحصائية
س ة لب ةوا تت إتخ سم  س ة لب ةلسك وإ ط  م  أ و م  م مي ، أي   ةفف  ا.  و   اس  ظم  

، أ عي ت     أةالق، ةا.  و  خنس ت     أةالق وشا إس   ونم  حمث أ طمد ا.  و  
ت     لا أةالق وشا ةا.  و   ت   مي، أةالق لا، ةا.  و   ا     ةث ت     مة باةا.  و  

مظ ه  الال  اات  تقمس  م الال   د. ةلسك لة  نمي لق ا  اسا ال  ةعذسك أ  ةةاحا 
و لاتج ه  م مي ة م  مظ  اس  م مي لملة مة لظ  اس  م   اس يظمنة لة اسنؤلس   اس  م 

 اات، اسن فلط   اسةس  م  اسنف ب. ةوا تند اسن  سج  ا.ح   م  س  م م   و ل   اج الأ
ةم  تس   One Way  Anovaةالامة ال   اسن م  ف  ةاخ      ( ةتة م  اس   بي الأح تي 

ةلسك و ل  اام   م مل اس لم ا.ح   م  س   فم  ،ةم  م  ا ت  ط  م لفن ، اسث      ةم  خ اس  
 .((SPSS الا  ن  م 

 : نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها والتوصيات
  مي ب ي ةل هذا اسن ةث       س ي   ل اس ة تف   إسمم  اس  حث مي خةل ال ج و  أل ات  

مي ة م   مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م اسا ال  حفل 
ةلق   س س ؤلا  اسا ال  ةل  م تم ، ةفنوي ت سم  ومن  اسن فلط اسةس  ة  مظ  اس  م مي لمم ،

   أة اسن فلط اس  م اسن  ي س     ا  لة أتا  اسا ال   الال   م (  ن  ب ة)س     ا
 (: دلالة المتوسط الحسابي.4جدول )

 الدلالة المتوسط الحسابي
 جداً  منخفض 1411-1461
 منخفض 1461-2481
 متوسط 2482-3442
 مرتفع 3443-4423
 مرتفع جداً  4424-5411
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 )تم ح   م  تف   اس  حث س ي   ل الاةلة  فء م  سج   م م   اسا ال  إ
مظ ه  الال  اات اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسسؤال اس  مس) م  

 اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟
مظاهر الاستبداد التنظيمي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 5جدول )

 حسب مجالات الدراسة. ة في محافظة الخليلفي المؤسسات العام
 الدرجـــــة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي مجالات الدراسة

 مرتفع 14514 3488 الاستبداد القيادي
 مرتفع 14648 3451 الاستبداد في الإجراءات

 مرتفع 14184 3411 الاستبداد في توزيع المهام
 مرتفع 14654 3412 الاستبداد في التعامل مع العاملين

 مرتفع 14641 3463 الاستبداد في التقييم
 مرتفع 14851 3414 الاستبداد في التشريعات
 مرتفع 14326 3482 الدرجة الكلية

   

( ةمددي خددةل الدد ج و  ألدد ات  ميدد  اسا الدد ، أن 6فةحددظ مددي خددةل اسيظدد  إسدد  اسجدداةل ة     
ة مة لظ  اس  م    ن م ت        اسا    مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   اس  م  ل

مظدددد ه  ، ةأن أ  دددد  مجدددد لا  (39930( ةامةدددد ا  م مدددد  ي  3959اسك مدددد  ون فلددددط حسدددد  ة  
 (3903 ون فلدددط حسددد  ة  الالددد  اات اس يظمندددة لدددة اسنؤلسددد   اس  مددد  الالددد  اات لدددة اس قمدددمت

( 3975 الالددددد  اات لدددددة اس شددددد ف    ون فلدددددط حسددددد  ة  ، تدددددةه (39057 ةامةددددد ا  م مددددد  ي 
( 3972(، تةه الال  اات لة اس   م  مدي اس د م مي ون فلدط حسد  ة  39561ةامة ا  م م  ي 

( 3973(، تددددةه الالدددد  اات لددددة تفلفددددي اسنمدددد م ون فلددددط حسدددد  ة  39065ةامةدددد ا  م مدددد  ي  
( ةامةددددد ا  3955(، تدددددةه الالددددد  اات اسقمددددد تي ون فلدددددط حسددددد  ة  39755ةامةددددد ا  م مددددد  ي  

( ةامة ا  م م  ي 3963خم ا الال  اات لة ا.  اءا  ون فلط حس  ة  (، ةأ39635م م  ي  
 39055.) 
 



 هـ1441-م  0202لسنة  ثاني / العدد ال الثاني/ المجلد  ثانيةمجلة الدراسات المستدامة . . .  السنة ال

 

 

 

 

 21 

 الأسئلة الفرعية:
مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  م  اسقم تي  م  مظ ه  الال  اات  /1س

 لة مة لظ  اس  م ؟
مظاهر الاستبداد القيادي من  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول8جدول)

 حسب الأهمية  لفقرات الدراسة.  وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في محافظة الخليل

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجـــــة

 م ت ي 39955 5915 ت  ذ إتا   اسنؤلس  اسق ا ا  وشو  م   ي ةعم ةو اية.
 م ت ي 39953 5912   اس  ت    ي إتا   اسنؤلس  و س ةم  لأش  ص تةن الآخ في.ت ست اسق ا ا

 م ت ي 1916 3990 تقام  إتا   اسنؤلس  اسةفال  وشو  غم  مي ف.
 م ت ي 39950 3907 تط ق إتا   اسنؤلس  اسقفاممي  ي ء     الأهفاء اسش  م .

 م ت ي 1936 3905 تن  س إتا   اسنؤلس  اسينط اسن س ط لة ا.تا  .
 م ت ي 39075 3903 اسق ا ا  اس  ت    ي إتا   اسنؤلس  لا تةءم اح م     اس  م مي.

 م ت ي 1911 3975 ت ن  إتا   اسنؤلس      إح  ط اس  م مي أ ة ب الألك   اسن ا  
 م فلط 39003 3953 اسق ا ا  اس  ت    ي إتا   اسنؤلس  و ما   ي اسنيطق ةاسفاو م .

 م فلط 1932 3929    اسنؤلس      خ ق اس  ا    ةاسني ل     مي اس  م مي.ت ن  إتا
 م فلط 1935 3913 تن  س إتا   اسنؤلس  اسقف  ةا.     لة ح  اس ةل    مي اس  م مي.

 م فلط 1913 2996 تشجي إتا   اسنؤلس  اس ن  اس  تي.
 

لددددة اسنؤلسدددد   اس  مدددد  لددددة مظدددد ه  الالددد  ااتي اسقمدددد تي  أن( ب  ددددمي 5وددد سيظ  إسدددد   دددداةل  
ت سدددت ، ت  دددذ إتا   اسنؤلسددد  اسقددد ا ا  وشدددو  م  ددد ي ةعم ةو ايدددة  :تنث دددد  ددددمة لظددد  اس  مددد  

تقددام  إتا   اسنؤلسدد  ، اسقدد ا ا  اس دد ت    ددي إتا   اسنؤلسدد  ودد س ةم  لأشدد  ص تةن الآخدد في
،   دددم تط دددق إتا   اسنؤلسددد  اسقدددفاممي  يددد ء   ددد  الأهدددفاء اسش، اسةدددفال  وشدددو  غمددد  مي دددف

اسقددد ا ا  اس ددد ت    دددي إتا   اسنؤلسددد  لا ، تنددد  س إتا   اسنؤلسددد  اسدددينط اسن سددد ط لدددة ا.تا  
ت ندددد  إتا   اسنؤلسدددد    دددد  إح دددد ط اس دددد م مي أ ددددة ب الألكدددد   ، تددددةءم اح م  دددد   اس دددد م مي

 (.اسن ا  
ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   مي  لة ا.  اءا الال  اات  مظ ه م   /2س
  م  لة مة لظ  اس  م ؟اس 
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مظاهر الاستبداد في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 1جدول)
حسب الأهمية    الإجراءات من وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في محافظة الخليل

 لفقرات الدراسة.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجـــــة

 م ت ي 1915 3993 هي ك اخ ة   مي  ات ة ة ةاتب اسني ي في سة
 م ت ي 1926 3903 اش   و لاخ ة   مي م  اح     مه مي أ   ةم  أحن  مي مؤهة    نم 

 م ت ي 1933 3963 ب ت تأخم  مس ةق   اس  م مي أ ي ء اس ام  ةع اه 
 م فلط 1917 3951 اسف فح من  ق  ب   ة الاس  ام  م تن  ل اسقفاممي ةالأمظن  و س  قما ة ام 

 م فلط 1922 3930 أش   أن اسنسؤةسم   اسن ط   سة غم  مة ن  ةلفد ي و تة
 م فلط 1936 3923 أش   أن إ  اءا  اس ن  لة اسنؤلس  م قا 

 م فلط 1923 3923 اش   أن أ    ة ةةا   تة اسفيم م  غم  مي ل   ةمؤهةتة
 

مظد ه  الالدد  اات لددة ا. د اءا  لددة اسنؤلسد   اس  مدد  لددة  أن( ب  ددمي 7   داةل  ود سيظ  إسدد
اشد   ود لاخ ة  ، هي ك اخ ة   مي  ات ة ة ةاتب اسني ي في سة مة لظ  اس  م  تنث د  د) 

بد ت تدأخم  مسد ةق   اس د م مي ،  مي م  اح د    مده مدي أ د  ةمد  أحند  مدي مدؤهة    نمد 
 (.أ ي ء اس ام  ةع اه 

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس    لة تفلفي اسنم مالال  اات  مظ ه م   /3س
 اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

مظاهر الاستبداد في توزيع (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 6جدول)
حسب الأهمية    افظة الخليلالمهام من وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في مح

 لفقرات الدراسة.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجـــة

 م ت ي  اا 39775 5925 اش   أن و مفن اس ام  اسنامم   لا قنيةية اسةفال  اسني ل  
 م ت ي 39075 5915 مسؤةسة لا قط ق أل سمب اسثفاب ةاس ق ب وشو    تل ةم فالن 

 م ت ي 39990 5935 اسق ا ا  ا.تا ف      و ض الأ ض ء تةن الآخ في ب ت تط مق
 م ت ي 1931 3959 مسؤةسة لا قسن  و لا   اض     اسق ا ا  اس ة ب  ذه 

 م ت ي 1935 3957 قة ص مسؤةسة     أن قأخذ و ا ا  اس ن  مي  تا
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 م ت ي 1935 3965 ق بء مسؤةسة   ل  اس    م  سلأ ض ء ح ل ال  س  هت  ي لسك
 م ت ي 1930 3965 مسؤةسة  لا قني   ةحم ته س   م مي    حسب اخ     ته

 م ت ي 1936 3963 ب  ذ مسؤةسة و ا ا  اس ن  وأل فب      ةمس  ا
 م ت ي 39905 3959 قأخذ اسنسؤةل  و ا ا  اس ن  وشو  ا تج سة

 م فلط 19315 3931 مسؤةسة  لا قني  اس  م مي حقمت لة ا.  لا  
    

أن مظ ه  الال  اات لدة تفلفدي اسنمد م لدة اسنؤلسد   اس  مد  ( ب  مي 0و سيظ  إس   اةل     
، اش   أن ود مفن اس امد  اسناممد   لا قنيةيدة اسةدفال  اسني لد   لة مة لظ  اس  م  تنث د  د) 

  بد ت تط مدق اسقد ا ا  ا.تا فد، مسؤةسة لا قط ق أل سمب اسثدفاب ةاس قد ب وشدو   د تل ةم دفالن 
مسددددؤةسة لا قسددددن  ودددد لا   اض   دددد  اسقدددد ا ا  اس ددددة ،   دددد  و ددددض الأ ضدددد ء تةن الآخدددد في

ق دبء مسدؤةسة   لد  اس    دم  ، قة ص مسؤةسة     أن قأخذ و ا ا  اس ن  مي د تا، ب  ذه 
مسددددؤةسة  لا قنددددي   ددددةحم ته س  دددد م مي  دددد  حسددددب ، سلأ ضدددد ء حدددد ل ال  سدددد  هت  ددددي لسددددك

قأخدددذ اسنسدددؤةل  وددد ا ا  ،  نددد  وألددد فب  ددد    ةمسددد  اب  دددذ مسدددؤةسة وددد ا ا  اس، اخ    ددد ته
 (.اس ن  وشو  ا تج سة

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  ل  اات لة اس   م  مي اس  م ميالا مظ ه م   /5س
 اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

ستبداد في التعامل مظاهر الا(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 2جدول)
حسب الأهمية    مع العاملين من وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في محافظة الخليل

 لفقرات الدراسة.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجــة

 م ت ي 39001 5910 اش   وأن مو م ة اسفيم م  م ت ط  وط م    ةو ة مي اسنسؤةل
 م ت ي 1932 3905 ب   م  مي  نمي اس  م مي  اقنفو ايم  سة لامسؤة 

 م ت ي 1935 3973 ب اي اه ن م  ون  سةة لمن  ق   اسق ا ا  اسن   ق  و ن ة مسؤةسة  لا
 م ت ي 1913 3959 مسؤةسة لا ق فض اسنسؤةسم   ا.تا ف  إس  و ض الأ ض ء

ا  اس ة قنوي أن تؤ   لة مسؤةسة لا بي وش م ة اسي   ل اسن  ت       اسق ا  
  ن ة.

 م ت ي 1935 3955

 م ت ي 1935 3955 مسؤةسة لا قظم  اه ن م  و سةقفد اسنميم  س   م مي
 م ت ي 1931 3953 اس     غم  م  ح  سة  س نش     لة   ي    اسق ا ا  اسن   ق  و ن ة
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 م ت ي 39990 3960 ق  و ن ةم  م   مسؤةسة سة و ما   ي الاه ن م ةاسفت اس  ص و سق ا ا  اسن   
 م ت ي 1937 3963 مسؤةسة لا قة ص     مش     اس  م مي لة اس ق ءا  اسنميم 

 

( ب  دددددمي أن مظددددد ه  الالددددد  اات لدددددة اس   مددددد  مدددددي اس ددددد م مي لدددددة 9عددددد سيظ  إسددددد   ددددداةل  ة    
  اش   ودأن مود م ة اسفيم مد  م ت طد  وط م د اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  تنث د  د) 

ب داي  مسدؤةسة  لا، ب   م  مي  نمي اس د م مي  اقنفو ايمد  مسؤةسة لا،  ةو ة مي اسنسؤةل
مسددددؤةسة لا ق ددددفض اسنسددددؤةسم   ، اه ن مدددد  ون دددد سةة لمندددد  ق دددد  اسقدددد ا ا  اسن   قدددد  و ن ددددة

مسددؤةسة لا بيدد وش م ددة اسي دد  ل اسن  ت دد    دد  اسقدد ا ا  اس ددة ، ا.تا فدد  إسدد  و ددض الأ ضدد ء
اس   د  غمد  ، مسؤةسة لا قظم  اه ن مد  ود سةقفد اسنميمد  س  د م مي،  ن ة قنوي أن تؤ   لة

مسدؤةسة لا قةد ص   د  مشد     ، م  ح  سة  س نش     لة   ي    اسق ا ا  اسن   ق  و ن دة
 (.اس  م مي لة اس ق ءا  اسنميم 

 م  مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس   اس  الال  اات لة اس قممت مظ ه م   /6س
 لة مة لظ  اس  م ؟

مظاهر الاستبداد في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 11جدول)
حسب الأهمية    التقييم من وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في محافظة الخليل

 لفقرات الدراسة.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجــة

 م ت ي  اا 39791 5925 اش   أمية لا أحظ  و س     اسني ل   س   وم    ن  تنم   لة  ن ة
 م ت ي 39950 3990 ب ت تقممت الأتاء مي و   مسؤةسة  ي ء      اس ةو   اسش  م .

مو لأ  اس  م مي  لا ت ت  ي ء     اس نم  لة الأتاء ةامن      اس ةو    
 اسش  م .

 م ت ي 1936 3992

 م ت ي 1913 3905 ق  نا مسؤةسة لة تقممت الأتاء     اس ةم ا  اسش  م 
 م ت ي 1932 3901 ب ت تقممت أتا ة مي و   مسؤةسة وشو  غم  مف ف ة  .

أش   و ام ة فت ل    سة   اض     تقممت أتا ة إلا ش    وأمه غم   
   تل

 م ت ي 1930 3972

 م فلط 1921 3933 خةسم  تقممت أتا ة.اسن  بم  اس ة ب ت مي أ م  
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( ب  ددمي أن مظدد ه  الالدد  اات لددة اس قمددمت لددة اسنؤلسدد   اس  مدد  لددة 13ودد سيظ  إسدد   دداةل  
اشدد   أميددة لا أحظدد  و س   دد  اسني لدد   س   ومدد    ندد  تنمدد   لددة  مة لظدد  اس  مدد  تنث ددد  ددد) 

مو لأ  اس د م مي  لا  ، سش  م ب ت تقممت الأتاء مي و   مسؤةسة  ي ء      اس ةو   ا،  ن ة
ق  نددا مسددؤةسة لددة تقمددمت   ، تدد ت  يدد ء   دد  اس نمدد  لددة الأتاء ةامندد    دد  اس ةودد   اسش  ددم 

 ، بدد ت تقمددمت أتا ددة مددي و دد  مسددؤةسة وشددو  غمدد  مف ددف ة، الأتاء   دد  اس ةمدد ا  اسش  ددم 
 .(أش   و ام ة فت ل    سة   اض     تقممت أتا ة إلا ش    وأمه غم    تل

مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة اسنؤلس    الال  اات لة اس ش ف    مظ ه م   /5س
 اس  م  لة مة لظ  اس  م ؟

مظاهر الاستبداد في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية حول 11جدول)
حسب الأهمية    افظة الخليلالتشريعات من وجهة نظر عينة من العاملين في المؤسسات العامة في مح

 لفقرات الدراسة.
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الدرجـة

 م ت ي 39762 5913 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت فا مي الاح  اد اسفيم ة.
 م ت ي 39035 3993 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت  ل  ام الال ق ا  اسفيم ة.

   اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا تسن  س   م مي و س   م   ي اس ش ف 
   ا مت.

 م ت ي 39933 3901

 م ت ي 39092 3970 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  سمسد   تس .
 م ت ي 39939 3970 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا ت  ل اسفلاء اس يظمنة.

 م ت ي 39913 3972 تةءم اح م     اس  م مياس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا 
 م ت ي 1933 3955 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت لي مي م ال تة ان اس ن .
 م ت ي 39037 3955 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  ت فا مي اس  ا    اس يظمنم .

 م ت ي 1937 3965 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  غم  ةا ة .
 م ت ي 39956 3957 اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا ت ا ة اسة لا  ا.مس مم .

 

( ب  مي أن مظ ه  الال  اات لة اس ش ف    لة اسنؤلسد   اس  مد  11ع سيظ  إس   اةل  ة    
اس شددد ف    اسن ندددفل  مددد  لدددة اسنؤلسددد  ت فدددا مدددي الاح ددد اد  لدددة مة لظددد  اس  مددد  تنث دددد  دددد) 

اس شدد ف    ، ف    اسن نددفل  مدد  لددة اسنؤلسدد  ت دد ل  ددام الالدد ق ا  اسددفيم ةاس شدد  ، اسددفيم ة
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اس شد ف    اسن ندفل  مد  لدة ، اسن نفل  م  لة اسنؤلس  لا تسن  س   م مي و س   م   ي   ا مت
، اس شددد ف    اسن ندددفل  مددد  لدددة اسنؤلسددد  لا ت ددد ل اسدددفلاء اس يظمندددة، اسنؤلسددد  سمسدددد   تسددد 

اس شدد ف    اسن نددفل  مدد  ، نؤلسدد  لا تددةءم اح م  دد   اس دد م مياس شدد ف    اسن نددفل  مدد  لددة اس
اس شدد ف    اسن نددفل  مدد  لددة اسنؤلسدد  ت فددا مددي ، لددة اسنؤلسدد  ت لددي مددي م ددال تة ان اس ندد 

اس ش ف    اسن نفل ، اس ش ف    اسن نفل  م  لة اسنؤلس  غم  ةا ة ، اس  ا    اس يظمنم 
 (.  م  لة اسنؤلس  لا ت ا ة اسة لا  ا.مس مم

ه  ت   ف مظ ه  الال  اات اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة  /7س
اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  و خ ة )  اسجيس، ةاس ن ، ةاسنؤه  اس  نة، ةاسنسن  
اسفيم ة، ةليفا  اس    ، ةم ال اس اتب اسشم ي(. ةوا تند ا.  و      هذا اسسؤال مي 

تف ا ل ةد لا  تلاس  إح   م   يا مس فى  لا ةاس ة تي     ) خةل اس   م  الآتم ،
ت    الال  اات اس يظمنة مي ة م  مظ   مي  مي اس  م مي لة ( لة α ≤ 0.05اسالاس   

اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  و خ ة )  اسجيس، ةاس ن ، ةاسنؤه  اس  نة، ةاسنسن  
 شم ي(اسفيم ة، ةليفا  اس    ، ةم ال اس اتب اس

 

 .الجنسالفروق حسب -
 لمتغير الجنس.تبعا  مظاهر الاستبداد التنظيمي (: نتائج اختبار "ت" لدلالة الفروق في 12جدول )

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

الدلالة  قيمة ت
 الإحصائية

مظاهر الاستبداد 
 التنظيمي

 

 54 14421 3412 55 ذكر
14312 14124 

 2 14118 3454 11 أنثى

 (. α  ≤0.05 *دالة عند مستوى الدلالة ) 

     
ب ض  أن م   ل اسا ال  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس   (12 و سيظ  إس   اةل      

مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   لة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  
ت    سن غم  اسجيس، حمث   مد    اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم اس  م  لة مة لظ
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ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  حث اسس ب لة لسك إس  أن  3936 <اسالاس  ا.ح   م  
اسظ ة  اسس  ا  لة اسنؤلس   اس  م  قش    م  اسذ ف  ةا.م ث  ي س اسا   ، حمث لا بف ا 

 ت  فق  مي اسجيسمي. 
 

 .العمرحسب الفروق -
، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية13جدول )

 .العمرتبعا لمتغير:   مظاهر الاستبداد التنظيميفي الأحادي لدلالة الفروق 
 

مي
نظي

 الت
داد

ستب
 الا

هر
مظا

 

 العمر
 العدد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف 
 الإحصائية

ن 
ل م

أق 31 
 عام

4 
 

3481 

 

 

14513 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 
 

 

14851 

 
 
3 

 
 

14211 

 
 
 
 
 
 
 

14325 

 
 
 
 
 
 
 

14253 
ن 

م
31-

قل 
ا

ن 
م

41 
 عام

23 3462 14346 

ن 
م

41- 
قل 

ا
ن 

م
51 

 عام

22 3481 14414 

ات
وع

جم
الم

خل 
دا

 
 24462 81 

14158 

ن 
م

51 
ام 

ع كثر
فأ

 

2 3451 14422 

موع
مج

ال
 

85 3482 14326 

موع
مج

  ال

114141 
 

84 

 

ب ض  أن م   ل اسا ال  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس   (13 و سيظ  إس   اةل    
اس يظمنة لة اسنؤلس    مظ ه  الال  ااتلة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  

ت    سن غم  اس ن ، حمث   مد  اس  م  لة مة لظ  اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم 
ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  حث اسس ب لة لسك إس  أن  3936 <اسالاس  ا.ح   م  

 هت. اسظ ة  اسس  ا  لة اسنؤلس   اس  م  قش    م    ل  اس  م مي وغض اسيظ   ي أ ن   
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 .المؤهل العلميالفروق حسب -
، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية14جدول )

 .المؤهل العلميتبعا لمتغير:   مظاهر الاستبداد التنظيميفي الأحادي لدلالة الفروق 

مي
نظي

 الت
داد

ستب
 الا

هر
مظا

 

المؤهل 
 العدد العلمي

توسط الم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف 
 الإحصائية

أقل
م ف

بلو
د

 

8 
 

3416 
 

14451 

ات
وع

جم
الم

ن 
بي

 

 

 

14121 

 
 
2 

 
 

14145 

 
 
 
 

14212 

 
 
 
 

وس 14151
وري

كال
ب

 

32 3481 14315 

كثر
 فأ

تير
جس

ما
 

21 3412 14431 

ات
وع

جم
الم

خل 
دا

 
 114151 82 

14182 

موع
مج

ال
 

85 3482 14326 

مو 
مج

ال
 ع

 

114141 
 

84 

 

ب ض  أن م   ل اسا ال  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس   (15 و سيظ  إس   اةل    
نؤلس   مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسلة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  

ت    سن غم  اسنؤه  اس  نة، حمث  اس  م  لة مة لظ  اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم 
ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  حث اسس ب لة لسك  3936 <ك مد اسالاس  ا.ح   م  

إس  أن اسظ ة  اسس  ا  لة اسنؤلس   اس  م  قش    م    ل  اس  م مي وغض اسيظ   ي 
  نم . مؤهةتمت اس 
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 .المسمى الوظيفيالفروق حسب -
، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية15جدول )

 .المسمى الوظيفيتبعا لمتغير:   مظاهر الاستبداد التنظيميفي الأحادي لدلالة الفروق 

مي
نظي

 الت
داد

ستب
 الا

هر
مظا

 

المسمى 
لعددا الوظيفي  

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين
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درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف 
 الإحصائية
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85 3482 14326 

موع
مج

  ال

114141 
 

84 

 

ب ض  أن م   ل اسا ال  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس   (16 و سيظ  إس   اةل 
س يظمنة لة اسنؤلس   مظ ه  الال  اات الة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  

ت    سن غم  اسنسن  اسفيم ة، حمث  اس  م  لة مة لظ  اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم 
ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  حث اسس ب لة لسك  3936 <ك مد اسالاس  ا.ح   م  

ي إس  أن اسظ ة  اسس  ا  لة اسنؤلس   اس  م  قش    م    ل  اس  م مي وغض اسيظ   
 مسن هت اسفيم ة، ةهذا مؤش      ة فت ي ه   الال  اات اس يظمنة. 
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 .سنوات الخبرةالفروق حسب -
 

، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية18جدول )
 .نوات الخبرةستبعا لمتغير:   مظاهر الاستبداد التنظيميفي الأحادي لدلالة الفروق 

مي
نظي

 الت
داد

ستب
 الا

هر
مظا

 

سنوات 
 العدد الخبرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف 
 الإحصائية

ن 
ل م

أق
5 
وات
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ل  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس  ب ض  أن م   ل اسا ا (15 و سيظ  إس   اةل 
مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   لة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  

ت    سن غم  ليفا  اس ام ، حمث  اس  م  لة مة لظ  اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم 
ث اسس ب لة لسك ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  ح 3936 <ك مد اسالاس  ا.ح   م  

إس  أن اسظ ة  اسس  ا  لة اسنؤلس   اس  م  قش    م    ل  اس  م مي وغض اسيظ   ي 
 ليفا  خام مت. 
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 .معدل الراتب الشهري الفروق حسب -
 

، ونتائج اختبار ف ونتائج اختبار تحليل التباين (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية11جدول )
 .معدل الراتب الشهري تبعا لمتغير:   مظاهر الاستبداد التنظيميفي روق الأحادي لدلالة الف

مي
نظي
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ستب
 الا

هر
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معدل 
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 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف 
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ب ض  أن م   ل اسا ال  أيم    ام ة فت ل ةد لا  تلاس   (17 و سيظ  إس   اةل 
مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة اسنؤلس   لة  (α  ≤0.05     يا مس فى اسالاس إح   م  

  اس اتب اسشم ي، حمث ت    سن غم اس  م  لة مة لظ  اس  م  مي ة م  مظ  اس  م مي لمم 
ةهة غم  تاس  إح   م  ، ةف  ة اس  حث اسس ب لة لسك  3936 <ك مد اسالاس  ا.ح   م  

إس  أن الال  اات اسس  ا لة اسنؤلس   اس  م  قش   وه   ل  اس  م مي وغض اسيظ   ي 
  ةات مت. 

 نتائج الدراسة:
اسنؤلسد   اس  مد  لدة مة لظد  لدة مدي ة مد  مظد  اس د م مي مظ ه  الال  اات اس يظمنة ن إ-

مددي ة مدد  مظدد   مظدد ه  الالدد  اات اس يظمنددةمدد   دد ن م ت  دد    دد  اسا  دد  اسك مدد ، ة دد ء  اس  
 م ت   تي لسم ) لة اسنؤلس   اس  م  اس  م مي 

الالد  اات  ،الال  اات لة اس   مد  مدي اس د م مي، الال  اات لة اس ش ف    ،الال  اات لة اس قممت 
 (.الال  اات لة ا.  اءا  ،الال  اات اسقم تي ،لة تفلفي اسنم م

لدددة اسنؤلسددد   اس  مددد  لدددة مدددي ة مددد  مظددد  اس ددد م مي مظددد ه  الالددد  ااتي اسقمددد تي  تنث دددد-
ت سدت اسقد ا ا  اس د ت   ود س ةم  ، اسق ا ا  وشو  م   ي ةعم ةو اية ات  ل  : دمة لظ  اس  م  

تط ددق اسقددفاممي  يدد ء   دد  ، ي ددفاسةددفال  وشددو  غمدد  مت قتقددابدد ت ، لأشدد  ص تةن الآخدد في
اسقددد ا ا  اس ددد ت   لا ، تنددد  س إتا   اسنؤلسددد  اسدددينط اسن سددد ط لدددة ا.تا  ، الأهدددفاء اسش  دددم 

ت ندددد  إتا   اسنؤلسدددد    دددد  إح دددد ط اس دددد م مي أ ددددة ب الألكدددد   ، تددددةءم اح م  دددد   اس دددد م مي
 (.اسن ا  

ة اسنؤلسد   اس  مد  لدة لدمدي ة مد  مظد  اس د م مي مظ ه  الال  اات لدة ا. د اءا   تنث د-
نددؤهة   ددام مة ندد  الأ ددف  مددي اس، اس  دد بي لددة اس ةاتددب  ددمي اسنددفي مي مة لظدد  اس  مدد   ددد) 

 (.تأخم  مس ةق   اس  م مي أ ي ء اس ام  ةع اه ،   نم اس
لة اسنؤلس   اس  م  لدة مي ة م  مظ  اس  م مي مظ ه  الال  اات لة تفلفي اسنم م  تنث د-

ألدد سمب   ددام تط مددق، ودد مفن اس امدد  اسناممدد   لا قنددي  اسةددفال  اسني لدد    مة لظدد  اس  مدد   ددد)
  ددام اسسددن ح، وشددو  م ةمدد تط مددق اسقدد ا ا  ا.تا فدد  ، اسثددفاب ةاس قدد ب وشددو   دد تل ةم ددفالن 
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 دي   لد  اس    دم   إخ  ء، وشو  مي  تو ا ا  اس ن   أخذ، اس  ت  و لا   اض     اسق ا ا  
وشدو  و ا ا  اس ن   ات  ل، س   م مي    حسب اخ     ته   اس ةحممي   ام ، الأ ض ء
 (.عأل فب      ةمس  اا تج سة ة 

لددة اسنؤلسدد   مددي ة مدد  مظدد  اس دد م مي مظدد ه  الالدد  اات لددة اس   مدد  مددي اس دد م مي  تنث ددد-
 بد ت اس   مد  لا، مي اسنسدؤةل و س ةو فيم م  اس اسنو م   ا ت  ط اس  م  لة مة لظ  اس  م   د) 

لمندد  ق دد   اس دد م مي ون دد س  اسنسددؤةل الاه ندد مب دداي  لا،  نمددي اس دد م مي  اقنفو ايمدد مددي 
  ام مي وش ، اسنسؤةسم   ا.تا ف  إس  و ض الأ ض ء ام ت ففض ، و ن متاسق ا ا  اسن   ق  

لا قظمددد   اسنسدددؤةل، اسنفيدددف اسي ددد  ل اسن  ت ددد    ددد  اسقددد ا ا  اس دددة قنودددي أن تدددؤ   لدددة  نددد 
س نشددد     لدددة   دددي      س  ددد م مياس   ددد  غمددد  م  حددد  ، اسنميمددد  س  ددد م مي وددد سةقفد  الاه نددد م

 (.    مش     اس  م مي لة اس ق ءا  اسنميم اسنسؤةل لا قة ص ، متاسق ا ا  اسن   ق  و ن 
لددة اسنؤلسدد   اس  مدد  لددة مددي ة مدد  مظدد  اس دد م مي مظدد ه  الالدد  اات لددة اس قمددمت  تنث ددد -

بدد ت تقمددمت الأتاء ، و س   دد  اسني لدد   س   ومدد سنفيددف اسن نمدد  اةظدد  قلا   مة لظدد  اس  مدد   ددد) 
 ، عيد ء   د  اس ةود   اسش  دم   ةم  ة مو لأ  اس  م مي  ت ت  ،  ي ء      اس ةو   اسش  م 

إلا  الأتاء ددام ة ددفت ل  دد  سة  دد اض   دد  تقمددمت  ، وشددو  غمدد  مف ددف ة الأتاءبدد ت تقمددمت 
 (.غم    تل ك ن

لددة اسنؤلسدد   اس  مدد  لددة مددي ة مدد  مظدد  اس دد م مي ت لددة اس شدد ف    مظدد ه  الالدد  ااتنث ددد 
اس شد ف    اسن ندفل ، اس ش ف    اسن نفل  م  ت فدا مدي الاح د اد اسدفيم ة مة لظ  اس  م   د) 

اس شدد ف    اسن ندفل  مدد  لا تسدن  س  دد م مي ود س   م   ددي ،  مد   ت دد ل  دام الالدد ق ا  اسدفيم ة
اس شدددد ف    اسن نددددفل  مدددد  لا ت دددد ل اسددددفلاء ، سمسددددد   تسدددد   اس شدددد ف    اسن نددددفل  مدددد ،   ا مددددت

اس ش ف    اسن نفل  م  ت لدي ، اس ش ف    اسن نفل  م  لا تةءم اح م     اس  م مي، اس يظمنة
اس شدد ف    ، اس شدد ف    اسن نددفل  مدد  ت فددا مددي اس دد ا    اس يظمنمدد ، مددي م ددال تة ان اس ندد 

 (. نفل  م  لا ت ا ة اسة لا  ا.مس مم اس ش ف    اسن، اسن نفل  م   غم  ةا ة 
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مي مظ ه  الال  اات اس يظمنة لة  ام ة فت ل ةد لا  تلاس  إح   م   أ   د اسا ال -
ةاس ن ، اسجيس،  ا لة اسنؤلس   اس  م  لة مة لظ  اس  م  ت    سن غم  ة م  مظ  اس  م مي 

 اتب اسشم ي.ةاسنؤه  اس  نة، ةليفا  اس ام ، ةاسنسن  اسفيم ة، ةم ال اس  
 

 توصيات الدراسة:
 تش ة ي ةتقنفو اية ةع ماا  ي اس ةم ا  اسش  م .  نة ة اسق ا ا  وشو   ات  ل . أن ب ت1
 .الأهفاء اسش  م  و ماا  ي ،مي ف  تل ة اسةفال  وشو  ت قتقا .2
. ة دددي مظددد م  ددد تل ةمف دددف ة س  ةاتدددب وةمدددث قق ددد  اس  ددد بي لدددة اس ةاتدددب  دددمي م   دددف 3

  م ، ةف ا ة اسنؤهة  اس  نم .اسش ا   اسفيم
 .أل سمب اسثفاب ةاس ق ب وشو    تل ةم فالن  تط مق .5
 .س   م مي    حسب اخ     ته اس ةحم  مي  . 6
 اسنفيف. اسي   ل اسن  ت       اسق ا ا  اس ة قنوي أن تؤ   لة  ن  . مي وش 5
 .اسنميم لة اس ق ءا    متمش   ، ة و سةقفد اسنميم  س   م مي .الاه ن م7
 . مي  اس     اسني ل   س  وم  اسنفيف اسن نم .0
 .اس ةو   اسش  م  وشو    تل ةع ماا  يمو لأ  اس  م مي   .9

 .ةع ماا  ي اس ةو   اسش  م  وشو  مف ف ة الأتاءب ت تقممت   . أن13
  م مي.، ةت  ة اح م     اس  تسن  س   م مي و س   م   ي   ا مت  تس  تش ف     . إ اا  11
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