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Résumé. 
 Notre papier a pour objectif d’identifier les déterminants d’un partenariat 

public-privé en Algérie. Pour ce faire, nous nous intéressons au cas du contrat de 

management de la SEAAL. A travers une enquête par questionnaire, nous avons pu 

identifier ces facteurs. Il s’agit notamment de : l’amélioration de l’efficacité des services 

publics de l’eau et de l’assainissement de la capitale ; l’existence d’une crise 

sectorielle ; l’évolution de la demande et des attentes des usagers ; le déficit en matière 

de savoir-faire managérial et technique ; l’accès aux compétences et à l’expertise de 

l’opérateur privé ; le choix politique ; et le mimétisme. 

Mots clés : Partenariat public-privé, Déterminants, SEAAL, Contrat de management, 

Algérie 
Codes de classification JEL: L32. L33. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract . 
 Our paper aims to identify the factors determining the implementation of a public-

Private Partnership in Algeria. Therefore, we are interested in the case of the management 

contract of the SEAAL. Through a questionnaire survey, we have identified the reasons for 

its implementation. The results show that the implementation of this PPP is explained by 

several factors notably: the improvement of the efficiency of the public services of water 

and sanitation; the existence of a sectorial crisis; the changing demands of users; the 

deficit in managerial and technical know-how; access to the skills of the private operator; 

the political choice; and mimicry. 

Key words: Public-Private Partnership, Determinants, SEAAL, management contract, 

Algeria 
JEL classification codes : L32. L33. 
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1. Introduction. 

 Longtemps sous le contrôle de l’autorité publique (l’État ou 

les collectivités territoriales), les services publics ont connu une 

évolution et de profondes mutations ces dernières décennies, ils ont 

été modifiés pour permettre à de nouveaux acteurs d’y participer. 

Autrement dit, la délégation de la gestion de ces services aux 

opérateurs privés constitue l’un des principaux changements dans 

leur gouvernance. Dans les pays dits en voie de développement 

(PED) et pays en transition, le recours aux Partenariats Public-Privé 

et à la délégation de service public (DSP) dans les secteurs du 

service public, constitue ces dernières années, comme la solution 

optimale pour résoudre la problématique soulevée notamment au 

niveau de l’espace urbain.  

 L’Algérie, depuis l’application des Plans d’Ajustement 

Structurel (PAS), a adopté une gestion conforme aux préceptes du 

consensus de Washington. Dans cette transition à l’économie de 

marché, elle s’est engagée dans des programmes de privatisation et 

de corporatisation1 de ses entreprises et de ses établissements 

publics. Ainsi par exemple dans les secteurs stratégiques comme 

celui de l’eau, l’approche suivie s’est soldée par la privatisation non 

pas de la propriété, mais de la gestion des entreprises chargées 

d’assurer les missions de service public. À dire vrai, des PPP, plus 

précisément des contrats de gestion privée, ont été passés entre, 

d’une part, les établissements chargés de la mise en œuvre de la 

politique de l’eau et de l’assainissement et des opérateurs privés 

internationalement reconnus à l’image de Suez Environnement, la 

Marseillaise des Eaux, et AGBAR, d’autre part. Ainsi quatre contrats 

de management ont été mis en place pour la gestion des services 

d’eau et d’assainissement des grandes villes et métropoles du pays.  

 L’expérience en matière de PPP et de DSP en Algérie est 

particulièrement marquée par le contrat de gestion des services 

                                                 
1 La corporatisation ou entreprisation en français, signifie le maintien de la 

propriété publique et l’application aux entreprises et établissements publics 

des règles de gestion de l’entreprise privée. Elle est perçue par la BM comme 

une étape vers une participation accrue du secteur privé plus qu’une issue du 

processus de réorganisation des services publics.   



Yahia KESSI, Brahim DJEMACI   

Les déterminants des Partenariats Publics-Privé en Algérie : cas du contrat [...] 

 

13 

Volume:7/Issue N°11(Rep), JUIN(2019), p11-27 

 

urbains de l’eau et de l’assainissement de la capitale Alger, s’étant 

traduit par la création de la société des eaux et de l’assainissement 

d’Alger (SEAAL). Ce contrat, confié à la compagnie française Suez 

Environnement depuis l’année 2006, s’inscrit dans un contexte très 

spécifique qui suscite des attentes particulières. Ainsi dans notre 

papier nous allons nous intéresser à ce projet de PPP en essayent 

d’identifier les déterminants profonds de sa mise en place. 

Autrement dit, dans notre papier, nous nous efforçons de répondre à 

la problématique suivante : quels sont les facteurs déterminant la 

mise en place du contrat de mangement des services d’eau et 

d’assainissement de la capitale Alger ? Afin d’y apporter des 

éléments de réponse, nous avons émis l’hypothèse suivante :  

Le partenariat entre les autorités algériennes et l’opérateur français 

Suez Environnement dans la gestion des services d’eau et 

d’assainissement de la capitale Alger est motivé par une 

combinaison de facteurs de différentes natures. A la fois d’ordres 

économique, politique, organisationnel et aussi contextuel.  

 Pour mener à bien notre réflexion nous avons structuré notre 

travail autour de trois axes principaux. En premier lieu, après avoir 

donné une définition au concept de PPP, nous allons revenir sur le 

contexte d’apparition de ce nouveau mode de gestion dans les PED. 

Puis, en parcourant la littérature sur les PPP nous allons présenter 

une revue des travaux empiriques sur les déterminants des PPP. 

Enfin, après la présentation de la méthode suivie, il s’agira de 

présenter et d’analyser les résultats obtenus.  

2. Définition du concept de PPP.  

 Le PPP constitue un concept en vogue en management 

public. La littérature qu’on lui a consacrée est foisonnante. 

Toutefois, il n’est pas défini de manière uniforme et tous les auteurs 

s’entendent sur son aspect polysémique. Dans son acception la plus 

large, le terme de partenariat public-privé couvre toutes les formes 

d’association du secteur public et du secteur privé destinée à mettre 

en œuvre tout ou partie du service public (Marty F et al., 2006). Sont 

ainsi considérés comme PPP les contrats de management ou de 

gestion, les Private Finance Initiative, les concessions, les contrats 

d’affermage et les contrats de partenariats (devenus marchés de 
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partenariat) ainsi que les différentes formules et options de 

participation des opérateurs privés au financement des équipements 

et biens publics.  

 Le Conseil Economique et Social des Nations Unies a donné 

en juillet 2005 une définition intéressante de ce qu’est un PPP. Selon 

cette instance, le PPP est un : « partenariat entre un organisme public 

et une société privée qui prend la forme d’une relation à moyen ou à 

long terme dans laquelle les partenaires sont convenus de travailler 

en étroite collaboration afin d’améliorer les services dans l’intérêt du 

public. Des arrangements sont prévus pour convenir du partage des 

risques, des bénéfices et des avantages, ainsi que de l’utilisation des 

compétences, de l’expérience et du financement provenant de 

nombreux secteurs. De tels partenariats sont en général encouragés 

et appuyés par l’action gouvernementale » (CES de l’ONU, 2005, 

P3). 

3. Contexte d’apparition des PPP dans les PED. 

 Les PPP constituent un « phénomène mondial ». Aussi bien 

dans les pays du Nord que dans les pays du sud, l’essor de cette 

pratique n’est plus à démontrer. Bien que certains de ces pays, à 

l’instar de la Bolivie et de l’Argentine en 2005, aient remis en cause 

la participation et le rôle des grands groupes internationaux dans la 

fourniture des services publics, les PPP y connaissent une variété et 

une expansion considérables. Selon Marty et al,(2006), les PED 

constituent la principale aire géographique de recours aux PPP. 

 Malgré l’existence des différences de contexte qui président à 

leur mise sur agenda gouvernemental de chaque pays, les 

fondements des PPP ou les conditions de leur avènement offrent des 

points communs. Elles renvoient à la fois, à la crise de la gestion 

urbaine des services publics et à l’influence de la rhétorique 

néolibérale du New Public Management (NPM). Les auteurs et 

chercheurs travaillant sur les PPP dans ces terrains ont tous fait 

ressortir l’importance de ces facteurs dans l’émergence de cette 

formule de gestion des services publics. S’appuyant sur la 

mobilisation des travaux de certains parmi eux, on va essayer de 

présenter les arguments mis en avant en faveur des PPP en fonction 

de chaque auteur. 
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 Claude De Miras et Xavier Godard (2006) ont mis en 

exergue deux éléments qui s’avèrent à leurs yeux comme les facteurs 

essentiels qui ont mobilisé les PPP et les firmes internationales dans 

les PED. Il s’agit d’une part de l’urbanisation rapide, un processus 

caractérisé par la densification et l’extension des zones périphériques 

d’habitat, par d’importants retards dans les infrastructures et par des 

taux d’urbanisation à peine supérieure à 50 %, et d’autre part de la 

décentralisation institutionnelle. S’agissant de ce dernier facteur, De 

Mira et al expliquent que les collectivités territoriales induites par la 

décentralisation n’avaient et, pour une large part, n’ont toujours pas 

les capacités techniques et financières, ni une expérience 

gestionnaire à la hauteur des enjeux et défis. Elles sont dépourvues 

de toutes les ressources, techniques financières et humaines. En ce 

sens, on peut parler des insuffisances, des limites voire des dérives 

de la gestion administrée. Les PPP sont alors apparus comme une 

voie permettant d’aller graduellement vers une forme de pouvoir 

public décentralisé (De Mira et al, Op.cit.,).  

 Ali Sedjari (2005), en étudiant le cas marocain, souligne que 

ce sont les difficultés inhérentes à la gestion locale, telles que le 

manque d’expertise et de qualification professionnelle, le manque de 

suivi, de gestion et de maitrise et l’incapacité de l’État à assurer le 

pilotage général du système, qui ont poussé les pouvoirs publics à 

opter pour la gestion déléguée. Cette option est alors motivée par le 

besoin de tirer profit et le maximum d’acquis et d’avantages 

rationalisés de la gestion privée : service aux moindres coûts, savoir-

faire, réalisation des investissements… etc. Petitet Sylvain (2002), 

insiste quant à lui sur l’explosion démographique urbaine qu’il 

considère comme un facteur qui a posé de nombreux problèmes aux 

différentes régies chargées de la gestion des services urbains. 

Handicapées par une gestion du personnel, généralement peu 

motivante qui pénalise leur productivité, conjuguée aux problèmes 

financiers qu’elles connaissent, les régies ont eu du mal à répondre 

aux besoins de développement des services imposant un 

accroissement des investissements. Un autre élément également 

explicatif du développement des PPP dans les PED et que cet auteur 

met en avant est celui de l’influence des principales instances 

internationales spécialisées dans le financement des investissements 

en infrastructures. En effet, sous l’influence de la BM et du FMI, 
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nombreuses sont les métropoles des PED et pays en transitions qui 

ont opté pour les PPP. 

 Frédéric Marty et al (2006, Op.cit.), soulignent qu’en plus du 

rôle joué par les bailleurs de fonds internationaux (FMI et BM) dans 

la promotion des PPP dans ces pays, leur développement s’explique 

également par l’existence d’une tension entre une demande sociale 

croissante d’infrastructure et de services publics, et la limitation des 

ressources budgétaires disponibles.  Par ailleurs, Mazouz, Facal et 

Hatimi (2006) avancent que c’est par mimétisme, par la 

normalisation (certification) ou par des mesures coercitives 

d’instances financières et non financières supranationales (Union 

européenne, la BM, le FMI) que des expériences de transformation 

et de modernisation de l’administration publique réussies ici et là 

sont devenues des pratiques adoptées et institutionnalisées par des 

gouvernements locaux. Ces trois processus ont permis l’émergence à 

l’échelle mondiale et à l’échelle régionale de nouveaux systèmes de 

gouvernance et de gestion publique à l’instar de l’étalonnage 

(benchmarking), gestion par objectifs, gestion axée sur les résultats 

et les PPP. Ces nouveaux systèmes et modes s’inscrivent dans le 

cadre de la NGP ou de ce qu’il est convenu d’appeler le New Public 

Management (NPM). 

 Pour ce qui a trait aux réformes opérées par les 

administrations publiques des pays en transition ou des PED, le rôle 

joué par les institutions internationales financières (BM et FMI et 

leurs corolaires) et non financières (PNUD, CNUCED, etc.) est aussi 

perceptible. En effet, ces organismes ont pesé de tout leur poids pour 

obtenir de ces États souverains des réformes administratives 

favorables aux idéologies libérales et à l’économie de marché. 

4. Etat de la littérature empirique sur les déterminants des 

PPP. 

Vu la place qu’ils occupent dans la mise en place des programmes et 

politiques publics, les PPP sont très médiatisés ces dernières années 

et ont fait l’objet de nombreuses études et recherches empiriques.  

Des chaires universitaires toutes entières y sont consacrées, tout de 

même des groupes de réflexion et des lobbies ainsi que des 

organisations think tank ont été dédiés à leur promotion. 
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Du point de vue des études empiriques, un examen attentif des 

travaux de recherche consacrés aux conditions d’avènement des PPP 

et aux facteurs déterminants de leur mise en place nous révèle 

l’existence d’une multitude de facteurs pouvant être à l’origine de 

cette innovation dans la gestion publique. La recherche de 

l’efficacité et de l’efficience dans la gestion des projets publics est 

éminemment soulignée dans la majeure partie des travaux de 

recherche mobilisés. Ainsi, pour Leiringer (2006) ; Hurst et Reevres 

(2004) ; Vining et al (2008) ; Nisar (2007) ; Li et al (2010) ; Huwang 

et al (2013) ; Ismail (2013 a et 2013b) ; Xiong et Zhang (2014) ; les 

PPP sont un potentiel de gain en efficacité, autrement dit, grâce aux 

économies d’échelle et à l’expertise des opérateurs privés, ils 

permettent de réduire les coûts et de rationaliser les dépenses 

publiques.  

Outre la recherche de l’efficacité et de l’efficience, le recours au PPP 

est également motivé par l’amélioration de la qualité du service 

public (Hall (1998) ; Hurst et Reevers (2004) ; Leiringer (2006) et 

Cheung et al (2009)), et par l’amélioration des délais de livraison des 

projets et infrastructures publics, ainsi pour Leinger (2006) ; 

Mumford (1998) et Reeves et Ryan (2007), les PPP sont un 

mécanisme de gain de temps dans la construction et dans la mise en 

service de tous projets publics. Les PPP peuvent également avoir 

pour origine une initiative privée (Cheng et al 2009), comme ils 

peuvent être issus d’une volonté politique pour renforcer la 

participation du secteur privé dans le développement économique 

d’un pays (Suhaiza Ismail et al (2014) ; Beata Zagozdzon (2013). Ils 

sont également à l’invitation des autorités publiques dans le but de 

renforcer le contrôle et la transparence dans les projets d’utilité 

publique (Hodges et Mellet, 2004 et Mumfords 1998), mais aussi 

afin de construire un avantage comparatif dans un ou plusieurs 

secteurs donnés (Leiringer 2006).  

D’autres éléments ont été également mis en avant comme des 

facteurs déterminants et d’attractivités des PPP, il s’agit entre autres 

de l’augmentation de la demande et de l’exigence accrue de 

l’amélioration de la qualité des services rendus aux usagers (Chenug 

et al (2009) ; de la réduction et du transfert des risques (Mumford 

(1998) ; Hall (1998) ; Hodges et Mellet (2004) ; Vining et al 
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(2008) et Li et al (2005)), de la crise des finances publiques (Vining 

et al (2008) ; Li et al (2005) et Cheung et al (2009) ; Cheung et al 

(2010) ; de l’existence d’une réglementation spécifique aux PPP et 

d’agences publiques dédiées à la conduite de la politique de leur 

mise en place (Teshome Tafesse Beyene, 2014).  

Un autre élément également démontré dans la majeure partie des 

études empiriques, est celui de la nature de la solution qu’apportent 

les PPP à la demande publique. En effet, contrairement aux autres 

instruments de la commande publique (marchés publics, délégation 

de services publics, concession…), les PPP sont choisis, car ils 

apportent une solution intégrale et globale incluant toutes les phases 

du projet (Cheung et al 2010 et Suhaiza Ismail (2013). 

En France, Miguel Amaral (2009), en étudiant dans sa thèse les 

déterminants des choix organisationnels des services de transport 

urbain, a révélé l’existence de deux types de déterminants. Le 

premier type ressort d’une véritable approche managériale et met en 

avant les critères d’efficience économique tels que la réduction de 

coûts de production et de transaction. Le second quant à lui est de 

nature non monétaire et met en avant le rôle que jouent la pression 

des groupes d’intérêts et l’orientation politique (considérations 

idéologiques) ainsi que les contraintes institutionnelles. En restant 

toujours en France, Bensaïd et Marty (2014), en plus des éléments 

que l’on a cités précédemment, ont souligné un autre déterminant 

qu’est celui relatif au volet budgétaire. En effet, selon eux le PPP 

peut être utilisé comme une stratégie de contournement des règles 

budgétaires en suivant une logique de hors bilan. Ce motif n’est 

cependant pas évident, car en 2011, la France a légiféré une loi 

contre le principe de la dette cachée.  

5. Méthodologie. 

Après avoir conduit la revue de la littérature sur les déterminants 

théoriques et empiriques des PPP, nous avons identifié plusieurs 

facteurs potentiels dont on a sélectionné huit (voir le tableau ci-

après). Ceux-ci ont été intégrés par la suite dans notre questionnaire. 

Acheminé en mai 2016, notre questionnaire est destiné aux deux 

actionnaires de la SEAAL en l’occurrence l’Office National 

d’Assainissement (ONA) et l’Algérienne Des Eaux (ADE) ainsi qu’à 
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certains cadres du Ministère des Ressources en Eau. Ce 

questionnaire de deux pages est totalement composé de questions 

fermées. Un pré-test effectué auprès de 10 responsables a permis 

d’améliorer la formulation de certaines questions et de réduire les 

problèmes d’interprétation mais aussi afin de valider les facteurs 

tirés de la revue de la littérature. Par ailleurs, nous avons choisi 

d’adopter la méthodologie échelle de Likert (Likert Scalle) et ceci 

afin de classer les déterminants selon leur degré d’importance. De 

plus, elle suscite ces derniers temps un vif intérêt en l’utilisant dans 

bon nombre de travaux de recherche empirique. La théorie de Likert 

(1967) reflète la mesure de la perception et des attitudes des 

individus en apportant une gamme de réponses à une question 

donnée. Généralement, il y a cinq catégories de réponses classées de 

1 à 5  

1 pas du tout d’accord ;  

2 pas d’accord ;  

3 Neutre ;  

4 d’accord ;  

5 tout à fait d’accord.  

Tableau 1. Les facteurs potentiels justifiant le recours au contrat de 

management de SEAAL 

L’évolution de la demande et des attentes des usagers des services 

publics de l’eau 

Se caler sur l’expérience d’autres pays (effet de mimétisme) 

Décision politique  

Déficit en matière de savoir-faire managérial et technique 

Existence d’une crise sectorielle 

Accès aux compétences et à l’expertise de l’opérateur privé (Suez 

environnement) 

Amélioration de l’efficacité des services publics de l’eau et de 

l’assainissement de la capitale 

Partage des risques entre les partenaires 

Source : effectué par nos soins 

6. Résultats et analyse de données.  
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Nous avons eu recours à l’e-mailing afin de passer notre 

questionnaire. Ainsi, nous l’avons soumis à 67 cadres des trois 

entités évoquées précédemment à savoir l’ADE, l’ONA et le MRE 

(les subalternes ne font pas partie de la population cible de notre 

enquête). Le taux de réponse obtenu est présenté dans le tableau ci-

après. Les données sont traitées à l’aide des logiciels Sphinx et 

SPSS. 
   Tableau 2. Taux de réponse aux questionnaires 

     Source : établi à partir des résultats de notre enquête 

➢ Les facteurs déterminants du contrat de mangement de 

SEAAL selon les résultats obtenus : 

Le dépouillement des réponses est effectué par catégorie de réponse 

et par facteur. Autrement, nous avons essayé de hiérarchiser les 

facteurs déterminants suivant la valeur de la moyenne et du mode 

obtenue.    

Les résultats que l’on a obtenus de notre enquête par questionnaire 

sont résumés dans le tableau ci-après. 

Tableau 3. Motifs justifiant le recours au contrat de 

management de la SEAAL 

Type d’organisation       Contactés        Répondus          Pourcentage 

MRE                                  13                      09                                 69.23% 

ADE                                   21     15                                 71.42% 

ONA     33     23                                 69.70% 

Total 67                        47                               70.15% 

Motifs justifiant le recours au PPP Moyenne Mode Ecart-type 

Evolution de la demande et des attentes 

des usagers des services publics de l’eau 

Se caler sur l’expérience d’autres pays 

(effet de mimétisme) 

  4.51 

 

   3.65 

5 

 

4 

0.54 

 

0.96 
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Source : résultats notre enquête 

La raison la plus fortement invoquée comme étant à la base de la 

mise en place du contrat de management des SPEA de la capitale est 

l’amélioration de leur efficacité et de leur performance. Le second 

motif mis en avant est le contexte dans lequel est mis en place ce 

PPP. En d’autres termes, les autorités algériennes ont mobilisé les 

compétences de Suez environnement en raison de la crise sévissant 

dans le secteur de l’hydraulique. Une crise qui est due à un bon 

nombre de facteurs tels que l’augmentation de la demande des 

usagers et le manque de savoir-faire managérial et technique. Ces 

deux facteurs sont venus respectivement en troisième et quatrième 

rang parmi les motifs les plus fortement soulignés. En effet, tous 

deux, comme ceux évoqués précédemment d’ailleurs, ont un mode 

égal à 5.  

La mise en place de ce PPP est également justifiée par l’objectif et la 

volonté des autorités algériennes d’accéder aux compétences de Suez 

Environnement et de bénéficier de l’expertise de ses managers. En 

outre, selon toujours les réponses obtenues, cette décision de recourir 

à la compétence d’un opérateur privé pour gérer les services publics 

de l’eau et de l’assainissement de la capitale algérienne constitue une 

Décision politique 

Déficit en matière de savoir-faire 

managérial et technique 

Existence d’une crise sectorielle 

Accès aux compétences et à l’expertise 

de l’opérateur privé (Suez 

environnement) 

Amélioration de l’efficacité des services 

publics de l’eau et de l’assainissement 

de la capitale 

Partage des risques entre les partenaires 

 

3.78 
 

   4.34 
 

    4.65 

   

   3.87 
 

   4.76 

 

 

3.04 

 

4 

 

5 

 

5 

 

4 
 

 

5 

 

 

3 

0.99 

 

0.81 
 

0.52 
 

0.57 

 

 

0.51 

 

0.9 
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décision politique au sens noble du terme. Autrement dit, elle 

constitue un choix des pouvoirs publics de mobiliser une expertise 

étrangère, en l’occurrence le français Suez Environnement. Elle est 

également une imitation, un mimétisme institutionnel. En effet le 

score obtenu pour ce facteur égale 3.64 pour ce qui concerne la 

moyenne et 4 concernant la valeur du mode. 

En somme, nous pouvons dire que la mixité de l’intervention 

publique dans la prise en charge des services publics de l’eau et de 

l’assainissement de la capitale algérienne est intervenue : 

- Afin d’améliorer l’efficacité des services publics de l’eau et 

de l’assainissement de la capitale ; 

- Parce qu’il y’a eu crise sectorielle ; 

- Afin de répondre à l’évolution de la demande et des attentes 

des usagers des services publics de l’eau ; 

- Par ce que il y’a un déficit en matière de savoir-faire 

managérial et technique ; 

- Dans le but d’accéder aux compétences et de bénéficier de 

l’expertise de l’opérateur privé (Suez environnement) ; 

- Suite à une décision politique ; 

- Afin de se caler sur l’expérience d’autres pays (effet de 

mimétisme). 

7. Conclusion.  
Associer le secteur privé à la production et à la gestion des 

infrastructures publiques, notamment celles relevant de l’industrie 

l’eau, est devenu ces dernières années pour les gouvernements des 

pays dits en voie de développement, une option à la mode. En effet, 

le nombre de contrats de PPP conclus chaque année dans ces pays ne 

cesse de croître. 

Face aux problèmes de distribution d’eau potable, d’acheminement 

et de traitement des eaux usées, constatés il y a quelques années, 

l’Algérie a opté pour l’établissement d’une nouvelle stratégie pour la 

gestion des services publics urbains d’eau et d’assainissement des 

wilayas métropolitaines comme c’est le cas de la capitale Alger. 

Cette solution consistant à déléguer la gestion aux compagnies 

privées d’eau de nationalités étrangères est considérée comme 
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optimale afin de donner aux services d’eau leur lettre de noblesse et 

de renouer ainsi avec l’efficacité et l’efficience dans la gestion des 

fonds publics. 

Dans notre papier, en nous intéressant au contrat de mangement de 

SEAAL nous nous sommes préoccupés d’étudier ses profonds 

déterminants. Ainsi, à l’aide d’une enquête par questionnaire, nous 

avons identifié les facteurs étant à l’origine du recours à ce contrat. 

Nous avons montré que les motifs les plus invoqués renvoient à la 

fois à l’amélioration de l’efficacité des SPEA de la capitale ; à la 

crise du secteur de l’hydraulique ; à l’évolution de la demande et des 

attentes des usagers des services publics de l’eau ; au déficit en 

matière de savoir-faire managérial et technique ; à la volonté 

politique ; et enfin au mimétisme organisationnel. Autrement dit, des 

facteurs qui relèvent à la fois de l’économique, du politique mais 

aussi d’ordre organisationnel et contextuel.  
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 .الملخص 
علاقات الزبائن من وجهة نظر تسويقية من أبعاد إدارة تهدف الدراسة الحالية الى التعرف على   

خلال المتغيرات ) اكتساب الزبائن، الاحتفاظ بالزبائن ، ولاء الزبائن،  قواعد بيانات الزبائن ، رضا الزبائن ، 
–ة على منظمات الاتصالات اليمنية الاربع العاملة في هذا المجال )سبأفونراسقيمة الزبائن ( وأشتمل مجتمع الد

 واي ( وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج والتوصيات .–يمن موبايل–ام تي ان
قواعد بيانات  ،، اكتساب الزبائن، الاحتفاظ بالزبائن، ولاء الزبائننعلاقات الزبائإدارة  :الكلمات المفتاحية

 .، قيمة الزبائنن، رضا الزبائنائالزب
  JEL: M31,M19تصنيف 

Abstract. 
   The present study aims at identifying the dimensions of customer 

relationship management from a marketing point of view through the variables 

(customer acquisition, customer retention, customer loyalty, customer databases, 

customer satisfaction, customer value) and their applicability in Yemeni 

telecommunication organizations. Four organizations working in this field 

(SabaFon - MTN - Yemen Mobile - WAY). The study reached many conclusions 

and recommendations. 
Keywords: Customer Relationship Management, Customer Acquisition, Customer 

Retention, Customer Loyalty, Customer Databases, Customer Satisfaction, 

Customer Value. 
JEL classification codes: M31,M19 
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 .المقدمة .1
إن المنظمات التى تعمل في البيئة المحلية والعالمية تسعى جاهدة لبناء استراتيجية واضحة    

المعالم على المستوى الكلي وعلى مستوى الانشطة والوظائف الادارية ، تتمكن من خلالها من 
الاستراتيجية في  ايجاد أو تعزيز الميزة التنافسية التى تدعم الحصة السوقية المتقدمة، وتساند تلك

تحقيق اهداف المنظمات طويلة وقصيرة المدى ، ويعتبر النظر الى البناء الاستراتيجي ومحاولة تعزيزه 
عنصر اساس في نمو المنظمة وتطورها ، وبناء على ذلك ظهرت اتجاهات للاهتمام ببناء 

دل الواسع للمعارف بين ااستراتيجيات تهتم بالنظم التكنولوجية وتساند الموارد البشرية وتحقق التب
العاملين في المنظمة والزبائن وبما يحقق النجاح الاستراتيجي المنظمي ، وتتوافق معها اعداد 
استراتيجية للاهتمام بالزبائن والحفاظ عليهم وتنمية رضاهم وولائهم باعتبار الزبون ثروة يجب على 

ى البناء الاستراتيجي للخطط لالمنظمات الاهتمام بها ، مما حتم على المنظمات التركيز ع
والاتجاهات التسويقية التى سترفد المنظمة بالعديد من الاستراتيجيات التى تجعل من السوق والزبائن 
والمنتجات اهداف تتقاطع لتحقيق الاهداف الاستراتيجية المرسومة،وقد ركزت الدراسة الحالية على 

ها استراتيجية كلية تنطلق من خدمة البعد ر علاقات الزبائن باعتباأبعاد إدارة أن يتم دراسة 
 التسويقي والبعد الاستراتيجي في المنظمات وبما يحقق الربط بين البعد التقني والبعد الاداري .

أصبحت المنظمات تولي قيم الاهتمام بالزبائن وتحقيق قيمة عالية  مشكلة الدراسة :   .1.1
علاقات أبعاد إدارة تراتيجية التسويق بسعلاقات الزبائن وربط اإدارة للتعامل معهم من خلال 

الزبائن لتنتج استراتيجية واحده هدفها الاساسي تحقيق رضا الزبائن تجاه منتجات المنظمات ، وقد 
علاقات الزبائن من وجهة نظر إدارة وجد الباحث أن الدراسات في هذا المجال تتركز على مناقشة 

، ويمكن إبراز مشكلة الدراسة بمحاولة الإجابة عن  تقنية بعيدا عن الجانب الاستراتيجي الاداري
علاقات الزبائن ومستوى تطبيقها في المنظمات دارة التسويقية لإبعاد السؤال التالي : ماهي الأ

 الخدمية اليمنية  ؟ 
 الدراسة من النقاط الاتية :  أهميةتنبع  همية الدراسة :. أ2.1

ة إذ تعد منظمات الاتصالات من سأهمية القطاع الخدمي الذي تطبق عليه الدرا (1
 القطاعات التى تسهم في رفد الاقتصاد الوطني بشكل كبير. 
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علاقة الزبائن باعتباره من الموضوعات إدارة جدة موضوع الدراسة وحيويته، فهي تدرس  (2
 الحديثة والحيوية بالذات في قطاع الاتصالات .

المنظمات اليمنية وبالذات  ىعلاقات الزبائن على مستو إدارة قلة الدراسات في مجال  (3
 المنظمات الخدمية . 

الاساسي من الدراسة الحالية هو: التعرف إلى المتغيرات  الهدفإن أهداف الدراسة :3. 1
علاقات الزبائن في المنظمات الخدمية من خلال مكوناتها) اكتساب دارة التسويقية لإبعاد والأ

قيمة  -رضا الزبائن  -قواعد بيانات الزبائن   -ولاء الزبائن -الاحتفاظ بالزبائن -الزبائن 
 الزبائن (.

مشكلة الدراسة وأهدافها تسعى هذه الدراسة إلى اختبار  ضوءفي  فرضيات الدراسة : .4.1
علاقات الزبائن من وجهة النظر التسويقية في أبعاد إدارة تطبق  )الفرضية التي تنص على :

 منظمات الاتصالات اليمنية (
اشتملت اداة الدراسة التى تم بناءها من قبل الباحث من خلال الاطلاع اسة :ر أداة الد 5.1

علاقات الزبائن ، حيث تكونت إدارة على الدراسات والأبحاث التى تحدثت عن موضوع 
 استمارة الاستبيان من المحاور الموضحة في الجدول التالي : 

 ظر تسويقية في اداة الدراسةنعلاقات الزبائن من وجهة أبعاد إدارة ( يوضح 1جدول رقم )

عدد  الابعاد م
 الفقرات

 المصدر النسبة من كل الفقرات 

& ابو  2014)حدادين ، 20 6 اكتساب الزبائن 1
(& 2015فزع،
(& )حميد 2010)العسكري،
،2015 )

(hakkak,etal,2014)& 
(hong 

we,tseng,2014) 

 20 6 الاحتفاظ بالزبائن 2
 13 4 قواعد البيانات للزبائن 3
 17 5 رضا الزبائن 4
 10 3 قيمة الزبائن 5
 20 6 ولاء الزبائن 6

 100 30 علاقات الزبائنأبعاد إدارة 
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علاقات الزبائن ومقاييسها دارة التسويقية لإبعاد ويركز الاستبيان على  دراسة المتغيرات والأ   
علاقات إدارة بين متغيرات  -قراتها فالفرعية ، وقد حاول الباحث المواءمة. عند صياغة المقاييس و 

الزبائن وتم عد المتغيرات معبرة عن الجانب التقني والجانب العلائقي والجانب الاداري، من خلال 
اقتراح إطار عمل مشترك لها، إذ تميل غالبية الدراسات إلى استخدام المدخل التكنولوجي او 

 علاقات الزبائن إدارة في فهم أفضل لمتغيرات  المدخل الإداري لقياس هذا المحور فقط ، وهذا يسهم
: استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الظاهرة التنظيمية محل نهج الدراسة . 6.1

 الدراسة وقد استخدمت المصادر الاتية  لتحقيق اهداف الدراسة :
التى تخدم محاور  ة: تم بناء قائمة الاستبانة متناسبة مع الدراسات السابق المصادر الأولية

الدراسة، حيث تم جمع المعلومات من خلال توفير البيانات اللازمة من توزيع الاستبانة على عينة 
 الدراسة ، واختبار المحاور عمليا من خلال التحليل الاحصائي   .

: تم بناء الجانب النظري من خلال الاعتماد على الكتب والمراجع والدوريات  المصادر الثانوية
لمجلات والأبحاث ومواقع الانترنت والإحصائيات والنشرات الدورية التى تتطرق لهذه الموضوعات او 

 والاستناد الى الاستشهاد بآراء الكتاب والباحثين في هذا المجال.
اعتمدت الدراسة الحالية على مجموعة الابحاث والدارسات سواء : الدراسات السابقة 1-7

 عرض للدراسات السابقة الاتية:  العربية أم الأجنبية ، وفيما يلي
 اختبار العلاقة بين جودة الخدمة، ورضا الزبون وقيمة الزبون (  2015)ابو فزع،  1.7.1

 هدفت الدراسة إلى تحديد مدى تأثير جودة الخدمة في رضا الزبائن من خلال قيمة الزبائن،   
، وتوصلت الدراسة إلى وجود نوتم تطبيق الدراسة في البنوك الإسلامية والتجارية في الأرد   

تأثير ذي دلالة إحصائية لجودة الخدمة المصرفية )الاعتمادية، الاستجابة، الموثوقية، والتعاطف ( 
في البنوك على تحقيق رضا الزبائن ، ووجود تأثير ذي دلالة إحصائية لجودة الخدمة المصرفية في 

 البنوك على قيمة الزبون . 
تسويق العلاقات مع الزبون في أبعاد مكانية تطبيق ا (  2015)جروة ، دلهوم ،  1-7-2

 الرفع من أداء المؤسسة التنافسي
تسويق العلاقات مع الزبون في الرفع من أدائها، أبعاد هدفت الدراسة إلى تحديد دور تطبيق    

تسويق العلاقات وأداء المؤسسة التنافسي، وقد توصلت الدراسة أبعاد وتوضيح العلاقة بين مفهوم 
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اهتمام المؤسسة بزبائنها والحرص على تلبية رغباتهم بغرض المحافظة عليهم ووصولا إلى تحقيق  إلى
الرضا والولاء لمنتجاتها وخدماتها، واكتساب المؤسسة للريادة عن طريق تميزها التنافسي عن نظيراتها 

 من خلال زبائنها.
 جاح الإستراتيجي نعلاقات الزبائن وتأثيرها في تحقيق الإدارة (   2015)حميد،   1-7-3

علاقات الزبائن ) معرفة الزبون، قيمة الزبون، تفاعل إدارة اهتمت الدراسة ببحث موضوع    
الزبون، رضا الزبون( وتأثيرها في نجاح الإستراتيجية ) البقاء، التكيف، النمو(، وتم تطبيق الدراسة 

معرفة عن الزبون؛ يرجع لضعف لفي كلية المأمون الجامعة وتوصلت الدراسة إلى وجود تراجع نسبي ل
التواصل مع الزبائن من خلال الموقع الإلكتروني والبحوث حول اتجاهات الزبائن ، ووجود اهتمام 

 جيد بتعزيز قيمة الزبون .
 علاقات الزبائن في الأداء التنظيمي إدارة أثر ( 2014)حدادين ، 1-7-4

ل عناصرها: )التركيز على الزبائن، لاعلاقات الزبائن من خإدارة هدفت الدراسة إلى معرفة اثر    
علاقات الزبائن المبنية على التكنولوجيا ( على إدارة معرفة الزبائن، إدارة تنظيم علاقات الزبائن، 

الأداء التنظيمي ،وتم تطبيق الدراسة في البنوك التجارية الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى النتائج ان 
لعب دورا مهما في الأداء التنظيمي مقاسا ببطاقة الأداء تعلاقات الزبائن إدارة تطبيق محاور 

 المتوازن في البنوك التجارية الأردنية .
1-7-5 (hakkak, etal,2014 ) المعرفة إدارة علاقات الزبائن على إدارة  دور

 ورضا العملاء
،  نعلاقات الزبائن ورضا الزبائإدارة معرفة الزبائن على إدارة تهدف الدراسة إلى معرفة دور    

ومعرفة علاقات الارتباط بين المتغيرات ذاتها من خلال استخدام النمذجة البنائية ، وتوصلت 
علاقات الزبائن ورضا الزبائن من خلال اراء إدارة معرفة الزبائن على دارة الدراسة إلى وجود تأثير لإ

 عينة الدراسة .
1-7-6 Srisamran ,2014))   ائنبعلاقات الز إدارة معرفة العملاء من خلال 

المعرفة إدارة إن الهدف الاساس من الدراسة هو امكانية التعرف إلى الزبائن من خلال الربط بين    
علاقات الزبون أنظمة وعمليات ، ومن ثم التعرف إلى إمكانية الاستجابة إدارة عن الزبائن و 

وقد توصلت  لمتطلبات الزبائن في الوقت المناسب، والربط بين الناس والعمليات والتكنولوجيا،
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علاقات الزبائن من إدارة الدراسة إلى ان عملية خلق المعرفة القائمة على الزبائن ضمن سياقات 
خلال التكنولوجيا والعلميات تساعد المنظمات على زيادة الفهم حول الزبائن واحتياجاتهم بشكل 

 اساس .
1-7-7  (golrizgashti ,2012نموذج لإ) المعرفة للعملاء من خلال قيمة دارة

 لزبائنا
علاقات الزبائن بما يحقق زيادة قيمة الزبون؛ إدارة هدفت الدراسة إلى اقتراح نموذج يتناسب مع 

حيث تم دراسة إمكانية تقديم أنموذج يخدم تحقيق القيمة العالية للزبائن، وقد قدمت الدراسة 
أبحاث حول الزبائن،  نأنموذج يحتوي العلاقة ما بين المجهزين والزبائن والعمليات التى تتم بينهما م

واستخدام التقنية في تقديم المنتجات، مرورا بتكوين قواعد البيانات عن الزبائن، ثم التسويق من 
 خلال العلاقات، وقد حاول الأنموذج تحقيق القيمة للزبون من خلال العمليات التى يتم تقديمها . 

 علاقات الزبائنإدارة مفهوم  -1
علاقات الزبائن، وقد حرص الباحث إدارة فات التي تحدثت عن يلقد تعددت المفاهيم والتعر    

دارة على ان يقف عند تلك المفاهيم؛ حيث تشير غالبية الدراسات إلى مفهومين أساسين لإ
علاقات الزبائن ، يشير المفهوم الأول إلى اعتبارها حلول تقنية تسعى للحفاظ على الزبون وتنمية 

فها منظومة متكاملة وإستراتيجية تحقق التوافق بين احتياجات صقيمته ، ويشير الاتجاه الأخر بو 
الزبائن وقدرات المنظمة، وتسعى لبناء علاقة طويلة الأمد بين المنظمة وزبائنها ، وهذا الاتجاه هو 

علاقات الزبائن موزعه خلال إدارة ما يؤيده الباحث ، وفيما يأتي استعراض لأهم تعريفات 
 ( : 2من خلال الجدول رقم ) ةالفترات الزمنية المختلف
 علاقات الزبائن وفقا لعدد من الباحثينإدارة ( يوضح تعريفات 2جدول رقم )

 المفهوم العام والمؤلف

Wikstrom , 2003 
,3 

فلسفة لتعزيز قيمة العمليات المحددة ومع مختلف الاختصاصات في المنظمة وتطويرها من أجل 
لزبون من  الأجل للطويل فضلًا عن تحديد قطاعات لإيصال صوت الزبون وإضافة قيمة عليا 

 الزبون الحالية والمحتملة .

Nelson , scoot , 
2004,194,125 

استراتيجيه شاملة وعملية متكاملة بين المنظمة والمستفيدين بوجه عام والزبون على وجه الخصوص 
اظ على الزبائن وتحقيق قيمة فتقوم على أساس التحاور والتشاور والثقة المتبادلة بينهم من أجل الح

 (122, 2012لهم . )صادق , 
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 المفهوم العام والمؤلف

 303،  2005نجم ،
الاستخدام الاستراتيجي للمعلومات والعمليات، التكنولوجيا، والأفراد، في العلاقة مع الزبون عبر 

 دورة حياته الكاملة وبما يحقق أهداف المنظمة والزبائن .

 (2006)طاهر ،
وات التقنية التى تسمح باتخاذ القرارات التسويقية الصائبة من حيث دمجموعة من النظم الآلية والأ

 التوقيت والجودة للمحافظة على ربحية أعمال المنظمات.
KOTLER 

&KELLER ,2006 
جميع الزبائن بحذر بقصد زيادة ولاء إدارة المعلومات التفصيلية عن الزبائن فرادا، ومن ثم إدارة عملية 

 الزبائن. 
Kotler and , 

Armstrong,2008,13 
 إدارة معلومات تفصيلة عن الزبون والاهتمام بإدارة نشاط قاعدة معلومات الزبائن حيث تقوم ب

 نقاط التماس مع الزبون بهدف تعظيم ولاء الزبون .
Philip kotler et, al. 

2009, 180 
بعناية لكل ارة دعملية تتضمن جمع المعلومات المفصلة والمتعلقة بكل زبون على حده، وكذا الإ

 الخطاب الاتصال مع الزبون، هذا كله من اجل تحقيق الاحتفاظ بولاء الزبون للمنظمة .

 455،  2009بالمر ،
النظم والعمليات التى تستخدمها المنظمة لدمج مصادر المعلومات الخاصة بالزبون؛لتتمكن المنظمة 

 من تلبية احتياجات الزبائن بمزيد من الفاعلية والكفاءة.

 (125,   2012)صادق , 
فلسفة موجهة للأعمال عالية القيمة تتضمن التسويق والخدمة المدمجة مع تقنيات التكنولوجيا 
والحصول على المعلومات والمعرفة تتعلق ببناء علاقات طويلة الأمد مع الزبون لأجل زيادة قيمة 

 الزبون وخلق للقيمة للزبون لكسب ولائه ومن ثم الاحتفاظ به.
(، نجد أن هناك تطورا في النظر للمفهوم من حيث عده نشاطا 2الجدول رقم) خلالمن    

للعلاقة مع الزبون، والنظر اليه بوصفه برنامجا الكترونيا ينظم عمليات وبيانات تسويقيا يهدف 
ومعلومات الزبائن، ثم تطور إلى النظر بوصفه تسويقا للعلاقة بوصف الاهتمام بتلك العلاقة 

يقية وتعتمد بشكل اساس على قواعد البيانات التسويقية، ثم النظرة الإستراتيجية و وظيفة تس
علاقة الزبائن إستراتيجية متكاملة تسعى إلى توفير العلاقات الالكترونية، إدارة والتى ترى في 

 وتحرص على اكتساب ورضا الزبائن والانتقال بالزبائن إلى مرحلة الولاء الدائم لمنتجات المنظمة .
علاقات الزبائن هي ) مجموعة من الإستراتيجيات التى تبنى على إدارة والباحث يرى أن     

والاحتفاظ بهم من خلال تكوين قاعدة البيانات التسويقية التى تحتوى  الزبائنعمليات اكتساب 
ولاء  بيانات الزبائن، وبما يسهم في الوصول إلى تحقيق رضا مرتفع وقيمة عالية للزبائن والوصول إلى

 الزبائن التام ضمن إطار متكامل يحقق تلبية لحاجات ورغبات الزبائن ( .
 علاقات الزبائنإدارة أهداف  2-1
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علاقات الزبائن محور اساس في الدراسات والأبحاث، حيث تم تطوير إدارة إن معرفة أهداف    
داف التى تم هعلاقات الزبائن، وفيما يأتي عرض لأهم الاإدارة عدة نماذج لتحقيق أهداف 

 (Lang,2002,3) &(Gray&Byun,2001,15علاقات الزبائن : )دارة وضعها لإ
 الوصول إلى رضا الزبائن.   -1

 تحقيق ولاء الزبائن. -2
 رفع القيمة التى يحققها الزبائن. -3
 زيادة نمو الإيرادات عن طريق تحقيق رضا الزبائن.  -4
 تخفيض كلفة المبيعات والتوزيع. -5
 . نتقليل كلفة دعم الزبائ  -6
 تحقيق إيرادات أعلى من الزبون الواحد ، ومعرفة الزبائن وخدمتهم بشكل أفضل.  -7
 دمج المعلومات المخزنة في قنوات متعددة وفي نظم متباينة. -8
انخفاض كلفة الحصول على الخدمات من قبل الزبائن عن طريق العمليات  -9

 التكنولوجية.
 علاقات الزبائنإدارة افتراضات  2-2

علاقات الزبائن تتمثل بما إدارة ات الرئيسة التي تقوم عليها ضإن الافترا    
 (Gray&Byun,2001:41-42يأتي:)

علاقات الزبائن هي أن إدارة إن الفكرة الرئيسة التي تستند عليها السلوك المعتاد :  2-2-1
سلوك الزبون، في المستقبل ذاته، مماثل لما كان عليه سلوكه في السابق، لكن التغيير الذي يطرأ، 

شكل مستمر، على أنماط وذوقيات واتجاهات سلوك الزبائن يجعل من التنبوء بهذا السلوك أمرا ب
فيه صعوبة تنطوي على متابعة التغير المرافق لتلك الأنماط والاتجاهات، لذلك تقوم المنظمات 

تغيرات لبمحاولة بناء نموذج يسهم في التنبؤ بسلوك الزبائن في المستقبل وفقا لقواعد محددة تراعي ا
 المرافقة لكل فترة والنمط الخدمي المطلوب تقديمه  .

من المهم الحفاظ على جودة وصحة معلومات الزبائن  معلومات الزبون الحالية : 2-2-2
الشخصية والسلوكية؛ إذ إن تصحيح البيانات والمعلومات الخاصة بالزبائن، بشكل مستمر، يسهم 

تناسب والتعديلات التى حدثت في السلوك تفي المساعدة على تقديم خدمات ومنتجات جديدة 
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والمعلومات، على أن قاعدة بيانات الزبائن تأتي من مصادر متنوعة ، وتحتاج إلى تنقيح وتصحيح 
وإضافة وحذف بما يتناسب والتغيرات التى في الواقع ، وعلى المنظمة الاهتمام بعملية مراجعة 

 فادة منها في اتخاذ القرارات المناسبة . تالبيانات والتأكد من جودتها وصحتها لتحقيق الاس
لقد أصبح النمط الاستهلاكي الذي يبنى على خاصية  : -التخصيص–التفردية  2-2-3

حيث يسعى الزبائن إلى الحصول على المنتجات بتفردية  -وبالذات في المجال الخدمي –التفرد 
يق هذا الشرط قتشعرهم أن الخدمة مقدمة لهم بشكل خاص، وتواجه المنظمات صعوبة في تح

لحاجتها إلى جهد أكبر وصعوبة في تنميط المنتجات المقدمة ، وتولي المنظمات الاهتمام لهذا 
الاتجاه، وبالذات المنظمات الخدمية، ويتم مراعاة ذلك التخصيص أثناء تصميم العملية التى توجه 

بائن عند تقديم ز للزبائن، بحيث يكون فيها حيز لابأس به من التفرد والتقديم، بحسب طلب ال
 الخدمة أو المنتج . 

 علاقات الزبائنإدارة نماذج  2-3
علاقات الزبائن، إلى إدارة يرجع اختلاف الكتاب والباحثين في تحديد الأسس التى تكون     

علاقات الزبائن، ثم التحول الحاصل بوصفه طريقة إدارة الطبيعة التقنية التى نشأ منها نظام 
إدارة إلى فلسفة، ثم إستراتيجية أعمال تتبعها المنظمات، ويتكون أنموذج  لتسويقية، ثم الانتقا

علاقات الزبائن من مجموعة من العناصر والمتغيرات التى تختلف في التطبيق وفقا لطبيعة العمل في 
المنظمة، لكن يكاد يتفق غالبية الكتاب والباحثين على مجموعة من العناصر التى تدخل في تركيبة 

 علاقات الزبائن بعاد إدارة علاقات الزبائن ، وفيما يأتي استعراض لأهم التصنيفات لأدارة إأنموذج 
أبعاد إدارة :حيث تم تصنيف  (2010،703: تصنيف )جلاب، العبادي،  2-3-1

 علاقات الزبائن إلى :
 قيمة الزبائن .    -ولاء الزبائن .             -  رضا الزبائن .- 

علاقات الزبائن إلى أبعاد إدارة :حيث صنف (2005،308،: تصنيف )نجم 2-3-2
 الاتي:

 ولاء الزبائن . -ب          رأس المال الزبوني .   -أ  
 علاقات الزبائن وإنشاء القيمة .    د. القيمة مدى الحياة .إدارة  -ج  
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ظهر هذا الأنموذج نتيجة تغير : نموذج المزيج التسويقي المتوجه بالزبون:  2-3-3
اهات المنظمات نحو الزبائن، ومن ثم تطوير المزيج التسويقي لما يخدم تلك العلاقة مع الزبائن اتج

(، حيث يركز الأنموذج على إحلال احتياجات الزبائن مكان المنتج c,s4ويسمى أنموذج )
وراحة الزبائن مكان التوزيع واستبدال الترويج بالاتصالات، ويقسم المزيج المتخصص بالزبائن 

 (173، 2009)أحمد، :إلى
 (.  convenienceراحة الزبائن ) -( .      customer needsاحتياجات الزبائن -
 (communicationالاتصالات )  -   ( .costالتكلفة )  - 
أن النشاط التسويقي يجب  Schultzيرى : أنموذج الاهتمام برد فعل الزبائن:  2-3-4 

ها الزبائن، ويركز على ردود أفعال الزبائن، ومدى جأن يؤدي إلى تقديم الخدمات التى يحتا
استجابتهم للأنشطة التسويقية التى تحقق ربحية في المدى الطويل، من ثم فإن تقسيم التركيز على 

 (173، 2009يتمثل في : )أحمد ، R,S4الزبائن وفقا لـ 
 .Relevanceتقديم المنتجات التى تتماشى مع حاجة المشتري  -1
 . response  شترى معرفة رد فعل الم -2
 . relation shipمدى الاستجابة للأنشطة التسويقية   -3
 . returnsالربحية على المدى الطويل   -4

 علاقات الزبائن إلى الاتي : أبعاد إدارة حيث صنف  (:2012: أنموذج )صادق،2-3-5
 الإستراتيجية والأنشطة الداعمة لها . - صوت الزبون .                     -
 رضا الزبائن . -  ات والتقنية .مالمعلو  -
 قيمة الزبائن .  -   ولاء الزبائن . -

 علاقات الزبائن   إدارة  متغيرات 2-4
علاقات الزبائن إدارة بعد الاطلاع على العديد من الأبحاث والدراسات التى تحدثت عن نماذج   

ج يتناسب والمنظمات ذ التى يتم تطبيقها في المنظمات المختلفة، وسعيا من الباحث لتقديم أنمو 
التى تجمع بعاد العاملة في قطاع الاتصالات اليمني، فقد اقترح الباحث اطار عمل يشتمل على الأ

علاقات الزبائن ، وقد قام إدارة بين البعد الاداري والبعد التقني في النظر الى ممارسة وتطبيق 
 الاتية : بعاد قات الزبون بناء على الأعلاإدارة الباحث ببناء أداة الدراسة في الجزء الخاص بمتغيرات 
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تعد عملية اكتساب الزبائن من العمليات الاساس؛ إذ تهتم  اكتساب الزبائن : 2-4-1   
المنظمات بالبحث والتنقيب عن طرق ووسائل للحصول على الزبائن، والمنظمات تحاول، بشكل 

لاء الزبائن الحاليين يحتاج إلى و جاد، الحصول على زبائن جدد أو حاليين، وبالرغم من أن تعزيز 
جهد كبير للوصول إلى مستويات متقدمه فإن اجتذاب الزبائن الجدد يعد من التحديات التى 
تواجه المنظمة، وقد حاولت الدراسات تصنيف )غير الزبائن( لعدة طبقات، لتتمكن المنظمة من 

ون الجديد بشكل أسرع وتجنب بالتعامل مع الزبائن الجدد بطريقة يمكن، من خلالها، الوصول للز 
 فئة غير لزبائن .

إن المنظمات تسعى إلى الحفاظ على ولاء الزبائن لمنتجات الاحتفاظ بالزبائن :  2-4-2   
المنظمة والحرص على الاحتفاظ بالزبائن لأطول فترة ممكنة، إن لم تكن فترة دائمة؛ حيث يعد 

ملين والجدد، وهذا المحور غالبا ما يركز عليه تسويق تالزبائن الموالون مصدرا للمعلومات للزبائن المح
العلاقة بوصفه اسلوبا تسويقيا رفيعا مرتكزا على الزبون، يتم بمقتضاه الانتفاع من المعرفة الحديثة 
الخاصة بالزبون، وتضمينها في عملية تصميم المنتجات، وإبلاغ الزبون بذلك من خلال 

لزبائن الجدد إلى زبائن دائمين، ومن ثم تحويلهم تدريجيا إلى االاتصالات التفاعلية معه، إن تحويل 
زبائن موالين يتصرفون مدافعين عن المنظمة وخدماتها، ناتج عن العلاقات الحميمة بين المنظمة 
والزبائن وتبنى هذه العلاقات على تقديم المنتجات التى تلبي رغبة الزبائن وتفوق توقعاتهم. )كوتلر 

 (.30، 2009حمد ،أ&  151-155، 2009،
يعد ولاء الزبائن من القضايا الاساس التى تهتم المنظمات بها؛ اذ تعد ولاء الزبائن :   2-4-3

قدرة المنظمة على تنمية الولاء للزبون هي المقدرة على الحفاظ على الحصة السوقية والمقدرة على 
(، ويعرف  251، 2009دي ،االتوسع في إطار الاحتفاظ الطويل الأمد بالزبائن .)الطائي ، العب

(KOTLER&KELLER,2006 ولاء الزبائن بأنه الالتزام الصادق من قبل الزبون )
لإعادة شراء المنتج المفضل أو الخدمة المفضلة لديه في المستقبل على الرغم من التأثيرات الموقفية 

، 2009سويقية المبذولة والهادفة إلى تحويل سلوكه إلى منتجات أخرى . ويعبر )نجم ،والجهود الت
ودة الشراء من علامة معينة من قبل الزبون ( عن ولاء الزبائن بأنه مقياس لدرجة معا422

 ( .706، 2010.)جلاب ، العبادي ، 
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ا المنظمة من أرقام تعد البيانات المادة الخام التى تمتلكهقواعد بيانات الزبائن :  2-4-5
وحروف ورموز وكلمات عن الزبائن؛ حيث يتم معالجتها وتنظيمها في سجلات تصنيفيه لتصبح 
بيانات، ويعبر مصطلح قاعدة البيانات عن تجميع كمية كبيرة من المعلومات أو البيانات وعرضها 

ير إلى اهتمام المنظمة بطريقة أو أكثر من طريقة تسهل الاستفادة منها ، وقواعد بيانات الزبائن تش
بعملية وضع البيانات الخاصة بالزبائن ضمن قوالب إلكترونية يسهل الرجوع اليها وقت الحاجة من 
خلال إنشاء قاعدة بيانات فيها تقسيم للزبائن، ويمكن إجراء المعالجات الإلكترونية عليها للوصول 

 ددة. إلى البيانات وفقا لتصنيف معين أو وفقا لمعادلة ترتيبية مح
أصبحت المنظمات تركز على تحقيق قيمة أكثر للزبون من خلال تقديم  قيمة الزبائن : 2-4-6

المنتجات بشكل متكامل؛ إذ يحرص الزبائن على الحصول على المنتج الأكثر قيمة وتحقيقا للمنافع 
لية، ( الفرق بين قيمة الزبائن الكلية والكلفة الكkotler ,1997، وتعبر قيمة الزبون عن )

وتكلفة الزبون الكلية هي مجموعة كلف الزبائن ماعدا التى تتحقق في تقييم، والحصول على، 
واستعمال المنتج،  وتنظر المنظمات إلى القيمة من خلال إجمالي التكاليف، وتترجم من خلال 

يجب أسعار البيع ، ولكن ينظر الزبائن للقيمة من خلال مجموعة المنافع التى سوف تعود عليهم، و 
علاقات الزبون التى تسهم في إدارة تحقيق الترابط بين جميع الأطراف من خلال استخدام أساليب 

 (708، 2010، جلاب، العبادي، kotler,1996تغطية ذلك الترابط  . )
يعد رضا الزبائن من المهام الأساس التى تسعى المنظمات إلى الوصول رضا الزبائن :  2-4-7

يات المختلفة لتحقيق تلك الغاية؛ إذ أن بلوغ الزبائن هذه المرحلة تمكن إليها ، وتسخر الإمكان
المنظمة من التوسع والبناء على الحصة السوقية الحالية والمتوقعة وزيادة الأنشطة والخدمات التى 

( عن رضا الزبائن بوصفه ) شعور kotler,1999تقدم للزبائن بشكل أوسع وأفضل، ويعبر)
الامل نتيجة مقارنة اداء المنتج مع توقعات الزبائن (، وبوصفه مقارنة  شخص بالبهجة أو بخيبة

،  2009توقعات الزبائن بالتصورات المتعلقة بالخدمة التى قدمت إليه . )الطائي ، العبادي ،
 (704، 2010، جلاب ، العبادي ،  220

 
 الجانب العملي :خصائص مجتمع وعينة الدراسة -2
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ظمات الخدمية في قطاع الاتصالات بالجمهورية اليمنية، ومشغلي قام الباحث باستهداف المن    
خدمات الهاتف النقال ، مستخدما اسلوب الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ؛وكان عدد 

 –رئيس قسم  – إدارة مدير  –( استبانة ، وزعت على ) مدير عام 170الاستمارات الموزعة )
( استبانة؛ أي بنسبة استجابة قدرها 145ترداد )مشرف أنشطة ( في المنظمات المبحوثة ، وتم اس

عدد الاستمارات ( استمارة يمثل 145%(، وهي نسبة كبيرة وقابلة للتحليل، وهذا العدد )85)
%( من الاستمارات المسترجعة، وهذه نسبة عالية 93( استمارة وبنسبة )135الصالحة للتحليل )

اتها، وتم اعتبارها استمارات تالفة بلغ أيضا، وهناك استمارات لم تكتمل الاجابة على فقر 
وقد توزعت خصائص  %( من الاستمارات المسترجعة ،7( استبانات وتمثل نسبة )10عددها)

 عينة الدراسة كالاتي :
 وردت خصائص أفراد العينة في بيانات الاستبانة على النحو الآتي:  خصائص أفراد العينة : 3-1

 ية لعينة الدراسة( يوضح المتغيرات الشخص3الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار المتغيــر

 الجنس
 86.7 117 ذكر
 13.3 18 انثى

 100 135 المجموع

 المركز الوظيفي

 3 4 مدير عام
 1.5 2 نائب مدير عام

 16.3 22 مدير إدارة
 5.9 8 نائب مدير إدارة

 36.3 49 رئيس قسم
 37 50 مشرف أنشطة

 100 121 المجموع

 المستوى التعلبمي

 7.4 10 دبلوم بعد الثانوية أو اقل
 82.2 111 بكالوريوس
 10.4 14 ماجستير
 0 0 دكتوراه
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 100 135 المجموع

 سنوات الخبرة

 14.8 20 أقل من أربع سنوات
 25.2 34 سنوات 8أقل من  -سنوات 4من 
 34.8 47 سنة 12سنة  إلى أقل من  8من 

 25.2 34 سنة فأكثر 12
 100 135 المجموع

أن نسبة كبيرة من أفراد العينة يشكلون من العاملين الذكور بنسبة  الجنس : 3-1-1
%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة, يليها النوع إناث من مجموع أفراد العينة بنسبة  86.7)
يشجع %( من إجمالي أفراد العينة, ويعزو الباحث ذلك إلى طبيعة المجتمع اليمني الذي  13.3)

الذكور على العمل أكثر من الإناث، وأيضا بحكم طبيعة التعامل والاحتكاك الكبير الذي تتطلبه 
 منظمات الاتصالات مع الزبائن ومع المنظمات الأخرى أو مع المكاتب والفروع في مختلف المدن .

أن المركز الوظيفي )مشرف أنشطة ( احتل المرتبة الأولى؛  المركز الوظيفي : 3-1-2
%( من إجمالي أفراد عينة الدراسة، وهذا المركز يشبه مركز رئيس القسم من 37نسبته ) إذ بلغت

حيث المهام مع التركيز على الجانب الميداني العملياتي أكثر من الجانب المكتبي, والمركز الوظيفي 
إدارة ، ونائب مدير إدارة %( ، يليه مركز )مدير 36)رئيس قسم ( جاء في المرتبة الثانية، بنسبة )

%( على التوالي، يليه مركز )مدير عام ونائب مدير عام 6، 16( في المرتبة الثالثة والرابعة، بنسبة )
%( على التوالي, وهذا يؤكد أن العينة المبحوثة تشكل الفئة القادرة على 1.5،  3(، بنسبة )

راء العموم ومدراء تقديم المعلومات حول الممارسات الفعلية لمتغيرات الدراسة وتنخفض نسبة المد
العليا دارة الإ –الإدارات بسبب الترتيب للهرم التنظيمي الذي يضيق كلما كان الاتجاه نحو الاعلى 

 ويتوسع في الادارات الوسطى والدنيا .
أن المؤهل العلمي الأكثر تمثيلا لأفراد عينة الدراسة هو درجة  المستوى التعليمي : 3-1-3

%( من إجمالي أفراد عينة 82د عينة الدراسة من حاملي المؤهل ))البكالوريوس(؛ إذ بلغت نسبة أفرا
%( من إجمالي 10.5الدراسة, يليه مؤهل )الماجستير( الذي بلغت نسبته عند أفراد عينة الدراسة )

%( 7.5العينة المبحوثة, بينما بلغت نسبة الحاصلين على مؤهل )دبلوم بعد الثانوية أو أقل( نسبة )
عينة الدراسة. وعليه فإن العينة المبحوثة تتمتع بمؤهلات علمية بكالوريوس وما  فقط من إجمالي أفراد

%( من إجمالي أفراد العينة, ويعزو الباحث هذا الاتجاه لاختيار 92.5فوقها، تصل نسبتها إلى )
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المؤهلين لما يمكن أن يقدم لمنظمات الاتصالات من خبرات في المجالات التسويقية والإدارية 
ة، يمكن أن تسهم في تطوير العمل في هذا القطاع الخدمي، ويمكنها أيضا من التطوير لمثل والحاسوبي

هذا القطاع، ويُلاحَظ انعدام نسبة المؤهلات فوق الجامعية، نظرا لارتفاع تكاليف الحصول على 
 المختصين بهذه المرحلة .

سنة  إلى أقل  8من أن غالبية أفراد عينة الدراسة تتراوح خبرتهم بين ) سنوات الخبرة : 3-1-4
أقل من  -سنوات 4%(، بينما عينة أفراد الدراسة الذين لهم خبرة )من 35سنة( بنسبة ) 12من 

سنة  12%( ، وبلغت نسبة عينة الدراسة الذين تتراوح خبرتهم بين )25سنوات( بنسبة ) 8
سنوات( قد  %(, كما أن نسبة أفراد العينة الذين يتمتعون بخبرة عمل )أقل من أربع25فأكثر( )
%(، ويعزي الباحث هذا التوجه من استمرار العاملين لفترات زمنية طويلة لما تستلزمه 15بلغت ) 

من جهود في الاختيار والتعيين والتدريب والتأهيل وهذا يجعل التكاليف التى تتحملها المنظمة دافع 
ت والخبرات بسهولة من للحفاظ على العاملين ، وصعوبة الحصول على العاملين من اصحاب المهارا

 سوق العمل او من خلال استقطابهم من المنافسين. 
 الدراسةأبعاد وصف  3-2

علاقات الزبائن قد ظهرت بشكل مرتفع؛ إذ أبعاد إدارة إن المتوسطات الحسابية لمكونات   
علاقات أبعاد إدارة (، وهذا يؤكد توافر مكونات 3.85حصل المحور الكلي على متوسط بلغ )

 –قواعد بيانات الزبائن  –ائن بشكل عال، وجاء ترتيب مكونات المحور كالاتي: )ولاء الزبائن الزب
رضا الزبائن (، كما يعبر الانحراف  –قيمة الزبائن  –اكتساب الزبائن  –الاحتفاظ بالزبائن 

 المعياري للمكونات عن تركز آراء أفراد العينة وعدم تشتتها.
 علاقات الزبائن بعاد إدارة الانحراف المعياري لأ( الوسط الحسابي و 4جدول رقم )

 الترتيب الانحراف المعياري الوسط الحسابي المحور م
 4 670. 3.87 اكتساب الزبائن 1
 3 721. 3.88 الاحتفاظ بالزبائن 2
 1 675. 3.91 ولاء الزبائن 3
 2 691. 3.89 قواعد بيانات الزبائن 4
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 5 814. 3.79 قيمة الزبائن 5
 6 754. 3.72 ا الزبائنرض 6

 --- 599. 3.85 علاقات الزبائن إدارة 
علاقات الزبائن عالية لجميع المكونات؛ إدارة أظهرت النتائج أن المتوسطات الحسابية لمكونات    

إذ تم ترتيبها وفقا للمتوسطات كالاتي ) ولاء الزبائن، قواعد بيانات الزبائن، الاحتفاظ بالزبائن، 
 ن، قيمة الزبائن ، رضا الزبائن ( .اكتساب الزبائ

 اختبار الفرضيات 3-3
قام الباحث باختبار فرضية الدراسة في إطار الأهداف التى تسعى إلى تحقيقها وسيتم توضيح    

أبعاد إدارة بعض الملاحظات المتعلقة باختبار الفرضية التي تنص فرضية الدراسة على أنه: )) تطبق 
ر تسويقية في منظمات الاتصالات اليمنية (( :حيث يتضح من علاقات الزبائن من وجهة نظ

علاقات الزبائن بشكل عال في المنظمات إدارة (: أن هناك تطبيقا لفقرات محور 4الجدول رقم )
(، وهذه النتيجة معنوية، حيث كانت مستوى 3.85المبحوثة؛ إذ بلغ المتوسط الحسابي للمحور )

(، وكانت 1.97الجدولية ) T( أكبر من قيمة 74.636المحسوبة) T( وقيمة 0.00الدلالة )
( وولاء 3.87( والاحتفاظ بالزبائن )3.86المتوسطات الحسابية للعوامل: اكتساب الزبائن )

(، 3.79( وقيمة الزبائن )3.71( ورضا الزبائن )3.89( وقواعد بيانات الزبائن )3.91الزبائن )
(، Tوتحقق شروط مستوى الدلالة وقيمة اختبار )بشكل عال، بعاد وجميعها يؤكد توافر فقرات الأ

 وبهذا نقبل الفرضية البحثية، والجدول الاتي يوضح نتائج اختبار الفرضية :
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 ( يوضح نتيجة اختبار فرضية البحث5جدول رقم )

المتوسط  اسم البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
T 

مستوى 
الدلالة 
Sig 

مستوى 
 التطبيق

 عالي 000. 67.096 669. 3.86 اب الزبائناكتس 1
 عالي 000. 62.443 721. 3.87 الاحتفاظ بالزبائن 2
 عالي 000. 67.348 674. 3.91 ولاء الزبائن 3
 عالي 000. 65.409 691. 3.89 قواعد بيانات الزبائن 4
 عالي 000. 57.270 754. 3.71 رضا الزبائن 5
 عالي 000. 54.113 814. 3.79 قيمة الزبائن 6

 عالي 000. 74.636 599. 3.85 علاقات الزبائنإدارة 
 نتائــج الدراسة  -3

توصل الباحث من خلال تحليل نتائج الدراسة الميدانية إلى مجموعة من النتائج المتعلقة     
علاقات الزبائن من أبعاد إدارة بالدراسة من خلال اختبار الفرضية التى تنص على أن: )) تطبق 

تسويقية في منظمات الاتصالات اليمنية (( ، فقد تم التوصل إلى قبول الفرضية  وجهة نظر
الرئيسة وما تفرع عنها ، حيث اتضح انه تطبق فقرات البعد ولاء الزبائن، البعد قواعد بيانات 
الزبائن ، البعد الاحتفاظ بالزبائن ، البعد اكتساب الزبائن ، البعد قيمة الزبائن ، البعد رضا 

 ن بشكل عال في المنظمات المبحوثة .الزبائ
 التوصيات    -4

في ضوء ما توصلت إليها الدراسة من نتائج, يمكن عرض أهم التوصيات والمقترحات التى     
 يوصي بها الباحث على النحو الآتي: 

علاقات الزبائن لدورها في المساهمة بصياغة إدارة نوصي بزيادة الاهتمام بموضوع  5-1
تسويقية للمنظمة وتفعيل الاتجاه نحو الزبائن بحكم اعتبار تلك المنظمات تعتمد الاستراتيجية ال

 على التسويق بشكل أساس .
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إدارة تشكيل فرق عمل على المستوى الإستراتيجي، للإسهام في وضع استراتيجية  2 -5
 العلاقات مع الزبائن حتى تكون مترابطة مع الإستراتيجية الكلية في المنظمة . 

ة الاهتمام، بشكل أكبر، بمنح الصلاحيات للأقسام وإجراء الدراسات التى تعمق ضرور  5-3
علاقات الزبائن سواء المتعلقة بالجانب إدارة من استخدام مختلف العاملين في المنظمات لتقنيات 

 التقني أو الاداري .
لمحافظة إلى عمل برامج تدريبية للعاملين في المنظمات عن وسائل اكتساب الزبائن وا السعي 5-4

 عليهم ، ووضع الحوافز اللازمة لتطبيق هذا البرنامج ونجاحه .
دعوة الزبائن الأكثر ربحية وأكثر ولاء للمشاركة في الفعاليات التى تقيمها المنظمة، وبما يسهم  5-5

 في المحافظة على مستوى رضا عال وولاء دائم تجاه المنظمة .
لاقات الزبائن الإلكتروني في المنظمات عإدارة نقترح أن يتم تدريب العاملين على نظام  5-6

 للتمكن من مواجهة الالتزامات التسويقية تجاه الزبائن وتجاه المنظمة .
تهتم بقياس ردود أفعال الزبائن، وتسعى لتحقيق رغباتهم من خلال عروض إدارة انشاء  5-7

 وباقات اتصالية تتناسب وتلك الردود .
تيجية التسويق ، وبناء إستراتيجية التسويق الكلية علاقات الزبائن في وضع إستراإدارة توظيف  5-8

بشكل متناسب ومكونات المزيج التسويقي واتجاهات الزبائن والقدرات التسويقية التى تمتلكها 
 المنظمة .

 المراجع
 ،1المعرفة، عالم الكتب وجدارا للنشر والتوزيع، طإدارة ، 2009الظاهر، نعيم ابراهيم،

 عمان، الأردن .
، مبادئ تسويق الخدمات ، ترجمة شاهين ، بهاء ، اصلاح ، علا  2009ريان ،بالمر ، اد

 ، الامارت .1احمد ، شراقي ، دعاء، مجموعة النيل العربية للنشر والتوزيع ، ط
 ، الأردن.1، التسويق المعرفي، دار كنوز المعرفة للنشر ،ط2012صادق، درمان،

، ترجمة نافع، 2002بونغ، فيرونيكا،كوتلر، فيليب، سوندرز، جون، ارمسترونغ، غاري، 
 ، سوريا.1مازن، التسويق تطوره مسئولياته الأخلاقية إستراتيجياته، دار علاء الدين للنشر،ط
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، كوتلر يتحدث عن التسويق، ترجمة بابكر، فيصل ، مكتبة جرير 2009كوتلر،فيليب،
 ، الرياض.8للنشر،ط

لإستراتيجيات والعمليات، دار الوراق المعرفة المفاهيم واإدارة ، 2005نجم، نجم عبود، 
 ، الأردن . 1للنشر والتوزيع، ط

، التسويق وفق منظور فلسفي 2010جلاب، احسان دهش، العبادي، هاشم فوزي، 
 ، الأردن.  1ومعرفي معاصر، دار الوراق للنشر والتوزيع ،ط

 ،الأردن.1،التسويق الإلكتروني، دار المسيرة للنشر والتوزيع،ط2009أحمد، محمد سمير،
، الاتصالات التسويقية المتكاملة ، 2009الطائي ، حميد ، العسكري ، أحمد شاكر ، 

 ، الأردن. 1دار اليازوري للنشر والتوزيع ،ط
، أساسيات التسويق الكتاب الأول ،  2007كوتلر ، فلييب ، ارمسترونج ،جاري ،

 لرياض .، ا 1تعريب سرور ، سرور على ابراهيم ، دار المريخ للنشر ، ط
، تسويق الخدمات مدخل إستراتيجي وظيفي 2010الطائي ، حميد ، العلاق ، بشير ،

 تطبيقي ، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن.
، اختبار العلاقة بين جودة الخدمة، ورضا الزبون، وقيمة  2015أبو فزع، عاصم رشاد،

 أعمال، الأردن.إدارة وسط، قسم الزبون، رسالة ماجستير منشورة ، جامعة الشرق الا
المعرفة وتأثيرها في تحقيق رضا الزبون ، إدارة ، عمليات  2011العبيدي، راف عاصي ،

 ، العراق . 34-33مجلة بحوث مستقبلية ، العدد 
معرفة الزبون وأثرهما في تحقيق إدارة علاقات الزبون و إدارة ، 2010العسكري، برشنك ،
والاقتصاد، كردستان، دارة وراه منشورة، جامعة السليمانية، كلية الإالقيمة العالية، رسالة دكت

 العراق .
تسويق العلاقات مع أبعاد ، إمكانية تطبيق 2015جروة ، حكيم ، دلهوم ، خليدة ، 

 ، الجزائر .2الزبون في أداء المؤسسة التنافسي، المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، العدد 
علاقات الزبائن وتأثيرها على النجاح الإستراتيجي ، إدارة ، 2015حميد ، لمى ماجد ، 

 ، العراق . 26مجلة كلية المأمون الجامعة ، كلية المأمون الجامعة ، العدد 
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علاقات إدارة ، المزيج التسويقي للخدمات و 2013دواي، جاسم ، كاظم، حمزة ، 
 ، بغداد . 94والاقتصاد، العدددارة الإالزبون العلاقة والتأثير ، الكلية التقنية الإدارية، مجلة 

علاقات الزبائن في الاداء التنظيمي ، رسالة إدارة ، اثر 2014حدادين ، ريناتا ، 
 ماجستير منشورة ، جامعة الشرق الاوسط ، كلية الاعمال ، عمان ، الاردن.

 علاقات الزبون كفلسفة عمل وتأثره في أداءإدارة ، تبنى مدخل 2014البدري، حسين ،
 ، العراق.1،عدد16المنظمات الخدمية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

، التكامل بين سلسلة القيمة للزبون 2005الدوري، زكريا مطلك، السعيدي، يعرب، 
والاقتصاد والعلوم دارة وسلسلة القيمة للمنظمة، المؤتمر العلمي لجامعة الإسراء، كلية الإ
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 .الملخص
تهدف هذه الدراسة الى اختبار عناصر مناخ الاعمال وتأثيرها على نية الطلبة الجزائريين في ممارسة   

بالاعتماد على الاعمال وتحديد مدى ارتباطها بالنية المقاولاتية. وذلك بمعرفة الاهمية النسبية لعناصر مناخ  المقاولاتية.
أهم نتائج  تحليل نتائج الاستبانة الالكترونية وفقا لجملة من الادوات الاحصائية كتحليل الارتباط والتحليل العاملي.

لطلبة في الجزائر. ولكن عند تحفز على العمل المقاولاتي حسب وجهه نظر ا الدراسة ان العوامل المكونة لمناخ الاعمال لا
 تلك العوامل والنية المقاولاتيه، تبين وجود ارتباط ضعيف نسبيا بينها مما يدل على ان عامل فحص علاقة الارتباط بين

 .اخرى ثقافيه واجتماعيةمناخ الاعمال ليس الوحيد الذي يحول دون النية المقاولاتية، بل يعود ذلك الى عوامل 
 ي، تحليل الارتباط.مناخ الاعمال، النية المقاولاتية، التحليل العامل الكلمات المفتاحية:

           JEL: L26 تصنيف

Abstract .  

 This study aims to test the elements of the business climate and its 

impact on the intention of Algerian students to practice entrepreneurship. By 

recognizing the relative importance of the business climate elements and 

determining their relevance to the business intention. Depending on the 

electronic questionnaire analysis using statistical tools such as correlation 

analysis and factor analysis. 

 The main results of this study are that the factors that make up the 

business climate don’t stimulate the entrepreneurship according to the students 

in Algeria. However, when we examine these factors and the business intention 

correlation, there is a relatively weak correlation between them, which 

indicates that the business climate factor is not the only one preventing the 

entrepreneurial intention, but it due to other cultural and social factors. 

Key words: business climate, entrepreneurial intention, correlation, factor 

analysis. 

JEL classification codes: L26.  
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 مقدمة. .1
أصبح الاهتمام بالمقاولاتية في تزايد مستمر في الجزائر خاصه بعد تراجع اسعار النفط  

ة أحد اهم التوجهات التي تساعد على والبحث عن سبل لتنويع الاقتصاد، حيث تعد المقاولاتي
عاتقها دعم وتشجيع الشباب على الخوض في مجال  لىزيادة الدخل الوطني. فأخذت الدولة ع

واجهت العديد من الصعوبات الامر الذي دفعه الى التفكير في  المقاولاتية. لكن هذه الفئة
الا خصبا للعديد من الاسباب التي تحول دون نجاحهم. وفي هذا الصدد اصبحت الجامعة مج

يه هو النسبة المنخفضة لإقبال طلبة الالدراسات والابحاث، خاصة ان اول ما يلفت الانتباه 
ضل معظمهم التوجه للبحث عن وظائف في القطاع الجامعة على مجال المقاولاتية، حيث يف

 العام بالرغم من تشبعه وشح في المناصب الشاغرة.
كونها مرحله مبكرة للتوجه   ،رقة للبحث عن النوايا المقاولاتيةومن هذا المنطلق جاءت هذه الو 

بشكل أكثر تحديدا نحو المقاولاتيه باعتبارها بهدف علاجها وتوجيه الطلبة الجامعيين  .المقاولاتي
مهمة للاقتصاد. ولعل أحد اهم هذه العوامل التي نشعر بضرورة البحث في تأثيرها على النوايا 

 عمال.المقاولاتية مناخ الا
امعات الجزائرية نحو لجتكمن اشكاليه البحث عن الدافعية المتراجعة لدى طلبه االإشكالية:  .أ

تبذلها الدولة في تنويع هيئات الدعم والمرافقة، لكنهم غالبا ما  المقاولاتية بالرغم من الجهود التي
المشاريع لا تعرف نوع يعزفون على التوجه المقاولاتي وفي المقابل فان تهيئه المناخ الملائم لتلك 

هل تؤثر مكونات  ى التساؤل التالي:علمن التطور هذا المنطلق تحاول هذه الورقة الاجابة 
 مناخ الاعمال على نية طلبة الجامعة الجزائرية في التوجه نحو المقاولاتية؟

تستمد هذه الدراسة اهميتها من البحث عن تشخيص وتحليل مواطن ية الدراسة: همأ .ب
في مناخ  قةعف التي يتميز بها مناخ الاعمال في الجزائر اهم العوامل المحفزة والمعيالقوة والض

 ساليب الاحصائية.الاعمال من وجهه نظر الطلبة الجامعيين بالاعتماد على جملة من الا
 فرضيات الدراسة:  .ج
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العقار تعتبر برامج التمويل، مرونة القوانين، السياسات الحكومية وبرامج الدعم والمرافقة،  -
تية مستقبلا من وجهة والتطوير من العوامل المحفزة لممارسة المقاولا الصناعي ونقل البحث

 نظر الطلبة.
توجد علاقة ارتباط قوية بين مجموعة من العوامل الاقتصادية لمناخ الأعمال مثل برامج  -

لصناعي ونقل التمويل، مرونة القوانين، السياسات لحكومية وبرامج الدعم والمرافقة، العقار ا
 والتطوير وبين نوايا الطلبة في ممارسة المقاولاتية. البحث

ف الأهمية النسبية لعوامل مناخ الأعمال المحفزة والمعيقة لممارسة النشاط المقاولاتي حسب تلتخ -
 مستويات إدراك طلبة الجامعة الجزائرية لها.

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي: اهداف الدراسة: .د
 ناخ الاعمال في الجزائر؛تشخيص م -
 التعرف على صعوبات المقاولة في الجزائر؛ -
 والعراقيل التي تميز مناخ الأعمال من وجهه نظر الطلبة؛لحوافز تحديد ا -
 التعرف على ماذا تؤثر النية المقاولاتية للطالب الجامعي الجزائري بتلك العوامل. -

 :السابقة الدراسات .ه
ه الدراسة إلى التحري عن عناصر البيئة : هدفت هذ(2013دراسة )ريم رمضان، −

لجامعات السورية للشروع بأعمال ريادية والوقوف على الخارجية المحفزة والمعيقة لطلاب ا
امل من تلك العوامل وتحليل العلاقة الإحصائية بينها وبين النية الريادية, الأهمية النسبية لكل ع

عمال وقد أظهرت نتائج الدراسة أن متغيرات باستخدام متغيرات من المرصد العالمي لريادة الا
وبرامج التمويل, والتشريعات,  ,وطنية, والبرامج الحكوميةالسياسات الحكومية, والثقافة ال

والقوانين المرتبطة بريادة الأعمال بشكل عام, تعد من أهم العوامل المعيقة لطلاب الجامعات 
 .السورية للشروع في أعمال ريادية

تهدف هذه  (:2016يد أحمد وبن أشنهو سيدي محمد، دراسة )بوسيف س −
دام نظرية الحدث المقاولاتي لمقاولاتية لدى طالبات الماستر باستخالدراسة الى تفسير النية ا

(، فباعتبار ان نية المقاولاتية تتأثر حسب هذا 1982)  Kruegerالمطورة من طرف 
راك الجدوى من المقاولاتية. فتم اختبار النموذج تتأثر بعاملين أساسيين : إدراك الرغبة، و إد
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بجامعة جزائرية، باستخدام طريقة المعادلات البنيوية. طالبة ماستر  319ذلك على عينة من 
توصلنا إليها من تأكيد التأثير الايجابي للرغبة والجدوى من المقاولة على فمكنت النتائج التي 

ور الأساسي ل "الرغبة في العمل" في التنبؤ النية المقاولاتية لدى الطلبات محل الدراسة والد
 لماستر.بالنية المقاولاتية لدى طلبة ا

تهدف الدراسة الى تحليل مدى نجاعة برامج المرافقة  (:2017دراسة )بعيط آمال ، −
المقاولاتية في الجزائر، وتوصلت الدراسة الى الدور الإيجابي الذي تلعبه هذه الأليات في انشاء 

توسطة، لكن عدم التجانس وغياب التكامل فيمما بينها يحد من تحقيقها مؤسسات صغيرة وم
 ها التنموية. لأهداف

 مفاهيم حول المقاول والنية المقاولاتية. 2
عرف مصطلح المقاول تعريفات عديدة تطورت عبر الزمن حيث عرف تعريف المقاول: . 1.2

Shumpeter لى تحويل فكرة جديدة او المقاول انه الشخص الذي يملك الإرادة والقدرة ع
 (. 3، 2013حسين، اختراع جديد إلى ابتكار )خذري توفيق و بن الطاهر 

كما يعرف المقاول على انه الشخص الذي ينمي ويبتكر شيئا ذا قيمة من لا شيء، ويستمر في 
 اخذ الفرص المتعلقة بالموارد والالتزام بالرؤيا وكذلك اخذ عنصر المخاطرة )خذري توفيق وحسين

 (.4، 2013بن الطاهر،
سلوكية التي ركزت على الجانب السلوكي وقد وجدت عدة مقاربات لتعريف المقاولة كالمقاربة ال

اقتصادي،  -ربة الوصفية التي ركزت على وصف دور المقاول في المحيط السوسيولمقاول والمقا
الشخصية المحرضة أو المانعة والمقاربة المرحلية حيث تركز هذه الأخيرة على التعداد الزمني للعوامل 

ربة المقاولة على أنها تعاقب لجملة من المراحل تبدأ لإنماء الروح المقاولاتية. إذ تعرف هذه المقا
متبوعا بالاستعداد أو الإرادة الفورية أو ما يسمى بالتوجه المقاولاتي ليتم بالميول للمقاولاتية 

الأخير ممارسة النشاط او السلوك المقاولاتي  بعدها اتخاذ قرار الدخول في مجال المقاولة وفي
 (.344، 2017، )أشواق بن قدور ومحمد بالخير
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من الأوائل الذين أشاروا إلى  بيتر دراكروقد أصبح مفهوم المقاولة متداولا بشكل واسع، ويعد 
من خلال إشارته إلى تحول الاقتصاديات الحديثة من اقتصاديات التسيير  1985ذلك في سنة 

 (.9، 2010اقتصاديات مقاولاتية )العربي تيقاوي، إلى 
حيث  السلوك شرح في الأساسي العنصر النية أصبحت لقدتية: تعريف النية المقاولا. 2.2

 تصرف طريقة أو شيء نحو وسلوكه وخبرته الشخص انتباه توجه ذهنية حالة " أنها تعرف بأنها
 هي وما السلوك، على تؤثر التي التحفيزية العوامل استقطاب على تعمل فالنية ،"معين

 التحفيزية للعوامل كملتقط تعمل أنها على تفهمي فه بالسلوك. للقيام لها المجهودات المخططة
 المجهودات مقدار وما للمحاولة، الفرد استعداد مدى إلى بذلك السلوك، وتشير في تؤثر التي

 لذلك الفرد أداء احتمالية من تزيد ما لفعل النية فقوة لأداء السلوك، الفرد قبل من لها المخطط
 (.24، 2017/2018السلوك )بوسيف سيد أحمد، 

من هذا المنطلق لا يوجد أمثل من التنبؤ بالنية المقاولاتية إذا ما أردنا التنبؤ بالسلوك المقاولاتي. 
 المقصود. للسلوك فهمنا من تزيد النية سوابق اذ ان فهم

 الظرفية )كالحالة الفردية )الشخصية( أو العوامل من أفضل لوكالنية التنبؤ بالس وتتيح لنا نماذج
 التعرف سلوكيات لتنفيذ إدراكيا لها يخطط حيث مقصودة هي عملية فالمقاولاتية ذاالوظيفية( وله

 المشاريع. المشاريع وتطوير وخلق الفرص، على
 ادراكي للإجراءات تمثيل مؤسسة اذ تعتبر انشاء عملية لفهم الوحيد المفتاح المقاولاتية النية تعد
 جديدة قيمة لخلق أو جديدة مستقلة يعار مش لإقامة إما قبل الافراد من تنفيذها سيتم التي

تؤدي لإجراءات  التي المخطط والعزم الوعي أنها على عنها يعبر القائمة. ولهذا الشركات داخل
 والتخطيط جديد وعمشر  إقامة اعتزامه شخص قبل من الذاتي الانشاء، وهي مجملا الاعتراف

 (.  24، 2017/2018د، المستقبل )بوسيف سيد أحم من ما مرحلة في للقيام به بوعي
 تشخيص مناخ الاعمال في الجزائر. 3

يعرف البنك العالمي مناخ الاعمال بانه مجموعه العوامل الخاصة . تعريف مناخ الاعمال: 1.3
يح للشركات الاستثمار بطريقه منتجة وخلق بموقع محدد والتي تحدد شكل الفرص والحوافز التي تت

ت الحكومية تأثير قوي على مناخ الاعمال من خلال فرص العمل. ويعتبر لتوسع السياسا
 (. 6، 2016خاطر والعوائق امام المنافسة )مجدوب جابرة، تأثيرها على التكاليف والم
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الاجتماعية والقانونية كما يعرف على انه مجموعه الاوضاع والظروف السياسية والاقتصادية و 
ة من قبل المؤسسات الخاصة اساسا التي تتم فيها عمليات انتاج السلع والخدمات المقدم

ر تسوده المنافسة والتي قد تنعكس سلبا او ايجابا والعمومية استثناء. في إطار اقتصاد سوق ح
بذلك  على فرص عمل ونجاح هذه المؤسسات. بحيث تعتبر عوامل جذب او حجب لها مشكله

  (.6، 2016حافزا لإقدام او عائقا لإحجام هذه الأخيرة )مجدوب جابرة، 
وفي تعريف اخر هو مجموع الاوضاع المكونة من المحيط الذي تتم فيه العملية الاستثمارية. فهي 
تؤثر بذلك سلبا او ايجابا على فرص نجاح المشروعات، وكذلك يتعلق الامر من مجمل الاوضاع 

 صادية والاجتماعية والثقافية المؤثرة على توجهات وحركه رؤوس الاموال )قديالسياسية الاقت
 (.145، 2017عبد المجيد، 

كما هو مشار اليه في التعريف مناخ الاعمال يتكون من جمله . مكونات مناخ الاعمال: 2.3
 :من العوامل السياسية والاقتصادية والاجتماعية والقانونية

 العوامل السياسية: وتشمل مؤشرات الامن والاستقرار السياسي. •
دي كوضوح السياسة مل الطابع الاقتصاوتشمل مختلف العواالعوامل الاقتصادية:  •

 الاقتصادية وتوفر البنية التحتية والخدمات.
نون في العوامل القانونية: ويقصد بها مختلف المعاملات والاجراءات التي يوفرها القا •

 إطار تشجيع الاستثمار.
تماعية والثقافية كالعادات والتقاليد العوامل الاجتماعية: تتمثل في الابعاد الاج •

 توى التعليمي والفقر وغيرها.لمسوا
تعتبر بيئة الاعمال في الجزائر متميزة بالنظر . تحليل وضعيه مناخ الاعمال في الجزائر: 3.3

وتعدد القطاعات الاقتصادية المرنة والتي تعتبر فرصا استثماريه الى امكانيه تنوع مجالات النشاط 
ع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ل مؤشرات مناخ الاعمال نص الضوء على قطا مغريه تحلي

 تبارها المكون الاساسي لبيئة الاعمال في الجزائر.باع
ات المحروقات، ما هو متعارف عليه ان الجزائر تعتمد على مورد مالي وحيد للدخل وهو عائد

في السوق العالمية. فبالرغم من الامر الذي يجعل الوضعية الاقتصادية مرتبطة تقلبات اسعاره 
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تعاده مكانتها الاقتصادية، الا انها لم تحقق تلك ت الكثيرة التي طبقتها الجزائر اسالاصلاحا
ام وانخفضت . اين تراجع الناتج الداخلي الخ2014الاهداف وجمالها مع انخفاض سعر النفط 

راجع ميزان المدفوعات. كل هذه القوة الشرائية للعملة الوطنية وارتفاع لمعدل التضخم وكذلك ت
ها التبعية التامة للنفط. فقط اضطرت الحكومة نتجت عن هشاشة الاقتصاد التي سببتالتغيرات 

 الى تأجيل وتجميد العديد من المشاريع بسبب انخفاض الايرادات.
د عوامل ومؤشرات اخرى ينظر لها الكثير للحكم على بيئة الاعمال من بينها من جهة اخرى نج

تجاري، رات فرعية هي: مؤشر بدء النشاط المؤش 10ؤشر سهولة اداء الاعمال الذي يضم م
مؤشر استخراج تراخيص البناء، مؤشر الحصول على الكهرباء، مؤشر تسجيل الملكية، مؤشر 

المستثمرين، مؤشر دفع الضرائب، مؤشر التجارة مع بلدان الحصول على القروض، مؤشر حماية 
 العقود، مؤشر تصفيه الاعمال.الجوار مؤشر تنفيذ 

 زائر حسب مؤشرات بيئة الاعمال للبنك الدوليب الجترتي. 1شكل
 
 
 
 
 
 

 doing Business بالاعتماد على تقارير اعداد الباحثتينالمصدر: 
2014/2015/2018 http://francais.doingbusiness.org/  

فرعية يصدر هذا  مؤشرات 10كون من وهو مؤشر مركب م شر سهوله اداء الاعمال:ؤ م .أ
 المؤشر عن البنك الدولي، وفيما يلي نعرض هذه المؤشرات الفرعية: 

عرض هذا المؤشر تأخر ويقيس سهوله عمليات النشاط ويمؤشر بدء النشاط التجاري:  −
لا انه عدد تراجع مجددا سنة ا 2015الجزائر بالرغم من تحسن مرتبة الجزائر في سنه 

 اجهها المقاول قبل بدء نشاطه.دل على المعيقات الكثيرة التي يو ، وهذا ي2018

 

http://francais.doingbusiness.org/
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مدى مرونة استصدار تراخيص البناء والتشييد  يقيسمؤشر استخراج تراخيص البناء:  −
ني. ما يمكن ملاحظته هو صعوبات كبيره في استصدار ترخيص في الجزائر التجاري للمبا

 بالملحق(. 6)راجع الجدول  2015مرتبه عن  19كون ان الجزائر تراجعت   2018سنه 
مؤشر الحصول على الكهرباء: من خلال هذا المؤشر يمكن مقارنه خدمات توصيل الكهرباء  −

اتب من سنه الى اخرى الامر الذي يعكس وما يمكن ملاحظته هو التقدم الحاصل في المر 
 ال توصيل الكهرباء.تحسن في جانب الخدمات المقدمة في مج

ذا المؤشر على مدى مرونة او النصوص يمكن الحكم من خلال همؤشر تسجيل الملكية:  −
القانونية والاجراءات الإدارية المنظمة لعمليه تسهيل او نقل ملكيه الاصول العقارية. 

علاه نجد ان الجزائر تسجل تحسن في ترتيبها العالمي وفق هذا المؤشر سنه وحسب الشكل ا
 .2018لكنها تراجعت سنه  2015

ا المؤشر يقيس مدى سهوله وصعوبة الحصول على لى القروض: هذمؤشر الحصول ع −
 .2014القروض تمويل المشاريع في الجزائر تشهد مرتبتها العالمية تراجعا كبيرا منذ 

ستثمرين: يقيس مدى حماية المساهمين دوي الحصص المنخفضة من اساءة مؤشر حماية الم −
 .2014المؤشر تراجعا كبيرا منذ وباقي اعضاء مجلس الإدارة ايضا يعرف هذا المدراء 

مؤشر الدفع الضرائب: ويعبر هذا المؤشر عن مرونة نظام تحصيل الضرائب والسياسة  −
شر تقدم من ويعود ذلك الى الجهود التي الضريبية ويشهدوا ترتيب الجزائر حسب هذا المؤ 

 ؤخرا.تتبناها الدولة في تحصيل الضرائب م
ي من عمليات س هذا المؤشر تكلفه التبادل التجار مؤشر التجارة مع بلدان الجوار: يقي −

. فبعد ان كانت 2015تصدير واستيراد وتشهد رتبة الجزائر حسب هذا المؤشر تراجع منذ 
 .2018سنة  181تل الرتبة اصبحت تح 131تحتل الرتبة 

النصوص القانونية والاجراءات الإدارية مؤشر تنفيذ العقود: ويعكس هذا المؤشر مدى مرونة  −
 لقضائية، حساب المؤشر تعريف الجزائر تقدما نسبيا في ترتيبها.نظمة اللأ
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 مؤشر تصفيه الاعمال: يقيس هذا المؤشر مدى مرونة القوانين وسرعة تنفيذها. يشار الى ان −
عالميا سنة 60ترتيب الجزائر حسب هذا المؤشر تراجع هو الاخر فبعد ان كانت تحتل الرتبة 

 .2018سنة 71، تراجعت الى الرتبة 2014
ويمكن القول مجملا انه في اغلب المؤشرات السابقة لم يبدو ان الجزائر حسنت من مناخ 

هولة اداء الاعمال حيث تحتل الاستثمار عموما، ويدعم هذا القول رتبة الجزائر وفقا لمؤشر س
ع نتائج العديد من الدراسات النظرية . وهو ما يتوافق م2018عالميا سنة  166الرتبة 

 طبيقية.والت
 هناك مؤشرات اخرى تعبر عن مدى فعالية مناخ الاعمال من بينها: مؤشرات أخرى: .ب
القدرة  مؤشر التنافسية العالمي الصادر عن المنتدى الاقتصادي دافوس والذي يقيس −

 التنافسية للدول فحص نقاط القوة والضعف في مناخ الاعمال.
كومة في الاقتصاد وتأثير ذلك على قتصادية الذي يقيس درجه تدخل الحرية الامؤشر الح −

 الحرية الاقتصادية لأفراد المجتمع 
مؤشرات مدركات الفساد الذي يصدر عن منظمه الشفافية الدولية يعبر عن حجم  −

 قطاع العام خاصة.الفساد في ال
ضمن تقارير التنافسية العالمية  ضمن هذا الصدد نجد ان الجزائر تتراجع في ترتيبها الدولي

نها صنفت ضمن منطقه الحرية الاقتصادية شبه المعدومة والمعدومة، وهي الاخيرة. كما اللسنوات 
ط ويعود سبب هذا متأخرة كثيرا في الترتيب العالمي. كما انها تتراجع سنويا من حيث التنقي

بقية دول العالم. بالإضافة الى العديد  التراجع الى الانفتاح التجاري الضيق للجزائر وتعاملها مع
ية والتجارية فضلا عن عدم كفاءه القوانين الخاصة ن المعوقات الإدارية والبيروقراطم

عن قيمه مؤشر بالاستثمارات، التي تعتبر غير مشجعه على الاستثمار الاجنبي المباشر اما 
اد بنسبه كبيره )آمال بعيط، الشفافية الدولية في الجزائر قيم ضعيفة تعبر عن انتشار الفس

2017 ،119.) 
 . صعوبات المقاولاتية في الجزائر4.3
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تعتبر الجزائر سوقا بكرا ومجالا خصبا للاستثمار لكن بالمقابل توجد جملة من المخاطر، يجب 
عرفتها ومحاولة التكيف معها للحصول على فرص ممارسة المقاولاتية على المقاولين والمستثمرين م

 يلي:لى عالم الأعمال، تتمثل هذه القيود فيما والولوج ا
هيمنة السلع الصينية: في الآونة الأخيرة يتضح أن حصة الصين من الواردات الجزائرية  ●

 فاهم ما يميز هذه السلع انها رديئة ذات الثمان منخفضه.
ازية: تؤثر السوق الموازية بشكل سيء على قطاع الخاص كونه لا يتحمل السوق المو  ●

 ه كما انه لا يدفع اي ضرائب.ا ويعمل على تصريف المنتجات بأسعار منخفضتكاليف
الطبيعة العائلية لمؤسسات القطاع الخاص: ما يميز مؤسسات القطاع الخاص في الجزائر هو  ●

سير وفق المنطق الاب في الاسرة، وتعاني من انها مؤسسات فرديه عائليه صغيره الحجم ت
تركز معظم ها هلات الفنية التطورات التكنولوجية، حيث يالعديد من المشاكل في قله المؤ 

 دماتي.النشاط التجاري والخ
ما يمكن الإشارة اليه هو ان العوامل السابقة وغيرها لا يمكن ان تقدم صوره وانطباعا جيدا لدى 

 ه والتوجه نحو المقاولاتية.الطالب لتحسين افكار 
من اني يع الصغيرة في الجزائر ان هذه الأخيرة تعوبحسب العديد من الدراسات التي تناولت المشار 

فشل في السنوات الاولى من التأسيس. ويعود هذا الى جمله من الاسباب جزء منها يعود الى 
الى حالة الكساد  الصفات الشخصية للمقاول وما يحمله من معارف مقاولاتية. واخرى

لى سوء ادارة الموارد المالية )آمال الاقتصادي وظروف المنافسة وصعوبة التسويق. واخرى تعود ا
 (. 119، 2017، بعيط

  الجانب الميداني للدراسة وعرض النتائج . 4
إن  دراسة موضوع مناخ الاعمال وتأثيره على النية المقاولاتية يقتضي الاستعانة بمجموعة      
 الأسلوب على الدراسة اعتمدت الادوات اللازمة لدراسة الجوانب المختلفة للموضوع . من

 من الدراسة مجتمع وتكون تبانة الالكترونية،عتماد على الاسوالاستكشافي بالا التحليلي الوصفي
طالبا اختيروا عشوائيا.  60طلبة الجامعات الجزائرية لمختلف المستويات، وقد بلغت العينة 

 :استمارة البحث من ثلاثة أجزاء رئيسية كما يليتتكون 
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 علومات عامة للمجيب؛ئلة متعلقة بمويتكون من أس الجزء الأول:
 دراسة في تسهم متعلق بالعوامل التي تعبر عن مناخ الاعمال وهي عبارات :الثانيالجزء 
برامج  ة وهيالدراس هذه في المحددة الأبعاد بحسب لمناخ الاعمال المحفزة والمعيقة العناصر

لمرافقة، العقار الصناعي ونقل التمويل، مرونة القوانين، السياسات الحكومية وبرامج الدعم وا
 .طويروالت البحث

 متعلق بالعبارات التي تعبر عن النوايا المقاولاتية؛ الجزء الثالث:
ت وتكون الإجابة على كل هذه العبارات وفق مقياس " ليكرت" الذي يحتوي على خمس درجا

العميل إعطاء درجة  والذي يعتبر من المقاييس المناسبة لقياس الإدراك والإتجاه ، حيث طلب من
  وفق مقياس " ليكرت" كمايليمن العبارات الأربعة والثلاثين موافقته على كل عبارة 

 العبارات غير موافق بشدة غير موافق محايد اوافق أوافق بشدة
 الأوزان 1 2 3 4 5

ة قبل بيانات الاستبيان، وبعد ذلك قمنا بإعداد وتحضير هذه القوائم كخطوة تمهيديتم جمع      
 .ام الأساليب الإحصائية المناسبةالقيام بالتحليل المطلوب لها باستخد

للقيــام بعمليــات التحليـــل الإحصــائي ومعالجــة بيانـــات . المعالجــة الإحصــائية للبيانـــات: 1.4
 ، و بهـدف اختبـار25" الإصـدار spssنـامج الإحصـائي "هـذه الدراسـة اسـتعان الباحثتـان بالبر 

كمقيـاس ثبـات  ةصـائيالإح الأسـاليب ن الادوات وتمـاد علـى جملـة مـالدراسـة تم الاع فرضـيات
 إجابـات تشـتت مـدى لمعرفـة المعيـاري الحسـابي، الانحـراف الاستبيان )ألفا كرونبـاخ( ، والمتوسـط

المعيقـة بمنـاخ  /المحفـزة ة مـدى الارتبـاط بـين العوامـلومعامـل بيرسـون للارتبـاط لمعرفـ .الدراسـة عينـة
 ممارسة المقاولاتية. ونح النية وبين الاعمال

 تبيان:دق الاسثبات وصأ. اختبار 
يقصـد بثبـات الاسـتبيان؛ أنه يعطـي نفـس النتيجـة لـو تم إعـادة توزيـع الاسـتبيان أكثـر مـن مرة، 

أخـرى، أن ثبـات الاسـتبيان؛ يعـني الاسـتقرار في نتـائج تحت نفس الظروف والشـروط، أو بعبـارة 
رات، وزيعها على أفراد العينة، عدة مدم تغييرها بشكل كبير، فيما لو تم إعادة تالاسـتبيان، وعـ

خلال فترات زمنية معينـة، وقـد تم التحقـق من ثبات استبيان الدراسة، من خلال معامل ألفا  
 (، كما هو مبين في الجدول التالي:Alpha Cronbach'sكرونباخ )
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 معاملات الفا كرونباخ الخاصة بالاستبيان .1جدول
 Alpha deمعامل 

Cronbach 
عدد 

 العبارات
 أقسام الاستبيان

 اولا: برامج التمويل 5 0,841

اخ 
ن من

بر ع
تي تع

ل ال
عوام

ال
مال

لاع
ا

 

 ثانيا: مرونة القوانين 4 0,771
 الحكومية وبرامج الدعم والمرافقةثالثا: السياسات  4 0,758
 ابعا: العقار الصناعير  4 0,806
 خامسا: نقل البحث والتطوير 3 0,632
 النوايا المقاولاتية 14 0,782
 جميع عبارات الاستبيان 34 0,801

 SPSS.25المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج 
يان تتراوح علاه أن معامل ألفا كرونباخ لكل محاور الاستبما يمكن ملاحظته من خلال الجدول أ

فا لجميع عبارات معاملات مرتفعة، وكذلك معامل أل ( وهي0.632 -0.841بين )
ثبات كبير مما يجعلنا على  وهذا يدل على أن لأداة الدراسة ذات 0.801الاستبيان معا بلغ 

ئج الدراسة واختبار الفرضيات تجدر ثقة تامة بصحة الاستبيان وصلاحيته لتحليل وتفسير نتا
ن الواحد؛ دل (، وكلما أقترب م0-1 أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بين ) الإشارة إلى

على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان الحد الأدنى 
لاستبانة المقدمة لمعالجة الاشكال . ومنه نستنتج أن ا0.6المتفق عليه لمعامل ألفا كرونباخ هو: 

 سة.ادقة وثابتـة في جميـع فقراتها وهـي جـاهزة للتطبيق على عينة الدراالمطروح صـ
 . تحليل بيانات الاستبيان2.4

 أ. تحليل القسم الأول من الاستبيان
من خلال بيانات الجزء الأول من الاستبيان، يمكن التعرف على المعلومات الشخصية      

لطلبة  % 25.5 ونسبة % 74.5 لليسانسطلبة ا بين الإجابات توزعتراد عينة الدارسة، لأف
 4.2اجابات طلبة السنة أولى  نسبة الليسانس كما يلي:حيث وزعت اجابات طلبة  الماستر،
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 الذكور المجيبين من نسبة وبلغت ،41.7%الثالثة  السنة وفي %28.6 الثانية والسنة%
 .17.9% نسبتهم  أما الإناث بلغت  %82.1

 اختبار فرضيات الدراسة: ب.
سات الحكومية وبرامج تعتبر برامج التمويل، مرونة القوانين، السيا: الأولى الفرضية ختبارا ✓

والتطوير من العوامل المحفزة لممارسة المقاولاتية  الدعم والمرافقة، العقار الصناعي ونقل البحث
 مستقبلا من وجهة نظر الطلبة.

المعياري( لمناخ  الانحرافو  الحسابي )المتوسط الإحصائي ئج بيانات الوصفنتا .2جدول
 الاعمال

الانحراف  درجة الموافقة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 البعد

 برامج التمويل 1.52 0,87 دون المتوسط
 مرونة القوانين 1.02 0.02 دون المتوسط
 عم والمرافقةالسياسات الحكومية وبرامج الد 1,73 0.85 دون المتوسط
 الصناعي العقار 2.06 0.92 دون المتوسطة
 والتطوير نقل البحث 1.67 0,59 دون المتوسط

 تقييم مناخ الأعمال 1,60 0,65 دون المتوسط
 SPSS.25المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج        

 كلمناخ الاعمال من خلال   من خلال الجدول نلاحظ ان درجة موافقة إجابات الطلبة عن
 عياريالم افبالانحر  معبر عنه الإجابات وتشتتالمتوسط  دون تركزها لإجاباتا وتركز جميع محور،
أمام  تعتبر معوقاتالطلبة على ان المحاور السابقة  بين عام اتفاق وجود ويعني هذا (.1) دون

 المتعلقة العوامل أن  الجزائر يدركونالجامعيين في الطلبة إن :القول نستطيع وعليه اشاء مقاولاتهم،
قة، العقار الصناعي التمويل، مرونة القوانين، السياسات الحكومية وبرامج الدعم والمراف ببرامج

عائقاً أمام انشاء المقاولات من وجهة نظرهم. ومن ثم نرفض  تشكل والتطوير ونقل البحث
 كل حافزا لممارسة المقاولاتية مستقبلا.الفرضية الاولى التي تعتبر العوامل السابقة الذكر تش
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الاقتصادية لمناخ توجد علاقة ارتباط قوية بين مجموعة من العوامل  :الثانية الفرضية راختبا ✓
الأعمال مثل برامج التمويل، مرونة القوانين، السياسات لحكومية وبرامج الدعم والمرافقة، 

 طلبة في ممارسة المقاولاتية.والتطوير وبين نوايا ال العقار الصناعي ونقل البحث
 جود علاقة ارتباط بين مناخ الاعمال والنية المقاولاتيةاختبار و  .3جدول

معامل 
 يدالتحد

معامل الارتباط 
 بيرسون

 

 برامج التمويل* النية المقاولاتية **0,65 0,42

 مرونة القوانين* النية المقاولاتية *-0,44 0,19
 وبرامج الدعم والمرافقة* النية المقاولاتيةالسياسات الحكومية  *0,29 0,08

 العقار الصناعي* النية المقاولاتية **0,47 0,22
 والتطوير* النية المقاولاتية بحثنقل ال -0,61 0,37

 %10(: معنوية عند *)  ؛ %5(: معنوية عند **)
 SPSS.25المصدر: اعداد الباحثتان بالاعتماد على مخرجات برنامج        

ل والنية المقاولاتية نستخدم اختبار دراسة قوة الارتباط بين متغيرات مناخ الاعما من أجل
Pearson  ( مصفوفة الارتباط بين المتغير المستقل )متغيرات 3ل رقم )للارتباط، ويبين الجدو

البيئة مناخ الاعمال( وبين المتغير التابع النية الريادية، ويشير إلى وجود علاقات ارتباط ضعيفة 
 والنية المقاولاتية.بيا بين جميع متغيرات مناخ الأعمال بالجزائر نس

ارتباط قوية بين مجموعة من العوامل ومن ثم نستطيع رفض الفرض الذي يعد وجود علاقة 
الاقتصادية لمناخ الاعمال على غرار برامج التمويل، مرونة القوانين، السياسات الحكومية وبرامج 

للشروع في ممارسة والتطوير وبين نية الطلبة  لصناعي ونقل البحثالدعم والمرافقة، العقار ا
 المقاولاتية.

ية النسبية لعوامل مناخ الأعمال المحفزة والمعيقة لممارسة تختلف الأهماختبار الفرضية الثالثة:  ✓
 النشاط المقاولاتي حسب مستويات إدراك طلبة الجامعة الجزائرية لها.

املي الذي يمكننا من من وجهة نظر المبحوثين نلجأ الى التحليل الع لمعرفة العوامل الاكثر توافقا
 فقرات المعبرة عن مناخ الأعمال.تخفيض عدد المتغيرات )العوامل( التي تمثلها ال
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( في الملحق إلى قيمة التباين المفسر لكل متغير من المتغيرات، ومن ثم تشير 4يشير الجدول ) 
مجموع ما تفسره متغير ما التي تعود إلى عوامل مشتركة, وبلغ  الاشتراكيات إلى نسبة التباين في

 من التباين الكلي.  65.420العوامل خمسة عوامل %
 59.6لًا بالنسبة إلى السؤال الأول عن حجم القرض لا يكفي لتغطية الاحتياجات فإن فمث

الكامنة  ، وبلغت قيمة الجذور4% من التباين في الإجابات يرتبط بالسؤال الأول الجدول 
 5الجدول  (ات الادارية للحصول على تمويل جد طويلة( ويمثل الاجراء7.299للعامل الأول )

%( من التباين الكلي. وبلغت قيمة 36.497سر تباينات هذا العامل )راجع الملحق(، تف
( ويمثل السياسات الحكومية تميل لصالح المشروعات 2.934الجذور الكامنة للعامل الثاني )

تباين الكلي. وبلغت قيمة %( من ال 6.987ة بشكل غير متسق، وتفسر نسبة )الجديد
ثل البنك يفرض ضمانات جد قاسية، ويفسر ( ويم0.579الجذور الكامنة للعامل الثالث )

( 0.720%( من التباين الكلي. وبلغت قيمة الجذور الكامنة للعامل الرابع ) 8.023نسبة )
%( من 6.111نسبة )ة وأجهزة الدولة لا تعزز المقاولاتية، ويفسر ويمثل المتابعة التقنية والاداري

( ويمثل الحرية في اختيار المكان 0.731مس )التباين الكلي. وقيمة الجذور الكامنة للعامل الخا
 %( من التباين الكلي.  5.073المناسب لتأسيس المشروع ويفسر نسبة )

السابقة مجتمعة تفسر نسبة تفسر نسبة  من خلال ما سبق يمكن استنتاج ان العوامل الخمسة
امل يفسر % من التباين الموجود في المتغيرات الأساسية، وكل عامل من تلك العو  65.420

 نسبة مئوية مختلفة.
وبالاستناد إلى نتائج التحليل العاملي يمكننا قبول الفرضية الرابعة التي تنص على اختلاف 

حسب مستويات المحفزة والمعيقة لممارسة النشاط المقاولاتي الأهمية النسبية لعوامل مناخ الأعمال 
 إدراك طلبة الجامعة الجزائرية لها.

 . الخاتمة.5
 :يأتي توصلت اليه هذه الدراسة ما أهم من

 البدء أسفر تحليل مناخ الاعمال بالجزائر عن جملة من المعيقات من بينها معيقات -
 الذي الحكومية، ومتطلبات الترخيص وقراطيةوالبير  الإدارية الإجراءات ريادية، بمشروعات

 .طويل وقت إلى ويحتاج صعباً  عليه د الحصوليع
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 يتعلق فيما الحكومية والبرامج التمويل برامج كفاية زائر بعدميتميز مناخ الاعمال بالج -
 في التمويل وخاصة الضمانات القاسية للإقراض. الريادية المشاريع بحاجات

 .الريادية مالبالأع الشروع أمام عائقاً  يشكل مما الأسواق إلى الدخول تكلفة ارتفاع -
 .غيرةالص للمشاريع والمساندة الملائمة التحتية البنية ضعف -
ان طبيعة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تعطي انطباعا حسنا عن قدرة الولوج الى مجال  -

 الاعمال دون خبرة مسبقة
مرونة  صادية المكونة لمناخ الاعمال )برامج التمويل،تبين الدراسة الميدانية ان العوامل الاقت -

 ر الصناعي ونقل البحثالقوانين، السياسات الحكومية وبرامج الدعم والمرافقة، العقا
 والتطوير( لا تحفز على العمل المقاولاتي حسب وجهه نظر الطلبة في الجزائر.

ة علاقة ارتباط ضعيفة نسبيا يبدي فحص علاقة الارتباط بين تلك العوامل والنية المقاولاتي -
امل مناخ الاعمال ليس الوحيد الذي يحول دون النية المقاولاتية، بل مما يدل على ان ع

 .يمكن ان يفسر بعوامل اخرى ثقافيه واجتماعيه
الاجراءات الادارية للحصول على تمويل جد طويلة  أن الدراسة عينة من الكبرى النسبة ترى -

 .المقاولاتية في نظرهم وانها اكبر عائق للممارسة
وغير واضحة  متسقة غير الأعمال ريادة السياسات الحكومية نحو أن يةتبين الدراسة الميدان -

 لامر الذي يؤثر على نواياهم المقاولاتية.ا
والقوانين المنظمة والمتابعة التقنية والادارية خاصة حماية الملكية  إن ضعف التشريعات -

 .خوفاً الاجراءات الردعية الريادية ور الأفكارظه على يشجع لا مما الفكرية؛
ح السياسات تمثل عوامل طول الاجراءات الادارية في الحصول على تمويل وعدم وضو  -

الحكومية لصالح المشروعات الجديدة، شوط ضمانات القروض وعدم ومرونة القوانين 
 لبة. ومشاكل منح العقار اهم العراقيل التي تعترض النوايا المقاولاتية للط

 قائمة المراجع.
 المقالات:
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المقاولاتية في (، أهمية نشر ثقافة المقاولاتية وإنعاش الروح 2017ق وبالخير محمد )بن قدور أشوا
 .1العدد  5الوسط الجامعي، مجلة الاجتهاد، المجلد 

(، تأثير الاضرابات الرغبة والجدوى على 2016بوسيف سيد احمد وبن أشنهو سيدي محمد )
العدد  3، المجلد ، مجله الاسواق الماليةقاولاتية لدى الطالبات الجامعيات في الماسترالنية الم

5. 
ر البيئة الخارجية وعلاقتها بالنية الريادية لطلاب الجامعات عناص(، 2013ريم رمضان )

باستخدام المرصد العالمي لريادة الأعمال، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، 
 .1، العدد 29د المجل

 مقالات منشورة في ملتقيات:
في المؤسسات (، دور حاضنات الأعمال في بناء القدرة التنافسية 2010)قاوي العربي تي

الصغيرة والمتوسطة كنموذج للمقاولاتية، مداخلة ضمن الملتقى الدولي حول: المقاولاتية: 
 .أفريل، جامعة بسكرة، الجزائر 8-6التكوين وفرص العمل يومي 

لة كخيار فعال لنجاح المؤسسات الصغيرة (، المقاو 2013خذري توفيق وبن الطاهر حسين )
ت والمحددات، الملتقى الوطني حول واقع وآفاق النظام المحاسبي المسارا-والمتوسطة الجزائرية

ماي، جامعة الوادي،  06و 05المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، يومي 
 الجزائر. 

الملتقى الوطني  ،توسطة والمناخ الاستثماري(، المؤسسات الصغيرة والم2017قدي عبد المجيد )
 ابريل، جامعه الاغواط، الجزائر. 8المتوسطة ودورها التنمية و  حول المؤسسات الصغيرة

 المذكرات والاطروحات:
وراه في علوم (، برامج المرافقة المقاولاتية في الجزائر أطروحة دكت2017-2016بعيط آمال )

 .1التسيير جامعه باتنة 
لاتية لدى (، تأثير المهارات المقاولاتية على النية المقاو 2018-2017يد احمد )بوسيف س

الطلبة الجامعيين دراسة باستعمال نمذجة المعادلات الهيكلية، اطروحة دكتوراه في علوم 
 التسيير، جامعة تلمسان.
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انيه ل على النشاط المقاولات في الجزائر دراسة ميد(، أثر مناخ الاعما2016مجدوب جابرة )
 معه ورقلة.علوم التسيير جا لعينة من المقاولين في ورقلة، مذكره ماستر في

 مواقع الانترنيت:
 doing Business (2014/2015/2018 ،) تقارير

 http://francais.doingbusiness.org/ (consulté le 15/10/2018). 
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 .الملخص
 قطاع الصناعة ة فيهدف هذا المقال إلى البحث في العوامل المفسرة لتبني المؤسسات الجزائرية الناشطي 

لخيار التحالف مع المؤسسات الأجنبية مرتكزين في ذلك على خمسة مداخل أساسية: مدخل المحيط الخارجي ممثلا في 
الاقتصاد الصناعي والإطار المؤسساتي، مدخل التكلفة والذي يشمل نظرية تكاليف الصفقة ونظرية الوكالة، نظرية 

مؤسسة جزائرية تنشط في  51م التنظيمي. من أجل ذلك، تم  إجراء استبيان شمل تعل  الموارد وارتباط الموارد، ونظرية ال
هذا القطاع لها تحالفات مع الأجانب. ولقد خلص هذا المقال إلى أن المؤسسات الجزائرية تدخل في تحالفات دولية 

 كاء وتحقيق التعل م التنظيمي.لشر تحصيل موارد وكفاءات متميزة من او  لمواجهة المحيط الاقتصادي المتسم بعدم الأكادة 
 .الموارد والكفاءات التحالفات الإستراتيجية، عدم أكادة المحيط، تكاليف الصفقة،الكلمات المفتاحية: 

   JEL:    L24 تصنيف
      

Abstract. 
  This article aims to investigate the factors that explain the 

incorporation of Algerian firms active in the industry sector with foreign firms, 

based on five main entries: the extrinsic environment represented in the industrial 

economy and the institutional framework, the costs including both theories of 

transaction costs and the agency, the resources theory and the link between them 

and the organizational learning theory. Therefore, a questionnaire was conducted 

to include 51 active Algerian firms in this sector that has a wide range of 

partnerships with foreigners. Results conclude that the Algerian firms are 

involved with international alliances to confront the uncertain economic 

environment and to collect resources and competences from its partners and, 

also, to achieve the organizational learning. 

Key words: Strategic alliances, uncertain economic environment, transaction 

costs, resources and competences. 

JEL classification codes: L24  
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   . مقدمة:1
أنشطة المؤسسة  التحالفات من أهم الاستراتيجيات التي تسهم في دعم تعتبر 

، وبشكلٍ يسهم في أعمال مشتركة في وعملياتها، عبر إيجاد أطر تعاونية متعددة، تجمع الشركاء
على المخاطر  تحقيق استمرارية المؤسسة وتطورها، فهي تساعد المؤسسات الشريكة على السيطرة

الملموسة وغير الملموسة. ورغم أن  والتهديدات، والتشارك في الأرباح والمنافع والمكاسب
رية عامة يمكن أن يشكل نظ التحالفات من بين مجالات البحث التي لم تخص بإطار بحثي موحد

تفسر هذه الظاهرة، إلا أنها عولجت من قبل الباحثين من مداخل نظرية عديدة حاول أصحابها 
 .بحوكمتهاالإجابة على جملة من الانشغالات المتعلقة 

      الإشكالية: 
شهدت الجزائر في الآونة الأخيرة إبرام العديد من التحالفات بين المؤسسات الجزائرية 

، 2009ة في مختلف القطاعات الاقتصادية. فمنذ صدور قانون المالية لسنة المؤسسات الأجنبيو 
لم يعد بالإمكان تجسيد الاستثمار الأجنبي المباشر إلا عن طريق الشراكة بحيث تحوز المساهمة 

 من الرأسمال الاجتماعي للمشروع المشترك. هذا لا يعني أن الفترة التي تسبق %51الوطنية على 
تشهد إبرام تحالفات مع مؤسسات أجنبية، كما أن جعل الشراكة المنفذ الوحيد هذا التاريخ لم 

للاستثمار الأجنبي المباشر لا يعني بالضرورة إلزامية اللجوء لهذا الخيار من قبل المؤسسات 
ني الجزائرية وتفضيله على بدائل النمو الأخرى. كل ذلك يدفعنا للبحث عن العوامل الدافعة لتب

ائرية الصناعية محل الدراسة خيار التحالف على حساب البدائل الإستراتيجية لمؤسسات الجز ا
 الأخرى ومن ثمة الإجابة على التساؤل الرئيسي التالي: 

ما هي العوامل المحددة لتبني المؤسسات الجزائرية الصناعية محل الدراسة لخيار 
 التحالف مع المؤسسات الأجنبية؟

 تمر عبر الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: سيالتساؤل الرئي إن الإجابة على
 . ما هي التفسيرات النظرية لنشأة وتطور التحالفات الإستراتيجية بين المؤسسات؟1
 على ميل المؤسسات الجزائرية للتحالف مع المؤسسات الأجنبية؟ الخارجي.ما أثر المحيط 2
ية الصناعية محل الدراسة لتبني خيار  المؤسسات الجزائر . كيف تؤثر التكاليف المختلفة في ميل 3

 التحالف مع المؤسسات الأجنبية؟ 
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. هل يمكن اعتبار خيار التحالف المتبنى من قبل المؤسسات الجزائرية الصناعية محل الدراسة 4
 هو بدافع تحقيق تحويل موارد وكفاءات التي لا تمتلكها؟

فسرة لتبني المؤسسات الجزائرية الصناعية ن بين العوامل الم. هل يمكن اعتبار التعلم التنظيمي م5
 محل الدراسة لخيار التحالف مع المؤسسات الأجنبية؟

 الفرضيات:
 وكإجابة أولية على الإشكالية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية: 

ناعية محل : يعد  المحيط الاقتصادي عاملا مؤثرا في تبني المؤسسات الجزائرية الص1الفرضية
 ة لخيار التحالف مع المؤسسات الأجنبية.الدراس

: المحيط المؤسساتي المناسب للشراكة عامل مؤثر في اتجاه المؤسسات الجزائرية نحو 02الفرضية 
 إبرام تحالفات مع المؤسسات الأجنبية. 

كبيرة : الاعتقاد السائد لدى المؤسسات الجزائرية بأن التحالفات تتضمن تكاليف  03الفرضية 
 ويقل ل من اهتمامها بإبرام التحالفات مع المؤسسات الأجنبية.يؤثر سلبا 
: اعتقاد المؤسسات الجزائرية بوجود إمكانية لتحويل واكتساب موارد متميزة من 04الفرضية 

 المؤسسات الأجنبية عامل مفسر لميلها نحو إبرام تحالفات إستراتيجية معهم.
مكانية لتحقيق التعل م التنظيمي من لجزائرية بوجود إ: اعتقاد المؤسسات ا05الفرضية 

 المؤسسات الأجنبية عامل مفسر لميلها نحو إبرام تحالفات إستراتيجية معهم.
  :هذه الدراسة إلى تهدف أهداف البحث:

  شرح للأدبيات ذات العلاقة بالتحالفات الإستراتيجية.-
 واقع الجزائري.دى تماشيها مع الاختبار جملة من الفرضيات المثبتة خارجيا لمعرفة م-
  الأجانب.محاولة حصر العوامل المفسرة لتبني خيار التحالف من قبل المؤسسات الجزائرية مع -
تقديم اقتراحات بناءا على نتائج المتوصل إليها لمساعدة المؤسسات الجزائرية على اتخاذ قرارات -

 رشيدة فيما يخص تحالفاتها المستقبلية.
 يجية التحالف:تراتالنظرية لإس . التفسيرات2
يعر ف التحالف الاستراتيجي بأنه "روابط بين المؤسسات تصمم من أجل تحقيق   

الهدف المنشود بصورة أسرع و بكفاءة أكبر مما لو حاولت كل مؤسسة تحقيق ذلك الهدف 
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. ومن منطلق نظرية تكاليف (15، صفحة 2011)علي العنزي و محسن راضي،   بمفردها"
التحالف بأنه "هيكل سلطة لإدارة (Gomes-Gasseres, 2003, p. 328) قة عر فالصف

العقود غير الكاملة بين مؤسسات مستقلة تمتلك سيطرة محدودة".  وعر ف كذلك من منظور 
بأنه "إستراتيجية تعاونية يتم فيها دمج  (Michael, 2004, p. 277)نظرية الموارد من قبل 

ن أجل تحقيق ميزة تنافسية". أما من وجهة نظر ؤسستين أو أكثر مبعض الموارد والإمكانات لم
نظرية التعل م التنظيمي فالتحالف ما هو إلا "سباق للتعل م، مع سيادة من هو أسرع في التعلم 

. مما سبق يمكن الوقوف على أن  (51، صفحة 2004)وديع عبد الحليم،   من الطرف الآخر"
ستمد من النظريات المفسرة لميل ز على بعد معين مكل باحث من الباحثين السابقين رك  

 المؤسسات للتحالف والتشارك فيما بينها. 
 . مدخل البيئة المحيطة: الاقتصاد الصناعي ونظرية الإطار المؤسساتي:1.2

يحاول هذا المدخل تقديم تفسيرات لأسباب عقد التحالفات بعوامل البيئة الخارجية.  
حالات عدم التأكد والمخاطر من  تسمح بتخفيض -اتهحسب وجهة النظر ه–فالشراكة 

خلال مسار تأقلم المؤسسة مع المحيط و كذا ضبط حجم هيكلها التنظيمي بما يتيح لها تخفيض 
التكاليف الناجمة عن عدم كفاءة البيروقراطية، والهدف هو مرونة التنظيم ومواجهة احتمال 

من أجل تفادي المستويات تبرم التحالفات  ظهور تناقص إقتصاديات الحجم. فالأطراف الفاعلة
الكبيرة لعدم التأكد الناجمة عن التبادلات داخل السوق أو الناجمة عن المشاريع الضخمة. كما 
أن التحالفات تتيح للمتعاقدين اقتسام التكاليف غير المستردة من خلال التشارك في بعض 

نية امتلاك لهم بإمكاا تسمح كما أنه،(GOUIA, 2003, p. 37)  الأنشطة الإستثمارية
على المستوى دولي، يرى أصحاب هذه المدرسة أن   محفظة مشاريع في إطار إستراتيجية التنويع.

اتفاقات التحالف المبرمة منذ الثمانينات تعكس العودة إلى التكتلات داخل الأسواق العالمية 
وبا و اليابان(،  ية )الو م أ، أور ويتجلى ذلك في المنافسة الإحتكارية بين الدول المشكلة للثلاث

كما أن التحالف في هذه الأسواق تكون في الغالب بين متعامل محلي وآخر أجنبي بغرض 
منافسة متعامل محلي آخر. في نفس السياق، تحل ل الدراسات المنطلقة من الاقتصاد الصناعي 

الدولية،  للأسواق  ر القلةالتحالفات المبرمة في مجال البحث والتطوير على أنها نزعة إلى احتكا
فالاتفاقات ما بين المؤسسات ماهي إلا بدائل للاستثمار الأجنبي المباشر بفعل وجود ميزة معينة 
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وتتجلى عولمة الأنشطة على شكل ترابط متزايد في المنتجات ومسار  في مجال دولي معولم.
يؤدي الأسواق. كل ذلك الإنتاج ما يترتب عنه انسجام متزايد للمنتجات وعمليات الإنتاج و 

 ,GOUIA)  إلى تنوع في أشكال المنافسة ما يترتب عنه تركيز أكثر واتفاقات إحتكارية

2003, p. 37)،.     
من جهة أخرى، تلحظ النظرية المؤسساتية أن العلاقات ما بين المؤسسات ماهي إلا 

ادة من سمعة وسائل تسمح للأطراف الفاعلة في الحصول على شرعية كبيرة وكذا الاستف
ومن خلال حسن اختيارها لشركاء يتمتعون بسمعة جيدة في قطاع –يك، فالمؤسسات الشر 

صناعي معين، يمكن أن تستثمر في هذه السمعة من أجل الترويج لمنتوجها. في نفس السياق، 
أشار بعض الباحثين  إلى أن تشكيل مشروع مشترك مع مؤسسة محلية كبيرة يسمح لأطراف 

هذه المؤسسة وكذا شرعيتها المحلية، وهذا ما يمكنها من  ساب مباشرة لسمعةالتحالف اكت
اختزال الوقت والتكلفة )اللازمين لتحقيق ذلك في حال دخول المؤسسة منفردة( وكذا يساعدها 

 .(MINDAOUDOU, 2014, p. 52)  على التطور السريع بشكل أكبر
 الوكالة:.  مدخل التكلفة: نظرية تكاليف الصفقة ونظرية 2.2

ذه النظرية بوجود ثلاثة أنماط بديلة متاحة للمؤسسة لإدارة التبادل تتمثل في: تقر  ه 
 .(Thierry, 1998, p. 21)  السوق، المنظمة ومختلف أشكال العقود التي تبرمها المؤسسة

، يتضمن إجراء المبادلات من خلال السوق جملة من التكاليف تتحملها Coaseفحسب 
ج، تسمى تكاليف الصفقة. هذه الأخيرة تدفع المؤسسة إلى إلى تكلفة المنت المؤسسة إضافة

إذا تجاوز –تنسيق أنشطتها داخليا من أجل زيادة كفاءة عملياتها المختلفة، غير أن هذا التوسع 
قد يصبح مكلفا لما ينجر عنه من مشاكل تنظيمية. فالمؤسسة توازن دوما بين  -حدا معينا

ج، و بين تكاليف الصفقة ثم تقرر الطريقة التي تتم بها لي لعوامل الإنتا تكاليف التنسيق الداخ
مختلف صفقاتها، مع العلم أنه كلما زادت عدم تأكد المحيط وكذا عدم كفاءة الأسواق، تزيد 

وتنظر  .(Thierry, 1998, p. 23)  تكاليف التبادل وتكون المنظمة الأنسب لإدارة التبادل
محدود زمانيا، يجمع بين خصائص السوق  التحالف كحل وسط نظرية تكاليف الصفقة إلى

بإتمام الصفقات بتكلفة تقل عن تكلفة  -ظروف معينة في–المقاولة من الباطن، بحيث تسمح و 
البديلين الآخرين. فالتحالف عبارة عن مزيج تنظيمي يتم اللجوء إليه بعد الدراسة المتأنية 
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من بينها: حالات عدم الأكادة  و البيئية، والذيتكاليف الناجمة عن العوامل السلوكية لل
السائدة في المحيط و السلوك الانتهازي للشركاء المحتملين. هذين العاملين يدفعان نحو البدائل 

 .(Ghertman, 2006, p. 7)  الأخرى، ويهددان بإفشال التحالف إذا ظهرا بعد إبرامها
ا من أجل تخفيض عقود يتم إبرامه أما نظرية الوكالة، فتعتبر التحالفات عبارة عن 

إلا من خلال  -(ALIOUAT, 1996, p. 83)  حسب–تكاليف الوكالة، ولا يتأتى ذلك 
تهيئة جو من الثقة بين الأطراف المختلفة ما يقلل من حالات عدم الأكادة المرتبطة بأداء مختلف 

  ية تكاليف الصفقةأن نظرية الوكالة مكملة لنظر  (Gérard, 1997, p. 434)الأطراف. ويرى 
كون تكاليف الوكالة عنصرا خاصا من تكاليف التبادل، كما أن التحالفات ما هي إلا صفقة 

 تبادل بين فاعلين اقتصاديين ما يجعلها متضمنة لتكاليف الوكالة. 
 .  مدخل الموارد: نظرية الموارد ونظرية السلطة وارتباط الموارد:3.2

لاك المؤسسات لنفس المزيج من أساسيتين:عدم امتتقوم نظرية الموارد على فرضيتين 
الموارد، وصعوبة انتقال وتقليد الموارد من مؤسسة إلى أخرى عبر مختلف الخيارات الإستراتيجية. 
بناء على ذلك، فإن امتلاك المؤسسة لسلة من الموارد الفريدة يساعدها على تحقيق ميزة تنافسية 

زة وعدم قدرتها على تطويرها بالداخل للموارد المتمي   مستدامة. وفي حال عدم امتلاك المؤسسة
نظرا لارتفاع التكلفة وضيق الوقت وكذا عجزها عن شرائها من السوق، فإنه بإمكان المؤسسة 
تحصيل هذه الموارد عبر الخيارات الإستراتيجية التالية: الاندماج والتملك و التحالفات 

تحالفات المؤسسة من  يمك ن الدخول في .(Wernerfelt, 1984, p. 172) الإستراتيجية
الوصول إلى موارد الحلفاء، هذه الموارد لا تعدوا أن تكون إما موارد مكملة أو موارد إضافية 
)تمتلك مثلها المؤسسة(. تساعد الموارد المكملة على تعظيم استغلال الموارد بينما تساعد الموارد 

  غير مستغلة استغلالا أمثلاا كانت هناك فرص الإضافية إلى تحقيق اقتصاديات الحجم خاصة إذ
وفي طرح نظري آخر، اعتبر بعض الباحثين أن من الأسباب تكوين مشاريع مشتركة تلك 
المرتبطة بالموارد حيث أن المشاريع المشتركة تعتبر من الوسائل الفعالة لإشباع حاجيتين أساسيتين 

مثل المعرفة  ةوارد متخصصإلى م الحاجة: (41، صفحة 2001)خليفة،  لدى الشركاء هما
: منتجات لا تنتمي إلى إنتاج سلعالتقنية أو الفنية أو المهارات والقدرات الإدارية والتسويقية، 

 المجال الحالي الذي تعمل فيه المؤسسة. 
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وفي سياق مكمل لنظرية الموارد، أعطت نظرية "السلطة" وارتباط الموارد تصورا جديدا 
فات وكيف لمؤسسة معينة أن تمتلك "السلطة" التي تسمح ال تحليل التحالشكل دفعا كبيرا في مج

لها بالسيطرة على مؤسسات أخرى، فهي تدرس المنافسة التي تنشأ بين المؤسسات بفعل 
اختلاف الموارد، هذا الاختلاف عامل محوري في خيار المؤسسة للدخول في تحالفات من عدم 

بالوصول السريع إلى الموارد  تسمح -ذه النظريةمن وجهة نظر ه–ذلك، كون التحالفات 
وعلى اعتبار أن المؤسسة  اللازمة لتحسين التنافسية والموقع التنافسي للمؤسسات المتشاركة.

تعيش في محيطها الاقتصادي، فإنها تعد  مرتبطة بالموارد المتاحة والموجودة بهذا المحيط، وتتحدد 
 Pfeffer)ها. في هذا السياق، يرى وصيتها ومدى توفر درجة الارتباط بأهمية هذه الموارد وخص

& Salancik, 1976, p. 402)  أن مدى ارتباط مؤسسة بأخرى يحدد بمدى ندرة الموارد التي
تقدمها لها وكذا سعة السلطة التي تمتلكها في مجال نشاطها. ويرى الباحثين أن امتلاك ومراقبة 

فالتي تمتلك الموارد المتميزة  ات بين المؤسسات.الموارد المفتاحية يشكل "سلطة" على العلاق
والأكثر أهمية في التحالف يكون لها القدر الأكبر من سلطة التفاوض. ويقال عن المورد أنه مهم 
إذا كان السير الحسن للتحالف لا يتم إلا بتوفره، ويصعب استبداله. هذا الوضع قد ينشأ عنه 

ط المؤسسة بمن يملكه، ما يشكل  بالضرورة ارتبابعض المشاكل: عدم امتلاك مورد معين يعني
  .نوع من عدم الأكادة

 .  تفسير التعلّم التنظيمي للتحالفات الإستراتيجية:4.2
التعلم التنظيمي على أنه "التغير الثابت (J-P-Helfer & al, 2000, p. 340)  عر ف       

فراد المنظمة يكتشف من خلاله أالذي يتبع إدراك وحل مشكل ما". فالتعل م هو "مسار معرفي 
ون من نظرية تحركهم"   .(FILLOL, 2006, p. 5)  الأخطاء ويصح حونها ومن ثمة يغير 

أنه بإمكان المؤسسة أن تتعل م من ثلاثة مصادر أساسية: (Fleroy, 2000, p. 37) ويرى
الاستجابة  المحيط، من ذاتها ومن علاقتها مع منظمات أخرى. فهي تتعل م من المحيط من خلال

اته والتأقلم مع القيود التي يفرضها، ويدور تعل مها حول تقليد واستنساخ ممارسات الفاعل لتطور 
الأفضل، وهو ما اصطلح عليه "بالتعل م التكي في". وتتطور وتتعل م ذاتيا من خلال استفادتها من 

 لسابقة والابتكارأخطائها وتجاربها الفاشلة وطرق معالجتها وذلك من خلال تثمين التجارب ا
بالمؤسسات الأخرى   هاوالإبداع. كما أنه بإمكانها التعل م من خلال شبكة العلاقات التي تربط
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كون هذه العلاقات تشك ل قنوات لتبادل واقتسام المعارف والكفاءات، وتأخذ هذه العلاقات 
  شكل: تحالفات، الاندماج والتمل ك أو أي شكل آخر من أشكال الشراكات الأخرى.

أنه كلما زادت درجة عدم أكادة البيئة المحيطة،  (Claire & NADA)ترى  في نفس السياق،
زادت حاجة المؤسسات للتعل م كونه يسمح لها بالتطور والإستمرارية. هذه الحاجة للتعل م يمكن 
سدها من خلال التحالفات، كونها تمك ن المؤسسات من التعل م على ثلاث مستويات أساسية: 

لمؤسسات المتحالفة ومن الأطراف الخارجية ذات العلاقة بموضوع لمؤسسة، ما بين اداخل ا
التحالف. يتجسد التعل م الداخلي على شكل تحصيل المورد البشري لكل مؤسسة من 
المؤسسات المتحالفة لمعارف وكفاءات جديدة )تعل م فردي( والتي قد يكون جزء منها مدون في 

قبلا ويتجسد من خلال أفعال تنظيمية )تعل م كن استغلالها مستالوثائق والمستندات بحيث يم
تنظيمي(. ويتجسد التعل م ما بين المؤسسات على شكل زيادة في التعاون ما بين الشركاء الذين 
يتبادلون بطريقة منظمة الموارد والكفاءات المتعلقة بموضوع التحالف. من جهة أخرى، تسمح 

لأطراف الخارجية كما أنها تمك نهم من تطوير م التواصلية مع االتحالفات للشركاء تحسين قدراته
قدراتهم التفاوضية وأساليب العمل الجماعي بما يسمح لهم من تحقيق أهدافهم المشتركة )التعل م 

وينظر إلى التحالفات المبرمة بين مختلف المؤسسات على أنها أداة لتحويل  من محيط المؤسسة(.
الات بما فيها المجال الإداري. ومن المعلوم أن المؤسسات ملية في شتى المجالتكنولوجيا والمعارف الع

بطبيعتها تعمل على منع تسرب المعلومات بطريقة غير واعية وفي إطار غير منظم، ما يدفع 
بالمؤسسات الأخرى الراغبة في الحصول على هذه المعارف والتكنولوجيا إلى إبرام تحالفات معها 

اء بطريقة واعية )في إطار ما تم  الاتفاق عليه( أو ن هذه المعارف سو من أجل الاستفادة م
بطريقة غير واعية )من خلال الاحتكاك بالشريك والاستفادة من المعارف التي ليست موضوع 
التحالف(. ويظهر هذا جليا في التحالفات المبرمة بين الشركات متعددة الجنسيات والمؤسسات 

الأولى إدارة الإنتاج وإدارة الموارد البشرية ، ... بينما  م هذه الأخيرة منفي الدول النامية أين تتعل  
تستفيد الشركات متعددة الجنسيات من المعرفة الدقيقة للمؤسسات المحلية بالبيئة ما يمكنها من 

أن الشريك الأمثل هو الذي يتوفر (GUEZGUEZ, 2013, p. 78)  ويرى التأقلم السريع.
لوجي وامتلاك تكنولوجيا مكملة لتكنولوجيا شركائه. فس المقطع التكنو فيه شرطين: امتلاك ن

يعطي التشابه في مقطع التكنولوجيا إمكانية إدراك واستيعاب المعرفة التي يمتلكها الشريك ما 
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امتلاك الحلفاء لتكنولوجيا متكاملة يمك نهم من  بينمايسهل على أطراف التحالف عملية التعل م. 
 خلق معارف جديدة.و لمعارف المشتركة لالأمثل  الحجم والاستغلالتحقيق اقتصاديات 

 . الدراسة الميدانية:3
 .  المنهجية المعتمدة في الاستبيان:1.3

يتكون مجتمع دراستنا هاته من مجموع المؤسسات الجزائرية الناشطة في قطاع الصناعة،  
فيذيين لى مدراء تنارة عاستم 62والتي لها تحالفات مع مؤسسات أجنبية. ولقد تم  توزيع 

استمارة فقط. ولقد تم  صياغة الاستمارة وفقا للمراحل  51بمؤسسات صناعية ليتم استرجاع 
ولقد تم ت الصياغة  التالية: الصياغة الأولية، دراسة صدقية المبنى والمعنى، الصياغة النهائية.

البحث.  ذات الصلة بأهدافالأولية لاستمارة الاستبيان بعد تحديد الاحتياجات من المعلومات 
ولقد تم  استلهام جزء من الأسئلة من آراء الباحثين، بينما القسم الآخر فهو نتاج تصورنا لكيفية 
معالجة موضوع الدراسة. ومن أجل دراسة صدقية الاستبيان، تم  عرض الصياغة الأولية على 

سين بناء عليها تم  تحخمسة باحثين للوقوف على صدق مبناه، حيث تم  الأخذ بملاحظاتهم و 
إعادة -، قمنا باستخدام طريقة "اختبارصدقية وثبات مقاييس الاستبيانمحتواه. وللوقوف على 

اختبار" حيث تم  عرضها على ثلاثة عشر مدير بمؤسسات مختلفة، وبعد مرور أسبوعين، قمنا 
ومن أجل التأكد  بإعادة توزيعها لنفس المدراء، فتم  الحصول على إجابات متطابقة بشكل كبير.

من هذه النتيجة، تم  حساب معامل ألفا كرونباخ فكانت النتائج جي دة فقيمته )لجميع المحاور( 
 .0.803مساوية لـ 

 .. خصائص عينّة الدراسة2.3
ات المتعلقة بالفرد المجيب على الاستبيان:   الجدول التالي يوضح بعض المتغير 
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 . ة: خصائص أفراد عينة الدراس 1جدول
 %النسبة العدد دلولالم المتغيّر

 المنصب الإداري
 25.49 13 مدير عام

 68.69 35 مدير تنفيذي

 5.88 3 منصب آخر

 9.8 5 تقني سامي المؤهل العلمي

 62.75 32 ليسانس

 23.53 12 مهندس دولة

 3.92 2 ماجستير

 7.84 4 سنوات 5أقل من  الخبرة المهنية

 92.16 47 سنوات فأكثر 5 

 . ن إعداد الباحثين بناء على المعطيات المستقاة من الاستبيانالمصدر: م
أفراد العينة كل هم من ذوي المناصب العليا داخل المؤسسات ما  أن من الجدول أعلاه نلاحظ

يتيح لهم الاطلاع على مختلف الجوانب المتعل قة بالتحالفات المبرمة بين مؤسساتهم والمؤسسات 
لهم خبرة مهنية تفوق  منهم % 92.16وجامعي،  للكلتعليمي المستوى الأن ما ، كالأجنبية

خمس سنوات، وهو عامل يخدم دراستنا على اعتبار أنهم عايشوا مراحل مهمة من حياة 
 مؤسساتهم ومختلف الاتفاقات التي أبرمت من قبلها.

 معالجة معطيات الاستبيان واستخلاص وتحليل النتائج:. 3.3
  ل المحيط الاقتصادي والمؤسساتي بالجزائر.سة حو عينة الدرا أ. وجهة نظر

الجدول التالي يعكس وجهة نظر المؤسسات محل الدراسة للمحيط المؤسساتي  
 والاقتصادي الذي تنشط فيه:

 : نظرة المؤسسات محل الدراسة للمحيط الاقتصادي والمؤسساتي. 2جدول 
  tاختبار وسط متال المتغيّر

 (0.003) 3.13 3.549 ةمنتجات المؤسس تغير الطلب على
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 (0.00) 3.74 3.6275 عدم استقرار السوق

 (0.00) 6.54 3.7843 تطوير المنافسين لمنتجاتهم 

 (0.027) 2.28- 2.6275 المنظومة الضريبية

 (0.102) 1.67 3.2549 التشريعات القانونية

 (0.023) 2.35- 2.6275 النظام المصرفي

 (0.01) 2.68 3.476  القطاع الصناعيالأعراف السائدة في

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج .
 يمكن الوقوف على النقاط التالية:  من الجدول السابق 
تعتبر المؤسسات محل الدراسة أن البيئة التي تنشط فيها غير أكيدة، )المتوسط العام يقدر بـ  ▪

البية المؤسسات التي شملتها العينة أقرت بكون (، كما أن غ3عن  وهو معنويا مختلف 3.549
. وأشارت المؤسسات 3.6275السوق الذي تنشط فيه يتسم بعدم الاستقرار بمعدل يقدر بـ 

، باستمرارمحل الدراسة إلى عامل مهم يغذي عدم الأكادة وهو قيام المنافسين بتطوير منتجاتهم 
 أعلى معدل مسجل في هذا المحور؛ وهو  3.7843ر بـ هذه حصلت العبارة على متوسط يقدف
تدنّ  التصور والاعتقاد لدى المؤسسات محل الدراسة بوجود بيئة مؤسساتية مواتية لنشأة  ▪

 وتطور التحالفات الإستراتيجية، وهذا ما يمكن الوقوف عليه من خلال:
ا يظهره ور التحالفات، كماعتقاد عينة الدراسة بأن المنظومة الضريبية غير مواتية لنشأة وتط -

 ، 3والذي يقل ويختلف معنويا عن  2.6275الوسط المقدر  
غالبية عينة الدراسة يعتقدون أن النظام المصرفي غير مواتي لنشأة وتطور التحالفات  حيث تم   -

 ، 3والذي يختلف معنويا عن  2.6275تسجيل متوسط يقدر بـ 
الأجانب، حيث أن المتوسط تؤطر التحالف مع رضا نسبي عن التشريعات القانونية التي -

 ، 3عن لا يختلف معنويا عن  (3.2549)المقد ر 
غالبية عينة الدراسة تعتقد أن التحالفات من الأعراف السائدة في القطاع الذي تنشط فيه -

 (؛ 3)والذي يختلف معنويا عن  3.476بوسط حسابي يقد ر بـ 
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 كاليف التحالف.ب. عرض لوجهة نظر عينة الدراسة حول ت
تكلفة الصفقة في اتجاهات المدراء للدخول في تحالفات،  من أجل معرفة مدى تأثير  

 كالآتي:ولقد كانت الإجابات   تناولت هذا الموضوعتم  طرح جملة من الأسئلة 
 يتضمنها التحالف.: وجهة نظر عينة الدراسة حول مختلف التكاليف التي 3جدول

 tاختبار  الوسط  المتغير
 T=4.92 (0.00) 3.823 خطيط والإعدادتكاليف مرحلة الت

 T=6.10  (0.00) 3.588 تكاليف متابعة حسن التزام الشريك بتعهداته

 T=-2.51  (0.015)  2.588 تكلفة التنسيق بين الشركاء

 T= 5.32 (0 .0) 3.803 تكلفة مراقبة الشريك

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان. 
 من الجدول السابق يمكن استخلاص النقاط التالية:

"مرحلة التخطيط والإعداد للتحالف ثم صياغة عقد الشراكة وإجراء المفاوضات حول  ▪
، حيث أن الوسط عملية مكل فة -من وجهة نظر عينة الدراسة–مساهمات الشركاء وعوائدهم" 

، وقد يعود ذلك إلى حساسية هذه المرحلة، 3يفوق ويختلف معنويا عن (3.823)المقد ر 
 وتطل بها عناية فائقة، ما يدفع بالمؤسسات إلى الاستعانة بخبراء خارجيين،

تبذل المؤسسات محل الدراسة تكلفة كبيرة في عملية متابعة حسن التزام الشريك بتعهداته،  ▪
 ؛3والذي يختلف معنويا عن 3.588وسط المقد ر حيث بلغ المت

"الإجراءات الر قابية اللازمة لمنع السلوك الانتهازي للشركاء" مكلفة من وجهة نظر عينة  ▪
 ؛3يفوق الوسط النظري  (3.803)الدراسة، حيث أن الوسط المقدر 

وهذا ما  -ليهامن وجهة نظر عينة الدراسة عبئا كبيرا ع–لا تعد  تكاليف التنسيق بين الشركاء  ▪
 . (2.588) 3تجل ى من خلال الوسط المقدر والذي يقل  معنويا عن 

مم ا سبق يتضح أن المؤسسات محل الدراسة تنظر إلى إستراتيجية التحالف على أنها  
ومن أجل الإجابة عن هذا التساؤل تم  .خيار مكل ف، فما الدافع من وراء تبني هذا الخيار؟
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قارنة بين تكاليف التحالف وتكاليف البدائل الإستراتيجية الأخرى صياغة عبارات تضمنت الم
 المتاحة وكانت إجابات عي نة الدراسة كما يظهر في الجدول التالي:

. مقارنة بين تكاليف مختلف البدائل الإستراتيجية المتاحة من وجهة نظر 4جدول 
 المؤسسات الجزائرية المشكلة لعيّنة الدراسة.

 tاختبار  وسط متال المتغير
 (0.11) 1.64- 2.745 الاندماج أقل تكلفة من التحالف

 4.45- 2.333 التمل ك أقل تكلفة من التحالف

 (0.01) 3.56- 2.451 مقارنة تكلفة تطوير المنتجات ذاتيا وتكلفة التحالف

 (0) 3.76- 2.411 تكلفة تطوير التكنولوجيا بشكل فردي وتكلفة التحالف

 باحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان. المصدر: من إعداد ال
 من الجدول السابق نستنتج أن:

الاعتقاد السائد بين المؤسسات محل الدراسة هو أن التحالفات الإستراتيجية أقل تكلفة من  ▪
 تطوير المنتجات بشكل منفرد، حيث أن الوسط الحسابي المقد ر يقل  عن الوسط النظري، 

 قوله حول تطوير التكنولوجيا بشكل فردي،  نفس الشيء يمكن ▪
تنظر المؤسسات محل الدراسة إلى أن تكلفة التحالفات الإستراتيجية لا تختلف عن تكلفة  ▪

 إستراتيجية الاندماج، كون الوسط المقدر لا يختلف معنويا عن الوسط النظري، 
أخرى، فالوسط المقدر تعتبر المؤسسات محل الدراسة التحالفات أقل  تكلفة من تمل ك مؤسسة   ▪
 .3( يقل  ويختلف معنويا عن الوسط النظري 2.333)
مم ا سبق يمكن استنتاج أنه ورغم اعتقاد المؤسسات محل الدراسة أن التحالفات بديل  

إستراتيجي مكل ف، إلا أنها تنظر إليها على أنها الأقل  تكلفة من البدائل الإستراتيجية الأخرى 
 لنمو الذاتي، والتمل ك. والمتمثلة بالأساس في ا

 جـ. وجهة نظر عينة الدراسة حول موضوع التعلّم وتحويل الموارد من خلال التحالفات: 
 كانت إجابات عينة الدراسة حول موضوع التعل م كالآتي:  
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 حول موضوع التعلّم وتحويل الموارد من خلال التحالفات.  العينة. وجهة نظر 5جدول 
 tاختبار  الوسط المقدّر المدلول

T= 3.6 3.6471 الحصول على فرص لتعل م  (0.01)  

T= 12.9 4.2157 تحصيل موارد وكفاءات متمي زة تضفي ميزة تنافسية  (00)  

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان. 
 من الجدول السابق يمكن الوقوف على النتائج التالية:

ت محل الدراسة أن الشريك الأجنبي يمتلك سلة موارد وكفاءات متمي زة يمكن تعتقد المؤسسا ▪
استغلالها من أجل تكملة سلة مواردها وكفاءاتها بما يخدم هدف تحقيق ميزة تنافسية، فالوسط 

   ،3يفوق ويختلف معنويا عن  4.2157المقدر 
انات فنية وإدارية مهمة تعتقد المؤسسات محل الدراسة أنه هناك إمكانية لتعل م خبرات وإمك ▪

والذي يختلف معنويا  3.6471من خلال إبرام تحالفات مع الأجانب بمتوسط حسابي يقد ر بـ 
 ، 3ويفوق عن الوسط النظري 

 . العلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسة وميل المؤسسات محل الدراسة إلى التحالف:4.3
ت الدراسة وميل المؤسسات محل فيما يلي سنحاول دراسة علاقة الارتباط بين متغيرا 

 كما يظهر في الجدول التالي:     2Xالدراسة لتبني خيار التحالف باستخدام اختبار
  :. العلاقة بين مختلف أبعاد الدراسة وميل المؤسسات محل الدراسة للتحالف6جدول

 التحالف المتغير
 2X Signقيمة 

ي 
صاد

لاقت
 ا

يط
المح

ساتي
ؤس

والم
 

 0.143 6.87 تغير الطلب

 0.01 13.448 عدم استقرار السوق

 0.02 11.892 التطوير المستمر للمنتجات من قبل المنافسين

 0.45 3.692 البيئة القانونية

 0.03 10.829 الأعراف السائدة في القطاع

ف 
كالي

ت
فقة

لص
ا

 

 0.66 2.389 مقارنة بين تكاليف مرحلة التخطيط وتكلفة التحالف

 0.33 3.421 تابعة التزام الشريك وتكلفة التحالفمقارنة بين تكاليف م

 0.69 2.235 تكلفة التنسيق بين الشركاء وتكلفة التحالف
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 0.14 6.96 تكلفة مراقبة السلوك الانتهازي الشريك وتكلفة التحالف

 0.25 5.339 مقارنة تكلفة الاندماج مع تكلفة التحالف

 0.13 7.072 مقارنة تكلفة التمل ك مع تكلفة التحالف

 0.11 7.465 تكلفة تطوير المنتجات بشكل فردي وتكلفة التحالف

 0.00 18.588 مقارنة تكلفة تطوير التكنولوجيا ذاتيا وتكلفة التحالف

 0.03 8.971 تحصيل موارد وكفاءات تضفي ميزة تنافسية الموارد

 0.00 21.148 الحصول على فرص للتعل م  التعلم

 الباحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان. المصدر: من إعداد 
 من الجدول السابق نستنتج:

وجود علاقة ارتباط بين تقييم المؤسسات محل الدراسة للسوق الذي تنشط فيه واعتباره سوقا  -
غير مستقر وبين إقدام هذه المؤسسات على إبرام تحالفات، كما أنه تم  تسجيل علاقة ارتباط 

اد المؤسسات محل الدراسة بأن منافسيها يطورون منتجاتهم بصفة مستمرة وبين إبرامها بين اعتق
لعقود تحالفات، ما يمك ننا من القول أن عدم أكادة البيئة الخارجية المتجلية في عدم استقرار 
السوق وتطوير المنافسين لمنتجاتهم بصفة مستمرة عوامل مفسرة  لإقدام المؤسسات محل الدراسة 

 إبرام تحالفات إستراتيجية مع الأجانب.على 
التشريعات القانونية لا تعد  عاملا حاسما في اختيار المؤسسات الجزائرية إبرام التحالفات مع  -

 المؤسسات الأجنبية، فاختبار كاي يظهر استقلالية بين المتغيرين،
إستراتيجية متبناة اعتقاد عينة الدراسة أن التحالفات من الأعراف السائدة في القطاع وهي  -

 من قبل المؤسسات الرائدة داخله من بين الأسباب التي دفعتها إلى تبني هذا الخيار. 
وجود علاقة ارتباط بين تكاليف إستراتيجية تطوير التكنولوجيا ذاتيا واختيار التحالف   -

المؤسسات  كإستراتيجية للنمو، فكلما ارتفعت التكاليف تطوير التكنولوجيا ذاتيا كلما زاد ميل
محل الدراسة إلى تبني التحالف كخيار إستراتيجي وهو ما يقودنا للقول أن تكلفة تطوير 

من بين العوامل المحددة والمفسرة لاتجاه المؤسسات  -وبخلاف التكاليف الأخرى–التكنولوجيا 
 محل الدراسة لتبني خيار التحالف.
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ن من"الحصول على فرص لتعل م خبرات اعتقاد المؤسسات محل الدراسة بكون التحالفات تمك   -
وإمكانيات فنية وإدارية مهمة" وتساعد على  "تحصيل موارد وكفاءات متمي زة مكملة لموارد 
 وكفاءات المؤسسة ما سيضفي ميزة تنافسية" يفسر ميلها لتبني التحالفات كخيار إستراتيجي لها.

المؤسسات محل الدراسة نحو د.  اختبار الفرضيات المتعلقة بالعوامل المؤثرة في ميل 
 :تكوين تحالفات إستراتيجية مع المؤسسات الأجنبية

 فيما يلي سيتم اختبار الفرضيات سالفة الذكر بالاعتماد على معادلة الانحدار الخطي البسيط: 
 .. نتائج اختبار الفرضيات بالاعتماد على معادلات الانحدار الخطي البسيط7جدول 
 لاستراتيجيخيار التحالف ا المتغير

 اختبار الفرضيات tاختبار   معامل الانحدار 2R معامل التحديد
 إثبات الفرضية (0.001) 3.39 0.437 %19.1 المحيط الاقتصادي
 نفي الفرضية (0.083) 1.771 0.245 %6 المحيط المؤسساتي
 نفي الفرضية (0.33) 0.98- -0.139 %1.9 تكاليف الصفقة

 إثبات الفرضية (0) 7.043 0.709 %50.3 الموارد والكفاءات
 إثبات الفرضية (0.307) 2.139 0.292 %8.5 التعل م التنظيمي

 المصدر: من إعداد الباحثين بناء على التحليل الإحصائي لنتائج الاستبيان. 
 من الجدول السابق نستنتج:

 مثبتة(. 1رضية )الفالمحيط الاقتصادي عامل حاسم في قرار التحالف فمعامل الانحدار معنوي -
استقلالية ميل المؤسسات محل الدراسة للتحالف عن المحيط المؤسساتي على اعتبار أن معامل -

 الانحدار غير معنوي وهذا ما يعد  نفيا للفرضية الثانية،
بالتكاليف التي  -عند اتخاذ القرار بالتحالف من عدم ذلك–لا تتأثر المؤسسات محل الدراسة -

 وهذا ما يعد نفيا للفرضية الثالثة.  يتضمنها هذا الخيار
 مثبتة(، 4)الفرضية لتحالف معه لالبحث عن موارد وكفاءات الشريك الأجنبي عامل مفسر -
  )الفرضية الخامسة مثبتة(. التعلم من الشريك الأجنبي عامل مفسر لقرار التحالف معه-
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سسات الجزائرية الصناعية حاولت الدراسة حصر أهم العوامل المفسرة لميل المؤ     :. خاتمة4
 لتبني خيار التحالف مع الأجانب لتخلص في الأخير إلى نتائج مهمة نذكر منها:

العوامل المفسرة لاختيار المؤسسات الجزائرية لبديل التحالف من بين البدائل الأخرى تتمثل  ▪
تقرار بالأساس في: عدم أكادة المحيط الاقتصادي بفعل التغير المستمر في الطلب وعدم اس

السوق وتطوير المنافسين بصفة مستمرة لمنتجاتهم، الرغبة في تحقيق التعل م من الشركاء، والرغبة 
 في تحصيل موارد وكفاءات متميزة من الشركاء الأجانب، 

في ما يخص البيئة المؤسساتية، أبدت عينة الدراسة عدم رضاها عن المنظومة الضريبية والنظام  ▪
غير ملائمين لنشأة وتطور التحالفات؛ وأبدت رضاها النسبي على المصرفي واللذين يعد ان 

التشريعات القانونية التي تؤطر الشراكة مع الأجانب إلا أنه حسب نتائج بحثنا هذا الرأي حول 
 البيئة المؤسساتية لا يؤثر على قرار التحالف من عدم ذلك، 

ف لاحتوائه على أعباء كبيرة تنظر المؤسسات محل الدراسة إلى التحالف على أنه خيار مكل  ▪
في كل من مراحل التخطيط والإعداد والمتابعة والرقابة على السلوك الانتهازي، إلا أنها تعتقد أن 

 هذا الخيار أقل تكلفة من بديلي النمو الذاتي والتملك لمؤسسات الأخرى،
 على ضوء نتائج دراستنا هاته، يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

بما كان أن تعمل الجهات المسؤولة على خلق مناخ مناسب لنجاح التحالفات من  من الأهمية  ▪
خلال تحسين البيئة المؤسساتية بتطوير النظام المصرفي ووضع سياسات استثمارية محفزة وتبسيط 
التعقيدات الضريبية والعمل على نشر ثقافة الشراكة في أوساط  المؤسسات والترويج لها من 

رب الناجحة، كما أنها مطالبة بوضع قاعدة بيانات تعنى بالتحالفات تسترشد خلال إبراز التجا
 بها المؤسسات المحلية وكل الأطراف ذات العلاقة؛

قد تؤدي التحالفات إلى زيادة ارتباط المؤسسات المحلية بالمؤسسات الأجنبية، وقد ينتهي الأمر  ▪
نية المناسبة لذلك وهو ما يمثل خطرا باستحواذ الأخيرة على الأولى في حال توفر البيئة القانو 

إبرام  تحالفات صغيرة لاكتساب الخبرة قبل الدخول في  -إستراتيجيا يمكن تفاديه من خلال:
مشاريع ضخمة، وذلك من أجل تحقيق تراكم للخبرة في مجال التحالفات وكيفيات إدارتها 

رتياحا ما يمكنها من الدخول والتكاليف والمخاطر التي تتضمنها، هذا كله يجعل المؤسسة أكثر ا
العمل على تنويع حقيبة تحالفات المؤسسات بشكل يقل ل من خطر  -في تحالفات أضخم؛
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وضع إستراتيجيات واضحة المعالم تحد د   -الارتباط بشريك واحد وما يتضمنه ذلك من مخاطر ؛
يث لم يعد كيفية الخروج من التحالف سواء أكان ذلك بسبب تحقيق الأهداف المسطرة منه بح

يرجى منه أي قيمة مضافة أو لكونه لم يمك ن المؤسسة من تحقيق الأهداف. تحد د هذه 
 الإستراتيجية كيفية انسحاب المؤسسة من التحالف بأقل تكلفة ممكنة؛

وقفنا من خلال دراستنا هذه أن المؤسسات محل الدراسة تعتقد أن خيار التحالف مكل ف  ▪
ولها في شراكات مع مؤسسات أجنبية، فمن وجهة نظرنا وقد يحول هذا الاعتقاد دون دخ

بالإمكان تجنب تكاليف هذه الإستراتيجية من خلال:تراكم الخبرة في مجال التحالفات 
خلق جو من الثقة وإرساء أسس التفاهم مع الشركاء و الإستراتيجية لاسيما في مجال إدارتها؛

سسة من التحالف خلال مرحلة التفاوض التصريح بأهداف المؤ و  لحفزهم على المعاملة بالمثل؛
والعمل على الخروج بصيغة عقدية ترضي الطرفين وتقل ل من الانتهازية وما يترتب عنها من 

اختيار الشريك الذي يتمتع بسمعة طيبة في مجال الشراكات  ،تكاليف مراقبة السلوك الانتهازي
النوع من الشركاء يسعون في  من خلال الاستعلام الجيد ودراسة شراكاته السابقة، كون هذا

 الغالب للحفاظ على صورتهم الجيدة مع الآخرين.
 :قائمة المراجع

(، التحالفات الإستراتيجية في منظمات 2011سعد علي العنزي، جواد محسن راضي )
 .10الأعمال، دار اليازوري،عمان، ص: 

ت المصنعة للدواء  (. التحالفات الإستراتيجية بين الشركا2004إيمان وديع عبد الحليم )
 .51كمدخل لتحسين القدرة التنافسية".أطروحة دكتوراه ، جامعة عين الشمس، ص
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                  كل صفحات البحث.تشمل  صفحة على الأكثر،  20 محتوى البحث:

 .الملخص
الفنبربربراالخ ااءبربربررالم مبربربرا المنشبربربرات ال بربربرديقة للبيوبربربرة االبربربر  أبربربردا التوجهبربربرات البربربر  مبربربرا شبربربر  ا عتبربربر  ت 

البيويبربربرة لبربربردل البربربردال، ابالتبربربراي ايبربربراال البربربروع  البيوبربربر  لبربربردل الءبربربريف ب بربربرفة عامبربربرة المسبربربرافية ع اعبربربرا السبربربريا ة 
الممارسبربرات ااءبربررالم المطبقبربرة تبربر ه هبربر ه الدراسبربرة لمعر بربرة  ه الفنبربراالخانظبربررا لأفييبربرة هبربر  االسبربرائب ب بربرفة .اصبربرة.

الخ ااءبررالم علبربرى مسبربرتول الفنبربرااقبرد   التوصبربرل ع هبربر ا البحبرث        .اا.برل القطبربرال الفنبردق  ةمبربرارل اي
سد طالالق . الأمبرر اله ا المبر ع ااءرالمالمؤسساتية  ال امج مجموعة ما ما .لال تطبيق الفندق  لدي تُج

االميبربراه مبربرتر ال كيبربرز علبربرى الطاقبربرات المتنبربردال البربر  مبربرا شبربر  ا تنشبربري  ترشبربريد اسبربرتهلاط الطاقبربرة البربر ي يبربرؤاي ا  
 السيا ة البيوية ااعا التنمية المستدامة.

 .، التنمية المستدامةااءرالم، السيا ة البيوية،  ناالخ اي الفناالخكلمات المفتاحية: ال
 JEL :Q01, L83تصنيف 

Abstract.  
 Green hotels are environmentally friendly establishments that define 

trends that will contribute to supporting ecotourism in the countries, thus 

increasing the environmental awareness of the individual in general and the 

tourist in particular. Due to the importance of the latter, this study comes to 

know the green practices applied within the hotel sector of the Emirate of 

Dubai. In this research, we found that green hotels in the Dubai hotel sector 

are reflected in the implementation of a range of green institutional programs 

in this field. Which leads to the rationalization of energy and water 

consumption with a focus on renewable energies that will stimulate 

ecotourism and support sustainable development.   

Keywords: Green hotels, Ecotourism, Dubai hotels, sustainable development. 
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  .مقدمة .1

يرا اانتشارا ااسعا على مستول العديد ما الدال تطورا كب الفناالخ ااءرالمتعرف  
السيا  ،  يث ارتفتر عدا الفناالخ ال ديقة للبيوة بشكل ملموس على  الرائدل ع المال

   لمطبقة اا.ل القطال الفندق ،  ذ االمستول العالم  اذلك ما .لال الممارسات ااءرالم 
القديمة    .ءرالم  صبب  مر لابد منه  ةالتقليدي نشالم  ناالخ .ءرالم جديدل،  اأويل الفناالخ 

لءما  أقيق التنمية المستدامة ااعا السيا ة البيوية ابالتاي استقطاب  ك  عدا ما السياح. 
الدا.ل  االتنفي  اتداير  بمنموعة ما المقاييس المتعلقة بالت ميا ااارج  اعا طريق الالتزام 

  .اب نواعه المواا امعالجة النفايات االمخلفات
شهدت  مارل اي بدالة اةمارات العربية المتحدل متر بداية القر  الوا د االعشريا طفرل نوعية 
ع جميتر المالات، .اصة المال السيا   العل  برا ما يميز السيا ة ع اي  نااقها العالمية ال  

اضتر ا  ناالخفلعالمية لبمعايير الت نيف ال التزامها متر  تعدات ت نيفاتها اتنوعت .دماتها،
مختلف الطرلخ المبتكرل عند استخدام مختلف م اار الطاقة ، ابالتاي التوجه نحو الممارسات 

 ااءرالم اا.ل  نااقها.
 اعلى ه ا الأساس جالم ه ا البحث لدراسة اةشكالية التالية:

 .إشكالية البحث •
 ؟ياةمارل  ما هو ااقتر ممارسات الفناالخ ااءرالم على مستول القطال الفندق 

 للبحث  فيية .اصة تتمثل ع :: أهمية البحث •
 التعريف بالفناالخ ااءرالم متر تبيا  اةضا ة ال  أققها على المستويين البيو  االاقت ااي -

 اا.ل القطال الفندق .
 .الممارسات الفندقية ااءرالم المطبقة على مستول  ناالخ  مارل اي ااقتر على التعرف محاالة -
 رية بين كل ما الفناالخ ااءرالم االفناالخ التقليدية.هو اقات الجأديد الفر  -
 .أهداف البحث •

 امنشآتها الفندقية.الجزائر لتطبيقها ع لعمل على نقل تُربة اي ع مجال الفناالخ ااءرالم ا -
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 اياال الوع  البيو  لدل المسؤالين على ال ناعة الفندقية ع القطال الفندق . -
 السيا ة البيوية االتنمية المستدامة . االم ع اع براا اار الفناالخ ااءر  -
 تقييا الممارسات ااءرالم المطبقة اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي. -
الفناالخ ااءرالم ع اقت اا الطاقة اترشيد استهلاط المياه ما طرف معر ة مدل قدرل  -

 الءيوف.
 .الفندقية امنشاتهاالجزائر    لعمل على نقل تُربة اي ع مجال الفناالخ ااءرالم ا -
 .منهجية البحث  •

اذلك  الدراسة اطبيعة يتلالمم ال يالتحليل   نظرا لطبيعة الموضول سنعتمد على المنهج الوصف 
 ما  جل محاالة اةجابة على التساؤلات المطرا ة.

   تقسيا بحثنا ه ا    ثلاثة محاار ه : محاور البحث: •

 .ال ناعة الفندقية ااءرالم ✓
 .ل  مارل اي.ااالفندق  ااقتر القطال  ✓
 تطبيق الممارسات ااءرالم ع  ناالخ اي. ✓

 .الصناعة الفندقية الخضراء .2

   جوهر النشاط الفندق  هو تقديم .دمات  ندقية  ساسية كاةيوالم ااةطعام ا.دمات  .رل  
ة ما  ها ال ناعات المربح تعت  ال ناعة الفندقيةكال  يه للنزلالم    غير ذلك ما الأنشطة. ا 

ل ا يجب  ت اا الحديث ما .لال جلب العملات ال عبة ااياال الناتج القوم  للدال،قع الا
اعا ه ه ال ناعة ما .لال المحا ظة الفناالخ على المحي  المتواجدل  يه ما .لال  نشالم  ناالخ 

اعلى ه ا الأساس سنتعرف  يما يل  على  تدعا السيا ة البيوية اأقق التنمية المستدامة.
 ين الفناالخ التقليدية.بالم ا هدا ها متر أديد الفراقات الجوهرية بينها ا ر ءناالخ ااالف
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 .تعريف الفنادق الخضراء 1.2
ما  Green Hotel" ا الفندلخ الأ.ءر "  Eco – Hotel " يعد الفندلخ البيو 

ايقوم ه ا النول ما الفناالخ على   ".Ecotourismالاتُاهات الحديثة ع السيا ة البيوية" 
 alternativeالطاقة البديلة "   الطاقة التقليدية ع الفندلخ االانتقال  طيد استهلاترش

energy " ،(208، صفحة 2010)اانيال. 
اتعرف الفناالخ ااءرالم ب  ا: " الفناالخ ال  تسعى       تكو   كثر ملائمة للبيوة ما .لال 

، صفحة 2015)حماا، "  ت ممتاالالاستخدام الفعال للطاقة االمياه االموارا متر تو ير .دما
ايعتبر  م برطلب " الفنبربردلخ البيوبربر  " اسمبرا تُاريبرا لمنبرتج مبرا منتنبربرات صبرناعة السبريا ة  .(272

)الاقت اا،  يسبرتخدم لتحديبربرد هويبرة نبربرول مبرا المنشبربرآت السبريا ية المعتمدل على عن ر الطبيعة
 .(28، صفحة 2014

االخ بيويبرة ، ت برما اتببرني بطرلخ  عالة تساها ع المحا ظة ن بارل عا ابالتاي  الفناالخ ااءرالم ع 
 على موارا الطاقة االمياه متر ترسيخ الطابتر المحل  االثقاع للمنطقة عند ت ميا ه ه الفناالخ .

  .أهداف الفنادق الخضراء 2.2
).يءر،  ئ الت ميمية العامة للفندلخ الأ.ءر )الفندلخ البيو (  يما يل الأهداف االمبااتتمثل 
 :(52، صفحة 2005

 التقليل ما تدهور ااستهلاط المبروارا الطبيعيبرة . -
اياال ت ثير الوع  البيو  متر اةقلال ما العوامل المؤثرل سلبيا على البيوة مثل استيراا السبرلتر  -

 االطاقة ا نتاج الفءلات .
الح ول على  ترمالبنالم  استخدام المواا المتندال بيويبرا االمتا برة  بر  الطبيعة المحيطة ع عملية -

 الطاقة ما م اار الطاقة الجديبردل .
 تبال  س اتينية بيوية لمعالجة الفءلات الناتُة ما الفندلخ االعمل على تداير ال الح منهبرا  -

 ا عاال استخدامه بطريقة  ا ب .رل . 
ا ماامتسق تمبنالم الفندلخ البيو  بمبرواا محليبرة  ا مبرواا معبراا استخدامها ابت ميا يخدم البيوة  -

 متر طبيعة المكا  ا.لفيتبره الثقا يبرة .
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 مراعال  عاال استخدام الفءلات اميبراه ال بررف ال برح  بعبرد معالجتها . -
 ر تر القيمة الاقت برااية للمبروارا الطبيعيبرة ا الثقا ية .  -

 .شروط إقامة الفنادق الخضراء 3.2

الاستغلال الأمثل  امتمكنها  يجب    تتو ر الفناالخ ااءرالم على مجموعة ما المواصفات ال 
، 2016)عل ، لموارا الطبيعة، اتتلخص المواصفات المحدال ةنشالم الفناالخ ااءرالم  يما يل  

 :(10صفحة 
بنالم الفندلخ بمواا محلية  ا مواا معاا استخدامها ا بت ميا يخدم البيوة ايتسق تماما  -

 متر طبيعة المكا  ا .لفيته الثقا ية.
 المطاعا االمسابب. ين كتو ير.دمة السكا  المحلي -
ضرارل توا ق الفندلخ متر المكا  المحي  به لك  يستفيد اائريه بتنربة بيوية مستمدل ما  -

  الطبيعة المحيطة بها.
 . يجب    تستمد الحلول الت ميمية ما الوس  الطبيع  المحي  -
 .يجب    يراع  ت ميا الفناالخ ااءرالم معايير النظام البيو  ا قيواه -
 ماعات المحلية ع عملية الت ميا ا التنفي .لجارط   تشايجب   -
 .الفرق بين الفنادق الخضراء والفنادق التقليدية 4.2

منظمة  اارية ذات سمات اقت ااية ااجتماعية تقدم .دمات يعرف الفندلخ التقليدي ب نه: "
محدا  رلقالم  ج اةيوالم االم كولات االمشرابات اال  يه ع  طار القوانين المحلية االدالية اذلك

. ابالتاي (2015، صفحة 2007)الشريع ، لنزيل معين اا.ل بنالم م ما له ا الغرض" 
الفراقات تختلبرف الفناالخ ااءرالم عبرا الفناالخ التقليديبرة ع عبردل نقاط ايوضب الجدال المواي 

 بينهما. الجوهرية
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 التقليدية قو الفنادالفروقات الجوهرية بين كل من الفنادق الخضراء .1الجدول رقم 
 الفندق التقليدي الفندق الأخضر مجال المقارنة

 
 الفخامة البساطة المستمدل ما الطابتر المحل  متطلبات الضيف

 طابتر عالم  طابتر محل  طابع التصميم
الأنشطة والتجارب 

 الإنسانية المقدمة
الأنشطة التعليمية القائمة على 

 سفاري(  -الطبيعة اال ايب)مخيمات
ت طابتر .دم  اذالأنشطة 

        ترتكز على الاس .الم  
 مسابب( -) ملاعب   

 مجموعات  - راية   راية ملكية المنشأة
منغلقة على نفسها اا.ل  مندمجة تماما ع البيوة المحلية حدود بيئتها

  داا ااضحة
استثمارات محداال  ا متوسطة  الاستثمارات

 تميزقائمة على الت برميا االموقبرتر الم
ارات عالية قائمة على مثاست

قدرات السائب المااية 
 ااادمات االأسعار

اجبات شهية ا.دمة  ساسها  الوجبات
الطابتر المحل  ا عااات اتقاليد 

 المنطقة.

اجبات شهية ا.دمة مميزل 
 . اطريقة عرض عالمية

 تسويق ما .لال شبكات تسويق  راي إستراتيجية التسويق
 المحلية المجتمعات تأثيرات(، 2005.ءير) محمد محمد عتماا على  ليلىلابا ثة باالم در: ما اعداا ال

، م كرل مكملة لنيل شهاال البيئي الفندق تصميم على معايير التركيز مع- البيئية السياحة منشاَت على
 .54الماجستيير، جامعة القاهرل ،ص

ءرالم ع العديد ما ااالفناالخ ما .لال الجدال السابق نجد    الفناالخ التقليدية تختلف عا 
النقاط ،  ذ تعتمد ه ه الأ.يرل على عدل اعتبارات كبساطة الت ميا متر ال كيز على الطابتر 
المحل  ع .دم  اةيوالم ااةطعام امحدااية الاس اتينيات التسويقية. كما نلا ظ    الفناالخ 
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دية ال  تكو  استثماراتها يلاالخ التقااءرالم تتميز بعدم المغالال ع الاستثمارات على عكس الفن
 ضخمة تعتمد على اياال الربحية ما .لال قدرات السائب المااية.

        كما    المباني ااءرالم عامة ا الفناالخ ااءرالم ب فة .اصة تخفض ع تكاليف الموارا 
 اي:و لجدال الماقت اايا اه ا ما يمثله ا مجديا المباني ه ه الاستثمار ع يجعل ا الطاقة مما 

 التقليدية  المباني. الفرق بين المباني الخضراء و 2الجدول
 التقليدية المباني المباني ااءرالم

 % 50-24 بنسبة الطاقة استخدام تقليل -
 الكربو   كسيد ثاني غاا انبعاث تقليل -

  33-39%بنسبة
 بنسبة             ال لبة النفايات توليد .فض -

70 % 
 100 ما  قل ربالمالكه استهلاط معدل -

 .ع العام 2م/كيلوااط
 

 العالمية الطاقة ما % 40 تستهلك -

 غااات ما % 35 انبعاث عا مسؤالة  -
 الا تباس الحراري

 اتعمل ال لبة النفايات ما % 28 تنتج -
 النفايات مكبات ما 40%مللم على

 م/كيلوااط 200 الكهربالم استهلاط معدل -
 العام/2

الإمارات مؤشرات ايجابية وريادية عالمية،مبادرات الربع  داة اقتصاسدر ( ، 2016 حمد ماجد ) المصدر:
 .21العربية المتحدل، ص اةمارات، ااارل الاقت اا، الثالث

نجد    المباني ااءرالم تو ر بنسب كبيرل ع استخدام الطاقة امعدلات  2ما .لال الجدال رقا
                   و بسيد الكر غاا ثاني  ك انبعاثاستهلاط الكهربالم كما   ا تقلل ما 

 االنفايات ال لبة الأمر ال ي سيحا ظ على البيوة ا يحقق استدامة له ه المباني. 

 داخل إمارة دبي النشاط الفندقي .3

عمدت االة اةمارات على التنويتر الاقت ااي اال كيز على قطاعات  .رل  .ارج المحراقات 
السابق. ا قد كا  القطال السيا     ما القر  بعد سيطرل ه ا الأ.ير على عقديا ما الزما
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أتل ع   ذاالفندق  ما  برا التحديات ال  نجحت االة اةمارات العربية المتحدل ع تُاااها 
، 2018مؤشر ا ق مؤشرات التنا سية العالمية لسنة  50اقتنا الحاي المركز الأال عالمياً ع 

تلعب  دمية  ا.اصة قطال السيا ة، ا اتمعية اااذلك ع العديد ما القطاعات الحيوية االم
المسافية  السيا ة ع اةمارات اارا محوريا ع أريك عنلة الاقت اا،  ذ بلغت نسبة

مليار ارها  68.5لقطال السيا ة االسفر ع الناتج المحل  اةجماي لدالة اةمارات  المباشرل
ما  جماي الناتج  ةالمائ ع 5.2ال ،  ي ما يعا2016مليار االار  مريك ( ع عام  18.7)

 159.1المحل .  ما نسبة المسافية اةجمالية للقطال ع الناتج المحل  اةجماي للدالة  بلغت 
٪ ما الناتج المحل  اةجماي 12.1مليار االار  مريك (،  ي ما يعاال  43.3مليار ارها )

  مارل  على مستول قدطال الفنناتج الق. ايوضب الشكل المواي (2018)السفر االسيا ة، 
-2001ع الف ل الممتدل بين  اةجماي الناتج    النفطية غير القطاعات ب ها اي مقارنة
2015. 

- 2001.لال الف ل  اةجمايالقطاعات غير النفطية    الناتج   هاناتج . 1الشكل 
 اةماراتاا.ل االة  2015

 
 
 
 
 
 
 

اقت اا اةمارات مؤشرات ايجابية اريااية عالمية،مباارات الربتر  ة( اراس2016 حمد ماجد ) المصدر:لم در: ا
 13العربية المتحدل، ص اةماراتالثالث، ااارل الاقت اا، 

 ارها مليار  9.6ما االفناالخ على مستول االة اةمارات ارتفتر  المطاعا قطال ناتج   
 .لال متميز وينس نمو دلعم بمتوس   2015عام ارها مليار 35.6    2001عام ماراه 
 غير اةجماي الناتج ع االفناالخ المطاعا قطال ناتج مسافية نسبة اتطورت ، 9.8%بلغ الف ل
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)ماجد،    2005عام   % 2.0كانت    بعد  2015عام  % 2.6   للدالة النفط 
 .(21، صفحة 2016

تنول الاقت ااي لاالنمو ا  ه ا ما جهة، اما جهة  .رل  تعت  السيا ة ركيزل  ساسية ع أقيق
على مستول  مارل اي ما .لال تطوير مختلف  الهياكل ا المنشآت ال  انتهنتها اةمارل ع 

التحتية، ابالأ.ص الاستثمار  االبنيالمال السيا  ، متر ال كيز على الاستثمارات الجديدل 
، متر تبيين يال  مارل . ا  يما يل   ها الهياكل الفندقية على مستو اا.ل القطال الفندق  

 .2018نسبة الأشغال  يها    غاية شهر نو م   عدا الغرف على مستول ه ه الأ.يرل   ا
إمارة دبي خلال سنة عدد الفنادق بحسب الفئة ونسبة الإشغال داخل .3الجدول 

2018 

 
فنادق من 

 نجوم5فئة 
فنادق من 

 نجوم 4فئة 

فنادق من 
 3-1فئة 
 نجوم

شقق 
فندقية 
 فخمة

ق قش
 ةفندقي

 متوسطة
 المستوى

 
 

 المجموع

عدد 
 المنشآت
 الفندقية 

112 144 258 67 128 709 

 عدد الغرف
 

38149 29322 22391 10294 14222 114378 

النسبة المئوية 
 إجماليمن 

 عدد الغرف
33% 26% 20% 9% 12% 100% 

 %76 %78 %78 %74 %75 %76 الإشغالنسبة 
اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي لشهر  لم على بياناتان، ب 2) (018: ما  عداا البا ثةالمصدر
 .نو م 

   عدا غرف الفناالخ ما  وة خمس نجوم تستحوذ على نسبة  نجد علاه ما .لال الجدال 
 جماي الغرف ع  ناالخ اي، ا ه ا    ال على ش لم  انه يدل على  خامة  ما %33
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مارل. كما    متوس   شغال المنشات ةال  ناالخ اادمات الفندقية المتواجدل على مستو 
الفندقية ع  ناالخ اي )معيار نسب اةشغال ا د  ها المعايير ال  يتا اعتمااها ع قياس  

اهو الأمر ال ي  كدته  2018   غاية  اية سنة    %76كفالمل القطال الفندق  ( قدر ب 
ث الفندقية، و حسات االبع مجال الدرا تختص شركة) اه    STR Global شركة  

اةمارات العربية المتحدل. اتعمل الشركة على قياس  االم الفناالخ ما .لال  صدار التحليلات 
ارتفال المعراض ما الغرف الفندقية سيؤاي    ابالتاي  إ   االتقارير المختلفة ب فة اارية(

 .السوقية اهعلى   ت ارتفال معدل التنا س بين الفناالخ لتو ير  سعار  قل ما  جل الحفاظ
ه  الجهة الرئيسية المسؤالة عا كما       ائيات اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي)  

 الأرقام، توا قت متر  (اي التخطي ، ااةشراف، االتطوير، االتسويق السيا   ع  مارل
ارتفال  ارل عر تالمعراضة ع الجدال السابق متر الت كيد على     ركة السيا ة الوا دل    اةم

)التناري،  2017مقارنة بسنة  .%0.4مليو  اائر، محققة اياال بنسبة  14.30لت ل    
كما    المشاريتر الفندقية ع اي تتءما  نشالم الفناالخ الفخمة االءخمة اال    (2018

تستقطب  غنى السياح على مستول المنطقة االعالم ككل، اع نفس الوقت نجد    القطال 
 3-1فنادق من فئة اعا بفناالخ تُ ب الءيوف المتوسط  الد.ل ) مارلةاق  اا.ل الفند

( الأمر ال ي يءما استقطاب  ك  عدا ما الءيوف ما نجوم والشقق الفندقية المتوسطة
. ا ع ه ا اةطار التفعيل عملية التنمية ع القطال   مختلف الفوات االمستويات المعيشية

ع اي  2020بطلب استءا ة معرض اكسبو الداي  تاةمارا الفندق  االسيا    تقدمت
أت شعار "تواصل العقول اصنتر المستقبل "  يث تقام معارض اكسبو الدالية كل خمس 

 شهر  يث تستقطب ملايين الزاار. ااي تتمتتر بتاريخ  ا ل  6سنوات اتستمر لف ل  ق اها 
ما .لال المعرض، اال ي تشير  هما ستكرسع مجال التواصل االأ كار الرائدل الجديدل، اهو 

%منها ما .ارج الدالة، مما يجعله  70مليو  اائر يتوا د  25التوقعات    استقطابه نحو 
. ابالتاي (145، صفحة 2014)هيبة، الحدث الأكثر عالمية ع تاريخ معارض " كسبو" 

لى مدل تاريخ تنظيا ع ةمارل. اياال الحاجة    ر تر الطاقة الاستيعابية للمنشات الفندقية ع ا
الدالية لم يتا استءا تها ما قبل ع منطقة الشرلخ الأاس  ا  ريقيا   كسبو"  " معارض

 اجنوب شرلخ آسيا .
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 تطبيق الممارسات الخضراء في فنادق دبي: .4

تءتر الحكومة اةماراتية  مجال الاستدامة ما ضما  الوياتها ما .لال السع  لتنويتر م اار 
موقعها ع  سوالخ الطاقة العالمية ما .لال اضتر  س اتينية التنمية  خها اترسيالطاقة لدي

المستدامة أت شعار "اقت اا مستدام لتنمية مستدامة" اتت لف المباارل ما عدل   قرات اه  
الطاقة المتندال، نم  الحيال المستدام،ت ثيرات تغير المناخ، كما قامت الدالة بتطوير برنامج علم  

، 2017)بزقرار،  2030التغيرات ع استعمال الكهربالم ا المياه لغاية عام  لى تقييايقوم ع
اي امختلف ال امج الداعمة   مارل، ا يما يل  توجهات الفناالخ ااءرالم اا.ل  (43صفحة 

 له ه المنشآت.
 الفنادق الخضراء في دبي: 1.4

ااءرالم، لت بب  نييد المبااي لتطبيق برنامج اي ااءرالم ما .لال  نشالم اتشي  مارلطبقت 
ما المد  الرائدل ع منطقة الشرلخ الأاس  اشمال   ريقيا ال  تطبق الممارسات ااءرالم على 
المنشآت الحكومية اعلى كا ة المباني االمنشآت ع اةمارل،  قد  التزمت جميتر المنشآت الحكومية 

اةنتاجية ع  ماكا  ىلاتشنتر ع بمعايير المباني ااءرالم ال  تو ر  ماكا صحية  كثر للعيش
العمل، الأمر ال ي يعزا ما جوال الحيال العامة ايسها ع الحفاظ على سلامة البيوة ما مخاطر 

. اتمثل  الفناالخ ااءرالم (138، صفحة 2017)مراا،  التلوث اظواهر الا تباس الحراري
ما .لال تطبيق مجموعة   نشالمها الجزلم الأكثر  فيية ما المباني ااءرالم ال  تعمل اةمارل  على 

استهلاط الطاقة االمياه  متر التوجه نحو استخدام الطاقة ما الممارسات ااءرالم الفندقية ك شيد  
 البديلة  بالاعتماا على مختلف الأساليب المبتكرل، اذلك بمعالجة المواا االنفايات ا المياه العاامة

اال العمر الا  اض  للفناالخ متر ر تر يا ي سيءما متر التقليل ما انبعاثات الكربو  الأمر ال 
 اةنتاجية ااياال الربحية.

 البرامج   الداعمة للفنادق الخضراء في دبي:  2.4

سطرت  مارل اي العديد ما ال امج المؤسساتية لدعا المباني ااءرالم ب فة عامة           
 لخ         اادعا الفناالمنشات الفندقية ب فة .اصة ما .لال التوجه به ه ال امج ل
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 ااءرالم االبيوية العل ابرا ه ه ال امج :

 الخضراء: للأبنية الإمارات مجلس برنامج .أ
 مخ  ة للمنلس مباارل  ال الءيا ة بقطال ااءرالم اااص للأبنية اةمارات مجلس يعد برنامج
 مثل بالفناالخ، ةالمعني تشاملة للنها معلومات تقديم    ال نامج ه ا ايهدف .لقطال محدا
 ه ا اةطار، اع .الءيا ة قطال ع التشغيلية الممارسات الفنية ا  ءل ااا ات المعلومات

  االم تقييا على به التقارير االطاقة ار تر المياه لاستهلاط المرجعية النقاط اضتر يساعد على
 موظف  الفناالخ بير تد ع لسللمن الفنية ااا ل التدريبية تساعد النماذج  ين ع الممتلكات،
 . (78، صفحة 2017)العدي، 

 :شهادة المفتاح الأخضر .ب
  ذ البيوية، للشهااات برنامج عالم   ضخا" Green Key" الأ.ءر المفتاح شهاال تعد
 ال نامج يكرم .ملكية 2300 ما لأكثر شهااات اقد منب بلداً  50 ما  كثر ع تطبيقه يتا

 التواصل ع جهواها النفايات، اعلى ا اارل االطاقة المياه لكفالم لاتمجا ع  اائها الفناالخ على
للأبنية  اةمارات مجلس بد  اقد .البيوية الممارسات   ءل اتثقيفها  ول االءيوف الموظفين متر

 ،2013عام  من  المتحدل العربية اةمارات ع االة الأ.ءر" "المفتاح برنامجتطبيق   ااءرالم
  "مجلس اةمارات للأبنية ااءرالم" متر جميتر الفناالخ اسيتعاا  (79، صفحة 2017)العدي، 

ايتوجب على الفناالخ تطبيق ه ه  2018لتقييا الالتزام بمعايير "المفتاح الأ.ءر" مطلتر العام 
المعايير ضما تقييا سنوي ع  ال عامين، ثم مرل كل ثلاثة  عوام لءما  استمرارية التزام 

   .أسين عملياتها ا اائها البيو  الخ بها امواصلة عملها علىالفنا
 جوائز دبي للسياحة الخضراء :  .ج

تساعد ه ه الجوائز على نشر  الوع  البيو   اتشنيتر الممارسات البيوية ال  تدعا التنمية 
 المستدامة،  اقد  دات اائرل السيا ة االتسويق التناري بدي ) اه  الجهة المسؤالة على منب

الممارسات البيوية ال  يتا تقييا  ناالخ على  ساسها اال  لفناالخ  ه ه الجوائز( متر مديري ا
 :(2018)اي،  تتنسد ع ما يل 

 منتر هدر الموارا ا تخفيض كمية المياه العاامة  ا  عاال استخدامها -
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 تطبيق  نظمة بيوية  عالة. -
 غير الءراري.العمل متر المورِّايا للحد ما كثا ة التغليف االتعليب  -
 رلخ على كلا الجانبين للحد ما النفايات الورقية.استخدام الو  -
 تُنب المنتنات ذات اا ائص ااطرل. -
 شهادة الفنادق الخضراء:  .د

تعط  للفناالخ ال  تهتا بالبيوة اال  تعمل على ترشيد استهلاط الكهربالم االمالم باستخدام 
ا عاال  معالجة مياه ال رف ال ح  تُهيزات امعدات  ندقية  ديثة صديقة للبيوة متر

استخدامها ع ري الحدائق. اعلى ه ه الفناالخ اعا برامج المحا ظة على البيوة على مستول 
المتمتر اتوعية نزلالم الفندلخ ب ورل مباشرل اغير مباشرل بالمحا ظة على الشاطئ االمكا  

ا.ل الفناالخ المؤهلة  ا يءا جهوا الفناالخ للحد ما تلوث الهوالم االمالم. اسوف تت در مد
 ي  ندلخ يتبتر القواعد ااةرشااات اااصة  (( LABEL – ECO مة مو دلعلا

" ما WTTCبالفناالخ ااءرالم، ايدعا ه ه الشهاال الملس العالم  للسفر االسيا ة  "
 .(27، صفحة 2014)الاقت اا، .لال برنامج عالم  .ءر 

 بي:د نتائج تطبيق الممارسات الخضراء داخل فنادق  3.4

الداعمة للفناالخ ااءرالم ع اي اال  تبنتها  كومة اي ع مجال     تطبيق ال امج   
 الممارسات ال ديقة للبيوة  ال ا  أقيق مجموعة ما النتائج ا ال  ن كر منها مايل  :

استقبلت اذ  2017ارتفال عدا الطلبات على جوائز اي للسيا ة ااءرالم لسنة  .أ
ا الشقق الفندقية ابيوت الءيا ة،ا طلبا ما مختلف الفناالخ  151الجائزل  كثر ما 

جوائز رئيسية للمنشات  10الأ راا العاملين ع القطال السيا  ،ا قد   منب 
جوائز .  ت لتكريم جهوا الجهات ا العاملين ع القطال. ا بالتاي  7السيا ية ا

 افض انبعاث الكربو   الجائزل سيؤاي    تطبيق  س اتينية ايير ا  تطبيق معاي
 اارل عا الملس الأعلى للطاقة ع اي ا العمل على .فض الانبعاثات الكربونية ال
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 Dubai Government Media)   2021 بحلول %16بنسبة 
Office, 2017). 

 المثال  شهاال المفتاح الأ.ءر  على سبيلارتفال عدا المنشآت الفندقية المتح لة على  .ب
   الح ول  2019متر بداية سنة « االخرااف للفن»ا« مار للءيا ةمجموعة  ع»تتطلتر 

 ندقاً ايشمل كا ة الفناالخ المنءوية أت  15ضما « المفتاح الأ.ءر»على ت نيف 
 مظلة علاماتها التنارية الفندقية الثلاث.

أسا  االم لملس اةمارات للأبنية ااءرالم بحيث  ظهر تقرير "مشرال قياس معايير تسريتر  .ج
لس اةمارات للأبنية ااءرالم تفااتا ع  االم  ناالخ  مارل اي ما ل الكفالمل ع المباني" لماتير 

ا بالتاي اقت اا   يث استهلاط الطاقة االمياه، مؤكدا اجوا  مكانات عالية لتحقيق ا ورات
استهلاط الطاقة متر ضما  أقيق تنمية مستدامة اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي اقد .لص 

ئج   تقديمها ع تقرير مشرال قياس معايير تسريتر اتيرل الكفالمل ع لس    مجموعة ما النتاالم
 اتتنسد ه ه النتائج ع مايل : (EmiratesGBC, 2019) المباني 

اي ،  اقد  رلا م ندقا اا.ل  85  تقييا معدلات استهلاط الطاقة االمياه  على مستول   −
% اما 58ل ما الطاقة بنسبة الفندقية تستهلك كمية  ق مباني الفناالخ االشققتبين    

 % مقارنة بالمباني ذات الأاالم الأسو  ضما ذات الفوة. 65المياه بنسبة 
تتنه الفناالخ التقليدية)القديمة(     استهلاط كمية  ك  ما الطاقة االمياه لكل ا دل  −

 ت الءرارية.مسا ة، ما يسل  الءولم على الحاجة الملحة     جرالم التحديثا
كيلوااط ساعة ما الطاقة لكل م  مربتر   252متوس  الت نيف ع اي يستهلك  ندلخ  −

 ل  مياه لكل م  مربتر سنويا. 1486سنوياً ا
تتنه الفناالخ ذات الت نيف الأعلى    استهلاط كمية  ك  ما الطاقة االمياه،  يما  دا  −

بنسبة  دقية لكمية  قل ما الطاقةاستهلاط الفناالخ ذات ثلاث نجوم ا قل، االشقق الفن
 %، ع المتوس .36% اما المياه بنسبة 12

تهتا االة اةمارات العربية المتحدل بمبد  الاستدامة بشكل .اص  يث تعمل على الحد ما  −
، متر 2050% بحلول عام 100االعمل على جعلها صفرية بنسبة  انبعاثات غاا الكربو 
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معدل ارجات الحرارل اا   لرامية    ا توالم ارتفالأقيق  هداف اتفالخ باريس للمناخ ا
 ارجتين موويتين.

إ  التوجه نحو  نشالم  ناالخ .ءرالم على  رض الواقتر اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي ابالتاي  
 ال    الاقت اا ع م اار الطاقة على مستول مختلف الفناالخ ا أسا العديد ما المؤشرات 

ا ورات اقت ااية كبيرل ما .لال تخفيض ستدامة الأمر ال ي سيحقق المرتبطة بالتنمية الم
 التكاليف ااعا السيا ة البيوية على مستول اةمارل.

 
 الخاتمة:  .5

 االنا ما .لال ه ا البحث معر ة ااقتر الفناالخ ااءرالم اا.ل القطال الفندق  ةمارل اي  
مة   ناالخ ا ك ا ال امج الداعما .لال أديد الممارسات ااءرالم المطبقة اا.ل ه ه الف

االنتائج المسنلة نتينة ه ا الدعا،  اقد   التوصل    مجموعة ما النتائج ا المتمثلة ع ما 
 يل :   

ما التوجهات الأكثر شيوعا ع المال الفندق  اتساها تعت  ال ناعة الفندقية ااءرالم  -
  الأمر  ال ي ه ه الفناالخ  ع الحفاظ على الموراث الطبيع  االثقاع

 االخ ااءرالم  اا دل ما  ها عوامل الج ب السيا  يجعل الفن
 صبب السائب ب فة عامة االءيف ب فة .اصة يبحث عا الفناالخ ال  تستخدم   -

الحد ما الت ثيرات السلبية لل ناعة الفندقية على  االطاقات البديلة االمتندال اال  ما ش  
 البيوة المحيطة بالفندلخ.

االخ ااءرالم ب فة .اصة تخفض ع تكاليف الموارا ا باني ااءرالم عامة ا الفنالم    -
 اقت اايا. مجديا المباني ه ه الاستثمار ع يجعل الطاقة مما

المحا ظة على الموارا  الهدف الرئيس  للممارسات ااءرالم اا.ل القطال الفندق  هو    -
السلبية لل ناعة لتاي الحد ما الت ثيرات الطبيعية االاقت اا ع استهلاط الطاقة االمياه ا با

 الفندقية على البيوة المحيطة بالفندلخ.
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ساها القطال الفندق  ع  أقيق تنمية اقت ااية كبيرل على مستول  مارل اي  ذ  صبحت  -
ه ه الأ.يرل ما  كثر المد  ج با للسياح على المستويين المحل         االعالم  اذلك ما 

الخ الفا.رل ذات الت نيف العاي اا.ل السلاسل الفندقية، االفنا.لال تواجد ك ل 
 قطاعها الفندق  متر ارتفال عدا الفناالخ ااءرالم بدا.لها.

تساها الفناالخ ااءرالم ع نشر الموراث الثقاع ةمارل اي  ذ تعتمد ه ه الفناالخ على   -
بين الءيوف ابين ااار التباال الثقاع االحءاري الطابتر المحل  الأمر ال ي يسهل عملية 

 .المحل  اةجماي لدالة اةمارات العربية المتحدل دينة ا بالتاي اياال الناتجالم
 كثر ما        تكاليف استهلاط الطاقة االمياه ع الفندلخ الأ.ءر  تقل بنسبة قد ت ل  -

تقرير مشرال قياس معايير تسريتر اتيرل % بالمقارنة متر الفناالخ العااية  سب  50
 اةمارات للأبنية ااءرالم.لكفالمل ع المباني لملس ا

   ترشيد استهلاط المياه اا.ل  ناالخ اي  ال    تو ير ع كميات المياه المستخدمة ع  -
الأعمال العامة لتشغيل الفناالخ مثل غرف الغسيل االمسابب الأمر ال ي سيحا ظ على 

 ااية كبيرل.م اار المياه المحلية ا بالتاي أقيق ا ورات اقت 
لخ ااءرالم ع ترشيد استهلاط الطاقة االمياه الأمر ال ي  ال     اعا سافيت الفناا -

 القطال الاقت ااي متر أقيق تنمية مستدامة على مستول  مارل اي.
 

 ما .لال ما سبق تتلخص  ها توصيات البحث ع مايل :
 لتحقيق تنمية اياال الدعا للمشاريتر السيا ية ااءرالم على مستول  مارل اي -

 املة ع ه ا القطال.مستدامة ش
تباال اا ات االتنارب متر الدال الرائدل ع مجال ال ناعة الفندقية ااءرالم متر  -

 اياال برامج التكويا ع ه ا المال.
 الداعمة للفناالخ ااءرالم ع اي. اعا الجباية ااءرالم لءما  أقيق  مثل لل امج -
ا.ل الفناالخ متر .لق مجال للتنا س بنية للممارسات ااءرالم ااياال تنويتر ال امج المت -

 بين ه ه الأ.يرل للح ول على الجوائز المختلفة لتنشي  السيا ة ااءرالم.
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العمل على الح ول على مختلف شهااات الجوال ع مجال السيا ة ااءرالم على  -
 مستول الفناالخ ااءرالم .

ر لما تملكه ما دال العربية ا.اصة الجزائتعميا تُربة الفناالخ ااءرالم على جميتر ال -
 مقومات سيا ية اطبيعية تُعلها رائدل ع ه ا المال.

 قائمة المراجع :
 الكتب:

 العرالخ: مطبعة بيشااا السيا ة ا البيوة.(. 2010نيامين يو.نا اانيال. )
 يةاةسكندر التسويق الفندق .  –(. التسويق السيا   2007طارلخ عبد الفتاح الشريع . )

 الية للنشر االتوايتر، م ر: مؤسسة  ورس الد

 مقال في مجلة:
(. تعزيز مفهوم الممارسات ااءرالم ع القطال 2015عبد القاار ابراهيا عطية حماا. )

، الثالث  مجلة الجامعة الاسلامية للبحوث الانسانيةالفندق  لءما  التنمية السيا ية المستدامة. 
 )الأال(. ا العشرا 

اراسة  الة مباارل اي للاستدامة  -باني ااءرالم(. الم2017، يونس مراا. )قعيد لطيفة
 )العدا الثالث(. مجلة تشريعات البنالما التعميرالعقارية. 

(. سياسات التسويق السيا   ااارها ع تطوير الحركة السيا ية 2014لحمر هيبة. )
 ا الثاني(.)العد الملة الجزائرية للاقت اا ا الماليةاراسة  الة اي. 

(. مؤشرات رياال القطال السيا  ، تُربة االة 2017بلة بزقرار. )قطاف  يراا، ع
 العاشر(.)العدا  مجلة الموقار للدراسات الاقت اايةاةمارات العربية المتحدل. 

 تقارير:
 الوضتر الراها للمد  االمباني المستدامة ع المنطقة العربية.(. 2017.الد اكريا العدي. )

 ما المتحدل للبيوة.ارات العربية التحدل: الأالام



 Dr.Hiba BOUCHOUCHA 

Green hotel practices within the hotel sector Dubai Hotel Case Study 

 

Volume: 7/Issue 11(Rep) (2019), p9 10-0 9 

 

107 

الامارات  الاصدار السااس. -اليل مفاهيا السيا ة ااءرالم(. 2014ااارل الاقت اا. )
 العربية المتحدل: سلسلة نشر الوع  السيا  .

الامارات  اراسة اقت اا اةمارات مؤشرات ايجابية اريااية عالمية.(. 2016 حمد ماجد. )
 حدل: ااارل الاقت اا.العربية المت
 ل منشور في ملتقى:مقا

(. المسؤالية البيوية للمنشآت السيا ية نموذج الفناالخ 2016طهرااي اامة عل . )
الملتقى الداي الثالث عشر  ول:اار المسؤالية الاجتماعية للمؤسسات ال غيرل ا ااءرالم. 

  نو م . 14/15الرهانات الواقتر ا -المتوسطة ع تدعيا اس اتينية التنمية المستدامة 
 الرسائل و الأطروحات الجامعية:

(. ت ثيرات المتمعات المحلية على منشاَت السيا ة 2005ليلى محمد محمد .يءر. )
.  م كرل مكملة لنيل شهاال الماجستيرمتر ال كيز على معايير ت ميا الفندلخ البيو ،.  -البيوية

 جامعة القاهرل، م ر.
 :مواقع الانترنيت

، ما 2019, 01 04. تاريخ الاس ااا سيا ة ااءرالمجوائز ال(. 2018مة اي. ) كو 
 اي للسيا ة: 

https://www.visitdubai.com/ar/department-of-tourism/projects-

and-initiatives/green-tourism-awards   

 االم قطال السيا ة ع اي (. 2018ايسم ,  19اائرل السيا ة ا التسويق التناري. )
، ما اي للسيا ة: 2018ايسم ,  27. تاريخ الاس ااا 2018

report-performance-isitdubai.com/ar/tourismhttps://www.v    
 

- EmiratesGBC. (2019, 01 10). miratesGBC’s BEA project 

report presents compelling insights on energy & water use 

efficiency by Dubai’s schools, hotels and malls. Consulté le 

2019, sur  

https://emiratesgbc.org/emiratesgbcs-bea-project-report-presents-

compelling-insights-on-energy-water-use-efficiency-by-dubais-

schools-hotels-and-malls/  
 

 

https://www.visitdubai.com/ar/department-of-tourism/projects-and-initiatives/green-tourism-awards
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Résumé. 

  Cette recherche a pour objectif d’explorer le rôle modérateur 

du genre dans l’impact du F-commerce sur le comportement du 

consommateur. Afin d’analyser les données, la technique de 

modélisation des équations structurelles (SEM) par l’approche (PLS) 

a été utilisée. Les résultats ont démontré que le genre exerce un effet 

modérateur dans la relation entre le F-commerce et le comportement 

du consommateur. 
Mots clés : F-commerce ; Segmentation ; Modérateur ; genre ; 

Comportement du consommateur 

Codes de classification JEL : M31 
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Abstract . 

  This research aims to explore the moderating role of gender in the impact 

of F-commerce on consumer behavior. In order to analyze the data, the technique 

of structural equation modeling (SEM) by (PLS) approach was used. The results 

demonstrated that gender has a moderating effect on the relationship between F-

commerce and consumer behavior. 

Key words: F-commerce; Segmentation; Moderator; gender; Consumer 

behavior. 

JEL classification codes : M31 
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1. Introduction  :  

 Pour toucher 50 millions de personnes, la radio aura mis 

trente-huit ans, la télévision treize ans, Internet quatre ans et en neuf 

mois Facebook a obtenu 100 millions d’inscrits (Al Dandachi, 2011, 

p.8). Aujourd’hui, Facebook comptabilise 1,86 billion d’utilisateurs 

dans le monde (Constine, 2017), dont pas moins de 7,7 millions 

d'utilisateurs Algérien. Selon Ashraf Zeitoun, le représentant de 

Facebook dans la région Moyen-Orient et Afrique du Nord, 

YouTube compte plus d'un milliard d'utilisateurs, soit près d'un tiers 

des internautes du monde entier (Zeitoun, 2015). et Twitter avec plus 

de 328 millions d’utilisateurs partout dans le monde (2017) il est 

classé 12éme réseau social au monde (Viard, 2017).Les réseaux 

sociaux sont devenus un canal naturel d’interaction et de dialogue 

avec les marques. Ils sont aussi de plus en nombreux à utiliser 

spontanément les réseaux sociaux, plutôt que l’e-mail ou le 

téléphone, pour interpeller le service client. Si cette évolution des 

comportements justifie à elle seule le « pourquoi », l’intégration des 

réseaux sociaux dans une organisation de service client B2C 

(Verschuere, 2015). Al Danachi (2011) considère que l’avènement 

du web et des réseaux sociaux a bouleversé les codes de la 

communication dans la société. Les relations sociales ne sont plus les 

mêmes, elles se sont développées. L’internaute est devenu de plus en 

plus roi, il a accès à une multitude d’informations. Les internautes 

peuvent en effet influencer l’adoption d’idées politiques, voire de 

comportements, de même que de contribuer à faire fructifier ou 

anéantir les efforts de commercialisation de produits par les 

professionnels du marketing (Teixeira, 2009, p. 3). Cet échange 

d’informations de personne à personne à un effet sur le processus 

décisionnel des consommateurs .De ce fait, notre recherche a pour 

objectif de mesurer le rôle modérateur du genre dans la relation entre 

le F-commerce et le comportement du consommateur.  

 2. Revue de littérature   

2.1 Définition des réseaux sociaux   :  

 La notion de « réseau social » (social network) fait sa première 

apparition dans un article de l‘anthropologue britannique John A. 

Banes en 1954. Depuis le recours à la notion de réseau pour désigner 

des ensembles de relations entre personnes ou entre groupes sociaux 

s’est largement répandu, à l‘intérieur des sciences sociales comme à 

ses marges : par exemple, le nombre d’occurrences du mot « réseau 
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» dans la littérature de management a été multiplié par plus de 20 

entre les années 1960 et les années 1990 (Zammar, 2012, p. 54). 

Selon Boyd, les réseaux sociaux constituent tout d’abord des espaces 

utilisés par les jeunes pour apprendre à mettre en scène leur identité 

et à se comporter dans différents contextes sociaux, notamment en 

s’inspirant de leurs ainés (Thomas, 2010, p. 218). Pour d’autres 

chercheurs « Un site de réseau social est une plate-forme de 

communication en réseau dans laquelle les participants (Nicole, 

2011, p. 22 ) 

1) Disposent de profils associés à une identification unique qui 

sont créés par une combinaison de contenus fournis par 

l’utilisateur, de contenus fournis par des « amis », et de 

données système   ;  

2) Peuvent exposer publiquement des relations susceptibles 

d’être visualisées et consultées par d’autres   ;  

3) Peuvent accéder à des flux de contenus incluant des contenus 

générés par l’utilisateur – notamment des combinaisons de 

textes, photos, vidéos, mises à jour de lieux et/ou liens – 

fournis par leurs contacts sur le site   »  

Dans le cadre d’une approche marketing, le terme de réseaux sociaux 

désigne généralement l’ensemble des sites internet permettant de se 

constituer un réseau d’amis ou de connaissances professionnelles et 

fournissant à leurs membres des outils et interfaces d’interactions, de 

présentation et de communication (Mathieu, 2015, p. 5) 

2.2. Le comportement des consommateurs face aux réseaux 

sociaux   :  

Depuis l’apparition de l’internet et l’émergence des réseaux sociaux 

beaucoup de chercheur ont essayé de trouver la différence entre le 

comportement du consommateur en ligne et off ligne. Le 

comportement du consommateur sur un site marchand est défini 

comme une activité de magasinage réalisée par un consommateur au 

moyen d’un ordinateur qui sert d’interface, au cours de laquelle 

l'individu est connecté à un site commercial numérique hébergé par 

un serveur, site avec lequel il peut interagir à travers un réseau 

(Helme-Guizon, 2001, p.27).Selon l’étude d’Alba et al. (1997), le 

comportement du consommateur en ligne est caractérisé par la 

recherche d’information sur le prix et les attributs du produit. Cela 

signifie que sur internet le comportement est dirigé vers un but précis 

qui est généralement la recherche d’information parce que le 
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consommateur juge que l’information est disponible et abondante 

(Degeratuet et al. 2000, p.56). D’autres chercheurs ont étudié 

l’intention d’achat sur les réseaux sociaux, l’intention d’achat est 

définie comme une probabilité d’achat subjective basée sur le degré 

de planification de l’acte d’achat (Bressoud, 2001,).Les intentions 

d'achat dans les contextes de commerce social se réfèrent à 

l'intention des clients de s'engager dans des achats en ligne auprès de 

vendeurs électroniques sur les réseaux sociaux (Notebeart et al., 

2011). Oueslati et al. supposent que les différentes caractéristiques 

psychologiques, psychographiques, sociodémographiques, 

attitudinales et webographiques de l’acheteur potentiel sur Internet 

peuvent influencer son intention à l’égard de l’utilisation d’un site 

Web pour des fins commerciales. Au-delà de l’intention d’achat, 

l’intention de recommandation est un facteur permettant de mesurer 

l’adoption d’un message ou la décision d’achat, les 

recommandations représentent toute communication eWOM ou 

WOM entre des clients existants ou potentiel d’une entreprise 

(Abdennadher , 2014, p.182). Transposé aux réseaux sociaux, le 

bouche à oreille désigne les phénomènes de recommandation qui 

transitent par internet en particulier par les réseaux sociaux c’est ce 

qu’on appelle plus couramment « la viralité » ou le bouche à oreille 

électronique (Jouanne, 2014, p.236). Heinnig-Thurau (2004) le 

définit comme toute information positive ou négative faite par des 

consommateurs anciens, actuels ou potentiels à propos d'un produit 

ou d'une entreprise via Internet. Tandis que pour le Marteaux (2006), 

le bouche à oreille électronique est une technique qui s'appuie 

essentiellement sur un processus de communication écrite à travers 

les échanges d'e-mails, les Forums ou les sites web (Olfa, 2009, 

p.32). Bref, le bouche-à-oreille électronique est considéré comme 

étant un «échange d'opinion basé sur l'affect ou l'expérience pour un 

bien/service par le biais d'un outil interactif électronique : Internet» 

(Moez, 2015, p.118).Les évaluations en ligne des consommateurs 

constituent également un élément clé du bouche à oreille. La 

décision des consommateurs de diffuser un message et d’en parler 

sur les medias sociaux varie selon que le message les a amusés ou 

leur a appris quelque chose, mais aussi de considérations sociales et 

de leur image de soi (Kottler, 2015, p.702). L’influence majeure des 

commentaires en ligne sur la décision d’achat demeure dans la phase 

d’adoption (Reigner, 2007). 
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2.3. La segmentation dans les réseaux sociaux  :  

 La segmentation désigne à la fois le travail de découpage d’un 

marché et un choix de politique marketing et d’adaptation aux 

segments retenus (Lendrevie, 2012, p.783). Elle doit permettre de 

constituer des groupes de clients qui auront des attentes et un 

comportement de consommation différents les uns des autres (Van 

Laethem, 2015, p. 157). Le but de la segmentation consiste à 

accroitre les profits par rapport à ceux qui seraient dégagés sans 

segmentation (Huron, 2007, p. 144). Une bonne segmentation, basé 

sur des critères pertinents, permet d’adapter ses produits pour qu’ils 

plaisent à un segment cibler, il faut que chaque segment d’une taille 

suffisante pour assure la rentabilité de l’entreprise (Kratiroff, 2013, 

p.36).Selon Lefebvre(2015), Le marché social n’est pas encore 

segmenté. De nombreux services mélangent encore la cible grand 

public et la cible professionnelle .Une partie des services présents 

aujourd’hui sur le créneau des réseaux sociaux en ligne ne semble 

pas avoir compris la nécessité de bien séparer la cible : on ne peut 

pas adresser de la même façon (et donc au sein du même service) les 

besoins du grand public et ceux des professionnels. On distingue 

trois catégories de site qui s’adresse uniquement à la cible 

professionnelles   :  

1. Les communautés en ligne exemple : Ryze, Tribe ou 

Ecademy  

2. Les outils complémentaires des systèmes d’information des 

entreprises : spoke ou visiblepath 

3. Les moteurs de recherche sur les personnes et les relations : 

Linkedln ou 6nergies. 

Les critères de segmentation peuvent être regroupés en trois 

catégorie (Audigier,2010,p.54) : 1- critères de comportement ou 

d’attitude par rapport à un produit 2- critères de style de vie, 3- 

critères démographique ,géographique et socio-économique tel que 

l’âge, genre , lieu de résidence . 

2.4. La segmentation démographique par genre 

La segmentation selon le genre est généralement utilisée pour les 

vêtements, la coiffure, les cosmétiques…, les hommes et les femmes 

réagissent différemment aux opérations marketing. Ainsi, les 

femmes valorisent davantage le bouche à oreille tandis que les 

hommes analysent les produits concurrents et privilégient l’action 

(Kottler, 2015). La capacité du genre à pouvoir modérer certains 
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comportements du consommateur peut avoir lieu soit dans un cadre 

traditionnel soit encore dans un contexte électronique. En effet, dans 

un contexte d’achat en ligne, des études portant sur le comportement 

du consommateur ont bien mis en évidence que le genre pouvait 

influencer les réactions du consommateur (Hamouda et Tabbane, 

2014, p.40). Ces recherches démontrent que les hommes et les 

femmes réagissent différemment envers les sites web, la conception 

de l'information en ligne ainsi que la navigation (Cyr et Bonanni, 

2005,). Pour Dittmar et al. (2004) les femmes sont généralement 

moins sensibles au magasinage en ligne que les hommes 

s’expliquent cela par le fait que les hommes sont plus pragmatiques, 

alors que les femmes semblent être plus émotives et par conséquent 

leurs attitudes d’achat seraient différentes dans un contexte virtuel. 

Alors que pour Fan et Miao(2012), Une plus grande intention 

d’achat est repérée chez les femmes que chez les hommes. Dans le 

cadre du bouche à oreille, plusieurs travaux ont montrés qu’il existe 

une différence de réaction entre les hommes et les femmes .L’étude 

menée par Tabbane et Hamouda (2013), a démontré que le rôle du 

genre a été bien mis en évidence au niveau de plusieurs réponses du 

consommateur suite à l’exposition au BAO électronique. Les 

femmes perçoivent la source du BAO électronique comme étant 

pertinente c’est à dire fournissant des informations objectives et non 

erronées (Kiecker et Cowles, 2001).De nombreuses recherches ont 

montré l’impact que pouvait avoir ce dernier sur la crédibilité perçue 

du message par le consommateur, sur l’attitude à l’égard du produit 

évalué ainsi que sur l’intention d’achat du consommateur. Pour ce 

qui est du comportement plus spécifique d'achat, certains auteurs 

mesurent une plus grande impulsivité des femmes. De manière plus 

globale, et selon Bellenger et al. les femmes ont une pratique plus 

hédonique de l'activité de shopping qui pourrait laisser penser 

qu'elles éprouvent plus d'impulsions d'achat en réponse auxquelles 

elles se livrent à un plus grand nombre d'achats impulsifs (Graa, 

2016, p.190). 

3. Méthodologie de recherche    :  

3.1 Le cadre conceptuel  :  

La revue de littérature nous permet de proposer un modèle 

conceptuel (Figure 1) et de formuler les hypothèses de recherche 

suivantes   :  
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H1: Les pratiques du F-commerce influence positivement le 

comportement d’achat des utilisateurs  du Facebook 

H2 : le genre du consommateur exerce un effet modérateur sur la 

relation F-commerce et comportement du consommateur. 

Dans ce cadre, nous considérons le F-commerce comme variable 

indépendante et le comportement du consommateur est considéré 

comme variable dépendante. Enfin la variable modératrice liée au 

genre de l’audience peut modérer la relation entre F-commerce et le 

comportement du consommateur. 

Figure 1 : Modèle conceptuel de recherche 

 
 Source : Elaboré par les auteurs 

3.2. Enquête du terrain et administration du questionnaire   :  

Afin d’atteindre les objectifs de recherche, un questionnaire a été 

créé où il a comporté 17 questions. Commençant par une question 

filtre afin de distinguer les utilisateurs de Facebook des autres 

réseaux sociaux. Nous poursuivons par des questions fermées simple 

sur l’utilisation de Facebook car elles permettent d’obtenir, grâce à 

des choix de réponses prédéfinis, une information standardisée dont 

l’analyse est relativement rapide (méthode de recueille de 

donnée).Puis nous passons à des questions sur les variables qui 

expliquent le comportement du consommateur sur la plateforme 

Facebook. La collecte de donnée a été réalisée durant deux mois 

entre le mois du Mars et le mois d’Avril 2016. L’administration s’est 

faite en deux méthodes face à face dans différentes wilayas en ligne 

sur Facebook pour être plus proches de notre cible. Après avoir 

éliminé les questionnaires non valides nous avons a eu un retour de 

282 questionnaires. 

3.3. Les échelles de mesures utilisées  

Afin de mesurer les deux principales variables de l’étude à savoir F-

commerce et le comportement du consommateur, nous avons 
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emprunté des échelles de mesure précédemment utilisés dans la 

littérature. Le F-commerce est considéré comme un construit 

exogène qui est l’équivalent d’une variable indépendante latente qui 

n’est pas mesurable ou observable directement mais qui est peut être 

représenté par le biais de deux dimensions qui sont les pratiques 

marketings et les facteurs interpersonnelles. Pour mesurer la 

dimension« pratique marketing », nous avons utilisé l’échelle de 

mesure de Baraka et al.(2016) qui contient 4 items. Afin de mesurer 

la dimension« facteurs interpersonnelles », nous avons utilisé 

l’échelle de mesure développé par Abdennadher (2014) et qui 

contient 11 items. Pour le comportement du consommateur et selon 

la théorie retenue est un construit endogène et équivalent d’une 

variable dépendante latente comptant trois dimensions observées qui 

sont l’intention d’achat, l’intention de recommandation et l’achat 

impulsif. Pour l’intention d’achat, nous avons utilisé l’échelle de 

mesure de Sweeney et Swait (2008). L’intention de recommandation 

a été mesurée à travers l’échelle de mesure de Srinivasan et al. 

(2002). Enfin pour l’achat impulsif, nous avons utilisé l’échelle de 

Piron (1991).Le choix d’utiliser des échelles de mesure déjà 

existantes peut présenter la garantie d’un certain niveau 

d’objectivité, ces variables sont mesurés à travers des échelles de 

mesure de type likert allant de 1 à 5 (1: Pas du tout d’accord ….5 : 

tout à fait d’accord).  L’information relative au genre a été collectée 

à partir d’une question fermée direct. 

3.4. Choix de la méthode d’analyse : 

Plusieurs méthodes statistiques ont été développées pour analyser les 

données et tester les modèles conceptuels. Parmi ces méthodes, la 

modélisation par équation structurelle (SEM) qui est une méthode 

d'analyse de données multi variante de deuxième génération qui est 

souvent utilisée dans la recherche marketing car elle permet de tester 

des modèles causaux linéaires et additifs supportés théoriquement 

(Wong, 2013). Il est également utile pour évaluer simultanément la 

fiabilité et la validité (Chin, 1998). Ensuite, une approche des 

moindres carrés partiels (PLS) a été employée en utilisant le logiciel 

Smart PLS. 

4.  Résultat de la recherche   

4.1. Analyse descriptive   

Pour l’analyse descriptive, nous avons utilisé le Sphinx V5 . 
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Tableau 1. Caractéristique sociodémographique de l’échantillon. 

 Fréquence  Percentage  

Genre  
Homme 105 37.23%  

Femme  177 62.76% 

Age  

Moins de 18 ans 09 03.19% 

Entre 18-25 ans 169 59.92% 

Entre 25-40 ans 94 33.33% 

Entre 40-55 ans 09 03.19% 

Entre 55-65 ans 01 00.35% 

Plus de 65 ans 00 00% 

Revenue 

Moins de 15000 DA 53 18.79% 

15000-25000 DA 33 11.70% 

25000-40000 DA 34 12.05% 

Plus de  40000 DA 47 16.66% 

Aucun revenue 115 40.78% 

Fonction 

Étudiant 168 59.57% 

Employée 104 36.87% 

Commerçant 05 1.77% 

Retraité 00 00% 

Autre 05 1.77% 

Niveau 

d’éducation 

Primaire 01 00.35% 

Secondaire 22 07.80% 

Universitaire 259 91.84% 

Source : Sphinx V5 

Les résultats de l’analyse des caractéristique sociodémographique de 

l’échantillon, indiquent que 59.92% de notre échantillon est âgée 

entre 18-25 ans, 40.78% d’entre eux n’ont pas de revenu parce que 

59.57% des individus sont des étudiants. Les résultats sont indiqués 

dans le tableau . 
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Ensuite, les interviewés ont été interrogés sur le nombre d’heure 

passé  sur la plateforme Facebook.  

Figure 2 : Temps de consultation 

 
Source : Sphinx V5 

 Le pourcentage de répondants qui passent entre 1H et 3H connectés 

sur Facebook (41.84%) et presque égale aux répondants qui passent 

plus de 3H par jour (41.48%).seulement 16.66% passent moins de 

3H sur Facebook (voir Figure 2)  

Figure 3 : Type d’information recherchée sur Facebook. 

 
Source :Sphinx V5 

Concernant les types d’information recherchées sur la plateforme 

Facebook, La description du produit est l’information la plus 

recherchée par 41.53%des répondants, 36.87%recherche le prix du 

produit et 9.21%cherche à connaitre les nouveaux produits et 

marques (voir Figure 3 )      
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4.2. Validité et fiabilité des échelles de mesure  

Pour évaluer la validité des construits latentes, une analyse 

factorielle confirmatoire (AFC) a été menée en examinant la validité 

convergente et la validité discriminante. La validité convergente est 

testée en examinant les charges factorielles et la variance moyenne 

extraite (AVE) qui devraient être supérieures à 0,50 pour les deux 

(Lin et Ding, 2006). La validité discriminante a été évaluée en 

utilisant la racine carrée de l'AVE, qui devrait dépasser les 

corrélations entre les différents construits. La cohérence entre les 

différents construits peut être mesurée pour toutes les échelles à 

travers l'α de Cronbach ainsi qu'une mesure de la fiabilité composite 

(CR) et elle devrait dépasser le seuil recommandé de 0,70 pour les 

deux (Wong, 2013).Les résultats présentés dans la figure 4 montrent 

que tous les items avaient des charges significatives sur les 

constructions latentes respectives avec des valeurs variant entre 

0,641 et 0,876 . 

Figure 4 : Modèle de mesure et structurel 

  

 
Source : Smart PLS V2 

De plus, les résultats présentés au tableau 2 montrent que l'AVE pour 

tous a dépassé le niveau recommandé de 0,50 (Bagozzi et Yi, 1988). 

CR et Cronbach α de toutes les variables latentes sont supérieures à 

la limite acceptable de 0,60. 
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Tableau 2. Résumé du modèle de mesure 

 Composite 

Reliability 

R 2 α 

Cronbachs  

AVE Communality 

F -Commerce 0,8033 0,0000 0,7131 0,3707 0,0000 

Achat impulsif 0,9041 0,4819 0,8407 0,7585 0,3655 

Pratique 

marketing 

0,8054 0,5108 0,6373 0,5801 0,2955 

Intention De 

Recommandation  

0,8973 0,6310 0,8463 0,6872 0,4329 

Comportement 

Du 

Consommateur  

0,8792 0,4294 0,8471 0,4231 0,1207 

Facteur 

Interpersonnel  

0,8402 0,7533 0,7435 0,5704 0,4239 

Intention 

D’achat  

0,8584 0,6987 0,7526 0,6692 0,4667 

Source : Smart PLS V2 

Les résultats représentés dans le tableau 3 illustrent les valeurs de la 

racine carrée de l'AVE qui sont toutes supérieur à la corrélation entre 

construit . 

Tableau 3. La corrélation des variables latentes 
                 Construits  AVE 1 2 3 4 5 6 7 

1 F - commerce ,5707 ,6089 
      

2 Achat 

impulsif 

,7585 ,2824 ,8709 
     

3 Pratique 

marketing 

,5801 ,7147 ,1764 ,7616 
    

4 WOM ,6872 ,5052 ,2514 ,3635 ,8290 
   

5 Cpt du conso ,6231 ,569 ,6942 ,4255 ,7944 ,6505 
  

6 Facteur 

interpersonnel 

,5704 ,8679 ,2629 ,273 ,4368 ,4801 ,7552 
 

7 Intention 

d’achat 

,6692 ,5092 ,4878 ,4293 ,4818 ,8359 ,3949 ,818 

Note: La diagonal représente la racine au carrée de l’AVE; les autres 

éléments représentent la corrélation entre les construits 

Source : Smart PLS V2 

Ainsi, nous concluons que les échelles de mesure sont dans 

l’ensemble valides et fiables ; ils permettent donc de tester le modèle 

structurel. 

4.3 . Analyse du modèle structurel 

La SEM est une technique statistique complète pour examiner les 

relations entre les variables observées et latentes. Pour évaluer le 
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modèle au sein du logiciel Smart PLS, nous devons utiliser l'indice 

de qualité d'ajustement (GoF) qui est calculé par la moyenne 

géométrique de la communalité moyenne et la moyenne R² pour les 

constructions endogènes (Henseler et Sarstedt, 2013). Le R² est le 

coefficient de détermination, il se réfère à la puissance exploratoire 

de la variable (s) prédicateur (s) sur la construction respective. Pour 

ce modèle, une valeur du GoF est de 0.49, ce qui indique qu'un bon 

modèle global correspond aux données collectées. 

4.4 . Test des hypothèses    

Cette partie sera consacrée à la présentation des résultats des tests 

d’hypothèses relatives à l’influence des différentes variables sur le 

comportement des consommateurs.  

• L’hypothèse H1 (Effet direct) 

Pour tester la première hypothèse, nous allons vérifier si 

l’atmosphère du magasin a un effet significatif sur le comportement 

du client, les résultats de l’application de la méthode Bootsrap qui a 

dévoilé que le test de Student de l’effet direct du F-commerce sur le 

comportement du consommateur est égal à 6.2347 supérieur de 

2(voir Tableau 4) donc la relation est significative et l’hypothèse H1 

est acceptée. 

Tableau 4. Test de l’hypothèse H1 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean (M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

T 

Statistic

s 

(|O/STE

RR|) 

F-commerce -> compt 

consom 
0,5683 0,5781 0,0911 0,0911 6,2347 

• L’hypothèse H2 (Effet modérateur )  

Les relations de modération renvoient à des situations dans 

lesquelles les relations entre les variables dépendantes et 

indépendantes changent en fonction du niveau d’une troisième 

variable(le modérateur). Nous somme dans le cas où la variable 

modératrice M est binaire (genre : Homme ou Femme ) 
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Tableau 5. Test de l’hypothèse H2 

 

Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

Standard 

Error 

(STERR) 

T 

Statisti

cs 

(|O/ST

ERR|) 

Genre ->Comport 

consomma 
0,4766 0,2814 0,0515 0,0415 2,1078 

F com*Genre -

>Compt consom 
0,7014 0,6983 0,0934 0,0934 7,5116 

F commerce -

>Compt consom 
0,7950 0,7904 0,0619 0,0619 12,8451 

La statistique du test pour la multiplication (F com*Genre ->Compt 

consom)donne une valeur de 7,5116>2 (la valeur critique de la 

variable de T student  à un seuil α=5%) ce qui prouve que la variable 

genre présente un effet modérateur sur la relation entre la variable F-

commerce et la variable Comportement des consommateurs. Donc 

l’hypothèse H2 est acceptée. 

5. La conclusion   :  

La présente étude s’est intéressée à tester la relation entre le F-

commerce et le comportement du consommateur à savoir l’achat 

impulsif, intention d’achat et l’intention de recommandation, ainsi 

d’explorer le rôle modérateur du genre dans la relation entre le F-

commerce et le comportement du consommateur. Les résultats des 

analyses de données issues des 282 réponses obtenues à la fin de 

l’enquête ont confirmé l’existence d’un effet direct du F-commerce 

sur le comportement du consommateur, est que le genre présente un 

effet modérateur sur la relation entre la variable F-commerce et la 

variable comportement des consommateurs. 

Sur le plan managérial, cette étude peut être utile pour les 

responsables des entreprises, les marketeurs et les professionnels sur 

le web et les réseaux sociaux dans la mesure où elle a met en avant 

l’intérêt de segmenter l’audience des réseaux sociaux par rapport au 

genre car les résultats ont révélé que le genre exerce un effet 

modérateur sur l’impact des pratiques marketings dans Facebook sur 

le comportement du consommateur sur. Par conséquents, cette étude 

aide à reconnaitre et appliquer les bonnes stratégies sur le bon réseau 

social pour atteindre la cible souhaitée. 

Malgré ses intérêts managériaux, cette recherche n’est pas exempte 

de limites qui ouvrent la voie sur de nombreuses perspectives de 
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recherche. La taille de l’échantillon constitue une limite importante 

de la recherche. Ce qui ne nous permet pas de généraliser le 

comportement sur l’ensemble des consommateurs algériens il est 

recommandé de calculer la taille de l’échantillon selon le nombre 

d’algérien ayant un compte sur Facebook .De plus, l’étude menée ne 

concerne que quelque wilaya de l’Algérie. Il serait utile de mener de 

nouvelles recherches dans d’autres wilayas avec des échantillons 

plus importants . 
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 . الملخص
يعل اسسعلامل للمؤسسعات الةعويرة والمتوسعاة ا الجزائعر، و هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع  التم 

. حيع  يعوفر التمويعل 2017-2015وذلك من خلال دراسة حالة بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة خعلال الترع ة 
اسسععلامل أسععاليي يويليععة إسععتااعت أي الععي إليمععا العديععد مععن المؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة ا العديععد مععن الععدول 

ة واسسععلامية. ولقععد خلةععت هععذه الدراسععة إلى أية بنععك البركععة الجزائععري وكالععة سععكيكدة علععى الععر   مععن حدا عععة يععالعرب
تأسيسععإ إلا أ ععإ حقععج  تعععائع إ ابيععة علععى الةععععيد ا لععل مععن خعععلال تععوفيره التمويععل العععلا م لععبع  المؤسسععات الةعععويرة 

 ج فرص عمل.لوالمتوساة بهدف يكنيما من المساهمة ا التنمية ا لية وخ
 التمويل اسسلامل، المؤسسات الةويرة والمتوساة، بنك البركة الجزائري، وكالة سكيكدة.الكلمات المفتاحية: 

            JEL: G23 تصنيف

 
 

Abstract . 
  This study aimed to identify the reality of Islamic financing in small and 

medium enterprises in Algeria, through a case study of Al Baraka bank 

Algeria- Skikda Agency during the period of 2015-2017. The Islamic financing 

is offering financing methods that can attract many small and medium 

enterprises in many Arabic and Islamic countries. Thus, this study concluded 

that despite of its recent establishment Al Baraka bank Algeria skikda Agency 

has achieved positive results at the local level by providing necessary funding 

for some small and medium enterprises in order to empower them to 

contribute in local development and create jobs. 

Key words: Islamic Financing, Small and Medium Enterprises, Al Baraka 

Bank Algeria, Skikda Agency. 

JEL classification codes: G23 
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 مقدمة. .1
لقعععد تعععمدت السعععنوات ادخعععيرة تزايعععد اهتمعععام العديعععد معععن دول الععععا  خا عععة الناميعععة منمعععا  
بقاععاا المؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة، وهععذا لمععا نععذه ادخععيرة  مععن أهميععة كبععيرة ا  قيععج التنميععة 

لترعالعة ا خلعج فعرص عمعل جديعدة الاقتةادية واسجتماعية، والتي تتجلى من خلال مسعاهمتما ا
و يادة الةادرات، وكذا  يعادة النعاتع العداخلل ا عام والقيمعة الم عافة،  لكعن بقعاا واسعتمرار هعذه 
المؤسسات مرهوي إلى حد ما بمدى توفر التمويل اللا م نا. ا هذا اسطار تكمن أهمية التمويعل 

بديلعععة، والعععتي إ تشعععرت ا مع ععع   اسسعععلامل معععن خعععلال معععا يعععوفره معععن أسعععاليي يويليعععة إسعععلامية
البلعععععداي العربيعععععة واسسعععععلامية، وقعععععد وتععععععت لنترسعععععما كيا عععععا  مسعععععتقلا وت ةعععععية علعععععى الةععععععيد 
اسقتةادي العالمل، على الر   من حدا ة اربتما، حي  حققت لنترسعما وعوا مسعتمرا ا حجع  

ا أي تسعععتقاي أعمانععا، كمعععا يتلععك الأعععالات واد شععاة ا ا عععة بهععا العععتي اسععتااعت معععن خلانعع
 العديد من المؤسسات الةويرة والمتوساة.  

وبذلك يعتبر التمويل اسسلامل وسعيلة لتنميعة المؤسسعات الةعويرة والمتوسعاة و قيعج المنافسعة ا 
السوق المالية   را لما يتيحإ من بدائل للتمويل ناتإ المؤسسات و يرها من ترائح الأتم . حي  

وإوععععا تقعععدم التمويعععل وفععععج تعععوابا وأحكععععام الشعععريعة اسسععععلامية   لا تت عععمن هعععذه البععععدائل فوائعععد
كالمشاركة والمرابحة وقعر  اس عار والقعر  ا.سعن. وبمعا أي التمويعل اسسعلامل ا الجزائعر يقتةعر 
على بنك البركة الجزائري وبدرجة أقل على بنك السلام الجزائعري فممعا يسعاهماي بشعكل كبعير ا 

 والمتوساة ا الجزائر بما يعود باس اب على الاقتةاد الوطني.   دع  أ شاة المؤسسات الةويرة 
 . مشكلة الدراسة:1.1

، المؤسسعععات الةعععويرة والمتوسعععاة ا الاقعععا معععن اد عععر اس عععاا العععذي سد عععإ التمويعععل اسسعععلامل ا
  :تت ح استكالية الرئيسية نذه الدراسة من خلال السؤال الجوهري التالي

الإسـلامي للمؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة فـي بنـك البركـة الجزائـري ما هو واقع التمويل 
 ؟2017-2015وكالة سكيكدة خلال الفترة: 

 وبور  اسلمام بجمي  النواحل التي يت منما السؤال الرئيسل تّة طرح ادسئلة التررعية التالية: 
 ما المقةود بالتمويل اسسلامل، وما هل ال وابا التي  كمإ؟ -
 همية التمويل بالنسبة للمؤسسات الةويرة والمتوساة؟ فيما تتمثل أ  -
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ما هل  يغ التمويل الاسلامل المتاحة للمؤسسات الةويرة والمتوساة معن طعرف بنعك البركعة  -
 الجزائري وكالة سكيكدة؟ 

 .أهمية الدراسة: 2.1
مشعكل ا.ةععول علععى حيع  يععععد تسعتمد هععذه الدراسعة أهميتمععا معن الموتععوا العذي تتناولععإ، 

يويل ملائمة من أه  المعيقات التي تعاني منما المؤسسات الةويرة والمتوساة ا الجزائر، مةادر 
إمععا ا مرحلععة الا اععلاق أو ا مرحلععة الاسععتولال، خا ععة ا اقتةععاديات تعتمععد علععى القععرو   

التمويعل،  لعمليعات بالوعة أهميعة أعاعى اسسعلامل الاقتةعاد فإي لذلك كمةدر رئيسل للتمويل.
معن أسعاليي ويليعات متععددة ومتنوععة يثعل بعدائل  ل ما يتيحإ التمويل اسسعلاملوذلك من خلا
 وهو ما تركز عليإ هذه الدراسة. ،يويلية ملائمة

 .أهداف الدراسة: 3.1
  تهدف هذه الدراسة إلى الآتي:

 إبرا  بع  المتراهي  ادساسية للتمويل اسسلامل. -
 لةويرة والمتوساة.التعرف على أهمية التمويل بالنسبة للمؤسسات ا -
 التعرف على  يغ التمويل اسسلامل التي يتيحما بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة.  -
واقععع  التمويعععل اسسعععلامل المقعععدم طعععرف بنعععك البركعععة الجزائعععري وكالعععة سعععكيكدة التععععرف علعععى  -

 .2017-2015للمؤسسات الةويرة والمتوساة خلال التر ة 
 .منهج الدراسة: 4.1

يعة الدراسة وأهدافما، تّ الاعتماد على المعنمع الو عترل التحليلعل وذلعك معن بالن ر إلى طب
أجل الدراسة المعمقة والتحليل الشامل لواق  التمويعل اسسعلامل للمؤسسعات الةعويرة والمتوسعاة 

 ا الجزائر، من خلال البيا ات التي تّ ا.ةول عليما من المةادر والمراج .
  والمتوسطة .أساسيات حول المؤسسات الصغيرة2

للمؤسسات الةويرة والمتوساة مكا ة بار ة ا دول العا ، وذلك   را للدور ا.يعوي العتي تؤديعإ 
ا اقتةعاديات هعذه الععدول خا عة الناميععة منمعا باعتبارهععا أداة رئيسعية لتحقيععج التنميعة ا  تلععف 
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ف علععى بععع  مجععالات ا.يععاة، مععن هععذا المنالععج سععيت  مععن خععلال هععذا الجععزا مععن الدراسععة التعععر 
 المتراهي  ادساسية حول هذه المؤسسات. 

 . تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 1.2
تعددت التعاريف المقدمة للمؤسسات الةويرة والمتوساة، حي  عرفما البنك الدولي استنادا إلى 

عامل، ويةنف المشروعات  50معيار عدد العمال على أنها تلك المنشآت التي توظف أقل من 
 50-10عمععال بالمشععروعات المتناهيععة الةععور. أمععا الععتي بهععا مععا بعع   10 يعمععل بهععا أقععل مععن الععتي

)عيسى،  عامل مةنترة كمؤسسات متوساة 100-50عامل تعتبر مؤسسات  ويرة، وما ب  
 .(273، ص2009

أمعععا بالنسعععبة للمشعععرا الجزائعععري فلقعععد ععععرف المؤسسعععات الةعععويرة والمتوسعععاة معععن خعععلال القعععا وي 
والععذي يت ععمن القععا وي التععوجيمل ل قيععة المؤسسععات  2001ديسععمبر  12در ا الةععا 01/18

الةويرة والمتوساة كعالآتي:   تععرف المؤسسعة الةعويرة والمتوسعاة، مممعا كا عت طبيعتمعا القا و يعة 
ت ةعععا، لا يتجعععاو  رقععع   250إلى  1بأنهعععا مؤسسعععة إ تعععا/ السعععل  و/ أو ا عععدمات تشعععول معععن

( 500ينععار أو لا يتجععاو  مجمععوا حةععيلتما السععنوية  سععمائة )( د2أعمانععا السععنوي مليععاري )
(. والجععدول التععالي 5، ص2001مليععوي دينععار، وتسععتوا معععايير اسسععتقلالية  )الجريععدة الرسميععة، 

 يوتح ذلك: 
 أ واا المؤسسات الةويرة والمتوساة ا التشري  الجزائري . 1جدول

 مجموع رأس المال )دج( حجم العمال  نوع المؤسسة 
 09إلى  01من  مةورة  الأصول)دج(

 عمال
 مليوي 10أقل من  مليوي 20أقل من 

 49إلى  10من   ويرة  
 عامل

 200إلى  20من 
 مليوي

 100إلى  10من 
 مليوي

 250إلى  50من  متوساة
 عامل

 200محةور ب  
 مليار 2مليوي و 

 500إلى  100من 
 مليوي

ح المؤسسة الةويرة و المتوساة المقامة من محددات نجا  (،2009) المصدر: بن عاشور ليلى
طرف الباال  والمدعمة بالةندوق الوطني للتأم  على الباالة، رسالة مقدمة تمن متالبات 

 .33، ص3 يل تمادة الماجستير ا العلوم الاقتةادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
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 . تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:  2.2
ا  03-01اور عدد المؤسسعات الةعويرة والمتوسعاة ا الجزائعر خا عة بععد  عدور ادمعر لقد ت
ا عاص بتاعوير اسسععتثمار والقعا وي التعوجيمل ل قيععة المؤسسعات الةعويرة والمتوسععاة  2001سعنة 
والععذي يمععدف إلى  سعع  ا ععيا ا ععاص بالمؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة،  15/12/2001ا 

 ذلك:  والجدول الموالي يوتح
 2016-2010تاور عدد المؤسسات الةويرة والمتوساة ا الجزائر للتر ة . 2جدول

طبيعة المؤسسات 
 الصغيرة والمتوسطة 

المؤسسات 
 الخاصة

المؤسسات 
 العمومية 

 المجموع 

2010  369319 557 369876 
2011  391761 572 392333 
2012 407779 561 408340 
2013 441964 547 442511 
2014 482130 544 482674 
2015 520875 532 521407 
2016 555346 390 555736 

الةناعة والمؤسسات الةويرة والمتوساة  النشريات اسحةائية الةادرة عن و ارة المصدر: 
 وترقية اسستثمار.

فإي  سبة الزيعادة  2016إلى  اية سنة  2010يلاحظ من خلال الجدول أ إ إ الاقا من سنة 
   .50المؤسسات الةويرة والمتوساة قد قاربت  سبة  ا عدد

 . أهمية التمويل لتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: 3.2
يععد التمويل المالي ادداة ادساسية للحركة اسقتةعادية، فبتر علإ يسعتاي  المسعتثمر أي ينترعذ فكعرة 

كثععععير مععععن المسععععتثمروي مشععععروعإ وسقععععج المنععععتع أو ا دمععععة أو الةععععناعة الععععتي خاععععا ورسعععع  نععععا. ف
يمتلكععوي أفكععارا لمشععاري   ععويرة ومتوسععاة ولكععنم  لا يملكععوي التمويععل المععالي، ومععنم  مععن يملععك 
التمويل المالي ولكنم  لا يعرفوي كيف يسعتثمروي، وهنعام معن يملعك التمويعل المعالي ويملعك أفكعار 

شعروا تنشعأ الشعركات للاستثمار وسسعن ذلعك. فعنعدما يتعوفر التمويعل  المعالي إلى جا عي فكعرة الم
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الةويرة والمتوساة دوي حدوث عقبات ا التمويل، فينعتع ععن ذلعك النمعو اسقتةعادي والتنميعة 
 (.87، ص2017اسقتةادية )عبد اللايف، 

إي تعععوفر التمويعععل المعععالي يسعععاه  ا إ شعععاا المؤسسعععات الةعععويرة والمتوسعععاة وتوسععععما ادمعععر العععذي 
للدولة واسقتةعاد الععالمل، ويعتعبر التمويعل خا عة المعالي معن يرج  باس اب على اسقتةاد ا لل 

الوظععععائف ادساسععععية لعععع،دارة الماليععععة، فمععععن الابيعععععل أ ععععإ كلمععععا  اد حجعععع  اسسععععتثمار  اد حجعععع  
التمويل، ادمر الذي يؤدي إلى  يادة أهمية التمويل، ولعل هعذه ادهميعة تنبع  معن القعرارات الم تبعة 

 تتعلععج بإختيععار مةععادر التمويععل وال كيبععة الععتي يتكععوي منمععا هيكععل علععى التمويععل، كععالقرارات الععتي
التمويعععل. و عععي علعععى البنعععوم اسسعععلامية أي لا تن عععر إلى حجععع  معععا لعععديما معععن يويعععل لتواعععل بعععإ 
حجمعا معينععا مععن المشعاري ، بععل عليمععا أي تن عر بر يععة أبعععد معن ذلععك لكععل تقعوم بعمليععة حسععابية 

المشععععاري  الةععععويرة والمتوسععععاة الععععتي تتالععععي السععععوق عكسععععية وهععععل وتعععع  توقعععع  مسععععتقبلل لعععععدد 
وجودهعععا، وبنعععاا علعععى ذلعععك توقععع  حجععع  التمويعععل المالعععوب، ولتسععععى بععععد ذلعععك لتعععوفيره بارقمعععا 

 (.103-97، ص ص2017ا ا ة و تريز المستثمرين والمساهم  ا البنوم )عبد اللايف، 
ويل من خلال مةدر خارجل إي أ لي أ حاب المشاري  الةويرة والمتوساة ا حاجة إلى التم

يمون  رأس مال يساعده  ا تنتريذ مشاريعم  وأعمان  وذلك لمواجمة  ترقاته  المعيشية، وممما 
تنوعععت المشععروعات إلا أنهععا  تععا/ إلى التمويععل لتتاععور، ولععذا فععإي للتمويععل دورا فعععالا ا  قيععج 

لا معععة سنجعععا  المشعععاري  وكعععذا السياسعععة التنمويعععة للدولعععة وذلعععك معععن خعععلال تعععوفير ر وس ادمعععوال ال
 (. 35، ص2014 قيج الرفاهية دفراد الأتم  عن طريج الرف  من مستواه  المعيشل )محمد، 

 .ماهية التمويل الإسلامي   3
يعتبر التمويل اسسلامل من ب  المواتعي  ادساسعية  ا اسقتةعاد اسسعلامل بشعكل ععام والماليعة 

 توتيح بع  المتراهي  ادساسية حول هذا الموتوا.   اسسلامية بشكل خاص، مما يستلزم
  . مفهوم التمويل الإسلامي: 1.3

 توجد العديد من التعاريف حول التمويل اسسلامل من أهمما التالي: 
بتقديم تلا ذو قيمة مالية لش ص يخر إما على سبيل التبرا أو على  هو أي يقوم ت ص  -

اره بقةعد ا.ةعول علعى أربعاح تقسع  بينمعا بنسعبة يعت  سبيل التعاوي ب  الارف  من أجل استثم
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استتراق عليما مسبقا  وفج طبيعة كل منمما ومدى مساهمتإ ا رأس المال واتخاذ القرار اسداري و 
 (.16، ص2015)سمير،  الاستثماري

هو التمويل المباح الذي يقدم ادموال العينيعة أو النقديعة ممعن يملعك )البنعك( إلى تع ص يخعر  -
يععل( ليتةععرف بهععا، وذلععك تععمن أحكععام وتععوابا الشععريعة اسسععلامية وذلععك بهععدف  قيععج )العم

 (. 2014)مةرف السلام،  عائد مباح ترعا  
يسعععتحج ا الشعععريعة بالملعععك أو أسعععلوب ا التمويعععل يسعععتند إلى قاععععدة فقميعععة وهعععل أي العععربح  -

أسعاس الععربح، بالعمعل وهعو معا يععني أي عنةعر العمعل يمكععن أي يعدخل النشعا  اسقتةعادي علعى 
فالتاجر الذي لديإ خبرة بالعمعل التجعاري يمكعن أي يعدخل السعوق بعدوي معال ويعمعل بمعال  عيره 
عععن طريععج تقاسعع  الععربح بنسععبة يتترقععاي عليمععا، وبمععا أي التمويععل المةععرا يعتمععد علععى تقععديم مععال 

عتمد على مملوم، فيكوي اسس باح فيإ بالملك أو بالعمل، أي أي التمويل اسسلامل هو يويل ي
الملك أساسا للربح، وهذه القاعدة تقت ل أي من ملك تيئا استحج أية  يادات  ةل ا ذلك 
الشلا، ومثل ذلك لو ات ى تاجر سلعة بثمن ثم باعما بثمن أعلى فإي الزيادة التي حةلت ا  

 . (13، ص2009كمية النقود التي لديإ هل أي ا ملك لإ  ) بيل وعبد الله، 
ريف السعععابقة يمكعععن القعععول التمويعععل اسسعععلامل هعععو أسعععلوب ا التمويعععل تعععمن معععن خعععلال التععععا

تعععوابا وأحكعععام الشعععريعة يعمعععل علعععى تعععوفير المعععوارد الماليعععة اللا معععة ل  شعععاة الاقتةعععادية بهعععدف 
  استثمارها لتحقيج أرباح مباحة ترعا .

  أنواع التمويل الإسلامي:. 2.3
اهما ااريععععة وادخععععرى ماليععععة كمععععا يلععععل )محمععععود مععععن  اويتعععع ، إحععععدين ععععر إلى التمويععععل اسسععععلامل 

 (:17، ص2014وإبراهي ، 
ذلعععك التمويعععل العععذي يقعععوم فيعععإ المالعععك بتحديعععد  عععوا السعععلعة  يقةعععد بعععإالتمويـــل التجـــاري:  .أ

وامتلاكما و  يرها طبقا  للموا ترات المالوبة من طرف يخر م   معل معا ينشعأ ععن ذلعك معن 
لعة واسعععتترادتإ معععن أمعععوال لديعععإ  تيجعععة تعععرو   ماليعععة التزامععات ومسعععؤوليات مرتباعععة بتملكعععإ للسععع

 .ميسرة للارف الآخر لقاا ثمن يدخل فيإ اعتبار اسس باح بالمال



 Samir AMARI 
An Analytical Study of the Reality of Islamic Financing in]...[         

 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p128-148 

 

التعامل م  السلعة أو خدماتها مالقا ،  الذي لا يت من هو ذلك التمويل :التمويل المالي .ب
أسععاليي الم ععاربة وإوععا ي تععي عليععإ تقععديم النقععد ا.ععالي لقععاا  قععد يجععل، ويععت  ذلععك مععن خععلال 

والمشعاركة. وبالتععالي فععإي التمويعل المععالي هععو ذلععك التمويعل الععذي يت ععمن إلقعاا عععيا اتخععاذ القععرار 
الاسعععتثماري علعععى الاعععرف العامعععل وحعععده وحةعععر دور المالعععك ا وتععع  معععا يملكعععإ معععن  قعععود ا 

يكعوي  الم اربة أو أر  ا المزارعة أو أتجار ا المسافات  ت تةعرف الاعرف الآخعر دوي أي
 لإ ا.ج ا اتخاذ قرارات اسدارة والاستثمار.

التمويععل التجععاري يتالععي خععبرة ومعرفععة التجارة،د ععإ يت ععمن التعامععل ممععا سععبج يمكععن القععول أي 
بالسل ، حي  أي طبيعة التعامل بها تت من يلكما وقب ما وحتر ما و عيا تما، ومعا يتبع  ذلعك 

نعد ععر  هعذه السعلعة أو الالعي عليمعا، ممعا يعؤدي من  اطر اارية، مثل احتمال توعير ا.عال ع
إلى تتراوت ا العربح وا سعارة اللعذين تتععر  نمعا التجعارة عامعةل أمعا التمويعل المعالي فعلا يتالعي 
القععدر  ترسععإ مععن ا.نكععة والمعرفععة اللتعع  يتالبممععا التمويععل التجععاري، ولا يتععععر  لنععوا الم ععاطر 

 مل م  السلعة من يلك وقب  وحترظ و يا ة. التجارية د إ لا يوجد فيإ ما ا التعا
  الضوابط التي تحكم التمويل الإسلامي:. 3.3

هنعام العديععد مععن ال ععوابا الشععرعية الععتي  كعع  التمويععل اسسععلامل وتكترععل حسععن اسععتثمار المععال 
 :(59،58، ص ص2017) ترية وسايح، وتنميتإ، من أهمما ما يلل

 وي مجال المشروا الةوير حلالا طيبا.ويعني ذلك أي يك ضابط المشروعية الحلال:.أ
: وهععل المعععاني وا.كعع  الععتي أرادهععا الشععارا مععن ضــابط تحقيــا مقاصــد الشــريعة الإســلامية.ب

 تشريعاتإ لتحقيج مةالح ا لج ا الد يا والآخرة. 
: حيع  أمر عا اسسعلام با اف عة علعى ضابط المحافظة على المـال وحمايتـم مـن المخـاطر.ت

ملام وال ياا ولا  عايإ للسترماا. كما أمر ا بأي  ستثمر المال و نميإ حتى المال وعدم تعري إ لل
 مال اليتي .  

: لقد ت منت الشريعة اسسلامية أولويات الاسعتثمار ضابط الإلتزام بالأولويات الإسلامية.ث
ورتبمععا اسمععام الشععاطث ا  ععلاث مراتععي هععل: ال ععروريات وا.اجيععات والتحسععينات. ولععذلك لا 

 ا مشروعات الكماليات ادولوية قبل اسيتراا ال روريات وا.اجيات.  و  إعاا
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ــا .ج : حيعع  أمر ععا الله عععز وجععل ا كتابععإ الكععريم ضــابط تنميــة المــال بالتقليــلإ وعــدم الإكتن
بتجني اكتنعا  المعال. وكعاي لن عام  كعاة المعال دور ممع  ا منع  اسكتنعا ، وأمعر الو عل علعى معال 

 الةدقة.  اليتي  باستثماره حتى لا تأكلإ
: حيععع  أمر عععا الله ععععز وجعععل ا كتابعععإ الكعععريم ضـــابط التـــدوين المحاســـبي لحفـــ  الحقـــو .ح

بتدوين المعاملات، كما اهت  فقماا اسسلام بترقإ الكتابعة، ولقعد احتعوى الع اث اسسعلامل علعى 
 قرائن تثبت ذلك. 

العقععود  : حيعع  أمر ععا الله عععز وجععل ا كتابععإ الكععريم بتو يععجضــابط التوقيــا لحفــ  الحقــو .خ
 واستماد عليما، وهو ما  ةت عليإ العديد من ييات الكتاب المب .

: حيع  تععد  كعاة المعال فري عة تعرعية، ومعن أهع  ضابط أداء حا الله في المال وهـو الزكـاة.د
 مقومات الن ام اسقتةادي اسسلامل. 

ادف الى من خلال ما سبج يمكن القول أي هذه ال عوابا تععد معن موجبعات التمويعل الترععال انع
  قيج التنمية الشاملة، كما أنها من أساسيات نجاح المؤسسات الةويرة والمتوساة. 

ــة  .4 واقــع تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مــن طــرف بنــك البركــة الجزائــري وكال
  2017-2015سكيكدة خلال الفترة 

سععاول تابيععج أحكععام يعتععبر بنععك البركععة الجزائععري أول وععوذ/ للبنععوم اسسععلامية ا الجزائععر، وهععو 
الشريعة اسسلامية ا تعاملاتإ المةرفية مثل ععدم التعامعل بالربعا أخعذ وعاعاا، أو  وعيعة المشعاري  
العععتي يقعععوم بتمويلمعععا، كمعععا يقعععدم بنعععك البركعععة الجزائعععري  تلعععف التمعععويلات للمؤسسعععات الةعععويرة 

 والمتوساة بما يدع   شاطما وتاورها. 
 ركة الجزائري: . لمحة تعريفية عن بنك الب1.4 

 بنعك البركعة الجزائعري هععو أول بنعك إسعلامل مشع م بعع  القاعاا الععام وا ععاص ا الجزائعر مقعره
 إطعار ا كشعركة مسعاهمة 1991 معاي 20  بتاريخ العا مة، أسس الجزائر مدينة هو الرئيسل
لا  . وهعو يعتعبر بنعك إسعلامل1991النقد والقر ، وترا ا  شاطإ المةرا ا سبتمبر  قا وي

يتعامعععل بالترائعععدة أخعععذا وعاعععاا، ويمعععدف إلى تنميعععة الأتمععع  الجزائعععري المسعععل ، وإلى خلعععج توليترعععة 
عمليعععة مناسعععبة بععع  متالبعععات العمعععل المةعععرا ا.عععدي  وتعععوابا الشعععريعة اسسعععلامية، وهعععو أول 



 Samir AMARI 
An Analytical Study of the Reality of Islamic Financing in]...[         

 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p128-148 

 

مؤسسة مةرفية ذات رأس مال مشع م )ععام وخعاص(، وهعو عبعارة ععن مؤسسعة  تلاعة جزائريعة 
  يمثل الجا ي الجزائري بنك الترلاحة والتمنية الريترية، بينما يمثل الجا ي السعودي سعودية، حي

 (. 2018تركة البركة القاب ة الدولية) موق  بنك البركة الجزائري، 
 . أهداف بنك البركة الجزائري:  2.4
 عمالوأ المةرفية ا دمات ميداي ا الاقتةادية الاحتياجات تواية هو البنك إ شاا من اندف
 معا ا ةعوص وجإ على الوايات تلك وتشمل الربا أساس  ير على المن مة والاستثمار التمويل

 :(159، ص2010يلل )عةام، 
 وبأف ل الةحيحة اسسلامية بالارق وتشويلما الموارد استقااب خلال من حلال ربح  قيج -

 ل السليمة الاستثمارية القواعد ويراعل العةر ظروف م  يتترج بما العوائد
 ا المشعاركة نحعو وتشجي  التوفير الععائلل وتوجيمعإ  والمدخرات ادموال جذب وسائل تاوير  -

 اسسلامل  ير الربوي من أجل دف  التنمية اسقتةاديةل  المةرا بادسلوب الاستثمار
 البعيعدة القااععات تلعك سعيما ولا الم تلترعة القااععات احتياجعات لسعد العلا م التمويعل توفير -
 التقليديةل  المةرفية التسميلات من اسفادة أماكن عن
 القيام بكافة ادعمال اسستثمارية والتجارية م  دع   وار المستثمرين وا.رفي ل  -
تلقعععل الزكعععاة وقبعععول انبعععات واستعععراف علعععى إ تراقمعععا ا الأعععالات اسجتماعيعععة الم ةةعععة نعععا  -

 وحسي الوايات المعتبرةل 
والمسععاهمة ا عيعع  قااعععات اسقتةععاد الععوطني، والبحعع  التوسعع  علععى مسععتوى العع اب الععوطني  -

 عن مجالات أخرى لجذب الزبائن. 
 .صيغ التمويل الإسلامي المطبقة في بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة:3.4

تعتععبر وكالععة سععكيكدة حديثععة النشععأة  وعععا مععا، بمععا أي مععدة وجودهععا بولايععة سععكيكدة حععوالي عععن 
مجيعد بوقعادوم، وهعل  62ومقرهعا بشعارا  03/02/2006ت ا  لا ة عشرة سنة، حي  افتتح

تسعععى إلى إ بععات وجودهععا بعع   تلععف فععروا البنععوم ادخععرى بالولايععة مععن حيعع  تكععوين ورسععكلة 
المعوظتر  وعةعر ة وسععائلما معن خعلال مواكبععة التاعورات التكنولوجيعة ا.ديثععة ا  تلعف أسععاليي 

ل اسسععلامل بهععا تععدر يا، حيعع  مععن أهعع  أ ععواا العمععل بهععا.  ولقععد تّ إدرا/  تلععف  ععيغ التمويعع
 (: 2018التمويل اسسلامل التي تقدمما وكالة سكيكدة ما يلل)موق  بنك البركة الجزائري، 
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يعععرف بنععك البركععة المرابحععة بأنهععا عمليععة بيعع  ثمععن الشععراا م ععاف إليععإ هععام  ربععح المرابحــة:  .أ
ة أي تكتسععل تععكل  إمععا عمليععة ااريععة معلععوم ومتترععج عليععإ بيعع  البععائ  والمشعع ي، ويمكععن للمرابحعع

مباتععرة مععا بعع  البععائ  والمشعع ي، أو عمليععة  لا يععة مععا بعع  المشعع ي ادخععير )مقععدم طلععي الشععراا( 
وبععائ  أول )المععورد( وبععائ  تقسععيا )منترععذ طلععي الشععراا(. حيعع  يقععوم البنععك بشععراا الب ععائ  مععن 

 ديعد جعدول التسعديد دجعل مقابعل المورد با.اتر وبيعما دجل مقابعل ربعح معلعوم يراععى عنعد 
 ربح معلوم، كما يراعى عند  ديد التسديد مدى قدرة السيولة النقدية النااة للمشروا. 

يقوم البنك بشراا المعدات والتجميزات التي يختارهعا الزبعوي ثم يأجرهعا نعذا ادخعير الإيجار:  .ب
ويععل باس ععار مععن بعع  الةععيغ ا إطععار مشععاري  جديععدة أو لتوسععي  مشععروا مععا، وتعتععبر  ععيوة التم

ادكثعععر اسعععتعمالا معععن طعععرف البنعععك، وينقسععع  التمويعععل اس عععاري حسعععي موتعععوعإ إلى اعتمعععاد 
 إ اري على أ ول منقولة أو محل ااري، واعتماد إ اري على أ ول  ير منقولة. 

بحعة : يعرف بنك البركة السل  بأ إ عملية بي  م  التسلي  المؤجل للسل  وخلافا للمراالسلم .ت
لا يتععدخل البنععك بةععترتإ بععائ  دجععل للسععل  المشعع اة بالععي مععن عمليععإ، ولكععن بةععترتإ المشعع ي 

 بالتسديد  قدا للسل  التي تسل  لإ مؤجلا. 
: هععل عقععد يبيعع  مععن خلالععإ البنععك للعميععل منقععولا أو عقععارا معينععا، بسعععر محععدد المســاومة .ث

إعاليا عند إبرام الةترقة، يشبإ عقد المرابحة م  فرق متراده أ إ ا هذا النوا من التمويلات فعإي 
البنعععك لعععيس ملزمعععا بعععإطلاا العميعععل بتترا عععيل ثمعععن البيععع  وخةو عععا ثمعععن تعععراا المنقعععول أو العقعععار 

 وكذا مبلغ انام  المقبو  من البنك.  ا التمويل،موتو 
: هععل مسععاهمة بعع  طععرف  أو أكثععر ا رأسمععال مؤسسععة، مشععروا أو عمليععة تو يعع  المشــاركة .ج

النتعععائع )خسعععارة أو ربعععح( حسعععي النسعععي المتترعععج عليمعععا، تعععت  هعععذه المسعععاهمة أساسعععا علعععى الثقعععة 
 ومردودية المشروا. 

د مقاولة الذي من خلالإ يالي الارف : يعرف بنك البركة اسستةناا بأ إ عقالإستصناع .ح
ادول )المستةععن ( معععن الاعععرف الثععاني )الةعععا  ( بةعععن  أو بنععاا مشعععروا ي عععاف إليععإ ربعععح يعععدف  

 مسبقا بةترة مجزأة أو دجل. 
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: تبر  أهمية هذا القر  خا ة ا ا.ياة الاقتةادية، ذلك أي القر  يقدم القرض الحسن .خ
النشعاطات، ولكعن ينبوعل التنبيعإ إلى أي القعر  ا  خدمعة تعرورية للترعرد معن أجعل مزاولعة إحعدى

اسسععععلام لععععيس أسععععلوبا اسععععتثماريا ا حععععج المقعععع  ، فالاسععععتثمار وتوظيععععف ادمععععوال ا اسسععععلام 
يمععدف إلى  قيععج عائععد مععا قععد يكععوي اقتةععاديا أو قععد يكععوي معنويععا، فععالقر  يعتععبر مععن أع عع  

اطعععا مععن اعتبععاره وسععيلة لتحقيععج عائععد أسععاليي توظيععف الامععوال وتثميرهععا، ولكنععإ ممنععوا منعععا ق
اقتةادي. كما ادر استارة إلى أي بنك البركعة الجزائعري وكالعة سعكيكدة يقعدم القعرو  ا.سعنة 

، 2013بالتنسيج م  اللجاي القاعدية لةندوق الزكاة الجزائري  لولاية سكيكدة )سمير ودلندة، 
 (.13ص

لبركــة الجزائــري وكالــة ســكيكدة . حجــم التمويــل الإســلامي المقــدم مــن طــرف بنــك ا4.4
 :2017-2015للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة 

الجععدول المععوالي يوتععح ا.جعع  التمععويلل المقععدم مععن طععرف بنععك البركععة الجزائععري وكالععة سععكيكدة 
 .2017-2015لتر ة لللمؤسسات الةويرة والمتوساة بم تلف  يغ التمويل اسسلامل 

دم من طرف بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة خلال التر ة حج  التمويل المق. 3جدول
 القيمة : دينار جزائري   2015-2017
  2016  2015 السنوات       

 
2017  

 617820352 273618114 5442777 المرابحة  
 1444847616 767908743 137487460 اس ار 
 1216208337 1682971113 1059002437 السل 
 2049122530 2159003669 1741131987 المساومة
 513001546 751516693 548552330 المشاركة
 241894168 250970770 226099793 اسستةناا
 78931532 94928399 57532363 القر  ا.سن
 171338587 461201897 214512510 يويلات أخرى
 6333164668 6442119398 3989761657 الأموا  

 د الباح  باسعتماد على المعلومات المقدمة من بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة من إعداالمصدر: 
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من خلال الجدول وبالن ر إلى حج  التمويل المقدم من طرف بنك البركة الجزائري وكالة 
مقار ة بسنة  2016سكيكدة للمؤسسات الةويرة والمتوساة،  لاحظ أ إ تزايد ا سنة 

، ويمكن تبرير ذلك بر بة البنك ا  قيج 50ة وتتروق  سبة ، وهذه الزيادة معتبر 2015
أهدافإ وتوسي   شاطاتإ بهدف المساهمة ا تنمية اسقتةاد الوطني بتمويل المشاري  الاستثمارية 

فسجل إنخترا  طتريف مقار ة بسنة  2017وفج الةيغ اسسلامية، أما حج  التمويل ا سنة 
سقتةادية التي تشمدها الدولة الجزائرية وتبنيما ، وهذا تلا طبيعل   را لل روف ا2016

سياسة ال تيد ا النترقات  تيجة إنخترا  أسعار الب ول، والتي أ رت بدورها على عي  
المؤسسات بما فيما المؤسسات المالية والمةرفية من حي  حج   شاطاتها دي البنوم الجزائرية لا 

مستقرة  سبيا، كما أي محاف ة بنك البركة الجزائري  تنشا ا فراغ وإوا تمن بيئة إقتةادية  ير
 هو  دي ا حد ذاتإ. 2016وكالة سكيكدة للنتائع التي حققما ا سنة 

كما ادر استارة إلى أي عدد المؤسسات الةويرة والمتوساة الممولة من طرف بنك البركة 
   2015سنة  مؤسسة  124الجزائري وكالة سكيكدة بم تلف  يغ التمويل قد قدرت بع 

مؤسسة، وما يمكن  138فقد قدرت بع  2017أما ا سنة  2016مؤسسة سنة  151و
مقار ة بسنة  2016ملاح تإ هو أية هنام تاور ملحوظ ا عدد هاتإ المؤسسات خلال سنة 

، وهذا تلا طبيعل 2016مقار ة بسنة  2017، إلا أ إ عاد ل،نخترا  ا سنة 2015
لتمويل المقدم من طرف بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة راج  إلى اسنخترا  ا حج  ا

، وهو ما يت ح أكثر من 2016مقار ة بسنة  2017للمؤسسات الةويرة والمتوساة ا سنة 
 خلال الشكل التالي:
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حج  التمويل المقدم من طرف بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة خلال التر ة : 01شكل 
2015-2017  
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 المصدر: من إعداد الباحث 

.تطور أنشطة بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة حسلإ الأجل خلال الفترة 5.4
2015-2017  

فمععو يعتمععد ا يويلاتععإ علععى  كوععيره مععن البنععوم اسسععلامية  بنععك البركععة الجزائععري وكالععة سععكيكدة
 وتحإ الجدول الموالي: ادجل القةير للتقليل من حج  الم اطر، وهذا ما ي

تاور أ شاة بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة حسي الآجال خلال التر ة . 4جدول
 القيمة : دينار جزائري   2015-2017

 2016 2015 التمويلات
 

2017 
 2639029717 2880915795 1815341554 يويلات قةيرة ادجل  

يععععععععععععععععويلات متوسععععععععععععععععاة 
 ادجل

1332979370 2149091031 2002546668 
 1691588283 1412112572 841440733 يويلات طويلة ادجل

 6333164668 6442119398 3989761657 الأموا
المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على المعلومات المقدمة من بنـك البركـة الجزائـري 

 (2018) وكالة سكيكدة
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ة مرتترععة مقار عة بالتمويعل متوسعا من خلال الجدول يت ح أي التمويل قةير ادجل يشكل قيم
ثم تراجععععت ا سعععنة  2016ادجعععل والتمويعععل طويعععل ادجعععل، كمعععا أية قيمتعععإ إرتترععععت ا سعععنة 

 ، والشلا  ترسإ بالنسبة للتمويل متوسا ادجل. 2017
 . الخاتمة 5

من خلال هذه الدراسة التي يت على مستوى بنك البركة الجزائري وكالة سكيكدة، يمكن القول 
نك البركة الجزائعري هعو أول اربعة للةعيرفة اسسعلامية ا الجزائعر، حيع  لقيعت أعمالعإ إقبعالا أي ب

مقبعععولا ا السععععوق المةعععرفية الجزائريععععة دنهعععا تعمععععل تعععمن مبععععاد  الشعععريعة اسسععععلامية، وح يععععت 
بإهتمععام كبععير مععن طععرف المؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة باعتبارهععا تععتلائ  معع  مميععزات وخةععائص 

ة، حيعع  عععرف حجعع  التمويععل اسسععلامل ارتتراعععا ملحوظععا خععلال السععنوات ادخععيرة هععذه ادخععير 
  را لما يقدمعإ معن بعدائل يويليعة مميعزة، وهعو معا تعكسعإ النتعائع ا ققعة علعى مسعتوى بنعك البركعة 

 الجزائري وكالة سكيكدة. 
 .النتائج النظرية: 1.5

 أهمما: لقد تو لت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائع الن رية 
تتمثل أهمية التمويل اسسلامل ا توفيره بدائل يويلية إسلامية تستند إلى قواعد فقمية، لقيت  -

ا تشععارا واسعععا ا مع عع  الععدول العربيععة والاسععلامية، وهععل تهععدف إلى تععدعي  التنميععة و قيقمععا ا 
 الأتمعات العربية والاسلاميةل 

ة اسقتةعععادية، فبدو عععإ لا يمكعععن إ شعععاا المؤسسعععات يعععععد التمويعععل المعععالي ادداة ادساسعععية للحركععع -
الةعععويرة والمتوسعععاة، كمعععا لا يمكعععن دي مسعععتثمر أي ينترعععذ أفكعععاره و سعععدها علعععى أر  الواقععع ، 
حي  أي توفير التمويل المالي يععد أكعبر ععائج لتنتريعذ المشعاري  الاسعتثمارية، وبالتعالي فعإي امتلاكعإ 

 الاقتةاد العالملل يساه  ا تنمية الاقتةاد ا لل للدولة و 
للمؤسسات الةويرة والمتوساة دور ريادي ا عملية التنمية الاقتةعادية والاجتماعيعة، وذلعك  -

من خلال مساهمتما ا توفير فرص عمل جديدة وبالتالي تقليل  سبة الباالة، وكذا مساهمتما ا 
  تلععف اد شععاة القيمععة الم ععافة وتنويعع  الةععادرات خععار/ قاععاا ا روقععات و قيععج التكامععل بعع 

 اسقتةاديةل  
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يعتععبر بنععك البركععة الجزائععري ووذجععا للبنععوم اسسععلامية ا الجزائععر مععن خععلال عععدم تعاملععإ بالربععا  -
 أخذا وعااا، أو  وعية المشاري  التي يقوم بتمويلمال 

يقدم بنك البركة الجزائري  تلف التمويلات للمؤسسات الةويرة والمتوساة بما يدع   شاطما  -
 رهال وتاو 
يمت  بنك البركة الجزائري بتقديم التمويل اللا م للمؤسسات الةويرة والمتوساة ويقدم مجموعة  -

من  يغ التمويل كالمشاركة والمرابحة وقر  اس ار والتي تعتبر أكثعر ملائمعة ا يويعل المؤسسعات 
 الةويرة والمتوساة. 

 .النتائج الميدانية: 2.5
 : يمكن تل يةما ا التالي

   من أي بركة البركة الجزائري وكالة سكيكدة حدي  النشأة إلا أ إ حقج  تائع مشعجعة بالر  -
ومقبولة من خلال توفيره للتمويل المعالي لم تلعف المؤسسعات الةعويرة والمتوسعاة الناتعاة بالولايعة 

 بهدف جعلما قادرة على المساهمة ا التنمية ا لية للولاية وتوفير منا ي عمل لشبابهال
ا عععدد المؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة ا ولايععة سععكيكدة خععلال السععنوات ادخععيرة هععو إرتترععا  -

 تيجعععة للزيعععادة ا حجععع  التمويعععل المقعععدم معععن طعععرف بنعععك البركعععة الجزائعععري وكالعععة سعععكيكدة نعععذه 
 المؤسسات.  

 .المقترحات: 3.5
 من خلال هذه الدراسة يمكن تقديم المق حات التالية: 

من  تلف  يغ التمويل اسسلامل الممكنعة للمؤسسعات الةعويرة  تسميل إجرااات اسستترادة -
والمتوساة من طرف البنوم اسسلامية عموما وبنك البركة الجزائعري خةو عا، وذلعك معن خعلال 

 منحة لتسميلات أكثر ا عملياتإ التمويلية نذه المؤسساتل 
سععععات الةععععويرة اسسععععتترادة مععععن اععععارب الععععدول الناجحععععة ا مجععععال التمويععععل اسسععععلامل للمؤس -

 والمتوساةل 



 148-128 ص(، 2019) )مكرر( جوان11: العـــدد/  7 المجلد                                       سمير عماريد.
 [ا المؤسسات الةويرة والمتوساة ا الجزائر: دراسة حالة بنك البركة الجزائري]... ليلية لواق  التمويل الاسلامل دراسة 

 

 

144 

التوعيععة بأهميععة التمويععل اسسععلامل كمةععدر للتمويععل للمؤسسععات الةععويرة والمتوسععاة و تلععف  -
المتععامل  اسقتةععادي  والعمععلاا، وتعععريترم   ةائةععإ، وهععو معا مععن تععأ إ أي  نععبم  الكثععير مععن 

 المشاكل المتعلقة بالتمويل لمشاريع  وأفكاره  دجل اسيدها فعليال 
ن عععي  المزيعععد معععن المعععؤيرات والنعععدوات علميعععة حعععول التمويعععل اسسعععلامل أو إحعععدى  عععيوإ معععن ت -

 طرف المؤسسات العلمية كمؤسسات التعلي  العالي ومراكز البح .
 .آفا  الدراسة: 4.5

هنام بع  المواتي  الجديرة بالبح  ا الدراسات المستقبلية والتي تّ استناجما من خلال هعذه 
 الي: الدراسة وهل كالت

 إتكالية التمويل اسسلامل للمؤسسات الةويرة والمتوساة ا الجزائرل  -
 يليات تترعيل الدور الريادي لةيغ التمويل اسسلامل ا تنمية المؤسسات الةويرة والمتوساةل  -
 دراسة مقار ة ب   يغ التمويل اسسلامل للمؤسسات الةويرة والمتوساة ا الجزائر.  -
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                  كل صفحات البحث.تشمل  صفحة على الأكثر،  20 محتوى البحث:

 . الملخص
ت الاقتصادية على تقارب  النمو الاقتصادي لددلل السياسا يرتهدف هذه الورقة البحثية إلى قياس مدى  تأث           

لمختلدف  panelليدت  للدب لاالاعتمداد علدى  دال   (،2015-1990المغرب العربي لدلل جنوب شرق اسيا  للفترة )
من خلال ارتفاع تشتت نصديب الفدرد عدل الدزمن،  σاختبارات التقارب الاقتصادي. لألضحت النتائج غياب التقارب 

ممدا يدو ي لادأل التقدارب مشدرلي  للديً مطلق دا كمدا تفدتر  النسريدة الدلاسديدية الجديددة،  رب المطلد   اب التقداغيلكذا 
كمددا لاينددت النتددائج  أل التقددارب المشددرلي ر نصدديب الفددرد مددن الندداتج لاددو دلل المغددرب العددربي لدلل جنددوب شددرق  سدديا  

ياسددات الاقتصددادية المتبعددة،  لددذا قددد داح  السأ ٪( ، لهددذا راجددع ل ددعف3.9يسددير دعدددل سددنوي لاطدديح جددد ا ) ددواي
 .عام ا للق اح على نصف الاختلافات ر مستويات المعيشة لاو هذه الدلل 28يستغرق الأمر أكثر من 
 panel  النمو الاقتصادي، السياسات الاقتصادية، التقارب،  ال الكلمات المفتاحية: 

          .JEL:  O47 ،E600 تصنيف

Abstract . 

  The objective of this paper Measuring the impact of economic policies 

on the convergence of the economic growth of the Maghreb and South East Asia 

(1990-2015), based on panel models and various economic convergence tests. 

The results showed that there is no convergence σ and indicates the absence of 

absolute convergence, suggesting that convergence is conditional and not 

absolute as the new classical theory assumes. The results showed that the 

conditional convergence of per capita output between the Maghreb and South 

East Asia Is running at a very slow annual rate (about 3.9%). This is due to the 

poor performance of economic policies, so it may take more than 28 years to 

eliminate half the differences in living standards between these countries. 

Key words: economic growth, economic policies, convergence, panel models. 

JEL classification codes: O47, E600 . 
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  .مقدمة 1
نسرا لأهمية النمو الاقتصادي لاعتباره الهدف الرئيسي لأي اقتصاد لللب لدونه خلاصة      

الجهود الاقتصادية لغير الاقتصادية المبذللة ر المجتمع؛ إل يعد أ د الشرلي ال رلرية لتحسو 
رتبط النمو المستوى المعيشي للمجتمعات، كما يعد مؤشرا من مؤشرات رخائها لتطورها لي

الاقتصادي دجموعة من العوامل الجوهرية ر المجتمع تعد دثالاة المناخ الملائ  لتطوره، لذلب 
ل النامية دختلف الوسائل لالسبل لتحقي  التنمية الإقتصادية،  المتقدمة سعت جميع الدلل 

 تلفة،  يثمخلالرفع من معدلات  وها لللب لاتطبي  سياسات اقتصادية لاستراتيجيات ا ائية 
تنوعت هذه الاستراتيجيات من لالد لآخر لفقا للألضاع الاقتصادية لالاجتماعية الخاصة لادل 

  دللة، مما أدى الى ظهور تفالت لفجوات ر النمو الاقتصادي لهذه الدلل.
الاقتصادي ما لاو الدلل المتقدمة لالدلل  النامية على لجه العموم للاو دلل هذا التفالت      
ب العربي لدلل جنوب شرق  سيا على لجه الخصوص، لالفجوة فيما لاينها من الموضوعات المغر 

التي كانت للازالت  تمثل اهتمام المختصو لالمتالاعو لأسباب لمحددات النمو الاقتصادي 
لالتنمية الاقتصادية، لر هذا السياق تتعدد التساؤلات التي أصبحت تفر  نفسها لاالنسبة 

ة التي انتهجت منذ الستينات سياسات اقتصادية مختلفة نتج عنها تدهور مستمر للبلدال المغارلاي
العديد من السلبيات لالإخفاقات، لقد تجلت هذه السلبيات ر  ر اقتصادياتها لنتج عنها

تقلص معدلات النمو الاقتصادي لانخفا  القدرة الشرائية للأفراد لانفجار معدلات الت خ  
لى نقيض للب  ققت دلل  جنوب شرق  سيا تطورا كبيرا ر اقتصاداتها لالبطالة، للاالمقالال لع

 يث سجلت معدلات  و مرتفعة لاف ل كفاحة سياستها الاقتصادية لالتنموية الداخلية 
 لالاقليمية لالدللية لأصبحت دلل نامية لصاعدة.

ربي لكذا انطلاقا من هذه التحديات لالإخفاقات التي أصبحت تواجهها دلل المغرب الع     
السير الغير مستقر لإقتصاداتها فإل الهدف من هذه الدراسة هو البحث عما إلا كانت دلل 
المغرب العربي التي انتهجت سياسات اقتصادية مختلفة لاإمدانها أل تتطور لاشدل إيجابي لأل 
ا تحق  توازل مستقر لثالات على المدى الطويل مقارنة لاالدلل المقالالة لها دلل جنوب شرق  سي

لالتي تتشارك معها ر نفً البنية الاقتصادية من  يث محدلدية لكفاحة مؤهلاتها الاقتصادية 
 لالتي  ققت تطورا ايجايبا  لتوازنا اقتصاديا ثالات لمستقر.
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هل هناك تأثير للسياسات الاقتصادية في لعلى ضوح ما سب  يمدن طرح الاشدالية التالية : 
لدول المغرب العربي ودول جنوب شرق آسيا على   تقارب أو تباعد النمو  الاقتصادي

 المدى الطويل؟ 
 لغر  الاجالاة على اشدالية الدراسة نطرح التساؤلات التالية : التساؤلات الفرعية :

 ثم سيا  لمن هل معدل النمو للبلدال المغارلاية  ينمو لاوتيرة أعلى من لالدال جنوب شرق  ▪
 يلح   لاه على المدى الطويل.

 الدلل المغارلاية تسير نحو الثبات لالتوازل على المدى الطويل. هل اقتصادات ▪
 هل هناك تأثير للسياسات الاقتصادية ر تقارب هذه الدلل. ▪

 لللاجالاة على التساؤلات الفرعية تم طرح الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة : 
 دلل المغرب العربي لا تسير نحو التوازل لالثبات على المدى البعيد. ▪
 دلل سرع للا يلح  دعل النمو رأالنمو ر دلل المغرب العربي لا ينمو لاوتيرة  معدل ▪

 جنوب شرق  سيا.
 العربي ليً هناك تأثير للسياسات الاقتصادية على تقارب النمو الاقتصادي لدلل المغرب ▪

 لدلل جنوب شرق  سيا.
 همية الدراسة :أ

تباعد لاو اقتصادات البلدال -د تقاربمدانية لجو إترجع أهمية الدراسة لدونها تبحث عن      
المغارلاية للالدال جنوب شرق اسيا التي اتخذت سياسات اقتصادية لا ائية مختلفة منذ الستينات 

-لى التقاربإدت ألالتي لديها امدانيات لمؤهلات محدلدة ، لمحاللة معرفة العوامل المؤثرة  التي 
لالافاق  صلا ات المناسبة للضع الخططلالاالتباعد لاو هذه البلدال لاتخال الاجراحات 

 المستقبلية للبلدال المغارلاية.
 تتمثل أهداف الدراسة ر النقاي التالية :أهداف الدراسة :

 دقارنتها معرفة مدى نجاعة السياسات الاقتصادية لالخطط الا ائية للدلل المغارلاية لللب ▪
 لدية مؤهلاتها.سيا المشابهة لها من  يث محد لااقتصادات دلل جنوب شرق 

 معرفة العوامل التي تصنع الفرلقات لاو هذه الدلل من أجل الاستثمار فيها لاتخال ▪
 الاصلا ات المناسبة.
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 تباعد اقتصادات هذه الدلل على المدى الطويل.-تحديد سرعة لاتجاه تقارب ▪

 توجد عدة دراسات سالاقة ر الموضوع نذكر منها: الدراسات السابقة: 
هدفت الدراسة إلى قياس أثر السياسة  :( Gang, 2017) &khaysyدراسة   ▪

-1989)الاقتصادية لاشقيها النقدي لالماي على النمو الاقتصادي  الة جمهورية لالس للفترة 

، ل تشير نتيجة هذه الدراسة إلى أل سلطة لالس تحتا  إلى إعادة النسر ر تطبي  (2016
ن خلال استخدام الأداة الأكثر فاعلية مثل سعر السياسة النقدية لتعزيز التنمية الاقتصادية م

الفائدة لسعر الصرف لادلا  من زيادة العر  النقدي، لللب لاسبب تجنب التأثير السلبي 
للت خ  الجامح من أجل الحفاظ على الاستقرار الاقتصادي لالتنمية الاقتصادية على المدى 

 الطويل.
ر تقارب النمو الاقتصادي لتحديد هدفت الدراسة إلى تقدي :(Barro, 2016) دراسة   ▪

أه  العوامل المحددة له  الة الصو  ولجا، لقد اعتمد التحليل التجريبي على مجموعتو من 
، لت   (2010-1960)لالد تمت ملا ستها خلال الفترة  89البيانات، المجموعة الأللى ت   

د، لكانت نتائج التقدير لال 28ل  (2010-1870)المجموعة الثانية فترة أطول لادثير تمتد من 
%  1.7أي لانسبة  (-0.017)تشير إلى أل معدل التقارب المشرلي ر المجموعة الأللى لالغ 

 سنويا.% 2.62أي لانسبة  (-0.0262)سنوي، أما المجموعة الثانية فبلغ 
: لهي دراسة اهتمت لافحص فرضية التقارب أل التباعد لاو (2015)رجب، دراسة   ▪

، (2012-1960)لدال المغرب العربي للالدال جنوب شرق اسيا للفترة مستويي التنمية   لب
لأظهرت النتائج عن لجود تباعد اقتصادي لاو مجموعتي الدراسة  يث سجل معدل التقارب 

مما يؤكد  الة التباين لاو مستويات التنمية  (- 0.018)المشرلي قيمة منخف ة لالغت 
اخلية المنشأ لا تعتمد إلا على التحفيز لالتفعيل لأظهرت الدراسة أي ا أل التنمية هي عملية د
 لجملة من العوامل الذاتية أهمها العامل البشري .

 التقارب اهتمت هذه الدراسة لاتقدير معدل  : Popovici & Calin (2016) دراسة  ▪
 يث تم تقدير  ،(2013-1995( الفترة خلال الألرلبي الاتحاد دلل من دللة 27 ر الماي

لي   رب ر ثلاثة  ال ، معدل تقارب عجز الميزانية، معدل تقارب الدين العام، معدل التقا
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 الماي التقارب لايتا عملية لجود لأشارت النتائج إلى النمول  الأخير معدل تقارب العبح الماي
لالجديدة،  يث كال معامل التقارب  القديمة الألرلبي الإتحاد ر الأع اح الدلل من كل  ر

 ،(0.11-)، (0.43-)ز الميزانية، لالدين العام، ل العبح الماي سالب ر  دلد لايتا ر عج

 على الترتيب.( -0.20)
: هدفت الدراسة إلى معرفة أثر السياسات  1995Andrew,  &(Jeffrey) دراسة ▪

من خلال تقدير  (1989-1970)الاقتصادية على التقارب الاقتصادي لعينة من الدلل للفترة 
انحدارية ت   متغيرات تفسيرية مختلفة،  يث تم تقسي  عينة الدلل على ثلاث معادلات 

 سب معدل  و نصيب الفرد الى ثلاث عينات العينة الدلية لعينة الدلل المؤهلة لالغير 
مؤهلة، لإستنادا إلى تحليل الانحدار فقد توصل البحث إلى لجود أدلة قوية على التقارب غير 

لمؤهلة لغيالاه عند البلدال الغير مؤهلة، كما لاينت الدراسة أل المشرلي لالمشرلي للبلدال ا
السياسات الاقتصادية الجيدة لعبت دلرا أساسيا لمهما ر توسيع فجوة النمو لاو البلدال،  
كما أل السياسات السيئة تؤثر على النمو مباشرة لتتحد  ر عوامل أخرى، لاينما السياسات 

 اك  رأس المال المادي.التجارية السيئة تؤثر أي ا على تر 
 مفاهيم ذات صلة بالموضوع: -1
 تعددت لاختلفت تعاريف النمو ر الفدر الاقتصادي نذكر منها: :النمو الاقتصادي 1-1

يقصد لاالنمو الاقتصادي  دلث زيادة ر إجماي الناتج المحلي أل إجماي الدخل القومي 
 .(356، صفحة 2015النسور، )

زيادة مستمرة لمستقرة ر متوسط نصيب الفرد من الدخل  ليقصد لاالنمو الاقتصادي "  دلث
 .(367صفحة ، 2007ناصف، )الحقيقي 
عجمية )ل تتوفر ثلاث عناصر أساسية  تى يمدن القول لاأل هناك  و اقتصادي لهي أليجب 

 : (76صفحة ، 2007ل خرلل، 
 تحقي  زيادة ر متوسط نصيب الفرد من الدخل. ✓
 نصيب الفرد من الدخل الحقيقي.تحقي  زيادة  قيقة ر متوسط  ✓
 أل تتس  الزيادة ر متوسط دخل الفرد لاالاستمرارية. ✓

 لتتجسد هذه السياسات ر ثلاثة عناصر:: السياسات الاقتصادية 1-2
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 )متمثلة ليقصد لاالسياسة المالية لاصفة عامة استخدام السلطات العامة : السياسة المالية -أ
دللة لنفقاتها من أجل تحقي  الاستقرار الاقتصادي. لقد لزارة المالية لالخزانة(  لإيرادات ال ر

عرفها البعض لاأنها" السياسة التي دوجبها تستعمل الحدومة لارامج نفقاتها لإيراداتها لإنتا   ثار 
لمن مجمل التعريفات  مرغولاة لتجنب الآثار غير المرغولاة على الدخل ل الإنتا  لالتوظيف".

ت التي يمدن للسياسة المالية أل تستخدمها ر تحقي  الاستقرار السالاقة يمدن القول لاأل الأدلا
الاقتصادي، هذه الأدلات تتمثل ر مصادر الإيرادات العامة )ال رائب ل الرسوم لالقر  
العام، لإيرادات الدلمو الخاص لاالدللة( ل كذلب الإنفاق العام لاأنواعه المتعددة )النفقات 

 نتاجية لالمركزية لالمحلية ...الخ(.العامة التحويلية لالحقيقية لالإ
 المركزي يعرف البعض السياسة النقدية لاأنها "الرقالاة التي يمارسها البنب : السياسة النقدية -ب

على عر  النقود ر المجتمع، أي أل السياسة النقدية هي السياسة التي تتولى تنسي  المعرل  
لعب هذه السياسة دلرا هاما ر تحقي  النقدي، لتسمى هذه السياسة أي ا لاسياسة الإئتمال لت

الأدلات التي يمدن للسياسة النقدية لالإئتمانية استخدامها تتميز أي ا  الاستقرار الاقتصادي.
لاالتنوع لالتعدد، لمن أهمها سعر الفائدة، سعر الصرف، الإصدار النقدي، سعر الخص ، السوق 

، 2015الصعيدي ل العتيبي، )الإئتمال المفتو ة، الا تياطي النقدي، الرقالاة المباشرة على 
 . (35-34صفحة 

 تحرير إلى لهي سياسة تهت  لاالتجارة الخارجية لالصرف الأجنبي لتهدف:  السياسة التجارية -ت

المعاملات التجارية لاإلغاح القيود المفرلضة عليها، لتخفيض الحماية الإدارية لالسعرية للمنتجات 
سة، لكذلب تخفيض سعر الصرف للحد من الاستيراد الوطنية، لللب لادعوى لاث رلح المناف

-39صفحة ، 2001العيسوي، )لتشجيع التصدير لمن ثم مواجهة العجز ر ميزال المدفوعات 

40)         . 

 يهت  هذا النوع من التقارب لادراسة التطور الديناميدي لمؤشر تشتت: -التقارب 1-3
ي الإجماي لاو الاقتصادات، ليدول هناك تقارب لاو جميع نصيب الفرد من الناتج المحل

الاقتصادات ر العينة عندما يقل هذا التشتت درلر الوقت، للذلب يمدن رلاط مفهوم 
 لانوع من أنواع تقليل التباين لاو الاقتصادات. التقارب
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رنة مؤشر التشتت المحسوب ر نهاية الفترة مع  ساب على مقا  ليتوقف  اختبار التقارب
هذا المؤشر ر لاداية الفترة، لعادة ما يستخدم مؤشرال للتشتت، الانحراف المعياري للناتج 

 :tcأل معامل التباين  tvالمحلي الإجماي للفرد 

1)  

  
عدد الاقتصادات ر   Nل tر الفترة   iلاقتصادنصيب الفرد من الناتج المحلي ل يث 
   .  Julie, 2002, page 55))العينة 

 من أل تدول هناك علاقة عدسية لاو  و نصيب الفرد βيتوقع التقارب : β-التقارب 1-4
الناتج أل الدخل لمستوياته الأللية، مما يعني أل المناط  أل البلدال الفقيرة تنمو لاوتيرة أسرع من 

أي ا للتنبؤ لاالتقارب  βلغنية لمن ثم تلح  بها على المدى البعيد، ليستخدم التقارب المناط  ا
 المطل  ل المشرلي.

 نسرية التقارب المطل  أل )غير المشرلي( هو الفدرة التي جاحت بها:  التقارب المطلق -أ
لدلاسيدية النمو النيوكلاسيدية المعتمدة على تناقص عوائد الأملاك الرأسمالية، للفقا للنسرية ا

ظاهرة عالارة قصيرة الأجل، لست من  الجديدة فإل التقارب هو القاعدة أل الأساس، لالتباعد
التجارة الحرة لالانتقال التام للعوامل ظاهرة التقارب من خلال تحقي  المسالاة ر أسعار العوامل، 

ا يسهل عملية ليعامل التقدم التقني الخارجي كسلعة عامة متا ة بحرية للمناط  الفقيرة مم
التقليد، ليسمح لها لاالنمو لاشدل أسرع، لر ظل هذه السرلف ليً للسياسات الاقتصادية 
دلر ر تشديل النمو الاقتصادي على المدى الطويل، لالدراسات التجريبية تعطي الدع  لفرضية 
التقارب المطل  فقط كحالة خاصة  يث تت من العينة اقتصادات لات درجة عالية من 

 نً لهذا يعرف لااس  فرضية نادي التقارب.التجا
 هو الفدرة التي جاحت بها نسرية النمو الداخلي الجديد، التي تؤكد : التقارب المشروط -ب

على أهمية رأس المال البشري لالالاتدار كعوامل تدييف للتقارب،  يث أل النسرية تخفف من 
مدانية  دلث عوائد ثالاتة أل  تى افترا  تناقص العوائد للعوامل القالالة للزيادة، لتنص على إ

متزايدة نتيجة تراك  رأس المال البشري أل المادي، لمع تحقي  عوائد ثالاتة أل متزايدة لرأس المال 



 169 -149 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                                 1محمد شايب الراس
                                     (2015-1990)التقارب لالسياسات الاقتصادية دراسة  الة لالدال المغرب العربي للالدال جنوب شرق  سيا للفترة 

 

156 

يصبح معدل النمو طويل الأجل داخليا، رهنا لاقرارات الإستثمار التي يمدن أل تتأثر لادلرها 
رلي لاالحالة المستقرة( لجود علاقة لاالسياسات لالمؤسسات، ليقت ي التقارب المشرلي )المش

جزئية سلبية لاو معدل النمو السنوي لالمستوى الألي لدخل الفرد، لر هذا السياق فإل 
التقارب المطل  ليً هو القاعدة،  يث تتقارب الاقتصادات مع نقطة استقرار مختلفة تعتمد ر 

ة أخرى، لعندما تتحد  معسمها على رأس المال البشري لتراك  رأس المال لعوامل هيدلي
الفرلقات الأساسية ر التقدم التدنولوجي لالعوامل الأخرى ر معادلة التقارب، فإل القيمة 
الأللية لدخل الفرد تبو أنها قوية لسالبة إلى  د كبير، لتتوقع النسرية  وا أسرع للاقتصادات 

 .(Soukiazis & Castroa, 2004, page 4-5) التي لم تصل لاعد إلى نقطة استقرارها
 الطريقة والأدوات المستخدمة :  -2

من أجل قياس  تأثير السياسات الاقتصاديةٍ على معدل التقارب الاقتصادي تم الإعتماد 
، المغرب TUN، تونً DZAعلى قاعدة لايانات تشمل دلل المغرب العربي الثلاثة )الجزائر 

MOR ) لدلل جنوب شرق  سيا الخمسة )سنغافورةSGP ماليزيا ،MYS أندلنيسيا ،
IDN تايلاند ،THA الفلبو ،PHL ) لقد اعتمدت (2015-1990)خلال الفترة  ،

، لكذا لاالاعتماد على نسرية Barroالدراسة ر توصيف للنمول  على الاعمال التجريبية ل 
معدل  و نصيب  النمو الداخلي للاعض الدراسات السالاقة، لكانت متغيرات الدراسة تتمثل ر

لهو المتغير التالاع ، أما المتغيرات التفسيرية فتتمثل  (tRGDP )لناتج المحلي الحقيقي الفرد من ا
 يث  (0tLPCGDP)ر لوغاريت  نصيب الفرد من الناتج المحلي الاجماي الحقيقي ألل المدة 

، لمتغير السياسة النقدية )عر  النقود  تم أخذه مؤخرا لافترة لا دة لهو يمثل معدل التقارب
لمتغير السياسة المالية )نسبة الانفاق العام الحدومي إلى الناتج  ،t(M2)الناتج  كنسبة من

(tGE)،  لمتغير السياسة التجارية )مؤشرالانفتاح التجاري ليتمثل ر نسبة الصادرات لالواردات
 ،(tIDE)الاستثمار الاجنبي المباشر ، (tINF)معدل الت خ    ،(tTRADE) إلى الناتج

 ليدتب النمول  على الشدل الآتي:
RGDP = α0+α1LPCGDP0t+α2M2t+α3GEt+α4TRADEt+α5INFt+α6IDEt  

+α7 
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الثلاثة،  ول  الانحدار  Panel  لمن أجل اختبار اشدالية الدراسة سيت  تقدير  ال 
 .REMل ول  التأثيرات العشوائية FEM، ل ول  التأثيرات الثالاتة PMالتجميعي 

 خدام الاختبارات التالية: لقد تم است
 . -اختبار فرضية التقارب
 المطل  لالمشرلي.  βاختبار فرضية التقارب 

 ل ول  التأثيرات الثالاتة  PMللمفاضلة لاو  ول  الانحدار التجميعي   wald testاختبار 
FEM. 
ل ول  التأثيرات   FEM تةللمفاضلة لاو  ول  التأثيرات الثالا Hausman testاختبار 

  REMالعشوائية    
 Testing for serial correlation(Wooldridge)  الدشف عن الارتباي الذاتياختبار 

  : اختبار الدشف عن الارتباي لاو المقاطع
Testing for cross-sectional dependence/contemporaneous correlation 

(Pasaran CD test) 

 : عن تجانً التباين اختبار الدشف
Testing for heteroskedasticity (Wald test modified)  

 النتائج ومناقشتها:  -3
 للوغاريت  الانحراف المعياري )1(يبو الشدل رق   :-إختبار فرضية التقارب 3-1

لاختلافات ر من الناتج المحلي الاجماي الحقيقي،  يث تشير النتائج إلى أل ا نصيب الفرد
 نصيب الفرد تتزايد عل الزمن، كما نلا ظ أل الاتجاه العام للتمثيل البياني لمعامل التباين خلال

يتزايد، إلا ر لاعض الحالات أين  سجل انخفاضا مما يؤكد على لجود  (2015-1990)الفترة 
 وب شرق اسيا.فرلقات كبيرة ر النمو لالتباعد الاقتصادي لاو دلل المغرب العربي لدلل جن

لتعزى هذه النتيجة المحسولاة لاشدل رئيسي إلى لجود فجوات لاختلافات كبيرة لاو دلل      
المغرب العربي لدلل جنوب شرق اسيا، فيما يتعل  لاالتنسي  العاي للسياسات الاقتصادية لخل  

رأس سوق مو دة لإنشاح اتحاد نقدي، لكذا الاختلاف يرجع إلى عوامل النمو الاقتصادي )
المال البشري، التقدم التدنولوجي( لقدرتها على على توليد معدلات  و أعلى ل التطور لجذب 

  الإستثمارات الأجنبية المباشرة لتوليد لاستيعاب التدنولوجيا الجديدة.
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 (2015-1990)تشتت لوغاريت  نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجماي للفترة  . 1شكل
      

 
 
  
 
 
 
 
 

  .للايانات البنب الدلي Exel من إعداد البا ث لاالاعتماد على لارنامج : المصدر
 المطل  نتائج تقدير التقارب (2)يبو الجدلل : اختبار فرضية التقارب المطلق 3-2

،  يث كال معامل لوغاريت  نصيب الفرد ألل OLSالصغرى العادية  لااستخدام طريقة المرلاعات
ير  إلى غياب التقارب لاو لالدال المغرب العربي للالدال يشالمدة  موجب ل غير معنوي لهذا ما 

خلال سيا، دعنى اخر يمدن القول أل لالدال المغرب العربي لا تعرف  وا أكل  جنوب شرق 
لاالمقارنة مع لالدال جنوب شرق اسيا لمنه فرضية التقارب المطل   (2015-1990)الفترة 

يً مطلق ا كما تفتر  النسرية الدلاسيدية مما يو ي لاأل التقارب مشرلي للمرفوضة مبدئيا، 
  الجديدة.

 : اختبار فرضية التقارب المشروط 3-3
  ،PMالثلاثة  ، النتائج التي تم الحصول عليها من تقديرات النمال (1) يبو الجدلل ✓

FEM ،REM  لمعادلة التقارب المشرلي لااستخدام  ال Panel  لبلدال المغرب العربي
، لمن أجل المفاضلة لاو  ول  الانحدار (2015-1990)فترة للالدال جنوب شرق  سيا لل

لاختيار النمول  الملائ  تم الاعتماد على  FEMل ول  التأثيرات الثالاتة   PM التجميعي
 يث تشير نتيجة الاختبار إلى قبول الفر  البديل لرفض الفر   wald testاختبار 

لهذا ما تؤكده قيمة فيشر المحسولاة لالتي  الصفري، أي أل الحد الثالات يختلف من دللة لأخرى،
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ل أي ا القيمة الا تمالية  %5هي أكل من القيمة الجدللية عند مستوى معنوية 
prob=0.0000  للاالتاي  ول  التأثيرات الثالاتة هو النمول  الملائ  %5لهي أقل من ،

 للدراسة. 
 REMل  التأثيرات العشوائية ل و   FEM لمن أجل المفاضلة لاو  ول  التأثيرات الثالاتة 

 يث تشير نتيجة الاختبار  Hausman testلاختيار النمول  الملائ  تم الاعتماد على اختبار 
إلى قبول الفر  البديل لرفض الفر  الصفري، أي أل  ول  التأثيرات الثالاتة هو النمول  

القيمة الجدللية عند مستوى الملائ  للدراسة، لهذا ما تؤكده قيمة كاي ترلايع لالتي هي أكل من 
  . .prob=0.0112ل أي ا القيمة الا تمالية % 5معنوية 

 FEM  نتائج الاختبارات التشخيصية لنمول  التأثيرات الثالاتة  (1)كما يبو الجدلل رق  
 يث تشير القي  الا تمالية للاختبارات الثلاث عن لجود مشدل عدم ثبات التباين لالارتباي 

، كما تشير النتائج الى غياب مشدل 0.05قل من أقاطع  يث كانت القي  الذاتي لاو الم
  .  0.05الارتباي الذاتي من خلال القيمة الا تمالية اكل من 

 FEMالاختبارات التشخيصية لنمول  التأثيرات الثالاتة ( 1الجدول )      
 الا تمال القيمة المحسولاة  الاختبار 
 Hausman test chi2=16.52 prob=0.0112اختبار 

 wald test F=7.01 prob=0.0000اختبار 

 chi2=798.52 Prob>chi2=0.000 (Wald test modified)اختبار 

  F =2.39      Prob > F =0.1656 (Wooldridge)اختبار 

 5.68 Pr = 0.000 (Pasaran CD test)اختبار 

 Stata14, Eviews9  عداد البا ث لاالاعتماد على مخرجات لارنامج إ: من المصدر
لمن أجل التخلص من مشدل عدم تجانً التباين لالارتباي الذاتي لاو المقاطع يبو الجدلل 

لالتي تعمل  على  Driscoll Kraayنتائج تقدير  ول  التأثيرات الثالاتة لااستخدام طريقة  (2)
 ة لعدم تجانً التباين، لالارتباي لاو المقاطع.ارييعتصحيح الاخطاح الم
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 تصحيح الاخطاح، لااستخدام FEMتقدير لنمول  التأثيرات الثالاتة  : (2)الجدول 
 التقارب المشرلي التقارب المطل   المتغيرات

LPCGDP 0.0028 (*)0.0251- 

M2 - -0.0002 

GE - (**)0.0012 

TRADE - 0.00005 

IDE - (**)0.0031 

INF - (***)0.0029- 
2R 0.005 0.36 

 208 208 عدد المشاهدات

 Stata14  : من اعداد البا ث لاالاعتماد على مخرجات لارنامج المصدر  
 )لوغاريت  نصيب LPGDP  من خلال نتائج التقدير نلا ظ ال معلمة متغير التقارب ✓

عند  (prob=0.059) صائية إللات دلالة  (-0.025)الفرد من الناتج ألل المدة( سالبة 
رضية التقارب المشرلي، لنقول لاأل الدلل المغارلاية  تتباين ،  لعليه نقبل ف% 01مستوى معنوية 

تشير الأدلة التي توصلنا إليها  مع دلل جنوب شرق  سيا من  يث معدل النمو الاقتصادي، ل
إلى أل التقارب المشرلي ر نصيب الفرد من الناتج لاو دلل المغرب العربي لدلل جنوب شرق 

ا :  واي )أي  26=0.03γ/(ln1+25*-0.025)-=  سيا  يسير دعدل سنوي لاطيح جد 
عام ا للق اح  28أكثر من  ln(2)/ln(1-0.025)=28τ-= لذا قد يستغرق الأمر٪(، 3.9

 على نصف الاختلافات ر مستويات المعيشة لاو هذه الدلل. 
 ،(prob=0.22)لغير معنوي ا صائيا  (0.0002-)سالبا   M2 يسهر متغير عر  النقود ✓

تؤدي الى انخفا  النمو الاقتصادي لانسبة  % 1ادة ر عر  النقود ب لهذا يعني أل الزي
، ل تدع  هذه الساهرة العلاقة الطويلة الأمد لاو العر  النقدي لالت خ  لمعدل % 0.02

النمو الاقتصادي  لهذا يؤكد ما لصلت إليه الدراسات  السالاقة التي تشير إلى أل زيادة المعرل  
معدلات الإنتا  على المدى الطويل، لستدول النتائج هي فقط  النقدي لا يمدن أل يرفع من

الزيادة المتصاعدة ر دلرة الت خ  الأعلى الذي من شأنه أل يؤثر لاالسلب على معدل النمو 
 & Khabo)، (Felices & Tuesta, 2013)، (Friedman, 1995)الاقتصادي 

Harmse, 2005) ، (Langdana, 2009( ،)Jeffrey, 2014.) 

 ا صائية للل دلالة  (0.0012)إيجالايا  لضئيلا   GEز متغير الانفاق الحدومي العاميل   ✓



 Mohamed CHAIB ERAS 1                                                                                           

Convergence and Economic Policies The Case study of the Arab Maghreb[...]                                                                                 

 

Volume: 7/ Issue 11(Rep) (2019), p 149-169 

 

161 

، لهذا يعني أل الزيادة ر الانفاق الحدومي ب (  prob=0.035)%  5عند مستوى معنوية 
، لتفسر هذه النتيجة لاأل % 0.12يؤدي إلى الزيادة ر معدل النمو الاقتصادي ب  % 1

ني الذي تعتمده دلل المغرب العربي له تأثير إيجابي ضئيل على النمو الانفاق الحدومي الرلتي
الاقتصادي من خلال زيادة قيمة الديول العمومية  لالقرل  الاجنبية، كما تدع  هذه النتيجة 

i-Sala & (Barro-(Martin, 1992ل  )(Barro, 1990 دراسة كل من
لالتي تؤكد أل  

قتصادي، للاشدل عام فإنه يجب على الدلل المغارلاية الإنفاق غير المنتج لا يشجع النمو الا
الاعتماد على سياسات انفاقية رشيدة لفعالة من أجل اللحاق لاركب دلل جنوب شرق اسيا،  
التي اعتمدت ر المقالال على سياسات فعالة من خلال الانفاق على البنى التحتية لالهياكل 

 القاعدية لكذا الاستثمار ر رأس المال البشري. 
على النمو   TRADEألضحت النتائج العلاقة العدسية لتأثير الانفتاح التجاري ✓

ر معدل الانفتاح التجاري تؤدي إلى انخفا  معدل النمو  (%1)الاقتصادي، فأي زيادة لاد 
،  يث لا تدع  هذه النتائج لاقوة نسريات النمو الجديدة التي يؤثر فيها (%0.1)الاقتصادي لادد 
على النمو ر المدى الطويل من خلال تأثيره على التحسو التدنولوجي، ليشير  الانفتاح المتزايد

هذا إلى أل تأثير الانفتاح الاقتصادي كال له أثر سلبي على أداح الاقتصادات المغارلاية، لالسبب 
ر للب يرجع إلى أل هذه الدلل تعتمد فقط على إستيراد السلع الاستهلاكية لادل إستيراد 

وجية الحديثة ل استخدامها ر العملية الانتاجية بهدف الرفع من معدلات  وها،  السلع التدنول
أل الانفتاح التجاري يسمح لارفع  Grossman & Helpman)  (1991 ,كما تؤكد دراسة

الواردات المحلية للسلع لالخدمات التي تحتوي على التدنولوجيات الحديثة،  للاف ل زيادة لتحسو 
ر المستقبل من المتوقع أل يؤدي للب إلى الاتدار جديد من خلال نقل  جودة الموارد البشرية

 التدنولوجيا للاالتاي الرفع من الدفاحة الانتاجية.
إيجالايا لضئيلا  يث كانت قيمته قيمته تسالي  IDEيسهر متغير الاستثمار الاجنبي المباشر ✓

ه قيمة لهذا ما تؤكد % 5للات دلالة ا صائية عند مستوى معنوية  (0.0031)
(prob=0.018) يؤدي إلى  % 1، لهذا يعني أل الزيادة ر قيمة الاستثمار الاجنبي المباشر ب

، لهذا يفسر لاأل الدلل المغارلاية لا تحتوي على % 0.31الزيادة ر معدل النمو الاقتصادي ب 
 مؤهلات لجذب الاستثمارات الاجنبية من خلال التوفر على لانى تحتية لهياكل قاعدية لسوق
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التي  ASEANاقليمية مو دة، على عدً دلل جنوب شرق  سيا التي شدلت رالاطة الأسيال 
تعتل  ول   خرا للتدتل لالاندما  الجهوي لاو الدلل،  يث تشدل قطبا اقتصاديا جهويا 

تقوية التبادل الحر لاو الدلل الأع اح ر الرالاطة من جهة، لالأقطاب  صاعدا لالتي تهدف إلى 
المجالرة لها من جهة أخرى اليالاال لالصو لكوريا الجنولاية،  يث أدى للب إلى جلب الاقتصادية 

 مليار سنويا، لخاصة ر الدلل الخمً الدلى اقتصاديا ر الرالاطة. 38استثمارات أجنبية لاقيمة 
تأثيرا سلبيا على معدل النمو الاقتصادي  يث كانت قيمته   INFيؤثر معدل الت خ  ✓

لهذا ما تؤكده قيمة  % 1لات دلالة ا صائية عند مستوى معنوية ل  (–0.0029)تسالي 
(prob=0.000) لتؤكد أي ا العلاقة السلبية لمعدل الت خ  على معدل النمو الاقتصادي ،

ستؤدي إلى انخفا  معدل النمو  %1الإشارة السلبية للعر  النقدي، فزيادة الت خ  لانسبة 
ة إلى أل الدلل المغارلاية لخاصة الجزائر سجلت لتعزى هذه النتيج % 0.2الاقتصادي لانسبة 

معدلات ت خ  مرتفعة لمستمرة خلال السنوات الأخيرة منذ لاداية تحولها من الاقتصاد المخطط 
مركزيا إلى الاقتصاد الموجه نحو السوق،  يث استخدمت  دومة الجزائر سياسة نقدية توسعية 

 إلى مواجهة ارتفاع معدلات الت خ . لتعزيز  وها الاقتصادي التي من شأنها أل تؤدي 
 الخاتمة : -4

هدفت هذه الدراسة إلى قياس لمعرفة أثر السياسات الاقتصادية على تقارب النمو      
، (2015-1990)الاقتصادي  لاو دلل المغرب العربي لدلل جنوب شرق  سيا خلال الفترة 

نصيب الفرد من الناتج، على مقياس تشتت  σلقد تم الاعتماد ر اختبار فرضية التقارب 
الثلاثة،  ول    panelللغر  اختبار فرضية التقارب المطل  لالمشرلي تم الاعتماد على  ال  

الانحدار التجميعي،  ل ول  التأثيرات الثالاتة، ل ول  التأثيرات العشوائية لقد تم المفاضلة لاو 
 . hausman testل   wald  testهذه النمال  من خلال الاعتماد على اختبارات 

من خلال ملا سة ارتفاع تشتت نصيب الفرد عل الزمن، لكذا  σتم رفض فرضية التقارب 
لغير  . رفض فرضية التقارب المطل   يث كال معامل لوغاريت  نصيب الفرد ألل المدة موجب

 .سيا يشير  إلى غياب التقارب لاو لالدال المغرب العربي للالدال جنوب شرق ما معنوي لهذا 
ألضحت نتائح تقدير التقارب المشرلي أل معامل لوغاريت  نصيب الفرد ألل المدة سالب 

،  لعليه نقبل فرضية التقارب المشرلي، لنقول لاأل النمو يسير دعدل (0.025-)لمعنوي 
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ا  عام ا للق اح على  28، لذا قد يستغرق الأمر أكثر من ٪(3.9 واي )سنوي لاطيح جد 
تويات المعيشة لاو هذه الدلل، لهذا ما يؤكد لاأل الدلل المغارلاية  نصف الاختلافات ر مس

تتباين مع دلل جنوب شرق  سيا من  يث معدل النمو الاقتصادي، لتعزى هذه النتيجة إلى 
 ضعف السياسات الاقتصادية  لدلل المغرب العربي.

 سلبي على النمو للجدت الدراسة أل متغير السياسة النقدية لالمتمثل ر عر  النقود له تأثير
 & khaysy)، كما تدع  هذه النتيجة دراسة %0.02-الاقتصادي  يث كانت قيمته 

Gang, 2017) لالتي تؤكد أل الزيادة ر عر  النقود لا يرفع من معدل النمو ل إ ا يؤدي ،
 إلى ارتفاع معدلات الت خ .   

دومي فليً له تأثير كبير على معدل أما فيما يخص متغير السياسة المالية لالمتمثل ر الانفاق الح
، (Barro)، لهذا يتماشى مع دراسة كل من %0.12 النمو الاقتصادي،  يث لالغت قيمته

لالتي تؤكد أل الانفاق الغير منتج لا يشجع النمو الاقتصادي لال يرفع من معدل الديول 
ر فعالية من خلال العمومية لالقرل  الاجنبية، لذلب يجي الاعتماد على سياسات انفاقية أكث

 الانفاق على البنى التحتية لالهياكل القاعدية، لالانفاق على رأس المال البشري.
يسهر متغير السياسة التجارية لالمتمثل ر الانفتاح التجاري ايجالايا لضئيلا لهذا يتماشى مع  

، لالتي تؤكد ضعف السياسة التجارية لدلل )رجب(ل  (Jeffrey & Andrew) دراسة، 
غرب العربي لا تحتوي على مؤهلات لجذب الاستثمارات الاجنبية من خلال التوفر على لانى الم

تحتية لهياكل قاعدية لسوق اقليمية مو دة، لذلب تقترح هذه الدراسة زيادة جودة الموارد 
البشرية ر المستقبل، لمن المتوقع أل يؤدي تحسو جودة الموارد البشرية إلى الاتدار جديد من 

قل التدنولوجيا من الدلل الشريدة،  يث يمدن الاستفادة من فرص التجارة الحرة من خلال ن
 .ASEANخلال إنشاح رالاطة اقتصادية توازي رالاطة 

لقد أدى عدم لجود أدلة قوية عل البلدال من التقارب الاقتصادي غير المشرلي إلى عدد من 
جادل البعض لاأل عدم التقارب هو  قيقة  الآراح المتباينة ر الاقتصاد ر السنوات الأخيرة، لقد

تفرضها الحياة، لأشار  خرلل إلى أل البلدال المتخلفة تتطلب سياسات علاجية خاصة لإثارة 
 و سريع، خشية أل تحاصر ر اقتصاد منخفض النمو، لهناك تفسير أكثر لضو ا لاستناده إلى 

ريبا جميع البلدال التي تتبع مجموعة الأدلة ل هو أل النمو المتقارب يمدن أل يتحق  من قبل تق
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معقولة من الاصلا ات ل السياسات الاقتصادية، دا ر للب الاقتصاد المفتوح، لتشجيع 
الصادرات، لالانفاق على البنى التحتية لالهياكل القاعدية لالانفاق على البحث لالتطوير،  لقد 

لمستمرا ر  معدلات  وها، لقد   ققت جميع البلدال التي اتبعت مثل هذا النمط  وا كبيرا
لضعت السياسات الصناعية ر شرق  سيا ر لاعض الأ يال كنمول  لهذه البلدال التي  ققت 

  وا كبيرا خلال السنوات الأخيرة.
 لاستنادا إلى تحليل الانحدار، فقد تم التوصل إلى خمً استنتاجات:

  سيا.  لمغارلاية للالدال جنوب شرقلجود أدلة ضعيفة على التقارب غير المشرلي  للبلدال ا ▪
  ت البلدال المغارلاية لاشدل منتس  أكثر لاطئا من لالدال جنوب شرق  سيا. ▪
 معدلات النموالاقتصادي .دلرا مهما ر تحديد متوسط   لعبت كل معايير السياسة  ▪
 الأخرى. يسل دلر معايير السياسة الاقتصادية  ر مدانه لاعد السيطرة على عوامل النمو ▪
 أخرى. بدل أل السياسات الاقتصادية السيئة تؤثر على النمو مباشرة، لتتحد  ر عواملي ▪

 : قائمة المراجع
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  .لملخصا
لزبون للعلامة التجارية في قطاع منتجات الى أثر تنشيط المبيعات على ولاء تهدف هذه الدراسة للتعرف ع 

مستهلك. وبعد  225التنظيف، حيث تم جمع المعلومات بواسطة استمارة استبيان تم تقديمها إلى عينة عشوائية من 
يعات على ولاء تأثير معنوي غير مباشر لتنشيط المب توصلت الدراسة إلى وجود SPSSالتحليل باستخدام برنامج 

 جارية من خلال شهرة العلامة التجارية والصورة الذهنية للعلامة التجارية.تالزبون للعلامة ال
للعلاميييية تنشيييييط المبيعييييات ع ولاء العلاميييية التجارييييية ع شييييهرة العلاميييية التجارييييية ع صييييورة  هنييييية الكلمــــات الميتاحيــــة: 

 التنظيف.ع منتجات التجارية
     JEL: M31 ; M37 تصنيف

 

Abstract .   
 This study aims at discovering the effect of Sales promotion on the 

consumer’s loyalty for the brand ; in the field of cleaning products. Data have 

been gathered through a questionnaire that was handed to a random sample of 

225 consumers. Using SPSS as a tool analysis, the study came up to find an 

indirect influence between Sales promotion and the consumer’s loyalty for the 

brand through its reputation and cognitive image of such brand. 

Key words: Sales promotion; Brand Loyalty; Brand Reputation ; Cognitive  
Image ;  cleaning products. 

JEL classification codes:  M31; M37 

 
 
 
 

 

 

mailto:touatialaddine@gmail.com
mailto:touatialaddine@gmail.com
mailto:ali.debbi@univ-msila.dz


 Alaeddine TOUATI 1, Ali DEBBI 2 

The effect of Sales promotion on the consumer’s loyalty for the brand]...[ 

 

Volume: 7/ Issue 11(Rep) (2019), p 170-189 

 

171 

 مقدمة. .1
يشهد العالم مجموعة من التطورات المتلاحقة في جميع مجالات الحياة بما في  لك المجال  

التسويقي، ولعل من أهم التطورات الحاصلة في مجال التسويق هو ظهور العلامة التجارية، والتي 
من خلال استخدامها من قبل  مشروع اقتصادي، و لك يتعتبر كقيمة تجارية ومالية مضافة لأ

وكنتيجة لازدياد حدة المنافسة وللتغيرات الحاصلة في  .والموزعين لتمييز منتجاتهم المؤسسة
سلوكيات المستهلكين واتجاهاتهم أصبحت كل المؤسسات تدرك أهمية الولاء لعلامتها التجارية 

بذلك أصبح نجاح العلامة ز بالتغير المستمر. و يبغية تحقيق النجاح والاستمرار في بيئة تتم
التجارية على المدى الطويل لا يعتمد فقط على عدد الزبائن الذين يشترونها مرة واحدة، بل 
يعتمد على عدد الزبائن الذين يصبحون مشترين دائمين للعلامة التجارية. لذا أصبحت 

جذب   من البحث الدائم عنلاالمؤسسات تبحث عن كيفية إرضاء زبائنها وكسب ولائهم بد
زبائن جدد. وتعد تنشيط المبيعات عنصرا رئيسيا في الحملات الترويجية التي تساعد المؤسسة 
على تحقيق أهدافها خاصة في الأجل القصير من خلال تحفيز المستهلكين على الشراء. حيث 

 أصبحت تحظى هذه الأداة الترويجية بحصة معتبرة من ميزانية الترويج.  
 الية البحث والمتمثلة في: ا سبق تتجلى لنا إشكمم

 كيف تؤثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة؟
 سيتم الاعتماد على الفرضيتين التاليتين: للإجابة على التساؤل الرئيسيفرضيات الدراسة: 

ء الزبون للعلامة على ولا المبيعات شيطنلتغير مباشر يوجد تأثير معنوي  اليرضية الأولى: 
 التجارية من خلال شهرة العلامة التجارية في القطاع محل الدراسة.

على ولاء الزبون للعلامة يوجد تأثير معنوي غير مباشر لتنشيط المبيعات اليرضية الثانية: 
 التجارية من خلال الصورة الذهنية للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة.

ة على التساؤل الجوهري المطروح واختبار فرضيتي الدراسة سنعتمد على للإجابوذج الدراسة: من
 النمو ج التالي:
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 (: نموذج الدراسة1الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثين المصدر:
 في إطار القيام بتحليل ومعالجة إشكالية الدراسة وبهدف اختبار صحة فرضيتيمنهج الدراسة: 

بحثنا هذا المنهج الوصفي التحليلي بغرض تحليل واستنباط المفاهيم المتعلقة الدراسة استخدمنا في 
بالدراسة. ومن أجل الوقوف على الجانب التطبيقي سنعتمد على أداة استمارة الاستبيان لجمع 

 . SPSSالمعلومات، وسيتم تحليل المعطيات باستخدام برنامج 
قة تسمح بمعرفة كيف تؤثر تنشيط المبيعات قتراح وثيدراسة إلى التهدف هذه اأهداف الدراسة: 

على ولاء الزبون للعلامة التجارية في قطاع منتجات التنظيف بتوسط الشهرة والصورة الذهنية 
 للعلامة التجارية والتي لم تلقى حيزا كبيرا من الاهتمام.

وأثرها  تموضوع تنشيط المبيعا في تسليط الضوء على تبرز أهمية هذه الدراسةأهمية الدراسة: 
على ولاء الزبون للعلامة التجارية التي يفضلها في قطاع منتجات التنظيف، خاصة مع تزايد 
حدة المنافسة وتوافر العديد من العلامات التجارية المتشابهة في السوق من حيث السعر والجودة 

 أخرى. ةالأمر الذي يزيد من إمكانية تحول الزبون لشراء علامة تجاري
 :ط المبيعات والعلامة التجاريةمدخل لتنشي. 2

تعتبر تنشيط المبيعات واحدة من أهم أدوات الاتصالات : . تعريف تنشيط المبيعات1.2
التسويقية المثيرة للغاية. حيث لا تعمل هذه التقنية على إثارة انتباه الزبون فقط بل تسهل عليه 

 ,Rashid Saeed et Al) ل الحوافز المختلفةلاأيضًا شراء المنتج عن طريق تشجيعه من خ
ضغوط " . حيث عرفت جمعية التسويق الأمريكية أدوات تنشيط المبيعات على أنها:(2013

تسويقية تمارس من خلال وسائل إعلامية وغير إعلامية، لفترة زمنية محدودة ومحددة مسبقا على 

تنشيط 
 يعاتالمب

شهرة العلامة 
 التجارية

الصورة الذهنية 
 ريةللعلامة التجا

ولاء الزبون 
 للعلامة التجارية
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" )محمد سليمان تحفيز تجربة المنتج. لمستوى المستهلك أو تاجر التجزئة أو تاجر الجملة من أج
على أنها: "تشمل مجموع النشاطات  Pierre Desmetعرفها  كما (.2015عواد، 

التسويقية الآنية والمستهدفة متميزة بالعرض والوسائل الإعلامية المرفقة، تستهدف خلق 
شتري، بائع..( مسلوكيات جديدة أو تقوية سلوكيات حالية للوكلاء والوسطاء بالمفهوم الواسع )

. من خلال (Philippe Ingold, 1995)همة في زيادة الطلب على المؤسسة." والمسا
المؤسسة  هاالتعريفين السابقين نجد أن تنشيط المبيعات هي مجموعة من التقنيات التي توجه

لتحقيق أهدافها على المدى القصير و لك من خلال حث المستهلك والبائع على شراء المنتج 
 فية.الحصول على مكاسب إضا مقابل
حظيت العلامة التجارية بتعريفات مختلفة من قبل العديد من  . تعريف العلامة التجارية:2.2

الخبراء والمؤسسات، ويعود هذا الاختلاف لاختلاف النظرة لهذا المصطلح، فهناك من يعرفها 
يقي الحديث، وهناك و حسب المفهوم التسويقي التقليدي، وهناك من يعرفها حسب المفهوم التس

يعرفها حسب المفهوم القانوني.....الخ. من هنا يعتبر مفهوم العلامة التجارية من المفاهيم  من
العلامة التجارية الجمعية الأمريكية للتسويق  عرفتالمهمة في مجال تسويق المنتجات. حيث 

المنتجات  تحديد هوية أو رسم أو تركيبة مجتمعة منها، هدفها على أنها:" اسم أو إشارة أو رمز
 (Keith Wally et  والخدمات المقدمة من بائع ما، وتمييزه عن بقية المنافسين الآخرين."

Al, 2007) ،نلاحظ حسب هذا التعريف أن العلامة التجارية تتكون من عنصرين رئيسيين .
         رمزلعنصر اسمي والمتمثل في أسماء وإشارة العلامة التجارية، وعنصر تصوري يتمثل في ا

    جيينتييز المييييهدف تمييييييبة مجتمعة منها بيييييرة التي ترافق اسم وإشارة العلامة التجارية، أو تركأو الإشا
أو الخدمة المقدمة عن باقي المنافسين الآخرين، أي أن هذا التعريف تقليدي وجامد. أما 

kapferer  ة وغير ربط بقيم مضافة ملموستفقد عرفها: "على أنها اسم ومجموعة من الرموز
(. نلاحظ في هذا التعريف أنه لا يعتمد على 2016لرادي سفيان الورثيلاني، ملموسة." )

المفهوم التقليدي في تحديد دور العلامة التجارية والمتمثل في تمييز المنتجات والخدمات فقط، بل 
سة بعد لمالية المضافة للمؤسايركز على الدور الحديث للعلامة التجارية والمتمثل في القيمة 

استخدام العلامة التجارية، والتي يمكن تحديدها من خلال معرفة درجة استجابة المستهلك 
 للعلامة التجارية.
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          يمكننا القول بأن العلامة التجارية هي: اسم أو مصطلح، أو رمز، أو تصميم مما سبق   
المنتجات والخدمات المقدمة  فها تحديد هوية ومصدردأو إشارة أو رسم أو تركيبة مجتمعة منها، ه

من بائع ما، وترسيخها في  هن المستهلك، وتمييزها عن بقية المنافسين الآخرين، أي أن الهدف من 
استخدام العلامات التجارية على المنتجات والخدمات هو تحقيق مكاسب اقتصادية، وبالتالي فإن 

 استثمار يعود على المؤسسة بالربح.نظر إليه كإنفاق بل كياستخدام العلامات التجارية لم يعد 
 : الولاء للعلامة التجارية. 3

يعتبر مصطلح الولاء من المصطلحات القديمة حيث تم  :الولاء للعلامة التجارية. ميهوم 1.3
استخدامه في مجال العلاقات الإنسانية قبل أن يستخدم في مجال التسويق. لذا فإن الولاء 

معقدًا، حيث حضي باهتمام العديد من الباحثين في مجال لتجارية يعد مفهومًا اللعلامة 
التسويق، ويرجع  لك لاعتباره حجر الأساس في فهم العلاقة بين المستهلك والعلامة التجارية. 
حيث وردت عدة تعاريف لمفهوم الولاء و لك لاختلاف نظرة الباحثين لهذا المفهوم نتيجة 

ن جهة، ولاختلاف المداخل المفسرة له من م باحث ينطلق منها كل لاختلاف الأسس التي
على أنه: "التكرار والتردد على شراء العلامة التجارية عريف الولاء جهة أخرى. وبشكل عام تم ت

 نيومانأو الحجم النسبي للشراء لنفس العلامة التجارية."، كما تم تحديد الزبائن الأوفياء حسب 
ئك الزبائن الذين أعادوا شراء ( على أنهم:" أولNewman and Werbel) وربلو 

العلامة التجارية، ولم يفكرون إلا فيها، ولم يبحثوا عن أي معلومات متعلقة بعلامة تجارية 
هذا التعريف أنه ركز ما يمكن ملاحظته من (. Richard  L. Oliver,1999أخرى." )

ة التجارية، ولم يتم كرار شراء نفس العلامتفقط على الجانب السلوكي للولاء، والمتمثل في سلوك 
الأخذ بعين الاعتبار المعنى النفسي للولاء، والمتمثل في الموقف الإيجابي المتشكل لدى الزبون تجاه 

 "التزام عميق بإعادة شراء  :الولاء للعلامة التجارية على أنه أوليير لذا عرف العلامة التجارية.
 المستقبل مما يتسبب في تكرار شراء نفس ة المفضلة باستمرار فيمأو إعادة رعاية المنتج أو الخد

العلامة التجارية على الرغم من التأثيرات الظرفية والجهود التسويقية التي يمكن أن تؤدي إلى 
(. أي أن الولاء Richard  L. Oliver,1999إمكانية إحداث سلوك التبديل" )

نما يشمل: الولاء في اهر، وإفي السلوك الظ لا يتمثل فقطأوليير للعلامة التجارية حسب 
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المواقف والمتمثل في درجة الالتزام ببعض القيم الفريدة المرتبطة بالعلامة التجارية، والولاء السلوكي 
 والمتمثل في شراء العلامة التجارية بشكل متكرر.

ء للعلامة ميز الباحثون بين عدة أنواع للولاولاء الزبون للعلامة التجارية: . أنواع 2.3
للعلامة  المخلصونهناك نوعان من ولاء الزبائن: الزبائن  يوجد وعلى العمومالتجارية، 

العلامات التجارية. الزبون المخلص  و النواة الصلبة هو  يبدلونالتجارية، والزبائن الذين 
 الشخص الذي يقوم بعمليات شراء متكررة لمنتج علامة تجارية معينة بغض النظر عن سعرها.

كما أنه يظهر أعلى مستوى من  زبون المخلص بحساسية أقل للسعر،بعبارة أخرى يتميز ال
الالتزام ويجعل تكرار شراء نفس المنتج حتى في حالة السعر المرتفع، في المقابل يشير محوّل العلامة 

مة التجارية إلى الزبائن الذين يستخدمون علامتين تجاريتين     أو أكثر عندما لا تلبي العلا
جميع احتياجاتهم، حيث يتأثر القرار بالولاء للعلامة التجارية أو التحول إلى التجارية الواحدة 

 Oyeniyiع السعر .....الخ )ودةالجعلامات تجارية أخرى بعدد من العوامل: كاسم العلامةع 
Omotayo, 2011.) 

لت موضوع الولاء أن و بينت الدراسات التي تنا :مسببات ولاء الزبون للعلامة التجارية. 3.3
ناك عدة عوامل تفسر وجود الولاء، والتي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها في مسار بناء الولاء ه

 ومن بين أهم مسببات الولاء: لعلامتها التجارية.
الأكاديميون والممارسون في مجال التسويق أنه حتى تصبح  يعتقدشهرة العلامة التجارية:  أ.

النجاح للعلامة التجارية، وبالتالي تحقيق الأرباح ة أكثر أهمية لتحقيق يشهرة العلامة التجار 
للمؤسسة يجب أن يكون لها شهرة إيجابية. لذا تعتبر شهرة العلامة التجارية من أهم العناصر 

شهرة العلامة التجارية على  Aakerالتي تحدد قرار اختيار العلامة التجارية. حيث عرف 
أن العلامة التجارية موجودة وتنتمي إلى فئة معينة ر تمل على إدراك أو تذكأنها: "قدرة الزبون المح

 Christianهات(. كما عرفMichel RATIER, 2003" ).من المنتجات
Michon  على أنها: "مؤشر على معرفة وتخزين العلامة التجارية، وبذلك فإنها تبسط عملية

 stianChri) عملية التعلم." اختيار المستهلك للعلامة التجارية لأنها تشارك في
Michon, 2010.) 
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عبارة عن مؤشر يستعمل لمعرفة  من خلال التعريفين السابقين نجذ أن شهرة العلامة التجارية  
تتمثل في قدرة الزبون على  نسبة المستهلكين الذين يعرفون العلامة التجارية، وبالتالي فهي

ن المنتجات، وبذلك فإنه نتمي إلى قطاع معين متالتعرف أو تذكر أن العلامة التجارية موجودة و 
 يفترض وجود صلة بين العلامة التجارية وفئة المنتج. 

 على أنها: Kellerحسب تعرف الصورة  الذهنية  الصورة الذهنية للعلامة التجارية: ب.
جميع الإدراكات أو الانطباعات لدى المستهلكين فيما يخص العلامة التجارية التي تظهر في "
 (. كما تعرف أيضاKevin Lane Keller, 1993في الذاكرة." ) لبنى الذهنية المخزنةا

أو مجموعة من  رفية والوجدانية التي يقدمها شخصمجموعة من التمثيلات الذهنية المع:" على أنها
Jacques Lambin, Chantal -Jean) الأشخاص عن علامة تجارية أو عن مؤسسة."

de Moerloose, 2008.)  
البنى الذهنية المخزنة في  اكرة المستهلك والتي تتمثل في  سابقين نجد أنمن خلال التعريفين ال   

 كما أن هذه جميع الإدراكات المتعلقة بالعلامة هي التي تشكل الصورة الذهنية للعلامة التجارية.
لعلامة لالبنى الذهنية يمكنها أن تكون تمثيلات  هنية معرفية ترتكز على الإدراك الحقيقي 

نها ترتبط بدلالات وظيفية كخصائص ومنافع المنتج، كما يمكنها أن تكون التجارية أي أ
تمثيلات  هنية وجدانية حيث ينظر المستهلك إلى الصورة الذهنية للعلامة التجارية على أنها تمثل 

 له صورة رمزية يسعى من خلالها إلى تحقيق  اته.
 Agrawalحسب  لتجارية:لاء الزبون للعلامة او آلية تنشيط المبيعات في تعزيز  .4.3

فإنه يمكن اعتبار تنشيط المبيعات كإستراتيجية "هجومية" تستخدمها المؤسسات لجذب 
المستهلكين الأوفياء للعلامات التجارية الأخرى. حيث تستثمر العلامة التجارية الأقوى أكثر 

رية الأضعف، خلصين للعلامة التجالمعلى تنشيط المبيعات مقارنة بالإشهار لجذب المستهلكين ا
بامتياز من خلال إنفاق  في حين أنه من الأفضل للعلامة التجارية الأضعف الدفاع عن نفسها
نظرا لصعوبة اجتذاب  المزيد على الإشهار، حيث أن العروض الترويجية لا تساعدها كثيراً

(. Hong-Youl Ha et Al, 2011المستهلكين المخلصين للعلامة التجارية القوية )
ن هذه التقنية تكون أكثر فعالية في جذب الزبائن المخلصين للعلامات التجارية وبذلك فإ

 الضعيفة أكثر من الزبائن المخلصين للعلامة التجارية القوية.
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هذه الأداة الترويجية تم انتقادها من بعض البحوث التجريبية، حيث توصلت هذه البحوث    
نتهاء تنشيط المبيعات. ففي دراسة لماسي ل إعادة الشراء بعد ادإلى انخفاض محتمل في مع

توصلا إلى أنه لا يمكن اعتبار المعايير المتعلقة  1965( سنة Massy et Franckوفرانك )
بالأسعار وتخفيضات الفترات السابقة معقولة، كما أشار باحثون آخرون أن الفرد الذي لا يملك 

تج العلامة التجارية التي يروج لها، كل طبيعي إلى شراء منشمعرفة كاملة عن تفضيلاته يسعى ب
وبذلك فإن السبب الرئيسي في شرائه يرجع للترويج، ومن تم يمكن للترويج أن يدفعه إلى 
الاعتقاد بأن المنتج لا يناسبه نظراً لأنه اتخذ عرضًا ترويجيًا لشرائه. مما يؤدي إلى تدهور موقفه 

ولتفسير هذه النتيجة نفسها قام رة القادمة. ة تجارية أخرى في الممبعد ترويج العرض ويختار علا
 جايديس روتشيلد و نظرية التعلم السلوكي، حيث أشاراباحثون آخرون بتعبئة 

(Rothschild et Gaidis سنة )إلى أنه بدلًا من تعزيز الولاء للعلامة التجارية  1981
ما لا تكون العلامات الشراء الترويجي عند كقد تؤدي تنشيط المبيعات المتكررة إلى تعزيز سلو 

 ,Béatrice Parguelالتجارية متباينة بشكل كافٍ لتبرير إعادة الشراء الخاصة بها )
2006.) 

"، والتي تعتبر أن صدمة التسميةبالإضافة إلى البحوث السابقة قامت النظرية التي تسمى "   
نسبة للقيمة التي تجلبها، بدو غالية للغاية بالتالعودة إلى السعر العادي تجعل العلامة التجارية 

وحسب هذه النظرية يبدو أن المعدل الإجمالي لإعادة الشراء بعد الشراء بسعر الترويج أقل من 
 ,Béatrice Parguelالمعدل الإجمالي لإعادة الشراء بعد الشراء بالسعر العادي )

لزيادة في الحساسية لتنشيط المبيعات هي ا (. لذا فإنه من بين أهم الآثار السلبية المحتملة2006
اتجاه الأسعار، وانخفاض في الولاء للعلامة التجارية، وتآكل قيمة العلامة التجارية، حيث أن 
الاستخدام المتكرر لعروض الأسعار يجعل المستهلكين يستنتجون أن منتجات العلامة التجارية 

ؤدي بالمستهلكين إلى ر للترقيات السعرية ير تمتاز بجودة أقل، وبالتالي فإن الاستخدام المتك
 Marifeالتفكير في الصفقات وليس في الفائدة التي توفرها هذه العلامة التجارية )

Mendez et Al, 2015.) 
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 الطريقة والأدوات :  .4

مستهلك  225تم اختيار عينة عشوائية مكونة من وصف عينة البحث والاستمارة:  .1.4
التنظيف بولايتي سطيف وجيجل و لك في الفترة الذين يشترون منتجات  من مجموع المستهلكين

إناث/  %52من العينة  كور و  %48. )2018الممتدة بين جوان وسبتمبر من سنة 
من ولاية جيجل(، ولقد توزعت عينة  %39.6من العينة من ولاية سطيف و 60.4%

 الدراسة حسب خصائصها كما هو موضح في الجدول التالي:

 لمميزة لميردات العينة(: الخصائص ا1) ل رقمو الجد
 % الدخل % المهنة % التعليم م % السن

[18-23[ 
[23-28[ 
[28-33[ 
[33-38[ 
[38-43[ 

 فما فوق 43

28 
5.8 
14.7 
13.3 
19.6 
18.7 

 ابتدائي
 متوسط

 ثانوي 
 جامعي

 

4 
4 

26.22 
65.77 

 
 

 موظف
 مهنة حرة
 دون عمل
 طالب

40 
19.11 
8.88 
32 

 

 دج20000أقل من 
[20000-35000[ 
[35000-50000[ 

 دج50000أكثر من 

40.88 
16.44 
33.77 
8.88 

 SPSS. Ver23 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
أما بخصوص استمارة البحث فقد ضمت بالإضافة إلى المحاور الأربعة سؤال يهدف من خلاله   

 لدراسة. وفيما يلي محاور الاستمارة:لة لدى مفردات عينة اضإلى معرفة العلامة التجارية المف
: يتضمن المعلومات الشخصية للمستهلك المستجوب )الجنس، السن، المحور الأول -

 مستوى التأهيل العلمي، الوظيفة، مكان الإقامة، الدخل(.
( فقرات حيث تهدف بمجملها إلى معرفة مدى 10: يتضمن عشرة )المحور الثاني -

لها الزبون في القطاع محل الدراسة بالترويج لمنتجاتها من مة التجارية التي يفضقيام العلا
 خلال الاعتماد على تنشيط المبيعات السعرية )خصومات السعر( و/أو غير السعرية.

( فقرات تم تخصيصه للمتغيرين الوسيطين )الشهرة 9: يتضمن تسعة )المحور الثالث -
 .والصورة الذهنية للعلامة التجارية(
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( فقرات حيث تهدف بمجملها إلى قياس مستوى 6ن ستة ): يتضمالمحور الرابع -
 الولاء للعلامة التجارية.

: بعد جمع المعلومات قمنا بفرز ومعالجة . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة2.4
و لك بالاعتماد على حساب ، (SPSS.Ver23)البيانات المتحصل عليها باستعمال 

ة والمتمثلة في: تحليل الثبات " مقياس ألفا كرونباخ " و لك من المؤشرات الإحصائي وتحليل عدد
لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة. حساب النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف 

لاختبار مدى " T" . اختبارلاختبار مدى معنوية نمو ج الانحدار بكامله "F" المعياري. اختبار
معامل الارتباط وتحليل الانحدار البسيط والمتعدد تغير التابع. تغير المستقل على الملممعنوية تأثير ا

 لاستخلاص العلاقة بين المتغيرات وللتأكد من صحة فرضيات الدراسة.  
ألفا كرونباخ، ثبات أداة الدراسة فقد تم استخدام مقياس لاختبار . صدق الأداة وثباتها: 3.4

( وهي نسبة ثبات يمكن الاعتماد 0.83ع فقرات الاستبيان )يحيث قدر معامل الثبات لجم
عليها في التطبيق الميداني للدراسة كون معاملات الثبات لجميع فقرات الدراسة أكبر من 

(0.6.) 
 . النتائج ومناقشتها:5

من خلال نتائج الاستبيان تم  علامات منتجات التنظيف الميضلة لدى أفراد العينة:. 1.5
كانت أكثر العلامات ولاء من طرف مفردات عينة   Isisالعلامة التجارية  نالتوصل إلى أ

، Le Chat ،Omoمن مجموع مفردات العينة، تليها علامات  %40الدراسة بنسبة 
Ariel  على الترتيب. %12.44، %14.66، %16بنسب 

من خلال الجدول التالي  عرض استجابات ميردات العينة نحو متغيرات الدراسة:. 2.5
 متغيرات الدراسة: راد العينة نحواستجابات أفقوم بعرض نس
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 متغيرات الدراسة(: استجابات أفراد العينة نحو 2الجدول رقم )
 درجة الموافقة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي متغيرات الدراسة
 عالية 0.54 3.56 نتائج بعد تنشيط المبيعات

 عالية 0.46 .983 نتائج بعد شهرة العلامة التجارية
بعد الصورة الذهنية للعلامة نتائج 
 التجارية

 عالية 0.62 3.76

 عالية 0.51 3.80 نتائج بعد ولاء الزبون للعلامة 
 SPSS. Ver23 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

نحو المتغير المستقل  من قبل مفردات العينة عالية يلاحظ من الجدول السابق أن هناك موافقة   
( مما 0.54( وبانحراف معياري )3.56، فقد بلغ متوسط الاستجابة الكلية )تنشيط المبيعات

يعني أن مفردات عينة الدراسة يوافقون على أن العلامة التجارية التي يفضلونها في القطاع محل 
ويج عن منتجاتها.  تر الدراسة تقوم باستخدام أدوات تنشيط المبيعات السعرية وغير السعرية لل

من قبل مفردات العينة نحو  عالية ا يلاحظ أيضا من الجدول السابق أن هناك موافقةكم
شهرة المتغيرات الوسيطة )مسببات الولاء( حيث بلغ متوسط الاستجابة الكلية لكل من 

على الترتيب  (3.76( )3.89) الصورة الذهنية للعلامة التجارية التجاريةو العلامة التجارية
( على الترتيب، مما يعني أن مفردات عينة الدراسة يوافقون 0.62( )0.46معياري )ف وبانحرا

على أن العلامة التجارية التي يفضلونها في القطاع محل الدراسة تمتاز بشهرة عالية ولها صورة 
نة نحو المتغير حسنة. كما يلاحظ من الجدول السابق أن هناك موافقة عالية من قبل مفردات العي

( وبانحراف معياري 3.8ون للعلامة التجارية، فقد بلغ متوسط الاستجابة الكلية )التابع ولاء الزب
 (، مما يعني أن استجابة مفردات عينة الدراسة نحو المتغير التابع كانت عالية.0.51)

لى من أجل اختبار فرضيات الدراسة سنعتمد ع تحليل ومناقشة فرضيات الدراسة: .3.5
للتحقق من الأثر المحتمل لتنشيط المبيعات على ولاء الزبون  ددتحليل الانحدار البسيط والمتع

للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة من خلال مسببات الولاء )الشهرة، والصورة الذهنية( 
 :(. و لك من خلال الخطوات التالية0.05عند مستوى الدلالة المعتمدة )
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، ولاء الزبون للعلامة التجاريةر على تؤث تنشيط المبيعاتنتأكد من أن  :الخطوة الأولى
بحيث نثبت في هذه الخطوة أن هناك أثر معنوي لتنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة 

والجدول أو من خلال وساطة.(.  و/ التجارية. )بحيث يمكن أن يكون هذا الأثر: إما مباشر
 الزبون للعلامة:ار أثر تنشيط المبيعات على ولاء اختبالتالي يوضح لنا نتائج 

 (: نتائج اختبار أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية3الجدول رقم )
 التفسير مستوى المعنوية (T)اختبار   معاملات الانحدار 

ß0 3.149 14.131 0.000 معنوية 
ß1 0.183 2.965 030.0 معنوية 

  0.195 (R)معامل الارتباط 
  R 0.038)2(معامل التحديد 

اختبار 
"ANOVA 

 النموذج معنوي 8.791 (F)اختبار  
 0.003 مستوى المعنوية

 تنشيط المبيعات 0.183+  3.149ولاء الزبون للعلامة التجارية = 

 SPSS. Ver23 من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
ين تنشيط المبيعات وولاء الزبون بطردي السابق وجود علاقة ارتباط يتضح من الجدول    

للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط بين تنشيط 
 ، في حين كانت قيمة معامل التحديد(0.195)المبيعات وولاء الزبون للعلامة التجارية ب 

( %3.8ب )يط المبيعات كمتغير مستقل يساهم (، هذه القيمة تدل على أن تنش0.038)
في ولاء الزبون للعلامة التجارية. كما أن نمو ج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة 

( وهي قيمة أقل 0.003( وهي دالة عن قياس مستوى معنوية تساوي )8.791) (F)اختبار 
معامل الانحدار  ( مما يدل على وجود قيم معنوية ودالة، حيث بلغت قيمة0.05من )

ني أن التغير بوحدة واحدة في استخدام تنشيط المبيعات يؤدي إلى التغيير في ( وهذا يع0.183)
(، وهذا ما يؤكد 0.183مستوى ولاء الزبون للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة بقيمة )

بحيث هذا الأثر . على ولاء الزبون للعلامة التجارية لتنشيط المبيعات أثر معنوي أن هناك:
 شر و/أو من خلال وساطة. يمكن أن يكون مبا



                                                189-170 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                         2علي دبي ،1واتيعلاء الدين ت
                     -ظيف دراسة ميدانية حول منتجات التن –أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية 

 

182 

مسببات الولاء )المتغير المستقل( يؤثر مباشرة على  تنشيط المبيعاتنتأكد أن : الخطوة الثانية
)المتغيرات الوسيطة(، حيث نستخدم المتغير الوسيط كمتغير تابع في معادلة الانحدار البسيط 

أثر تنشيط المبيعات  اختبار والجدول التالي يوضح لنا نتائج. وتنشيط المبيعات كمتغير تنبؤي
 على مسببات ولاء الزبون للعلامة التجارية:

 (: نتائج اختبار أثر تنشيط المبيعات على مسببات ولاء الزبون للعلامة التجارية       4الجدول رقم )
 التفسير مستوى المعنوية (T)اختبار   معاملات الانحدار 

ß0 3.030 15.351 0.000 معنوية 
ß1 0.242 4.416 0.000 معنوية 

  0.284 (R)معامل الارتباط 
  R 0.08)2(معامل التحديد 

اختبار 
"ANOVA 

 النموذج معنوي 19.498 (F)اختبار  
 0.000 مستوى المعنوية

 تنشيط المبيعات 0.242+  3.03شهرة العلامة التجارية = 
ß0 2.713 10.254 0.000 ةمعنوي 
ß1 0.294 4.007 0.000 معنوية 

  0.259 (R)معامل الارتباط 
  R 0.067)2(معامل التحديد 

اختبار 
"ANOVA 

 النموذج معنوي 16.057 (F)اختبار  
 0.000 مستوى المعنوية

 تنشيط المبيعات 0.294+  2.713الصورة الذهنية للعلامة التجارية = 

 SPSS. Ver23 د على مخرجات برنامج من إعداد الباحثين بالاعتماالمصدر: 

بين تنشيط المبيعات وشهرة العلامة  طردييتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباط    
التجارية في القطاع محل الدراسة، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط بين تنشيط المبيعات وشهرة 

(، هذه القيمة 0.08) يد، في حين كانت قيمة معامل التحد(0.284)العلامة التجارية ب 
في شهرة العلامة التجارية.   (%8ن تنشيط المبيعات كمتغير مستقل يساهم ب )تدل على أ
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وهي دالة  (19.498) (F)كما أن نمو ج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة اختبار
( مما يدل على وجود 0.05( وهي قيمة أقل من )0.000عن قياس مستوى معنوية تساوي )

( وهذا يعني أن التغير بوحدة 0.242مل الانحدار )معنوية ودالة، حيث بلغت قيمة معاقيم 
واحدة في استخدام تنشيط المبيعات يؤدي إلى التغيير في شهرة العلامة التجارية في القطاع محل 

أثر معنوي مباشر لتنشيط المبيعات على (، وهذا ما يؤكد أن هناك: 0.242الدراسة بقيمة )
 .التجارية مةشهرة العلا

بين تنشيط المبيعات والصورة  طرديول السابق وجود علاقة ارتباط كما يتضح من الجد   
الذهنية للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة، حيث قدرت قيمة معامل الارتباط بين تنشيط 

 تحديد، في حين كانت قيمة معامل ال(0.259)المبيعات والصورة الذهنية للعلامة التجارية ب 
 (%6.7لى أن تنشيط المبيعات كمتغير مستقل يساهم ب )(، هذه القيمة تدل ع0.067)

في الصورة الذهنية للعلامة التجارية. كما أن نمو ج الانحدار البسيط معنوي حيث بلغت قيمة 
( وهي قيمة 0.000وهي دالة عن قياس مستوى معنوية تساوي ) (16.057) (F)اختبار

يث بلغت قيمة معامل الانحدار دل على وجود قيم معنوية ودالة، ح( مما ي0.05أقل من )
( وهذا يعني أن التغير بوحدة واحدة في استخدام تنشيط المبيعات يؤدي إلى التغيير في 0.294)

(، وهذا ما يؤكد أن 0.294الصورة الذهنية للعلامة التجارية في القطاع محل الدراسة بقيمة )
 للعلامة التجارية.يط المبيعات على الصورة الذهنية أثر معنوي مباشر لتنشهناك: 

بعد التأكد من أن تنشيط المبيعات تؤثر على كل من : ولاء الزبون للعلامة : الخطوة الثالثة
التجارية وعلى مسببات الولاء. نقوم في هذه المرحلة بتحديد نوع الوساطة، بحيث نستخدم ولاء 

شيط المبيعات والمتغير في معادلة الانحدار المتعدد، وتنالزبون للعلامة التجارية كمتغير تابع 
الوسيط كمتغيرات تنبؤية. حيث لا يكفي فقط ربط المتغير الوسيط بالتابع لأن الوسيط والتابع 
قد يكونان مرتبطان بسبب المتغير السببي، ولهذا يجب تحديد أثر المتغير الوسيط على ولاء الزبون 

 ط المبيعات. للعلامة التجارية بتحكم تنشي
المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية غير مباشر من خلال المتغيرات  أثر تنشيطويكون    

إ ا كان هناك أثر معنوي للمتغير الوسيط على ولاء الزبون للعلامة التجارية، في حين  الوسيطة
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نويا عند إدخال المتغير يصبح أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية غير دال مع
 وساطة كلية(.الوسيط )

أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية مباشر وغير مباشر من خلال ويكون    
إ ا كان هناك أثر معنوي لتنشيط المبيعات وللمتغير الوسيط على ولاء الزبون المتغيرات الوسيطة 

أثر تنشيط المبيعات  نتائج اختبارول التالي يوضح لنا والجد للعلامة التجارية )وساطة جزئية(.
 على ولاء الزبون للعلامة من خلال مسببات الولاء:

(: نتائج اختبار أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة من خلال الشهرة، 5الجدول رقم )
 والصورة الذهنية للعلامة التجارية

 التفسير لمعنويةمستوى ا (T)اختبار   معاملات الانحدار 
 معنوية 0.000 4694. 1.167 الثابت

 غير معنوية 0.634 0.477 0.025 تنشيط المبيعات
 معنوية 0.000 10.594 0.654 شهرة العلامة التجارية

  0.601 (R)معامل الارتباط 
  R 0.361)2(معامل التحديد 

اختبار 
"ANOVA 

 النموذج معنوي 62.709 (F)اختبار  
 0.000 عنويةمستوى الم

 شهرة العلامة التجارية 0.654تنشيط المبيعات +  0.025+  1.167مة التجارية = ولاء الزبون للعلا

 معنوية 0.000 8.740 2.108 الثابت 
 غير معنوية 0.219 1.233 0.070 تنشيط المبيعات

 معنوية 0.000 7.628 0.384 الصورة الذهنية للعلامة 
  880.4 (R)معامل الارتباط 
  R 0.238)2(معامل التحديد 

اختبار 
"ANOVA 

 النموذج معنوي 34.618 (F)اختبار  
 0.000 مستوى المعنوية

 الصورة الذهنية للعلامة التجارية 0.384تنشيط المبيعات +  0.07+  2.108ولاء الزبون للعلامة التجارية =  

 SPSS. Ver23 مج من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برناالمصدر: 
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السابق تم التوصل إلى أنه عند إدخال شهرة العلامة التجارية كمتغير  ولمن خلال الجد   
وسيط أدى إلى ارتفاع معامل الارتباط بين تنشيط المبيعات وولاء الزبون للعلامة التجارية من 

(، هذه 0.361( إلى )0.038(، وارتفاع معامل التحديد من )0.601إلى ) (0.195)
في ولاء ( %36.1ت كمتغير مستقل أصبح يساهم ب )القيمة تدل على أن تنشيط المبيعا

الزبون للعلامة التجارية من خلال شهرة العلامة التجارية. كما أن نمو ج الانحدار المتعدد معنوي 
وهي دالة عن قياس مستوى معنوية تساوي  (62.709) (F)حيث بلغت قيمة اختبار

معنوية ودالة، كما أن التأثير ( مما يدل على وجود قيم 0.05من )( وهي قيمة أقل 0.000)
المباشر لتنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية أصبح غير دالا معنويا و لك بسبب 

(، في حين أظهرت النتائج أن تأثير شهرة 0.634( إلى )0.003ارتفاع مستوى المعنوية من )
معنوي حيث بلغت قيمة مستوى  لزبون للعلامة التجارية كان دالاالعلامة التجارية على ولاء ا

وجود أثر (، وبذلك فإنه نستنتج  0.654كما بلغ معامل الانحدار )  (0.000المعنوية )
معنوي غير مباشر لتنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية من خلال شهرة 

 العلامة التجارية. )وساطة كلية(.
ه عند إدخال الصورة الذهنية للعلامة التجارية  السابق تم التوصل إلى أن الجدول ومن خلال   

كمتغير وسيط أدى إلى ارتفاع معامل الارتباط بين تنشيط المبيعات وولاء الزبون للعلامة 
( إلى 0.038(، وارتفاع معامل التحديد من )0.488إلى ) (0.195)التجارية من 

صبح يساهم ب ن تنشيط المبيعات كمتغير مستقل أ(، هذه القيمة تدل على أ0.238)
في ولاء الزبون للعلامة التجارية من خلال الصورة الذهنية للعلامة التجارية. كما ( 23.8%)

وهي دالة عن  (34.618) (F)أن نمو ج الانحدار المتعدد معنوي حيث بلغت قيمة اختبار
( مما يدل على وجود قيم 0.05( وهي قيمة أقل من )0.000قياس مستوى معنوية تساوي )

ودالة، كما أن التأثير المباشر لتنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية أصبح  معنوية
(، في حين 0.219( إلى )0.003غير دالا معنويا و لك بسبب ارتفاع مستوى المعنوية من )

ء الزبون للعلامة التجارية كان أظهرت النتائج أن تأثير الصورة الذهنية للعلامة التجارية على ولا
كما بلغ معامل الانحدار   (0.000دالا معنوي حيث بلغت قيمة مستوى المعنوية )
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وجود أثر معنوي غير مباشر لتنشيط المبيعات على ولاء (، وبذلك فإنه نستنتج  0.384)
 (.التجارية. )وساطة كلية الزبون للعلامة التجارية من خلال الصورة الذهنية للعلامة

لتنشيط المبيعات على كل من: شهرة  أثر معنوي مباشرأنه هناك  مما سبق يمكننا التوصل إلى   
للشهرة والصورة الذهنية  وأثر معنوي مباشروالصورة الذهنية للعلامة التجارية.  العلامة التجارية

 مباشر أثر معنوي غيرللعلامة التجارية على ولاء الزبون للعلامة التجارية. في حين هناك 
الزبون للعلامة التجارية من خلال شهرة العلامة التجارية والصورة  لتنشيط المبيعات على ولاء

 الذهنية للعلامة التجارية.

من خلال ما تم تناوله في هذه الورقة البحثية يمكن القول بأن استخدام المؤسسة : الخاتمة 
ومصدر منتجاتها وترسيخها في  هن تحديد هوية لعلامة التجارية أصبح ضرورة حتمية من أجل ل

المستهلكين، وتمييزها عن بقية المنافسين الآخرين. بالإضافة إلى  لك أصبحت كل المؤسسات 
ضمان استمرار المؤسسة على المدى الطويل تدرك أهمية تعزيز ولاء الزبائن لعلامتها التجارية لأن 

ائن وليس بعدد الزب علامتها التجاريةأصبح مرتبط بعدد الزبائن الذين يصبحون مشترين دائمين ل
الذين يشترونها مرة واحدة. وبعد النتائج المتوصل إليها في الدراسة الميدانية لهذا البحث يمكن 

استخدام تنشيط المبيعات على ولاء الزبائن للعلامة التجارية في قطاع منتجات القول بأن أثر 
ا من أجل لذ لامة التجارية وتحسين صورتها.التنظيف يكون غير مباشر من خلال زيادة شهرة الع

يتوجب على المؤسسات في هذا  قطاع منتجات التنظيف تعزيز ولاء الزبائن للعلامة التجارية في
القطاع إدراك أهمية استخدام تنشيط المبيعات كوسيلة ترويجية فعالة لإقناع الزبائن ودفعهم لشراء 

 .المنتجات المعلن عنها باستمرار

تعزز ولاء الزبون للعلامة التجارية في القطاع محل نظرا لأن تنشيط المبيعات  دراسة:توصيات ال
الدراسة من خلال زيادة شهرة العلامة التجارية وتحسين صورتها في  هن الزبون، فعلى مؤسسات 
منتجات التنظيف الاهتمام أكثر بهذه الوسيلة وعدم التركيز فقط على الإشهار كوسيلة ترويج.  

عندما بيعات السعرية وغير السعرية خاصة حسن أيضا استخدام كل من تنشيط المكما يست
من حيث الجودة، ويرجع  لك إلى أن بشكل كافٍ  تكون العلامات التجارية غير متباينة

الاستخدام المتكرر لتنشيط المبيعات السعرية )وعدم استخدام تنشيط المبيعات غير السعرية( 
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إلى السعر العادي تجعله يعتقد  زبون اتجاه السعر، حيث أن العودةزيادة حساسية اليؤدي إلى س
بأن سعر العلامة التجارية يبدو مرتفع بالنسبة للقيمة التي تجلبها مما يؤدي إلى الانخفاض في 

 الولاء للعلامة التجارية.

 :قائمة المراجع

المياهيمية إلى  إدارة العلامات التجارية  من الأسس(، 2016لرادي سفيان الورثيلاني، ) -
 .16عمان، الأردن، ص:  ،نبلاء ناشرون وموزعون قية،القرارات التسوي

الاستجابات السلوكية لأدوات تنشيط  (،2015)محمد سليمان عواد، سوسن محمد المجالي،  -
، ص: 1، العدد42العلوم الإدارية، المجلد  هة نظر المستهلك الأردني، دراساتالمبيعات من وج

67. 

All Bibliography List in English. 

- Béatrice Parguel, (2006),  L’influence De La Communication 

Promotionnelle Sur Le Capital De La Marque: Le Cas De La 

Communication Promotionnelle  En Prospectus En Grande 

Consommation, Thèse En Sciences De Gestion, Université Paris-

Dauphine, p p: 58-59.  

- Christian Michon, (2010), Le  Marketeur Fondements et 

Nouveautés Du Marketing, 2e édition, Pearson Education, France, 

p: 171. 

- Hong-Youl Ha et Al, (2011), The effects of advertising spending 

on brand loyalty in services, European Journal of Marketing , p: 

675. 

- Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, (2008), Marketing 

stratégique et opérationnel Du marketing à l’orientation-

marché, 7e édition, Dunod, Paris, p: 405. 

- Keith Wally et Al, (2007), "The importance of brand in the 

industrial purchase decision: a case study of the UK tractor 

market."Journal of Business & Industrial Marketing, Volume 22 · 

Number 6, pp: 383- 393, p: 384. 



                                                189-170 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                         2علي دبي ،1واتيعلاء الدين ت
                     -ظيف دراسة ميدانية حول منتجات التن –أثر تنشيط المبيعات على ولاء الزبون للعلامة التجارية 

 

188 

- Kevin Lane Keller, (1993), onceptualizing, Measuring, and 

Managing Customer-Based Brand Equity, Journal of Marketing, 

Vol. 57, No. 1, pp: 1-22,  p: 3. 

- Marife Mendez et Al, (2015), Sales Promotion and Brand 

Loyalty: Some New Insights, International Journal of Education 

and Social Science, Vol. 2 No. 1, p: 106. 

- Michel RATIER, (2003), L’image de Marque à la Frontière de 

Nombreux Concepts, Centre de Recherche en Gestion, Université 

de Toulouse 1, p p: 2-3. 

- Oyeniyi Omotayo, (2011), Sales Promotion and Consumer 

Loyalty: A Study of Nigerian Tecommunication Industry, 

Journal of Competitiveness, Issue 4, pp: 66-77, p: 70. 

- Philippe Ingold, (1995),  promotion des ventes et action 

commercial,  Librairie Vuibert Paris p p: 24-25. 

- Rashid Saeed et Al, (2013), Impact of  Sales Promotion on the 

Consumer Loyalty in the Telecommunication Industry in 

Pakistan, Journal of  Basic and Applied Scientific Research, 901-

907, p: 903. 

- Richard  L. Oliver, (1999), Whence consumer loyalty?, Journal of  

Marketing Vol. 63  (Special Issue), pp: 33-44, p: 34. 

- Laradi Sufian al-Warthalani, (2016) , Manage brands from 

conceptual to marketing decisions, Noblemen Publishers and 

distributors, Oman, Jourdan,  p: 16. 

- Mohamed Soliman Awad, Sawsan Mohammed Al-Majali, (2015) , 

Behavioral responses to sales activation tools from the point of 

view of the Jordanian consumer, Management Science Studies,  

Volume 42, Issue 1, p: 67. 

- Béatrice Parguel, The Influence of Promotional Communication 

on Brand Capital: The Case of Promotional Communication in 

mass consumption Prospectus, Thesis in Management Sciences, 

Paris-Dauphine University , p p: 58-59.  

- Christian Michon, (2010), The Marketer Foundations and News 

of Marketing, 2nd edition, Pearson Education, France, p: 171. 



 Alaeddine TOUATI 1, Ali DEBBI 2 

The effect of Sales promotion on the consumer’s loyalty for the brand]...[ 

 

Volume: 7/ Issue 11(Rep) (2019), p 170-189 

 

189 

- Jean-Jacques Lambin, Chantal de Moerloose, (2008), Strategic 

and operational marketing: From marketing to market 

orientation, 7th edition, Dunod, Paris, p: 405. 

- Michel RATIER, (2003), Brand Image at the Border of Many 

Concepts, Management Research Center, University of Toulouse 1, 

p p: 2-3. 

- Philippe Ingold, (1995), sales promotion and commercial action, 

Vuibert, Paris, p: 24-25. 



 

 skikda.dz-a.tiar@univ   : أحسن اريطالمؤلف المرسل: 

 

EISSN: 2588-235X           قتصاديمجلة الباحث الا         ISSN: 2335-1748    
 

 209-190 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد    
  

 

 Economic Researcher Review 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), 190-209 

 استخدام نموذج التمان للتنبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التأمين في الجزائر 
Using of Altman Z-Score Model to Predict Financial Distress of 

Insurance Companies in Algeria 
 

  2أحسن طيار ،1رقية معلم

2IARAhcène T, 1 ALLEMMRokaya  
 -1955أوت  20، جامعة ECOFIMAلمالية وإدارة الأعمال طالبة دكتوراه، مخبر الاقتصاد وا 1

 mallemrokaya@gmail.comالجزائر  سكيكدة، 
أوت  20، جامعة ECOFIMAأستاذ محاضر "أ"، مخبر الاقتصاد والمالية وإدارة الأعمال  2

 skikda.dz-a.tiar@univ الجزائرسكيكدة،  -1955
 

 28/06/2019 تاريخ النشر:    05/2019/ 24 تاريخ القبول:    15/03/2019 تاريخ الاستلام:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الملخص
تهدف الدراسة إلى التعرف على قدرة نموذج التمان على التنبؤ بالتعثر المالي لشركات  

شنركة تنأمين ووسنيط  12القنوائم المالينة لنن  ة مننات الدراسجمع بيانقطاع التأمين في الجزائر. تم 
مسننجلة علننى موقننع مركننز السننجا التجننارا الننوطني وقوائمهننا الماليننة مكتملننة  نن ا فتننرة الدراسننة 

. توصنننلت الدراسنننة إلنننى شن نصنننف الشنننركات المكوننننة لعيننننة الدراسنننة متعثنننرة وشن 2013-2015
 المالي. تعثرشف هذا اليرة في كنموذج شلتمان قد شظهر قدرة تنبؤية كب

 جزائرتنبؤ، نموذج التمان، تعثر مالي، شركات التأمين، الكلمات المفتاحية: 
           JEL: G33, G34, C81 تصنيف

Abstract :   

 The study aims at identifying the ability of the Altman model to 

predict the financial distress of the insurance companies in Algeria. Data 

was collected from the financial statements of 12 insurance companies and 

intermediaries registered on the website of the National Commercial 

Register Center and its financial statements were completed during the 

period of stufy 2013-2015. The study found that half of the companies in the 

sample of the study are distressed and  the Altman model had a significant 

predictive ability to detect this financial distress. 

Key words: Prediction, Altman Model, Financial Distress, Insurance 

Companies, Algeria 

JEL classification codes: G33, G34, C81            
JEL classification codes: G33, G34, C81 
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 مقدمة. .1
 في تناوله تم التي المهمة المواضيع من به والتنبؤ المالي الفشل )التعثر( موضوع يعتبر 

 عام، بشكل الاقتصادي المستوى على وتأثير أهمية نم له لما والبحوث من الدراسات العديد
معرفة  أجل من متعددة جوانب من للشركات المالي الوضع وتحليل دراسة من وتأتي هذه الأهمية

 مناسبة،  بقرارات وتدعيمها الشركات تلك بها تتمتع التي والايجابيات القوة وتحديد نقاط
التصحيحية  الاجراءات واتخاذ منها تعاني تيال السلبيات ضعفلا نقاط معرفة وتحديد كذلكو 

 (.339، ص 2017المناسبة )الأكرع والسعيدي، 

وبدأ الاهتمام بهذا الموضوع منذ الثلاثينات من القرن الماضي إذ قام عدد من الباحثين باستخدام 
ما يذا الموضوع ولاسبعض النسب المالية بصورة فردية للتنبؤ بفشل الشركات، وازداد الاهتمام به

في الولايات المتحدة الأمريكية منذ بداية الستينات من القرن الماضي، إذ نشط عدد من 
الباحثين في إجراء دراسات تهدف إلى تحديد المؤشرات التي يمكن الاسترشاد بها في التنبؤ 
 باحتمالات الفشل، وذلك على أعقاب حوادث الإفلاس التي حدثت في عدد من الشركات

خذت بالتزايد ملحقة أضرارا كبيرة بالمساهمين والمقرضين والمستثمرين، ومدى أالأمريكية التي 
مسؤولية مراقب الحسابات عن هذه الحوادث، ومنذ ذلك الحين ظهرت العديد من الدراسات 
التي قامت بتطوير نماذج لها قدرة عالية على التنبؤ، وتعتمد على النسب المالية وباستخدام 

ل المالي مثل التحليل التمييزي المتعدد، وكان من أبرز هذه النماذج يب حديثة في التحلأسالي
وسار على نهجه العديد من ( (Z.Modelونموذجه المعروف باسم  (Altman)نموذج ألتمان 

-9، ص 2010الباحثين الأجانب والعرب، وبالاعتماد على الأسلوب نفسه )رمو والوتار، 
10.) 

لحياة الاقتصادية وتوجه الجزائر في سنوات التسعينات من اقطاع التأمين في ومع تزايد أهمية 
الألفية السابقة نحو اقتصاد السوق وتحريرها لقطاع التأمين أمام القطاع الخاص المحلي والأجنبي مما 
أدى ظهور العديد من شركات التأمين الخاصة المحلية والأجنبية، جاءت هذه الدراسة كمحاولة 

 وذج ألتمان للتنبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التأمين في الجزائر.نموذج كمي وهو نم لاستخدام

 



        092-190 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                                2رحسن طيا، أ1رقية معلم
 استخدام نموذج التمان للتنبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التأمين في الجزائر

 

192 

 مشكلة الدراسة

أمام المخاطر المالية الكبيرة التي تتعرض لها شركات التأمين في الجزائر واعتمادها على أدوات 
 الأحادية القاصرةوأساليب تقليدية لتحليل وتشخيص وضعها المالي والمتمثلة في النسب المالية 

لوحدها على التنبؤ بخطر التعثرات المالية المستقبلية التي يمكن أن تتعرض لها، وإغفالها استخدام 
النماذج الكمية المتعددة المتغيرات التي تعتمد على مجموعة من النسب المالية في توليفة واحدة 

لفشل المالي في ابخطر التعثر أو  ومن بينها نموذج ألتمان الذي أثبتت كفاءته وقدرته على التنبؤ
العديد من البلدان والقطاعات الاقتصادية. بناء على ما سبق، يمكن بلورة مشكلة الدراسة في 

 التساؤل الرئيسي التالي:

 نموذج ألتمان على التنبؤ بالتعثر المالي لمؤسسات قطاع التأمين في الجزائر. قدرةما مدى 

 فرضية الدراسة

 المالي لمؤسسات قطاع التأمين في الجزائر. ران التنبؤ بالتعثيستطيع نموذج ألتم

 أهمية الدراسة

تنبع أهمية الدراسة من أهمية التنبؤ بالتعثر المالي للمؤسسات وقدرة النماذج الكمية المتعددة 
المتغيرات وعلى رأسها نموذج ألتمان على التنبؤ به قبل تفاقمه وتحوله إلى فشل وإفلاس مالي، مما 

اب المصالح بالنسبة لهذه المؤسسات من أصحاب العمل، والمقرضين حبالفائدة على أص يعود
والإدارة والجهات الرسمية في معرفة نقاط القوة والضعف للمؤسسات،  وبالتالي مساعدتهم اتخاذ 

 القرارات الصحيحة والمناسبة.

 أهداف الدراسة

ثر المالي في عتمان للتنبؤ بالتتتمثل أهداف الدراسة في التعرف على مدى قدرة نموذج أل
مؤسسات قطاع التأمين في الجزائر، وتنبيه ومساعدة هذه المؤسسات على استخدام أداة حديثة 
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وفعالة تساعدها في تحليل وتشخيص وضعيتها المالية والتنبؤ بأي تعثر مالي محتمل، بدلا من 
  .ذلك بصورة فعالة الأدوات التقليدية التي تعتمد عليها والتي تعتبر قاصرة عن فعل

 . الإطار النظري والدراسات السابقة 2
 . الإطار النظري1.2

 أ. مفهوم التعثر المالي
اختلف الباحثون في اعطاء تعريف موحد للاختلالات المالية التي تمس المؤسسة، حيث هناك 

عثر ، والتوالإفلاسالمالي،  والإعسارتداخل كبير بين بعض المصطلحات مثل الفشل المالي، 
من يقول أنها تصب في مفهوم واحد ومنهم من ربط كل مصطلح بدرجة معينة  مالي، فمنهالم

بأنه توقف المؤسسة عن  (Bankruptcy)من الخطر على المؤسسة. حيث يعرف الإفلاس 
تسديد التزاماتها اتجاه الغير في تاريخ استحقاقها ثم يتم إشهار إفلاسها بحكم قضائي، أما العسر 

بير عن الحالة التي تكون فيها السيولة النقدية المتوافرة لدى عفهو ت (Insolvency)المالي 
 (Financial failure)المؤسسة غير كافية لتسديد الالتزامات اتجاه الغير، بينما الفشل المالي 

فيعرف على أنه عجز عوائد الشركة عن تغطية كل التكاليف، وضمنها تكلفة تمويل رأس المال، 
اختلال مالي يواجه المؤسسة نتيجة  فهو (Financial distress)التعثر المالي  في حين أن

قصور مواردها وإمكانيتها عن الوفاء بالتزاماتها في الأجل القصير و إن هذا الاختلال ناجم 
أساسا عن عدم توازن بين موارد المؤسسة المختلفة )الداخلية و الخارجية( و بين التزاماتها في 

تستحق السداد، و إن هذا الاختلال بين الموارد الذاتية و بين   التي استحقت أوالأجل القصير
الالتزامات الخارجية يتراوح بين الاختلال المؤقت العارض و بين الاختلال الحقيقي الدائم، و  
كلما كان هذا الاختلال هيكليا أو يقترب من الهيكلي كلما كان من الصعب على المؤسسة 

 (.273، ص 2018تلال )عساوس وآيت محمد، ختي سببها هذا الاتجاوز الأزمة ال
كما تم تعريف التعثر المالي بأنه عندما تكون أصول الشركة وإيراداتها أكثر من التزاماتها بمعنى أن 
صافي رأس المال أكثر من صفر ولكن الشركة غير قادرة على الوفاء بالتزاماتها المالية كدفع 

ت استئجار بمعنى أن قائمة التدفق النقدي غير  اة للديون، أو دفعالفوائد، أو دفعات أساسي
 maturityكفؤة لمقابلة احتياجاتها في الوقت المناسب أي أن المشكلة مشكلة استحقاق 
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حيث إن موعد استحقاق الالتزامات أسرع من موعد استحقاق إيرادات المؤسسة )الغصين، 
 (.22، ص 2004

 ب. أسباب التعثر المالي
جة لمجموعة من العوامل قد تظهر كلها أو بعضها في المؤسسة، وأسبابه ير المالي نتالتعثيكون 

 (:750، ص 2017تختلف من مؤسسة إلى أخرى ومنها )الفرا، 
تتمثل في في عدم قدرة إدارة المنشأة على تحقيق الكفاءة والفاعلية كجزء من أسباب إدارية:  -

ومحددة، وعدم تناسب الهيكل  واضحة إستراتيجيةنشاطها اليومي والمستقبلي، وعدم وجود 
التنظيمي مع احتياجات العاملين، وعدم وجود رقابة على التكاليف، وحدوث تجميل في النتائج 

 المالية الممارسة للعملية الإدارية.
تتمثل في عدم وجود تناسب بين رأس مال المؤسسة والقروض، مما يعني عدم أسباب مالية:  -

وبالتالي يؤثر بالسلب على نتيجة نشاط المؤسسة، وكذلك  ،التمويلي للمؤسسةسلامة الهيكل 
 فقدان السيولة والعجز عن الوفاء بالتزامات المؤسسة اتجاه الغير.

تتمثل في عدم دقة دراسة الجدوى التسويقية والمبالغة في تقدير أسباب تسويقية وبيعية:  -
ق حجم المبيعات ية، والفشل في تحقحجم الطلب على منتجات المؤسسة والحصة السوقي

 التقديرية والأرباح المتوقعة.
تتمثل في عدم سلامة دراسة الجدوى الفنية، وعيوب في المواد الأولية، أسباب فنية:  -

واستخدام طرق تكنولوجية غير مناسبة، وبالتالي ظهور وحدات منتجة من السلع ذات جودة 
 منخفضة وبدورها تؤثر على حجم المبيعات.

مثل في وجود تضخم على مستوى الاقتصاد مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار تتأسباب أخرى:  -
المواد الأولية مما يؤدي إلى زيادة التكاليف ونقص الأرباح أو زيادة الخسائر، وأن التقلبات الحادة 
في أسعار الصرف وتعددها تؤدي إلى تصاعد قيمة مديونيات العديد من المؤسسات المقترضة 

ل في الهيكل التمويلي، كما ان التغيرات التكنولوجية المتلاحقة وتأثيرها رة تؤدي إلى اختلابصو 
على الإنتاج، ومشاكل التعامل مع الجهات الحكومية قد تؤدي إلى تأخر المؤسسات في تنفيذ 

 خططها بشكل صحيح.
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 ج. نماذج التنبؤ بالتعثر والفشل المالي
 إجراء دراسات في الماضي القرن من نياتيالست بداية منذ ةالمتحد الولايات في الباحثون نشط
 وذلك الفشل المالي، باحتمالات التنبؤ في بها الاسترشاد يمكن التي تحديد المؤشرات إلى هادفة

، (SEC)وهيئة البورصات  (AICPA)للممحاسبين القانونيين  الأميركي المعهد من بتشجيع
 إفلاس حوادث في الحسابات قمدق مسؤولية مدى حول وقتيا احتدم الذي الجدل لحسم وذلك

بغيرهم )العمار  و بالمساهمين والمقرضين كبيرة أضرار ملحقة تتزايد أخذت التي الشركات
 (.135، ص 2015وقصيري، 

الذي قام  (FitzPatrick, 1932)والبداية كانت باستخدام نماذج أحادية المتغير مثل دراسة 
د أن هناك نسبتين مهمتين يمكن التمييز جفاشلة وناجحة فو  نسبة مالية لشركات 13بمقارنة 

بواسطتهما بين المؤسسات الفاشلة والناجحة وهما: صافي القيمة إلى الديون والأرباح الصافية إلى 
شركة  183بتحليل نسب  (Smith & Winakor, 1935)وبعد ذلك، قام  صافي القيمة.

مل إلى مجموع الأصول كان اأن رأس المال العفاشلة من مجموعة متنوعة من الصناعات ووجدا 
أن النسبة السابقة التي  (Merwin, 1942)أفضل مؤشر للمشاكل المالية. وبالمثل، وجد 

وجداها سميت ووينتاكور هي أفضل مؤشر بالإضافة إلى النسبة صافي القيمة إلى إجمالي الديون، 
 ,Beaver)ثم اتخذت دراسة  شركة ناجحة. 79شركة فاشلة و 79من خلال دراسة عينة من 

خطوة إلى الأمام وقدمت أدلة تجريبية على أن بعض النسب المالية يمكن أن تميز بين  (1966
العينات المتطابقة من الشركات الفاشلة وغير الفاشلة. ووجد أن صافي الدخل إلى إجمالي الديون  

 ,El Khoury and Al Beaïno)كان أقوى مؤشر للإفلاس يليه صافي الدخل إلى المبيعات 

2014 : 12). 
وأمام الخلل الذي عانت منه هذه النماذج الأحادية المتغير حيث يتم حساب الضائقة المالية 
بواسطة متغير واحد فقط. وتعتبر النسب مستقلة عن بعضها البعض، مما لا يسمح بالتعبير عن 

حيث  ور متعدد الأبعادالوضع برمته مرة واحدة. لذلك، كان من الضروري أن يكون هناك منظ
 El Khoury)يتم الجمع بين النسب المهمة معا لإلقاء نظرة على الصورة المالية الكبيرة للشركة 

and Al Beaïno, 2014 : 12). 
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 (Altman, 1968)ومن أوائل النماذج المتعددة المتغيرات التي ظهرت في تلك الفترة نجد نموذج 
، (Argenti, 1976)نذكر منها:  ات المشابهة والتيثم توالت العديد من النماذج والدراس

(Altman, Haldeman and Narayanan, 1977) ،(Kida, 1981) ،(Sherrod, 

1987) ،(Altman, Hartzell and Peck, 1995). 
وما يجب التأكيد عليه أن أي من النماذج المذكورة سابقا لا يمكن تطبيقه كما هو في صيغته 

وفي كل الظروف، وذلك لاحتمال أن تكون المنشأة  لات التعثر الماليالأصلية لدراسة احتما
موضوع الدراسة مختلفة في طبيعة نشاطها أو في الظروف البيئية المحيطة بها عن طبيعة النشاط أو 
 الظروف البيئية التي كانت محيطة بالعينة التي شملتها الدراسة والتي بُني من خلالها النموذج

 (.135، ص 2015)العمار وقصيري، 
 موذج ألتمان للتنبؤ بالتعثر الماليند. 

ببناء نموذج متعدد المتغيرات بالاعتماد على  1968كما ذكرنا سابقا فقد قام ألتمان سنة 
مؤسسة صناعية نصفها مفلسة  66مجموعة من النسب المالية وبالتطبيق على عينة مكونة 

نسبة  22لى ع، وبالاعتماد 1965-1946والنصف الآخر غير فاشلة وذلك خلال الفترة 
 : Altman, 1968)مالية وباستخدام طريقة التحليل التمييزي توصل إلى النموذج التالي 

594): 

 
 حيث:

Zالمؤشر الكلي : 
 رأس المال العامل/ مجموع الأصول. :
 الأرباح المحتجزة/ مجموع الأصول. :
 الأرباح قبل الفوائد والضرائب/ مجموع الأصول. :
 قوق المساهمين/ إجمالي الديون.القيمة السوقية لح :
 المبيعات/ مجموع الأصول. :

التي تقع في المجالات  Zحيث يتم معرفة هل المؤسسة فاشلة أو غير فاشلة من خلال قيمة 
 التالية:
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 تكون المؤسسة ناجحة. إذا كانت:  -
 تكون المؤسسة متعثرة. Z<1.81إذا كانت:  -
تكون المؤسسة في منطقة رمادية أي لا يمكن الحكم  انت: إذا ك -

 .عليها بالتعثر أو عدمه
( 2005، 1993، 1984وقد تمت مراجعة النموذج السابق عدة مرات بواسطة ألتمان )

حيث قام باستمرار بتحديث المعلمات وتكييف المؤشرات حسب عينات مختلفة. ففي عام 
ي وتعديله من أجل جعله مناسبا للشركات لاجعة نموذجه الأص، اقترح التمان مر 1993

، ولكن 2.67الصناعية المدرجة في البورصات. حيث في النموذج الأصلي، يبلغ الحد الفاصل 
. حيث تشير النتيجة 2.90و  1.23بعد المراجعة، أصبحت مساحة عدم اليقين تتراوح بين 

إلى  2.90رجة أعلى من دفشل، بينما تشير إلى وجود احتمالية كبيرة لل 1.23التي تقل عن 
احتمال أقل للفشل، وتشير المنطقة الواقعة بين ذلك إلى عدم اليقين. ثم تم إصدار نسخة أخرى 

، حيث قام ألتمان وزملائه بصياغة نموذج للشركات 1995في عام  Altmanمن نموذج 
ن الشركات ملتطبيق على عينة الصناعية وغير الصناعية العاملة في البلدان النامية من خلال ا

حيث متغيرات النموذج هي نفسها الخاصة  EMSالمكسيكية. وسمي النموذج بنموذج 
بالنموذج السابق المنقح مع استبعاد المتغير الخامس )إيرادات المبيعات/ إجمالي الأصول( من أجل 

ت لايتم تقديم المعامتصفية الوظيفة من التشويه المحتمل المتعلق بالقطاع والدولة. وبالتالي، 
 EMS=6.26x_1+3.26x_2+6.72x_3+1.05x_4+3.25 الموزونة على النحو التالي:

(Paolone and Rangone, 2015: 491). 
 . الدراسات السابقة2.2

نظرا لتعدد الدراسات السابقة وتعدد النماذج المستخدمة في التنبؤ بالفشل المالي للشركات، 
ة والتي تناولت التنبؤ بالفشل المالي باستخدام حات الحديثة المتاسوف نركز هنا على أهم الدراس

 نموذج ألتمان فقط بدءا من الأقدم فالأحدث.
هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى كفاءة الشركات (: 1995دراسة )الديحاني، أ. 

ام نموذج باستخد 1992-1988المساهمة الكويتية والملامح التي تميزها بالمقاييس العلمية للفترة 
لتنبؤ بفشل الشركات. وقد توصلت الدراسة إلى أن نموذج ألتمان قد قام بتصنيف لألتمان 



        092-190 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                                2رحسن طيا، أ1رقية معلم
 استخدام نموذج التمان للتنبؤ بالتعثر المالي لشركات قطاع التأمين في الجزائر

 

198 

الشركات إلى ناجحة وضعيفة، وأن درجة الفشل قد تأثرت بنسبتين فقط هما: النسبة التي تقيس 
القيمة السوقية والنسبة التي تقيس الإنتاجية حيث جاءت النسب الخمس للشركات الناجحة 

طات النسب النمطية لألتمان. وهذا يدل على أن الشركات الكويتية سضعيفة أقل من متو وال
ضعيفة بشكل عام وخاصة في قدرتها على توليد المبيعات وأن قيمتها السوقية لا تعبر عن قيمتها 

 الحقيقية لذلك فإن نموذج ألتمان لا يعطي صورة واضحة لأداء الشركات الكويتية.
الدراسة إلى إيجاد وسيلة يمكن الاعتماد عليها في  هدفت (:2010تار، دراسة )رمو والو ب. 

التنبؤ بالفشل من خلال تطبيق أنموذج التمان على عدد من الشركات المساهمة العراقية، وتم 
شركة مساهمة عراقية والتي تم الحصول على البيانات  17تطبيق النموذج على عينة متكونة من 

ا دقة نموذج التمان في التنبؤ بفشل الشركات هلى عدة نتائج أهمالخاصة بها، وتم التوصل إ
المساهمة العراقية، وخلصت الدراسة إلى تبني نموذج التمان للتنبؤ بفشل الشركات المساهمة 

 الصناعية العراقية كأسلوب من أساليب التحليل المالي المعتمد في تقييم أداء الشركات.
دراسة إلى التعرف ما إذا  لهدفت ا: (El Khoury and Al Beaïno, 2014)دراسة ج. 

كان بإمكان نموذج ألتمان تصنيف شركات التصنيع العاملة في لبنان بدقة من خلال التطبيق 
. وقد وجدت الدراسة أن 2011-2009شركة صناعية خلال الفترة  11على عينة من 

بنانية ضمن قطاع يمكن أن تكون مقياسا لتصنيف الشركات الصناعية الل (Z score)علامة 
لأعمال الفرعي نفسه. كما يمكن استخدام هذه النتيجة من قبل البنوك لتصنيف عملائها، ا

 والشركات من أجل تقييم أدائها، والمستثمرين لاختيار الأسهم.
هدفت الدراسة إلى هدفت هذه الدراسة إلى التعرف (: 2015دراسة )زغيب وغلاب، د. 

ع البناء والأشغال العمومية في التنبؤ بإفلاس ا ونموذج هولدر لقطعلى مدى فعالية نموذج ألتمان 
المؤسسات، وذلك لإعطاء إنذار مبكر في الكشف عن احتمال الإفلاس. ولتحقيق أهداف 
الدراسة، تمت مقارنة النموذجان على عينة من مؤسسات قطاع البناء والأشغال العمومية 

الإفلاس. وقد توصلت الدراسة  ةمس السابقة لواقعبالاعتماد على القوائم المالية للسنوات الخ
إلى أن نموذج ألتمان هو الأفضل في التنبؤ بفشل المؤسسات خلال الخمس سنوات السابقة 

 % لنموذج هولدار.62.5% مقابل97.14لواقعة الإفلاس بمتوسط قدرة تنبؤية بلغت 
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ر ثلتمان للتنبؤ بتعهدفت الدراسة استخدام نموذج أ (:2016دراسة )سليماني وعباس، ه. 
مؤسسة اقتصادية جزائرية خلال  22المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالتطبيق على عينة من 

% من 81.81. وقد أظهرت النتائج نجاح هذا النموذج في تصنيف 2011-2009الفترة 
 المؤسسات بطريقة صحيحة سنة قبل التعثر مما يعني ملاءمة هذا النموذج للبيئة الجزائرية.

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى إمكانية التنبؤ بالتعثر المالي  (:2017 دراسة )الفرا،و. 
 ,Altman)للشركات المساهمة السعودية لصناعة الاسمنت من خلال استخدام نموذجي 

. وقد توصلت الدراسة 2015-2013خلال الفترة  (Springate, 1978)و  (2000
 لتنبؤ بالتعثر المالي للشركات السابقة.ائج النموذجين في إلى أنه هناك تقارب كبير بين نتا

هدفت الدراسة إلى معرفة فيما إذا كان نموذج التمان لديه قدرة (: 2017دراسة )الرفاعي، ز. 
على التنبؤ بالتعثر المالي قبل حدوث التعثر بسنتين على الأقل، وتم اجراء الاختبار على 

، وتكونت عينة الدراسة من 2015-2011 اتها خلال الفترةالشركات المستمرة والتي تتوفر بيان
شركة صناعية مدرجة في بورصة عمان. وأظهرت النتائج أن لنموذج ألتمان القدرة على  61

 التنبؤ بتعثر الشركات سنتين قبل حدوث التعثر.
هدفت الدراسة إلى التنبؤ بالتعثر المالي لمؤسسة  (:2018دراسة )عساوس وآيت محمد، ح. 

-2012ة جيجل باستخدام نموذجي ألتمان وشيرود خلال الفترة يقمصة جن جن" بولا"أ
. وقد توصلت الدراسة إلى أن بالرغم من أن مؤسسة أقمصة "جن جن" حققت نتائج 2016

ايجابية في بعض سنوات الدراسة إلا أن نموذج ألتمان صنفها ضمن المؤسسات المتعثرة في جميع 
التنبؤ بتعثر المؤسسة محل الدراسة من عدمه  ديستطع نموذج شيرو سنوات الدراسة، في حين لم 

 وصنفها في المنطقة الرمادية التي يصعب التنبؤ فيها.
: هدفت هذه الدراسة إلى (Al-Manaseer and Al-Oshaibat, 2018)دراسة ط. 

ورصة البحث في صلاحية نموذج ألتمان في التنبؤ بالفشل المالي لشركات التأمين المدرجة في ب
. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن نموذج ألتمان يتمتع بقدرة 2016-2011فترة لعمان خلال ا

 تنبؤية كبيرة.
هدفت الدراسة إلى :  (Apoorva, Sneha and Namratha, 2019)دراسةي. 

التحقق من كفاءة هذا نموذج ألتمان في التنبؤ بإفلاس الشركات الهندية قبل ثلاث سنوات من 
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ركات للتحقق من كفاءة ودقة هذا النموذج. وقد تم التوصل إلى ش. تم اختيار سبع وقوع الحدث
أنه وفقا لهذا النموذج، يمكن توقع إفلاس هذه الشركات قبل ثلاث سنوات من وقوع الحدث، 

 وأنه يمكن تطبيق هذا النموذج على للشركات الهندية، لكن ليس بصفة دقيقة.
 . منهجية الدراسة3

 نات. جمع البيا1.4
 هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم الاعتماد على البيانات الثانوية فيتم الاعتماد 

المتمثلة في النسب المالية المستمدة من الميزانيات العامة وجداول حسابات النتائج للشركات 
اء الناشطة في مجال التأمين بمختلف أنواعه، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع شركات ووسط

في الجزائر المسجلة على موقع المركز الوطني للسجل التجاري والتي  عادة التأمينالتأمين وإ
شركات، ونظرا  12( البالغ عددها 2015-2013اكتملت جميع بياناتها خلال فترة الدراسة )

 لصغر مجتمع الدراسة فقد تكونت عينة الدراسة من جميع الشركات المكونة له. 
 ة. نموذج الدراس2.4

المعدل والخاص  (Altman, Hartzell and Peck, 1995)الدراسة في نموذج  يتمثل نموذج
 غير الصناعية التالي:الصناعية و بالمؤسسات 

 
 

 حيث:
Zقيمة المؤشر : 

 رأس المال العامل/ مجموع الأصول. :
 الأرباح المحتجزة/ مجموع الأصول. :
 مجموع الأصول. ائد والضرائب/الأرباح قبل الفو  :
 القيمة الدفترية لحقوق المساهمين/ إجمالي الديون. :

 ويتم التمييز بين المؤسسات الفاشلة وغير الفاشلة حسب هذا النموذج كما يلي:
 تكون المؤسسة ناجحة.  إذا كانت: -
 تكون المؤسسة متعثرة ماليا. إذا كانت:  -
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 نطقة رمادية أي لا يمكن الحكم عليها.المؤسسة في م تكون إذا كانت:  -
 . تحليل النتائج 4

 . وصف متغيرات الدراسة1.5
تم حساب بعض المؤشرات ، حيث Eviewsلوصف متغيرات الدراسة تم الاستعانة ببرنامج 

الإحصائية الوصفية مثل الوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ...إلخ لمتغيرات النموذج، 
 :هذه المؤشراتيوضح التالي  والجدول

 المؤشرات الإحصائية الوصفية لمتغيرات الدراسة. 1جدول
     المتغيرات

 2.379065 0.226441- 0.545645- 0.889846- الحد الأدنى
 36.47936 0.953981 0.426473 0.848944 الحد الأعلى

 2.379065 0.181405 0.023856 0.005054- الوسط الحسابي
 6.288719 0.310821 0.196899 0.468979 اف المعياريالانحر 

 4.735248 1.177273 0.473457- 0.068357- معامل الالتواء
 25.63855 3.394998 4.933168 2.287603 معامل التفلطح

 .Eviewsالمصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائج برنامج 
يرات النموذج الأربعة الحسابي لمتغ ( أنه هناك تفاوت في قيم الوسط1يتضح من الجدول )

خاصة المتغير الرابع المتمثل في نسبة القيمة الدفترية لحقوق المساهمين إلى إجمالي الديون، ونفس 
الشيء يقال بالنسبة لتشتت هذه القيم والتي تعبر عنها القيم المتباينة لمجال التغير )الحد الأعلى 

شكل المتمثلة في مؤشرات الالتواء ذلك مؤشرات الالحد الأدنى( والانحراف المعياري، وك –
والتفلطح والتي تشير إلى تباين في شكل منحنى المتغيرات الأربعة وأن المتغير الأول فقط هو 
الأقرب إلى التوزيع الطبيعي أما بقية المتغيرات فهي مائلة سواء نحو اليمين أو نحو اليسار 

يث وضعيتها المالية من جهة، ومن الدراسة من ح ومفلطحة، وهذا يعود إلى تباين شركات عينة
 حيث حجمها وبنيتها من جهة أخرى.

 . تقدير النموذج2.5
، 2013لكل شركة خلال السنوات الثلاث  Zلحساب قيمة  Excelتم الاعتماد على برنامج 

 ، وتم تلخيص النتائج في الجدول التالي:2015، 2014
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 عينة الدراسة مين المكونة لنتائج نموذج ألتمان لشركات التأ. 2جدول
 النتيجة 2015 النتيجة 2014 النتيجة 2013 الشركة

CCR 0,20-  متعثرة 0,59 متعثرة 0,58 متعثرة 
CAAR 1,66 متعثرة 0,62 متعثرة 0,65 رمادية 

ALLIANCE 

ASSURANCES 
 غير متعثرة 3,61 غير متعثرة 3,82 رمادية 1,83

TAAMINE 

LIFE ALGERIE 
 متعثرة 0,12 رمادية 2,18 متعثرة 0,57

AXA 

ASSURANCES 

ALGERIE VIE 

 متعثرة  -0,19 رمادية 1,33 غير متعثرة 2,72

ALGERIA 

BROKING 

SERVICES 

ASSURANCES 

 رمادية 2,04 متعثرة  -1,77 متعثرة  -2,11

MAHER 

ASSURANCE 
 غير متعثرة 13,49 غير متعثرة 15,43 غير متعثرة 12,56

CAP 

ASSURANCES 
 غير متعثرة 3,19 متعثرة  -2,45 متعثرة 0,29

B K CONSEIL 

PLACEMENT 

ET 

COURTAGE 

EN 

ASSURANCES 

 متعثرة  -4,43 متعثرة  -5,18 متعثرة  -5,34

WAFASSURA

NCES 
 غير متعثرة 23,53 غير متعثرة 15,60 غير متعثرة 48,23

COMPAGNIE 

DE 

COURTAGE 

ET DE 

CONSEILS EN 

ASSURANCE 

 متعثرة  -7,28 متعثرة  -5,54 متعثرة  -2,77

K 2 N 

ASSURANCES 
 غير متعثرة 10,10 غير متعثرة 6,45 رمادية 2,15

 Excelالمصدر: من إعداد الباحثان بناء على نتائج برنامج 
أي أي  4( أن عدد الشركات غير المتعثرة خلال السنوات الثلاث هو 2يتضح من الجدول )

شركات أي الثلثين فقد  8ركات المقدر عددها بـ أما بقية الش ثلث الشركات محل الدراسة،
عرفت التعثر خلال سنة واحدة على الأقل من سنوات الدراسة. وإذا نظرنا إلى مؤشرات نموذج 

رأس المال ألتمان للشركات المتعثرة خلال السنوات الثلاث )أنظر الملحق( وخاصة المؤشر الأول )
ل الفوائد والضرائب/ مجموع الأصول( وبصفة أقل ث )الأرباح قبالعامل/ مجموع الأصول( والثال
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المؤشر الثاني )الأرباح المحتجزة/ مجموع الأصول( لما لها من وزن ترجيحي كبير في معادلة نموذج 
ألتمان وهي مؤشرات مهمة للحكم على الوضعية المالية لأي مؤسسة، فسوف نجد أن أغلبها  

(( مما يشير إلى 1كما هو موضح في الجدول )موع الشركات )كان أقل من المتوسط الحسابي لمج
أن هذه الشركات تعاني من عدم وجود سيولة كافية وعجز متراكم جعلها غير قادرة على تسديد 

ما يؤكد قدرة نموذج ألتمان على التنبؤ التزاماتها مما يدل على أنها متعثرة ماليا بالفعل، وهذا 
 .ائر وهو ما يثبت فرضية الدراسةتأمين في الجز بالتعثر المالي لشركات قطاع ال

 . الخاتمة.5
تطرقنا في دراستنا هذه إلى استخدام نموذج ألتمان للتنبؤ بالفشل المالي في شركات التأمين 
الجزائرية من خلال الاعتماد على نموذج ألتمان المعدل والموجه للمؤسسات الصناعية وغير 

خاصة توافرت بياناتها المالية خلال فترة شركة عامة و  12الصناعية وتطبيقه على عينة مكونة 
 ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:2013-2015

يعاني العديد من شركات قطاع التأمين في الجزائر من اختلالات مالية تدل على الصعوبات  -
 المالية التي تميز نشاط هذا النوع من الشركات.

 الي لشركات قطاع التأمين في الجزائر.بؤ بالتعثر الميستطيع نموذج ألتمان التن -
 بناء على النتائج السابقة يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

ضرورة اعتماد شركات قطاع التأمين بصفة خاصة والمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة في  -
الية والتنبؤ الجزائر على أدوات ونماذج كمية متعددة المتغيرات لتحليل وتشخيص وضعيتها الم

 بالأخطار المالية المستقبلية التي يمكن أن تتعرض لها.
التصحيحية اللازمة لمعالجة  الإجراءاتضرورة اتخاذ شركات قطاع التأمين في الجزائر  -

 الاختلالات المالية التي تعاني منها قبل أن تؤدي بها إلى الفشل المالي والإفلاس.
ة عدم توفر البيانات المالية الكافية للعديد من لدراسة الحاليفي الأخير نشير إلى أن من محددات ا

شركات التأمين في الجزائر مما يجعل نتائج هذه الدراسة مرتبطة بمدى تمثيل عينتها لكامل 
الشركات المكونة لقطاع التأمين، لذلك يوصي الباحثان بإجراء المزيد من الدراسات حول التعثر 

عدد من هذه الشركات خاصة الكبرى منها، أو بيق على أكبر المالي لشركات التأمين بالتط
 قطاعات اقتصادية أخرى وباستخدام طرق ونماذج أخرى للتنبؤ.
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 الملاحق.
 2013لنموذج ألتمان في سنة   Z. النسب المالية وقيمة 1ملحق 

القيمة الدفترية  Zقيمة 
لحقوق المساهمين/ 

 إجمالي الديون

الأرباح قبل الفوائد 
والضرائب/ مجموع 

 الأصول

الأرباح المحتجزة/ 
 مجموع الأصول

رأس المال العامل/ 
 ولوع الأصمجم

 الشركة

-0,17 0,04 0,05 0,59 -0,17 CCR 

-0,05 0,04 0,03 0,57 -0,05 CAAR 

0,39 0,006 0,06 0,67 0,39 
ALLIANCE 

ASSURANCES 

-0,19 0,11 0,04 0,63 -0,19 
TAAMINE LIFE 

ALGERIE 

-0,08 -0,10 0,01 0,50 -0,08 

AXA 

ASSURANCES 

ALGERIE VIE 

-0,06 0,001 0,32 0,23 -0,06 

ALGERIA 

BROKING 

SERVICES 
ASSURANCES 

0,65 0,03 0,93 2,88 0,65 
MAHER 

ASSURANCE 

0,05 0,31 -0,03 1,92 0,05 
CAP 

ASSURANCES 

-0,89 -0,05 0,19 0,07 -0,89 

B K CONSEIL 

PLACEMENT 
ET COURTAGE 

EN 

ASSURANCES 

0,85 0,42 0,51 12,81 0,85 
WAFASSURAN

CES 

-0,73 -0,48 -0,20 0,17 -0,73 

COMPAGNIE 

DE COURTAGE 
ET DE 

CONSEILS EN 

ASSURANCE 
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0,49 0,33 0,45 2,84 0,49 
K 2 N 

ASSURANCES 

 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسات عينة الدراسةالمصدر

 2014لنموذج ألتمان في سنة   Z. النسب المالية وقيمة 2ملحق 

دفترية قيمة الال Zقيمة 
المساهمين/ وق لحق

 إجمالي الديون

الأرباح قبل الفوائد 
والضرائب/ مجموع 

 الأصول

الأرباح 
المحتجزة/ مجموع 

 الأصول

رأس المال 
العامل/ مجموع 

 الأصول

 الشركة

-0,13 0,066 0,06 0,58 -0,13 CCR 

-0,07 0,11 0,02 0,54 -0,07 CAAR 

0,44 0,02 0,06 0,60 0,44 
ALLIANCE 

ASSURANCES 

0,17 0,08 0,01 0,78 0,17 
TAAMINE LIFE 

ALGERIE 

0,19 -0,10 -0,01 0,51 0,19 
AXA 

ASSURANCES 
ALGERIE VIE 

-0,33 0,001 0,04 0,04 -0,33 

ALGERIA 
BROKING 
SERVICES 

ASSURANCES 

0,68 0,05 0,95 4,42 0,68 
MAHER 

ASSURANCE 

-0,46 0,002 -0,02 0,53 -0,46 
CAP 

ASSURANCES 

-0,89 -0,05 0,19 0,07 -0,89 

B K CONSEIL 
PLACEMENT ET 
COURTAGE EN 
ASSURANCES 

0,85 0,42 0,51 12,81 0,85 
WAFASSURANC

ES 

-0,73 -0,48 -0,20 0,17 -0,73 

COMPAGNIE DE 
COURTAGE ET 

DE CONSEILS EN 
ASSURANCE 

0,49 0,33 0,45 2,84 0,4967 
K 2 N 

ASSURANCES 

 حثان بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسات عينة الدراسةلبامن إعداد ا: لمصدرا
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 2015لنموذج ألتمان في سنة   Z. النسب المالية وقيمة 3ملحق 

القيمة الدفترية  Zقيمة 
لحقوق المساهمين/ 

 إجمالي الديون

الأرباح قبل الفوائد 
والضرائب/ مجموع 

 الأصول

الأرباح 
المحتجزة/ مجموع 

لأصولا  

أس المال ر 
مل/ مجموع لعاا

 الأصول

 الشركة

-0,17 0,04 0,05 0,59 -0,17 CCR 

-0,05 0,04 0,03 0,57 -0,05 CAAR 

0,394 0,005 0,06 0,67 0,39 
ALLIANCE 

ASSURANCES 

-0,19 0,11 0,04 0,63 -0,19 
TAAMINE LIFE 

ALGERIE 

-0,08 -0,10 0,01 0,50 -0,08 
AXA ASSURANCES 

ALGERIE VIE 

-0,06 0,001 0,32 0,23 -0,06 

ALGERIA 
BROKING 
SERVICES 

ASSURANCES 

0,65 0,03 0,93 2,88 0,65 
MAHER 

ASSURANCE 

0,053 0,31 -0,03 1,92 0,05 CAP ASSURANCES 

-0,89 -0,05 0,19 0,07 -0,89 

B K CONSEIL 
PLACEMENT ET 
COURTAGE EN 
ASSURANCES 

0,85 0,42 0,51 12,81 0,85 WAFASSURANCES 

-0,73 -0,48 -0,20 0,17 -0,73 

COMPAGNIE DE 
COURTAGE ET DE 

CONSEILS EN 
ASSURANCE 

0,49 0,33 0,45 2,84 0,49 
K 2 N 

ASSURANCES 

 : من إعداد الباحثان بالاعتماد على القوائم المالية لمؤسسات عينة الدراسةالمصدر
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  .الملخص
لإبراز أثر المزيج التسويقي على فرص تسويق صادرات عينة من الدول الرائدة في التجارة الدولية في      

بيَّن نموذج التأثيرات الثابتة أن التطورات المستقبلية لصادرات سلع هذه الدول ترتبط . 2017-2007الفترة 
وذلك بالرغم من تزايد الأسعار، مع تسجيل تأثير سلبي غير  .لقدرة الإنتاجية والتوزيعيةمن ا إيجابيا بكل

منطقي للترويج عبر الانترنت. وتعرف الجزائر ضعف وسلبية مؤشرات المزيج التسويقي مقارنة بهذه الدول، 
 لية.لذلك من الضروري الاهتمام أكثر بالتسويق الدولي لتحسيَّ أداء صادرات السلع المح

 مزيج تسويقي؛ تسويق تصديري؛ تسويق دولي؛ فرص تسويقية؛ بيانات البانل.الكلمات المفتاحية: 
           . C33؛ F1؛JEL: M31 تصنيف

Abstract :   

To highlight the impact of the marketing mix on export marketing 

opportunities for a sample of leading countries in international trade in the 

period 2007-2017. The fixed effects model showed that future developments in 

goods exports of these countries are positively related to both production and 

distribution capacity. Despite rising prices, with an illogical negative impact of 

online promotion. And Algeria knows the weakness and negativity of the 

marketing mix indicators compared to these countries, so it is necessary to pay 

more attention to international marketing to improve the performance of exports 

of domestic goods. 

Key words: Marketing mix; Export marketing; International Marketing; 

Marketing opportunities; Panel data. 

JEL classification codes: M31; F1; C33. 
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 مقدمة. .1
للمنتَج، والكفاءة في الإنتاج بأقل التكاليف والأسعار،  تؤدي القدرة الإنتاجية والتنافسية

فضلا عن توفر وسائل النقل واللوجيستيك، والترويج واستعمال الانترنت لتبادل المنافع 
التسويقية، إلى إتاحة الفرص لتسويق صادرات السلع من خلال التطور السنوي في قيمة 

تأثير عناصر المزيج التسويقي الأربعة على  ىالصادرات. ومن هذا المنطلق تركز هذه الدراسة عل
، وذلك حتى الرائدة في التجارة الدوليةفرص تسويق الصادرات. وذلك بأخذ عينة من الدول 

 يتسنى قياس هذا الأثر، مع الإشارة إلى حالة الجزائر.
 وانطلاقا مما سبق يمكن إنشاء الإشكالية الرئيسية التالية:

لتسويقي على فرص تسويق صادرات عينة الدراسة من الدول في اما مدى تأثير عناصر المزيج 
 ؟ 2007-2017الفترة
 ويمكن طرح السؤاليَّ الفرعييَّ التالييَّ:

ما تأثير الإنتاج والتسعير على فرص تطور صادرات سلع الدول محل الدراسة في الفترة الزمنية  -
 للدراسة؟

 سلع الدول محل الدراسة؟ وما تأثير الترويج والتوزيع على فرص تطور صادرات -
 يمكن طرح فرضيتيَّ كما يلي:  فرضيات الدراسة:

ترتبط القيمة المضافة في قطاعي الصناعة والزراعة إيجابيا بفرص التطور السنوي للصادرات،  -
 ويرتبط مؤشر قيمة وحدة التصدير سلبيا بفرص تطور الصادرات؛

اويات في الموانئ إيجابيا بفرص التطور لحوترتبط نسبة استعمال الانترنت ومؤشر حركة نقل ا -
 السنوي لصادرات سلع الدول محل الدراسة في الفترة الزمنية للدراسة.

 منهجية الدراسة:
اعتماد المنهج الوصفي لتوصيف أثر المزيج التسويقي  سيتمللإلمام بمختلف جوانب الدراسة 

ثر بعض المؤشرات الدالة على أ، والمنهج التجريبي لتجريب وإبراز تسويق الصادراتعلى فرص 
عينة من الدول. وقياس التأثير تطور صادرات السلع لالمنتَج والسعر والترويج والتوزيع على فرص 

 .Panel Data في الأجل الطويل بواسطة
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 تعود أهمية الدراسة إلى ما يلي: أهمية الدراسة:

إبراز أثر هذه التوليفة على و جمع مؤشرات تدل على عناصر المزيج التسويقي في نموذج قياسي  -
 أداء التسويق التصديري؛

وتعود أهمية الدراسة إلى أهمية استراتيجيات المزيج التسويقي على المستوى الكلي وعلى  -
 مستوى الشركات، كونها تزيد من فرص تسويق صادرات السلع والمبيعات.

 الية:تالغرض من هذه الدراسة هو الوصول إلى النقاط ال أهداف الدراسة:

 ؛السلعإبراز العلاقة السببية بيَّ عناصر المزيج التسويقي وأداء صادرات  -
وتصميم نموذج إحصائي لبعض المؤشرات الدالة على المنتَج والسعر والترويج والتوزيع، وتأثيرها  -

 عينة من الدول، مع الإشارة إلى حالة الجزائر. على فرص تسويق صادرات سلع

 الدراسات السابقة:

 دراسات السابقة التالية:الن ذِكر كيم
إبراز كيفية هدفت هذه الدراسة إلى  :Aleksandar Stoykovtć, et al (2016) دراسة -

تعديل المزيج التسويقي الدولي في البيئة الالكترونية. ومن أهم النتائج أن التطور التكنولوجي في 
وتحسيَّ التواصل بيَّ الشركات  السنوات الأخيرة أدى إلى تحسيَّ عمليات الإنتاج والتسويق

والمستهلكيَّ، وإدخال الإنترنت في العمليات التجارية أدى إلى رؤية جديدة للمزيج التسويق 
الإلكتروني. وأهم التوصيات، يتعيَّ على مديري التسويق العمل في بيئة الإنترنت، لتسهيل 

 الوصول إلى المستهلكيَّ على المستوى الدولي؛
، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز السبل الواجب (2015) لعوينات حياةو دراسة فرحي محمد، ب -

اعتمادها من المؤسسات الجزائرية لزيادة صادراتها، بواسطة وصف الوضعية التصديرية للمؤسسة 
الجزائرية، ومن أهم النتائج أن ضعف وسلبية مؤشرات البيئة التسويقية في السوق المحلية، أدى 

تجارية المحلية على تلبية مواصفات الجودة وكسب المستهلك الدولي. لإلى عدم قدرة العلامة ا
التوصيات الاهتمام أكثر بالتسويق وتكوين الموارد البشرية القادرة على نقل مداركها ومن أهم 
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إلى المستهلك الأجنبي بعد المحلي، ودعم الشراكة مع المؤسسات المختصة في تسويق المنتجات 
 تصديرية؛لدوليا لاكتساب الخبرة ا

، هدفت هذه الدراسة إلى إبراز كيفية عمل التسويق الدولي (2015) دراسة بن عربية مونية -
على زيادة حجم الصادرات خارج قطاع المحروقات، ومن أهم النتائج أن المزيج التسويقي 

يث حالتصديري يعتبر جوهر الإستراتيجية التسويقية التصديرية، ويعتبر المحرك الرئيسي للمؤسسة 
اعتماد المؤسسة على التسويق و  يتم توحيده أينما أمكن ويتم تكييفه حيثما كان ذلك ضروريا.

 الدولي يؤدي لزيادة صادراتها والدخول للسوق الدولي.
 :يمكن تقسيم الدراسة إلى العناصر التاليةهيكل الدراسة: 

 ؛ فرص تسويق الصادراتمفهوم  -

 ؛الصادرات قتسوي فرص أهم المتغيرات المؤثرة في -

دراسة قياسية لأثر عناصر المزيج التسويقي على فرص تسويق صادرات سلع عينة دول  -
 .2017-2007 الفترةفي الدراسة 

 فرص تسويق الصادرات:مفهوم  .2

صادرات السلع لدولة  في للأسواق، والتوسع الجغرافي فرص تسويق صادرات التوسع تتضمن
 معينة في الأسواق الأجنبية.

مجالات الأعمال المرغوبة في المنظمة، والتي تؤدي فيها ربحية  هي التسويقية: لفرصا .1.2
عندما تستطيع المنظمة من خلال  ويجعلها في موقف تنافسي جيد، ويمكن أن تتحقق الفرص

 قدراتها ومواردها البشرية والمعلوماتية والمادية والمالية قنص المتاح منها في البيئة التي تعمل بها، وقد
 تكون الفرص البيئية للمنظمات على ارتفاع الطلب على منتجات المنظمة وغيرها )طارق طه،

  .بتصرف( 215-213 ، ص ص2008

التسويق التصديري كل الأنشطة التسويقية، التي تقوم بها الشركة  يمثلتسويق الصادرات:  .2.2
 أسواق أجنبية. ومن أهم لىعندما تسوق وتصدر فوائض منتجاتها خارج سوقها المحلية الرئيسية إ
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مشاكل الشركات المصدرة عادة مدى قدرتها على تكييف منتجاتها، واختيار قنوات التصدير 
 بتصرف(. 241 ، ص2007 لتسويق منتجاتها )أحمد جبر،

بمعنى أن فرص تسويق صادرات يمكن التعبير عنها بالتطور السنوي لصادرات السلع لدولة 
على المستوى الكلي، والذي يتأثر بالقدرات الإنتاجية والتسويقية  معينة في الأسواق الأجنبية

صدرة على المستوى الجزئي، ومؤشرات الاقتصاد المحلي.
ُ
 للشركات المحلية الم

 الصادرات:تسويق  سلوك نظرية .3.2

 في التصديري، وبخاصة النشاط في الشركة وكيف تعمل لماذا تفسر أن النظرية هذه حاولت
 واستراتيجيات على دوافع بشكل أساسي الدولي، وركزت النظرية التطور لمراحل ةالآلي الطبيعة

التصديرية،  الشركة في أعمال وكذلك أن التطور التصديرية، الشركة التسويقية وقدرات التصدير،
، 2004)هاني حامد الضمور،  الأنشطة التسويقية في والتوسع للأسواق الجغرافي التوسع يتضمن
 .(فر بتص 52-50 ص ص

 تسويق الصادرات: فرص أهم المتغيرات المؤثرة في. 3

يمكن حصر المتغيرات المؤثرة في فرص تسويق الصادرات من الناحية النظرية في عناصر المزيج 
 التسويقي الأربعة، الإنتاج والسعر والترويج والتوزيع. 

 أثر الإنتاج على فرص تسويق الصادرات:  .1.3

ب على الشركة أن تقرر ما إذا كان ينبغي عليها توحيد أو في مجال التسويق الدولي يج
 .R)تكييف المنتج مع السوق المستهدفة، لاختلاف ثقافة وأذواق المستهلك في الأسواق الدولية 

Srinivasan, 2008, p p 69-70) ومن الناحية النظرية زيادة الإنتاجية تحسن القدرة .
 A. Jayakumar, et)لجودة، ومن ثم تعزيز صادراته االتنافسية الدولية للبلد من حيث السعر و 

al, 2014, p 54) وفي هذه الدراسة سيتم الاعتماد على مجموع القيمة المضافة في قطاعي .
صدَر.

ُ
 الصناعة والزراعة للتعبير عن المنتَج الم
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 : أثر السعر على فرص تسويق الصادرات .2.3
التغيرات في الظروف الاقتصادية من بلد  ىيتضمن التسعير دوليا تكاليف إضافية تنطوي عل

إلى آخر، مثل رسوم الشحن والتعريفات والضرائب وغيرها، كما يختلف دخل الفرد من سوق 
إلى آخر، مما يؤثر على القدرة الشرائية، لذلك عادة ما يكون السعر فرديا لكل بلد يتم عرض 

ارتفاع أسعار السلع المحلية  ي. ويؤد(Donald L. Brady, 2011, p 256)المنتج فيه للبيع 
إلى جعل دور التجارة الخارجية سلبيا على عملية التنمية الاقتصادية، حيث أن ارتفاع الأسعار 
يجعل السلع المنتجة محليا غير قادرة على منافسة مثيلاتها من السلع الأجنبية في الأسواق 

، كاظم جاسم العيساوي، يالخارجية، مما يؤدي إلى انخفاض الصادرات )محمود حسيَّ الواد
بتصرف(. وفي هذه الدراسة سيتم الاعتماد على مؤشر قيمة وحدة التصدير  161 ، ص2007

 للتعبير عن تسعير الصادرات. 
 :أثر التوزيع على فرص تسويق الصادرات. 3.3

أدت العولمة إلى التخلص من العوائق الجمركية وغير الجمركية، وأصبحت خدمات النقل 
وأقل تكلفة، وقد ساهمت صناعة النقل البحري وحركة الموانئ في توسع الأسواق بما  اأكثر تيسير 

أيمن يستلزم معه أن تدخل سلسلة العمليات اللوجيستية ضمن العملية التسويقية والتوزيعية )
. ونشاط النقل البحري هو نشاط إنتاجي يضيف للسلعة (بتصرف 97 ، ص2008النحراوي، 

ية مكانية وزمانية، كما يعد نشاطا توزيعيا نظرا لدوره الأساسي في عملية دالمنقولة منفعة اقتصا
وفي  .بتصرف( 45 ، ص2002سميرة إبراهيم محمد أيوب، التبادل وتوزيع السلع إقليميا وعالميا )

هذه الدراسة سيتم الاعتماد على مؤشر حركة الحاويات المنقولة في الموانئ للتعبير عن توزيع 
 الصادرات.

 أثر الترويج على فرص تسويق الصادرات:  .4.3
يتيح التسويق الالكتروني العديد من الفرص للشركات المصدرة، أهمها تدنية التكاليف 
واتساع نطاق دخول الأسواق الدولية، على اعتبار أن المستهلك الدولي أضحى متواجد لوقت 

كما أن و . (Mindaugas KIŠKIS, 2009, p p 62-65) طويل في فضاء الانترنت
التسويق الإلكتروني غير ممارسات التسويق، غير أيضا سلوك المستهلكيَّ، فأخذ المستهلك دور 
مشترك ومتزايد في جوانب الإنتاج والاستهلاك للمنتج، لذلك فالتسويق الإلكتروني قلل من 
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اعتماد المستهلكيَّ على الأسواق المحلية، والاعتماد على الأسواق الإقليمية أو الدولية 
(Jagdish N. Sheth, Arun Sharma, 2005, p p 620-621) وفي هذه الدراسة .

 سيتم الاعتماد على نسبة استعمال الانترنت للتعبير عن ترويج الصادرات.
تقييم للمتوسط السنوي لمؤشرات تعبر عن المزيج التسويقي لتسويق  1 ويبرز الجدول

صادرات تسويق  أن:ة الجزائر. حيث لصادرات سلع عينة دول الدراسة، مع الإشارة إلى حا
 الإنتاج )مجموع القيمة المضافة في قطاعي الصناعة والزراعة(، السلع )قيمة صادرات السلع(،

نسبة )عدد الحاويات المنقولة في الموانئ( والترويج )ال السعر )مؤشر قيمة وحدة التصدير(، التوزيع
 المئوية لاستعمال الانترنت(.

 نوي لعناصر المزيج التسويقي لتسويق صادرات سلع عينة دول الدراسةس: المتوسط ال1 جدول
 الترويج

(%) 

 التوزيع
(حاوية ) 

 السعر
(2000  =100)  

 الإنتاج
($) 

صادرات 
 ($) السلع

تغيراتالم  
 البلد

47,78 8738719 190,78 2,06E+12 2,07E+11 البرازيل 
39,45 161000000 128,56 8,19E+12 1,87E+12 الصين 

82,71 17895938 171,72 3,59E+12 1,37E+12 ألمانيا 

83,35 19945453 97,81 5,19E+12 7,13E+11 اليابان 

90,80 11959756 164,36 8,45E+11 6,11E+11 هولندا 

85,74 21934947 87,10 1,24E+12 4,96E+11 كوريا ج 

87,10 8731291 178,97 2,73E+12 4,57E+11 
المملكة 
 المتحدة

73,57 45113569 125,28 1,64E+13 1,41E+12 
الولايات 
 المتحدة

23,15 931855 307,76 1,76E+11 5,56E+10 الجزائر 

Source: World bank (2019), World Development Indicators  

https://databank.albankaldawli.org/data/source/world-development-

indicators (consulté le 2019/02/03 ) 

https://databank.albankaldawli.org/data/source/world-development-indicators
https://databank.albankaldawli.org/data/source/world-development-indicators
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من الملاحظ أن فرص تسويق صادرات السلع الجزائرية أقل بكثير من فرص تسويق صادرات 
الدول الرائدة في التجارة الدولية، حيث أن المتوسط السنوي لصادرات السلع الجزائرية في الفترة 

ضعف تقريبا  11، 25، 34، 4 ، وأقل بـــــدولار أمريكي 5,56E+10لزمنية للدراسة أقل من ا
 الصينية، الألمانية والهولندية على التوالي،من المتوسط السنوي لصادرات السلع البرازيلية، 

والسبب يعود إلى عدة محددات، من أهمها السياسات التسويقية حيث أن المتوسط السنوي 
الجزائري أقل بعشرات الأضعاف من عينة دول الدراسة من حيث لصناعي والزراعي اللإنتاج 

مؤشر قيمة وحدة التصدير لسلة بدلالة  -المحروقات–الكم والنوع، وأسعار الصادرات الجزائرية 
أكبر من النصف تقريبا من أسعار صادرات هذه الدول. كما أن توزيع  من السلع المصدرة

الحاويات وحركة شحن وتفريغ البضائع من وإلى الجزائر ضعيف جدا  الصادرات بدلالة تدفق
مقارنة بعينة دول الدراسة بعشرات الأضعاف، وكذا ترويج الصادرات بدلالة نسبة استعمال 
الانترنت ضعيف في الجزائر بثلاثة أضعاف تقريبا مقارنة بهذه الدول، وهو ما تسبب في انخفاض 

 ية.ر فرص تسويق صادرات السلع الجزائ
دراسة قياسية لأثر عناصر المزيج التسويقي على فرص تسويق صادرات سلع عينة  .4

 : 2017-2007 الفترةفي دول الدراسة 
يُمكن تجربة نموذج قياسي لأثر متغيرات ذات دلالة على المزيج التسويقي، لتُعبر عن المتغيرات 

 .المفسرة للتسويق التصديري
وحركة الموانئ  الإنتاجالصادرات و  اسة الدول الرائدة فير : يشمل مجتمع الدعينة الدراسة -

، في حدود توفر 2017-2007 الفترة فيتم تحديد الإطار الزماني و  ونسبة استعمال الانترنت،
 كما يلي:  الدول فكانت عينةالبيانات، 

1. Brazil, 2.China, 3.Germany, 4.Japan, 5.Netherlands, 6.South Korea, 

7.United kingdom, 8. United State 

 مشاهدة سنوية. 88=11*8 وعدد المشاهدات:

 النموذج: صياغة. 1.4

 : Panel Data وفقا لـالدراسة  سيتم صياغة نموذج
Exm = f(α, Prd, Prc, Plc, Prm)…(1) 
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 : (2)إلى معادلة رياضية  (1) وبتحويل الدالة
…(2)E.β4)itPrm .(β3)it.(Plcβ2)itPrc .(β1)it.( Prdiα=itExm 

 تسويق معادلة اللوغاريتمية لتفادي عدم ثبات التباين، تكون بالصيغة (2) المعادلةكتابة وب
  كما يلي:خطية   حسب علاقةعينة الدراسة من الدول في  راتدالصا

Lexmit = Lαi +β1Lprdit +β2Lprcit +β3Lplcit +β4Lprmit +Eit …(3) 

 t =1,2,3,...,11 الفترة الزمنية للدراسة:  ،i = 1,2,..., 8سة: احيث: دول عينة الدر 

iα:   الزمن؛ ثبات مع بكل دولة المشاهدة غير الخصائصتأثير 

itE: دولة في ال البواقيi الفترة  فيt؛   

itLexm:  دولة في اللوغاريتم تسويق الصادراتi ةالفتر  في t ؛($)، ويعبر عنه بصادرات السلع  

itLprd:  دولة ال فيالمنتج لوغاريتمi الفترة  فيtالقيمة المضافة في قطاعي  جموع، ويعبر عنه بم
  ؛($)الصناعة والزراعة 

itLprc:  دولة ال السعر فيلوغاريتمi الفترة  فيt 2000)، ويعبر عنه بمؤشر قيمة وحدة التصدير 

   ؛(100= 
itLplc:  دولة ال في التوزيعم اريتغلوi الفترة  فيt ويعبر عنه بحركة الحاويات المنقولة في الموانئ ،

 ؛)حاوية(

itLprm:  دولة ال فيلوغاريتم الترويجi الفترة  فيt ويعبر عنه بنسبة استعمال الانترنت ،(%). 

  :المشترك التكاملو  الزمنية للمتغيرات استقرارية السلاسل اختبار .2.4
الدرجة  مستقرة عندلكل المتغيرات السلاسل الزمنية  أن (PP)و (LLC)بارات تبينت اخ

 .5%مستوى المعنوية  عند I(1)الأولى 
 المشترك: اختبار التكامل *
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أن ستة من أصل إحدى عشرة للتكامل المشترك  Pedroniيظهر اختبار  2الجدول حسب 
توجد علاقة طويلة الأجل وتكامل  ه، وعليه يمكن القول أن%5اختبار أقل من مستوى المعنوية 

 تسويق الصادرات في دول عينة الدراسة والمتغيرات المفسرة.مشترك بيَّ 
 للتكامل المشترك Pedroniاختبار  :2جدول 

 
 EViews 10 : مخرجات برنامجالمصدر  
 

 :المفاضلة بين نماذج البانل .3.4

لأن  iα ولة لها ثابت مختلف عن الأخرىدوكل  ،الثابتة هو الملائم التأثيرات يتُوَقع أن نموذج
بيئات الدول متباينة، ولاختيار أفضل نموذج من نماذج البانل سيكون ذلك من خلال اختبار 

Hsiao التجميعي والتأثيرات الثابتة، ثم وفق اختبار  للمفاضلة بيَّ نموذجي الانحدار
Hausman الثابتة  ي التأثيراتجللمفاضلة بيَّ نموذ التجميعي نموذج الانحدار إن تم رفض

 والعشوائية.

 :النموذج لتجانس معلمات Fisherوإحصائية Hsiao أ. اختبار 

 كما يلي:الحسابية والجدولية    Fisherستتم المقارنة بيَّ إحصائية
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1 متطابقة( والمعاملات الكلي )الثوابت التجانس اختبار .1.أ
0H :  

 :(Zayati Montassar, 2015, p5)كما يلي   فرضية التجانس الكلي للنموذج
 

  : )p37et al ,Mostefa Belmokaddem ,2013 ,(كالتالي  1Fوذلك وفق اختبار 
 

  =N) دول (K=  8),مفسرة متغيرات (T=  4),سنة (11حيث: 
1SCRc: حيث: 3نموذج التجانس التجميعي في الجدول  بواقي مربعات مجموع يمثل 
712671,7=  1SCRc. 

 : النموذج التجميعي3 جدول

 
 EViews 10 : مخرجات برنامجالمصدر

SCR: البواقي مربعات مجموع مجاميع يمثل = SCR  لنموذج كل بلد على
، وكما هو مبيَّ في OLS وتحسب قيمتها من خلال طريقة المربعات الصغرى العادية ،حدا

 . SCR = 0,052604فإن:  4 الجدول رقم
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 مجموع مربعات البواقي للنموذج غير المقيد لكل بلد :4 جدول

0, 001814 SCR Netherlands Sum squared resid 

0,008373 SCR South Korea 0, 018061 SCR Brazil 

0,01531 SCR United kingdom 0,001879 SCR China 

0,001058 SCR United State 0,00423 SCR Germany 

0,052604 
 

0, 001879 SCR Japan 

 EViews 10 : مخرجات برنامجالمصدر
188,09   Vs   F1(35 ; 48)0.05 ≈ 1,67 

من جدول فيشر، وبالتالي ترفض فرضية التجانس الحسابية أكبر من الجدولية  1F بالنتيجة
  الكلي للنموذج، والمرور إلى الاختبار الثاني.

iβ, 2 المعاملات تجانس اختبار .2.أ
0H: 

 :(Zayati Montassar, 2015, p6) المعاملات كما يلي تجانس ةيفرض
 

 :)p37et al ,Mostefa Belmokaddem ,2013 ,(كما يلي  2F إحصائية اختبارو 
 

 5 الثابتة، وحسب الجدول التأثيرات نموذج بواقي مربعات مجموع يمثل 2SCRc :حيث
 .2SCRc   =59242,20فإن: 
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 بكل دولة الخاصة الآثار الثابتة ونتائج التأثيرات : نموذج5 جدول

 

 
 EViews 10 : مخرجات برنامجالمصدر

 6,73  Vs  F2(28 ; 48)0.05 ≈ 1,71 

والمرور  ،iβ المعاملات تجانس ، لذلك ترفض فرضيةالحسابية أكبر من الجدولية 2F بالنتيجة
  إلى الاختبار التالي.

iα, 3 الثوابت تجانس اختبار .3.أ
0H: 

 :(Zayati Montassar, 2015, p6) كما يليالثوابت   تجانس فرضية
 

 :)p38et al ,Mostefa Belmokaddem ,2013 ,(كما يلي  3F إحصائية اختبارو 
 

293,49   Vs  F3(7 ; 76)0.05 ≈ 2,13 



 Hani ABDELMALEK 

Measuring the impact of the marketing mix on export marketing [...]  

 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p 210-230 

 

223 

تجانس  من جدول فيشر، ترفض فرضيةبية أكبر من الجدولية الحسا 3F وبالتالي بما أن
الفردية  الملائم، ويتم اختيار نموذج التأثيرات التجميعي ليس الانحدار ، ولذلك نموذجiα الثوابت

طبيعة هذا التأثير  ، وتحديدiβ المعاملات عدم تجانسو  iα الثوابت الناجم عن عدم التجانس في
 .Hausman ة اختبار)ثابت أو عشوائي( تكون بواسط

 :Hausman اختبار .ب
، الثابتة هو الملائم التأثيرات نموذجأن  6 الجدولفي  Hausman اختبار يظهر في مخرجات

 .%5لأن القيمة الاحتمالية أقل من مستوى المعنوية 
 Hausman: اختبار 6 جدول

 
 EViews 10 : مخرجات برنامجالمصدر

 
 :ةالثابت نموذج التأثيرات تشخيص .4.4

 كما يلي:  تشخيصه . يجب5 المبينة في الجدول الثابتة التأثيرات نموذج اختيار بعد
 بالقيمة (D-W ≈ 1.08)الحسابية  القيمة عند مقارنة :اختبار الارتباط الذاتي بين البواقيأ. 

، وعدد المتغيرات (n = 11)، حجم العينة 5% ، وفقا لمستوى معنويةD-W الجدولية لـــــ
القيمة ، تكون L(d .0 =44( والقيمة الدنيا d)u .2 =28(والقيمة القصوى  K) (4 =المفسرة 

تقع بيَّ القيمة القصوى والقيمة الدنيا، وبالتالي في هذه المنطقة لا يمكن  D-W ـــالحسابية ل
 . اتخاذ قرار إحصائي بشأن وجود ارتباط ذاتي بيَّ البواقي من عدمه

لكل بالنسبة  Student الاحتمالية لإحصائية القيمة نأ من الملاحظ الجزئية: ب. المعنوية
 .إحصائية دلالة ذات فهي ، وبالتالي5% من مستوى المعنوية قلأ هي المتغيرات المفسرة

 :أن من الملاحظ الكلية: ت. المعنوية
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76.1122 < 35.4≈ 0.05 )6;  4= F (0.05 )1-K-n;  KF (وبما أن ، F  الحسابية أكبر من
أقل من مستوى  معدومة Fisher لإحصائية الاحتمالية والقيمة من جدول فيشر،دولية الج

 .تسويق الصادرات تفسير في كلية معنوية للنموذج ، وعليه5% المعنوية
 متغيرات، بالنتيجة 99.3%المصحح  التحديدقيمة معامل  للنموذج: التفسيرية ث. القوة

 .أخرى أسباب وبواقي متغيرات، ة جدا  تفسرهاقيمة ضئيل تفسير، وتبقىالعالية  النموذج
  :1 بالنتيجة البواقي تتبع التوزيع الطبيعي لأنه حسب الشكلتوزيع البواقي: ج. 

> 0,05 2≈ 0,bera -jarqueProb (2) ≈ 5,99,0,05
2x < 25,3bera ≈ -Jarque 

 : اختبار التوزيع الطبيعي1 شكل

0

2

4

6

8

10

12

-0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.15

Series: Standardized Residuals

Sample 2007 2017

Observations 88

Mean       5.95e-18

Median   0.002078

Maximum  0.161458

Minimum -0.171559

Std. Dev.   0.054587

Skewness  -0.197449

Kurtosis   3.855118

Jarque-Bera  3.252957

Probability  0.196621  
 EViews 10 رجات برنامج: مخالمصدر

بالنتيجة نموذج التأثيرات الثابتة يتوفر على أهم خصائص البواقي، لذلك يتم قبوله إحصائيا، 
تمثل هذه الآثار قيم  بكل دولة، حيث الخاصة عدم تجانس الآثار الثابتة إلى 5الجدول  ويشير

الصيَّ أن البرازيل،  ثالمستقلة، حي المتغيرات قيم تنعدم عندما المعامل الثابت لكل دولة
والولايات المتحدة الأمريكية أكثر تأثرا بفعالية عناصر المزيج التسويقي، ذلك أن القيم السالبة 
تدل على انخفاض الفرص لتسويق الصادرات السلعية سنويا دون الأخذ بعيَّ الاعتبار تأثير 

الملكة و  هولندا، كوريا الجنوبية أن ألمانيا، اليابان،في حيَّ الإنتاج والتسعير والتوزيع والترويج، 
المتحدة أقل تأثرا بعناصر المزيج التسويقي، ذلك أن القيم الموجبة تدل على توفر الفرص لتسويق 

 الصادرات السلعية سنويا دون الأخذ بعيَّ الاعتبار تأثير عناصر المزيج التسويقي.
 تحليل النتائج: .5
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 ج المتوصل إليها كما يلي:مما سبق يمكن تحليل معادلة النموذج والنتائ
LEXM = 5.67 + 0.27*LPRD + 0.66*LPRC + 0.68*LPLC - 

0.22*LPRM + [CX=F] 

المتاحة  الابتدائية المتغيرات المستقلة تكون فرص تسويق الصادرات الثابتة أو كل إذا انعدمت -
لإشارة الموجبة وا، (5,67) ومعنوية في عينة الدراسة من الدول في الأجل الطويل موجبة الإشارة

التغير في عناصر  تدل على توفر الحد الأدنى من فرص تسويق صادرات السلع، بغض النظر عن
المختلف عن  [CX=F]بكل دولة أو ثابت كل دولة  الخاصة الآثار المزيج التسويقي، إضافة إلى

ول متقدمة الأخرى والثابت عبر الزمن، لأن بيئة الدول غير متجانسة، ولأن اقتصاديات هذه الد
ومندمجة في الاقتصاد الدولي وفي تكتلات اقتصادية، الأمر الذي يكفل ضمان حصة تسويقية 

 معينة.
أن مفادها  على نتائج 2017-2007الفترة  فيالعلاقة السببية بيَّ متغيرات الدراسة وأظهرت  -

فإن ذلك يؤدي  %01ـ ــالإنتاج الصناعي والزراعي ب عينة الدراسة من الدول إذا عرفت زيادة في
الصادرات وذلك بزيادة لتسويق صادرات السلع إلى الأسواق الأجنبية، الفرص إتاحة إلى 

توافق مع نتائج دراسة تو  ،تتوافق مع الفرضية الأولى ، وهذه العلاقة الإيجابية%0,27بـــ  السنوية
(Aleksandar Stoykovtć, et al 2016) لأنه حسب المنطق الاقتصادي زيادة ،

التسعير بدلالة وعند الزيادة في  نتاجية تحسن القدرة التنافسية الدولية للبلد وتعزز صادراته،الإ
بـــــ لتسويق صادرات عينة الدراسة من الدول ترتفع الفرص  %01ـ ــبمؤشر قيمة وحدة التصدير 

لاقتصادي ولا تتوافق مع المنطق ا تتوافق مع الفرضية الأولى ، وهذه العلاقة الإيجابية لا0,66%
على اعتبار أن الزيادة في أسعار المنتجات المحلية يخفض من فرص تصديرها. ويمكن أن يعود 

التوزيع بدلالة ذلك إلى تلازمية الزيادة في كل من الأسعار والطلب على السلع الأجنبية، وزيادة 
بـــــ السلع لتسويق صادرات يؤدي إلى ارتفاع الفرص  %01بـــ في الموانئ  حركة نقل الحاويات

وتتوافق مع المنطق الاقتصادي،  تتوافق مع الفرضية الثانية، وهذه العلاقة الإيجابية 80,6%
( من حيث إيجابية تأثير المزيج التسويقي على 2015وتتوافق مع نتائج )دراسة بن عربية مونية، 

ى مدى التطور أكبر عامل يؤثر في الأجل الطويل عل التوزيعزيادة الصادرات، وبالتالي يمثل 
 %01 بــتطور نسبة استعمال الانترنت الترويج بدلالة السنوي لصادرات السلع. وتؤدي زيادة 

ـــــ لتسويق صادرات سلع عينة الدراسة من الدول إلى انخفاض الفرص  ، وهذه العلاقة %0,22ب
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أن يفسر ذلك بأن ولا تتوافق مع المنطق الاقتصادي، ويمكن  تتوافق مع الفرضية الثانيةالسلبية لا 
الزيادة المتسارعة في نسبة استعمال الانترنت للأغراض التسويقية، يقابلها انخفاض في الأجل 
الطويل لواردات السلع في بعض الأسواق الدولية نتيجة للسياسات الانكماشية وإتباع 

لصادرات تسويق اتأثير الإيجابي للانترنت على فرص وعليه فال، استراتيجيات لإحلال الواردات
 في الأجل القصير. يمكن أن يكون

 الخاتمة: .6
دلنت هذه الدراسة على أن المزيج التسويقي من خلال المؤشرات التي تم الاعتماد عليها 
للتعبير عن المنتَج والسعر والتوزيع والترويج، يؤثر على أداء صادرات الدول الرائدة في التجارة 

يجيات المزيج التسويقي لاستغلال فرص تسويق صادرات الدولية. بالنتيجة يجب تطوير استرات
 السلع في الأسواق الدولية.

 يمكن ذكر أهم النتائج بإيجاز في النقاط التالية: النتائج:
تتميز البرازيل، الصيَّ، ألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية وغيرها، بتطور اقتصادياتها وتفتح  -

لحسابي السنوي للمؤشرات التي تم تجربتها في النموذج في الفترة تجارتها الخارجية، بدليل المتوسط ا
المتوسط الحسابي السنوي لصادرات السلع حيث على سبيل التمثيل قُدر ، 2007-2017

دولار أمريكي على التوالي، وهذه القيم  (6,11E+11)، (1,87E+12) بــ الصينية والهولندية
عنى أن تسويق الصادرات فعال والفرص مستغلة في المرتفعة عرفت التطور من سنة إلى أخرى، بم

 هذه الدول؛
بالنتيجة فعالية تسويق الصادرات تعود إلى إيجابية المتوسط الحسابي السنوي لمؤشرات المزيج  -

 قيم الإنتاج الصناعي والزراعي حيث على سبيل التمثيل قُدرتالتسويقي في عينة دول الدراسة، 
دولار أمريكي في البرازيل وألمانيا على التوالي، وتم تسجيل  (3,59E+12)، (2,06E+12) بــ

متوسط حسابي سنوي عالي للقدرة التوزيعية بدلالة حركة الحاويات في الموانئ قدر بــ 
حاوية في الصيَّ والو م أ على التوالي. وتتسم هذه الدول  (45113569)، (161000000)

ما ينعكس بالإيجاب على الترويج، حيث قدرت أيضا بالتطور في نسبة استعمال الانترنت وهو 
في كوريا ج والمملكة المتحدة على التوالي، مع تسجيل متوسط  % (87,10)، (85,74)بــ 
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في اليابان  (87,10)، (97,81)حسابي سنوي متباين لمؤشر قيمة وحدة التصدير حيث قدر بــ 
 وكوريا ج على التوالي؛

تحدث في تسويق صادرات السلع حسب تجربة نموذج الدراسة تبُنى التطورات المستقبلية التي  -
على أساس القدرة الإنتاجية للبلد، وعلى أساس القدرة على التوزيع بدلالة حركة النقل البحري 
عبر الموانئ، بغض النظر عن السياسات التسعيرية والترويجية. وكإشارة ومقارنة بيَّ الجزائر وعينة 

صادرات السلع الجزائرية يعود بالأساس إلى ضعف وسلبية  ضعف أداء تسويقالدراسة، فإن 
دراسة )فرحي محمد، بولعوينات حياة،  وهذا يتوافق مع نتائج مؤشرات المزيج التسويقي،

بعشرات الأضعاف عن صادرات  -أغلبها محروقات–(. إذ تقل صادرات السلع الجزائرية 2015
والتوزيعية، وانخفاض نسبة استعمال  دول عينة الدراسة، بسبب انخفاض القدرة الإنتاجية

الانترنت، فضلا عن سلبية مؤشر قيمة وحدة التصدير في الجزائر، حيث يمثل ضِعف المؤشر في 
 بعض دول عينة الدراسة، وذلك بسبب تأثير سعر النفط على سلة السلع المصدرة.

هتمام أكثر بناءا على نتائج الدراسة، فيجب على المؤسسات الجزائرية الا الاقتراحات:
بالتسويق الدولي، ويجب تطوير عناصر المزيج التسويقي الدولي من حيث تطوير وتنويع الإنتاج 
مع الحرص على الجودة، لأن التنويع والوفرة من شأنهما تخفيض تكاليف وأسعار الوحدات 

انئ المصدرة. كما يجب تطوير البنية التحتية المتعلقة بالنقل البحري للبضائع، بتطوير المو 
والاندماج أكثر في التجارة الدولية، مع ضرورة تطوير التكنولوجيا واستعمال التسويق عبر 
الانترنت للاستفادة من منافع تسويقية أكثر. وهذا الأمر يتطلب تخطيط ونوايا صادقة من 

 المسؤوليَّ على الاقتصاد الوطني لحل مشكلة العجز التصديري.
ق لبحوث أكاديمية قادمة لتكملة هذا الطرح، لذلك يمكن هذه الدراسة تفتح آفا: بحثيةآفاق 

تجربة مؤشرات كمية أخرى كالناتج المحلي الإجمالي ومعدل التضخم والنقل بالسكك الحديدية 
وغيرها، للتعبير عن المزيج التسويقي الدولي وتأثيره على تسويق صادرت السلع. كما أنه في 

ة إحصائيا يمكن تجربة نموذج خاص بالجزائر، لقياس المستقبل عند توفر عدد المشاهدات الكافي
 تسويق الصادرات بدلالة مؤشرات كمية عن المزيج التسويقي.
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 . الملخص
على تكاليف الوكالة في الشركة، وذلك بالاعتماد على  ةهدفت هذه الدراسة إلى تبيان أثر هيكل الاستدان 

باستعمال الانحدار التجميعي، وقد تم  2017-2010مدرجة في بورصة الجزائر للفترة شركات  الية لخمسةالبيانات الم
قياس المديونية بنسبة الاستدانة متوسطة وطويلة الأجل والاستدانة قصيرة الأجل،  كما تم التعبير عن تكاليف الوكالة 

يعي لمجموع الاصول كمتغير ضابط في ثم الطبباللوغاري بمعدل دوران الأصول إضافة إلى استعمال مقياس الحجم محسوبا
نموذج الدراسة، وقد خلصت الدراسة إلى وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين المديونية بشقيها على تكاليف الوكالة في 

 شركات.الشركات محل الدراسة. وهو دليل جديد يؤكد بأن الاستدانة من الآليات الفعالة في تخفيض تكاليف الوكالة لل
 الشركات المدرجة في بورصة الرفع المالي، الاستدانة، هيكل الوكالة، تكاليف الوكالة، : نظريةمفتاحيةال لماتالك

 .الجزائر
 JEL: G32 تصنيف

Abstract: The aims of this study is to explore the effect of debt structure on 

the agency costs of company, based on financial statements of five Algerian 

listed companies for the period 2010-2017, using the pooled regression. The 

debt structure has been measured by the medium and long-term debt ratio, 

and short-term debt ratio. The agency costs have been measured by the 

assets turnover ratio. We also used the company size that measured by the 

natural logarithm of the total assets as a controller variable. The study 

indicated that the two debt structure measures affected the agency costs in 

the studied companies, which provides new evidence that leverage represents 

effective mechanisms in reducing agency costs for companies. 

Keywords: Agency theory, Agency costs, debt structure, Leverage, Algerian 

listed companies. 

JEL classification codes: G32 
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 مقدمة. .1
أدى كبر المؤسسات وتعقيدها من الناحية الفنية، إلى ضرورة تطبيق اللامركزية في  

لى ظهور علاقة إدارتها، وتقسيم المؤسسة إلى مراكز مسؤولية، وقد أدت اللامركزية بدورها إ
كالة وما نجم عنها من مشاكل جمة. حيث أن الإدارة العليا فوضت سلطة اتخاذ القرارات إلى الو 

ونتيجة لتعارض المصالح بين الإدارة  ما يعرف بالوكلاء، بما يعظم دالة منفعة المؤسسة ككل.
 الذي بموجبه والمالكين، وبقية أصحاب المصالح في الشركة وعلى وفق مبدأ الاختيار العقلاني

الية بما فيها ول كل طرف تعظيم منافعه الخاصة، فانه يتوقع أن تأتي عملية اختيار السياسة الميحا
ة متأثرة بالأهداف الذاتية للإدارة، بصرف النظر إذا ما كانت تلك تركيبة الهيكل المالي للشرك

 لو كان ذلك على الأهداف متوافقة أو غير متوافقة مع أهداف أصحاب المصالح الأخرى حتى
حساب التمثيل الصادق للأحداث والعمليات من ناحية تقديم المعلومات. ومن هنا نشأت 
نظرية الوكالة كمحاولة لحل مشكلة تعارض المصالح، وذلك من خلال نظرتها إلى المؤسسة على 

د من أنها سلسلة من التعاقدات الاختيارية بين الأطراف المختلفة في الشركة، من شانها الح
  الانتهازي. سلوك الإدارة

 الدراسة تأتي الحديثة، التمويل نظرية في الحيوي المجال هذا من الباحثين لجهود وامتدادا   
 الوكالة تكلفة طبيعة عن الجزائرية البيئة واقع من مستمدة ادلة تقديم تستهدفالتي  الحالية

 الهيكل المالي. ببعض محددات تأثرها وتفسير
هل يوجد تأثير ذو دلالة ، يمكننا طرح الاشكالية التالية: على ضوء ما سبقسة: إشكالية الدرا

 لاستدانة على تكاليف الوكالة في الشركات محل الدراسة؟هيكل ااحصائية ل
 و ينجر عن هذه الاشكالية طرح التساؤلات التالية:

ى لمعدل الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجل عل يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةهل  -
  الشركات محل الدراسة؟تكاليف الوكالة في

لمعدل الاستدانة قصيرة الأجل على تكاليف  يوجد تأثير ذو دلالة احصائيةهل  -
 الوكالة في الشركات محل الدراسة؟
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لحجم الشركة على تكاليف الوكالة في الشركات  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية هل -
 محل الدراسة؟

 :فرضيات الدراسة
 ة الفرضية الأساسية التالية:تم صياغ لة الدراسةفي ضوء مشك 

 يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للاستدانة على تكاليف الوكالة في الشركات محل الدراسة
 وينبثق عن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

- H01 :لمعدل الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجل على  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية
 ل الدراسة؛وكالة في الشركات محتكاليف ال

- H02 على تكاليف  : يوجد تأثير ذو دلالة احصائية لمعدل الاستدانة قصيرة الأجل
 الوكالة في الشركات محل الدراسة؛

- H03 :لحجم الشركة على تكاليف الوكالة في  يوجد تأثير ذو دلالة احصائية
 الشركات محل الدراسة؛

 : أهمية وأهداف الدراسة
ا النظري والعلمي؛ أما أهميتها النظرية فتنبع من سعيها لتسليط ن جانبيهالدراسة م تأتي أهمية

الضوء على واحد من أهم المواضيع المرتبطة بنظرية الوكالة وهو تكاليف الوكالة وذلك من خلال 
عرضها لأهم المشاكل المنشئة لهذه التكاليف وطرق قياسها وبعض المتغيرات الفاعلة والمؤثرة 

ة فتأتي من كونها ستقدم دليل عمل عن مشكلة الوكالة في الشركات أما أهميتها العلميفيها، 
الجزائرية المدرجة في البورصة للاسترشاد به في مجال خفض هذا النوع من التكاليف، ومحاولة 
تحسين بعض السياسات والسلوكيات المالية ذات الأثر البالغ على حسن سيرورة هذه الشركات، 

ركات الغير المدرجة والسوق المالي، حيث أن الدراسات من هذا قلص الفجوة بين الشومحاولة لت
النوع سوف تفتح الأعين على الأساليب الصحيحة لحل مشاكل الوكالة والتي تدفع بالشركات 
نحو بر الأمان عند مجابهة مشاكل من هذا النوع أو في هذا الصدد، وتزيح غشاوة الخوف من 

عن بعض الشركات المدرجة في البورصة لأنها الأكثر  ولهذا كانت الدراسةدخول مجال البورصة 
 عرضة إن صح التعبير لهذا النوع من المشاكل والتكاليف. 
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 السابقة:  اتالدراس

، فإننا 1932إذا ما اعتبرنا أن آدم سميث هو أول من أشار إلى نظرية الوكالة في دراساته      
وأقام الركائز التي تعتمد عليها  هو من أسسMichael C. Jensen يمكن أن نقول بأن :

نظرية الوكالة في تفسيراتها المختلفة الجوانب لكل من السلوك المالي والاداري داخل الشركة وفيما 
 يلي أهم الدراسات التي نراها مقاربة لمحور اهتمامنا في هذه الدراسة:

   (Hua ،2010) :دراسة -
لنسبة المديونية على تكلفة الوكالة للملكية  ا إذا كان يوجد أثرتستهدف هذه الدراسة اختبار م

بين كبار المساهمين من جهة والأقلية من جهة ثانية وقد جاءت نتائج الدراسة التي أجريت على 
الشركات غير المالية المسجلة في كل من سوق شنغهاي وتنزهين للأوراق المالية وباستخدام 

اليف الوكالة للملكية ترتبط بعلاقة توصلت إلى أن تكقد و   2009-2007بيانات السنوات 
 عكسية مع نسبة المديونية وأن زيادة الأخيرة تؤدي إلى خفض تكلفة الوكالة.

 ( 2013، الفضل):  دراسة -
 من ،الوكالة وتكلفة الاداري السلوك محددات بعض بين العلاقة في البحث الدراسة تستهدف

 فحص الهدف ذلك ولتحقيق . ثانية جهة من الشركة، اءبأد العلاقة تلك تأثر جهة، ومدى
 تماثل وعدم ، الادارية الملكية : وهي الاداري للسلوك محددات متغيرات تمثل ثلاثة الباحث

 موزعة خاصة مساهمة شركة27  بيانات باستخدام المديونية، وذلك نسبة واخيرا   ، المعلومات
 الدراسة نتائج جاءت دوق . والخدمات ناعةالمصارف والص هي اقتصادية قطاعات ثلاثة على
 وتكلفة المتغير هذا بين خطية غير علاقة معنوية وجود مؤكدة الادارية الملكية متغير يخص فيما

فقد  الآخرين بالنسبة للمتغيرين اما ، الشركة بأداء تتأثر العلاقة هذه وان ، للملكية الوكالة
 على ولا أثر للأداء لوكالةا تكلفة وبين نهمايب علاقة وجود أي عدم الاختبار نتائج أوضحت

 العلاقة. تلك
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 ( 2016)شقور،  :دراسة -
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة في تكاليف الوكالة في البنوك التجارية 
المدرجة في بورصة عمان، وتتمثل هذه العوامل في حجم مجلس الإدارة ونسبة الأعضاء المستقلين 

اعات لجنة التدقيق ونسبة الملكية المؤسسية ونسبة الملكية العائلية الإدارة وعدد اجتم في مجلس
ونسبه تركز الملكية ونسبة التمويل بالدين وحصة البنك السوقية وحجم البنك. تم قياس تكاليف 
الوكالة باستخدام ثلاثة مؤشرات، هي مؤشر معدل دوران الأصول، ومؤشر المصاريف التشغيلية، 

ر، وتتكون عينة الدراسة من جميع البنوك التجارية المدرجة في بورصة التدفق النقدي الح مؤشر
(. توصلت نتائج الدراسة أن تكاليف الوكالة  2015 – 2013) عمان، خلال فترة الدراسة 

تزداد بزيادة حجم مجلس الإدارة وزيادة نسبة الأعضاء المستقلين وزيادة عدد اجتماعات لجنة 
سية وزيادة نسبة الملكية العائلية وزيادة نسبة التمويل بالدين وزيادة يادة الملكية المؤسالتدقيق وز 

حصة البنك السوقية وتنخفض بزيادة تركز الملكية وفقا لمؤشر دوران الأصول، كما أظهرت نتائج 
زيادة الدراسة وفقا لمؤشر المصاريف التشغيلية أن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة التمويل بالدين و 

وتنخفض بزيادة حجم مجلس الإدارة وزيادة نسبة الملكية العائلية، أما بالنسبة لمؤشر  تركز الملكية
التدفق النقدي الحر، فقد أظهرت نتائج الدراسة أن تكاليف الوكالة تزداد بزيادة حجم مجلس 

 .الإدارة وتنخفض بزيادة تركز الملكية
 ( 2016)حمدان،  دراسة:  -

على هيكل الملكية في الشركات المدرجة في بورصة وء ة إلى تسليط الضهدفت هذه الدراس
البحرين، ودوره في تخفيض تكاليف الوكالة، إذ ةم تقسيم هيكل الملكية إلى أربعة مكونات 
أساسية هي: تركيز الملكية، وملكية مجلس الإدارة، والملكية المؤسسية، والملكية الأجنبية، 

-2002عاماّ ) 13سلة زمنية تمتد لشركة لسل 31طولية لوبالاعتماد على البيانات ال
(،وباستخدام نموذج التأثيرات الثابتة تبين أن مكونات هيكل الملكية تؤدي دورا سلبيا في 2014

تكاليف الوكالة في الشركات المدرجة في بورصة البحرين، باستثناء ملكية مجلس الإدارة التي  
 كالة.الحد من تكاليف الو كانت تؤدي دورا ايجابيا غير فعال في 
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 (2017)شبير،  دراسة -
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام آليات الحوكمة في تخفيض تكاليف الوكالة، 
حيث تم تحديد خمسة متغيرات خاصة بالحوكمة تمثل نموذج الدراسة وهي )حجم مجلس الادارة، 

نفيذي، التمويل بالدين، لادارة والمدير التنسبة ملكية المديرين، الفصل بين منصبي رئيس مجلس ا
المكافات الادارية(، وقد تم تدعيم النموذج بمجموعة من المتغيرات الضابطة وهي )حجم 
الشركة، ربحية الشركة( وبغية تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، 

شركة مدرجة في  49انات المالية ل على نموذج الانحدار البسيط والمتعدد حيث تم جمع البي
و قد توصلت الدراسة إلى أنه  2011 – 2015بورصة فلسطين، وفي الفترة الزمنية الواقعة بين 

يوجد تأثير لكل من لحجم مجلس الادارة، نسبة ملكية المديرين، الفصل بين الواجبات، 
تكاليف  ، وحجم الشركة على المكافآت الإدارية الرافعة المالية للتمويل بالدين، ربحية الشركة

 الوكالة، 
كما توجد فروقات بين متوسطات الاستجابات حول آليات الحوكمة في الشركات تعزى إلى 
نوع القطاع لصالح قطاع البنوك مقابل القطاعات الأخرى، وتوجد فروقات بين متوسطات 

قطاع التأمين  الاستجابات حول تكاليف الوكالة في الشركات تعزى إلى نوع القطاع لصالح
ل الاستثمار والبنوك، ولصالح قطاع الخدمات مقابل قطاع البنوك، ولصالح قطاع الصناعة مقاب

مقابل قطاع الاستثمار وقطاع البنوك. كما أوصت الدراسة في ضوء النتائج بضرورة أن تطبق 
 يف الوكالة.الشركات المدرجة في بورصة فلسطين آليات الحوكمة لما لها من تأثير في تخفيض تكال

دراستنا على الدراسات السابقة الذكر في أنها تحاول تبيان الأثر اذي يخلفه  وتختلف       
تركيب هيكل استدانة معين على تكاليف الوكالة في الشركات الجزائرية التي تعتبر ذات بيئة 

المالي أكثر اقتصادية خاصة نوعا ما مقارنة بالاقتصاديات التي تعتبر البورصة فيها أو السوق 
ولذلك فقد تجاهلنا في هذه الدراسة أثر هيكل الملكية كون معظم الشركات الجزائرية  نشاطا،

شركات عمومية وحتى شركات المساهمة فان نسبة كبيرة منها تكون ملكا للدولة، فمن البديهي  
 أن لا يكون هناك تشتت للملكية يؤثر على تكاليف الوكالة .

 راسةالتأصيل النظري للد. 2
 نظري لهيكل الاستدانةالبعد ال. 1.2
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ان عمل المدير المالي لا يقتصر على مجرد التعرف على مصادر التمويل بل يقع على عاتقه ايضا 
أن يحصل عليها بأفضل الشروط وأن يحدد ذلك المزيج من الأموال الذي يترتب عليه أكبر عائد 

ل المالي المثالي والذي و التوصل إلى الهيكممكن وأقل تكلفة ممكنة، فغرض المدير المالي هنا ه
 (275،ص2008)الحناويى،   يمكنه من تحقيق الهدف النهائي لعمله وهو تعظيم قيمة المؤسسة.

 
 مفهوم الهيكل الماليأ. 

يعتبر الهيكل المالي من اهم الجوانب التي يهتم بها اصحاب المصالح داخل المؤسسة من مساهمين 
ؤسسة من الجانب المالي ،وضمان عدم تعرضها ير على استقرار المومسيرين لما لها من تأث

 للإفلاس، ويمكن تعريفه كما يلي :
"تشكيلة المصادر التي تحصلت المؤسسة منها على الاموال المطلوبة لغرض تمويل استثماراتها وهو 

 (03، ص2012)خبيزة،  الملكية"، وحقوق الخصوم لجانب المكونة الفقراتيتضمن جميع 
 في الأيسر الجانب في تنعكس التي التمويل قرارات مجموع هو المالي كلالهي التعريف هذا بوحس

 المحاسبية. الناحية من وهذا الميزانية
أما هيكل رأس المال فيتعلق بمصادر التمويل طويلة الاجل والدائمة كالديون طويلة الاجل 

الائتمان قصير الاجل، يستبعد جميع انواع والاسهم الممتازة والاسهم العادية  والأرباح المحتجزة، و 
أما ، (03،ص2012)بوربيعة،  وبالتالي فهيكل راس مال المؤسسة هو جزء من هيكلها المالي

أمثلية الهيكل المالي للمؤسسة فيقصد بها مدى إمكانية اختيارها لنسبة تمويل معينة بين كل 
ممكن وبالتالي  المال الى اقصى حد الاموال الخاصة والديون الذي يؤدي الى تدنية تكلفة راس

وهو ما تصبوا إليه جميع المقاربات النظرية في  ،(108،ص2006)دادن،  تعظيم قيمة المؤسسة
 هذا المجال.

 ب. مكونات الهيكل المالي 
 والمدة الملكية لمعياري وتبعا من باحث لآخر، تختلف عديدة تصنيفات مصادر التمويل تتخذ
 لي:ضحه الشكل الموايو  كما التمويل مصادر تقسم
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 مصادر التمويل المتاحة للمؤسسة . 1شكل 

 
، اساسيات في الادارة المالية، ) 2007 (المصدر: عدنان تايه النعيمي، ياسين كاسب الخرشة

 .139دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان الاردن، الطبعة الاولى، ص
 النقدي، وعليه الخصم غياب لةحا في التجاري نتماالائ باستثناء مجاني تمويلي مصدر يوجد ولا

 العائد بين بالموازنة الاختيار هذا عن تترتب التي والقيود المزايا دراسة المؤسسة على ينبغي
 .والمخاطر

 البعد التفسيري لتكاليف الوكالة. 2.2
وتفويض ة، دار : جاء في قاموس المعاني تعريفا للوكالة على أنها أداة وإتعريف نظرية الوكالة أ.

ل ومصلحة وسبيل ونيابة ووسيلة ووسيط. ونجد بأنها بمثابة عقد بين طرفين مبنيا على وتمثي
التراضي فيما بينهما في مختلف النواحي، يخول طرف صلاحية يملكها الطرف الآخر، حيث 
يقوم الوكيل بعمل يكون لحساب الموكل، كما التوكيل مثلا لشخص من أجل بيع أو شراء 

، 2009)القرهداغي،  كل ما يحتاج إلى توكيل من مهمات وأعمال  الأراضي، أو أو راتالعقا
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 theory ofعلاقة الوكالة في كتاب  Meckling and Jensen عرف كل من. و (02ص
the firm   بأنها: "عقد بموجبه يعهد شخص أو أكثر إلى شخص آخر للقيام بأعمال معينة

 "تخاذ بعض القرارات للوكيلالسلطة في ا ويضتف لفائدة الأول نيابة عنه، مما يستوجب
(Asma, 2006,p17)  أما نظرية الوكالة فتعرف بأنها "اطار فكري استخدم كأداة بحث

 لتفسير ظاهرة العلاقات التعاقدية التي عرفت في ميادين كثيرة العمل والفكر الإنساني." 
 بين داتعة من التعاقمو ا مجوتعرف نظرية الوكالة المؤسسة على أنه (،64،ص2007)درويش، 

 أطراف عدة فتوجد .الأطراف هذه بين المصالح تبادل حماية كيفية وترى الأطراف، مختلف
عامة. وقد  بصفة والشركة العائلة وأفراد الملاك، الدائنون، العمال، الزبائن :وهم بالمؤسسة مهتمة

جر عنها الكثير والتي ين الأولى ثةالثلا الأطراف بين بالعلاقة المالية الأدبيات من اهتمت الكثير
 من المشاكل وتضارب المصالح سنتناوله فيما يلي.

تفترض نظرية الوكالة أن جميع الأطراف يهدفون إلى تعظيم المنفعة في إطار  :مشاكل الوكالة ب.
علاقة الوكالة، لكن هذا لا يلغي ظهور بعض السلوكيات المنحرفة التي تقف عائقا أمام خلق 

 سبب:ك بوذلالثروة، 
  ة المالك على القيام برقابة تامة على أداء ومجهودات المسيرعدم قدر  -
: حيث أن الوكيل لديه معلومات أكثر من المالك سواء من ناحية الكمية المعلومة تماثل عدم -

 .(09،ص2014)غضبان،  أو النوعية وذلك من واقع معايشته اليومية لها
تلزم بالعقد الذي وقعه حيث لا أن المسير يسمن كد الخطر المعنوي: تظهر نتيجة عدم التأ -

يوجد أي ضمان بأن الوكيل، سيعمل على تحقيق مصالح الموكل أو تحقيق الأهداف التي 
 (.70ص ،2008)طارق،  وضعها

مشكلة الاختيار العكسي أو المتناقض: تظهر نتيجة قدرة الوكيل على اخفاء بعض  -
لا يمكن للموكل فيها ملاحظة  في حالة التيلة مضلالمعلومات أو اعطاء معلومات خاطئة أو 

أداء الوكيل بصورة مباشرة والتحقق من نتائج قراراته وبالتالي لا يستطيع تحديدها إذا كان 
. (31 ص،2009)عبدي،  الوكيل يختار البديل المناسب أم لا عند اتخاذ القرارات المختلفة

 والشكل الموالي يلخص كل ما سبق.
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 رية الوكالةظل نمشاك. 2شكل 

 
، "دور المعلومات المحاسبية في تقويم الأداء الاستراتيجي 2009مسير رباب وهاب، : المصدر

دراسة ميدانية في عينة من الشركات الصناعية المساهمة المدرجة  –في ظل مفاهيم نظرية الوكالة 
معة الاقتصاد، جاة و دار في سوق العراق للأوراق المالية"، رسالة ماجستير في المحاسبة، كلية الإ

 .34بغداد، ص

هي التكاليف الناتجة عن القيام بعملية تحويلية، كتحويل الملكية من  ج. تكاليف الوكالة:
ويمكن تصنف . الأصيل إلى المسير، فالربح الذي يأخذه المسير هو تكلفة تحويلية أو تكلفة وكالة

دين، أما حسب ة الوكالة للكلفوت تكاليف الوكالة حسب مصدرها إلى تكلفة الوكالة للملكية
 (morvan, 2005,p34) والوكيل تقسم إلى ثلاثة أنواع: الصراعات بين الأصيل

: أو تكاليف الاشراف التي يتحملها الموكل ) المالك أو المقرض= البنك( تكاليف المراقبة -
 من أجل التحقق من أن تسيير الوكيل منسجم مع هدف تعظيم منفعته.

ف الالتزام أو الإخضاع وتكون مجسدة في المصاريف مى أيضا تكاليتسو  :تكاليف البرهنة -
 التي يقوم بها الوكيل من أجل التدليل على نوعية سلوكه للموكل.
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والتي تظهر عندما تتجاوز تكاليف المراقبة العائد الحدي لهذا التوكيل.  :التكاليف الباقية -
يص السيئ للموارد كالتخص  وكيل،ال ييرأي التي تنجم عن استحالة ممارسة مراقبة شاملة لتس

 .والاختيار الاستراتيجي غير الأمثل
 د. علاقة  تكاليف الوكالة بالاستدانة:

للمديونية أهمية كبيرة في حصر التضارب الناشئ عن علاقة الوكالة، حيث يقدم المساهمون تمويلا 
يمنحهم يجابية، كما ج إتائدائما للشركة، يكافأ بحصص الأرباح التي يحصلون عليها إذا تحققت ن

هذا التمويل حق الاطلاع على تسيير الشركة بينما يقدم المقرضون تمويلا قد يكون طويل المدى 
بحيث يكافأ بفوائد، ولا يحصل المقرضين بموجبه على حق الاطلاع على تسيير الشركة. وبما أن 

ف الوكالة، فاع في تكاليارتدة التمويل عن طريق الرفع من رأس المال بواسطة الاكتتاب يرافقه عا
 فإن المسيرين عادة ما يلجئون إلى تفضيل الاقتراض لعدة أسباب منها:

حرصهم على تعظيم أرباح الشركة لتجنب مخاطر الإفلاس، وبالتالي تضييع فرص عملهم،  -
 وبالنتيجة ترتفع قيمة الشركة وتنخفض تكاليف الوكالة.

تهم على المشاريع الأكثر مخاطرة في حدود مساهمهم ليتتفضيل المساهمين الذين تنحصر مسؤو  -
لأنها في نظرهم أكثر مردودية، على عكس المقرضين الذين لا ترتبط عائداتهم بالأداء 

 الاقتصادي للشركة، فإنهم يفضلون المشاريع الأكثر مخاطرة.
باح ممولة لأر ت اامكانية تحويل المسيرين للثروة من المقرضين إلى المساهمين، من خلال توزيعا -
 اسا من تخفيض أعباء ونفقات الاستثمار.أس

ونظرا للأسباب السابقة فإن المقرضين يحرصون عادة على العمل من أجل الحصول على 
المعلومات المحاسبية والمالية الكفيلة بتمكينهم من متابعة القدرة على التسديد التي تتمتع بها 

وعية المعلومات المحاسبية والمالية، ركة بتحسين نالشام الشركة، لذلك فإنهم يمارسون ضغوطا لقي
وذلك عن طريق مراقبة سلوك المسيرين بواسطة عقود موثقة تسمح لهم بمتابعة ومراقبة قرارات 

 (77، ص2012)زلاسي،  .التسيير في مجال الإنتاج، الاستثمار والتمويل
 المعلومات دم التناظر فيأ عبدإن العلاقة التي تنشأ بين المقرض )البنك( والمؤسسة تخضع لم

ويتمثل هذا المبدأ في اعتبار وجود تباين في المعلومات من حيث المستوى والنوعية بين الأعوان 
الاقتصاديين وهذا طوال فترة القرض،  وعليه أثناء هذه الفترة قد يجد البنك ) الموكل( نفسه في 
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ل( بسبب انعدام ؤسسة ) الوكيالمبل وضع استحالة التحقق التام من الجهود التي تبذل من ق
تعرف بإمكانية أن تقوم المعلومات. في هذه الحالة، مخاطر عدم التأكد بالنسبة للمقرض 

المؤسسة بتحويل رؤوس الأموال المقترضة للمشاريع أكثر مخاطرة مما تم تقديره بشكل يعظم قيمة 
ط بطبيعة صول" المرتبالأ لالالاستثمار على حساب المخاطرة. هذه الوضعية تطرح مشكلة " إح

المكافئة التعاقدية للدائنين )المقرضين(. وبالتالي يمكن أن يجد المقرض نفسه أمام حالة تحويل جزء 
من عوائد الاستثمار من قبل المؤسسة بسبب عدم التناظر في المعلومة. لذلك يحاول المقرض في 

لائم أو إلى لى ظرف غير م إفعلاحالة صعوبات التسديد، البحث فيما إذا كان سببها يعود 
 سلوك وصولي)انتهازي( من قبل المؤسسة.

في هذا الإطار، ينبغي على مسيري المؤسسات الذين لديهم مشاريع استثمارية جيدة أن يشعروا 
الدائنين بذلك من اجل الحد من سلبيات عدم التناظر في المعلومات، كما يمكن أن يكون 

في هذا النموذج، المسير يتوفر على المعلومة لى المدينين ل إيرس signalهيكل رأس المال مؤشر 
المتعلقة بمشروعه الاستثماري، يقوم بتسخير جزء معتبر من أموال المؤسسة في المشروع كرسالة 
يشعر بها للبنك. وعموما فإن هيكل رأس المال الأمثل يتحدد بالموازنة بين ميزات الاستدانة) 

الوكالة المتعلقة بالعلاقة مع الدائنين. يتم  همين وتكاليفساالم تخفيض تكاليف الوكالة بين
 :الوصول إلى حل عند التقليل من كل تكاليف الوكالة هذه حسب الشكل الموالي

 .هيكل التمويل وتكاليف الوكالة عند الاستدانة.3شكل

 
Source:Ydriss Ziane 2004 , La Structure D’endettement Des Petites 

Et Moyennes Enterprises Françaises : Une Etude Sur Données De 

Panel, Www.Univ-Orleans/ Ziane Pdf (10/07/2008,P 7. 
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ومنه فالمستوى الأمثل للمديونية يتم الوصول إليه عندما تكون تكاليف الوكالة في حدودها 
 الدنيا، وهذا ما نسعى إلى اثباته في هذه الدراسة .

 ية:. الدراسة التطبيق3
 دراسة التطبيقية:. منهجية ال1.3

 عينة الدراسة: أ.
في بورصة الجزائر خلال الفترة  المدرجةSPA يتكون مجتمع الدراسة من الشركات المساهمة

، ونظرا لقلة عددها فقد تم تشكيل عينة الدراسة من معظم 2017-2010الممتدة ما بين 
الية، وقد تم الاستعانة قوائمها الم صيةصو مفردات المجتمع باستثناء المؤسسات المالية نظرا لخ

( ، حيث بلغ عدد Cosobبالموقع الالكتروني للجنة تنظيم ومراقبة عمليات البورصة )
 الانحدار نموذج مشاهدة، و قد تم الاعتماد على 32ا سنة(المتحصل عليه-المشاهدات)مؤسسة

 النموذج تأثير اذه ليهم حيث ،panelال بيانات نماذج أبسط من التجميعي والذي يعتبر
 الزمني، والجدول الموالي يوضح طبيعة نشاط هذه المؤسسات: البعد

 طبيعة نشاط مؤسسات الدراسة .1جدول
 القطاع  اسم الشركة الرمز في البورصة

ROUI NCA-ROUIBA الصناعة الغذائية 
AUR HOTEL EL-

AURASSI  
 الفندقة

SAI SAIDAL الصناعة الصيدلانية 
DAH DAHLI العقاراتير تسي 
BIO BIOPHARM الصناعة الصيدلانية 

-Https://Www.Cosob.Org/Etas :من اعداد الباحثين بالاعتماد على الموقعالمصدر: 

Financiers-Des-Emetteurs, Consulté Le 02 01, 2019. 
 ب. قياس متغيرات الدراسة: 

سطة الأجل طويلة ومتو ة دانستبمعدل الا: هيكل الاستدانة ممثلا المستقلةات المتغير  أولا:
وقد تم حجم الشركة كمتغير ضابط،  مع استعمال، ومعدل الاستدانة قصيرة الأجل، 

 حساب كل متغير من المتغيرات السابقة كما يلي:
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 قياس معدل الاستدانة:  -
ليس هناك اتفاق حول طريقة قياس المديونية وإنما تحديدها مرهون بالهدف المراد تحقيقه من     

 تعمال أبرز الطرق وهي ل وسنقوم باسحليالت
معدل الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجل= مجموع الديون متوسطة وطويلة الأجل/ مجموع 

 الأصول
 معدل الاستدانة قصيرة الأجل= مجموع الديون قصيرة الأجل/ مجموع الأصول

 ليهل إتوصويتوقع أن تكون العلاقة بين الاستدانة وتكاليف الوكالة عكسية حسب ما 
(Meckling, July1976) كما أن استخدام الديون قصيرة الأجل بشكل أكبر من الديون .

 (Myers.S.C, 1977,p160) طويلو و متوسطة الأجل من آليات تخفيض تكاليف الوكالة

 :قياس حجم الشركة  -
 بياتدأ في الاستخدام شائعة بدائل عدة يعتبر الحجم من أهم محددات الهيكل المالي وهناك     

 وحجم السنوية والمبيعات الشركة أصول مجموع هي الشركة حجم عن للتعبير لماليةالإدارة ا
الشركة،  لمجموع أصول الطبيعي الموظفين، كما تم التعبير عنه في بعض الدراسات باللوغاريتم

 ,Doukas).فقد توصل(Cassar, 2003) وهده الطريقة الأخيرة هي المتبعة في دراستنا

حجم الشركة زادت مشاكل وتكاليف الوكالة،وعزى ذلك إلى صعوبة نه كلما زاد  أإلى (2000
حصول المالكين فيها على المعلومات، والعكس في الشركاات الصغيرة حيث أنهاتستطيع بكفاءة 

 مراقبة تكاليف الوكالة وضبطها وذلك من خلال تعيين المالك مديرا للشركة.
 : ثانيا: المتغير التابع

 وكالة:اليف تكال  -
ك العديد من المؤشرات لتكاليف الوكالة والتي وردت في أدبيات المحاسبة والاقتصاد المالي هنا   

 التفاعل بين التدفق النقدي الحر وفرص النمو فارتفاع الأولى دليل على لعل من أكثرها تداولا
الثاني فهو اس قيتكاليف وكالة أقل وقدرة أكبر على تحقيق فرص النمو والعكس صحيح، أما الم

سبة المصروفات التشغيلية حيث تستخرج هذه النسبة بقسمة المصروفات التشغيلية على ن
المبيعات السنوية وعليه فإن ارتفاع النسبة يشير إلى عدم كفاءة واهتمام الادارة بضغط النفقات 
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أيضا  .(87،ص2018)الخفاجي،  التشغيلية وارتفاعا في كلف الوكالة والعكس صحيح
ع من الأصول والتي تحسب من خلال قسمة المبيعات السنوية على مجموع نسبة الانتفا دم ستخت

أصول الشركة، فالشركات التي لديها نسبة انتفاع منخفضه من أصول الشركة تعاني من تكاليف 
الوكالة، جراء اتخاذ الادارة لقرارات استثمارية غير صائبة، أو عدم بذلها لجهود كافية في إدارة 

نخفاض الايرادات الذي قد ينتج عن عدم اتخاذ التدابير اللازمة لتسويق أو نتيجة لا سسةلمؤ ا
منتجات المؤسسة، او جراء الاسراف في الانفاق على الأصول الغير المنتجة والكمالية، كالبذخ 

، تجدر الملاحظة إلى أن هذا (2011)رمضان،  في انشاء المكاتب، والمنتجعات، ووسائل النقل
 ول يستخدم كمقياس لبعض الظواهر الأخرى )مستوى النشاط مثلا(.تفاع من الأصلانل امعد

 . بناء النموذج:  2.3
 (2017)شبير،  لقد تم بناء نموذج الدراسة بالاعتماد على بعض الدراسات السابقة أمثال

 .(Hua ،2010)و (2016)حمدان، و
 :اليالتالشكل الرياضي يمكن توضيح النموذج المقترح على أساس 

Costit = βo + β1dmit + β2 dc it+ β3 size it +℮it 

 :حيث
- Costit:  تكاليف الوكالة للشركةi  في السنة t 
- βo :وهو عبارة عن قيمة تكاليف الوكالة عندما تكون قيمة كل المتغيرات المستقلة  ثابت

=0. 
- β1الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجل.عدل : ميل خط الانحدار لم 
- dmit   للشركة  ستدانة طويلة ومتوسطة الأجلالامعدلi  في السنة t 
- β2 الاستدانة قصيرة الأجلمعدل : ميل خط الانحدار . 
- indc it  للشركة  الاستدانة قصيرةمعدلi  في السنة t. 
- β3ميل خط الانحدار للحجم : 
- size الحجم للشركة :i  في السنة t. 
- ℮it.الخطأ العشوائي : 
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 ة:الدراس. تحليل بيانات 3.3
 :أ. التحليل  الاحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة

 الدراسة في نموذج التابع والمتغير المستقلة المتغيرات قيم . متوسطات2جدول 
الرمز في 
 البورصة

متوسط 
معدل 
 dcالاستدانة

متوسط 
معدل 
 الحجم

متوسط معدل 
  dmالاستدانة

متوسط معدل  
الانتفاع من 

 SAI 0.23 10,52 0,25 0,35 الأصول

DAH 0.16 10,51 0.14 0,09 
ROUI 0.25 9,91 0.53 0,90 
AUR 0.52 10,03 0.09 0,19 
BIO 0.02 10,38 0.33 0,81 

 LEXELمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر:
 : تحليل الجدول -

 رصة لايلاحظ من خلال الجدول أن معدل الاستدانة في الشركات الجزائرية المدرجة في البو 
، وهذه النسبة  %47.44أي أنها تمول احتياجاتها بنفسها بما مقداره  %53.56يتجاوز 

هي التي بلغت نسبة الاستدانة بها القيمة القصوى بمعدل  رويبةمتوسطة عموما إلا أن شركة 
وهي نسبة حرجة يمكن أن تفقد المؤسسة استقلاليتها وتزيد من نسبة المخاطر التي  78%

وهي  %30ل فقد بلغت أقل نسبة مديونية للشركات مدار الدراسة ما نسبتهالمقابتتحملها، وب
للتسيير العقاري، وفي العموم فهذه النسب مقبولة نوعا ما بالنظر إلى نشأة  داهليتخص شركة 

 السوق المالي الجزائري.
 كد ذلكأما فيما يخص حجم الشركة فالجدول يؤكد أن العينة المدروسة متقاربة في الحجم ويؤ  

 المتوسط الحسابي الذي يظهر مقاربا للقيم.
وهي  %46.8بينما معدل المتغير التابع تكاليف الوكالة فإن المتوسط للشركات المدروسة بلغ 

المبيعات السنوية على مجموع أصول  نسبة تمثل نسبة الانتفاع من أصول الشركة وتكون بقسمة
فضة كلما أكد ذلك على أن الشركات بة منخالشركة كما ذكرنا آنفا، وكلما كانت هذه النس

تعاني من تكاليف الوكالة، جراء اتخاذ الادارة لقرارات استثمارية غير صائبة، أو عدم بذلها لجهود  
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كافية في إدارة المؤسسة أو نتيجة لانخفاض الايرادات الذي قد ينتج عن عدم اتخاذ التدابير 
في الانفاق على الأصول الغير المنتجة سراف اللازمة لتسويق منتجات المؤسسة، او جراء الا

والكمالية، كالبذخ في انشاء المكاتب، والمنتجعات، ووسائل النقل وقد كانت أكبر قيمة لها في 
بينما بلغت أقل قيمة في شركة   %90شركة رويبة حيث كانت نسبة الانتفاع من الأصول

فعة جدا، وقد يرجع ذلك ا مرتللتسيير العقاري أي أن نسبة تكاليف الوكالة به %9داهلي
 لطبيعة القطاع.

 دراسة شروط المربعات الصغرى للنموذجب. 
تم اختبار اعتدالية التوزيع في نموذج الدراسة بالاعتماد اعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي: -

( والتي تشير إلى 04( الموضحة نتائجه في الملحق )Kolmogorov-Smirnovaعلى اختبار )
لذا يمكن القول أن  0.05وهي  أكبر من مستوى المعنوية  sig=0.118تمالة الاحأن قيم

 البواقي تتبع التوزيع الطبيعي و بالتالي فإن شرط اعتدالية التوزيع الاحتمالي للبواقي محقق.
( نجد أن 3: طبقا للنتائج الموضحة في الملحق )الازدواج الخطي بين المتغيرات المستقلة -

معدل الاستدانة طويلة ومتوسطة، معدل الاستدانة  لكل من VIF ينالتبا قيم معامل تضخم
على التوالي ونلاحظ أن   1,482، 1,548، 1,886  بلغت قصيرة الأجل، معدل حجم الشركة

مما يعني عدم وجود مشكلة للامتداد  1و قريب جدا من  5أقل من  VIFكلا منهم له معامل 
 اسة.ج الدر الخطي في المتغيرات المستقلة لأنموذ 

: تم الحكم على مدي وجود استقلال بين البواقي بالاعتماد على الاستقلال الذاتي للبواقي -
( المحسوبة بلغت  DW(  يتضح بأن قيمة ) 1) الملحق( فمن Durbin-Watsonاختبار )
وعند  n =32و K=3وبالعودة إلى جدول القيم الحرجة نجد أن القيم الحرجة عند  1.705

المحسوبة DWومنه فإن قيمة  =1.244dinfو   dsup=1.65بلغت  0.05ية مستوى معنو 
محصورة بين القيمتين القصوى والدنيا وهو ما يعبر عن عدم وجود ارتباط ذاتي ما بين البواقي، 

 ومنه فإن شرط الاستقلال الذاتي للبواقي متوفر.
( Goldfield-Quandt: لاختبار تجانس البواقي تم استخدام طريقة )تجانس البواقي -

 كما يلي:  F( في قائمة الملاحق يمكن حساب 6رقم ) الملحق( و 5رقم ) الملحقوانطلاقا من 
F=0.181/1.791=0.10  



                  259-231 ص(، 2019جوان) )مكرر(11: العـــدد/  7 المجلد        2نور الدين زعيبط، 1صورية بن عزيزة
   2017-2010 للفترة الجزائر بورصة في المدرجة المساهمة الوكالة: حالة الشركات تكاليف في الاستدانة هيكل أثر

 

248 

ما يعني وجود تجانس في  2.58تساوىالتي  الجدولية  F(%5 ,13.13) وهذه القيمة أقل من
 تباين الأخطاء.

 اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة:د. 
ادلة الانحدار الخطي المتعدد )المشار إليها سابقا(بطريقة المربعات الصغرى بواسطة لجة معبعد معا
 تم التوصل إلى النتائج المبينة في الجدول التالي: spssبرنامج 

 نتائج معادلة الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة:.3جدول 
 VIF T المتغيرات

 المحسوبة
المعاملا

 βت
مستوى 
 المعنوية
Sig 

امل مع
 تحديدال

R² 

مستوى 
 المعنوية

bSig 
βo - 2.110 4.569 .044 

,465 

b,000 
معدل 
الاستدانة
dm 

1,886 
2,558 1,114 ,016 

معدل 
الاستدانة

dc 

1,548 
2,528 ,913 ,017 

معدل 
حجم 
 الشركة

1,482 
-
2,275 

-,455 ,031 

 (لملاحق)أنظر اspss: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
 وعليه ومن خلال الجدول السابق يمكن اعادة كتابة نموذج الدراسة على النحو التالي: 

Costit = 4.569+ 1,114dmit + ,913 dc it+ -,455 size it +℮it 

 :اختبار الفرضية الفرعية الأولى -



 Soraya BENAZIZA 1,  Nourreddine ZAIBET2 

 The impact of debt structure on the agency costs: The case of Algerian .[]..  

 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p 231-259 

 

Economic Researcher Review 

 

249 

لة الاستدانة طويالخاصة بالمتغير المستقل والمتمثل في معدل β1=1.114 قدرت قيمة الميل 
وهو يدل على وجود علاقة طردية مع المتغير التابع، وهي دالة إحصائيا وذلك  وسطة الأجلومت

وعليه يتم قبول الفرضية  0.05و هو أقل من  Sig=0.016 لأن مستوى المعنوية قدر ب
 الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجلالفرعية الأولى، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لنسبة 

 الة في الشركات عينة الدراسة.ف الوكعلى تكالي
 اختبار الفرضية الفرعية الثانية: -
الخاصة بالمتغير المستقل والمتمثل في معدل الاستدانة قصيرة  β2  ,913=قدرت قيمة الميل 

الأجل وهو يدل على وجود علاقة طردية مع المتغير التابع، وهي دالة إحصائيا وذلك لأن 
وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية  0.05و أقل من وهSig= ,017 مستوى المعنوية قدر ب

الثالثة، أي أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاستدانة قصيرة الأجل على تكاليف الوكالة في 
 الشركات عينة الدراسة.

 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:
الشركة وهو  ل احجمالخاصة بالمتغير المستقل والمتمثل في معد β3 =-,455قدرت قيمة الميل 

يدل على وجود علاقة عكسية مع المتغير التابع، وهي دالة إحصائيا وذلك لأن مستوى المعنوية 
وعليه يتم قبول الفرضية الفرعية الثالثة، أي أنه  0.05وهو أقل من Sig= , ,031 قدر ب

 ة.الدراسيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لحجم الشركة على تكاليف الوكالة في الشركات عينة 
 اختبار الفرضية الرئيسية للدراسة: -

يساوي  Fعند دراسة المعنوية الكلية لنموذج الانحدار المتعدد يتضح أن مستوى المعنوية لاختبار
b,000 و هذا يدل على أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لهيكل  0.05و هو أقل من

الذي كان  المعدل R²حديدمل التوهذا ما أكده قيمة  معاالاستدانة على تكاليف الوكالة، 
من التغير في تكاليف الوكالة مفسر   %46.50أي أن ما نسبته  ،4650,متوسط حيث بلغ 

 بواسطة نموذج الدراسة.
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 . الخاتمة:4
هدفت هذه الدراسة إلى اختبار العلاقة المحتملة بين هيكل الاستدانة باعتباره متغيرا مستقلا 

طة الأجل، معدل المديونية قصيرة الأجل ومعدل حجم الشركة ة متوسوممثلا معدل المديونية طويل
على تكاليف الوكالة ممثلا بنسبة الانتفاع من الاصول في عينة من الشركات المدرجة في بورصة 

 5الجزائر، وقد استخدمت منشورات لجنة تنظيم ومراقبة عمليات البورصة وقد بلغ حجم العينة 
وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من  2017 إلى 2010شركات للفترة الممتدة من 

 الاستنتاجات أهمها:
يوجد تأثير لمعدل الاستدانة طويلة ومتوسطة الأجل على تكاليف الوكالة في الشركات محل   -

 ،(Meckling, 1976) الدراسة، وهذا ما يثبت صحة النتائج التي توصل إليها كل من
نة انخفضت تكاليف الوكالة وذلك لاستداحيث أكدت دراستهما أنه كلما زادت نسبة ا

 حتى مستوى معين يكون مثاليا.
يوجد تأثير لمعدل حجم الشركة على تكاليف الوكالة في الشركات محل الدراسة، و هو ما   -

أجمعت عليه معظم الدراسات التي أجريت بهذا الخصوص، فضلا عن اعتباره من محددات 
نخفاض حجم الشركة تنخفض أيضا صغر واالهيكل المالي، حيث من المفروض أنه مع 

تكاليف الوكالة الناتجة عن تشتت الملكية وتضارب المصالح داخلها لأن معظم الشركات 
الصغيرة والمتوسطة تكون ملكا لشخص واحد هو نفسه المدير، والعكس فكلما كبر حجم 

سات الدرا الشركة زادت معه تكاليف الوكالة، وجاءت نتائج الدراسة مؤكدة لما تناولته
 السابقة.

يوجد تأثير لمعدل الاستدانة قصيرة الأجل على تكاليف الوكالة في الشركات محل الدراسة،   -
 (Myers.S.C, 1977,p160) وهذا ما يؤكد دراسة

 هيكل بين لتوضيح العلاقة أخرى دراسات إجراء ضرورة فإننا نرى الدراسة نتائج على وبناء
متغيرات أخرى كالعمر، نسبة  الدراسة أنموذج تضمين يتم ثبحي الاستدانة، وتكاليف الوكالة

الملكية وهذا الأخير نرى أنه من أهم العناصر التي يمكن أن يكون  السيولة، معدل النمو، هيكل
لها تأثير على تكاليف الوكالة في مناخ وبيئة الشركات الجزائرية حيث أن الدراسات الأجنبية 
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، بينما نقترح تماشيا ، ومدى تأثيره على تكاليف الوكالةلملكيةوالعربية ركزت على تركز وتشتت ا
مع خصوصية البيئة الاقتصادية الجزائرية أن يتم إدماج نسبة ملكية الدولة كمتغير مستقل مؤثر 
في تكاليف الوكالة وأيضا نسبة الملكية العائلية والتي مازالت تثير جدلا حول علاقتها بتكاليف 

 تكون أن ضرورة نقترح كما  وقد اختلفت الدراسات حولها، التأثيرالوكالة من حيث طبيعة 
 بقطاعاتها الجزائرية السوق واقع لتغطي القطاعات حيث من وأوسع العدد حيث من أكبر العينة

 في كلفة أكثر مصادر استخدام نحو الصناعية الشركات ميل لتفسير دراسات وإجراء جميعها،
 التصنيعية.  أنشطتها تمويل
 جع بالعربيةالمرا قائمة
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 :  الملخص
دعم وتمويل القطاع الفلاحي على سوق العمل في الجزائر منذ  أثرتهدف هذه الدراسة الى إيضاح  

اولنا نمذجة المعطيات ، ومن أجل تحديد هذا الأثر ح2000بداية الإصلاحات الفلاحية الجديدة سنة 
المتوفرة لدينا من خلال الانحدار الخطي المتعدد، وخلصنا في الأخير إلى أن المتغيرات المستقلة كان لها تأثير 

، ما يؤكد على عجز الدولة في محاربة البطالة من خلال آليات الدعم التي العمالة الفلاحيةلكنه ضعيف على 
تها على القطاع الفلاحي، أي يجب على الدولة مراجعة سياستها التشغيلية تبنتها، والأموال الطائلة التي صرف

 على مستوى القطاع الفلاحي من خلال عصرنته وتتبع قنوات صرف هذه الأموال.
 العمالة الفلاحيةالإصلاحات الفلاحية، الدعم الفلاحي، التمويل الفلاحي، الكلمات المفتاحية: 

 JEL: J43, Q14, Q18 تصنيف

Abstract :  

This study aims at clarifying the impact of the support and financing of the 

agricultural sector on the labor market in Algeria since the beginning of the 

new agricultural reforms in 2000. In order to determine this effect we 

attempted to model the data available to us through multiple linear 

regression. Finally, we concluded that the independent variables had an 

effect, This indicates the inability of the state to fight unemployment through 

its support mechanisms and the huge amounts of money it has spent on the 

agricultural sector. The state should review its operational policy at the level 

of the agricultural sector through its age and follow the channels of 

disbursement of these funds. 
Key words: Agricultural reforms, agricultural support, agricultural finance, 

Agricultural employment 
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 مقدمة. .1
رغم أن الإصلاحات التي جاءت بها مؤسسات التمويل الدولية سنوات التسعينات  

ة إلا أن تكلفتها الاجتماعية أحدثت ضررا كبيرا كانت تهدف أساسا إلى التوازنات المالية والنقدي
بالمناصب الموجودة زيادة على عدم إمكانية توفير مناصب شغل جديدة وانعكس كل هذا في 

 .1999سنة  %29ارتفاع مستمر لمعدلات البطالة والذي بلغ حوالي 
داية وحرصا على التخفيف من الأعباء المذكورة، وكنتيجة لتحسن الوضعية المالية مع ب

القرن الواحد والعشرون، وباعتبار العمالة أحد عناصر الإنتاج الفلاحي قامت الدولة بدعم 
القطاع الفلاحي من خلال مجموعة من الإصلاحات من أجل تحفيز هذه العمالة، وذلك من 

، ممثلة في عدة برامج تنموية وقد تضمنت هذه 2001خلال سياسة مالية توسعية منذ سنة 
 من الاستثمارات والمشاريع الضخمة التي مست كل القطاعات بما فيها القطاع البرامج الكثير

الفلاحي، بالإضافة إلى المخطط الوطني للتنمية الفلاحية، والهدف من هذا هو تنشيط الاقتصاد 
 الوطني ورفع معدلات النمو وبالتالي تحفيز سوق العمل بما يتماشى والأهداف المرجوة.

 لية التالية:ومنه يمكن طرح الاشكا 

  ما مدى تأثير دعم القطاع الفلاحي على العمالة الفلاحية في الجزائر خلال الفترة
 ؟2000/2018

 : للإجابة على إشكالية الدراسة سيتم الاعتماد على الفرضية التالية:فرضية الدراسة 1.1

 "لةرغم المدخلات المادية المعتبرة للقطاع الفلاحي إلا أن هناك محدودية في العما"
 :أهمية الدراسة 2.1

في ظل سعي الجزائر لإتباع سياسات تساعدها على حل مشكلات سوق العمل، 
حاولت النهوض بالقطاع الفلاحي من خلال البرامج التنموية والاعتمادات المقدمة للتأثير على 

في سوق العمل، لذا تظهر أهمية هذه الدراسة في تشخيص وتحليل واقع القطاع الفلاحي وأهميته 
تحقيق التنمية الفلاحية والتي لن تحدث دون تطور حجم العمالة الفلاحية، وذلك من خلال 

 .التقدير الكمي لأثر الدعم الفلاحي على سوق العمل

 : تتمثل أهم أهداف الدراسة فيما يلي:أهداف الدراسة 3.1

 ؛وخاصة فيما يتعلق بالدعم الإصلاحات التي مست القطاع الفلاحيأهم تقييم  -
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اولة بناء نموذج قياسي يحدد لنا طبيعة العلاقة التي تربط الدعم الفلاحي بسوق مح -
 العمل في الجزائر.

 :منهج الدراسة 4.1

الإحصائية والقياسية بهدف قياس  الأدوات وباستعمال الكميسنعتمد على المنهج  
 .Eviews 10أثر إصلاح القطاع الفلاحي على سوق العمل باستخدام برنامج 

 :راسات السابقةالد 5.1
  دراسةBozhidar Ivanov, Emilia Sokolova (2017) : وهي دراسة حول

مساهمة الفلاحة في الدخل والعمالة في المناطق الريفية البلغارية، وتم فيها دراسة الارتباط 
-المستوى التعليمي-بين معدلات البطالة الريفية ومجموعة من المتغيرات )النمو السكاني

، وخلص إلى أن 2015-2000الناتج الفلاحي( خلال الفترة -قطاعدعم ال-الأجور
هناك علاقة عكسية بين هذه المتغيرات والبطالة لكنها ضعيفة، كما وجد أن الناتج 
الفلاحي له أثر سلبي على العمالة الفلاحية، خاصة إذا كان معدل نمو الناتج الفلاحي 

 أكبر من معدل نمو العمالة الفلاحية.

  دراسةShoaib Ahmed Wagan, and all (2016) : وهي دراسة أجراها خلال
حول أهمية التمويل الفلاحي في التنمية الفلاحية والريفية في  2014/2015الموسم 

باكستان، وكنتيجة للدراسة الميدانية اتفق معظم الفلاحين على أن التمويل الفلاحي مفيد 
والريفية، وسهل على الفلاحين استخدام  لتحسين المستوى المعيشي المفيد للتنمية الفلاحية

المدخلات الفلاحية في الوقت المناسب والحصول على أفضل إنتاج فلاحي، كما ساهم 
 هذا التمويل في الحفاظ على العمالة ضمن إقليم محل الدراسة.

  دراسةMiguel Martın-Retortillo et Vicente Pinilla (2015) : وهي
تصادي في أوروبا وكيف اقترن بإنتاجية العمالة الفلاحية دراسة حول أسباب النمو الاق

 وخلصت الدراسة إلى أن الدعم القوي للفلاحة يؤثر على، 2005-1950خلال الفترة 
الإنتاجية بإشارة سالبة، وقد فسرت هذه النتيجة بأن سياسات تحويل الدخل للفلاحة، من 

العاملة بالبقاء في هذا النشاط خلال الرفع من عائدات الفلاحين، يسمح لحجم من القوة 
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أكبر من الذي سيكون عليه خلافا لذلك )بدون دعم(، ومنطقيا يؤثر ذلك سلبا على 
 .الإنتاجية

  نجد أن مجمل الدراسات السابقة لا تخرج عن وجود علاقة بين قطاع الفلاحة وسوق
فلاحي، العمل، إلا أن سوق العمل لا يتأثر كثيرا بالتغيرات الحاصلة في القطاع ال

وجاءت هذه الدراسة لتبيان الإصلاحات في القطاع الفلاحي وأثرها على سوق 
 .2018-2000العمل في الجزائر خلال الفترة 

 سوق العمل في الجزائر .2
تقتضي دراسة تطور سوق العمل في الجزائر، دراسة تطور كل من جانب العرض 

الشغل المستحدثة والطلب، حيث سنركز على جانب الطلب والذي يعبر عن مناصب 
والموجودة فعلا، كما أن دراسة التوزيع القطاعي للعمالة يعد من الأمور الهامة في دراسة مسار 
وتوجيهات التنمية الاقتصادية، لكن العمالة في القطاع الفلاحي من المعطيات غير المحصورة في 

لفلاحي )هذا العدد يتغير الجزائر لأننا لا نستطيع بصورة كافية عد الأشخاص المعنيين بالنشاط ا
 حسب السنة والظروف المناخية(.

 مفاهيم عامة سوق العمل في الجزائر 1.2
إن مجموع السكان يتكون من القوة العاملة والسكان خارج القوة العاملة، وبعبارة أخرى 

 يشمل السكان النشطين وغير النشطين.
 القوة العاملة -أ

يعرفهم المكتب الدولي للعمل بأنهم أولئك ويطلق عليهم أيضا السكان الناشطون، إذ  
الأشخاص الذين يساهمون في خلق منتج أو تقديم خدمات اقتصادية موجهة إلى السوق، 

 بالإضافة إلى أولئك الذين لا يعملون ولكنهم مستعدون للعمل وقادرون عليه.
  السكان غير الناشطون: -ب

ط الاقتصادي ومن أمثلتهم هم باقي القوى البشرية بعد استبعاد السكان ذوي النشا
 .(16، ص 2015)طويطي،  الطلبة وربات البيوت

 الأفراد المشتغلون -ج
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إن المشتغل الذي يملك منصب شغل أو ذلك الشخص )مهما كان سنه( الذي  
يمارس عملا أو يقوم بأي نشاط له عائد نقدي وهذا خلال فترة زمنية معينة وهي فترة 

 (60، ص2013)شريف و زرزار،  لذين:الاستقصاء، فالمشتغلون هم أولئك ا

 يمارسون عملا خلال فترة زمنية معينة؛ -
 غائبون عن عملهم خلال فترة الاستقصاء؛ -
 يتابعون دراستهم مع القيام بنشاط ذو عائد مادي؛ -
 هم في عطلة مرضية لمدة قصيرة الاجل )اقل من ثلاث أشهر(؛ -
 الشباب الذين يقومون بأداء واجب الخدمة الوطنية؛ -
 ئمون في سلك جيش التحرير الوطني.الدا -

 القوى العاطلة عن العمل -د
حسب الديوان الوطني للإحصاء، فالعاطل عن العمل هو كل شخص يكون في سن  

 سنة(، ويبحث عن عمل مأجور. 64-15يسمح له بالعمل )
ينقسمون إلى قسمين؛ قسم سبق لهم العمل وتعطلوا  (STR)والعاطلون عن العمل 

 ، أي: (STR2)، وقسم آخر يدخلون سوق العمل لأول مرة (STR1)عنه لسبب ما 
 STR=STR1+STR2(         40، ص2015)بوفاسة و سعداوي، 

                  :        (U)إذا معدل البطالة 
 TD بيوتهم في العاملين ومن ،PO العاملة القوة من PA الناشطون السكان يتكون حيث
 STR:  PA=PO+TD+STR عمل عن يبحثون والذين

 تطور مكونات سوق العمل في الجزائر 2.2
 2018-2000نلاحظ أن متوسط العاملين خلال الفترة  01من خلال الجدول رقم 

مليون نسمة خلال سنوات التسعينات أي  6مليون نسمة بعدما كان لا يتجاوز  10تجاوز 
صب الشغل المستحدثة ضمن برامج ، ويرجع هذا الارتفاع إلى تزايد منا%100بزيادة تقارب 

، كما نشير أن جزء كبير من هذه العمالة هم بصفة 2001التنمية التي سطرت منذ بداية سنة 
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مؤقتة ضمن برامج الادماج وغيرها، أما على مستوى القطاعات الاقتصادية فالعمالة تتوزع على 
 النحو التالي:

 
 
 

 2018-2000تصادية خلال الفترة تطور حجم العمالة حسب القطاعات الاق: 01جدول 

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على: المصدر:
 .69،57ص ص ، 2011-1962حوصلة إحصائيات منشورات الديوان الوطني للإحصاء،  -

- ONS, L’Algérie en Quelques Chiffres, edition 2012, 2015, 
2017, p 11. 

- ONS, emploiseptembre2018. P 13. 

السابق نلاحظ أن أهم قطاع موفر لمناصب الشغل هو قطاع التجارة  من خلال الجدول
، ويلاحظ الانخفاض الكبير 2018سنة  %60والخدمات والذي تجاوزت فيه نسبة التشغيل 

خلال الفترة  %20في معدلات التشغيل بالقطاع الفلاحي إذ بعدما تجاوز معدل التشغيل 
خلال السنوات الأخيرة ليرتفع  %10انخفض معدل التشغيل إلى ما دون  2001-2004

وهذا الانخفاض كان نتيجة التحول الاقتصادي ، %12.76مسجلا  2018من جديد سنة 
الذي عرفته البلاد وانتهاج سياسة التصنيع التي ساهمت في ترقية النشاطات غير الفلاحية ذات 
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بين القطاع الفلاحي المناصب الدائمة، بالإضافة إلى الفوارق الموجودة في مستوى المداخيل ما 
 وباقي القطاعات.

 اختلالات سوق العمل في الجزائر 3.2
من أبرز خصائص سوق العمل في الجزائر انتشار ظاهرة البطالة فيه، وذلك نتيجة 
لاختلال التوازن بين مناصب الشغل المعروضة ونمو الفئة النشطة بالإضافة لتراكمات المشاكل 

دم مواكبة السياسة التعليمية والتكوينية لمتطلبات سوق المرتبطة بضعف أداء المؤسسات وع
)بوزيدة، أكتوبر  العمل المتجددة، ومن بين الاختلالات التي يعيشها سوق العمل في الجزائر 

 (:80،79، ص ص 2011
 ضعف التنسيق بين القطاعات العارضة والطالبة للعمل؛ -

الى أن ما يقرب طبيعة مناصب الشغل المستحدثة؛ حيث أن الاحصائيات تشير  -
 هي مناصب مؤقتة؛ 2016من مناصب الشغل لسنة  50%

انتشار البطالة في الوسط الحضري أكثر من الريف، وهو ما يؤدي الى التوترات  -
 والنزاعات الاجتماعية داخل المدن؛

 من إجمالي البطالة؛ %80ارتفاع البطالة لدى الشباب، والتي تتجاوز في العادة  -

 ين يتواجدون في حالة بطالة لأكثر من سنتين.من مجموع البطال 45% -

  قومي وعايب،  ولمحاربة البطالة وضعت الجزائر مجموعة من الأهداف، نبرز أهمها فيما يلي(
2011:) 

تحسين وتعزيز آليات الوساطة في سوق العمل، من خلال عصرنة وسائل المتابعة  -
 لإضافية؛والمراقبة والتقييم والأخذ بعين الاعتبار لطلبات الشغل ا

السعي إلى تكييف مخرجات التعليم والتكوين مع متطلبات سوق العمل بتغيير المناهج  -
 التعليمية وتعزيز الوسائل البيداغوجية؛

 ترقية التشغيل من خلال أجهزة دعم التشغيل ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -
 سياسات إصلاح ودعم الفلاحة في الجزائر .3

الجزائر بمراحل وإصلاحات مختلفة، من الجدير التطرق إلى لقد مر القطاع الفلاحي ب
أهمها، حتى يتسنا لنا معرفة واقع الفلاحة الجزائرية ماضيا وحاضرا، وإمكانية النهوض بهذا القطاع 
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الحساس، وذلك من خلال التكفل بمشاكله وتذليل العقبات، بالقيام بجملة من الإجراءات 
التي تمثل مجموع البرامج الإنشائية والإصلاحية التي  يةالسياسة الفلاحوالبرامج تحت مسمى 

تهدف إلى تطوير قطاع الزراعة وزيادة دخول المزارعين وتحسين مستواهم المعيشي خلال فترة من 
 (.13، ص 2005-2004)بوعزيز،  الزمن

 
 (2000-2018تأهيل القطاع الفلاحي في ظل الاصلاحات الحديثة ) 1.3

السياسات التي رأتها مناسبة لترقية القطاع الفلاحي، من  اتخذت الدولة مجموعة من
خلال اصلاحه وتحسين مردوديته وبالتالي التجديد الفلاحي، حيث قامت الدولة بعدة آليات 

 تمحورت في برامج تنموية ومجموعة من الصناديق الداعمة.
 المخطط الوطني للتنمية الفلاحية -أ

 للتنمية هو المخطط الوطني 2000 سنة وطني مخطط تنفيذ في الحكومة شرعت

 الوطني المخطط ويصبح الريف ليشمل 2002 سنة ذلك بعد توسع ثم (PNDA)الفلاحية 

 نظرا والفقر، الحرمان تعاني الريفية المناطق لكون هذا  (PNDAR)والريفية للتنمية الفلاحية

 تدهور جانب إلى حاجياتهم، سد عن الفلاحي النشاط وعجز مداخيل الفلاحين لانخفاض

 تنفيذ الجزائر في فبدأت الفلاحي، للقطاع خوصصة الدولة بعد الفلاحية المستثمرات حالة

 ويعتمد الدائم، الغذائي الأمن عنوان تحت 2000 سنة من الثاني السداسي في المخطط

 من للتخفيف مناطقهم في الأهالي وتثبيت الريفية للفضاءات الديناميكية إعادة على المشروع

 وإقحام الطبيعية، الموارد حماية مع نشاطاتهم وتنويع معيشتهم ظروف وتحسين المدن، ونح النزوح

 (.90، ص 2014)عمراني و خير الدين،  التنمية عملية في الفلاح
 أجهزة تنفيذ المخطط الوطني للتنمية الفلاحية -ب

تم انشاء مجموعة من الصناديق المتخصصة في دعم تنفيذ المخطط الوطني للتنمية 
حية، بهدف تشجيع المستثمرين والفلاحين على استغلال الموارد الطبيعية وتحسين تقنيات الفلا

الإنتاج ورفع الإنتاجية من أجل تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية الشاملة، وهذه الصناديق 
 (203ص  ،2016)غردي و بن نير،   هي:
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 :الدعم المباشر لتنمية القطاع  يقوم بتقديم الصندوق الوطني للضبط والتنمية الفلاحية
 الفلاحي وحماية مداخيل الفلاحين، من خلال تمويل الأنشطة ذات الأولوية للدولة.

 :دعم كل الأنشطة المرتبطة بحماية  صندوق ترقية الصحة الحيوانية والوقاية النباتية
 ال.الصحة الحيوانية والوقاية النباتية، والحملات الاعلامية التحسيسية في هذا المج

 :يقوم بتقديم الاعانات  صندوق مكافحة التصحر وتنمية الاقتصاد الرعوي والسهوب
 لمكافحة التصحر وتنمية المنتجات الحيوانية في المناطق السهبية والزراعة الرعوية.

 :يقوم بتقديم الدعم  صندوق التنمية الريفية واستصلاح الأراضي عن طريق الامتياز
 اصة قطاع الري.للنهوض بالتنمية الريفية خ

 2014-2009مرحلة التجديد الفلاحي والريفي  -ج
)الجمهورية  ترتكز سياسة التجديد الفلاحي والريفي على قانون التوجيه الفلاحي

حيث وضحت فيه المبادئ  16-08رقم  (2008، 46الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ج ر 
 أساسية هي: محاور ثثلا على يرتكزالعام، و الأساسية لهذه السياسة وإطارها 

 :يهدف هذا برنامج إلى تحقيق تنمية مستدامة للأقاليم الريفية،  سياسة التجديد الريفي
أطلق عليها اسم المشاريع الجوارية للتنمية الريفية المندمجة، التي يتكفل بها الفاعلون المحليون 

طق الريفية  في المنا تحسين الظروف المعيشية خلال من، وهذا (3، ص 2012)قرامطية، 
كتوصيلها بالكهرباء، وتنويع الأنشطة الاقتصادية بها من خلال خلق المؤسسات الصغيرة 

 المادية المادية وغير الريفية والثروة والمتوسطة، وترتكز أيضا على حماية وتثمين الممتلكات
 (.6، ص 2014)هاشمي، 

 :التكثيف  إلى تهدف برامج وتقوم على أساس إطلاق سياسة التجديد الفلاحي
الواسع   الاستهلاك ذات المنتجات وتطوير والإنتاجية، زيادة الإنتاج أجل من والتحديث

المنتجات  عرض هذه وتثبيت يهدف إلى تأمين كالحبوب ووضع نظام الضبط الذي
جهة أخرى، بالإضافة إلى  من والمستهلكين الفلاحين مداخيل جهة، وحماية الغذائية من

المعدات  لشراء الرفيق كقرض فوائد بدون قروض إطلاق خلال من آمنة بيئة إنشاء
المردودية نتيجة  انخفاض من الحد أجل من تأمينات فعالة ووضع الفلاحية، والآلات
المهنية )هاشمي،  والمنظمات الجوارية، الريفية التعاضدية ودعم الفلاحية، وتعزيز الكوارث
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ات الفلاحية وتنظيمها ووضع (، كما تم ضبط نظم جديدة لتسيير المستثمر 7، ص 2014
(، وهو ما نص عليه 313، ص 2017)شعابنة،  أسس جديدة للامتياز الفلاحي 

لاستغلال الاراضي الفلاحية التابعة  2010-08-15المؤرخ في  03-10القانون رقم 
 (.2010، 46للأملاك الخاصة للدولة )الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية، ج ر 

 تأتي هذه الركيزة كرد على  التقني للمنتجين: والدعم البشرية والقدرات راتالمها تعزيز
الصعوبات التي يواجهها الفاعلون للاندماج في تنفيذ هذه السياسة الجديدة، لاسيما 
 بسبب الأدوار الجديدة والفصل بين مختلف أشكال التنظيم ويهدف هذا البرنامج إلى 

  :(6، ص 2015)راتول و سهيلة، 
 ة الإدارة الفلاحية؛ وتعزيز مصالح الرقابة وتصديق البذور والرقابة التقنية؛عصرن -

الاستثمار في البحث والتكوين والإرشاد الفلاحي، من أجل تشجيع وضع تقنيات  -
 جديدة وتحويلها السريع في الوسط الإنتاجي؛

تعزيز القدرات المادية والبشرية لكل المؤسسات والهيئات المكلفة بدعم منتجي  -
 ومتعاملي القطاع؛

 الصناديق الخاصة لتنفيذ برنامج التجديد الريفي والفلاحي -د
تم دمج مجموعة من الصناديق في صندوق خاص ببرنامج التنمية الريفية تحت  2012سنة     

ويكون مدير الغابات المسؤول المباشر عنه، واستحدث صندوق خاص  302-140حساب 
 .ير المصالح الفلاحية هو المسؤول عنهويكون مد 302-139بالتنمية الفلاحية 

  الصندوق الوطني للتنمية الفلاحيةFNDA : 

، وفتح له حساب 2012ديسمبر  26المؤرخ في  12-12تم إنشائه بموجب القانون رقم 
تندرج الذي عنوانه "الصندوق الوطني للتنمية الفلاحية"، و  302-139التخصيص الخاص 

 صناديق، وهي: 03ضمن هذا الصندوق 
  الصندوق الوطني لتنمية الاستثمار الفلاحيFNDIA؛ 
  صندوق ترقية الصحة الحيوانية والوقاية النباتيةFPZPP؛ 

  الصندوق الوطني لضبط الإنتاج الفلاحيFNRPA. 

  الصندوق الوطني للتنمية الريفيةFNDR : 
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، وفتح له حساب 2012ديسمبر  26المؤرخ في  12-12تم إنشائه بموجب القانون رقم 
تندرج الذي عنوانه "الصندوق الوطني للتنمية الفلاحية"، و  302-140تخصيص الخاص ال

 صناديق، وهي: 03ضمن هذا الصندوق 
  صندوق التنمية الريفية واستصلاح الأراضي عن طريق الامتيازFDRMVTC؛ 

  صندوق مكافحة التصحر وتنمية الاقتصاد الرعوي والسهوبFLDDPS؛ 

 مواشي وصغار المستغلين الفلاحيين الصندوق الخاص بدعم مربي ال
FSAEPEA. 

 الموارد المالية الفلاحية 2.3
يعتبر التمويل أداة مهمة وضرورية للعملية الإنتاجية، حيث يساهم في إنعاش القطاع 
الفلاحي، كما يسمح توفر الأموال اللازمة باقتناء مستلزمات عملية الإنتاج، وكذلك الاستمرار 

، لذا وضعت الجزائر مجموعة من الأجهزة والآليات التي التوسع فيهافي المشاريع الفلاحية و 
 تضمن التمويل، والتي تتمثل في:

 ميزانية التجهيز )الاستثمار الفلاحي(؛ 

 القرض الفلاحي والتأمينات الاقتصادية؛ 

 .حسابات التخصيص الخاصة 

لمصرفي في من أجل إنجاح برامج التنمية الفلاحية كان لا بد من تفعيل دور القطاع ا
من توفير الاحتياجات  CNMAو BADRتمويل القطاع الفلاحي، إذ استطاع كل من 

المالية للفلاح بصفة فردية أو جماعية، لكن المشكل في البداية كان خوف الفلاح من القرض 
باعتبار أن النشاط الفلاحي أكثر عرضة للأخطار، ما جعل المؤسسات المالية تشترط التأمين 

 ية لها وللفلاح.الفلاحي حما
وفي ظل سياسة التجديد الفلاحي والريفي تم إعادة توجيه مهام بنك الفلاحة والتنمية 
الريفية بتكريسها أكثر فأكثر للفلاحة والتنمية الريفية والصناعة الغذائية، وفي هذا الإطار تم 

ا (، وحالي29، ص 2012تطوير العديد من القروض )مسار التجديد الفلاحي والريفي، 
 (/https://badr-bank.dz/wp) ( يوجد الأنواع التالية:2018)

 قرض الرفيق، وهو قرض موسمي؛ 
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 قرض الرفيق الفدرالي، وهو نوع من قرض الرفيق؛ 
 قرض التحدي، وهو خاص بالتجهيز؛ 
 قرض التحدي الفدرالي، وهو نوع من قرض التحدي؛ 
 قرض إيجاري، وهو موجه للتجهيز بمعدات الفلاحة والسقي؛ 
 رض السكن الريفي.ق 
 :والجدول التالي يعرض لنا المخصصات المالية الموجهة للقطاع الفلاحي 

 
 الوحدة: مليار دج  2018-2000تطور الموارد المالية الفلاحية خلال الفترة : 02جدول 

 
 من إعداد الباحثين بالاعتماد على:  :لمصدرا

 .8201-2000قوانين المالية السنوية والتكميلية للسنوات  -

 إحصائيات وزارة الفلاحة والتنمية الريفية. -

محاولة تقييم سياسة دعم القطاع الفلاحي في ظل إصلاحات الألفية (، 2012قرامطية زهية ) -
 .9ص ، الجزائر، 2، جامعة البليدة 02/2012. مجلة الإبداع، العدد الثالثة

- RADP, Ministère de Finances, Conseil national des Assurances, 
Notes de conjoncture 2006-2018. 

- https://www.cna.dz/content/view/full/78/(mode)/note 12/2018 

 :من خلال الجدول يمكن استنتاج الملاحظات التالية 

  :)ة القطاع الفلاحي بتغيرات معتبرة في تميزت ميزانيميزانية التجهيز )الاستثمار الفلاحي
، في إطار البرامج التنموية الاقتصادية عامة والفلاحية 2000المخصصات المالية منذ سنة 

https://www.cna.dz/content/view/full/78/(mode)/note
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مليار دج سنة  392.4إلى  2000سنة  43.54على وجه الخصوص، حيث ارتفعت 
وهذا كله حرص من الدولة على تحقيق الاكتفاء  %800، أي بنسبة زيادة فاقت 2011

، إذ في سنة 2018-2012لذاتي غذائيا، ثم بدأت المخصصات في التذبذب في الفترة ا
 مليار دج والسبب في ذلك يعود إلى الديون الفلاحية المتعثرة. 150لم تتجاوز  2017

  :سننوه على مدى حرص الدولة على تشجيع القرض الفلاحي والتأمينات الاقتصادية
والتي سمحت بتطور كبير في ميدان  BADRمختلف القروض الفلاحية والموكلة لبنك 

 التأمين الفلاحي، لأنه من شروط الحصول على القرض هو التأمين.

  :)إذ تعتبر من المصادر الهامة في دعم حسابات التخصيص الخاصة )الدعم الفلاحي
لفلاحية والريفية بشكل عام، ومن خلال تتبعنا لحجم المخصصات المالية الفلاح والتنمية ا

إلى  2000سنة  15المقدمة في إطار الدعم نجد أنها في تطور مستمر حيث انتقلت من 
، والتي تعكس مدى %570وبنسبة زيادة فاقت  2017مليار دج سنة  100أكثر من 

 على الاستثمار الفلاحي.حرص الدولة على تشجيع الفلاحين وخاصة سكان الريف 

 2018-2000قياس أثر دعم القطاع الفلاحي على سوق العمل في الجزائر للفترة  .4
إجابة على الإشكالية الأساسية لهذه الدراسة والمتمثلة في كيفية تأثير تطبيق الدعم 

هي:  المستقلة ، قمنا باختيار مجموعة من المتغيراتالعمل في القطاع الفلاحيالفلاحي على 
فقات التجهيز الفلاحية، الدعم الفلاحي، القروض الفلاحية المدعمة من قبل الدولة، القيمة ن

المضافة للقطاع الفلاحي، وسبب اختيار هذه المتغيرات يعود في الأساس للتأصيل النظري من 
 فسنكتفي بالعمالة الفلاحية. التابعجهة وللدراسات السابقة من جهة، أما المتغير 

 وذجبناء النم 1.4
سيتم تقدير نموذج قياسي يفسر العمالة الفلاحية بواسطة المتغيرات المستقلة، ولتقيل 

 حالة اللاتجانس استخدمنا النموذج اللوغاريتمي، كما يلي:
…..(1)µ *LPIBa+4*LCREa+ b3*LSTa+ b2*LDEPa+ b1+b0LEMPa=b 

 حيث:
LEMPaلوغاريتم اجمالي العمالة الفلاحية )المتغير التابع(؛ : 
LDEPaلوغاريتم نفقات التجهيز الفلاحية؛ : 
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LSTaلوغاريتم الدعم الفلاحي؛ : 

LCREaلوغاريتم القروض الفلاحية؛ : 

LPIBa؛ لوغاريتم القيمة المضافة للقطاع الفلاحي؛ 
4-0bتعبر عن معلمات المتغيرات المستقلة؛ : 
µ.متغير عشوائي يعبر عن تأثيرات العوامل خارج النموذج : 

مات النموذج تم الاعتماد على طريقة المربعات الصغرى، أظهرت نتائج ولتقدير معل
تقدير النموذج اللوغاريتمي أنه يوجد على الأقل متغير يؤثر على العمالة الفلاحية في الجزائر وفق 
النموذج السابق، وأن متغيرة النفقات الفلاحية ليس لها معنوية إحصائية، لذا نقوم بحذف هذه 

 على النموذج التالي: المتغيرة، فنحصل
…..(2)µ *LPIBa+3*LCREa+ b2*LSTa+ b1+b0LEMPa=b 

 :وظهرت نتائج تقدير النموذج اللوغاريتمي كالتالي 
 02نتائج تقدير النموذج اللوغاريتمي للعمالة الفلاحية : 03جدول 

 
 Eviews 10: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

 ا يلي:وعليه تقدر المعادلة كم  
=9.65+0.23*LSTa + 0.14*LCREa - 0.54*LPIBa 

Tc       (18.53) (3.07) (3.04) (4.96) 

R2= 0.64    F=9.02   DW=1.62   n=19 α=0.0011 

 02الدراسة الاقتصادية للنموذج  2.4
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من خلال إشارات مقدرات النموذج نلاحظ أن كل من الدعم والقروض الفلاحية لها 
قة طردية مع العمالة الفلاحية وهو ما يتوافق مع النظرية الاقتصادية، بينما هناك علاقة علا

عكسية بين الإنتاج الفلاحي والعمالة الفلاحية، وهو ما يتوافق مع النظرية الاقتصادية في حالة 
في ما إذا كان معدل نمو الإنتاج الفلاحي أكبر من معدل نمو العمالة الفلاحية، وهو شرط محقق 

الجزائر، كما نشير إلى أن معلمات النموذج كلها معنوية، ما يؤكد على أن المتغيرات المفسرة تؤثر 
 حقا على العمالة الفلاحية.

 02الدراسة الاحصائية للنموذج  3.4
من التغيرات الحاصلة في  %64.34والتي تدل على أن  0.652R=معامل التحديد:  -

 تفسيرية درةومنه النموذج له ق اصل في المتغيرات المستقلة،العمالة الفلاحية سببها التغير الح
 ا.النموذج مقبول مبدئي أي أن قوية،

 اختبار المعنوية -أ

 اختبار معنوية المعالم 

نلاحظ أن قيمة ستودنت  03من خلال الجدول رقم  :T testستودنت اختبار  -
، tab(17,0.05)T (c<T tabT) =2.11لمعلمات المتغيرات أكثر من القيمة الجدولية 

، كما أن احتمال الخطأ للمعلمات أقل من 0.05ومستوى المعنوية  n=19حيث أن 
 .، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل بوجود علاقة بين المتغيرات0.05
 اختبار المعنوية الكلية للنموذج 

 والهدف من هذا الاختبار هو اختبار الانحدار ككل، حيث نقوم :F testاختبار فيشر  -
، ودرجتي حرية 0.05بمقارنة قيمة فيشر المحسوبة بالمجدولة عند مستوى معنوية 

1-k-n=2αk,=1α حيث ،k=3 وn=19:وبالتالي ، 
 فهذا (،c<F 3.11=tabF=09.02الجدولية ) المحسوبة أكبر من القيمة القيمة بأن نلاحظ

 قيمة هي عليها حصلنا التي معامل التحديد قيمة وأن جيدة التمثيل على أن معادلة يدل

 المدروسة. للعلاقة معادلة الانحدار تمثيل فعالية لاستخدامها كمقياس لتقدير وتصلح موضوعية

 تشخيص النموذج -ب

 اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء 
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cal=1.62لدينا قيمة 
*d  0.97وبمقارنتها بالقيمتين الجدوليتين=l*d - 1.68=2

*d 
ك لارتباط ذاتي بين الأخطاء، وللتخلص من فهي تقع في مجال وجود ش n=19و k'=3عند 

 ,Autocorrelationعدم وجود ارتباط ذاتي نلجأ لاختبارات الارتباط الذاتي )و الشك 

Breusch-godfrey correlation LM test :حيث ،) 
 نتائج اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء: 04جدول 

 
 views 10E: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

لبواقي النموذج  (AC-PAC)من خلال الجدول الممثل لدالة الارتباط الذاتي والجزئي 
غير معنوية،  Q-Starالمقدر، نلاحظ أن جميع الأعمدة داخل مجال الثقة وإحصائية الاختبار 

 وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية بعدم وجود ارتباط ذاتي.
  :اختبار عدم ثبات التباين 

 عدم ثبات التباين نستخدم الاختبار الموضح في الجدول التالي:للكشف عن 

 نتائج اختبار عدم ثبات التباين: 05جدول 

 
 Eviews 10: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
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ليست معنوية،  Fما يعني أن  0.05أكبر من  Prob Fحسب هذا الاختبار فإن 
 م ثبات التباين.وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية بعد

 جودة واستقرارية النموذج -ج
 جودة النموذج 

 لدراسة مدى جودة النموذج لا بد من مقارنة القيم الحقيقية بالمقدرة من خلال الشكل التالي:
 القيم الحقيقية والمقدرة والبواقي )جودة النموذج(: 01شكل 
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 Eviews 10: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

ن خلال الشكل نلاحظ تقارب القيم المقدرة من القيم الحقيقية مما يشير لجودة م
 النموذج المقدر، لذا يمكن الاعتماد عليه في تفسير وتحليل النتائج، واستعماله للتنبؤ.

 التوزيع الطبيعي : 

 من خلال الشكل التالي يمكن معرفة خضوع النموذج للتوزيع الطبيعي من عدمه:
 يع الطبيعي للبواقيالتوز : 02شكل 

0

1
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4

5

-0.25 -0.20 -0.15 -0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10 0.15 0.20

Series: Residuals

Sample 2000 2018

Observations 19

Mean       1.05e-15

Median   0.018568

Maximum  0.185336

Minimum -0.231068

Std. Dev.   0.117047

Skewness  -0.406162

Kurtosis   2.455297

Jarque-Bera  0.757287

Probability  0.684790  
 Eviews 10: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر
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وهوما  (α>0.05)كانت غير معنوية   Jarque-Beraوجدنا أن نتيجة الاختبار 
، χ2=5.7اقل من  J-B=0.4يدعم أن البواقي يخضعون للتوزيع الطبيعي، ومن خلال قيمة 

 ع الطبيعي.وهو ما يؤكد أن النموذج يخضع للتوزي
 اختبار الاستقرارية 

لكي نتأكد من خلو البيانات المستخدمة من وجود أي تغيرات هيكلية فيها لا بد من 
، وكذا المجموع CUSUMاستخدام أحد الاختبارات التالية: المجموع التراكمي للبواقي 

 ، كما هو موضح في الشكل التالي:CUSUM of Squaresالتراكمي لمربعات البواقي 
 نتائج اختبار استقرارية النموذج: 03شكل 
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CUSUM 5% Significance  
 Eviews 10: من اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج المصدر

 CUSUM of Squares، وCUSUM Testالبياني في كل من بما أن التمثيل 

Test  باستقرارية النموذج، نقبل 0.05الحدود الحرجة عند مستوى داخل. 
 :الخاتمة .5

ية تهدف لتحقيق تنمية فلاحية وريفية بدأت بمخطط التنمية خطط تنمو الجزائر رسمت 
، ووضع 2008، ثم تنتهج سياسة التجديد الفلاحي والريفي سنة 2000الفلاحية سنة 

والهدف ، 2001سنة  القطاع ضمن اهتمامات برامج الإنعاش الاقتصادي الذي بدأتها الجزائر
الدراسة ومن ة بدعم اليد العاملة في القطاع، تحقيق الاكتفاء الذاتي برفع الإنتاج وتخفيض البطال

القياسية نجد أن سوق العمل استجاب للتغيرات الحاصلة في القطاع الفلاحي لكنها استجابة 
، كما أنه بالرغم من 2000ضعيفة لم ترقى لمستوى الإصلاحات التي تبنتها الجزائر منذ سنة 

 2018-2000لال الفترة مليون منصب عمل فلاحي دائم خ 0.5استحداث ما يقارب 
بعدما كانت تتجاوز  %10أصبحت مساهمة القطاع الفلاحي في العمالة الكلية لا تتعدى 

-0.4

0.0

0.4

0.8

1.2

1.6

04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18

CUSUM of Squares 5% Significance



 282-260 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد      2موسى رحماني، 1زكريا جرفي
 -2000/2018دراسة قياسية للفترة -القطاع الفلاحي الجزائري أثر الدعم المالي الفلاحي على العمالة في 

 

278 

عجز الدولة في محاربة البطالة من خلال آليات الدعم التي ، ما يؤكد على 2001سنة  20%
جعة تبنتها، والأموال الطائلة التي صرفتها على القطاع الفلاحي، أي يجب على الدولة مرا

سياستها التشغيلية على مستوى القطاع الفلاحي من خلال عصرنته وتتبع قنوات صرف هذه 
 الأموال.

 الاقتراحات: .6
يمكن تقديم بعض الاقتراحات التي نراها مناسبة لزيادة تشجيع الاستثمار الفلاحي 

 وبالتالي دعم العمالة الفلاحية أكثر، والتي نذكر منها:
 ثر من أجل تشجيع الاستثمار الفلاحي؛تقديم تسهيلات ائتمانية أك -
 تقديم الإعانات المادية والمعنوية للفلاحين مع ضرورة متابعتها؛ -

 انشاء جهاز ارشاد فلاحي لنقل نتائج البحث العلمي للفلاحين لتحسين الإنتاج؛ -
 قائمة المراجع

 قال في مجلة:م
والمتوسطة في أهمية المؤسسات الصغيرة ، (2015) موسى ،سليمان، سعداوي ،بوفاسة

، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة .-دراسة عن ولاية المدية-الحد من مشكلة البطالة
 .31، العدد 3جامعة الجزائر 

محاولة تقييم أداء السياسة (، 2014)ديسمبر  سفيان ،معط الله، عمراني ،خير الدين
 .2013-2000الحديثة المنتهجة لتطوير القطاع الفلاحي الجزائري في ظل الاصلاحات 

 .31العدد  ،جامعة أدرارمجلة الحقيقة، 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كخيار ، (2013) العياشي ،عمر، زرزار ،شريف
. مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم استراتيجي لحل مشكلة البطالة في الجزائر

 .10العدد  ،جامعة المسيلةالتجارية، 

 مدى فعالية الدعم في إطار سياسة التجديد الفلاحي.(، 2017في إيمان )جان ،شعابنة
 .16العدد  ،مجلة دفاتر السياسة والقانون، جامعة ورقلة

استراتيجيات قطاع التشغيل في دعم المبادرات ، (2015) مصطفى ،طويطي
مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة،  .-التجربة الجزائرية نموذجا-المقاولاتية

 .07لعدد ا
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تطور السياسة الفلاحية واهم (، 2016غردي محمد، بن نير نصر الدين )ديسمبر 
العدد  ،2. مجلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة النتائج المحققة منها

10. 
محاولة تقييم سياسة دعم القطاع الفلاحي في ظل إصلاحات (، 2012قرامطية زهية )

 .02العدد ، 2جامعة البليدة . مجلة الابداع، الألفية الثالثة

التجربة الجزائرية في القطاع (، 2015مصطفى سهيلة، راتول محمد )ديسمبر 
مجلة البشائر  .-1962/2012محاولة تقييمية لخمسين سنة من الاستقلال -الفلاحي

 .02، العدد جامعة بشار ،الاقتصادية

 مقال منشور في ملتقى:
ملتقى مخرجات  .مدخلات ومخرجات التعليم العالي في الجزائر ،(2010)حميد  بوزيدة

 .التعليم العالي وسوق العمل في الدول العربية، البحرين

سياسة التشغيل كسياسة لمكافحة البطالة في ، (2011) قومي عبد الحميد، حمزة عايب
التنمية، . ملتقى دولي حول استراتيجية الحكومة في القضاء على البطالة وتحقيق الجزائر

 .كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر
 المالية للفترة الوفرة ظل في الجزائر في الزراعي القطاع، (2014) هاشمي الطيب

الغذائي  الأمن استدامة الملتقى الدولي التاسع حول .والعقبات الإنجازات بين 2006-2013
جامعة الشلف، يومي  الدولية، الاقتصادية والتحديات المتغيرات ضوء في العربي في الوطن

 .رنوفمب 23-24

 الوثائق:
الجريدة  .قانون التوجيه الفلاحي، (2008) الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 03الموافق لـ  1429شعبان  01مؤرخ في  16-08قانون رقم (، 2008) 46الرسمية رقم 
 .2008أوت 

شروط وكيفيات استغلال ، (2010) رية الجزائرية الديموقراطية الشعبيةالجمهو 
 03-10قانون رقم (، 2010) 46الجريدة الرسمية رقم  .الأراضي الفلاحية التابعة للدولة

 .2010أوت  15الموافق لـ  1431رمضان  05مؤرخ في 

مخطط ل، (، مصالح الوزير الأو 2017الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية )
 .عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية
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 :مقدمة .1

 :  الملخص
للرقابرة  لجنرة المنممرات الراعيرة مدى اعتماد الشرركات الجزائريرة علرى إ رار هدفت الدراسة إلى التعرف على 

طفرررذ هررر ا في بنررران منممتارررا الرقابيرررة، طتديرررد مررردى تررروافر م ونرررات النمرررام  COSOالداخليرررة المعررررطف برررر  ار لجنرررة 
ف. بينت نتائج ولاية سطيبشركة صناعية ناشطة  16طتوزيعه على لتحقيذ ه ه الأهداف تم تصميم استبيان  النموذج.

     .توافرت في الشركات التي شملتاا الدراسة الدراسة من المتطلبات الأساسية لتطبيذ الرقابة الداخلية قد
 

 .م ونات النمام؛ الشركات الجزائريةلجنة المنممات الراعية؛ ؛ الرقابة الداخليةالكلمات المفتاحية: 
           JEL: M42 فتصني

Abstract :   

 The study aimed to investigate the extent of adoption of the internal control 

in accordance with Committee of sponsoring organization (COSO) framework by the 

Algerian companies, and to determine the existence of the system components. A 

questionnaire was designed and distributed to 16 industrial companies in setif. The 

results showed that the basic requirements for applying the internal control were 

available. 

Key words: Internal control; Committee of sponsoring organization; system 

components; Algerian companies. 

JEL classification codes: M42 
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 . مقدمة:1
مع ازدياد حالات الإفلاس للعديد من الشركات في السنوات الأخيرة طحدطث  

للطاقة في الولايات المتحدة الأمري ية، فقد مبدت عدة جاات مانية  ENRONفضيحة شركة 
لية اهتماما كبيرا بأنممة الرقابة الداخلية طمصدرت عدة نشرات طتقارير بهدف طضع نماذج دط 

 تساعد الشركات على تصميم منممة فعالة للرقابة الداخلية.
 Committee Ofطمن مهم تلك التقارير تقرير لجنة المنممات الراعية للجنة تريدطاي 

Sponsoring Organization (COSO)ار المت امل للرقابة الداخلية. ، طالمعنون بالإ 
لا يعد مطلبا مساسيا للرقابة الداخلية فقد آثرت  COSOطعلى الرغم من من استخدام إ ار 

العديد من الشركات الرائدة إلى استخدامه باعتباره من مفضل الممارسات، طبنانا على ما سبذ 
ماد الشركات الجزائرية على ما مدى اعتف نه يم ن بلورة إش الية البحث في السؤال التالي: 

 ؟في بناء أنظمتها الرقابية COSOالإطار المتكامل للرقابة الداخلية وفق نموذج 
 طيتفرع من ه ا التساؤل الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: 
ما مدى توافر عنصر البيئة الرقابية كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار  -1

COSO ات المبحوثة؟في الشرك 
ما مدى توافر عنصر تقييم المخا ر كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار  -2

COSO في الشركات المبحوثة؟ 
كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار ما مدى توافر عنصر الأنشطة الرقابية   -3

COSO في الشركات المبحوثة؟ 
كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ صر المعلومات طالاتصال  ما مدى توافر عن -4

 في الشركات المبحوثة؟ COSOإ ار 
كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار ما مدى توافر عنصر المتابعة   -5

COSO في الشركات المبحوثة؟ 
لا تعتمد الشركات الجزائرية على  يم ن صياغة الفرضية الرئيسية التالية:فرضيات الدراسة: 

 في بنان منممتاا الرقابية. COSOالإ ار المت امل للرقابة الداخلية طفذ نموذج 
 من ه ه الفرضية سوف تتفرع خمس فرضيات فرعية كما يلي:
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O1H لا يتوافر عنصر البيئة الرقابية كأحد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار :
COSO ات المبحوثة.في الشرك 

02H : محد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ لا يتوافر عنصر تقييم المخا ر باعتباره
 في الشركات المبحوثة. COSOإ ار 

03H محد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ : لا يتوافر عنصر الأنشطة الرقابية باعتباره
 في الشركات المبحوثة. COSOإ ار 

04H:  محد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية لا يتوافر عنصر المعلومات طالاتصال باعتباره
 في الشركات المبحوثة. COSOطفذ إ ار 

05H : محد المتطلبات الأساسية للرقابة الداخلية طفذ إ ار لا يتوافر عنصر المتابعة باعتباره
COSO .في الشركات المبحوثة 

 اسة إلى تقيذ الأهداف التالية:تسعى الدر  أهداف الدراسة:
 .COSO تسليط الضون على الإ ار المت امل للرقابة الداخلية الصادر عن لجنة -
في بيئة  COSOالتعرف على مدى تطبيذ الإ ار المت امل للرقابة الداخلية الصادر عن لجنة  -

 الأعمال الجزائرية.
ات الأخيرة اهتماما متزايدا من قبل شاد موضوع الرقابة الداخلية في السنو  أهمية الدراسة:

الباحثين طالدارسين نتيجة الدطر ال ي يلعبه طجود ه ا النمام في تقيذ الأدان الفعال في 
الشركات، طتتجلى مهمية الدراسة من الحاجة الملحة إلى زيادة فاعلية نمام الرقابة الداخلية 

المت امل للرقابة الداخلية طفذ نموذج  طمواكبته للتطورات الحالية. طفي ه ا السياق ف ن الإ ار
COSO  من شأنه من يسام في تطوير طتسين فاعلية منممة الرقابة الداخلية في الشركات

 طمواجاة التحديات طالتغيرات في بيئة الأعمال.
 الدراسات السابقة: 

( بعنوان: دور عناصر الرقابة الداخلية وفق مقررات لجنة 2015دراسة )البواب،  -1
COSO دراسة ميدانية على المحاسبين القانونيين  -في تحسين أداء المدقق الخارجي

هدفت الدراسة إلى التعرف على دطر عناصر الرقابة الداخلية طفذ مقررات لجنة  الأردنيين":
COSO  في تسين مدان المدقذ الخارجي، شمل مجتمع الدراسة المحاسبين القانونيين العاملين في
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، 65استبيان استرجع مناا  71دقيذ العاملة في الأردن، حيث تم توزيع م اتب طشركات الت
-Tطاختبار الفرضيات باستخدام  SPSSطقد تم تليل البيانات بواسطة الحزمة الإحصائية 

test خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مهماا من طجود منممة رقابة داخلية فعالة يساعد .
 ته.المدقذ الخارجي على مدان مام

( بعنوان: تحسين فاعلية نظام الرقابة الداخلية 2013دراسة )الدوغجي والخيرو،  -2
الدراسة إلى البحث في تسين فاعلية نمام الرقابة الداخلية طفذ  هدفت :COSOوفق نموذج 

طذلك من خلال التعرف على مدى توافر م ونات النمام، طمن ثم إم انية  COSOنموذج 
طمدى موانمته للبيئة العراقية.  COSO. كما تم التطرق إلى نموذج تسين فاعلية كل م ون

بينت النتائج من متطلبات تطبيذ بعض الآليات طالمتمثلة في مجلس الإدارة طلجنة التدقيذ طلجنة 
التعيينات متوافرة من خلال ما توفره مواد قانون الشركات، الأمر ال ي من شأنه من يسام في 

 بة الداخلية طفاعليته.تسين كفانة نمام الرقا
( بعنوان تطوير عملية الرقابة الداخلية الشرعية في المصارف 2011دراسة )جبر،  -3

مع ظاور طانتشار : COSOالإسلامية بالاستفادة من مفهوم لجنة المؤسسات الراعية 
مية المصارف الإسلامية التي تقوم تعاملاتها على مساس الالتزام ال امل بأح ام الشريعة الإسلا

طالبعد عن المحمورات الشرعية، فقد تم استحداث نمام الرقابة الشرعية ليتطور ه ا النمام في 
الآطنة الأخيرة للح م على مدى سلامة العمليات من الناحيتين الفنية طالشرعية طتم تسميته 
 نمام الرقابة الداخلية الشرعية. طقد هدفت الدراسة إلى لفت الانتباه إلى ضرطرة استخدام

في عملية الرقابة الداخلية الشرعية مساليب حديثة في الرقابة الداخلية بما يساهم في تطوير 
 .COSOالمصارف الإسلامية، طالإ ار المقترح هو إ ار لجنة 

 المحور الأول: الجانب النظري للدراسة:. 2
 COSOالرقابة الداخلية وفق إطار تقرير لجنة . 1.2

بسبب عدم طضوح ماهية الرقابة الداخلية  :COSOراعية تعريف لجنة المنظمات ال 1.1.2
بالنمر إلى تعدد الجاات التي تستخدم ه ا المصطلح، طنتيجة لعدم طجود معايير محددة عند 
تقييم منممة الرقابة الداخلية، ه ه الأسباب اقتضت من المعاهد المانية طالأكاديمية في الولايات 

ة تش ل إ ارا مفاهيميا للرقابة الداخلية طت ون مساسا المتحدة الأمري ية إجران دراسة شامل
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تعتمد عليه مختلف الشركات عند تقييماا لنمام الرقابة الداخلية المطبذ لدياا.  طفي سنة 
ش لت لجنة له ه الغاية م ونة من المعاهد المانية الأمري ية م لذ علياا اسم  1985

Committee of Sponsoring Organization COSOعتبر لجنة المنممات الراعية . طت
COSO  إحدى اللجان المنبثقة عن لجنة تريدطايTreadway  بهدف دعم اللجنة الو نية

المعنية بالتقارير المالية الاحتيالية. طهي لجنة غير ربحية تضم مكبر خمس جمعيات مانية في 
عاد المدققين الداخليين، الولايات المتحدة الأمري ية في مجال التدقيذ طالرقابة طالمحاسبة طهي؛ م

معاد المحاسبين الإداريين،  جمعية المحاسبة الأمري ية،  ،د المحاسبين القانونيين الأمري يمعا
 طمعاد المحللين الماليين. 

، 1992في سبتمبر  COSOصدر تقرير لجنة : للرقابة الداخلية COSOتعريف  2.1.2
(. 195، ص2005ار نافع طمفيد )الدطيري، طقد لاقى ه ا التقرير اعترافا طقبولا طاسعا كمعي

عرف التقرير الرقابة الداخلية بأنها عمليات تتأثر بمجلس الإدارة، طالإدارة، طالأفراد الآخرين في 
الشركة، يتم تصميماا لإعطان تأكيد معقول حول تقيذ مهداف الشركة في النواحي التالية؛ 

ة طفعالية العمليات، التحقذ من الالتزام بالقوانين الاعتماد على القوائم المالية، التحقذ من كفان
 Committee of Sponsoring Organization of Treadwayطالأنممة )

Commission, 2013, p3).) 
طيلاحظ من التعريف ركز على تأثير الأفراد في مختلف المستويات الإدارية على الرقابة الداخلية 

لقيام بتصميماا طتنفي ها، طاستخدام عبارة عمليات ما باعتبارها تتاج إلى العنصر البشري ل
يعني من الرقابة الداخلية ليست حدث مط ظرف معين، طإنما هي سلسلة الأعمال التي تتخلل 

، إضافة إلى استخدام عبارة تأكيد معقول (Steinberg and Faulk, 1991)منشطة الشركة 
 دطدية نمام الرقابة الداخلية. بدلا من عبارة تأكيد مطلذ الأمر ال ي يشير إلى مح

كما تعرف الرقابة الداخلية بأنها مجموعة منممة الرقابة التي منشأها المديرطن لتسيير نشاط الشركة 
بطريقة منممة، طلضمان صيانة طسلامة مصولها، طضمان موثوقية تدفقات المعلومات. طلا 

الية فقط، طل نه يشمل ميضا الضوابط يقتصر مفاوم الرقابة الداخلية على الجوانب المحاسبية طالم
الرقابية الهادفة إلى تسين ال فانة التشغيلية طتشجيع الالتزام بالسياسة الإستراتيجية للشركة. 

(Pigé, 2009, p10)  
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يتحقذ نمام الرقابة الداخلية من خلال تفاعل مجموعة النمم أنواع الرقابة الداخلية:  2.2
، ما يعني من النمام ليس كائنا قائما ب اته، طإنما هو محصلة مط دالة المحاسبية طالإدارية في الشركة

 لمجموعة النمم الإدارية طالمحاسبية طالتي تشمل:
تعبر عن الخطة التنميمية طكافة الإجرانات الهادفة إلى  الرقابة الداخلية المحاسبية: 1.2.2

درجة الاعتماد علياا طالوقوف على ية المثبتة بالدفاتر طالحسابات ط باختبار دقة البيانات المحاس
سلامة المعالجة المحاسبية من جاة، طمن جاة مخرى العمل على حماية مصول الشركة. ) واهر 

طتقع مسؤطلية إنشان نمام سليم للرقابة الداخلية المحاسبية على .  (89، ص2005طصديقي، 
 (174، 1999عاتذ الإدارة المالية بالشركة. )صبح، 

تتمثل في كافة الإجرانات طالأساليب طالطرق التي تهدف  الداخلية الإدارية:الرقابة  2.2.2
إلى التحقذ من كفانة مدان العمليات التشغيلية طالالتزام بالقوانين طاللوائح طالسياسات التي 

(. طترتبط معمم مساليب الرقابة الإدارية 59، ص2006طضعتاا إدارة الشركة. )علي طشحاتة، 
لأساسية طتتركز فياا طليس في قسم الإدارة المالية، نمرا لعدم ارتباط ه ه بأقسام التشغيل ا

 الأساليب بطريقة مباشرة بالسجلات المحاسبية.
يرى البعض جعل الضبط الداخلي قسما مستقلا عن الرقابة  الضبط الداخلي: 3.2.2

بة الداخلية للدلالة المحاسبية طالإدارية، ف ثيرا ما يجري استخدام اصطلاح الضبط الداخلي طالرقا
(. 44، ص2002على نفس المفاوم، إلا منهما في الواقع مختلفان في المفاوم طالدلالة )القبج، 

فالرقابة الداخلية هي الإ ار العام للإجرانات المستخدمة في مجال الرقابة على النشاط داخل 
تشملاا الرقابة  الشركة، في حين من الضبط الداخلي يمثل جزن من مجموعة الإجرانات التي

الداخلية. طيشمل الضبط الداخلي الخطة التنميمية طجميع طسائل التنسيذ طالإجرانات الهادفة 
 (189، ص2011إلى حماية مصول الشركة من الاختلاس طالضياع طسون الاستعمال. )ديري، 

 ي رغم الانتشار الواسع الالنسخة المحدثة من الإطار المتكامل للرقابة الداخلية:  3.2
على المستوى العالمي، إلا منه طجات له بعض  1992الصادر سنة  COSOحققه تقرير لجنة 

الانتقادات باعتباره قد ي ون إ ار عمل مناسب للشركات ال بيرة طل نه غير ملائم للشركات 
 Amudo)الصغيرة، إضافة إلى عدم اعترافه بت نولوجيا المعلومات كأحد عناصر الرقابة الرئيسية 
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and Inanga, 2009, p126) طفي ظل ه ه الانتقادات، طتماشيا مع التغيرات في بيئة .
النسخة  COSOسنة الأخيرة، مصدرت لجنة المنممات الراعية الأمري ية  20الأعمال خلال 

. طمن مبرز التعديلات التي 2013ماي  14المعدلة من الإ ار المت امل للرقابة الداخلية في 
مبدم تدعم الم ونات الخمسة للرقابة الداخلية، طالتي كانت   17مدخلت عليه فاي تديد 

 . 1992كمفاهيم مساسية ضمنية في إ ار 
رغم طجود تباين بين منممة الرقابة : COSOمكونات الرقابة الداخلية وفق تقرير  4.2

الداخلية المطبقة في الشركات لاختلاف الحجم، ط بيعة النشاط، طالعمليات طغيرها من العوامل 
الأخرى، فاناك مجموعة عناصر تتح م في فاعلية منممة الرقابة في مية شركة )الب وع طمحمد، 

خمس م ونات تمثل الهي ل المت امل للرقابة  COSO(. طتضمن تقرير لجنة 177، ص2012
الداخلية؛ البيئة الرقابية، طتقييم المخا ر، طالأنشطة الرقابية، طالمعلومات طالاتصال، طالمتابعة 

)ns et al, 2008, p294Are(.   
 المكونات والمبادئ -COSO. الرقابة الداخلية وفق إطار 1جدول

 المبادئ التعريف المقومات
البيئة 
 الرقابية

 
 

تعد بمثابة مساس الرقابة 
الداخلية طالقاعدة التي 
توفر الانضباط له ا 
النمام. طتتضمن مجموعة 
المعايير طالعمليات 
طالهياكل التي توفر 

اس لتنفي  الرقابة في الأس
 الشركة

 

 الالتزام بالنزاهة طالأخلاقيات -1
الإشراف على الرقابة الداخلية من قبل مجلس  -2

 إدارة مستقل عن الإدارة
طضع الإدارة  طب شراف من المجلس، الهياكل  -3

طخطوط عرض التقارير، طالسلطات طالمسؤطليات 
 المناسبة سعيا إلى تقيذ الأهداف

بج ب طتطوير طالاحتفاظ بأفراد  الالتزام -4
 مكفان
مسانلة الأفراد حول مسؤطلياتهم عن الرقابة  -5

 الداخلية.
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تقييم 
 المخاطر

 
 
 
 

عملية دينامي ية طمت ررة 
لتحديد طتقييم مخا ر 

 تقيذ الأهداف

تديد الأهداف بش ل طاضح طكاف  -6
للتم ين من تديد طتقييم المخا ر المتعلقة 

 بالأهداف.
ديد طتليل المخا ر المتعلقة بتحقيذ ت -7

 الأهداف كأساس لتحديد كيفية إدارتها.
الأخ  بعين الاعتبار لاحتمالات الغش مط  -8

 الاحتيال في تقييم مخا ر تقيذ الأهداف.
تديد طتقييم التغييرات التي يم ن من تؤثر  -9

 بش ل كبير على نمام الرقابة الداخلية.
الأنشطة 
 الرقابية

ات طالإجرانات السياس
التي تساعد على التأكد 
من منه قد تم اتخاذ 
الإجرانات طالتصرفات 
اللازمة لمواجاة المخا ر 
 المتعلقة بتحقيذ الأهداف

اختيار طتطوير منشطة للرقابة تساهم في  -10
 التخفيف من حدة المخا ر إلى مستويات مقبولة

اختيار طتطوير منشطة الرقابة العامة على  -11
 وجيا لدعم تقيذ الأهدافالت نول
نشر الأنشطة الرقابية من خلال السياسات  -12

Policies  طالإجراناتProcedures. 
لومات ملائمة طذات جودة استخدام مع -13تعتبر المعلومات جزن  
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المعلومات 
 والاتصال

مساسي من عملية 
الرقابة، طضرطرية كي تقوم 
الإدارة بتنفي  مسؤطليات 
الرقابة الداخلية دعما 

 لتحقيذ مهدافاا.
 

 لدعم عمل الرقابة الداخلية
توصيل المعلومات داخليا، بما في ذلك  -14

مهداف طمسؤطليات الرقابة الداخلية لدعم مدان 
 الرقابة الداخلية

التواصل مع الأ راف الخارجية حول  -15
المسائل التي من شأنها التأثير على مدان الرقابة 

 الداخلية.
لية الغرض مناا هي عم المتابعة

تقييم نوعية طجودة مدان 
نمام الرقابة الداخلية، 
طتتم ه ه العملية من 
خلال المراقبة المستمرة 
التي تتم في سياق 
العمليات مط التقييمات 
الدطرية المنفصلة مط المزج 

 بيناما.

اختيار طتطوير طتنفي  عملية التقييم  -16
طجود  المستمرة مط المنفصلة مط كلاهما للتأكد من

 طمدان م ونات الرقابة الداخلية
تقييم مطجه قصور الرقابة الداخلية طإيصالها  -17

في الوقت المناسب للأ راف المسؤطلة عن اتخاذ 
الإجرانات التصحيحية بما في ذلك الإدارة العليا 

 طمجلس الإدارة.

 Committee of Sponsoring Organization من إعداد الباحثين بالاعتماد علىالمصدر: 

of Treadway Commission (2013), Internal Control- Integrated 

.www.coso.org7,  -, pp 4Framework Executive Summary 

 المحور الثاني: الجانب التطبيقي. 3
ليلي، فعلى صعيد تبنت الدراسة مناجية البحث الوصفي طالميداني التحالمنهج المتبع:  1.3

البحث الوصفي تم الا لاع على البحوث النمرية طالميدانية من مجل بلورة الأسس التي يقوم 
علياا الإ ار النمري. مما على صعيد البحث الميداني التحليلي فقد تم توزيع استبيان لجمع 

 ية. البيانات اللازمة طتليلاا بهدف تقييم مدى توافر مقومات نمام الرقابة الداخل

http://www.coso.org/
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يت ون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية العاملة بولاية مجتمع الدراسة وعينتها:  2.3
سطيف طالتي يوجد لدياا مقسام للتدقيذ الداخلي، سوان التابعة للقطاع العام مط الخاص. مما 

استبيانا على المدققين  16شركة صناعية، حيث تم توزيع  16عينة الدراسة فقد شملت 
  به ه الشركات طبمعدل استبيان طاحد ل ل شركة، طاسترجعت جميعا.الداخليين

تم استخدام مسلوب الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية المتعلقة أداة الدراسة:  3.3
بالدراسة طتليلاا، طال ي تم صياغته على مساس متغيرات الدراسة طفرضياتها. تضمن الاستبيان 

نه للبيانات الشخصية للمدققين الداخليين حول التخصص، طالمؤهل جزمين، خصص الأطل م
العلمي، طالخبرة. مما الجزن الثاني فيتضمن مسئلة حول مدى توافر مقومات الرقابة الداخلية طفذ 

في شركات عينة الدراسة. طاعتمد الباحثان على مقياس لي رت الخماسي  COSOإ ار 
 لتحديد الإجابات. 

عمل الباحثان على دراسة صدق الاستبيان من خلال اسة وثباتها: صدق أداة الدر  4.3
عرضه على مجموعة من المح مين من مسات ة مختصين في مجال المحاسبة طالتدقيذ طالإحصان 
بجامعة فرحات عباس، طبعض محافمي الحسابات بالولاية. مما بالنسبة لثبات الأداة فقد تم 

للتعرف على مدى اتصاف عبارات الاستبيان  طنباخاعتماد معامل الاتساق الداخلي ملفا كر 
 بالتناسذ، طالجدطل الموالي يوضح النتائج.

 . معاملات الثبات لأبعاد الاستبيان2جدطل
 معامل ألفا عدد الفقرات محتوى البعد

 0.930 13 البيئة الرقابية
 0.870 11 تقييم المخا ر

 0.905 13 الأنشطة الرقابية
 0.935 11 المعلومات طالاتصال

 0.944 13 المتابعة
 0.976 61 الدرجة ال لية لتوفر مقومات الرقابة الداخلية مجتمعة

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
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من قيمة ملفا للدرجة ال لية لتوفر مقومات الرقابة الداخلية مجتمعة بلغ  2يبين الجدطل رقم 
ات الرقابة الداخلية طهي قيمة مرتفعة. كما تراطحت معاملات ملفا كرطنباخ لمقوم 0.976

لبعد المتابعة طهي جميعا مرتفعة. طتعتبر  0.944لبعد تقييم المخا ر ط 0.870منفردة بين 
، طالتي تمثل 0.60مقبولة لأغراض الدراسة حيث منها تزيد عن القيمة المقبولة لمثل ه ه الدراسة 
د من الاستبيان يتميز الحد الأدنى للح م على مدى طجود اتساق بين عبارات الاستبيان. ما يؤك

بدرجة عالية من الثبات، طمن ثم إم انية الاعتماد عليه كأداة للقيام بالتحليل من مجل اختبار 
 الفرضيات.

 النتائج.بيانات الدراسة ومناقشة تحليل  5.3
 خصائص مفردات الدراسة:  1.5.3

 . توزيع المدققين الداخليين حسب المؤهل العلمي، التخصص، طالخبرة3جدطل
المؤهل 
 العلمي

 % العدد الخبرة % العدد التخصص % العدد

 18.75 3 5مقل من 43.75 7 محاسبة 0 0 دكتوراه
 25 4 10 - 5من 12.5 2 مالية 12.5 2 ماجستير
 12.5 2 15 -10من 12.5 2 إدارة معمال 50 8 ليسانس
 43.75 7 فأكثر 15 31.25 5 مخرى 37.5 6 مخرى
 100 16 المجموع 100 16 المجموع 100 16 المجموع

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
% من المجيبين هم من حملة شاادة الليسانس، طمن 50من ما نسبته  3يبين الجدطل رقم

% منام ينتمون إلى تخصص المحاسبة، طه ا يع س تمتع المجيبين بمستوى مناسب من 43.75
سئلة المطرطحة طالإجابة علياا التأهيل العلمي طامتلاكام لخلفية محاسبية تساعدهم على فام الأ

ب ل موضوعية، كما يع س اهتمام إدارات الشركات التي شملتاا الدراسة بتوظيف الأفراد ذطي 
 التأهيل العلمي المناسب لشغل الوظائف الإدارية.

كما يمار الجدطل من الغالبية العممى للمجيبين عن الأسئلة يمتل ون خبرات  ويلة في مجال 
%، طيعد 81.25طهم يمثلون  13سنوات حيث بلغ عددهم  5تزيد عن  التدقيذ الداخلي
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ه ا مؤشرا إيجابيا على قدرة المبحوثين العلمية طالعملية على فام مضمون الأسئلة طمن ثم 
الإجابة عناا بموضوعية. طمن شأن النتائج المعرطضة في الجدطل معلاه زيادة درجة مصداقية 

 اد علياا لدعم نتائج الدراسة.الإجابات المقدمة طإم انية الاعتم
بهدف اختبار فرضيات الدراسة طالوقوف على نتائجاا فقد تم اختبار الفرضيات:  2.5.3

طالتي  3للعينة الواحدة، حيث يتم مقارنة المتوسط الحسابي مع نقطة القطع  Tاستخدام اختبار 
تمثل منتصف تدريج سلم الإجابة الخماسي في الاستبيان. طقاعدة القرار إذا كان المتوسط مكبر 

ف ننا نرفض الفرضية الصفرية. طلمعرفة درجة توافر  0.05طمستوى الدلالة مقل من  3من 
  فئات كما يلي: 3ية في شركات عينة الدراسة فقد تم تديد مقومات الرقابة الداخل

 ؛2.33إلى مقل من  1المتوسط الحسابي من ضعيفة: -                
 ؛3.66 -2.33المتوسط الحسابي يتراطح بين  متوسطة: -     
 .5إلى  3.67المتوسط الحسابي من  مرتفعة: -          

 اختبار الفرضيات الفرعية: -أولا: 
 : O1Hالفرضية الفرعية الأولى  -1

 . نتائج تليل بعد البيئة الرقابية4الجدطل
ترتيب  البيان

 الفقرات
مستوى  Tقيمة  الانحراف المتوسط

 الدلالة
 درجة التوافر

 متوسطة 0.000 19.03 0.68 3.25 3 الحد الأدنى
 مرتفعة 0.000 21.91 0.73 4 1 الحد الأعلى

 عةمرتف 0.000 21.91 0.73 4 2
 متوسطة 0.000 23.30 0.61 3.56 13-1 بعد البيئة الرقابية

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
من درجة توافر البيئة الرقابية كأحد مقومات الرقابة الداخلية الواردة في تقرير  4يبين الجدطل رقم

في الشركات محل الدراسة كانت متوسطة، حيث بلغ متوسط ه ا البعد بش ل  COSOلجنة 
، مي هناك توافذ في آران المبحوثين حول توفر 0.61طبمقدار تشتت منخفض  3.56عام 

ما يعني  0.05المتطلبات الأساسية لتطبيذ البيئة الرقابية في شركاتهم، طبمستوى دلالة مقل من 
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رفض الفرضية الفرعية الأطلى طقبول الفرضية البديلة التي تنص على منه تتوافر متطلبات البيئة 
مقومات الرقابة الداخلية في الشركات المبحوثة طبدرجة متوسطة. طقد تراطحت  الرقابية كأحد

المتعلقتين ب عطان الشركة مهمية   2ط 1للفقرتين  4المتوسطات الحسابية لفقرات ه ا البعد بين 
كبيرة للنزاهة طالقيم الأخلاقية، طقياماا بمتابعة التزام الموظفين بالقوانين طقواعد السلوك المحددة 

المتعلقة بتناسب كفانة الأفراد في ه ه الشركات مع مسؤطلياتهم.  3 ةللفقر  3.25ى التوالي، طعل
ما يعني من الشركات تدرك جيدا بأن النزاهة طالقيم الأخلاقية هي عناصر مساسية للبيئة الرقابية 

الداخلية،  من شأنها التأثير على فاعلية تصميم طإدارة طمتابعة العناصر الأخرى الم ونة للرقابة 
كما منها تدرك بأن القيم الأخلاقية هي الإ ار الأمثل لتدعيم الرقابة الداخلية في تقيذ 

 مهدافاا.
 : 02H الفرضية الفرعية الثانية -2

 . نتائج تليل بعد تقييم المخا ر5الجدطل
ترتيب  البيان

 الفقرات
المتوس
 ط

مستوى  Tقيمة  الانحراف
 الدلالة

درجة 
 التوافر

 ضعيفة 0.000 7.34 0.89 1.63 16 دنىالحد الأ
 مرتفعة 0.000 18.60 0.79 3.69 14 الحد الأعلى
 متوسطة 0.000 22.59 0.54 3.05 24-14 بعد تقييم المخاطر
 .SPSSالمصدر: مخرجات 

من مستوى التزام شركات عينة الدراسة بتوفير متطلبات تقييم  5يمار الجدطل رقم 
الرقابة الداخلية كان متوسطا، حيث بلغ متوسط الإجابات عن  تالمخا ر باعتبارها محد مقوما

طبمستوى دلالة مقل من  0.54طبانحراف معياري ضعيف قدر بر  3.05ه ا البعد بش ل عام 
، ما يعني رفض الفرضية الفرعية الثانية طقبول الفرضية البديلة التي مفادها من متطلبات 0.05

لداخلية تتوافر في الشركات المبحوثة طبدرجة متوسطة. اتقييم المخا ر كأحد مقومات الرقابة 
طجميع مستويات  3طكانت معمم متوسطات فقرات ه ا البعد معلى من المتوسط الفرضي

التي تخص طجود قسم خاص لإدارة المخا ر ما  16، باستثنان الفقرة 0.05دلالتاا مقل من 
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سم طالتي يم ن تفسيرها بعدم قيع س ضعف اهتمام شركات عينة الدراسة بتوفير مثل ه ا ال
 .إدراك الشركات لأهمية ذلك إضافة إلى ارتفاع ت اليف العملية

 :03H الفرضية الفرعية الثالثة -3
 . نتائج تليل بعد الأنشطة الرقابية6الجدطل

ترتيب  البيان
 الفقرات

المتوس
 ط

مستوى  Tقيمة  الانحراف
 الدلالة

درجة 
 التوافر

 متوسطة 0.000 13.00 0.98 3.19 31 الحد الأدنى
 مرتفعة 0.000 15.78 0.99 3.94 36 الحد الأعلى

 متوسطة 0.000 23.75 0.60 3.57 37-25 بعد الأنشطة الرقابية

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
من درجة توفر الأنشطة الرقابية في الشركات التي شملتاا الدراسة كانت  6يبين الجدطل رقم

طبمقدار تشتت منخفض بلغ  3.57عد بش ل عام بمتوسطة، حيث قدر متوسط ه ا ال
، ما يعني رفض الفرضية الثالثة طقبول الفرضية البديلة التي 0.05طبمستوى دلالة مقل من  0.60

مفادها من متطلبات الأنشطة الرقابية كأحد مقومات الرقابة الداخلية تتوافر في الشركات طبدرجة 
م الشركات للمخازن طالمستودعات المجازة االمتعلقة باستخد 36متوسطة. طحصلت الفقرة 

، ما يع س اهتمام ه ه الشركات بالرقابة 3.94لحماية مصولها على معلى متوسط حسابي بلغ 
المتعلقة  31في حين حصلت الفقرة  .الداخلية المحاسبية بهدف حماية مصولها من السرقة طالضياع

قل متوسط طه ا يدعم النتيجة مبعمل الشركات على تديد المسؤطل عن الانحرافات على 
المتحصل علياا سابقا طالتي بينت من الشركات تنتاج سياسة مسانلة الأفراد حول مسؤطلياتهم 

 طالماام الموكلة إليام بدرجة متوسطة. 
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 : 04H الفرضية الفرعية الرابعة -4
 . نتائج تليل بعد المعلومات طالاتصال7الجدطل

ترتيب  البيان
 الفقرات

مستوى  Tقيمة  نحرافالا وسطالمت
 الدلالة

درجة 
 التوافر

 متوسطة 0.000 21.86 0.63 3.44 38 الحد الأدنى
 مرتفعة 0.000 24.89 0.68 4.25 43 الحد الأعلى

بعد المعلومات 
 والاتصال

 مرتفعة 0.000 25.15 0.60 3.76 38-48

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
المعلومات طالاتصال كان مرتفعا، حيث بلغ توفير من مستوى التزام الشركات ب 7يبين الجدطل

طبمستوى دلالة اقل من  0.60طبتشتت منخفض بلغ  3.76متوسط الإجابات عن ه ا البعد 
، ما يعني رفض الفرضية طقبول الفرضية البديلة التي مفادها من متطلبات المعلومات كأحد 0.05

جة مرتفعة. كما من جميع متوسطات ة طبدر مقومات الرقابة الداخلية تتوافر في الشركات المبحوث
، إذ حصلت الفقرة 0.05طجميع مستويات دلالتاا مقل من  3فقرات ه ا البعد كانت مكبر من

الخاصة باستخدام مجازة الحاسوب طالبرمجيات الخاصة في قسم المحاسبة، ما يع س من ه ه  43
ل ي من شأنه من يحقذ الدقة لأمر االشركات تولي مهمية كبيرة لاستخدام ت نولوجيا المعلومات، ا

 طالسرعة في معالجة العمليات.
 :05Hالفرضية الفرعية الخامسة  -5

 . نتائج تليل بعد المتابعة8الجدطل
ترتيب  البيان

 الفقرات
مستوى  Tقيمة  الانحراف المتوسط

 الدلالة
درجة 
 التوافر

 متوسطة 0.000 12.42 0.97 3.00 52 الحد الأدنى
 مرتفعة 0.000 15.29 1.06 4.06 49 الحد الأعلى
 مرتفعة 0.000 21.50 0.68 3.68 61-49 بعد المتابعة

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
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من الشركات محل الدراسة تلتزم بدرجة مرتفعة بتوفير متطلبات المتابعة الواردة في  8يمار الجدطل 
ري ف معياطبانحرا 3.68، حيث بلغ متوسط ه ا البعد بش ل عام COSOتقرير لجنة 

، ما يعني رفض الفرضية الفرعية الخامسة طقبول الفرضية 0.05طمستوى دلالة مقل من  0.68
البديلة التي مفادها من متطلبات المتابعة كأحد مقومات الرقابة الداخلية تتوافر في الشركات 

، 3المبحوثة طبدرجة مرتفعة ك لك. كما كانت جميع متوسطات فقرات ه ا البعد مكبر من
المتعلقة بوجود قسم تدقيذ داخلي كوحدة مستقلة في الهي ل التنميمي  49فقرة صلت الطح

، ما يعني إدراك ه ه الشركات لأهمية التدقيذ الداخلي 4.06على معلى متوسط حيث بلغ 
باعتباره نوعا من الإجرانات الرقابية يتم من خلالها فحص طتقييم كفانة الإجرانات الرقابية 

طالمتعلقة بوجود عدد موظفين كافي في قسم التدقيذ الداخلي لتنفي   52قرة الأخرى. مما الف
 جميع عمليات التدقيذ في الشركة فقد حصلت على مدنى متوسط.

 اختبار الفرضية الرئيسية: ثانيا: 
 لفحص توافر مقومات الرقابة الداخلية T. اختبار 9جدطل

المتوسط  المقومات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T وى مست
 لالةالد

درجة  الترتيب
 التوافر

 متوسطة الرابع 0.000 23.30 0.61 3.56 البيئة الرقابية
 متوسطة الخامس 0.000 22.59 0.54 3.05 تقييم المخا ر

 متوسطة الثالث 0.000 23.75 0.60 3.57 الأنشطة الرقابية
 مرتفعة الأطل 0.000 25.15 0.60 3.76 المعلومات طالاتصال

 مرتفعة الثاني 0.000 21.50 0.68 3.68 المتابعة
مقومات الرقابة الداخلية 

 مجتمعة
 متوسطة / 0.000 26.21 0.54 3.53

 .SPSSالمصدر: مخرجات 
من مستوى التزام الشركات التي شملتاا الدراسة بولاية سطيف بتوفير  9يمار الجدطل رقم

طا، حيث بلغ متوسط ن متوسكا  COSOمتطلبات الرقابة الداخلية مجتمعة حسب تقرير لجنة 
، طقد مظار 0.54طبانحراف معياري بلغ   3طهو مكبر من  3.53توفر ه ه المتطلبات مجتمعة 

من ه ا المتوسط ذط دلالة إحصائية. ططفقا لقاعدة القرار ف نه يتم رفض الفرضية  Tاختبار 
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ية على الإطار لجزائر تعتمد الشركات االرئيسية العدمية طقبول الفرضية البديلة طالتي مفادها "
 "بدرجة متوسطة في بناء أنظمتها الرقابية COSOالمتكامل للرقابة الداخلية وفق نموذج 

فقد  3كما يبين الجدطل معلاه من جميع متوسطات مبعاد الرقابة الداخلية كانت مكبر من 
 Tختبار لبعد المعلومات طالاتصال، طنتائج الا 3.76لبعد تقييم المخا ر ط 3.05تراطحت بين 

، ما 0.05تمار من جميع ه ه المتوسطات كانت ذات دلالة إحصائية عند مستوى مقل من 
يعني من الشركات محل الدراسة تلتزم بتوفير كل متطلبات الرقابة الداخلية طل ن بدرجات 
متفاطتة. طتهتم ه ه الشركات بالدرجة الأطلى بتوفير نمام المعلومات طالاتصال لإدراكاا بأن 

ومات الملائمة كما طنوعا طتوصيلاا في الوقت المناسب يش ل جزن مساسي من عملية المعل توفير
الرقابة، من خلال نشر السياسة الرقابية على مختلف المستويات الإدارية طالأفراد داخل الشركة. 
م طفي مرتبة ثانية تولي ه ه الشركات مهمية كبيرة لعنصر المتابعة بهدف تقييم مختلف م ونات نما

ابة الداخلية الأخرى للتحقذ من كفانة طفعالية النمام من جاة، طتديد إم انيات التطوير الرق
طالتحسين في ه ا النمام ليتلانم مع التغيرات المستمرة في بيئة العمل من جاة مخرى. لتأتي بعد 

 ا ر.م المخذلك الأنشطة الرقابية في المرتبة الثالثة، ثم البيئة الرقابية رابعا، طمخيرا تقيي
 . الخاتمة:4
الأساس في المدخل الحديث للرقابة،  COSOيعتبر الإ ار المت امل للرقابة الداخلية طفذ نموذج  

من خلال إساامه في تطوير مفاهيم الرقابة الداخلية، ططضع نموذج يساعد الشركات على 
الأنممة. طفي  ية ه هتصميم طتنفي  طتقييم منممة الرقابة الداخلية طمن ثم تسين كفانة طفاعل

ظل الانتشار الواسع له ا الإ ار في مختلف دطل العالم، فقد جانت ه ه الدراسة لتحديد مدى 
ملائمته لبيئة الأعمال الجزائرية من خلال إجران دراسة ميدانية لمجموعة من الشركات بولاية 

 سطيف. طتتلخص مهم نتائج الدراسة فيما يلي:
مجتمعة كان  COSO مقومات الرقابة الداخلية طفذ إ ار بتوفير إن مستوى التزام الشركات -

 ؛متوسطا
إن كافة مقومات الرقابة الداخلية طالمتمثلة في البيئة الرقابية، طتقييم المخا ر، طالأنشطة  -

 الرقابية، طالمعلومات طالاتصال، طالمتابعة قد توافرت في الشركات طبدرجات متفاطتة؛
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عنصر المعلومات طالاتصال، يلياا ثانيا عنصر المتابعة، طثالثا  بتوفيرإن الشركات تهتم مطلا  -
 ؛قابية طمخيرا عنصر تقييم المخا رالأنشطة الرقابية، طرابعا البيئة الر 

 طعلى ضون النتائج التي تم التوصل إلياا يوصي الباحثان بما يلي:
الداخلية على المستوى رقابة ضرطرة مسايرة الشركات الجزائرية للتطورات الحاصلة في منممة ال -

 العالمي، طالعمل على تبنياا بهدف تسين طتطوير الأنممة المطبقة لدياا؛
ضرطرة الاهتمام بالعنصر البشري باعتباره الركيزة الأساسية لنجاح مي نمام رقابي داخلي،  -

ليا، يا طعمطه ا من خلال التزام ال فانة بمعنى اختيار طتعيين ال فانات البشرية المؤهلة علم
 طتدريباا طترقيتاا؛

زيادة الاهتمام بعنصر تقييم المخا ر باعتباره محد مقومات الرقابة الداخلية، طالعمل على  -
 إيجاد قسم خاص لإدارة المخا ر في الهي ل التنميمي له ه الشركات.
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 . الملخص
تهدف الدراسة إلى تحليل أثر سياسات التمويل المعتمدة في القطاع الفلاحي الجزائري في تمويل التنمية  

، حيث تم الاعتماد على (2017-1990للفترة )الفلاحية بالجزائر و ذلك من خلال دراسة قياسية لبيانات سنوية 
خلصت و ، ( في اختبار العلاقة بين متغيرات الدراسةARDLنموذج الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة المتباطئة )
القصير في نفس الوقت بين كل من نمو الناتج المحلي الفلاحي  و  الدراسة إلى وجود علاقة موجبة في الأجل الطويل

التمويل و الدعم الفلاحي من جهة أخرى ، إضافة إلى علاقة عكسية في الأجلين لتنمية الفلاحية من جهة و كمؤشر ل
 .بين النمو الفلاحي و معدلات الفائدة الحقيقة

 ذاتي للفجوات المبطئة.انحدار  فلاحي،دعم  فلاحية،تنمية  فلاحي،قطاع  فلاحي،تمويل  الكلمات المفتاحية:
 .JEL: Q14, O13 ,Q10, Q18,C13 تصنيف

Abstract . 
   The study aims at assessing the impact of agricultural financing policies 

on agricultural development in Algeria, by employing yearly data during the period 

1990 and 2017. The study employed Auto Regressive Distributed Lag (ARDL) to 

test the relationship among the variables. The findings of the study dictate there is a 

long run relationship and a short run relationship between the agricultural 

domestic product growth as an indicator of agricultural development and 

agricultural finance. Additionally, the study found a negative relationship between 

the agricultural development and the real interest rates in both short and long-run. 

Key words: Agricultural finance, agricultural development, agricultural sector, 

agricultural support, AutoRegressive Distributed Lag ARDL. 

JEL classification codes: Q14, O13 ,Q10, Q18,C13. 
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 مقدمة. .1
ت الدول ، فهو يساهم و بنسب يحتل القطاع الفلاحي أهمية بالغة في اقتصاديا

متفاوتة في رفع معدل النمو الاقتصادي من خلال الزيادة القياسية في الناتج المحلي الخام عن 
طريق القيمة المضافة التي يقدمها بما ينعكس على تنمية الاقتصاد الكلي، و كذا زيادة نصيب 

مناصب الشغل لمختلف الفرد من هذا الناتج ، و امتصاص نسب البطالة عن طريق توفير 
 .شرائح المجتمع 

مساهمته الضئيلة في و  الجزائر في ظل ضعف القطاع الفلاحي فيضمن هذا الإطار و 
حيث أن نسبة القيمة المضافة الفلاحية إلى الناتج الداخلي الخام لا تتعدى ، العملية الإنمائية

منتظمة صادر تمويل كافية و كان لابد من التركيز على إيجاد م ،2017بالمائة سنة  12حدود 
في سبيل تساهم في تأمين الحد الأدنى من المتطلبات التمويلية اللازمة للنهوض بهذا القطاع 

 تحقيق التنمية الفلاحية.
ترتكز الدراسة الحالية على التعرف على مدى مناسبة السياسة التمويلية الفلاحية 

في تحقيق معدلات قصوى من ناديق الخاصة و الصالمعتمدة من خلال الجهاز المصرفي الجزائري 
 التنمية لهذا القطاع .

 على ضوء الطرح السالف تحاول الدراسة أن تجيب على السؤال الرئيسي التالي:
 التنمية الفلاحية بالجزائر خلال الفترة  ما هو تأثير سياسة التمويل الفلاحي على

(1990-2017) 
يها الدراسة من الإسهامات المتوقع إضافتها تنبع الأهمية التي تكنسأهمية الدراسة: 

على المستويين العلمي و العملي، في تحليل العلاقة السببية بين التمويل الفلاحي المقدم من قبل 
النمو التنمية الفلاحية من جهة أخرى ممثلة و البنوك العاملة و الصناديق الخاصة من جهة و 

 . الفلاحيالحاصل في الناتج المحلي 
أدوات الدعم  فعالية من يزيد تركيبة القطاع الفلاحي فهم إنالدراسة: أهداف 

 تمويل وفعالية نوعية تحسين يمكنحيث  ، التمويل المقدمة من قبل مؤسسات التمويل العاملةو 
 : يلي ما طريق القطاع الفلاحي عن

 تتبع تطور التمويل الفلاحي بالجزائر .1
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 المتغيرات التابعة و المستقلة . تقدير نموذج النمو الفلاحي بالاعتماد على .2
تحديد اتجاه العلاقة بين التمويل الفلاحي، الدعم الفلاحي و معدلات الفائدة  .3

الحقيقية المطبقة من جهة و نمو الناتج المحلي الفلاحي من جهة أخرى كمؤشر للتنمية 
 الفلاحية.

 :الفرضيتين التاليتيناعتمدت الدراسة على  :فرضيات الدراسة
توجد مؤشرات موضوعية ذات دلالة إحصائية أن التمويل المقدم  ة الأولى:الفرضي -

 للقطاع الفلاحي يؤثر إيجابا على النتاج المحلي الفلاحي الخام.
توجد مؤشرات موضوعية ذات دلالة إحصائية أن تخفيض معدل  الفرضية الثانية: -

 .الفائدة الحقيقي يؤثر إيجابا على النتاج المحلي الفلاحي الخام
 وزعةـــالزمنية الم للفجوات الذاتي الانحدار نموذج على تم الاعتماد: منهجية الدراسة

في بناء و تحليل نموذج العلاقة المقدرة بين متغيرات الدراسة ، مستعينا  (ARDL) المتباطئة
 .والقصير المدى الطويل على وذلك (Eviews.9)بالبرنامج الإحصائي 

 الدراسات السابقة:
 القطاع نمو محددات على التعرف إلى الدراسة فتهد: (2018)مسعود،  اسة در        
 المضافة القيمة نمو ومعدل بليبيا، الزراعي للقطاع العام التمويل أجمالي في والمتمثلة الليبي، الزراعي
 واعتمدت والأمني . السياسي الاستقرار ومعامل الليبية الصادرات وأجمالي الزراعي للقطاع
 للفترة والطويل القصير ينبالمدي لتقدير العلاقة (Bound Tests) أسلوب لىع الدراسة
أن نمو القطاع الزراعي يرتبط بعلاقة طويلة أجل مع كل  إلى الدراسة وتوصلت ،1990-2017

من التمويل العام الزراعي،القيمة المضافة الزراعية، إجمالي الصادرات، في حين غابت العلاقة بين 
 في الأجل القصير.  متغيرات الدراسة

: هدفت الدراسة إلى دراسة أثر نمو القطاع الفلاحي (2018، كتمير حورية) دراسة       
على التنمية الاقتصادية المعبر عنها بمعدل النمو الاقتصادي في الجزائر باستخدام بيانات سنوية 

ي يؤثر ، توصلت الدراسة إلى أن نمو القطاع الفلاح(ARDLوفق منهجية ) 1980-2016
 على النمو الاقتصادي في الجزائر في المدى القصير و الطويل. إيجابا
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 الدعم الحكومي الدراسة إلى دراسة تأثير هدفت: (2016)أمولاي علي هارون،  دراسة      
 الفترة خلال سنوية بيانات باستخدام الجزائر في الفلاحي الإنتاج نمو على الفلاحي للقطاع
 الموزعة الزمنية للفجوات الذاتي الانحدار نموذج إلى التحليل ذاه ويستند ، 1970-2011
 في الفلاحي النمو على ايجابيا يؤثر الفلاحي الدعم أن إلى ،وتوصلت (ARDL) المتباطئة

 .الطويل المدى في الفلاحي الإنتاج على سلبيا أثرا وله القصير، المدى الجزائر في
بقة في أنها تعتمد على نفس المنهجية المعتمدة مع الدراسات السا الحالية تتفق الدراسة 

( إضافة إلى استعمال متغير ARDLالانحدار الذاتي للفجوات الموزعة المتباطئة )و هي منهجية 
النمو الفلاحي و التمويل الفلاحي ، غير أنها تختلف معها في الفترة الزمنية محل الدراسة إضافة 

الدراسة على متغير واحد تابع و ثلاث متغيرات تغيرات الدراسة ، حيث اقتصرت مإلى بعض 
مستقلة تصب كلها في قالب التمويل و الدعم المالي المقدم للقطاع الفلاحي سواء من جانب 

كمحدد   إضافة إلى مكانة معدلات الفائدة الحقيقية ،البنوك أو الصناديق الموكلة بدعم القطاع
فة الفلاحية كمؤشر للتنمية الفلاحية، كما للاستثمار الفلاحي و بالتالي زيادة القيم المضا

خلصت الدراسة إلى وجود علاقة موجبة في الأجل الطويل و القصير في نفس الوقت بين كل 
من نمو الناتج المحلي الفلاحي كمؤشر للتنمية الفلاحية من جهة و التمويل و الدعم الفلاحي 

لتنمية الفلاحية و معدلات الفائدة من جهة أخرى ، إضافة إلى علاقة عكسية في الأجلين بين ا
 .الحقيقة

 . الأهمية النسبية للتمويل الفلاحي في عمليات التنمية.2
يساعد توفر الموارد المالية و التمويلية الكافية على زيادة كفاءة القطاع الفلاحي العامل 

 في تخصيص الموارد المالية و بالتالي تحقيق التنمية الفلاحية المرجوة.
  وم التمويل الفلاحي و مصادره.. مفه1.2

  مفهوم التمويل الفلاحي )الائتمان الفلاحي(. .أ
يعرّف الائتمان بأنه:  " الثقة التي يوليها المصرف لشخص ما سواء أكان طبيعياً أم 
معنوياً، بأن يمنحه مبلغاً من المال لاستخدامه في غرض محدد، خلال فترة زمنية متفق عليها 

ئد مادي متفق عليه وبضمانات تمكّن المصرف من استرداد قرضه في وبشروط معينة لقاء عا
و هو يمثل مقياس لقابلية الشخص المعنوي والاعتباري  "حال توقف العميل عن السداد
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 النقدي إلى وقت معين في المستقبل للحصول على القيم الحالية )نقود( مقابل تأجيل الدفع 
 .(18ص: ،2002)الزبيدي، 

ويل الزراعي عن دراسة الائتمان، التمويل والسيولة التي تقدمها البنوك التم بينما يعبر
للمقترضين الفلاحيين، كما يدرس الوسطاء الماليين الذين يقدمون أموال للفلاحين سواء كان 

 .(17، ص:2004)خطيب، المالية  تمويل مباشر أو غير مباشر عن طريق الأسواق
فلاحي على أنه شق التمويل المصرفي الموجه إلى من خلال ما سبق يمكن تعريف التمويل ال

قطاع الفلاحي على وجه الخصوص ، حيث يعنى بتوفير و استحداث وسائل الدفع و القدرات ال
 التمويلية بما يتناسب حجما و نوعا مع متطلبات القطاع الفلاحي.

 مصادر التمويل الفلاحي. .ب
اختيار النموذج التمويلي  توجد مصادر متعددة لتقديم التمويل الفلاحي ، حيث أن

المناسب و المصدر التمويلي الملائم مهم جدا لأنه يؤثر على نجاح العملية التمويلية و التشغيلية 
 للقرض الفلاحي على حد السواء.

 ديستنـــــ يـــــــــــالركيزة الأولية الت حيث يعتبر رأس المال الأولي التمويل الذاتي: •
  عليها

إدخال الفوائض المالية المجمدة و الغير مستغلة في العملية الفلاحية إما  كل مستثمر عن طريق  
للبداية في مشاريع جديدة بالكلية أو تكملة لمشاريع قائمة من خلال التوسعة فيها أو في إحدى 

 فروعها.
و بالتالي يمكن اعتبار التمويل الذاتي يعتمد إما على الأروقة المحاسبية الداخلية للمشروع  

باح المحتجزة أو الاحتياطات أو مخصصات الاهتلاك، و إما على رأس المال الجديد الداخل كالأر 
 :(2،ص:2015)أسعد،  حديثا على المشروع، و يتميز التمويل الذاتي بمايلي

 الحرية في اتخاذ القرارات و عدم التبعية المالية. −
 تياطات.تديم التركيز المالي للمستثمرة و الاستفادة من المخصصات و الاح −
 يتميز بالمرونة و تنفيذ الاستثمارات ذات الخطورة العالية. −
 تتميز بقلة التكلفة كما أنها لا ترتب على المنشأة أي التزامات خارجية. −



Messaoud BENDJOUAD 1, Farid KOURTEL 2 

Assessing the impact of agri-finance policy on the agri-development in Algeria                                                                                 

 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p 304-325 

 

309 

 
عليها  ولــــ: و هي مختلف المصادر التمويلية التي يمكن الحصالتمويل الخارجي •

  من
س مال المشروع عن طريق شراء أسهم طرف خارجي، إما عن طريق المساهمة المباشرة في رأ

المنشأة الفلاحية من خلال الاكتتاب العام ، أو أن يكون في صفة دائنية بالنسبة للمشروع من 
 خلال طرح السندات أو الحصول مباشرة على قرض بفائدة محددة. 

حيث يلجأ صاحب العجز التمويلي إما إلى مؤسسات غير  الإقراضية  و هي 
التمويل الحكومي في شكل  ات التي لا تمارس مهام الوساطة المالية على غرارالمؤسسات و الهيئ

دعم مباشر أو في شكل تسهيلات جبائية أو ضريبية أو جمركية ، يضاف له التمويل المتأتي من 
تقدم القروض الفلاحين لأغراض إنتاجية على محاصيلهم دون التجار و السماسرة التي 
 . (Mishra, 2017, p:413) ةاستكمال الإجراءات القانوني

أما المصدر الثاني من مصادر التمويل الخارجي فهو التمويل عن طريق مؤسسات الإقراض  
و هي الشركات و المؤسسات المالية التي تنص قوانينها الأساسية من بنوك و مؤسسات مالية 

ت القرض التعاوني على ممارسة نشاط الوساطة المالية بين طالبي و عارضي السيولة و هي : شركا
، البنوك التجارية ، البنوك الريفية الجهوية إضافة إلى المصارف الإسلامية كل هذه المؤسسات 

 تقوم بتوفير الائتمان المناسب للفلاحين مقابل الحصول على خدمة دين محددة .

  (.1990-1962. تطور التمويل الفلاحي في الجزائري )2.2
الجزائر المستقلة بالاضطلاع التام للخزينة العمومية  تميزت المراحل الأولى من حياة

بتمويل القطاع الفلاحي، و ذلك عن طريق إنشاءها لجهاز يسمى الديوان الوطني للإصلاح 
 مكان الصندوق الجزائري للقرض الفلاحي 1963مارس18في  (ONRA) الزراعي

(CACA)  التموين و الإنتاج و كذا و الذي أسند له جميع المهام المتعلقة بالتنظيم، التمويل ،
التسويق ، حيث يتكفل بتمويل مزارع التسيير الذاتي بواسطة الأموال المخصصة لها من طرف 
ميزانية الدولة و لهذا فقد سيطر الديوان الجديد على تمويل قطاع التسيير الذاتي و كان مدعما 

 .(Temmar, 1983, p:137) . 1964مارس نهاية شهر من طرف الخزينة إلى غاية 



 325-304 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                   2كورتل فريد  ، 1بن جواد مسعود 
                                                     فحص أثر سياسة التمويل الفلاحي على التنمية الفلاحية بالجزائر

 

 

310 

فقد كانت تمول القطاع الخاص بقروض  (SAP) أما الشركات الفلاحية للإحتياط
 .( ....، أعلافأسمدة ،من الدولة ) في شكل بذورعينية مدعمة 

 (1965-62للفترة ) ONRAو  CACAالقروض الموزعة من قبل  .1جدول
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                                                                 

  قرض متوسط الأجل قرض قصير الأجل سنوات
 % الاستثمار % التسويق % الموسم 

1962 61.47 - - - -  61.47 
1963 43.69 4.85 836.67 93.05 188.15 2.1 1068.5 
1964 9.96 1.11 884.56 98.47 6.76 0.42 898.29 
1965 23.05 5.5 393.89 94.4 0.05 0.99 419.99 

 2448.2 0.99 194.97 92.93 2151.2 6.07 138.18 المجموع
 المطبوعات ديوان المستقلة، الجزائر (،اقتصاد1991)أحمد هنيالمصدر:

 32:الجامعية،الجزائر،ص

 .للقطاع الخاص( S.A.Pالقروض المقدمة من طرف ) .2جدول 
 الوحدة: ألف دينار جزائري                                                                         

 القطاع الخاص القطاع
 % قروض التجهيز % قروض قصير الأجل نوع القرض
1962 46.961 - - - 
1963 30.961 97.5 768.848 2.02 
1964 23961.7 91.54 2214.4 8.08 
1965 17300 86.93 2600 13.06 
 7.17 5583.248 92.8 119183.7 المجموع

 .02/01/1984وزارة الفلاحة سلسلة إحصاءات تطور الفلاحة في  المصدر:
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( أن الخدمات المالية المتاحة أمام القطاع الفلاحي 1،2الملاحظ من خلال الجدولين )
تعتمد بالأساس على التمويل قصير الأجل إضافة إلى  (1966-1962)في الفترة الممتدة 

 و هذا يعود إلى جملة من الأسباب منها: ضعف حصة القطاع الخاص
غياب سياسة تمويل واضحة حيث أن عمليات التمويل كانت آنية موجهة لدورة  −

 الاستغلال و التشغيل بالدرجة الأولى.
 تضارب في الصلاحيات و الهيئات المخولة بمنح القرض الفلاحي. −
شكلة عدم كفاية غياب التقدير الدقيق للاحتياجات التمويلية، مما يسبب دائما م −

 القروض المقدمة للقطاع الفلاحي.
الإخلال بمبدأ تخصيص القرض، لأنه في غالب الأحيان يوجه لغير هدفه المبدئي،  −

 حيث كان يحول في الغالب إلى أجور الموظفين و غير ذلك.

تم حل الديوان الوطني للإصلاح الزراعي و استبداله بالصندوق الوطني   1966 في أكتوبر
، حيث نفذ ما فيه من (1968-1967)ويلا الفلاحي التعاوني الذي لم يعمر طللقرض 

 (B.N.A)أرصدة مالية و نقدية في ظرف وجيز، أين اضطر للاستعانة بالبنك الوطني الجزائري 
، و نتيجة التضارب و التداخل في المهام انفرد البنك الوطني الجزائري  1966الذي أنشأ سنة 

 .1982إلى غاية  بتمويل القطاع الفلاحي

و نتيجة لضعف أداء البنك الوطني الجزائري في استيعاب الطلب المتزايد على التمويل من  
و  1982قبل القطاع التشاركي و الخاص تم إنشاء بنك الفلاحة و التنمية الريفية في مارس 

 الذي اسند له مايلي:
 عام.التكفل بتمويل دورات الاستغلال الفلاحية التابعة للقطاع ال −
 تقديم التسهيلات الكافية للقطاعات المكملة و ذات العلاقة بالقطاع الزراعي. −
 القيام بمنح قروض طويلة الأجل للمشاريع الفلاحية ذات رأس المال الضخم −
 القيام بدور الوساطة المالية في تجميع الودائع من الجمهور. −
 تمويل المشاريع الاستثمارية ذات الصلة بالصناعة الغذائية. −
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 (1987-1982للفترة ) القروض المجسدة من قبل بنك الفلاحة و التنمية الريفية .3 دولج
 الوحدة: مليون دينار جزائري.                                                                  

 قروض متوسطة و طويلة الأجل قروض قصيرة الأجل المواسم
 %نسبة التحقق  القروض الممنوحة %نسبة التحقق  القروض الممنوحة

82/83 172 62 701 69 
83/84 259 62 1384 65 
84/85 824 79 1550 88 
85/86 785 80 1775 84 
86/87 993 78 1836 29 

، القروض البنكية و مشكلة عدم السداد، مذكرة ماجستير، (2002المصدر : خليفة منية)
 جامعة الجزائر.

لاحظ تطور في حجم القروض طويلة الأجل الموجهة من خلال الجدول السابق ن
للقطاع الفلاحي مما يشير إلى أن توجه الدولة نحو القروض الاستثمارية كان واضحا ، حيث 

 . أيقنت الدولة حاجة القطاع إلى العتاد الفلاحي و بناء قاعدته الأساسية
البنك فقد كانت  أما معدلات الفائدة المطبقة على القروض الزراعية الممولة من قبل

في أدنى مستوياتها و ذلك بغرض تخفيض خدمة الديون و بالتالي زيادة الطلب على التمويل 
 البنكي إلا أن النتيجة كانت عكسية .

و نظرا للعجز المالي للقطاعات المختلفة و خاصة قطاع الفلاحة و تراكم ديون هذا 
مليار دج أي  15صلت إلى التي و ة العامة القطاع نحو بنك الفلاحة و التنمية الريفية و الخزين

 (179، ص:2007)سايح،   1984لعام  الجزائري من الناتج المحلي الخام الفلاحي  80%
التي باشرتها الدولة بالموازاة مع صدور   1986بعد سنة مجموعة من الإصلاحات  اداعتمتم ، 

الفلاحة و التنمية الريفية قانون البنوك حيث لم يعد تمويل القطاع الفلاحي حكرا على بنك 
بمقتضى إلغاء تخصص البنوك بل أصبح كل بنك يتصرف في سياسته التمويلية بناءا على 
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دراسات الجدوى و المخاطر المرافقة للقروض ، مع اشتراط الضمانات التي يراها كفيلة باسترداد 
 الأموال المقرضة.

 (1990-87حي خلال الفترة)تطور القروض المصرفية الممنوحة للقطاع الفلا .4 دولج
 الوحدة: مليون دينار جزائري                                                                                   

 قروض متوسطة و طويلة الأجل قروض قصيرة الأجل المواسم
 %نسبة التحقق القروض الممنوحة %نسبة التحقق  القروض الممنوحة

87/88 7025 62 4766 69 
88/89 9432 62 1081 65 
89/90 5683 79 398 88 

 . 1999تقرير مديرية التمويل الفلاحي لسنة  المصدر:
في تمويل القطاع ( الاعتماد الكبير على القروض قصيرة الأجل 04يوضح الجدول )

فة إلى إضا مما يشير إلى التوجه نحو تمويل دورات التشغيل على حساب الاستثمار،الفلاحي 
كما أن نسب التحقق لهذا النوع من القروض لم   (،87/90تطورها السلبي خلال المواسم )

و الذين كانزا مما يشير إلى مشكلة التوقف عن السداد من قبل المقترضين  %79يتجاوز حدود 
نلاحظ أن مبلغ القروض الطويلة الأجل في  بالموازاة مع هذا ،في أغلبهم متعاملين عموميين

مما يشير إلى بداية تخلي الدولة على عن التمويل  %1000ر بحوالي قد ض مستمرانخفا
 الاشتراكي الغير مدروس. 

الاقتصادية و التي جاء في خضمها  الإصلاحاتالدولة جملة  باشرت 1990بحلول عام 
بما يحمله من  1990أفريل 14المؤرخ في  90/10قانون النقد و القرض بموجب القانون 

ة لفصل الدوائر النقدية و المالية عن دائرة الخزينة العمومية و ليضع عهد جديد فلسلفة جديد
ودوره الفعال  و الطبيعية يعطي للبنك مكانته الحقيقيةلمهام و أدوار الجهاز المصرفي الجزائري ، إذ 

يه من التحكم في مؤشراته المالية والاقتصادية التي تعط تمكينه من خلال داخل الاقتصاد الوطني، 
القانون إعفاء البنك  نفسبموجب  حددكما .تيار مصادر تمويله ومجالات نشاطهحرية اخ

المركزي من تمويل الخزينة العمومية للدولة و الاكتفاء بدوره المشرف على السياسة النقدية باعتباره 
 مؤسسة اعتبارية مستقلة.
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 نمية الفلاحية في الجزائر.. تقدير نموذج القياسي لأثر التمويل الفلاحي على الت3       
  . بنية الدراسة القياسية.1.3

يقوم النموذج القياسي محل التطبيق على دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة و المتغير 
التابع التي تتطور في شكل سلاسل زمنية ، حيث تم التعبير على التنمية الفلاحية من خلال 

( عبر الفترة محل الدراسة GDPAGRIالخام الفلاحي ) مؤشر التطور في معدل الناتج الداخلي
 متغير تابع، بينما تم استعمال المؤشرات المفسرة التالية كمتغيرات مستقلة :ك(  1990-2017)

 (.FAGRIالقروض الفلاحية الممنوحة من قبل الجهاز المصرفي الجزائري ) -
 (.RIRالتغير في معدلات الفائدة الحقيقية ) -
قدم من خلال موازنة وزارة الفلاحة و كذا صناديق التخصيص الدعم الحكومي الم -

 (.SUBالخاصة )
تعرض المتغيرات السابقة في شكل نموذج رياضي يعبر عن التوجه العام للعلاقة المقدرة التي 

( RIRتحكم المتغيرات، حيث أن بيانات الدراسة مستقاة من مصادر مختلفة ، حيث تم تجميع )
( من الكتب الإحصائية للمنظمة العربية GDPAGRIالدولي بينما )من قاعدة بيانات البنك 

( من SUBللتنمية الزراعية و الديوان الوطني للإحصاء ، كما تم جمع نسب الدعم الحكومي )
 (.2017-1990قوانين المالية و كذا إحصاءات بنك الجزائر للفترة )

على منهجية  الجزائر فيالفلاحي  على التنمية التمويل الفلاحي أثر  لدراسة سنعتمد
(ARDL)  أي منهجية الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الموزعة أو المبطأة ، هذا النموذج

( ARDL، حيث تتميز منهجية ) (Pesaran, 2001)  المطور من قبل بيسيران و آخرون
 شتركبثلاث خصائص تميزها عن غيرها من الطرق التقليدية المستخدمة لاختبار التكامل الم

(Narayan, 2005, p :1979-1990) : 
 l(1)و  l(0)عدم اشتراط السكون في نفس الدرجة ، أي يمكن استعمالها عند  •

 مع شرط استقراري المتغير التاع عند الفرق الأول.
  تعتبر صالحة في حالة العينات الصغيرة. •
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طويل الأن استخدامها يساعد على تقدير مكونات العلاقة في الأجلين القصير و  •
 في الوقت نفسه في شكل معادلة واحدة.

يعتبر النموذج أن السلسلة الزمنية للمتغير التابع تكون عبارة عن دالة في إبطاء قيمها و قيم 
 المتغيرات التفسيرية الحالية و إبطاءها بفترة أو أكثر، و تعرض من خلال العلاقة الرياضية التالية

 :(251، ص:2018)بوحزام، 
t+ 

)i-td(X2,i+ )i-td(Y1,i+ 1-tX+ 1-tYc+ )= td(Y 

منطقة معلومات الأجل  منطقة معلومات الأجل القصير البواقي
 الطويل

المتغير التابع 
في الفرق 

 الأول
كتلة إبطاءات المتغير 

 المستقل عند الفرق الأول
كتلة ابطاءات المتغير التابع 

 عند الفرق الأول
 بحيث:

- () .مقدرة المتغير التابع بإبطاء لسنة واحدة في المستوى، تكون سالبة و معنوية 
- () .مقدرة المتغير المستقل بإبطاء لسنة واحدة في المستوى 
- (1,ia ،2,i a ) .تعبران عن معاملات العلاقة قصيرة  الأجل 
- (d)  في العبارة)td(Y ول لها.تشير إلى أن البيانات تم أخدها في الفرق الأ 

  . دراسة استقرارية )سكون( السلسلة الزمنية.2.3
يقصد بخاصية استقرار السلاسل الزمنية كون المتوسط الحسابي و التباين ثابتين مع تغير 
الزمن و عند أي فترة زمنية ، حيث أنه من الضروري اختبار استقرارية السلاسل الزمنية و 

درجة تكاملها لأن إهمالها يؤدي إلى إيجاد علاقة زائفة معالجتها في حالة عدم الاستقرار و معرفة 
أي أن استقرارية السلسلة الزمنية لمتغيرات . (Orley Ashenfelter, 2003) (انحدار وهمي)

 الدراسة تحقيق الخصائص الأساسية للسلسة الزمنية. 
القائم على فرضية  (ADF)الموسع  (dickey-fuller)تم الاعتماد استعمال إختبار 

و ذلك  Autoregressive) (ARن السلسلة الزمنية متولدة بواسطة عملية الانحدار الذاتي أ
التحقيق من أن السلاسل الزمنية للمغيرات تحتوي على جدر وحدة الموافقة للفرضية  بغرض

(1= φ: 0H)  المعبرة عن وجود جدر وحدة و بالتالي السلسلة الزمنية غير مستقرة ، مقابل
و المبرهنة لعدم وجود جدر وحدة و بالتالي السلسلة الزمنية (φ: 0H >1) الفرضية العكسية
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الإحصائي  مستقرة ، حيث كانت النتاج المتوصل إليها من خلال استخدام البرنامـــــــــــــــــج
(Eviews 9)  :كما هو مبين في الجدول الموالي 

 (2017-1990)ة نتائج اختبار سكون متغيرات السلسلة الزمنية عبر الفتر  .5دولج
 المتغيرات

 
 الفرق الأول المستوى

ADF النتيجة ADF النتيجة 
LGDPAGRI - 1 عند مستقرة -2.355330 غير مستقرة 

% 
LFAGRI - 5 عند مستقرة 3.536182- غير مستقرة 

% 
LRIR -

3.564447 
 - - % 1 عند مستقرة

LSUB - 1 عند مستقرة 4.580913- غير مستقرة 
% 

دول يتبين أن جميع المتغيرات بما فيها المتغير التابع ساكنة عند الفرق من خلال الج
( أي معدلات الفائدة الحقيقية فهي ساكنة عند المستوى ،وعليه فإنه يمكن RIRالأول عدا )

( باعتبارها المقاربة الأنسب كون المتغيرات مستقرة عند فروق ARDLالاعتماد على منهجية )
 ني، و بهذا يكون النموذج المعطى كمايلي:متغايرة دون الفرق الثا

d(GDPAGRIt)=c+GDPAGRIt-1+FAGRIt-1 +’RIRt-1 

+’’SUBt-1 +m
i=1a1,id(GDPAGRIt-i)+ k

i=0a2,id(FAGRIt-i) 
+ki=0a3,idRIRt-i) +ki=0a2,id(SUBt-i) +t 

  . اختبار التكامل المشترك.3.3
للكشف عن احتمالية وجود تكامل المشترك بين تم الاعتماد على اختبار الحدود            

 التالي:متغيرات النموذج المقدر حيث كانت النتائج كما هو في الجدول 
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 Bounds Testنتائج اختبار الحدود  .6 الجدول
k Value Test Statistic 

3 17.74428 F-statistic 

I1 Bound I0 Bound Significance 

3.2 2.37 10% 

3.67 2.79 5% 

4.08 3.15 2.5% 

4.66 3.65 1% 

 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:
-Fالحدود ) لاختبار المحسوبة القيمة بأن مخرجات البرنامج خلال من نلاحظحيث 

statistic=17.74428)  هي أكبر من كل الحدود عند كل القيم الحرجة و بالتالي نرفض
 Akaikeو عند الاعتماد على اختبار جل.الفرضية العدم القائلة بعدم وجود علاقة طويلة الأ

information Criteria   يمكن تقدير عدد الابطاءات المثلى حيث تبين أن النموذج الأمثل
 .ARDL(4.4.4.4)هو 
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(3,
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 4,
 4)

AR
DL

(4,
 3,

 4,
 2)

Akaike Information Criteria (top 20 models)

 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر: 
  النموذج القياسي.و اختبار تقدير  .4.3

مشترك بين متغيرات الدراسة سوف نقوم بقدير  بعد أن تمكنا من إثبات وجود تكامل
 العلاقة طويلة الأجل بين المتغيرات و تليها سلسلة الاختبارات لجودة النموذج المقدر.

 تقدير معلمات الأجل الطويل. .أ
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 الأجل الطويل مخرجات تقدير معلمات .7دولج
     

Long Run Coefficients 
     
     Prob.    t-Statistic Std. Error Coefficient Variable.    
     
     0.2282 1.421604 0.075061 0.106708 LFAGRI 

0.6907 -0.427914 0.020185 -0.008638 LRIR__ 

0.2601 1.310806 0.163386 0.214168 LSUB 

0.0013 8.085810 1.418817 11.472288 C 
     
 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:     

وجود علاقة طويلة الأجل موجبة بين  قدرة من خلال النموذج إلىالمعلمات الم شيرت
 التنمية الفلاحية معبرا عنها بنمو الناتج الداخلي الفلاحي الخام و التمويل و الدعم الفلاحي، 

 فيما العلاقة مع معدل الفائدة الحقيقي كانت سالبة.

 ير.للأجل القص ARDLلمقاربة  UECMنموذج تصحيح الخطأ  .ب
 .UECMمخرجات نموذج تصحيح الخطأ  .8دول ج

Dependent Variable: D(LGDPAGRI) 

Method: Least Squares 

Sample: 1994 2017 

Included observations: 24 

Prob. t-Statistic Std. Error Coefficient Variable 

0.0172 3.924478 0.729563 2.863154 C 

0.2627 1.302562 0.020445 0.026631 LFAGRI(-1) 

0.6652 -0.466428 0.004622 -0.002156 RIR__(-1) 

0.3003 1.188746 0.044963 0.053450 LSUB(-1) 

0.0241 -3.534085 0.070618 -0.249571 LGDPAGRI(-1) 

 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:
يل حيث كانت النتائج جاءت مؤكدة لمقدرات الأجل الطو  فإن القصير المدى في أما

علاقة موجبة بين نمو الناتج الفلاحي  مع التمويل الفلاحي و الدعم الفلاحي و علاقة سالبة 
 معامل أوبين معدلات الفائدة الحقيقية و نمو الناتج الفلاحي. و هذا في ظل معامل إرجاع 

 الإشارة فهذه سالب، معنوي CointEq(-1) =-0.249571= الخطأ تصحيح
 الطويل. المدى في التوازن القصير إلى المدى من التوازن قاربت تؤكد السالبة
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 اختبار جودة و معنوية النموذج المقدر .ت
 اختبار جودة و معنوية النموذج..9دول ج

     
     13.37746 Mean dependent var 0.999530 R-squared 

0.795139 S.D. dependent var 0.997299 Adjusted R-squared 

-3.659889 Akaike info criterion 0.041323 S.E. of regression 

-2.678177 Schwarz criterion 0.006830 Sum squared resid 

-3.399441 Hannan-Quinn criter. 63.91867 Log likelihood 

3.215011 Durbin-Watson stat 447.9949 F-statistic 

  0.000011 Prob(F-statistic) 
     
 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:     

( إلى أن R-squared( و التي هي اكبر من )Durbin-Watsonتشير إحصائية )
-R، أي خلوه من الانحدار الزائف إضافة إلى القيمة العالية لإحصائية )النموذج مقبول

squared للمتغيرات المستقلة للمتغير التابع. %99( و التي تفيد بقدرة تفسيرية تفوق 
 اختبار الارتباط الذاتي للأخطاء .ث

 .للأخطاء الذاتي الارتباط اختبار .10الجدول 
Breusch-Godfrey Serial Correlation LM Test: 

     
     0.2255     Prob. F(1,3) 2.315051 F-statistic 
0.0012     Prob. Chi-Square(1) 10.45356 Obs*R-squared 
     
 EVIEWS.9 جات برنامجمخر  المصدر:     

 Breusch-Godfrey Serialلإختبار  F-statistic  بما أن احتمالية القيمة

Correlation LM  و بالتالي تقبل الفرضية الصفرية التي تنص  %5تفوق مستوى المعنوية ،
 على عدم وجود ارتباط ذاتي للأخطاء في النموذج المقدر.

 اختبار عدم ثبات التباين .ج
 .الأخطاء تباين ثبات لعدم ARCH رختباا.11ول جد

     
     05238     Prob. F(1,21) 0.420249 F-statistic 
0.5017     Prob. Chi-Square(1) 0.451242 Obs*R-squared 
     
 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:     
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صائية ( أن القيم الاحتمالية للإحARCHيظهر من خلال مخرجات البرنامج لاختبار )
(F)  بالتالي نقبل الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود و  %5هي أكبر من مستوى المعنوية

 بالتالي النموذج مقبول من حيث مشكلة عدم ثبات تباين الأخطاء.تجانس في التباين و 
 اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء. .ح

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للأخطاء. .1شكل 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

-0.04 -0.03 -0.02 -0.01 0.00 0.01 0.02 0.03 0.04

Series: RESID

Sample 1990 2017

Observations 24

Mean      -2.22e-16

Median   0.000320

Maximum  0.033990

Minimum -0.039254

Std. Dev.   0.017233

Skewness  -0.423860

Kurtosis   3.138397

Jarque-Bera  0.737784

Probability  0.691500

 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر: 
ؤكد هذا الحكم القيمة يمن الشكل البياني يتضح التوزيع الطبيعي للأخطاء و 

هي أكبر قيمة من مستوى المعنوية و  0.69التي تساوى ( و Jaque-Beraالاحتمالية لمعامل )
 أي أن الأخطاء أو بواقي تقدير النموذج تتبع القانون الطبيعي. 5%

 بار المجموع التراكمياخت .خ
 .CUSUMنتائج اختبار  .2 شكل

-6

-4

-2

0

2

4

6

2014 2015 2016 2017

CUSUM 5% Significance 
 EVIEWS.9 مخرجات برنامج المصدر:

نلاحظ من خلال الشكل أن القيم التجميعية تقع بين الخطين باللون الأحمر، بمعنى 
جة أن أن المقدرات ثابتة خلال الزمن مما يؤكد بوضوح أن المتغيرات مستقرة عبر الزمن و النتي

 للتنمية الفلاحية مستقرة عبر الزمن.لأثر التمويل الفلاحي على المعادلة المقدرة 
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 تحليل النتائج. .4
الاختبارات المختلفة للنموذج المقدر صلاحية النموذج بدءا من تشير نتائج التقدير و 

طبيق أي إمكانية ت (ARDLقابلية تطبيق منهجية الانحدار الذاتي للفجوات الموزعة المبطئة )
المنهجية في توصيف أثر التمويل الفلاحي على التنمية الفلاحية ممثلة في التغاير النسبي في الناتج 

 السنوي، حيث تم التوصل إلى مايلي: الفلاحي الخام المحلي
( أن السلسلة ADFتعكس نتائج اختبار جدر الوحدة المجسدة من خلال اختبار ) -

 (.1Iالفرق الأول )( و 0I)عند المستوى  الزمنية مستقرة )ساكنة(
كل من التمويل الفلاحي وجود علاقة طويلة الأجل بين الناتج الفلاحي من جهة و  -

 معدل الفائدة الحقيقي من جهة أخرى.الدعم الفلاحي و و 
المتمثلة النسبة التفسيرية الكبيرة التي تعطيها المتغيرات المستقلة للنموذج و  -

(FAGRI,RIR,SUBبالنسبة للمتغير ) ( التابعGDPAGRI و ) هذا ما تعكسه
( أي أن التنمية الفلاحية شديدة الحساسية %99.95قيمة معامل التحديد )

أن هذه العلاقة السببية الانحدارية ليست بالنسبة لسياسة التمويل المنتهجة، خاصة و 
 ( أكبر من معامل التحديد.Durbin-Watson=3.2زائفة بفعل أن إحصائية )

 (UECMتصحيح الأخطاء في الأجل الطويل نموذج تصحيح الخطأ )وجود قابلية ل -
عدم وجود مشكلة ارتباط ذاتي تسلسلي للأخطاء، إضافة إلى عدم وجود تجانس في  -

 التباين، البواقي تتبع القانون الطبيعي.
كبيرة قيمة  و  11.47في المعادلة المقدرة جاء معنويا يقدر بـ  القاطعالملاحظ أن قيمة  -

 متغيرات أخرى تفسر النموذج غير التي أدرجت. بوجودما يوحي لمقدرات على باقي ا
 الخاتمة: .5
عرضت الدراسة تحليل أثر سياسة التمويل الفلاحي المنتهجة على التنمية الفلاحية في       

اختبار النموذج، حيث تم و ( في تقدير ARDLالجزائر ، حيث تم الاعتماد على مقاربة )
  التوصل إلى مايلي:

ود علاقة موجبة بين التمويل الفلاحي و معدل الناتج الداخلي الخام الفلاحي وج -
(GDPAGRI)  كما تبينه   و القصير الطويل ىكمؤشر للتنمية الفلاحية في المد
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 1(، حيث أن زيادة التمويل الفلاحي بـ FAGRI=0.106القيمة المقدرة لمعامل )
نقطة، و هذا التقدير  0.10ـ نقطة واحدة يؤدى إلى زيادة نمو الناتج الفلاحي ب

موافق للمفاهيم النظرية القائلة بأن زيادة التمويل و الإقراض الفلاحي يؤدي إلى زيادة 
نسب الاستثمار في القطاع الفلاحي و بالتالي زيادة الناتج المحلي الفلاحي، وإن  

خرى لنمو كانت هذه الزيادة تعتبر ضعيفة نسبيا بالمقارنة مع المحددات )المتغيرات( الأ
 الناتج الفلاحي الخام، و بالنتيجة  نؤكد صحة الفرضية الأولي.

وجود علاقة عكسية بين معدل الفائدة الحقيقي و معدل نمو الناتج الداخلي   -
نقطة يؤدي   1، حيث أن زيادة معدل الفائدة بـ الطويل و القصير في المدى الفلاحي

نقطة، و هذا بدوره موافق  0.008إلى تقليص معدل النمو للناتج الفلاحي بـ 
للنظرية الاقتصادية، حيث أن معدل الفائدة يعتبر تكلفة بالنسبة للاستثمار الفلاحي 
و بالتالي كلما انخفاض خدمة الإقراض )الفائدة( أدى إلى زيادة الطلب على التمويل 

ناتج الفلاحي و بالتالي زيادة الاستثمار الفلاحي و الذي يتوج بزيادة في معدل نمو ال
 الفلاحي كمؤشر للتنمية الفلاحية، و هذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية.

في  وجود علاقة موجبة بين الدعم الحكومي للقطاع الفلاحي و معدل النمو للقطاع -
، بمعني أن زيادة الدعم الفلاحي بنقطة واحدة يِدي إلى زيادة المدى الطويل و القصير

لاحي، حيث أن دعم المستثمرات الفلاحية يؤدي نقطة في نمو الناتج الف 0.214بــ 
إلى توسيع دائرة الاستثمار في القطاع إما بدخول متعاملين اقتصاديين جدد أو توسيع 

 دورات الإنتاج و الاستغلال القائمة، مما يزيد من القدرات الإنتاجية للقطاع.
نوع و  توصي الدراسة بضرورة اعتماد سياسة تمويل فلاحية متوازنة من حيث كم -

 .القروض الممنوحة إضافة إلى اعتماد معدلات فائدة منخفضة
القرار على وكذا توصي بمواصلة سياسة الدعم الفلاحي التي من شأنها التأثير   -

 .في القطاع زيادة نسبة استقطاب المستثمرينالاستثماري و 
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 الملاحق.
  الوحدة: مليون دج                       ( : السلسلة الزمنية لمتغيرات الدراسة   01رقم ) حقالمل

 GDPAGRI FAGRI RIR % SUB السنوات
1990 47792,64 3977 -17,09 9020 
1991 85787,312 2798 -29,77 9800 
1992 116600,63 2544 -11,42 11500 
1993 147066,32 1889 -4,95 18240 
1994 141817,7 1554 -13,75 22160 
1995 203942 1151 -7,9 23200 
1996 286803,825 471 -4,05 18000 
1997 254778,328 535 8,14 28510 
1998 309383,58 411 15,1 36015 
1999 337842,75 964,6 -0,1 42338 
2000 325946,8736 18911,4 -10,32 43535 
2001 387327,9411 47538,65 10,3 56770 
2002 415079,165 44654,68 7,18 75450 
2003 509779,7287 69597,43 -0,19 94210 
2004 578828,4896 72798,2 -3,78 85115 
2005 577104,0354 74744 -6,99 96046 
2006 639574,5036 88896,06 -2,32 112918 
2007 700927,262 94208,65 1,48 201037 
2008 722984,295 173942,47 -6,38 308559 
2009 931349,5821 166557,82 21,61 393748 
2010 1014051,187 170422,96 -6,96 335592 
2011 1173716,819 167031,68 -8,66 392442 
2012 1421838,086 40409,97 0,48 301257 
2013 1633134,214 49893,28 8,07 129613 
2014 1721293,296 43380,75 8,31 203520,5 
2015 1980870,28 45590,76 15,6 315957,5 
2016 2132117,633 24059,32 7,05 271432,5 
2017 2272837,397 23746,54884 1,12 151655,5 

الوطني للإحصاء بيانات البنك الدولي ، الكتب الإحصائية للمنظمة العربية للتنمية الزراعية ، الديوان : المصدر
 ، قوانين المالية ، إحصاءات بنك الجزائر.
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 مقدمة .1
 

 . الملخص
هدف الورقة البحثية موضوع تسارع الدول المتقدمة لكسب رهان السبق في التكنولوجيا المالية، فكل منها  

ما من شأنه تحقيق الميزة والتنافسية معا، تقود الصين موجة   Fintechأضحى يركز على تطوير جوانب عدة بالـ 
اي، تليها الولايات المتحدة صاحبة أشهر خلية بكين وشنغههذه التكنولوجيات بمؤهلاتها ذات الكفاءة بالعاصمة 

بهذا المقال بيان المستويات التي بلغتها هاتين الدولتين والتي تتصدر التصنيفات  تكنولوجية بواد السيليكون، نحاول
تل وقطاعاتها، أهم النتائج المتوصل إليها؛ الاقتصاد الصيني يركز على جانب سلسلة الك Fintechالأولى لـ 
 ت المشفرة، أما الولايات المتحدة تركز على تكنولوجيا التنظيم.والعملا

 التكنولوجيا المالية، التحديات، الصين، الولايات المتحدة الأمريكية، محاور.الكلمات المفتاحية: 
      ,JEL :O5  O33 ,G20 , N2تصنيف 

 
 
 

 
 

 كلمات  5الكلمات المفتاحية: 
            :JEL تصنيف

Abstract . 
  The research is designed to address the acceleration of developed 

countries to win the stakes in fintech, each of which has focused on developing 

several aspects of Fintech to achieve both advantage and competitiveness. 

China leads the wave of these technologies with its efficient qualifications in 

Beijing and Shanghai, followed by the United States, we are trying to report the 

levels reached by this two countries, which top the first rankings of Fintech and 

its sectors, the most important results; the Chinese economy focuses on the 

blockchain And encrypted currencies, while the United States focused on 

regulation technology. 
Keywords: Financial Technology, challenges China, United States, Hub. 

JEL classification codes: O33 ,G20 , N2, O5 
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 مقدمة: .1
تعــرف الــدول المتقدمــة مــؤخرا بــرود قطــاع جديــد يــو الأجهــزة الماليــة والنقديــة، وهــو      

ليـــة، خـــا خلـــق جـــوا جديـــدا وجيـــا وااـــدمات الماقطـــاع التكنولوجيـــا الماليـــة الـــذي مـــز  بـــين التكنول
للمنافسة بين المؤسسات التقليدية والمؤسسات الناشئة في التكنولوجيا المالية، ويعمل هذا القطاع 

مجموعــة مــن التقنيـــات  علــى تقــد  كــل ااــدمات الماليـــة بشــكل تقــني، عصــري وجديـــد فظهــرت
ل، الــذكاء الاصــطناعي، لماليــة كسلســلة الكتــالتكنولوجيــة الــتي تعتمــد عليهــا صــناعة التكنولوجيــا ا

تحليل البيانات الكبرى، الحوسبة السحابية...الخ، لتقدم خـدمات ماليـة بوجـه جديـد كـالعملات 
ــا التــامين  ، INSURTECHالافتراضــية الرقميــة وتعتــبر عملــة البتكــوين مــن أشــهرها، تكنولوجي

الخ، وقد نجـ  .....REGTECHظيمية الاقراض عبر المنصات، المشورة الآلية، التكنولوجيا التن
الأمر مع الكثير من الشركات الممارسة للتكنولوجيا المالية حيث حققت اسـتثمارات وقاعـدة مـن 
العمـــــلاء وتمـــــويلات ضـــــقمة، حيـــــث حظـــــي القطـــــاع باهتمـــــام رواد الأعمـــــال والعمـــــلاء ا بـــــين 

التقليديــة بــل مـــن  للتكنولوجيــا، كمــا اســتحد ت تــرل للتمويــل دون اللاــوء للمؤسســات الماليــة
لال حمـــلات تمويـــل ســـواء مـــن الأصـــدقاء والعائلـــة أو غمـــع رسوا الأمـــوال المغـــامرة لمؤسســـات خـــ

، الأمـر الـذي دعـى الـدول المتقدمـة لتوجيـه أنظارهـا googleو  Faceboockضقمة مثـل 
 نحو هذا القطاع سواء حكومات ومؤسسات رسمية من أجل تهيئة بيئة تنظيمية له وتقنينه، أو من

ليــة كــالبنوج لتانــب هــاتر فهــور منافســين جــدد أقويــاء، أو رواد الأعمــال تــرف المؤسســات الما
للاســـتثمار فيـــه وتوجيـــه رسوا أمـــوالم نحـــوه، أو العمـــلاء لتاربـــة خـــدمات هـــذا القطـــاع، فتعتـــبر 
التكنولوجيا المالية توجها جديدا للدول المتقدمـة لمـا تحتويـه علـى فـرث اسـتثمارية بتقنيـات حديثـة 

ولوجي تنطوي على تكاليف أقل، وقـد تغـير ذـاذ  الأعمـال وااـدمات الماليـة تساير التطور التكن
 مستقبلا.

: "فــي ارــار حداطــة ق ــا  يكــن صــياشة إشــكالية هــذه الورقــة البحثيــة كمــا يلــيالإشــكالية:  -
 التكنولوجيا المالية، ما هي توجهات ومواقف الدول المتقدمة من هذا الق ا "؟.

في هــذه الورقــة البحثيــة المــنهج الوصــفي التحليلــي بــالتعرف علــى اســتقدمنا  المتبــ : المــنه  -
قطاعــات التكنولوجيــا الماليــة بماالاتهــا المقتلفــة، مســتقدمين تحليــل التقــارير العالميــة الــتي تتنــاول 

 الإحصائيات والواقع الذي وصل إليه القطاع بين مؤيد ومعارض.
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 هداف هي: بلوغ جملة من الأيهدف هذا البحث إلىأهداف البحث:  -
ضــبا الواقــع الــذي وصــل إليــه قطــاع التكنولوجيــا الماليــة بعــد الجــدال الــذي دار حولــه بــين . 

 مؤيد ومعارض؛
ــــة كقطــــاع يــــو مباشــــرة .  التوجــــه المــــالي للــــدول المتقدمــــة في فــــل فهــــور التكنولوجيــــا المالي

 اادمات المالية؛
 المشفرة. ور العملات الرقميةالتوجه النقدي للدول المتقدمة في فل فه. 

المحـــور  التكنولوجيـــا الماليـــة والتحـــديات الـــتي تواجههـــا؛محـــاور البحـــث: المحـــور ا ول:  -
كــز العالميــة أبــرد المرا الــو.م أ  المحــور الثالــث: الصــين الرائــد الأكــبر للتكنولوجيــا الماليــة؛ الثــاني:

 .للتكنولوجيا المالية
 .واجهـــــــهاحديــــــات التي تالتكنولوجيـــا الماليــة والت.  2

 التكنولوجيـــــا المالية وظهورهـــــــا.. 1.2
حيث تآكلت  2008متاذرة بعمق بالأدمة المالية  Fintech  التكنولوجيا المالية فهورإن     

الثقة بالنظام المصرفي ما خلق توقيت جيد وأرضية مناسبة للإبداع المـالي وذـو الإبتكـارات الماليـة، 
مقارنـة غيـل الرقميـة قـديا بمـا يكفـي لتوقعـات العمـلاء ومسـتوى تف ـيلاتهم فايل الألفية أصب  

خاصــــة بــــالتركيز علــــى خــــدمات الواتــــف ا مولــــة وحاــــم الإبــــداع فيهــــا كــــان فــــول مســــتوى مــــا 
هـذا المشـهد الجديـد بـرد مقـدمو التكنولوجيـا الماليـة  ـدمات  يسـتطيعه المصـرفيون التقليـديون، في

اليف من خلال منصات مصممة جيدا وتطبيقات على الجوال من ت جديدة  بأقل التكومنتاا
 .(Susanne Chishti, 2016 ,p10)خلال شركات ناشئة تقدم الثقة والشفافية 

أجمعـــت في مجملهـــا أخـــا اســـتقدام  FINTECHأوردت عـــدة تعـــاريف لـــ   الاقتصـــادأدبيــات    
عن فهور التكنولوجيا المالية فإنه المالية، بالحديث  التكنولوجيا لأجل تحسين اادمات والمنتاات

من الأهمية بمكان أن نلفت النظر أن هنالك  لاث عصور رئيسية لتطور التكنولوجيا المالية بوجه 
: خلالــه الصــناعة الماليــة تطــورت (1987-1866) العصــر ا ول للتكنولوجيــا الماليــةعــام: 

 -1987لوجيـــــا الماليـــــة )عصـــــر الثـــــاني للتكنو لاتـــــدرذيا وذلـــــك بـــــالترابا مـــــع التكنولوجيـــــا، 
ــــــدول المتقدمــــــة فقــــــا، (: 2008 ــــــة خلالــــــا بال العصــــــر حيــــــث ذــــــت صــــــناعة ااــــــدمات المالي
بعــــد الأدمــــة الماليــــة فهــــر عــــدد كبــــير مــــن الوافــــدين الجــــدد  للوقــــر الــــراهن( -2008الثالــــث)
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تاات مالية مبتكرة والشركات الناشئة في التكنولوجيا المبتكرة التي أخذت في تقد  خدمات ومن
(Hazik Mohamed, 2019,p16). 

 . التحديـــــــات التي تواجــــــه التكنولوجيــــــا الماليـــــــــــــــــة.2.2
المقاتر التي قد تنام جـراء تطبيقهـا،  باختلافتواجه التكنولوجيا المالية عدة تحديات تختلف   

وتحقيــق ذــو إقتصــاي  رارهاســتقام مــالي ب ــمان والــتي قــد تــؤ ر علــى الأهــداف الأساســية لأي نظــ
 وكذا ضمان حقول العملاء الماليين وأماخم، أهم هذه التحديات هي: 

التحدي الرئيسي الذي يواجه التكنولوجيـا الماليـة هـو خلـق بيئـة موحـدة ت ـم البنـوج ومقـدمي  -
رقميـــة يســـم  ااـــدمات شـــير البنكيـــين تحـــت إشـــراف وتنظـــيم مناســـبين، فإدخـــال التكنولوجيـــا ال

مباشرة بـين المقترضـين والمسـتثمرين بـالرشم مـن أن مهمـة التمويـل ليسـت بتلـك البسـاتة،  بمطابقة
التنظيميــة الــتي تفرضــها  الاعتبــارات احــترامفالشــركات الناشــئة للتكنولوجيــا الماليــة يتوجــب عليهــا 

 السلطات التشريعية في المجال؛
 اكتسـا لتكـاليف الامشـية وكـذا فرصة للحـد وتخفـيا االتكنولوجيا الرقمية والمالية هي بمثابة  -

المزيد من الإنتاجية العملية الـتي قـد تنطـوي علـى تـراكم كبـير ليرصـول شـير الملموسـة الـتي يصـعب 
تقييمهــا في أســوال رأا المــال، الأمــر المــؤدي لغمــوض في الصــناعة الماليــة وخلــق خصوصــية خيــزة 

المشـاركة  الاقتصـاديةدد الأنشـطة لتوحيد الأسـوال وتعـوتنظيمات وقوانين نافذة، فالإنترنت أدت 
 فيه ما قد يثير أسئلة خطيرة حول التنسيق المالي على المستوى الوتني ومن ثم الدولي؛

اللوائ  التنظيمية ستكون أخف على شركات التكنولوجيا المالية ما قد يؤ ر سلبا على المنافسة  -
تمويل الجماعي لاته الشركات لمدفوعات ومنصات البين البنوج والداخلين الجدد، مثل نظام ا

تتعدى على الأعمال التقليدية للبنوج على الرشم من محاولة الأخيرة للتكيف مع البيئة الجديدة، 
المعلومات الغير متاحة لجذ  عملاء البنوج وتوتيد  استقدامفالمنافسين الجدد في متناولم 

ه شركات التكنولوجيا المالية تحدي في هذه الحالة تواجالعلاقة معهم بناء على برامج معلومات، 
البنوج، فالبنوج  ذهرة أعمالا المربحة على حسا  هالحصول على تراخيص بنكية لأجل إ ا

 التقليدية تركز على الأعمال بينما تركز شركات التكنولوجيا المالية بشكل أكبر على العملاء
.(fernandez, 2017,p55 ) 
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التكنولوجيات المالية بالتركيز على وفائفها أو بالإصلاح  واعظيم مع هتلف أنعدم تكيف التن -
الجذري من خلال سن أنظمة خاصة أو بتقد  إعفاءات هصصة بالتكنولوجيا المالية والتي يطلق 

 (Ferrarini,2017,P122). عليها المقتبرات التنظيمية 
 .ةــــا الماليــــــالصيــــــــــــــن الرائد ا كبــــر التكنولوجي .3

، فإن (Heller,2018 ,p 04)  2018 العالمي الصادر في ماي EYحسب تقرير     
التكنولوجيا المالية عرفت انتشارا عالميا وتقدما ملحوفا في أشلب الدول المتقدمة، حيث وحسب 

ا ا الند ثم بريطانيالتقرير تعتبر الصين الرائد الأول في العالم في احت ان التكنولوجيا المالية وتليه
 سول عالمي، وذلك حسب الشكل الموالي: 20من 

 سوقا عالميا 20. تقدم تطبيق التكنولوجيا المالية عبر 1 الشكل

 
Source: Erik Heller, (May 2018),”EY FinTech Adoption Index and 

EY FinTech Australia Census”, p 4, online: 

https://actuaries.asn.au/Library/Events/FSF/2018/P2ErikHeller.pdf  

حسـب  2017و  2015أما الدول الـتي تشـهد سـرعة في ذـو التكنولوجيـا الماليـة بهـا بـين سـنتي 
ونـــ ، ســـنغافورة وكنـــدا كولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة، هونـــ   ال أســـتراليا بريطانيـــانفـــو التقريـــر هـــي 

 حسب الشكل الموالي:
 2017 - 2015نولوجيا المالية سريعا في تبني التك. الدول التي تشهد ذوا 2الشكل 
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Source: Erik Heller, op.cit , p 05. 

من المعروف  . العوامل التي تجعل الصين الرائد ا ول في العالم بالتكنولوجيا المالية: 1.3
فة بتكارية متعددة تقدم قيمة هتلإبأن الصين فريدة من نوعها، في حقيقة أن لديها مراكز مالية و 

لكـل مـن شـركات  ، حيـث تعتـبر الصـين موتنـاالبيئي الصـيني للتكنولوجيـا الماليـة ومتكاملة للنظام
Tencent, Hangzhou Alibabaشانغهاي هي المركز المالي للبلاد، وبكـين لـديها الكثـير ، ف

مـــــن الشـــــركات الناشـــــئة الكبـــــيرة في الـــــبلاد كلهـــــا تقـــــدم صـــــفات هتلفـــــة ولكنهـــــا مفيـــــدة للنظـــــام 
 .يالاقتصاد
 الانترنر والهواتف النقالة:ارتفا  مستخدمي  .أ
في الصين هو الكم الائل من مستقدمي الإنترنت  ا رج الأكثر أهمية لثورة التكنولوجيا المالية   

أكثــر مــن  أو للانترنــتمليــون مســتقدم  700والواتــف الذكيــة، حيــث لــدى الصــين أكثــر مــن 
الواتـــف الذكيـــة  لاســـتقدامب مـــع ميـــل ضـــعف عـــدد ســـكان الولايـــات المتحـــدة، جنبـــا إلى جنـــ

 اعتمـاد، المسـتهلكين الصـينيين لـديهم معـدلات AlipayوWe Chatوالمدفوعات النقالة بف ل
٪ 40على سـبيل المثـال، يسـتقدم  بالمقارنة مع الدول الأخرى، Fintech مذهلة من تطبيقات

فقـــا في  ٪ 4ة بـــ، مقارنـــ Alipayمــن المســتهلكين في الصـــين تــرل الــدفع شـــير التقليديــة مثـــل
 الاستقدام في تكنولوجيـا التـأمين افورة، هذا لا يتوقف فقا عن عمليات الدفع، بل يستمرسنغ

InsurTech ـــا منصـــات  في إدارة الثـــروات والإقـــراض  Fintech ، ويســـتقدمون أي م
.(Mullin, AUG 22, 2017)  

  ت ور الدف  عبر الهواتف المحمولة واستخدام التجارة الالكترونية:   .ب
، 2016ث عن نفسها عندما يتعلق الأمر بمدفوعات ا مول الصينية، في عام الأرقام تتحد    

تريليــون يــوان مــن خــلال  157.55تريليــون دولار   22.8أنفــق المســتهلكون الصــينيون حــوالي 
منصات الدفع عبر الاتف ا مول، وهـو مـا يفـول بكثـير حاـم المعـاملات في الولايـات المتحـدة 

مـن هـذا المبلـ  مـن تطبيقـات الـدفع عـبر الجــوال  %90ا يزيـد عـن يـار دولار،، ونجـم مـمل 112 
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 Alibaba’s Alipay (54%) الــتي تنتمــي إلى أكــبر تكتلــين للتكنولوجيــا في الصــين
  Tencent TenPay (%37) (Wei wang and David Dollar, 2018)و

 Tmall و Alibaba’s Taoball مـع منصـات التاـارة الإلكترونيـة الرئيسـية مثـلف      
كانــت هنـاج حاجــة إلى دفعـات إلكترونيــة ســريعة وسـهلة، والــتي يكـن القيــام بهــا ،  JD.comو

 لم يخلق هـذا فقـا فرصمـا في نطـال دفعـات  Alipayمثل التكنولوجيا المالية باستقدام تطبيقات
Fintech.تمكنـت شـركات ، ولكن أي مـا في إتـار الإقـراض والتـأمين والاسـتثمار وإدارة الثـروات 
Fintech  في الصين من الاستفادة من اتجاهات التاارة الإلكترونية الصينية وتستفيد من بياناتها

ال ــقمة، والرســائل، والبحــث، ووســائل الإعــلام الاجتماعيــة وشيرهــا مــن ااــدمات المســتندة إلى 
  لكفـاءة لتقصـيص تجربـة العمـلاء، وتـوفير خـدمات جديـدة والاسـتفادة مـن تشـغيل ا الانترنـت

.(Mullin, AUG 22, 2017)  
 حام الاستقدام للانترنت والواتف النقالة بالصين .3الشكل 

 
Source: Sergio Gorjón, (30 October 2018), «The growth of the 

FinTech industry in China: a singular case », ECONOMIC 

BULLETIN 4/2018, analytical ARTICLES, p 3. 

    سلسلة الكتل فهرت تحالفاتة الكتل والعملات الافتراضية: ادة في تبني سلسلريالج. 
Blockchain الصــينية مثــل,the China Ledger Alliance, Financial 

Blockchain Shenzhen Consortium, and the Qianhai International 

Blockchain Ecosphere Alliance  الصــناعة، كمؤيــدين لــبعا أف ــل الممارســات في 
 NEO الصينية الجديدة واللاعبين المشفرين مثل Blockchain ة إلى ذلك، بدأت لعبةبالإضاف

وبالتحديد فيما يتعلق بعملة البيتكوين،  في تحويل رسوا الأموال في عالم التشفير  Bitshare و
لبيتكوين، اتعدين حيث لا يزال في منطقة قانونية رمادية، تظل الصين رائدة العالم بلا منادع في ال

في المائة من الحشود الجماعية لشبكة بيتكوين،  70تحكم مجمعات التعدين الصينية بأكثر من ت
حيــث تســتطيع مــزارع التعــدين ال ــقمة الاســتفادة مــن الكهربــاء الرخيصــة والعقــارات في بعــا 
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ة ومــة الصــينيركــزت الحك ذلــكبالإضــافة إلى  .أفقــر المنــاتق في الصــين في الجــزء الغــر  مــن الــبلاد
بــدأو حــا في اختبــار واستكشــاف حــالات  حيــث   Blockchain تكشــاف تقنيــةعلــى اس
 ,Mullin) لـلإدارة الاجتماعيـة وكطريقـة لتحويـل العملـة الصـينية  Blockchain  اسـتقدام

AUG 22, 2017). 
 يمية:الاهتمام الحكومي بالبيئة التنظ .د
المــالي،  الانــدما زيــد مــن ســتهلاج مــن خــلال الملتســريع تحــديث صــناعتها الماليــة ولتعزيــز الا      

قامـــت الحكومـــة الصـــينية بـــدعم التكنولوجيـــا الرقميـــة وتعزيـــز التقنيـــات المبتكـــرة واحـــدة مـــن ركـــائز 
خطـــا التنميـــة الـــتي تبلـــ  مـــدتها رـــو ســـنوات، ومـــع مراعـــاة هـــذه الظـــروف، بـــدأت الســـلطات 

ما في إصـــلاح  لا يــزال الم ــي قــدفي تغيــير مســارها. في حــين 2015الصــينية تــدرذيام منــذ عــام 
 النظــام المـــالي، تحـــول التركيـــز نحـــو ضـــمانات لحمايـــة مصـــا  العمـــلاء وضـــمان الاســـتقرار المـــالي

(Gorjón, 2018, p3). 
وضــعت الحكومــة الصـينية إتــارما شــاملام تحــدد فيــه  2016أكتــوبر -2015في الفـترة جــوان      

مـع وضـع  الانترنـت صـناعة االتمويـل عـبر من وكيف ستنظم كل قطاع من قطاعات الأعمـال في
المزيد من ال وابا والتوادنات على خارسـات الشـركات اااصـة بالتكنولوجيـا الماليـة، خاصـة فيمـا 

، قـدم 2017مـايو  15في  ، أمـايتعلـق بالامتثـال، وذـاذ  التمويـل، ف ـلا عـن حمايـة المسـتهلك
ن التنســيق بــين هتلــف لــتي ســتكون مســؤولة عــالبنــك المركــزي لجنــة التكنولوجيــا الماليــة الجديــدة، وا

ويقـوم المنظمـون باسـتمرار بمراجعـة القواعـد الحاليـة، وفي  ،المنظمين المـاليين والمشـاركين في الصـناعة
على سبيل المثال، أوقف تحديث القواعـد ، بعا الحالات خلق فرث لشاشلي الوفائف الحاليين

لوصــول إلى ســول راض الإنترنــت ات إقــشــركا CBRC التنظيميــة الأخــير الــذي أصــدرته لجنــة
قروض الطلا ، لكنه شاع البنوج بدلام من ذلك علـى تقـد  مثـل هـذه ااـدمات، وهـي سـول 

 . (Research, 2017) لم يكن يُسم  في السابق للبنوج بدخولا
 المستويات التي بلغتها التكنولوجيا المالية في الصين:  .2.3
 (:P2Pللند  الإقراض عبر المنصات الالكترونية )الند .أ
ض النــد للنــد هــي اقــتراض دون وســيا مــالي كــالبنوج بــل الحصــول علــى تمويــل مباشــر عــبر قــرو    

منصــة الكترونيــة متواجــدة علــى شــبكة الانترنــت، وقــد ذــى هــذا القطــاع كفــرع تــابع للتكنولوجيــا 
 (DBS, 2018)  الصــيني DBSالماليـة بالصــين بشــكل ســريع، فحســب تقريــر تــابع لبنــك 
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، يـوانتريليـون  1.2القـروض المتداولـة عـبر الانترنـت إلى  وصـلت قيمـة 2018نفي صادر في جا
         ٪ 3وتمثـــل  2017-2014٪ خـــلال الفـــترة 128حيـــث ذـــت بمعـــدل ذـــو ســـنوي مركـــب بلـــ  

٪ مــن قــروض التازئــة وبطاقــات الائتمــان علــى التــوالي، تشــديد السياســة الحكوميــة علــى 21و 
سـيتقلص إلى  توقعات بـأن عـدد المنصـاتؤدي إلى مزيد من المنصات الإقراض عبر الإنترنت سي

 .2018بحلول خاية عام  800
تأسســـت في ســـبتمبر   Lufaxتعـــد منصـــة  2018لشـــهر ســـبتمبر  وحســـب نفـــو التقريـــر   

تتقصـــــص في الإقـــــراض ٪،  22ومقرهـــــا في شـــــنغهاي كـــــزعيم مهـــــيمن بحصـــــة ســـــوقية  2011
 مليـار 314بقيمـة ض نشـا ومنحـت قـروض مليـون مقـتر  8.8الشقصي وإدارة الثروات، لديـه 

مليـار  835مليون مستثمر نشا على منصة إدارة الثروات وتقدر أصـولا  9.9كما لديها   يوان
 .(DBS, 2018) مؤسسة مالية أخرى 300يوان ولا شراكة مع 

 رأس المال المغامر المستثمر في التكنولوجيا المالية بالصين: .ب
حيـث  مـذهلبشـكل  ولوجيـا الماليـة في الصـينللتكنغـامر الموجـه رأا المـال الم اسـتثماراتذـت    

، 2015على مدى السـنوات الـثلاث الماضـية   %300معدل النمو السنوي المركب إلى وصل 
، وتفوقـــت بـــذلك علـــى 2016مليـــار دولار في عـــام  6.4،، حققــت الصـــين 2017، 2016

المغــامرة وتمثــل  الأنشــطة الرأسماليــةالولايــات المتحــدة كدولــة رائــدة علــى مســتوى العــالم فيمــا يخــص 
العالمية في التكنولوجيا المالية، كما فهرت في الصين العديد من شركات  الاستثماراتمن  47%

ـــــــتي يفـــــــول رأسمالـــــــا  مليـــــــار  1اليونيكـــــــورن  هـــــــي الشـــــــركات الناشـــــــئة في التكنولوجيـــــــا الماليـــــــة ال
كــورن وهــي أكــبر شــركة يوني  Ant Financial-وعلــى رأســها شــركة النملــة الماليــة  دولار،،

مليــار دولار في الربــع الثــاا مــن عــام  60قــدرت قيمــة رأسمالــا بمبلــ  الــتي علــى مســتوى العــالم، 
 China ، وهـــو تقيــــيم خا ــــل لتلــــك المؤسســــات الماليــــة التقليديــــة الرئيســــية مثــــل2016

Merchants Bank  وبالمثـل، فـإن تقيـيم شـركة Lufax   مليـار دولار يفـول 18.5البـال 
  Securities Orient  وشركة GuangFa Securities تقييم شركة

(Cliff Sheng, 2017,p7). 
 رأا المال المستثمر في التكنولوجيا المالية بالصين  مليار دولار، .4الشكل   
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Source: Cliff Sheng, Jasper Yip, «FINTECH IN CHINA HITTING 

THE MOVING TARGET », p7, online 

https://www.oliverwyman.com/content/dam/oliver-

wyman/v2/publications/2017/aug/Fintech_In_China_Hitting_The_M

oving_Target.pdf 

فقـــد بــين هــو الآخــر مــدى اســـتقطا   2018العــالمي لســنة  KMPGأمــا حســب تقريــر      
 لربــع الثـــاا مـــن ســـنةقطــاع التكنولوجيـــا الماليـــة بالصــين لـــرسوا الأمـــوال المغــامرة، حيـــث بـــين أن ا

عرفت التكنولوجيا المالية بالصين أكبر اسـتقطا  لـرسوا الأمـوال المغـامرة والـتي تجـاودت  2018
 مليار دولار، حسب الشكل الموالي. 14

 . حام رأسا المال المغامر المستثمر بالتكنولوجيا المالية بالصين5الشكل 

 
Source: KPMG, « The Pulse of Fintech 2018», ( 31 July 2018) 

Biannual global analysis of  investment in fintech, p 49 .  
 شراكة شركات التكنولوجيا المالية الصينية م  الخارج: . 

التكنولوجيا المالية بالتوسع في ااار  للوصول إلى قاعدة  اتبدأ اللاعبون الصينيون في شرك      
نيون في التوســــــع العــــــالمي ة التكنولوجيــــــا الصــــــيأوســــــع مــــــن المســــــتقدمين، حيــــــث تســــــارع عمالقــــــ

والاستثمار في ااار  في السنوات القليلة الماضية، وهذا جزء من التقدم الطبيعي، فالصين تلعب 
دورام متزايد الأهمية في الاستهلاج العالمي والتاارة العالميـة، ولكـن أي ـام مدفوعـة بالحاجـة المتزايـدة 

مســتقدميها، علــى ســبيل المثــال، قــدمت  لقــادم وتوســيع قاعــدةللشــركات في إذــاد مجــال النمــو ا
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شركة علي بابا العملاقة واحدة من الأهـداف الإسـتراتياية الرئيسـية في العقـدين المقبلـين، تهـدف 
 537ولـديهم حاليـا  2036إلى الوصول إلى ملياري مسـتهلك علـى مسـتوى العـالم بحلـول عـام 

منهـا يـأم مـن السـول مليـون  454 العملاء النشطين،، مليون عميل للتاارة الإلكترونية  سنويما
مليـون عميـل نشـا اعتبـارما  Amazon   310 ا لية في الصـين في نفـو السـيال، كـان لـدى

 .2016من الربع الأول من 
الصينية لبناء وجودها من  التكنولوجيا المالية بالنسبة ليرسوال الناشئة، هناج فرصة لشركات    

دارية للشركاء ا ليين، بالنسبة للعديد من الدول الناشئة، لوجيا ومعرفتها الإخلال تصدير التكنو 
إنشاء البنية التحتية المناسبة، ومجموعة العملاء المناسبة،  أفهرت التاربة من الصين ذلك مع

والتكنولوجيا، والتوقيت، من الممكن أن تقفز من الأعمال المصرفية التقليدية إلى ذوذ  الأعمال 
الصينية الآن برأسمالا الواسع  التكنولوجيا المالية ول. تتمتع شركاتمي القائم على الأصالرق

ومعرفتها التقنية، وفرصة الوصول إلى قاعدة أوسع من المستقدمين في ااار ، لديها أي ا الحافز 
لا للقيام بذلك، خاصة مع ديادة اخترال قاعدة المستقدمين ا ليين. في العديد من الحالات، 

الصينيون رأا المال فحسب، بل أي ما بشكل كبير المشاركة في استراتيايات  يقدم المستثمرون
 .الشركاء ا ليين وعملياتهم وتكنولوجياتهم

النملة المالية  نلاحظ نجاحما مبكرما لحالة الاستثمار والتعاون في التكنولوجيا المالية، بين شركة      
 AntFinancial  المستثمرين الدوليين في ف اء دة من أكبروهي واح علي باباوشركة 
آسيا الناشئة. حيث قادوا سلسلة من الاستثمارات الإستراتياية في الند  التكنولوجيا المالية في

 (Research, 2017).  وكوريا وجنو  شرل آسيا
 

 بتوسيع نطال التكنولوجيا المالية بااار  AntFinancial/Alibab شراكة . 1الجدول 
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Source: Goldman Sachs Global Investment Research, ( August 7, 

2017), «The Rise of China FinTech »,  p 19 . 

الصـين هــي أكثــر الــدول الــتي بكـرت باســتقدام سلســلة الكتــل، كمــا سلســلة الكتــل:  .د
أصدر موقع الحز  الشيوعي الصيني كتابما أوليما عن تقنيـة تتلقى هذه التقنية دعما حكوميا فمثلا

blockchain   ،ت من نقاتما للمناقشة حول ميزاته الرئيسية وحالات الاستقدام والتحديات
منصة تمويل ،، تطوير PBoCيدعم كل من البنك المركزي الصيني وبنك الشعب الصيني   كما

والتي من شـأخا تبسـيا المـدفوعات بـين البنـوج ومسـاعدة  blockchainالتاارة القائمة على 
مجموعة أوسع من أدوات التمويل وكشف البنكان الشركات الصغيرة والمتوسطة على الوصول إلى 

ـــا الماليـــة وسلســـلة الكتـــل، أصـــدرت محكمـــة و  عـــن خطـــا اســـتثمارية لتطـــوير كـــل مـــن التكنولوجي
هي تريقة معتمدة  blockchainتنص على أن تقنية  قواعد جديدةالشعب العليا في الصين 

 .(Ehrlich, 2018) ليهالتقزين الأدلة الرقمية والمصادقة ع
 (Deloitte, 2018,p31)  2018حول سلسلة الكتل لسنة  Deloitteوفي تقرير  

من المدراء التنفيذيين حول العالم، بين الاستطلاع أن  1000حيث أجرى استطلاع مو 
تليها  %49في الإنتا   بنسبة   blockchain  لالصين أكثر الدول استقداما لسلسلة الكت

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.fr&sl=en&sp=nmt4&u=https://m.21jingji.com/article/20180904/herald/2d66ef9b438cab86aef580dcf177bdea.html&xid=25657,15700022,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhhFe4MrP2LqKEBX-nOCkgzdnJ1yGQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.fr&sl=en&sp=nmt4&u=https://m.21jingji.com/article/20180904/herald/2d66ef9b438cab86aef580dcf177bdea.html&xid=25657,15700022,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhhFe4MrP2LqKEBX-nOCkgzdnJ1yGQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.fr&sl=en&sp=nmt4&u=https://m.21jingji.com/article/20180904/herald/2d66ef9b438cab86aef580dcf177bdea.html&xid=25657,15700022,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhhFe4MrP2LqKEBX-nOCkgzdnJ1yGQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.fr&sl=en&sp=nmt4&u=https://m.21jingji.com/article/20180904/herald/2d66ef9b438cab86aef580dcf177bdea.html&xid=25657,15700022,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhhFe4MrP2LqKEBX-nOCkgzdnJ1yGQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=ar&prev=search&rurl=translate.google.fr&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.coindesk.com/pboc-backed-blockchain-trade-finance-platform-enters-test-phase/&xid=25657,15700022,15700186,15700190,15700248&usg=ALkJrhga4_5GRkY6mJBRwfaXrUOaJsv5ig
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فقا من المجيبين في الاستطلاع بالولايات المتحدة   %14في حين أن  %48المكسيك بنسبة 
 الأمريكية هم من يستقدمون سلسلة الكتل مثلما يوضحه الشكل التالي.

 قبلفي المست استقدامهافي الإنتا  و تنوي  blockchain . منظمات تستقدم6الشكل 

 
Source: Deloitte, «Breaking blockchain open Deloitte’s 2018 

global blockchain survey». 

في الوقــت الحاضــر، يــر ســول الســحابة الماليــة في الصــين بمرحلــة أوليــة مــن حوســبة ســحابية: ه. 
وفي الوقـت نفسـه، تشـاع السياسـات  التطـور مـع تغلغـل مـنقفا للسـول، ولكنـه ينمـو بسـرعة

ليـــة القطـــاع المـــالي علـــى الاســـتفادة الكاملـــة مـــن ســـول الســـحابة الماليـــة، وبالتـــالي يكـــن توقـــع ا 
 .(PWC, 2018 ,P7)  إمكانات كبيرة

 مليون يوان،. 100معدل التنبؤ والتغل  لسول السحابة المالية بالصين  . 7الشكل 

 
Source: PWC, 2018 «How Fintech is Shaping China’s Financial 

Services?» , p 07. 

 تحليل البيانات الكبرى:  .ه
تحلـــيلات البيانـــات في الصـــين تتوســـع بســـرعة وتـــزداد، ويكـــن أن تكـــون مســـرع كبـــير للتنميـــة     

المســتقبلية للمؤسســات حيــث أخــا يكــن أن تســاعد الشــركات علــى فهــم الســول بشــكل أف ــل 
اكمـــة والطلبـــات التحليليـــة فكميـــة كبـــيرة مـــن البيانـــات المتر ، وتحقيـــق التقصـــيص الأمثـــل للمـــوارد

ومع ذلك، لا يزال هنـاج الكثـير خـا ينبغـي القيـام  ال قمة ستعزد التنمية السريعة لذه الصناعة،
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بــه بســبب الفاــوة في جــودة البيانــات وخــبرة معالجــة البيانــات والتحليــل، ويتميــز القطــاع المــالي في 
لائتمان، السيطرة على هاتر المشاريع مراقبة هاتر ا  :الصين بتطبيقات البيانات ال قمة التالية

 ,PWC)   الذكيـة؛ إدارة الفـرث التسـويقية، تحليـل الـرأي العـام، إدارة البيانـات الكبـيرة...الخ
2018, p7). 

 . حام سول تحليل البيانات الكبرى بالصين8الشكل 

 
Source: PWC, op.cit 

 .المراكز العالمية للتكنولوجيا الماليةالو.م.أ أبرز  .4
منها تتمركز في كل من آسيا  6أكبر ا اور العالمية للتكنولوجيا المالية فإن  7ن أصل م  

 .  والأمريكيتين تأم لندن في المرتبة الرابعة نظرا لبطؤ التطوير
وفق عدة   Hub تأم فكرة إختيار المراكز أو ما يدعى كذلك بمحاور التكنولوجيا المالية   

 لاث مؤشرات أعمال  لاحتسا ه مؤشر الأداء الذي يستند معايير تجتمع في ما يطلق علي
مؤشر ،، DB  ممارسة أنش ة ا عمال،، GFCI  مؤشر المركز المالي العالميوهي: 
،، حيث حادت الصين على المرتبة الأولى ما تجلى لنا من خلال ا ور الثاا GII  الإبتكار

 .ةالمملكة المتحدسابقا، تلتها كل من الولايات المتحدة الأمريكية ثم 
 . الولايات المتحدة ا مريكية أبرز محاور الغرب بالتكنولوجيا المالية 1.4
، فإنه ضمن عشر 2018حسب التصنيفات الأخيرة لمؤتمر محاور التكنولوجيا المالية لعام      

الصين منها تتركز بالو.م.أ فهي تتصدر التصنيف بعد  3مناتق الأكثر ريادة بالتكنولوجيا المالية 
سان فرانسيسكو   واد نظرا لعملها على رقمنة القطاع المالي التقليدي بالتحديد بمناتق  

 ,Global FintechHub Report)  ،، نيويورج، شيكاشو silicon valleyالسيليكون 

2018 ,p9). 
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 بالحــديث عــن ااريطــة الأمريكيــة الشــمالية للتكنولوجيــا الماليــة تســتمر كــل مــن واد الســيليكون  
%من أعمال  80ونيويورج أعلى ا اور في التكنولوجيا المالية كما ذكرنا، وتورنتو في كندا بنسبة 

التكنولوجيا المالية الكندية، على مدى السنوات الأخيرة يلاحظ فهور محاور ناشئة جديدة وهي 
التنظيميـة شيكاشو ،كارولاينا الشمالية، كما  أن بيئة الو.م.أ شهدت مؤخرا تطورا مهمـا للـوائ  

لشركات التكنولوجيا المالية مع العلم أن البيئة التنظيمية بالو.م.أ تمتاد بنـوع مـن التعقيـد والتازئـة 
الــذي يشــكل تحــديا  الناتجــة عــن التنظــيم السياســي الفــدرالي ومســتويات التشــريع المتعــددة، الأمــر

 .(Dloitte, April 2017 ,p 16) جليا لأعمال شركات التكنولوجيا المالية
فأسوال التكنولوجيا المالية بالو.م.أ تقودها تطويرات متقدمة للتكنولوجيا مثل: تحليل      

، لكن نظرا لارتفاع الاجتماعية، الشبكات Big data analyticsالبيانات ال قمة 
وكذا  بالواتف الذكية أدى ذلك لتباتؤ ذو ذاذ  الأعمال والتمويلات السوقية، الاختراقات
الرقمي وخيارات الدفع الفوري السريعة، لكن في فل  الاتصالقائم على الأفراد، التسويق ال
شاع ذلك في ذو أكثر   الاجتماعيةتكاليف الحصول على عملاء عبر الشبكات  انخفاض

   . (Hazik Mohamed, 2019,p24)  التكنولوجيا المالية  بالو.م.أ لابتكارات
 ولايات المتحدة ا مريكية:التكنولوجيا المالية بال استثماراتحجم  .أ

تتركز معظم صناعات التكنولوجيا المالية بأبرد منطقتين وهما: سان فرانسيسكو على مقربة من    
المغامر  الاستثماريمركز رأا المال  وادي السليكون الذي يعد مركز التكنولوجيا الفائقة بالعالم،

الثانية من ناحية عدد شركات  حيث تحتل المرتبة ألاجتماعيووسائل التواصل  والابتكار
مليار دولار، والتصنيف الثالث  13,1التكنولوجيا المالية الرائدة بتمويل متراكم بل  أكثر من 

بالعالم من ناحية إجمالي الأموال المجمعة حيث أن العديد من شركات اليونيكورن للتكنولوجيا 
 المالية هي في سان فرانسيسكو مثل: فسيبوج، شوشل، ابل. 

كمـا ت ــم أكــبر تجمــع للمواهــب وتحــود المرتبــة الثالثـة مــن ناحيــة أف ــل الجامعــات والمعاهــد الــتي    
 Global FintechHub Report, 2018)تــزاو  بــين الصــناعة والأبحــاث الأكادييــة 

p17) تليهــا نيويــورج الــتي تمتــاد بــالمقتبرات التنظيميــة الــتي تشــاع الإبتكــارات فنيويــورج ذات ،
 ,Hazik Mohamed) الصـــناعة الماليـــة للـــو.م.أ كمركـــز وول ســـتريت تـــاريخ عميـــق في 

2019,p24). 
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 استقطبتفي شركات التكنولوجيا المالية بالو.م .أ،  الاستثماربالحديث عن نشاتات     
الإجمالية في مجال التكنولوجيا  الاستثماراتمليار دولار من  14.2الشركات الأمريكية ما قيمته 

، وهو ما يثل الغالبية العظمى من 2018الست الأولى من عام  المالية خلال الأشهر
، ما عبر عنه حام الصفقات خلال الربع الأول بالأمريكيتينفي التكنولوجيا  الاستثمارات

 CIRCLE  في هتلف القطاعات الفرعية مثل: البلوكشين 2018والثاا عام 
INTERNET،،  العملات المشفرة BASESتكنولوجيا التأمين ،،  LEMONADE - 

OSCAR  إدارة الثروات ،،ROBINHOOD ،  .(KPMG, 31july 2018 .p 
16)  
السداسي  2018لـ KPMGشركات التكنولوجيا المالية حسب ما ورد في تقرير شركة      

مليارات دولار خلال النصف الأول من  5الأول عرفت ديادة في تمويل رأا المال المغامر تجاود 
والإستحواذات هادئا نسبيا خلال نفو الفترة،  الاندماجاتنشاط  ، في حين كان2018
 10من  أف ل  5كمية كبيرة من رأا المال مع   اجتذا شركات التكنولوجيا المالية في  استمرت

، والشكل الموالي يوض  هتلف التغيرات 2018صفقات للتكنولوجيا  في الربع الثاا من 
 2018لغاية السداسي الأول من  2012المالية منذ التكنولوجيا  استثماراتالطارئة على 

 بالو.م.أ .
 
 
 
 
 
 

  رأا المال المغامر، رأا مال  بالو.م.أ . نشاتات الإستثمارات للتكنولوجيا المالية9الشكل 
 . بالمليار دولار أمريكي، 2018-2012، والاستحواذاااث، الدمج 
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Source: KPMG, Pulse of Fintech ( 2018),  Biannual  global analysis 

of  investment in fintech, p26 . 

 (KPMG, 31july 2018 .p 24)ت ور ق اعات للتكنولوجيا المالية بالو.م.أ  .ب
في الولايات المتحدة الأمريكية ما يرجع  الاستثماراتتتنوع القطاعات الفرعية التي تقود مجمل   

مليون  100أكثر من  2018أشهر من  6للنطال الواسع للتكنولوجيا المالية، حيث شهدت 
 في مشاريع التكنولوجيا الفائقة تراوحت بين كل من: كاستثماردولار  
المشهودة في  الاستثماراتإجمالي  استثماراتها: التي تجاودت البلوكشين / سلسلة الكتل -

من مليون دولار لشركة دائرة الإنترنت للتمويل، كما تم إجراء عدد  100بتمويل بل   2017
مليون دولار  65بما في ذلك الزيادة التي بلغت  2018الصفقات الامة الأخرى بسداسي 

الشركة للمساعدة في توسيع  ذهتمويل الثانية لا، حيث تهدف هغولة ال PAXOSلشركة 
 نطال عمليات منصات البلوكشين.

اعدة في تسقير يعزى النمو السريع لسلسلة الكتل عموما للعديد من العوامل منها المس     
الكفاءات داخل المؤسسات المالية، فقدرة البلوكشين تمتد لحفظ السالات وتسايل المعاملات 

 إلى إدارة الو ائق وإدارة سلسلة التوريد وشيرها من المزايا.
كتسب قوة كبيرة في النصف الأول من عام ا الذي :  Regtechتكنولوجيا التنظيم  -

حيث واجهت المؤسسات المالية كمية متزايدة من  2008م فمنذ الأدمة المالية لعا 2018
بالعديد من البنوج التقليدية،  الامتثالفي تكاليف  لارتفاعما أدى  للامتثالاللوائ  والالتزامات 

خيارات تكنولوجيا التنظيم يؤمل أن تكون قادرة على كب  جماح التكاليف وجعلها أكثر  
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، الذي تم سنه مؤخرا، فالحاجة لإدارة IFRS9مية مثل  كفاءة لإدارة متطلبات التقارير التنظي
أكثر إلحاحا بالنسبة للبنوج التي تجري أعمالا على المستوى العالمي والتي تحتا   للامتثالأف ل 
 بأوربا.PSD2 ، GDPRلمتطلبات في مقاتعات أخرى بما في ذلك  لامتثال

الماضية يتوقع أن يستمر  شهرا 18بـ الو.م.أ بسرعة على مدى  Regtechتطور قطاع    
 أخذت تقدم عروضا قوية ومتنوعة مثل Regtechتطوره بسرعة بالمستقبل، شركات 

• Comply Advantage  شركة بيانات تركز على مكافحة شسيل الأموال :AML  
• Ayasdi شركة قائمة على التعلم الآلي في حل المشاكل التنظيمية المستمرة وهي عبارة :

 الامتثالبنظام التشغيل الآلي يحدد ويفسر التغيرات وفقا لمتطلبات  عن نظام أساسي يعمل
 الفدرالية.

يعتبران الأكثر ن اا ضمن القطاعات الفرعية للتكنولوجيا المالية  والإقراضالمدفوعات  -
بالو.م.أ هناج قدر كبير من النشاط في مجال المدفوعات مع نجاحات في   ككلبالدول المتقدمة  

في الو.م.أ  VANTIVإضافة لإستحواذ على  EVO، GREENSKYكل من شركات 
 في المملكة المتحد WORLD PAYمليار دولار من شركة  12.9والذي تبل  قيمته 

ضغا عدد من البنوج التقليدية  :البنوك التقليدية تستثمر في العروض المصرفية الرقمية -
 JP Morgan ال: أعلن بنكعلى دواسة السرعة ما يتعلق بمبادرات الرقمنة على سبيل المث

chase   عن نجاح مشروع تجريبي للمصارف الرقمية وعزمه على ترح خيار البنك الرقمي على
 .Only bank9عن بنك رقمي  Citibankالمستوى الوتني، كما أعلن 

بالمتاجرة بالعملات المشفرة مع بحث المستثمرين عن ترل  الاهتمامديادة العملات المشفرة:  -
بعمليات التشفير بالرشم من الذعر  اهتمامهملتقلبات حيث يستمر المستثمرون بإفهار لإدارة  ا

ما يتعلق بإمكانية التداول نظرا للتذبذ  الكبير، حيث بدأت ذاذ  أعمال جديدة تقليل 
ي، للتحكم في التغيرات، التقلبات من خلال ربا التداول مقابل عملة حقيقية كالدولار الأمريك

 ديدة ليرعمال يكن أن يكون لا تأ ير إذا  مستقبلا إذا كانت نتائاها إذابية.النماذ  الج ه
 خاتمة  .5
أسوال الدول المتقدمة أخا ذات تأ ير  اكتسحتأبردت دراسة موجة التكنولوجيا المالية التي    

بات أمرا تغير قواعد الأعمال المالية  احتماليةواسع وكبير على ذاذ  الأعمال بالنظام المالي وأن 
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 الابتكاراتمرهونا بالوقت وفقا، فمن جانب الصين فهي تركز أعمالا بشكل قوي في جوانب 
المعرفة أولا يخولا لتكون  فاكتسا والتقنيات الفائقة وتسقر هتلف السبل لتبقى في الريادة، 

و في الأقوى وتفرض سيطرتها دوما على شرار الولايات المتحدة الأمريكية التي تكاف  وتناف
سبال الرقمنة الحديث، أبرد السمات التي تميز الصين عن شيرها أخا تقتنص السبق الإبتكاري  

وتجاهل الجوهر المالي الأمر الذي قد يف ي لمقاتر عديدة على النظام  الابتكاربالتركيز على 
لها الذي وتموي الابتكاراتالمالي وخلق الأدمات، أما الولايات المتحدة تجمع ما بين دعم موجة 

يتزايد سنة عن أخرى، كما أخا لا تغفل عن تدعيم تكنولوجيا التنظيم ما من شأنه كب  جنون 
 التي لم تختبر هاترها بعد بالشكل الكافي؛ الابتكارات

 أهم نتائج الدراسة يكن تلقيصها فيما يلي:  النتائ : -
قد يف ي بإعادة تشكيل التكنولوجيا المالية باتت بمقتلف قطاعاتها مجالا تنافسيا قويا  .1

 مستقبلا؛ الاقتصاديةالقوى 
التكنولوجيا المالية تجسد المستوى التكنولوجي بواسطة معايير عدة  ،Hubمحاور مراكز .2

ورقمنة النظم التقليدية، نجد كذلك  الابتكارللصناعة المالية تعتمد في مجملها على تدعيم 
 المجال؛ المقتبرات التنظيمية والشراكات لنقل اابرات بهذا

الصين الرائد العالمي بالتكنولوجيا المالية تركز أعمالا أكثر على سلسلة الكتل والعملات  .3
 المشفرة ذات الأفق الأوسع من ضمن كل القطاعات الفرعية للتكنولوجيا؛

الولايات المتحدة الأمريكية تركز أعمالا مؤخرا على تكنولوجيا التنظيم من أجل الريادة  .4
للقواعد  الامتثالعلى وتسقير التكنولوجيا بما يخدم ويساعد على وكسب تنافسية أ

 التنظيمية.
 التوصيات: -
الدول المتقدمة على وعي تام بطبيعة التكنولوجيا المالية وقطاعاتها المقتلفة، يبقى  -1

 على الدول العربية الوعي بهذا التطور وإدراكه نظرا لأهميته في مجال اادمات المالية؛
عات الجديدة ذب الاستفادة من تجار  الدول المست يفة لا قبل تبني القطا -2

 آ ارها مسبقا؛ لتانب سلبياتها وعلا 
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تقنين هذا القطاع  من خلال تجار  الدول المتقدمة في التكنولوجيا المالية ذب -3
وذلك لن يكون إلا بتطوير ، وإعطائه الصبغة الحكومية ليق ع للسيطرة الرقابية

 التي تم استحدا ها للتتماشى وتبيعة التكنولوجيا المالية. التكنولوجيا التنظيمية
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 .الملخص
ذه الدراسة لتسليط الضوء على الدور الحكومي و مدى تأثيره على تعزيز تنافسية الصناعة عموما دف هته  

معتمدين في ذلك على المنهج الوصفي والتحليلي للوقوف على والصناعة الدوائية خصوصا، من خلال دراسة التجربة الهندية 
يل أهم مؤشرات الصناعة الدوائية الهندية. خلصت الدراسة ا تحلو كذ الاطار النظري للتنافسية والدور الحكومي الداعم لها،

الى أن انعكاسات الدور الحكومي من خلال جملة السياسات الصناعية التنافسية والسياسات الدوائية الوطنية كانت ايجابية 
 .ال و أدت الى تطوير الصناعة الدوائية الهندية، بل وجعلتها تنافس الدول الرائدة في هذا المج

 الهندي، صناعة دوائية هندية. التنافسية، الميزة التنافسية، الاقتصاد الدور الحكومي،لمات المفتاح : الك
 .JEL : L65, O3تصنيف 

Abstract. 
   The objective of this study is to highlight the role of the government and 

its impact on enhancing the competitiveness of the industry in general and the 

pharmaceutical industry in particular way. The rough the study of the Indian 

experience,, relying on the descriptive and analytical approach to the definition of 

the theoretical framework, of competitiveness and the supporting governmental 

role .the study concluded that the repercussions of the government role through 

both the competitive industrial policy and the national drug policy were positive 

and led to the development of the Indian pharmaceutical industry and even made it 

compete with the leading countries in this field. 

Keywords: Government role, competitiveness, competitive advantage, Indian 

economic, Indian pharmaceutical industry. 

Jel Classification Codes : L65, O3. 
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 مقدمة: .1
يشهد العالم اهتماما بالغا بالتنافسية، فأصبح البحث عن سبل تحصيلها وتعزيزها  

العولمة وانعكاساتها على الصناعات المحلية. ما أوجب  موضوع الساعة، خاصة في ظل تحديات
ل الدور الحكومي الرامي الى خلق بيئة أعمال مشجعة ومناخ ضرورة دعم تنافسيتها من خلا

 الدول النامية.استثماري ملائم خاصة في 
أدركت الهند ضرورة هذا الدور فتبنته بل وجسدته من خلال وضع رؤى واضحة          

. ولعل أهم قطاع برزت الهند من خلاله الى جانب مجال المعلوماتية هوقطاع لمستقبل صناعاتها
تمثل  ناعات الدوائية، فأصبحت من خلاله تمثل القدوة الناجحة بامتياز، لدرجة أصبحتالص

ثالث سوق عالمية في مجال الأدوية الجنيسة، وأصبحت منتجاتها الدوائية سواء كانت مواد خام 
 عمرتها بريطانيا.أوأدوية تغزوأسواق مست

ي م الدور الحكوم"الى أي مدى دع :بناءا على هذا يتبادر طرح التساؤل التالي
 تنافسية الصناعة الدوائية الهندية ؟ وكيف تم ذلك ؟".

 للاجابة على هذا التساؤل تم اعتماد التقسيم الاتي للدراسة:
 الاطار النظري للتنافسية والدور الحكومي الداعم لها.      -1
 قراءة في مؤشرات الاقتصاد الهندي.-2
 الدوائية في الهند.انعكاسات الدور الحكومي على الصناعة  -3

 الاطار النظري للتنافسية والدور الحكومي الداعم لها .2
 ماهية التنافسية . 1.2

أاصبحت التنافسية لغة العصر ومحل اهتمام المؤسسات والدول ومجالا خصبا للبحث 
ة لتغير ملامح الاقتصاد العالمي، الذي تصاعدت فيه اتجاهات تحرير والدراسة، ظهرت كنتيج

على دولية، قيام التكتلات الاقتصادية على مستوى الدول والتحالفات الاستراتيجية الاسواق ال
مستوى الشركات. بالاضافة الى التطور المتسارع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .يختلف 

ستوياتها،فعلى مستوى المؤسسة تعرف على انها قدرة هذه المؤسسة مفهوم التنافسية باختلاف م
ات المستهلكين المتنوعة وذلك بتوفير سلع وخدمات ذات نوعية جيدة تستطيع على تلبية رغب
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تتوقف التنافسية عند   (147،2014زرقين،(لالها النفاذ الى الاسواق الداخلية والخارجية.من خ
 :يمكن توضيحهما من خلال الشكل المواليهذا المستوى على عنصرين أساسين 

ى المؤسسة:مداخل تعزيز التنافسية على مستو 1شكل  

 
(، التغيير كمدخل 2001من اعداد الباحثين بالاعتماد على احمد سيد مصطفى )المصدر: 

لتعزيز القدرة التنافسية للمنظمات العربية، مركز الاستشارات والتطوير الاداري، القاهرة، مصر، 
 366ص

أما على مستوى قطاع النشاط، فالحديث عن قطاع معين يعني الحديث عن مجموع 
وعليه تعرف  (Aibouche, 2011,11) ؤسسات التي تشترك في نفس النشاط الرئيسي.الم

التنافسية عند هذا المستوى على أنها قدرة القطاع على تحقيق القيمة المضافة العالية ضمن بيئة 
ناظمة لها، تتماشى مع التطورات الاقتصادية، وضمن اليات فعالة أعمال ذات تشريعات مرنة و 

 (5،2011للتنافسية،المرصد الوطني ) .لقوى السوق
أما التنافسية على مستوى الدول فقد اجتهدت العديد من المحافل والهيئات لوضع تعاريف لها 

   من بينها:
على خلق بيئة انتاجية على انها "قدرة الدولة المنتد ى الاقتصادي العالمي عرفها  

مستمر لنموحصة الفرد من الناتج المحلي تنافسية لدفع عجلة النموالمستدام وتحقيق معدل مرتفع و 
  (World economic forum, 2002) الاجمالي".
على أنها "قدرة الدول على زيادة حصتها في الأسواق  منظمة التعاون الاقتصاديوعرفتها 

جها بكفاءة عالية والخدمات التي تقدمها في ظل المنافسة العالمية، لدفع العالمية من السلع التي تنت
  التنمية الاقتصادية ورفع مستوى الدخل الحقيقي للفرد". عجلة
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فان التنافسية تعني "الأداء النسبي الكامن للاقتصادات العربية لتقرير التنافسية العربية ووفقا   
للمزاحمة من قبل الاقتصادات الأجنبية"، وتعني في اطار القطاعات والأنشطة التي تتعرض 

عميقة الأثر التي تضمن استدامة التنافسية، ومن تم استدامة المنافسة الكامنة "القدرات ال
ف التنمية الاقتصادية والاجتماعية، خاصة اذا ما اقترنت بسياسات موجهة النمووتحقيق أهدا

 (2003 )المعهد العربي للتخطيط، نحوتحقيق هذه الاهداف.
  الدور الحكومي الداعم للتنافسية. 2.2

كومات في توفير بيئة للتنافسية في مدى التزام الحيتمثل الدور الحكومي الداعم  
الأعمال المواتية للنهوض بصناعة معينة . وذلك من خلال تسطير وتجسيدالسياسات 

ة الانتاجية والخدمية، والتي والممارسات الاقتصادية بأدواتها المختلفة التي تدعم تنافسية الأنشط
مار وتهيئة المناخ الاستثماري،سياسات تعزيز تشمل:السياسات المالية والنقدية،سياسات الاستث

تصدير،سياسات تنمية المهارات البشرية،السياسات القدرات التكنولوجية، سياسات ال
ة،سياسات تحديث الاصلاحية للأطر التشريعية والمؤسسية، سياسات الحوكمة والادارة الرشيد

الدول فيما بينها من أجل البنية التحتية وسياسات نشر وتداول المعلومات. هذا وتتنافس 
ئة أعمال جاذبة ومحفزة خاصة في استقطاب الاستثمارات الأجنبية بالحرص على توفير بي

كما ويحفز المناخ الاستثماري الجيد القطاع الخاص   (2،2003)نوير،  القطاعات الصناعية.
 لتوزيع(.لمحلي على الدخول في الصناعة بدل التركيز على الجانب التجاري )الاستيراد واا

ظهرت أهمية الدور الحكومي الداعم للتنافسية من خلال أعمال بورتر ودراساته عن 
المزايا التنافسية للأمم. فمن خلال محاولته لصياغة نظرية ديناميكية قادرة على تفسير عوامل 

المنافسة العالمية، استحدث منهج متكامل تضمن العديد من المحددات التي تفسر نجاح الدول في 
يطة بالصناعة الميزة التنافسية للصناعات انطلاقا من ظروف البيئة الداخلية والخارجية المح

أطلق على هذاالمنهج نموذج الماسة الصناعية، يشكل هذا  (04، 2003)نوير، ومؤسساتها .
يلي المفسر لكيفية تفاعل مجموعة من العوامل مع بعضها لبناء قطاع النموذج الاطار التحل

  :سي .قسم هذاالنموذج الىصناعي تناف
وهي أربعة وتتمثل في:  شروط وخصائص الانتاج، أوضاع الطلب   أ.محددات رئيسية:

 وخصائصه، دور الصناعات المكملة والمغذية، المنافسة المحلية وأهداف المنشات.
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)قنوع،  وهما اثنان:  دور الصدفة ودور الحكومة وسياساتها المختلفة عدةب. محددات مسا
06،2008)  

يشكل الدور الحكومي أحد أبعاد هذا النموذج، فالحكومة تخدم التنافسية وتدعمها 
من خلال قدرتها على خلق بيئة قانونية وتجارية مستقرة وملائمة للاستثمار، كما يقع على 

ريب المتخصصة، تأسيس برامج ومراكز أبحاث في الجامعات للتعاون عاتقها انشاء مراكز التد
  ا وبين العناقيد الصناعية الى غيرها من الأدوار الفاعلة.والتكامل بينه

على الرغم من أن بورتر لم يعتبر الدور الحكومي من المحددات الرئيسية للتنافسية، الا أنه أشار 
، ذلك لأن نموذجه الماسي (34،2009)لحول، دةالى أهميته باعتباره من المحددات المساع

ات الدول المتقدمة التي لا تحتاج الى الدعم الحكومي بشكل  اعتمد في تحليله على أسواق وصناع
كبير. شكلت هذه النقطة احد أهم عيوب النموذج الماسي لبورتر. لذلك قام أوستن بادخال 

  تعديلين على النموذج كما يلي:
ثل في تصرفات الحكومة باعتبارها قوة كبرى، فهي تؤثر على هيكل اضافة عنصر اخر يتم-

ميكيتها، واعتبرها القوة السادسة.الصناعة ودينا  
تأثير العوامل الاقتصادية،السياسية، الثقافية والديموغرافية على قوى التنافس الخمس وعلاقاتها  -

د تشكل تهديدا للداخلين الجدد ببعضها. فشدة المزاحمة والقوة التفاوضية لكل من الزبون والمور 
  (237،2015، بودرامة) وتهديدا للمنتجات البديلة.

: وهي السياسات التي تستخدم لتحسين التنافسية السياسات الصناعية التنافسية –أولا 
والانتاجية للصناعات والخدمات المختلفة أي السياسات التي تستطيع الصناعة من خلالها خلق 

لمنافسة محليا ودوليا، وذلك بتركيز الحكومات على نقل المعرفة وتطوير منتجات قادرة على ا
اعي، سن لوجيا والأبحاث التسويقية، تطوير الخدمات المالية والمعلوماتية للقطاع الصنالتكنو 

عبدالله النسور ) التشريعات استثمار والمناهضة لكل أشكال البيروقراطية والمعوقات الادارية.
ب أن تكون هذه السياسات مرنة وقابلة للتعديل تماشيا مع التغيرات كما يج  (136،2009،

 United nations economic commission of) على الصناعة وبيئتها.التي تطرأ 

Africa, 2018,51)  
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: بما أن مجال الدراسة يتعلق بالصناعة الدوائية، فالسياسة  السياسة الدوائية الوطنية-ثانيا
تبر أحدأهم المنافذ التي تؤثر بها الحكومات لدعم الانتاج الدوائي المحلي الوطنية الدوائية تع

نظام شجيعه، ابتداءا من اجراءات تسجيل الأدوية  وشروطها، مرورا بنظام تسعير ها، وت
  (Snoussi, 2012,6) التعويض، تأطير الواردات الدوائية،سياسات تشجيع الأدوية الجنيسة.

ية تنظيمية تكمن في تسيير عنصر السلسة اللوجسيتية الخاص بها كما أن للصناعة دوائية حتم
صال ما يحتاجه المعني في الوقت المحدد وبالكلفة المتوازنة بين طرفي معادلة والذي يقضي باي

الطلب والعرض ولا يتأتى هذا الى في سياق تلاحم وتداخللا وتكامل العناصر المدرجة ضمن 
 الشكل التالي:

 مؤثرة على المنتج الصيدلاني: العوامل ال2شكل 
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  ات الاقتصاد الهندي. قراءة في مؤشر 3
تحجز لها مكانا ومكانة في الاقتصاد تعتبر الهند من الدول النامية التي استطاعت ان 

جانب الدول المتقدمة،بل وأصبحت تشكل تهديدا واضحا الى جانب جارتها الصين  العالمي الى
لتمكنها بتغيير خارطة العالم الاقتصادية لصالحها،فنجحت وأصبحت في دائرة الدول الصاعدة 

وقت الذي يشهد فيه الاقتصاد من احراز نسب عالية للنموالاقتصادي وبوتيرة متواصلة .ففي ال
النموبها. وحسب اخر تقرير للبنك الدولي والذي  العالمي تراجعا،حافظت الهند على مستويات

ج تمكن الاقتصاد الهندي من احتلال المركز السادس عالميا بنات 2018جويلية 11صدر بتاريخ 
رنسي التي بلغ ناتجه ،متجاوزابذلك الاقتصاد الف2017مليار دولار سنة 2,597محلي خام بلغ 

% 7ند من الناتج المحلي الاجمالي العالمي مليار دولار.  ووصل نصيب اله 2,582المحلي الخام 
، اذ ستتجاوز الهند حصة الاتحاد 2050% سنة 13.5ومن المرجح أن يبلغ  2014سنة 

المتحدة  ، وتتجاوز أيضا حصة الولايات2044لناتج المحلي الاجمالي العالمي سنة الأوربي من ا
  (2016)خليل، . 2049الأمريكية سنة 

وحسب توقعات لصندوق النقد الدولي سيرتفع معدل النموالاقتصادي للهند من 
وذلك بسبب جملة الاصلاحات الاقتصادية  .2019% سنة 7,8للسنة الجارية الى  7,4%

ة عن تقرير كما تشير البيانات الصادر  ،1991ملت الحكومة الهندية على تبنيها منذ التي ع
المي الصادر عن الاونكتاد بان الهند تعتبر من الدول الأكثر جلبا للاستثمارات الاستثمار الع

   (6،2014)ذياب، الأجنبية المباشرة.
لع الثمانينات من ركزت السياسات الاقتصادية الهندية على القطاع الصناعي منذ مط

 الاقتصادية، ينات مع انطلاقة الاصلاحاتالقرن الماضي، وازداد الاهتمام به أكثر مطلع التسع
% كمتوسط للفترة 4,1فارتفعت القيمة المضافة للقطاع الصناعي بشكل ملموس من 

ثم واصلت نموها الى أن  ،1990-1981%كمتوسط للفترة 6,5الى  1971-1980
الى  2009-2001تراجعت بعدها  في الفترة  ،2000-1991فترة %  في ال11,5بلغت 
لبية على معظم اقتصادات  , وانعكاساتها الس2008بسبب الازمة المالية العالمية%, وذلك 7,8

العالم صاعدة كانت أم متقدمة .ولكنها سرعان ما عاودت  الارتفاع بعد الازمة الى أكثر من 
 ه التطورات:%، والشكل البياني الموالي يوضح هذ8
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 -1971ي خلال الفترة : تطور معدلات القيمة المضافة للقطاع الصناعي الهند3شكل
2009 )%( 
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( ،القوى الاقتصادية 2015من اعداد الباحثين بالاعتماد على  وليد ابراهيم حذيفة)المصدر: 
نموذجا،أطروحة دكتوراه،جامعة الصاعدة في ظل العولمة الاقتصادية الاقتصاد الهندي أ

 .149دمشق،سوريا، ص
 في الهندعة الدوائية ر الحكومي على الصنا.  انعكاسات الدو 1.3

 أ. الصناعة الدوائية الهندية حقائق وأرقام:  
نوع دوائي،  60ألف علامة تجارية دوائية موزعة عبر  60تنتج الهند أكثر من 

وتعتبر ثالث أكبر  ن دوائي فعال )المواد الخام(.مكو  500بالاضافة الى تصديرها لأكثر من 
الهند الدوائية عبر  ثلاثة  تطورت صناعة (.2016الدوائية الجنيسة)سوق عالمي للمنتجات 

مراحل مهمة، لعبت فيها السياسات العمومية دورا محوريا،وذلك من خلال تبني رؤية واضحة 
ند بأن تصبح صناعتها الدوائية من تتطلع من خلالها اله 2015الى سنة  1970بدءا من سنة 

، حيث قامت الهند في كل مرحلة باتخاد مجموعة من 2020أكبر الصناعات في العالم  بحلول 
ءات الحكيمة للتخلص من التبعية الأجنبية في منتجات هذا القطاع الحساس، السياسات والاجرا

السوق العالمية للأدوية. والجدول بل وعملت على تعزيز تنافسيته عالميا بحجز مكانة مميز لها في 
 الموالي يلخص هذه المراحل:
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2015الى  1970تطور الصناعة الدوائية الهندية من مراحل  :1جدول   
1010-2015  1990-2010  1970 -1990  الفترة الزمنية 

زيادة ايداع براءات -
 الاختراع الدوائية

تبني نماذج جديدة للبيع -
 والتوريد 

وضع سياسة وطنية -
  2012تسعير الدواء سنة ل

زيادة الاهتمام بوظيفة -
دة البحث والتطوير وزيا

الانفاق على تطوير الأدوية 
 الجنيسة 

تدعيم الاجراءات -
السابقة لزيادة استقطاب 
الاستثمار الأجنبي المباشر 

 %100بتدفق 
تنظيم أسعار الدواء بما -

يتوافق مع لجنة الغداء 
والدواء الأمريكية سنة 

2013  
فيض سعر الدواءبنسبة تخ-

80  % 
  

توسع الشركات الدوائية -
لها في الهندية وتغلغ
 الأسواق العالمية 

التوجه والتركيز الكبير  -
على انتاج الأدوية 

 الجنيسة 
التوسع في منح البراءات -

من خلال القانون المعدل 
مما أدى الى  2005لسنة 

 تبني براءات انتاج هندية  

 اصدار قانون براءات-
الاختراع للصناعات الدوائية 

  1970سنة
انشاء العديد من شركات -

 ءالدوا
تطوير البنى التحتية للصناعة -

 الدوائية 
اعتماد استراتيجيات -

 التصدير 
 

ءات و الاجرا
 الانجازات

(، أثر السياسات الصناعية 2016: من اعداد الباحثين بالاعتماد على حطاب موارد)المصدر
دراسة حالة صناعة الأدوية في الجزائر،أطروحة دكتوراه في العلوم على هيكل الصناعة 

 . 180تصادية،جامعة محمد خيضر،بسكرة، ص الاق
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 3208في استقطاب ما يقارب  2012نجحت الصناعة الدوائية الهندية سنة 
ا مشروعا جديدا  في اطار الاستثمار الأجنبي المباشر وهذا راجع للمزايا التي وفرتها الهند بضمانه

 : (181،2016،حطاب )لمناخ استثماري جذاب وذلك من خلال
 والنفقات الرأسمالية ) مرافق متوافقة مع ممارسات التصنيع الجيد(. فة الابتكارتخفيض تكل -
 الشفافية في الاطار التنظيمي.  -
 سجل حافل ببراءات الاختراع الدوائية ونظام قانوني مهيأ لذلك ومكيف.  -
 صناعة الدوائية  من المواد الخام وبأسعار معقولة.توفر مدخلات ال -
عالمية، سواءا من ناحية العلماء والباحثين أومن ناحية هم مراكز البحث التعتبر الهند من أ-

 ميادين البحث المختلفة )التكنولوجيا الحيوية،البحوث السريرية، ادارة البيانات السريرية(.
لا وتيرة متزايدة ،وبالأخص الصادرات الدوائية عرفت الصادرات الصناعية الهندية اجما 

وائية )المواد الخام +الأدوية ( حصة معتبرة من قيمة الصادرات حيث شكلت المنتجات الد
 : لية وعرفت نموا متزايدا  كما توضحه بيانات الشكل البياني المواليالاجما

  2009-1970: تطور الصادرات الدوائية الهندية للفترة  4شكل 

 
 154السابق، ص صدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على  وليد ابراهيم حذيفة، المرجعالم

 

،  لتبلغ سنة 1970الملاحظ من الشكل هوتزايد قيمة الصادرات الدوائية منذ 
 3.9أين قدرت ب  1970% أي تقريبا ثلاثة أضعاف ما بلغته سنة 11.1نسبة  2009

 2000 -1990-1980%. بعدما حققت نسب متزايدة على مر ثلاثة عقود متتالية 
لي .كما حافظت على % على التوا10.9%و  9.5%، 5.8بلغت من خلالها النسب
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ارتفاعها مقارنة بالواردات مما انعش الميزان التجاري الدوائي للهند كما يوضحه الشكل البياني 
 الموالي:
 2013 -2006:تطور قيمة الصادرات الدوائية الهندية مقارنة بالواردات للفترة 5شكل

()مليار دولار  

 
Source : India Brand Equity Foundation , Pharmaceuticals Indian Industry, 

https://www.ibef.org/eepc/pharmaceutical/2014index.html, Consulté le 15/11/2018 

  
 الملاحظ من الشكل هوالنموالطفيف للواردات الدوائية مقارنة بصادراته، ترجع هذه  

الزيادة في الواردات الى تزايد النموالديمغرافي وكذا زيادة الاهتمام بالصحة، الا أتها تبقى ضئيلة 
مليار دولار سنة  10الى  2006مليار دولار سنة  2مقارنة بقيمة الصادرات التي انتقلت من 

نتيجة تباطئ  2010%، شهدت الصادرات  ثباتا سنة 21وهذا بنسبة نموقدرت ب 2013
قيمة صادرات الهند  2015. هذا وبلغت سنة 2008اد العالمي كأثر سلبي لأزمة الاقتص

  مليار دولار. 15.5) مواد دوائية خام +أدوية (   1pharmexcil الدوائية .
دولة،من أهمها الولايات المتحدة الأمريكية بقيمة  200وجهت  هذه الصادرات لأكثر من  

مليون دولار سنة  1.954أن كانت لا تتعدى ،بعد 2015مليون دولار سنة  4.022بلغت 
مليون دولار. متبوعة بكل  546، بالاضافة الى روسيا التي بلغت قيمة صادراتها اليها 2010

                                                 
ن أجل تطوير الصادرات الدوائية م 2004نشات سنة أ ،لهنديةاارة والصناعة هيئة تابعة لوزارة التج  1
 ترقيتها .و 

https://www.ibef.org/eepc/pharmaceutical/2014index.html
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مليون دولار على التوالي  من نفس  525،501،460من بريطانيا، جنوب افريقيا وألمانيا ب
 سنة التقرير.

  صناعة الدوائية:لب. الاجراءات الحكومية الهندية  في مجال ا
تمكنت الهند من خلال جملة من السياسات والتدابير من تعزيز تنافسية قطاعها الدوائي      

فأمنت تغطية محلية كاملة لسوقها الدوائية، وأصبحت تنافس عمالقة الصناعة الدوائية عالميا 
تنافسية سعرية  خاصة في مجال صناعة الأدوية الجنيسة واللقاحات التي حققت من خلالها ميزة

لا يعلى عليها حتى أصبحت الهند تعرف بصيدلية الفقراء،فعلى المستوى الكلي للاقتصاد 
   عملت على خلق مناخ استثماري مناسب من خلال:

 _خلق بيئة قانونية وتشريعية وتنظيمية للأعمال.
 _تنشيط أسواق رأس المال. 

 اعتماد التكنولوجيا المتقدمة  -
 ودة الشاملةلجالجودة وادارة ا -
دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةمحليا ودوليا -  

 _تقديم التسهيلات والاعفاءات الضريبية.
الاهتمام بالبيئة والطاقة.  -  

أما فيما يخص السياسات  بشقيها الصناعية التنافسية أوالدوائية الموجهة لدعم قطاع 
ات التي تواجه أي صناعة محلية  يالصناعة الدوائية فكانت نابعة من صميم الهعيقات والتحد

   ناشئة،ويمكن اجمالها فيما يلي:
القبول للشركات الدوائية الجديدة فأصبحت تمنح في ظرف  تقليص فترات دراسة ملفات -

  .أسبوعين بدل اثنا عشر أسبوعا سابقا
 مليون دولار لتطوير البنية التحتية للصناعة الدوائية.  640تخصيص مبلغ قدره  -
وزارة الصحة الهندية بابرام اتفاقيات مع ادارة الدواء والغذاء الأمريكية، منظمة الصحة  تقام -

 العالمية ولجنة الصحة الكندية للاستفادة من التجارب الرائدة والخبرات  في هذا المجال. 
 الاعفاءات الجمركية للصناعة الدوائية المطورة للتكنولوجيا الدوائية.   -
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تثمار في المجال الدوائي) سياسات الترخيص الصناعي(، بحيث يعتبر ستسهيل اليات الا -
 القطاع الدوائي من بين أكثر القطاعات جذبا للاستثمار الأجنبي المباشر.

% مع تقديم  100يسمح الاستثمار الاجنبي المباشر في قطاع الصناعة الدوائية بنسبة  -
 التسهيلات.

لبحث والتطوير للشركات الدوائية،حيث بلغ هذا اتخفيض تكاليف الانتاج وتعزيز وظائف  -
 % مقارنة مع الولايات المتحدة  الأمريكية وأوربا. 60التخفيض 

تبني سياسة وطنية للتعليم العالي مكملة ومتناسقة مع متطلبات القطاع الصناعي في المجال -
والتطوير  ثالدوائي، من خلال ادراج تخصصات وفق المتطلبات وربط الجامعات بمراكز البح

 على مستوى الشركات الدوائية.
 

  : خاتمة .4
خلصت الدراسة الى أن التنافسية أصبحت تحدد مصير المؤسسات وقطاعات الأنشطة، بل 
والمستقبل الاقتصادي للدول. وعليه فالاهتمام بالبحث عن أنجع السبل لضمانها أصبح أمرا بالغ 

 الأهمية.
لسياسات والاجراءات الداعمة للصناعة والمهيئةلبيئة ايعتبر الدور الحكومي المتمثل في جملة 

أعمال مستقرة ومحفزة من أهم سبل تعزيز  التنافسية على مختلف مستوياتها، خاصة عندما يتعلق 
 الأمر بالدول النامية .

أدركت الهند طبيعة التحديات التي تواجه اقتصادها النامي فعملت على تحويله الى اقتصاد 
ماد سياسات صناعية تنافسية، مكنتها من تحقيق معدلات نمومعتبرة تصاعد من خلال اع

وأرست من خلالها صناعاتها المحلية على أسس صحيحة، وخير مثال على ذلك قطاع 
الصناعات الدوائية، حيث تمكنت من ايجاد مكانة مميزة لها في السوق العالمية، رغم صعوبة 

 واحتدام المنافسة في هذا المجال .
ند أنموذجا يحتدى به في رسم السياسات الصناعية والدوائية وتجسيدها، كما أنها لم تعتبر اله

تكتفي بالجانب المادي بل استثمرت في الجانب البشري بتكوين مخرجات متخصصة في الصناعة 
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الدوائية بمختلف مراحلها، وأنشأت العديد من المراكز البحثية في هذا المجال، حتى أصبحت 
 لعملاقة تسعى لتوقيع اتفاقيات وشراكات معها. اشركات الأدوية 

 :المراجع
 باللغة العربية:

 مقال في مجلة.
(،العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات 2014عبود زرقين )

جامعة بغداد، ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،
 .41العراق،العدد

(، تنافسية الاقتصاد السوري والدور الحكومي الحاضن له، مجلة جامعة 2008نزار قنوع)
 .1، العدد 30تشرين للبحوث والدراسات، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 

(،تحديد أثر ركائز الميزة التنافسية لصناعة الدواء في الجزائر باستخدام 2009سامية لحول)
 .09سي لبورتر، مقال منشور، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،العدد االنموذج الم

مجلة العلوم  (، سبل تحسين تنافسية القطاع الصناعي في الجزائر،2015)ى بودرامةمصطف
 .04الاقتصادية والعلوم التجارية والتسيير، العدد 

ة الخارجية غير ار (، دراسة تحليلية لواقع الاقتصاد الهندي والتج2014يوسف ذياب)
 .01النفطية بين الامارات والهند، وزارة الاقتصاد الاماراتية، العدد 

 .فسية، المعهد العربي للتخطيط(، دور الحكومة الداعم للتنا2003طارق نوير)
 الأطروحات:

(،الأداء التنافسي لشركات صناعة الأدوية الأردنية في 2009عبد الحكيم عبدالله النسور)
 .كتوراه،جامعة تشرين سوريالاقتصادي،أطروحة د ا ظل الانفتاح

(، أثر السياسات الصناعية على هيكل الصناعة دراسة حالة 2016موارد حطاب )
 .بسكرةصناعة الأدوية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة محمد خيضر، 

العولمة الاقتصادية ل (، القوى الاقتصادية الصاعدة في ظ2015وليد ابراهيم حذيفة)
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  .الملخص
ية البيعية، ونظرا لأهميته لعملاإن البيع الشخصي عنصر أساسي في النشاط التسويقي لكونه محرك  

صارت المؤسسات توليه الكثير من الاهتمام لتتمكن من التأثير على سلوكات الجماهير المستهدفة وتدفعهم لاتخاذ 
المستهلك الجزائري لقرار شراء منتج   اتخاذ تهدف هذه الدراسة إلى تبيين تأثير البيع الشخصي علىقرار الشراء. 

 1200من الدراسة اعتمدنا على أسلوب الاستقصاء حيث وجهت استمارة إلى كهرومنزلي، ولتحقيق الهدف 
وبعد التحليل توصلنا إلى أن للبيع الشخصي تأثير مباشر وتأثير غير  ،مستهلك بخمسة ولايات من الغرب الجزائري

: الإدراك، مباشر على اتخاذ المستهلك الجزائري لقرار شراء منتج كهرومنزلي وهذا بتدخل ثلاث متغيرات وسيطة
 الموقف والدافع.

 قرار الشراء، البيع الشخصي، الإدراك، الموقف، الدافع.الكلمات المفتاحية: 
 JEL: M300, M310تصنيف 
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            :JEL تصنيف

Abstract :   

Personal selling is an essential element in marketing because it is the 

main driver of sale process, that’s why firms give it interest in order to 

influence target audience behavior and push them to purchase. This study aims 

to identify the effect of personal selling on buying a home appliances, to achieve 

our objective, we relied on the survey method where a questionnaire was 

distributed to 1200 consumers in five states in west of Algeria, we concluded 

that personal selling has a direct and indirect effect on Algerian consumer's 

decision to buy a household product by intervening three variables: perception, 

attitude and motivation. 

Keywords: purchasing decision, personal selling, perception, attitude, 

motivation. 

JEL classification codes: M300, M310 
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 مقدمة. .1
حتى تتمكن المؤسسة من تطبيق سياستها الاتصالية بفعالية وبالتالي التأثير على تمهيد:  .1.1

كات جماهيرها المستهدفة في الاتجاه المرجو فإنه لابد لها من تطبيق مجموعة من الأدوات سلو 
ويعتبر البيع الشخصي ، الاتصالية والتي تدعى بالمزيج الاتصالي في إطار نشاطها التسويقي العام

سمح بحدوث التغذية العكسية، كما أنه يثاني أكثر وسيلة اتصالية إقناعا بعد الإشهار، فهو 
طرق عرض المنتجات، وهذا بقيام أشخاص بعرض منتجاتهم أمام المستهلك  أحدث عتبر مني
البحث با يجنبه عناء البحث عنها وبالتالي فإنه يوفر الوقت والجهد، فبدل أن يكلف نفسه مم

    عن المنتج يجده أمامه متوفر عن طريق رجال البيع.
صالي فعال وجد هام كونه وسيلة اتصال إن البيع الشخصي عنصر ات الإشكالية العامة:. 2.1

ذات اتجاهين تمكن من حدوث التغذية العكسية من المستهلك إلى المؤسسة وهذا بطبيعة الحال 
بواسطة القوى البيعية المتمثلة برجال البيع الذين تعتمد عليهم المؤسسة. وبما أن سوق المنتجات 

فإن المؤسسات الناشطة بهذا المجال تسعى الكهرومنزلية يمتاز بحدة المنافسة وتعدد المنتجات 
مكانتها في هذا السوق وتبيين أن منتجاتها هي أفضل البدائل المتاحة على الإطلاق،  لإثبات

وهنا تبرز أهمية البيع الشخصي في التأثير على المستهلك وعلى سلوكه اتجاه هذه المنتجات، 
 وعلى هذا يمكننا طرح الاشكالية العامة التالية:

 لبيع الشخصي على اتخاذ قرار شراء منتج كهرومنزلي بالجزائر؟تأثير ادى مما 
تتلخص أهمية الدراسة في كونها تتعامل مع مفهومين لهما مكانة بالغة في  أهمية الدراسة:. 3.1

النشاط التسويقي وهما سلوك المستهلك واتخاذه لقرار الشراء من جهة والاتصال التسويقي ممثلا 
ن جهة ثانية، والربط بين هذين العنصرين يمثل إضافة جديرة بالاهتمام في بالبيع الشخصي م

مجال التسويق خاصة وأن العالم يشهد موجة تغيرات سريعة ومتواصلة فرضت على المؤسسات 
 ضرورة مسايرتها من أجل ضمان بقائها واستمرارها في السوق.

 لضوء على الجوانب التالية:تبرز أهداف الدراسة من خلال تسليط ا أهداف الدراسة:. 4.1
توضيح دور البيع الشخصي في المؤسسة، محاولة تبيين مفهوم قرار الشراء وتوضيح مراحله، 
والوصول إلى تبيان الأثر الذي يحدثه البيع الشخصي على اتخاذ المستهلك الجزائري لقرار شراء 

 منتج كهرومنزلي.
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 الإطار النظري للدراسة. 2
 اذ قرار الشراء:مفهوم ومراحل اتخ. 1.2

يقوم المستهلكون يوميا بسلوكات شرائية مختلفة ومتباينة وفي غالب الأحيان تكون 
تلقائية وغير مدروسة )في حالة الشراء الروتيني( لأن المستهلك صار معتادا عليها، لكن في بعض 

بحث الأحيان يحتاج المستهلك إلى منتجات معقدة نسبيا فيأخذ الكثير من الوقت والجهد لل
 عنها وجمع معلومات تخصها قبل أن يقوم بسلوك شرائها.

 . تعريف قرار الشراءأ
يعرف قرار الشراء على أنه قرار المشتري المحتمل للقيام بفعل شراء سلعة أو خدمة بغية إشباع  -

 (Lehu, 2004-2012, p 230).  حاجة بعد الحكم على خصائص العرض
بأنها مجموعة التدابير المنسقة والمحكمة التي يتم اتخاذها  كما تعرف عملية اتخاذ قرار الشراء  -

 (Azzadina, nurul huda, & sianipar, 2012, p 353). لتلبية الحاجات
وتعرف على أنها التوجه النفسي المتبع من قبل المستهلك انطلاقا من اكتشافه لوجود حاجة  -

 ثم تقييم مدى فعاليتهغير مشبعة إلى غاية حل المشكل باختيار واستعمال منتج 
.(abdelmajid, 1999, p 68) 

 . مراحل عملية اتخاذ قرار الشراءب
تبدأ عملية اتخاذ قرار الشراء من إدراك المستهلك لحاجته أو رغبته،  التعرف على المشكلة: -

ويكون هذا لما يدرك المستهلك الفرق بين مستوى الإشباع الحالي لحاجة معينة ومقدار الإشباع 
وكلما زادت حدة الحاجة كلما زاد ،  (Munthiu, 2009, p 28)يرغب في تحقيقه الذي

إصرار المستهلك على تلبيتها، وبالنسبة لرجل التسويق فإن هذه المرحلة توفر له منافع خاصة 
وهذا بدفعه إلى دراسة الدوافع التي يمكن أن تكون مرتبطة بمنتجه أو بعلامته وبهذا يمكنه تطوير 

 & ,Kotler, Keller) تسويقية تعمل على إيقاظ حاجة المستهلكاستراتيجية 
Manceau, 2012, p 199). 

في البحث عن المعلومات  المستهلك  بعد أن تظهر الحاجة يبدأ البحث عن المعلومات: -
حول مختلف البدائل التي بإمكانها إشباع حاجته، فبالنسبة للمستهلك تعتبر عملية جمع البيانات 
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اطر الاخفاق في الاختيار الأمثل فهي تخفض عنده الإبهام حول عدة أمور كما تأمينا ضد مخ
 تقلص لديه درجة عدم التأكد مما يجعله يتخذ القرار أو ينصرف عنه.

بعد أن يجمع المستهلك مختلف المعلومات يقوم بعملية تقييم ومفاضلة بين  تقييم البدائل: -
 تختلف عملية التقييم من شخص لآخر.مختلف البدائل  قبل اتخاذ قرار الشراء، و 

هذه المرحلة هي التي تسعى إليها كل الجهود التسويقية، فالمستهلك في هذه  اتخاذ القرار: -
المرحلة وبناء على المعلومات التي جمعها يقوم باختيار المنتج الذي يحس بأنه قادر على اشباع 

 (Jeddi & al, 2013, p 21).  حاجته ويقوم بشرائه
ويعتبر سلوك ما بعد الشراء على أنه سلوك لاحق لشراء سلعة أو  وك ما بعد الشراء:سل -

 & Wiwat) خدمة، أو أنه ارتباط مع المورد على كل الفرص لما تكون بدائل أخرى متوفرة
pattanij, 2012, p 75).  فبعد شراء المنتج وتجربته، قد يشعر المستهلك بالرضا أو
إذا لم يقتنع بالمنتج أو إذا سمع تعليقات إيجابية من المحيطين به بالسخط، فقد يحس بالإحباط 

حول العلامات المنافسة وبالتالي يتجه إلى البحث عن المعلومات التي تعزز قراره، وفي هذه الحالة 
يبرز الدور الكبير الذي يلعبه الاتصال التسويقي حيث يقوم بالتأثير الإيجابي على المستهلك 

ب في قراره، فمهمة المؤسسة ليس البيع في حد ذاته وإنما بناء علاقة مستديمة وإشعاره بأنه صائ
بينها وبين المستهلكين وهذا لا يتأتى إلا إذا شعر المستهلك بالرضا بعد تجريبه لمنتجاتها، فقلق 

  المستهلك يمكن تقليصه بواسطة تقديم الضمانات والعمليات الاتصالية ما بعد البيع
(Manoj, 2014, p 838). 

 مفهوم البيع الشخصي .2.2
 تعريف البيع الشخصي:. أ

هو اتصال شخصي ومحدد بين المؤسسة والعميل الحالي أو المرتقب بهدف تحقيق الاستجابة  -
وشراء السلعة أو الخدمة وذلك عن طريق تقبل زيارة رجل البيع له أو إرسال رسالة قبوله 

 .(Conssy, 1994, p 33) للمؤسسة أو تحرير طلب شراء...الخ
هو الاتصال المباشر والشخصي بين رجال البيع والمشترين، فإما يكون بين المنتج وتاجر  -

)الحدرب، الجملة أو تاجر التجزئة، أو يكون بين تاجر الجملة وتاجر التجزئة والمستهلك النهائي 
 .(226، ص 2012



Asma TAIBI 

The impact of personal selling on buying decision – case study of household []...  

 

368 

Volume: 7/  Issue 11(Rep) (2019), p 364-382 

 

 علاقة مع الزبون هو تقديم شخصي من قوى البيع للأهداف التي تدعو للبيع لبناء -
(Demazet, Butler, & Canonne, 1999, p 107). 

كما يعرف البيع الشخصي بأنه العملية المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات وإغرائه أو  -
)الطائي و إقناعه بشراء السلعة أو الخدمة من خلال الاتصال الشخصي في موقف تبادلي 

 .(242، ص 2009العلاق، 
هو اتصال مباشر وجها لوجه يستعمل بهدف الإعلام وتقديم الإيضاحات  البيع الشخصي -

 De) بغية تقوية علاقات طويلة الأجل مع أطراف معينة من الجمهور والتأثير عليهم
pelsmacker, Geuens, & Van den bergh, p 464). 

بين البائع وكتعريف شامل يمكننا القول بأن البيع الشخصي وهو أنه اتصال مباشر وجها لوجه 
 والمشتري يهدف إلى إتمام عملية الشراء وبناء علاقة قوية بين الطرفين.

يعتبر البيع الشخصي المحرك الفعال في المؤسسة لما له من أهمية في  . أهمية البيع الشخصي:ب
تصريف منتجاتها باتباع استراتيجية الدفع، وتختلف أهمية البيع الشخصي باختلاف طبيعة المنتج، 

 ة عامة يمكن تحديد أهمية البيع الشخصي بالنسبة للمستهلك وبالنسبة للمؤسسة.وبصف
 بالنسبة للمستهلك: •
 التقليل من اعتراضات المستهلك والقضاء على مخاوفه ودفعه لاتخاذ قرار الشراء. -
يعمل البيع الشخصي على تقديم شروحات مفصلة حول المنتج المعني وحول المؤسسة  -

 بكيفية استخدام المنتج خاصة إذا كان جديد. للمستهلك وإعلامه
يسمح باللقاء المباشر بين رجل البيع والمستهلك مما يعطي هذا الأخير فرصة لطرح كافة  -

 أسئلته وانشغالاته.
 إعطاء أفضلية لبعض المستهلكين عن غيرهم من خلال لقائهم المباشر مع رجال البيع. -
 بالنسبة للمؤسسة: •
صي من ملاحظة رد فعل المستهلك، هذا ما يساعد المؤسسة من تعديل يمكّن البيع الشخ -

 وتكييف منتجاتها وفق ما يريده المستهلك.
 يخلق البيع الشخصي مستهلكين جدد للمنتج. -
 يساعد على بيع المنتج المعني كما يروج للمنتجات الأخرى للمؤسسة. -
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تهلك بالاهتمام فإنه يقدم على يخلق البيع الشخصي الطلب على المنتج، فحين يشعر المس -
 شراء المنتج أو حتى جذب مستهلكين آخرين له.

 . أهداف البيع الشخصي:ج
للبيع الشخصي أهداف طويلة الأجل وأخرى قصيرة الأجل، والأولى تعتبر أهدافا عامة ذات 

ركة درجة تغيير محدودة للغاية، وتهتم الإدارة بمدى مساهمة هذه الأهداف في تحقيق أهداف الش
العامة، أما الأهداف قصيرة الأجل فهي أكثر تحديدا حيث ترتكز على تلك الأدوار التي 
تخصصها الإدارة للبيع الشخصي لعنصر من عناصر برنامج الترويج واستراتيجية التسويق العامة 

 .(60، ص 2007)العلاق و ربابعة، 
 قيقها:وفيما يلي سوف نذكر بعض الأهداف التي يسعى البيع الشخصي لتح

 تحقيق درجة مناسبة من القبول للمنتج الجديد في الأسواق. -
 البحث عن عملاء جدد للمنتجات الحالية. -
 المحافظة على ولاء العملاء الحاليين للسلعة من خلال تقديم خدمة جديدة. -
ص ، 2012)النسور، إمداد الزبائن المحتملين بالخدمات الفنية اللازمة لتسهيل عملية البيع  -

373). 
 الإمداد بمعلومات كافية عن السلعة وخصائصها. -
 .(374، ص2012)النسور، تجميع معلومات عن حاجات العملاء وسياسات المنافسين -
 المساعدة في تدريب رجال البيع الذين يعملون لدى الموزعين. -
 تواجههم.إمداد الموزعين بالمشورة والنصح فيما يتعلق بمختلف المشاكل الإدارية التي  -
، ص 2007)العلاق و ربابعة، تجميع المعلومات التسويقية الضرورية ورفعها إلى إدارة الشركة  -

61). 
 الدراسة الميدانية لتأثير البيع الشخصي على قرار شراء منتج كهرومنزلي بالجزائر. 3

وم على اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي يق. منهج الدراسة: 1.3
أسلوب المسح المكتبي من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع أو جوانبا 

 ءمنه، بالإضافة إلى الاعتماد على أسلوب المسح الميداني من خلال تصميم قائمة استقصا
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وجهت لمستهلكي المنتجات الكهرومنزلية بالجزائر ليتم بعد ذلك تحليلها احصائيا لاختبار 
 رضيات الدراسة والإجابة على الاشكالية العامة المتعلقة بهذه الدراسة.ف

 . متغيرات الدراسة2.3
حسب بشير عباس العلاق وعلي محمد ، فإن البيع الشخصي هو  البيع الشخصي: ▪

التقديم الشخصي والشفهي لسلعة أو خدمة أو فكرة بهدف دفع العميل المرتقب نحو 
، فرجل البيع يمكنه أن يغير (59، ص 2007لاق و ربابعة، )العشرائها أو الاقتناع بها  

من الانطباعات الذهنية للمستهلك حول المنتَج، كما يمكنه التأثير على معارفه من خلال 
 .(Murithi, 2015, p 42) إيصال رسالة المؤسسة إلى المستهلك

  التعقيدهو المعرفة الحسيّة للأشياء أو للأحداث الخارجية المتباينة فيالإدراك:  ▪
(Benhabib & al, p 78). 

، الموقف هو حالة نفسية وعصبية للاستعداد، تكون منظمة Allportحسب الموقف:  ▪
من خلال التجربة وتمارس توجيها مباشرا أو ديناميكيا على إجابة الفرد حول كل الأشياء 

 .(Lendrevie & al, 2001, p 42) والوضعيات التي تكون له علاقة بها
الدافع هو ما يقود الفرد إلى اتباع سلوك شرائي، أي أنه تعبير عن حاجة ما الدافع:  ▪

 .(Pinki, 2014, p 58) تضغط على المستهلك بما فيه الكفاية ليسعى لإشباعها
يمكن التعبير عنه بأنه مجموع الخيارات التي يقوم بها المستهلك قبل قيامه قرار الشراء:  ▪

 .(Onigbinde & Odunlami, 2015, p 101) بفعل الشراء
تهتم هذه الدراسة بدراسة مدى تأثر مستهلكي المنتجات الكهرومنزلية  . نموذج الدراسة:3.3

بالجزائر بالمحاولات التي يقوم بها رجال البيع من أجل تصريف منتجاتهم، حيث أن البيع 
لك الشخصي هو وسيلة اتصال شخصية ومباشرة بين رجل البيع الذي يمثل المؤسسة، والمسته

المرتقب، وما يميز هذه الوسيلة عن غيرها من وسائل الاتصال التسويقي هو إمكانية حدوث 
التغذية الرجعية من المستهلك إلى رجل البيع. ويؤثر البيع الشخصي تأثيرا فعالا على اتخاذ 

 Deالمستهلك لقرار الشراء وهذا لوجود إمكانية التفاوض بين الطرفين، وحسب ما جاء به 
pelsmacker  وزملاؤه (De pelsmacker, Geuens, & Van den 

bergh, 464)  فالبيع الشخصي يستعمل بهدف الإعلام وتقديم الإيضاحات بغية تقوية
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علاقات طويلة الأجل مع أطراف معينة من الجمهور والتأثير عليهم، فالبيع الشخصي يؤثر على 
ه يقوي العلاقات مع المستهلكين إدراك  المستهلك للمنتج والمؤسسة على حد سواء، كما أن

وهذا بالتأثير على مواقفهم وتحويل المواقف السلبية إلى ايجابية تجاه المنتج، بالإضافة إلى أنه يؤثر 
لمستهلك، ورجل ا توضيح الحاجات الخفية التي لم يكتشفها على دوافع المستهلك من خلال

 البيع هو من يقوم بكل هذه التأثيرات.
 يمكننا تشكيل النموذج الآتي: وانطلاقا من هذا

 نموذج الدراسة :01الشكل 

 
 اعتمادا على الدراسات السابقة من إعداد الباحثة المصدر:

 . فرضيات الدراسة:4.3
 الفرضية البحثية: •
 .ؤثر البيع الشخصي على اتخاذ قرار شراء المستهلك الجزائري للمنتجات الكهرومنزليةي -
 الفرضيات الاحصائية: •

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبيع الشخصي على اتخاذ المستهلك الرئيسية الأولى: الفرضية 
 الجزائري لقرار شراء المنتجات الكهرومنزلية.

 
  الفرضيات الفرعية:

 للمنتجات الكهرومنزلية. الجزائري على إدراك المستهلك  يؤثر البيع الشخصي -
 تجاه المنتجات الكهرومنزلية. لبيع الشخصي على موقف المستهلك الجزائري ا يؤثر -
 الشخصي على دوافع المستهلك الجزائري نحو المنتجات الكهرومنزلية.يؤثر البيع  -
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبيع الشخصي على قرار شراء منتج كهرومنزلي بوجود الادراك   -
 والموقف والدافع كمتغيرات وسيطة.

ذو دلالة احصائية للإدراك على اتخاذ قرار شراء المنتجات يوجد أثر  الفرضية الرئيسية الثانية:
 الكهرومنزلية من قبل المستهلك الجزائري.

يوجد أثر ذو دلالة احصائية للموقف على اتخاذ قرار شراء المنتجات  الفرضية الرئيسية الثالثة:
 الكهرومنزلية من قبل المستهلك الجزائري.

و دلالة احصائية للدافع على اتخاذ قرار شراء المنتجات يوجد أثر ذ الفرضية الرئيسية الرابعة:
 الكهرومنزلية من قبل المستهلك الجزائري.

مجتمع الدراسة هو مجموعة العناصر أو الأفراد التي ينصب عليها . مجتمع وعينة الدراسة: 5.3
باشيوة، )الاهتمام في دراسة معينة وبمعنى آخر هو جميع العناصر التي تتعلق بها مشكلة البحث  

، وفي هذه الحالة يمثل مجتمع دراستنا المستهلكين الجزائريين الذين تتجاوز (62، ص 2013
سنة والقاطنين بخمس ولايات من الغرب الجزائري: تلمسان، سعيدة، سيدي  20أعمارهم 

بلعباس، معسكر ووهران. أما عينة الدراسة فاخترنا عينة الحصص حيث ركزنا على معيارين 
 1200هما معيار السن ومكان الإقامة، وقد قمنا بتوزيع استمارة البحث على للاختيار و 

 مستهلك ساكن بالولايات الخمس السابقة الذكر.
سوف نحاول في هذا المجال تحليل النموذج العام للدراسة بالإضافة . تحليل ومناقشة النتائج: 4

ستهلك الجزائري للبيع الشخصي  إلى اختبار الفرضيات التي اقترحناها لمعرفة مدى استجابة الم
 كوسيلة اتصال تقوم بها مؤسسات المنتجات الكهرومنزلية بالجزائر.

( لتصفية نموذج القياس من الأبعاد ACPلقد تم استخدام التحليل إلى المركبات الأساسية )
 تمكنا من الحصول على النموذج الذي سوف نقوم بتحليله فيما يلي.فالتي تعيق التحليل 
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نموذج تأثير البيع الشخصي على قرار الشراء بتدخل الادراك والموقف والدافع  : 02الشكل 
 كمتغيرات وسيطة

 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاستعانة ببرنامج  المصدر:

نلاحظ من خلال الشكل بأن هناك خمسة متغيرات كامنة: البيع الشخصي، الإدراك، 
موصول بمتغيراته الجلية وقد توزعت على النحو التالي: الموقف، الدافع، وقرار الشراء وكل متغير 

لقرار الشراء وهذا بعد  ستة للبع الشخصي، أربعة للإدراك، أربعة للموقف، خمسة للدافع، وثلاثة
 (.ACPعملية التصفية والتنقية التي اعتمدناها باستعمال )

 معايير جودة النموذج:
 :(R Square)معامل التحديد  .1

 
 مل التحديدمعا :03الشكل 

 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
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 معامل التحديد: 01الجدول 
 قرار الشراء الدافع الموقف الإدراك 

R Square 0.452 0.322 0.444 0.096 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

جميع معاملات التحديد معنوية حيث نلاحظ من خلال الشكل والجدول أعلاه بأن 
، 0.444، ومعامل الدافع هو 0.322ومعامل الموقف هو  0.452أن معامل الإدراك هو 
 .0.096ومعامل قرار الشراء هو 

 :(AVE)متوسط التباين المفسر  .2
 متوسط التباين المفسر :04الشكل 

 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 متوسط التباين المفسر :02الجدول 
البيع  الدافع الموقف الإدراك 

 الشخصي
 قرار الشراء

AVE 0.564 0.514 0.505 0.706 0.539 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

من خلال الشكل والجدول السابقين يتضح لنا بأن كل متوسطات التباين المفسر 
 هذا ما يدل على جودة النموذج المقترح.، و 0.50أكبر من 
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 :(Composite Reliability). الموثوقية المركبة 3
 الموثوقية المركبة :05الشكل 

 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 الموثوقية المركبة :03الجدول 
البيع  الدافع الموقف الإدراك 

 الشخصي
 قرار الشراء

ة الموثوقي
 المركبة

0.837 0.807 0.833 0.935 0.775 

 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
نلاحظ من خلال الشكل والجدول السابقين بأن كل معاملات الموثوقية المركبة معنوية 

، 0.833، معامل الدافع 0.807، معامل الموقف 0.837حيث أن معامل الإدراك كان 
 .0.775، ومعامل قرار الشراء 0.935الشخصي  معامل البيع

 :(Path Coefficients)معاملات المسار  .3
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 معاملات المسار :06الشكل 

 
 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:

 معاملات المسار :04الجدول 
 قرار الشراء الموقف الدافع الإدراك 

 0.075    الإدراك
 0.067 0.567 0.666 0.672 البيع الشخصي

 -0.010    الدافع
 0.335    الموقف

 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
من خلال الشكل والجدول أعلاه يتضح بأن كل معاملات المسارات معنوية، 

 .0.015معامل المسار معنوي إذا كان أكبر من يكون  SmartPLSحسب قاعدة ف
وهو تأثير معنوي يقودنا إلى قبول الفرضية  0.075باشر للإدراك على قرار الشراء هو الأثر الم

الرئيسية الثانية حيث أنه كلما كان إدراك المستهلك للمنتج جيد وكانت معرفته له معتبرة كلما 
وهو أيضا تأثير معنوي يؤدي  0.335اقبل على شرائه، وتأثير الموقف على قرار الشراء فكان 

 قبول الفرضية الرئيسية الثالثة وهو ما نلاحظه عند إقدام العديد من المستهلكين على بنا إلى
شراء منتجات لا لشيء إلا لأن مواقفهم تجاهها ايجابية ويحبون هذه المنتجات، أما الأثر المباشر 

وهو تأثير غير معنوي يقودنا إلى رفض الفرضية  -0.010للدافع على قرار الشراء فكان 
ة الرابعة ففي كثير من الأحيان يكون للمستهلك الجزائري دوافع وحاجات جد قوية الرئيسي

للحصول على منتج كهرومنزلي لكنهم لا يقدمون على شرائه نظرا لظروف عدة كعدم وفرة 
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الموارد المالية اللازمة أو عدم وفرة المنتج في المكان المطلوب مثلا، أما تأثير البيع الشخصي على 
وهذا تأثير ذو دلالة مما يجعلنا نقبل الفرضية الرئيسية الأولى حيث  0.067فكان  قرار الشراء

أن الكثير من المستهلكين نجدهم مترددين فيما يخص اتخاذ قرار شراء منتج كهرومنزلي ولكن 
بمجرد دخولهم محلات البيع وتعاملهم مع رجال البيع يزول كل التردد ويتخذون قرار الشراء، في 

معناه نقبل الفرضية الفرعية  0.672ن الأثر المباشر للبيع الشخصي على الإدراك حين نجد بأ
الأولى إذ أن رجل البيع بإمكانه توضيح الغموض الموجود لدى المستهلك وإزالة الإبهام لديه 
وبالتالي يساعده على معرفة ما كان يجهله حول المنتج وبالتالي تتشكل لديه صورة مدركة جيدة، 

وهذا يؤكد الفرضية الفرعية الثالثة  0.666باشر للبيع الشخصي على الدافع هو والأثر الم
فامتلاك رجل البيع لقدرات إقناعية معتبرة يساعده على إثارة دوافع المستهلك تجاه المنتج وربما 
تحويلها من دوافع ثانوية إلى دوافع أولية ملحّة، بينما الأثر المباشر للبيع الشخصي على الموقف 

مما يؤكد لنا الفرضية الفرعية الثانية فرجل البيع الكفؤ هو من يحول المواقف  0.567 فهو
السلبية للمستهلك تجاه المنتج إلى مواقف إيجابية وهذا من خلال القدرات الفنية التي يتوفر 

 عليها وبالتالي يساعد المستهلك ويجعله يميل غلى المنتج ويحبه.
 :(Indirect Effects). التأثيرات الغير مباشرة 5

 التأثيرات الغير مباشرة :05الجدول 
 البيع الشخصي 

 0.234  قرار الشراء

 SmartPLSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على برنامج  المصدر:
نلاحظ من خلال الجدول أعلاه بأن التأثير الغير مباشر للبيع الشخصي على قرار الشراء 

، وهذا يقودنا إلى إثبات 0.234ات وسيطة هو بتدخل الإدراك والموقف والدافع كمتغير 
 الفرضية الفرعية الرابعة.

 . الخاتمة.5
ه مكونا رئيسيا كونأحد المحركات الهامة في العملية التسويقية   هو البيع الشخصي إن

 -لمؤسسة والمستهلكا-من مكونات مزيج الاتصال التسويقي، ونظرا لأهميته لكلا طرفي التبادل 
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د حظي بالعديد من الالتفاتات العلمية والبحوث الأكاديمية التي زادت من على حد سواء فق
من خلال هذه الدراسة تمكنا من تسليط و  إثبات مكانته ضمن عناصر الاتصال التسويقي.

الضوء على الدور الذي يلعبه البيع الشخصي في التأثير على قرار شراء منتج كهرومنزلي بالجزائر، 
 لوصول إلى العديد من النتائج أهمها:وتمكنا في الأخير من ا

 قرار شراء منتج كهرومنزلي،ل المستهلك الجزائري يؤثر البيع الشخصي مباشرة على اتخاذ-
للبيع الشخصي تأثير غير مباشر على قرار شراء المنتجات الكهرومنزلية بالجزائر بتدخل  -

 متغيرات وسيطة وهي: الإدراك، الموقف، والدافع،
 ير لدوافع المستهلك على اتخاذه لقرار شراء منتج كهرومنزلي،لا يوجد تأث -
الصورة المدركة التي يشكلها المستهلك الجزائري عند تحاوره مع رجل البيع لها تأثير ذو دلالة  -

 على قرار شراء منتج كهرومنزلي،
 الموقف الذي يتخذه المستهلك عند تعامله مع رجل البيع يؤثر على اتخاذه لقرار شراء -

 المنتجات الكهرومنزلية، 
 .لمنتجات الكهرومنزليةا تجاه المستهلك وموقف ودوافع على إدراك تأثير مباشر لبيع الشخصيل-

 التوصيات:
لضمان بقائها واستمرارها  -قوى البيع–ضرورة اهتمام المؤسسات الجزائرية بالعنصر البشري  -

 في السوق،
يع التي تتعامل معها على أسس منطقية والقيام يجدر بالمؤسسة الجزائرية اختيار قوى الب -

 بتدريبها وتحفيزها لتقوم بعملها على أحسن وجه،
 القيام بالمراقبة الدورية لرجال البيع للتمكن من تصحيح أخطائهم في الوقت المناسب. -
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تهدف هذه الدراسة إلي إبراز أهمية وفعالية إدارة المبيعات في تطوير وصياغة الإستراتيجية التسويقية بمؤسسة  : الملخص
ا من صلة وثيقة اتصالات الجزائر بولاية خنشلة، لأنها تساهم في تخطيط السياسات واتخاذ القرارات التسويقية لما له

أما لإثبات الفرضيات  التحليلي في تحليل المشكلة، بالسوق والعملاء، حيث اعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي
أسلوب الاستبيان الذي أعد لهذا الغرض، والمقدر ب  أخضعت الدراسة لاختبارات إحصائية، من خلال استخدام

، وتوصلت الدراسة إلى نتيجة أساسية وهي أن التي تمت خلال مدة التطبيق فضلا عن الملاحظة والمقابلةاستبانة،  52
إدارة المبيعات تساهم بشكل كبير في اتخاذ وتنفيذ القرارات التي تتضمنها الإستراتيجية التسويقية، وكذا القدرة على 

 التصميم الصحيح الذي يحقق أهداف المؤسسة بصفة عامة.
 ات، الإستراتيجية التسويقية، اتخاذ القرارات التسويقية، القوة البيعية، النشاط البيعي.إدارة المبيعالكلمات المفتاحية: 

       JEL:M11, M31 تصنيف
 

Abstract : This study aims to highlight the importance and effectiveness of sales 

management in the development and formulation of marketing strategy at the 

Telecom Algeria in the state of Khenchela, as they contribute to policy planning 

and marketing decision making because of their close relationship with the market 

and customers, Where we adopted in the study on the descriptive analytical 

approach in analyzing the problem, in order to prove the hypotheses, they were 

subjected to statistical tests, using the questionnaire method prepared for this 

purpose, Estimated at 52, as well as the observation and interview conducted 

during the period of application,The study concluded that the management of sales 

contributes significantly to the adoption and implementation of the decisions 

contained in the marketing strategy, as well as the ability to design correctly that 

fulfills the objectives of the institution in general.   

Key words: Sales Management, Marketing Strategy, Marketing decision making, 

sales force, sales activity. 
JEL classification codes: M11, M31 
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 مقدمة. .1
 محورا استراتيجيا يعد كما الحديثة، المؤسسات بها تقوم تيال الأنشطة أهم أحد التسويق يمثل   
 النشاط أداء هذا في المؤسسة نجاح مدى أن فيها، كما توجد التي البيئة مواجهة بينها وبين لأية
 بالمزيج يعرف عملياتها، أو ما عنه تنتج أن يمكن الذي النجاح مدى كبيرة درجة إلى يحدد

والإمكانات  الموارد بين والمنسق وخارجها المؤسسة داخل بين طةالراب يعد الحلقة الذي التسويقي
 رضا المستهلك إلى الوصول فكرة على التسويقي المزيج مفهوم يقوم المرجوة، حيث والأهداف

 من العديد طريق تكامل عن تحقيقه يمكن والذي التسويقي، للنشاط الرئيسي الهدف باعتباره
 تمكنت كلما الأنشطة من هذه مناسب مزيج استخدم ماوكل التسويقية، والأنشطة المتغيرات
 .أهدافها الربحية وتحقيق مستهلكيها رضا تعظيم من المؤسسة

والتي لها المكونة  أهم عناصره احد إدارة المبيعات تعد التسويقي، المزيج بعناصر يتعلق وفيما   
نشطة المؤسسة الإنتاجية تأثير حاسم على الأهداف التسويقية، كونها تعتبر المحرك الأساسي لأ

والتسويقية، والتي تحقق من خلال أنشطتها المتعددة الأرباح، النمو، التوسع والصمود بوجه 
المنافسة، كما تساهم أيضا في زيادة الحصة السوقية من خلال تحديد القطاعات السوقية 

لى تقديم منتجات المستهدفة ، الترويج للسلع والخدمات وتحديد الأسعار المناسبة، بالإضافة إ
 تلبي حاجات ورغبات المستهلكين.

كما تساهم إدارة المبيعات في تطوير إستراتيجية التسويق في المؤسسة من خلال التعامل مع    
إدارة التسويق والإدارات التابعة لها من جهة، ومن جهة أخرى من خلال الاتصال المباشر 

ها وغيرها من الأنشطة، بالإضافة إلى دورها بالسوق ورصد حركة المنافسة في السوق ونقاط بيع
 في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال تحقيق حجم المبيعات المتوقع إنجازه.

ولهذا يتوجب على المؤسسات أن تولي أهمية كبيرة لإدارة المبيعات نظرا لدورها في تحقيق    
قية من خلال توفير الأهداف البيعية، والوصول إلى الأسواق المستهدفة لتوسيع الحصة السو 

المنتجات ووسائل الاتصال المناسبة والنقاط البيعية القريبة من الزبائن، وكذلك جذب العملاء 
المربحين والاحتفاظ بالعملاء القدامى وكسب ثقتهم وتلبية حاجاتهم ورغباتهم، ويتحقق هذا من 

وحسن تسييرها مع مراقبة  خلال التخطيط الجيد للمناطق البيعية التي تنشط فيها وتنظيم مبيعاتها
 وتقييم أنشطتها البيعية.
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 إشكالية الدراسة: 
نظرا لاعتبار إدارة المبيعات من الإدارات الحيوية في أي مؤسسة إنتاجية أو خدمية، وتتوقف 
عليه مهامها وأهدافها في النجاح والاستمرارية، ومع زيادة أهمية هذه الوظيفة وتعاظم دورها في 

ية وزيادة الحصة  السوقية وتطوير مبيعاتها، تسعى المؤسسات من خلال هذه تحقيق ميزة تنافس
الإدارة تحقيق المقاصد الإستراتيجية التسويقية لاحتلال موقع لها في الأسواق، ما يمكنها من 
التنافس مع بقية المؤسسات الأخرى وقيادة السوق والسيطرة عليها مما يتيح لها زيادة حجم 

 رباح.مبيعاتها وتحقيق الأ
 وعلى ضوء ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:   
إلى أي مدى تساهم إدارة المبيعات في تطوير الإستراتيجية التسويقية لمؤسسة اتصالات *

 الجزائر؟
 الأسئلة الفرعية:

 تنبثق عن هذه الإشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:  
 المؤسسة محل الدراسة؟ما مستوى أداء إدارة المبيعات في  -
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المؤسسة على إدارة المبيعات ومساهمتها في  -

 تطوير الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة محل الدراسة؟
 فرضيات الدراسة:

 للإجابة على التساؤلات التالية ارتأينا صياغة الفرضيتين  التاليتين:  
 يعات ركيزة أساسية في إدارة التسويق للمؤسسة وذلك لنجاحها واستمرارها.تعد إدارة المب -
هناك علاقة ارتباط قوية ذات دلالة إحصائية بين كل من إدارة المبيعات وتطوير الإستراتيجية  - 

 التسويقية للمؤسسة محل الدراسة.
 أهمية الدراسة:

إدارة المبيعات في وضع الخطط  إيضاح الدور الذي تلعبه خلال من الدراسة أهمية تتجلى   
والبرامج التنفيذية لعملية البيع، واتخاذ القرارات اللازمة لتطوير المبيعات وجذب العملاء، وذلك 

 العليا الإدارة مفهوم وتغيير التسويقي الاستراتيجي التخطيط متغيرات مع التفاعل بأهمية بالأخذ
 لهذا التوجه. المؤسسة في
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 أهداف الدراسة: 
 ف هذه الدراسة إلى:تهد  
 محاولة إعطاء نظرة شاملة لمختلف المفاهيم المتعلقة بإدارة المبيعات والإستراتيجية التسويقية؛ -
 للمؤسسة؛ الإستراتيجية التسويقية تحديد العلاقة بين الإدارة البيعية وفعاليتها على -
المؤسسة  ية وزيادة أرباحزيادة الحصة السوق وتشخيص واقع الإدارة البيعية ودورها في تقييم -

 محل الدراسة.
 منهج الدراسة: 

لقد تم الاعتماد في دراسة هذا الموضوع على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري     
من خلال الاطلاع  و استعمال أهم ما جاء في المراجع المتعلقة بأدبيات البحث، أما الجانب 

لتحليل نتائج  SPSSالإحصائي باستعمال برنامج  التطبيقي فقد تم الاعتماد على المنهج
 الاستمارة.

 : خطة الدراسة 
 من اجل معالجة الإشكالية، قمنا بتقسيم الموضوع إلى محاور أساسية، جاءت وفق مايلي:  
 المحور الأول: الإطار المفاهيمي لإدارة المبيعات؛ -
 المحور الثاني: الإستراتيجية التسويقية؛ -
محل  ث: واقع ممارسة إدارة المبيعات لتطوير الإستراتيجية التسويقية للمؤسسةالمحور الثال -

 الدراسة؛
 . الإطار المفاهيمي لإدارة المبيعات.2

لا يختلف مفهوم إدارة المبيعات من حيث المفهوم العام لتعريف أي إدارة، وإنما الاختلاف من 
باهتمام كبير نتيجة الدور حيث الأنشطة والأهداف، وبشكل عام فان هذا المفهوم حضي 

 الذي تلعبه هذه الإدارة في نجاح المؤسسات من خلال تحقيق أهدافها البيعية.
 

  . مفهوم إدارة المبيعات.1.2
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 والتنفيذ والرقابة التخطيط بأعمال القيام عن المسئولة الجهة "أنها: على إدارة المبيعات تعرف   
للمؤسسة وصياغة  تحقيق الأهداف البيعية لانجاز و  المصمم الشخصي البيع برنامج على

  (.17، ص2008)هاني وآخرون،  "الإستراتيجية التسويقية لها
المسئولة عن إدارة القوى البيعية بشكل جماعي من خلال " وتعرف إدارة المبيعات أيضا بأنها:   

 استخدام الأنشطة الجذابة، وان نجاحها يرتكز على تطوير برنامج عمل جماعي وتحديد
العلاقات، وضع الاستراتيجيات، تطوير فريق العمل، تطوير وتنويع القوى العاملة، تنمية 

، ص ص 2010ردينة ،  )محمود و"مهارات العاملين، حل المشاكل والاهتمام بالقضايا المالية
19-20.)  

كما تمثل إدارة المبيعات منظومة متكاملة من أنشطة الأعمال التي يتم ممارستها بهدف    
تخطيط للمبيعات والتسعير والترويج والتوزيع لمنتجات وخدمات المؤسسة على العملاء الحاليين ال

والمستقبليين، والمبيعات ترتبط بجميع السلع والخدمات التي تقدمها المؤسسات للمستهلكين 
، 2010)محمود و ردينة ،  إدارة المبيعات تهتم باتجاهين هما: والجمهور المستهدف، وعليه فان 

 (12ص 
حيث تساهم المبيعات في الحصول على الإيرادات  الاتجاه الأول يتعلق بالمؤسسة: -

 والأرباح التي تعتبر الأساس في البقاء والنمو والتطور لأي مؤسسة؛
توفر السلع والخدمات في الوقت والمكان المناسب الاتجاه الثاني يتعلق بالمستهلك:  -

 صول عليها.وبالمواصفات التي يرغب المستهلك الح
وبناءا على التعريفات السابقة، فان إدارة المبيعات تعني إتباع جميع الإجراءات اللازمة لبيع   

المنتجات وتوصيلها إلى المستهلكين وتحصيل قيمتها السعرية، ويدخل في هذا الحيز: التخطيط 
ة بشأن زيادة المبيعات الاستراتيجي للمبيعات وتنفيذ الخطط والرقابة عليها واتخاذ القرارات الهام

 والوصول إلى العميل المستهدف.
وعليه، يمكن القول بان إدارة المبيعات معنية باتخاذ القرارات وتنفيذها التي تتضمنها    

الإستراتيجية التسويقية، وزللك لما له مدير المبيعات التنفيذي من دور في تصميم وتطوير 
م إدارة المبيعات في اتخاذ القرارات المتعلقة بخطط الإستراتيجية الشاملة للمؤسسة، كما تساه

الإنتاج أو تحديد الأسعار، كون هذه الإدارة بأجهزتها وخبراتها اقرب ما تكون إلى خصائص 
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الأسواق المستهدفة، بالإضافة إلى معرفتها لحاجات ورغبات المستهلك وإمكاناته، أي معرفة ما 
ج، وهذا كله بفضل نقل المعلومات من مندوبي يريده المستهلك من مواصفات وخصائص المنت

البيع في السوق إلي مدير المبيعات، الذي بدوره يحولها إلى مدخلات لكي يتخذ القرارات 
  .(22-21، ص ص 2009)عبد الله ومحمد ، المستقبلية حول النشاط البيعي

 .مهام إدارة المبيعات2.2 
، ص ص 2008)سيد ،  :التالية في النقاط لإدارة المبيعات مهامها الخاصة بها، نوجزها في

14-15) 
وجود مهارات إدارية متميزة وخاصة في ما يتعلق بالقدرات الإدارية وممارسة السلطة على  -

جميع العاملين، من رجال البيع، إداريين وموظفين، وتعني المهارات الإدارية مديري المبيعات الذين 
التخطيط وتحديد الأهداف ووضع الاستراتيجيات تتوفر لديهم القدرة علي القيام بأعمال 

والرقابة على الأعمال والسيطرة عليها، وكذا القدرة على السيطرة في تصميم المفاتيح الصحيحة 
 التي تحقق أهداف المؤسسة بصفة عامة؛

القدرة على التنسيق في المهام الأساسية لرجال البيع، والتي من خلالها يستطيع مدير  -   
أن يزيل جميع الخلافات بين رجاله ومنع التكرار في أعمالهم، وتنطوي عملية التنسيق  المبيعات

على فهم عميق لمتطلبات العملاء ورغباتهم، فيقوم بتوجيه رجال البيع في تلك المسارات وتزويد 
 العملاء بالأفكار والاقتراحات؛

 ع.زيادة إنتاجية رجال البيع وتهيئة القوى المتخصصة بأعمال البي -
 .دارة المبيعاتلإالمجالات الرئيسية  3.2

، 2009)عبدالله و محمد،  تدور الوظائف البيعية في مجملها حول جانبين من الوظائف، هما:
 (19ص 

يعتبر هذا النشاط جزءا من النشاط التسويقي في المؤسسات الحديثة  أ.إدارة النشاط البيعي:
 وهو يشتمل على:

ويشتمل المشاركة في وضع الأهداف ورسم السياسات البيعية داخل تخطيط النشاط البيعي:  -    
 المؤسسة؛
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تنظيم الأنشطة البيعية: وتشتمل تنظيم الجهود البيعية من خلال تطوير هيكل تنظيمي فعال  -    
 وجيد مع تنظيم العلاقات مع العملاء؛

 ديد الخطة البيعية؛تنفيذ الأنشطة البيعية: يتم تنفيذ الأنشطة الخاصة بالبيع بعد تح -    
الإشراف على جهود رجال البيع: يتم الوقوف على جهود رجال البيع وتوجيههم بالشكل  -    

 السليم؛
تنسيق الأنشطة البيعية: يتم التنسيق بين الأنشطة البيعية مع الإدارات الأخرى كالتسويق،  -    

 المشتريات، المخازن، الإنتاج والمالية...الخ؛
لتقييم على الأنشطة البيعية: وهذا يشمل تحديد المناطق البيعية وكذا تحديد مسارات الرقابة وا -

رجال لبيع وتحديد حصص البيع وتلقي التقارير عن سير العمل البيعي، ومن ثم تقويم النتائج 
 لاتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة للنهوض بمستوى الأداء وتطويره في المستقبل.

 وتشمل القيام بالمهام التالية: البيعية:ب. إدارة القوى  
توظيف واختيار رجال البيع من حيث تحليل العمل ووصفه وتحليل وتحديد مؤهلات  -     

 البيع ومصادر الحصول على رجال البيع وكذا إجراءات التوظيف؛
تدريب رجال البيع من حيث تحديد موضوعات التدريب ومتى نقوم به ومن  -         

 ..الخ؛تحتاجه،.
تحفيز رجال البيع من حيث تحديد أساليب التحفيز المختلفة، ولماذا تستخدم وكيف  -     

 تستخدم...الخ؛
تعويض رجال البيع من حيث تحديد أسلوب التعويض الذي يناسب طبيعة العمل  -          

 البيعي، ويحقق أفضل انجاز للمؤسسة ورجال البيع؛
من حيث تحديد نماذج التقويم الفعالة والموضوعية للوصول إلى تقييم جهود رجال البيع  -     

   حكم منطقي على أداء رجال البيع.
 . الإستراتيجية التسويقية.3

 تحقق أهدافها المختلفة، وعليه لكي وتسعى والاستمرار البقاء تريد التي اليوم إن المؤسسات     
لبرامجها  والرقابة والتنفيذ التخطيط ليةعم تسويقية في إستراتيجية وتبني انتهاج عليها يتوجب

 متنوع مزيج هي زبائنها، فالإستراتيجية مع والاستمرار وتحقيق التواصل المعدة لمواجهة المنافسين



                                          404-383 ص(، 2019)مكرر( جوان)11: العـــدد/  7 المجلد                                         رمزي زعيمي
                                             لتسويقية للمؤسسات:دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية خنشلة ور إدارة المبيعات في تطوير الإستراتيجية اد

 

390 

 التنفيذ في المعتمد عليه والمسار والأهداف المطلوبة التنظيمية والثقافة العلمية الخبرات من
 إلخ....والرقابة
 تعرف الإستراتيجية التسويقية على أنها ة التسويقية.. تعريف الإستراتيجي1.3

إجراء تحليل يهدف إلي توجيه المنظمة نحو إشباع الرغبات التي تؤدي إلى خلق فرص اقتصادية  -
  .(Djitli, 2001, p 01)خيارية لها

تحديد الأسواق المستهدفة وتهيئة المزيج التسويقي لها، ويمثل القطاع السوقي مجموعة زبائن  ✓
 (36، ص 2009)نزار و أحمد ،  جانسة تسعى المنظمة لتلبية احتياجاتهم حسب رغباتهم.مت
هي إدارة الربط بين المنظمة وخطتها الشاملة المكونة من خطط لتحقيق الأهداف الرئيسية  ✓

)فيليب و  للمنظمة، وهي أيضا الاستجابة السريعة والفعالة تجاه متغيرات البيئية التسويقية.
 (40ص  ،2007جاري ، 

مجموعة  التسويقي القطاع يمثل لذا التسويقي لها،  المزيج وتهيئة المستهدفة الأسواق تحديد ✓
، ص 2009)نزار و أحمد ،  رغباتهم. حسب احتياجاتهم المنظمة لتلبية تسعى متجانسة زبائن
 (41-36ص 
توسط على ضوء ما تقدم يتضح بأن مسار الإستراتيجية التسويقية تعمل على المدى الم   

والبعيد من خلال دراسة السوق، المستهلك، المنافسة وكذلك البيئة المحيطة بالمؤسسة وذلك 
 لتحديد ووضع الاستراتيجيات آو الخطط التسويقية اللازمة للوصول إلى الهدف المرغوب تحقيقه.

من أجل فهم الإستراتيجية التسويقية بشكل معمق خطوات الإستراتيجية التسويقية.  2.3
يد ملامحها في المؤسسة بوضوح، فانه يتوجب توضيح حاضر المؤسسة والمستقبل الذي وتحد

 ترغب الوصول إليه،  وكيف يمكن توزيع الموارد لتحقيق ذلك.
، ص 2008ويتضمن هذا الجانب ثلاث خطوات كالتالي: )ثامر،  الجانب التخطيطي. -أ

57) 
ق للبيئة التسويقية للمؤسسة من أجل : التحليل الموقفي: يتمثل في تحليل معمالخطوة الأولى

فهمها والتفاعل معها أي خلق نوع من التوافق مع الظروف المتغيرة التي قد تكون مصدر لتهديد 
 وجودها أو فرص يمكن استغلالها هذا من جهة، ومن جهة أخرى تحليل البيئة الداخلية لها.
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ابهة حالة اللاتأكد، ومحاولة حيث أن تحليل البيئة يوفر للمؤسسة بيانات تمكنها من مج   
التكيف من أجل إقامة علاقات إيجابية مع عناصر البيئة وخاصة العملاء، حيث تعرف البيئة 
على أنها القوى الفاعلة داخل وخارج المؤسسة والتي توثر على قدرة إدارة التسويق لأجراء 

 علاقات التبادل مع العملاء لفترة طويلة المدى.
 بيئي ما يلي:ويتطلب التشخيص ال 
 التحديد الدقيق لمكانة المؤسسة في توجيهات الصناعة التي تعمل بها؛ -
 تحليل المنافسين من حيث حجمهم وقوتهم وتأثيرهم الحالي أو المستقبلي في السوق؛ -
 معرفة المؤسسة لذاتها بشكل موضوعي من خلال مكامن القوة والضعف فيها؛ -
خلال إجراء دراسات بحثية وبما يتعلق بعلاقتهم  العلاقة الصحيحة والواضحة مع العملاء من -

 معها عبر منتجاتها المقدمة إليهم.
المنتج وتحديد الأهداف: تتمثل هذه الخطوة في عدد من  -: التركيز على السوقالخطوة الثانية
  (64-58، ص ص 2008)ثامر ،  المتغيرات وهي:

تجزئته إلى أسواق أو قطاعات : وتعني كيفية التعامل مع السوق المستهدف و تجزئة السوق -
تجمع كل واحدة منها خصوصية وصفات مشتركة قد تختلف كليا أو جزئيا عن بقية الأسواق، 
حيث يسهل على المؤسسة التوجه الدقيق والمناسب نحو تلك الأسواق المستهدفة والمزيج 

 التسويقي المحدد لها؛
جات المؤسسة عما يماثلها وينافسها من : تمثل الخصائص المميزة أو المختلفة لمنتنقاط التمايز -

 منتجات أخرى خاصة المنتجات الجديدة الداخلة للسوق؛
: وهي تمثل المكانة الذهنية التي يحتلها المنتج في تفكير المستهلك من حيث مكانة المنتج -

قبوله وولاءه للمنتج وما يحمله من تصورات عن مستوى كفاءته، وجودته وقدرته على إشباع 
 حاجاته.

: تتركز على تطوير عناصر المزيج التسويقي وإعداد الموازنة المالية لها والتي سيتم الخطوة الثالثة
 التفصيل فيها في الفصل الموالي، وتتمثل أنشطة البرنامج التسويقي فيما يلي:
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: تتعلق بتحديد الخصائص المميزة للمنتج وعلامته التجارية، التعبئة التغليف إستراتيجية المنتج -
 الخدمات المرافقة لتقديمه ما بعد بيعه؛ و 
: وتنصب على طرق التسعير الممكن اعتمادها، قوائم الأسعار، إستراتيجية السعر -

 الخصومات، شروط الدفع الأجل،... الخ؛
: وتتمثل في الأنشطة المختلفة التي يمكن القيام بها لإيصال المنتج من إستراتيجية التوزيع -

 فقها من فعاليات وخدمات مرافقة؛المصنع إلى السوق وما يرا
: وتتركز أساسا على كيفية التعامل مع عناصر المزيج الترويجي المتمثل إستراتيجية الترويج -

بالإعلان، البيع الشخصي، ترويج المبيعات، العلاقات العامة، الدعاية .... الخ، واستخدامها 
 الأهداف التسويقية للمؤسسة.بالشكل الكفء للتأثير على المستهلك والوسطاء وبما يخدم 

 و تتكون عملية التنفيذ من العناصر التالية: ب. الجانب التنفيذي.
: وتنصب أساسا على الموارد المالية التي يمكن من خلالها أن تحول الأفكار الموارد المتاحة

 الموضوعة بخطة التسويق الاستراتيجي إلى التنفيذ، ويتم ذلك من خلال:
 صورة مميزة للمؤسسة؛التركيز على بناء  -
 تقديم منتجات أو خدمات أفضل للمستهلك وبجودة أعلى؛ -
 تقديم منتجات جديدة أو تعديل في المنتجات؛ -
 أن تتميز بديناميكية أكبر في العمل مع التقليل من حدة المخاطرة وسرعة إيجاد القرار؛ -

اجة إلى وجود تنظيم : لغرض أن يتم تنفيذ البرامج التسويقي فانه بحتصميم التنظيم التسويقي
 تسويقي في المؤسسة قادر على القيام بمهمة التنفيذ.

: وهي مسالة مهمة جدا في عملية التنفيذ وتتمثل بوضع مدة زمنية حرجة في جدولة التطوير
وجوب تنفيذ الخطط أو البرامج التسويقية الموضوعة خاصة في المراحل الانتقالية أو التعديلية أو 

 لى أسواق جديدة خاصة الأسواق العالمية.من اجل التحويل إ
: تبقى الحصة التسويقية حلم إن لم يتم إنجازها أو تنفيذها، ومن اجل إنجاز البرنامج التسويقي

التنفيذ الفعال للبرنامج التسويقي فإنه يتطلب تحديد الأسواق المستهدفة، خصائص الزبائن و 
 حملات الترويج ...الخ.
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ل هذا الجانب في جعل التسويق الاستراتيجي يسير في الاتجاه يتمث الجانب الرقابي. -ج
 الصحيح المخطط له، ويتم ذلك من خلال جانبين أساسين هما:

: عند تنفيذ البرامج التسويقية في الواقع قد يحصل مقارنة النتائج مع الخطة لتحديد الانحراف
ية والتي تمثل الفرق انحراف أو اختلاف عن الخطة وهو ما يصطلح عليه بالفجوة التخطيط

السالب بين المخطط له والتنفيذ، ومن هنا فإن إدارة المنظمة أو القسم التسويقي يسعى للبحث 
 الدقيق عن أسباب هذا الانحراف ومعالجته.

: قبل تقييم البرنامج التسويقي من الواجب أن تقوم الإدارة إيجاد الفعل لتصحيح الأخطاء
ائية التي تحول دون حصول الأخطاء وقبل وقوعها، وإذا ما حصلت التسويقية بإجراء الرقابة الوق

أخطاء في الأداء التسويقي فانه لابد أن تكون هناك رقابة علاجية لتصحيح الخطأ وعدم تكراره 
 أو تعاظمه وبما يؤثر سلبا علي النتائج المطلوب تحقيقها

 .للمؤسسة محل الدراسة واقع ممارسة إدارة المبيعات لتطوير الإستراتيجية التسويقية4. 
سيتم تناول هذا الموضوع من الناحية التطبيقية باختيار عينة  منهجية الدراسة التطبيقية:  1.4

للدراسة مع الاعتماد على أدوات لجمع البيانات واستخدام أساليب إحصائية لتحليل النتائج 
 المتحصل عليها.

لميدانية على كل المؤسسات اقتصرت أمام استحالة الدراسة امجتمع الدراسة وعينتها.  -أ
دراستي التطبيقية على مؤسسة الاتصالات بوكالة خنشلة،  كعينة وعلى أساسها وبالاعتماد 
على أدوات جمع المعلومات والأساليب الإحصائية دور إدارة المبيعات في تطوير الإستراتيجية 

 التسويقية للمؤسسة.
في وزبائن مؤسسة أو وكالة خنشلة للاتصالات ا وعليه فإن عينة الدراسة تتمثل في موظ    

وعلى خلاف أنواعهم، وهذا  نظرا للعدد القليل للموظفين الإداريين داخل المؤسسة تم اعتماد 
استبيان وتم استرجاعها جميعا أي بنسبة  52عينة المسح الشامل، حيث وزعت عليهم 

%100. 
نا على مجموعة من الأدوات اعتمدأدوات جمع المعلومات والأساليب الإحصائية. -ب

 والأساليب الإحصائية، نوضحها كالتالي:
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من أهم الأدوات المعتمدة في هذه الدراسة التطبيقية، نذكر  أدوات جمع المعلومات: ❖
 مايلي:

تعد منطق أي بحث تسمح للباحث بفحص المحيط المؤسسي، ويمكن القول أن الملاحظة:  - 
واس والعقل نحو طائفة خاصة من الظواهر والواقع لإدراك ما الملاحظة هي التي توجه الانتباه والح

بينها من علاقات وروابط، وفي هذه الدراسة تم ملاحظة أسلوب العمل، نمط التسيير، 
 وتشخيص العلاقات التفاعلية بين الإداريين داخل المؤسسة وبين المتعاملين أو الزبائن.

دل اللفظي بين القائم بالمقابلة وبين فرد أو عدة هي استبيان شفوي يتم فيه التباالمقابلة:  -  
أفراد للحصول على معلومات ترتبط بآراء واتجاهات أو دوافع أو سلوكيات، وفي هذه الدراسة تم 
إجراء مقابلة مع موظفي الإداريين مؤسسة الاتصالات من اجل تشخيص مهام المؤسسة وكذا  

حاجتها لإدارة المبيعات لصياغة  وتطوير الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة، وأما بالنسبة مدى 
 للزبائن لتقصي مدى حاجتهم لإدارة بيعيه فعالة بالمؤسسة. 

عبارة عن أسئلة مباشرة موجهة للأفراد بصيغ واضحة ومحددة مسبقا تسمح الاستبيان:  -  
اضية وإقامة مقارنات كمية، وقد تم تصميم بالمعالجة الكمية بهدف اكتشاف علاقات ري

الاستبيان وفقا لفرضيات ومؤشرات الدراسة التي أخذت بعين الاعتبار التسلسل المنطقي 
والأسلوب البسيط في صياغة الأسئلة، موجة للموظفين الإداريين  والزبائن لبيان مدى الاستفادة 

 ن جهة، وتطويرها من جهة أخرى.من إدارة المبيعات في صياغة الإستراتجية التسويقية م
يحتوي هذا المحور على . المحور الأول: قياس مستوى أداء إدارة المبيعات في المؤسسة: 

 . 12إلى  01أسئلة من 
قياس علاقة الارتباط بين إدارة المبيعات وتطوير الإستراتيجية التسويقية  . المحور الثاني:

 .10إلى  01مجموعة من الأسئلة من  تكون هذا المحور علىللمؤسسة محل الدراسة: 
 المقياس ثبات من للتأكد وذلك معامل الثبات استخدام تم فقد :الاستبانة ثبات قياس -

 المستخدم من خلال الجدول الأتي:
 

 يوضح قياس ثبات الاستبانة. 1 جدول
 الثبات عدد العبارات المحاور
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 0,859 12 قياس مستوى أداء إدارة المبيعات في المؤسسة
قياس علاقة الارتباط بين إدارة المبيعات وتطوير الإستراتيجية 

 التسويقية للمؤسسة محل الدراسة.
10 0,849 

 0,918 22 الاستبانة ككل 
 (spss)من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر: 

 و 0, 918 بلغ ككل للاستبانة أن معامل ألفا كرونباخ أعلاه:  الجدول خلال من يتضح  
 كرونباخ لكلا المحورين ألفا معاملات فان وكذلك الإحصائية، من الناحية جيدة قيمة هي

 ثقة على يجعلها مما استبانة الدراسة وثبات صدق من تأكدنا قد نكون إحصائيا، وبذلك مقبولة
 الدراسة. أسئلة على والإجابة النتائج لتحليل الاستبانة وصلاحيتها بصحة تامة

لمعالجة البيانات المتحصل عليها من الاستبيان، تم استخدام المستخدمة:  الأدوات الإحصائية
 مجموعة من الأدوات الإحصائية، والمتمثلة في:

 أداة الدراسة. محاور أفراد العينة اتجاه لإجابات النسبية الأهمية لتحديد الوسط الحسابي: - 
لعينة عن وسطها الحسابي، وهو لمعرفة مستوى تشتت إجابات أفراد ا الانحراف المعياري: -

 إذ كلما قلت قيمته ازداد تركز الإجابات حول الوسط الحسابي.
وهذا لتحليل مستوى الصدق والثبات في العبارات المستخدمة في معامل الارتباط البسيط:  -

 وقوة العلاقة بينهما.  قياس متغيرات الدراسة،
التحديد  لمعاملات الإحصائية لةالدلا معاملات لاختبار : وذلك test ستودنت اختبار -

عدم قبول  أو قبول اختبار و المستقل المتغير بين العلاقة معنوية تحديد وذلك بهدف المختلفة،
 فرض الدراسة.

قمنا بتوزيع الاستمارات ثم تصنيفها في تحليل وتفسير نتائج الدراسة التطبيقية.  2.4
 ثم استخلاص النتائج.جداول، مع ضبطها إحصائيا لتحليلها وتفسيرها، ومن 

 تحليل وتفسير الاستمارة الموجهة للزبائن أو المتعاملين -أ
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الأول .2جدول 
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

تسعى إدارة المبيعات إلى تحقيق التعاون الفعال بين 
 ة  والزبائن ومن ثم تحقيق أهداف المؤسسة.المؤسس

4.36 0.627 
 
 مرتفع

 
1 

إدارة المبيعات والبيع الشخصي يستخدم كل الطرق 
 .والوسائل للوصول إلى الرضا الزبون

 2 مرتفع 0.519 4.34

العلاقة بين إدارة البيعية للمؤسسة والزبائن مبنية على 
 المصالح المشتركة والمنافع المتبادلة.

4.34 0.653 
 3 مرتفع

تعدد قنوات إدارة المبيعات في المؤسسة يزيد من كفاءة 
 العملية البيعية.

 4 مرتفع 0.710 4.25

تقاس فاعلية إدارة المبيعات في المؤسسة بمدى تغطيتها 
 0.674 4.23 للسوق.

 5 مرتفع

 6 مرتفع 0.510 4.11 توفر قناة اتصال بين إدارة المبيعات للمؤسسة والزبائن.
عي إدارة المبيعات بالمؤسسة إلى تطوير قدرات رجال تس

 البيع والبيع الشخصي.
4.03 0.592 

 7 مرتفع

تنجح إدارة المبيعات عندما توفر عدد كبير من الزبائن 
 0.655 4.03 المحتملين.

 8 مرتفع

 9 مرتفع 0.839 4.03 يتم اختيار أكفا الأفراد لشغل وظائف رجال البيع.
ت المعومات والأمان عند التعامل مع تمنح إدارة المبيعا

 الزبائن.
3.94 0.802 

 10 مرتفع

تحرص إدارة المبيعات بالمؤسسة على حسن استقبال 
 الزبائن.

 11 مرتفع 0.741 3.86

 بمسؤولياتها المؤسسة إدارة المبيعات على الالتزام تشجع
 الزبائن. اتجاه

3.76 0.614 
 12 مرتفع

R1 4.11 0.224 مرتفع  
 (spss): من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر
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يتضح من الجدول أعلاه: إن الأوساط الحسابية لأغلبية الفقرات تدل على وجود شبه اتفاق    
( 4.36( ذات الوسط الحسابي )1بين أفراد عينة الدراسة، ويزداد الاتفاق حول الفقرة رقم )

الأولى من إجابات أفراد العينة المبحوثة، وهذا  (، والتي احتلت المرتبة0.62وبانحراف معياري ) 
يعني أن الوكالة تسعي إلى تحقيق أهدافها من خلال التعاون الفعال بينها وبين الزبائن أو 

(، التي بلغت متوسطاتها 9( و)8( )7( )6( )5( )4( )3( )2المتعاملين، ثم تليها الفقرات )
( على 4.03( )4.03( )4.03) (4.11( )4.23( )4.25( )4.34( )4.34الحسابية )

( 0.57( )0.51( )0.67( )0.71( )0.65( )0.51التوالي وبانحراف معياري يقدر ب )
(، مما يدل على أن إدارة المبيعات بالمؤسسة تسعي وتحافظ علي استخدام كل 0.83( )0.65)

ت لرجال الوسائل والطرق للوصول إلى الزبائن وإرضائهم مع الحرص على تطوير قدرات والمهارا
( 12( و)11( )10البيع، وذلك لتقديم أحسن وأجود الخدمات للزبائن، وتليها الفقرات )

(، وبانحراف معياري يقدر ب 3.76( )3.86( )3.94ذات المتوسطات الحسابية ) 
(، وهذا يدل على أن إجابات الأفراد بحالة اتفاق شبه كلي على 0.61( )0.74( )0.80)

سة تحرص على حسن استقبال الزبائن مع تزويدهم بالمعلومات المطلوبة أن إدارة المبيعات بالمؤس
 وتحسسيهم بالأمان والطمأنينة.

يتضح لنا من خلال تحليل البيانات وإجابات الزبائن العينة المتعلقة بالمحور الأول أن المتوسط    
قبول (، والذي يدل على درجة 0.22( وبانحراف معياري يقدر ب )4.11الحسابي يساوي ) 

عالية، وهذا يدل على اتفاق بين أفراد العينة بأهمية أداء إدارة المبيعات ودورها في تحقيق رضا 
 الزبائن، وبالتالي زيادة ربحية المؤسسة.

 
 تحليل وتفسير الاستمارة الموجهة للموظفين الإداريين. -ب
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 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني. 3جدول 
المتوسط  راتالعبا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الأهمية

 الترتيب

تضمن الإدارة البيعية تحقيق الأهداف المسطرة من 
 0.504 4.51 طرف المؤسسة.

 1 مرتفع 

تطوير الإدارة  البيعية تساعد في دخول أسواق جديدة 
 مما يزيد في حجم المبيعات.

 2 مرتفع 0.457 4.28

ن والزمان المناسبين يزيد من الحصة توفر المنتج في المكا
 0.486 4.19 السوقية للمؤسسة.

 3 مرتفع

تساهم أدرة المبيعات في صياغة إستراتيجية تسويقية 
 فعال بالمؤسسة.

4.03 0.625 
 4 مرتفع

تساهم إدارة المبيعات في دعم المسيرين عند اتخاذ 
 0.509 4.23 القرارات.

 5 مرتفع

 6 مرتفع 0.639 4.05 إلى زيادة الحصة السوقية. عملية تنشيط المبيعات تؤدي
الإستراتيجية التسويقية الفعالة ضرورية للمؤسسة من 

 اجل تحقيق ميزة تنافسية.
4.01 0.610 

 7 متوسط

تحفيز رجال البيع يزيد من تحقيق الأهداف البيعية وفق 
 ما خططته المؤسسة.

 8 متوسط 0.715 4.19

اصة ومؤهلة حول تسعى المؤسسة إلى وضع برامج خ
تحسين القدرات البيعية، لما لها من دور في  زيادة 

 تحسين أداء إدارة المبيعات والمؤسسة معا.
3.78 0.996 

 9 متوسط

تقوم المؤسسة بالرقابة والمتابعة لسير مبيعات منتجاتها 
 0.922 3.32 بعد تسليمها للزبائن.

 10 متوسط

R2 4.06 0.344 مرتفع  
 (spss)الباحث اعتمادا على نتائج  من إعدادالمصدر: 
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يتضح من الجدول أعلاه: أن الأوساط الحسابية لأغلبية الفقرات تدل على وجود شبه اتفاق    
( 4.51( ذات الوسط الحسابي )1بين أفراد عينة الدراسة، ويزداد الاتفاق حول الفقرة رقم )

جابات أفراد العينة المبحوثة، وهذا (، والتي احتلت المرتبة الأولى من إ0.50وبانحراف معياري ) 
يعني أن الإدارة البيعية تضمن تحقيق الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة، ثم تليها الفقرات 

( 4.19( )4.28(، التي بلغت متوسطاتها الحسابية )8( و)7( )6( )5( )4( )3( )2)
قدر ب ( على التوالي وبانحراف معياري ي4.19( و)4.01( )4.05( )4.23( )4.03)
( ، مما يدل على أن 0.71( و)0.61( )0.63( )0.60( )0.52( )0.48( )0.45)

إجابات الأفراد تؤكد على أن الاهتمام بإدارة المبيعات تساهم في التنسيق بين الإستراتيجية 
التسويقية وإستراتيجية المؤسسة ككل، وذلك من خلال زيادة حصتها السوقية وحصتها البيعية، 

 ( ذات المتوسطات الحسابية 10( )9ين )وتليها الفقرت
(، وهذا يدل على أن 0.92( )0.99(، وبانحراف معياري يقدر ب )3.32( )3.78) 

إجابات الأفراد بحالة اتفاق شبه كلي على أن المؤسسة تسعي جاهدة إلى وضع برامج خاصة 
إدارة المبيعات ومؤهلة حول تحسين القدرات البيعية، لما لها من دور في  زيادة تحسين أداء 

يتضح لنا من خلال تحليل البيانات وإجابات الزبائن العينة المتعلقة بالمحور الثاني   ،والمؤسسة معا
(، والذي يدل على 0.34( وبانحراف معياري يقدر ب )4.06أن المتوسط الحسابي يساوي ) 

بيعات وحاجاتها في درجة قبول عالية، وهذا يدل على اتفاق بين أفراد العينة بأهمية إدارة الم
 صياغة وتطوير الإستراتيجية التسويقية للمؤسسة.

 اختبار فرضيات الدراسة. 3.4
 ( بين متغيرات الدراسة.Pearsonحساب معامل الارتباط ) -أ

 معامل الارتباط بين المتغير المستقل )إدارة المبيعات( والمتغير التابع. 4جدول 
 ()الإستراتيجية التسويقية 

 المحور الأول   R1 رالمحاو 
 إدارة المبيعات

R2   المحور الثاني 
العلاقة الارتباطية بين إدارة المبيعات والإستراتيجية 

 التسويقية
 قيمة معامل الارتباط

 ((Pearson 
0.375 0.375 
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 (spss)من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج المصدر:        
( بين محوري الدراسة Pearsonرتباط ))من خلال الجدول نلاحظ أن معامل الا   

R1وR2  وبالرجوع للسلم نلاحظ أن 0.05بمستوى معنوية أكبر  0.375مساوي للقيمة ،
بالموجب، وبالتالي يمكن القول أن العلاقة بين متغيري  0.5القيمة تقع في المجال أقل من 

 تيجية التسويقية.علاقة ترابطية متوسطة بين إدارة المبيعات والإسترا R2و R1الدراسة 
 (.t.testeاختبار ) -ب

 (R2و R1للمحورين ) t.testقيمة  .5جدول رقم 
 المحور الأول   R1 المحاور

 إدارة المبيعات
R2   المحور الثاني 

العلاقة الارتباطية بين إدارة المبيعات 
 والإستراتيجية التسويقية

 t.test 0.044 0.174قيمة 
 

 (spss)احث بالاعتماد على نتائج من إعداد البالمصدر:        
 أن النتائج كانت كالتالي: t.testنلاحظ من خلال الجدول لقيمة 

: بالنسبة لتأثير المتغير المستقل على إجابات العينة على المحور الأول (p.value)قيمة  -
(R1)  وبالتالي نرفض فرضية العدم  0.05أي اقل من  0.044مساوي للقيمة(H0)  بمعنى
، وبالتالي (R1)أثير لمتغير إدارة المبيعات على إجابات العينة بالنسبة للمحور الأول يوجد ت

 قبول الفرضية الأولي.
(: بالنسبة لتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع على إجابات العينة على p.valueقيمة ) -

قبل فرضية وبالتالي ن 0.05أي أكبر من  0.174مساوية للقيمة  (R2)المحور الثاني
، (R2)بمعنى لا يوجد تأثير المتغيرين على إجابات العينة بالنسبة للمحور الثاني  (H0)العدم

 وبالتالي عدم قبول الفرضية الثانية.
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  خاتمة.. ال5
 إلى الحديثة المؤسسات معظم في عمل ومنهاج كفلسفة التسويق بأهمية الوعي تزايد أدى    
 التسويق، حيث يعد إدارة وفعاليات أنشطة معظم يخص فيما التخطيط الاستراتيجي مفهوم تبني

 بشكل الموضوعية الأهداف تحقيق إلى متكامل يرمي عمل كأسلوب الاستراتيجي التخطيط
يتحدد من جهة ثانية، وكل ذلك  من والمستهلك جهة، من المنتج المعادلة، طرفي من لكل مقبول

عود لكون المبيعات تمثل المصدر الرئيس للإيرادات خلال قدرتها على إدارة مبيعاتها، والاهتمام ي
التي تمول كافة أنشطة المؤسسة والتي على ضوئها يتم تحديد الميزانية العامة لها، من جهة ومن 
جهة أخرى المساهمة في صياغة وتطوير الإستراتيجية التسويقية لبناء علاقات تفاعلية تمكنهم من 

 تحقيق الأهداف المحددة.
 : يلي فيما نوجزها النتائج من جملة تقديم يمكن سبق ما ضوء على اسة:نتائج الدر 

 تلعب إدارة المبيعات والعاملين فيها دور مهم في كسب الزبائن والاحتفاظ بهم؛  -
إن إدارة المبيعات هي الطريق والسبيل لبقاء المؤسسة في بيئة تتسم بالديناميكية والتغير  -

 السريع؛
أمر مهم يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها والتي من بينها زيادة الحصة تعد إدارة المبيعات  -

 السوقية وحجم المبيعات؛
تظهر أهمية إدارة المبيعات من خلال الدور الذي تلعبه في تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف  -

 الإدارة التسويقية من خلال التنسيق والتكامل بينهما؛
إلى وجود علاقة ارتباط متوسطة بين إدارة المبيعات أشارت نتائج الدراسة التطبيقية  -

 والإستراتيجية التسويقية للمؤسسة أو الوكالة؛
تعتبر إدارة المبيعات الإدارة الوحيدة في إدارة التسويق والمؤسسة التي تحقق إيرادات، ومن  -

 خلال هذه الإيرادات تغطي جميع التكاليف وتحقق الأرباح؛
لحة خاصة بإدارة المبيعات بالمعني الفعلي، بالإضافة إلى عدم وجود إن المؤسسة ليس لها مص -

 متخصصين بهذا المجال.
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 :الملخص
يهدف هذا البحث  لى  رراسثة تيثاير أسثعار البثاول وااعكاسثاتا ؤلثا المؤقثراد الاقتصثارية الكليثة ن الجزائثر مث        

أسثعار البثاول ن اوسثوال العالميثة، وهثذا بالاؤتمثار ؤلثثا  ر الجزائثر  ن لثل تقلبثادوضثعية الاقتصثا خثلال تشثصي 
 .ARCHالتحليل الكمي للبياااد باستصدام نماذج 

تشثثثت اتثثثائث البحثثث  وبعثثثد سليثثثل روال الاسثثثت ابة الد عيثثثة ا  ان أ  ؤثثثدمة ن أسثثثعار البثثثاول تثثثؤ ر ؤلثثثا المتغثثثتاد   
الاقتصثثار الثثوقط بقيثثاق ا،روقثثاد، اومثثر  ب أو السثثل ، وهثثذا مثثا يؤكثثد مثثد  ارتبثثا الاقتصثثارية الكليثثة سثثواا با  ثثا

 يسثتدؤي ضثرورت تنويثص مصثارر الثدخل مث  الثذ   علثا رهينثة للصثدماد ايارجيثة ويعرقثل مسثار التنميثة ن البلثد  ثا
 خلال البح  ؤ  بدائل تنموية مستديمة.

  .الجزائر  أسعار الباول، الصدماد النفيية، الاقتصار الاقتصارية، تياير التنمية المفتاحية:الكلمات 
 JEL: C12 , C22 ,O11 ,O55 تصنيف

 
 
 

 
 

           

Abstract: 

      This research aims to study the volatility of oil prices and its impact on 

macroeconomic indicators in Algeria, through the diagnosis of the state of the 

Algerian economy in light of fluctuations in oil prices on world markets. And 

this is based on a quantitative analysis of data using ARCH models. 
 After the analysis of the impulse response function, research shows that any oil 

price shock affects macroeconomic variables, either positively or negatively, 

which confirms the relevance of the hydrocarbon sector of the national 

economy. Which makes it dependent on external shocks, and hinder the path of 

development in the country, which requires the diversification of sources of 

income through the search for sustainable development alternatives. 

Key words: Economic development, volatility of oil prices, oil shocks, Algerian 
economy. 

JEL classification codes : C12, C22, O11, O55 
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 مقدمة: .1
عالم ؤلا الاقتصار ؤامة ن بناا سياستها الاسااتي ية، لىلا أن ترتكز كا ة رول ال 

هذه اوهمية بدأد تظهر بشكل واضح بعد التيوراد الاقتصارية التي يشهدها العالم، وما زار 
هذه اوهمية تيور الصناؤة التي ترتكز ؤلا الموارر اليبيعية أبرزها الياقة التي باتت تلع  رورا 

 لاقتصار العالمي.حيويا ن سريك ؤ لة ا
وقد تميز القرن العشري  بكواا ؤصر الباول،  قد احتل النفط مكااة ؤالية كمورر 
اسااتي ي تعتمد ؤليا كل الشعوب ن استعمالاتها وحياتها اليومية، كما برزد أهميتا ن 

كز ن المجالاد السياسية والعسكرية وأؤبح سلاحا قويا تعتمد ؤليا الدول المالكة لا كواا يتمر 
 رول رون اوخر  ن خوض الحروب وبسط القراراد.

 1986لىن تعاق  ؤدماد اسعار النفط وأهمها الصدمة النفيية المعاكسة لسنة  
التي كاات اتائ ها وخيمة ؤلا الدول المنت ة للباول، واظرا للأهمية البالغة التي يتحلا بها 

ن تأ ت العوامل السياسية كان أكبر م  النفط باؤتباره مصدرا اسااتي يا للدولة المصدرت،  إ
العوامل الاقتصارية، كما سعت كل رول اووبك لى  الحفاظ ؤلا استقرارها الاقتصار  لما لا 

 (.04، ص2015م  تأ ت مباقر ؤلا استقرارها السياسي )خالد اب  راقد اياقر،
مهما ن بناا قواؤد والجزائر كغتها م  الدول المنت ة للنفط،  قد لع  هذا القياق رورا 

اقتصارها الوقط وكذا ن تمويل مشاريعها التنموية،  ا جعلها ؤرضة للصدماد ايارجية، وهو 
حين انخفضت أسعار النفط لى  أرنى مستوياتها  صلفت بذلك  1986ما حدث سنة 

. اختلالاد هيكلية بارزت،  ا لزم ؤلا السلياد لىؤارت النظر ن توجيا السياسة الاقتصارية
رولار،  30أي  هبيت اسعار النفط لى  ما رون  2015وتعور اوزمة بنفس السيناريو سنة 

  ا تيل  اومر اتخار اجراااد تقشفية ن قتى المجالاد.
 وم  هذا المنيلق  إاا يتبارر لنا السؤال الرئيسي التالي:

 ؟ما هي تداعيات الأزمات البترولية العالمية على أداء الاقتصاد الجزائري
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 فرضيات البحث:
التنمية الاقتصارية ن الجزائر لم ترقا لى  مستواها الميلوب وهي رهينة بتقلباد  •

أسعار الباول،  ارتبا  القياؤاد غت النفيية بقياق ا،روقاد اتث ؤند تراجص كبت ن سقيق 
 النمو ن لل انهيار أسعار الباول ن اوسوال العالمية.

ار  لمصتلف القياؤاد الاقتصارية وسقيق تنمية اقتصارية سسين اوراا الاقتص •
مستدامة ن الجزائر مرتبط أساسا بالقدرت ؤلا خلق بدائل تنموية خارج قياق ا،روقاد، 
وتنويص الصارراد الجزائرية أمر حتمي وحل ضرور  لت اوز ؤ ز الدولة ؤ  خلق اقتصار 

 متنوق ومتوازن.
 أهمية البحث: 

ن كواا يسلط الضوا ؤلا أحد القضايا اوساسية التي أخذد  تكم  أهمية البح 
اهتمام الدول الباولية والجزائر بصفة خاؤة، وكذلك الاهتمام المتزايد م  قبل الاقتصاريين ن 
لل التحولاد التي تعر ها أسعار الباول ن السول العالمية، خصوؤا اتي ة انخفاضها غت 

ة ن لل الظروف التي يشهدها ضعف اشا  ، خاؤ2014المسبول ن أواخر سنة 
القياؤاد الاقتصارية خارج ا،روقاد ن الجزائر باؤتبار أن ا يراراد النفيية هي ا،رك 
اوساسي والممول الرئيسي لنفقاتها، اومر الذ  يحتم تشصي  الآ ار التي خلفتها تقلباد 

 أسعار الباول م  أجل سقيق تنمية اقتصارية مستدامة.
 بقا  قكالية البح ، قمنا بتقسيما ا :وق

 الاحتيا  العالمي م  الباول وتأ ته ؤلا اوسعار. أولا:
 لىحصائياد وؤفية لسلسلة أسعار الباول. ثانيا:
 رراسة قياسية لتياير أسعار الباول والمتغتاد الاقتصارية الكلية ن الجزائر. ثالثا:

 لى الأسعار:الاحتياط العالمي من البترول وتأثيره ع .1
 احتياطيات النفط العالمية: .1.2

تباينا بين الدول المنت ة  2017ؤر ت احتياقياد النفط ن العالم ن بداية سنة 
 298.35والمصدرت لا، حي  تتصدر  يا رولة  ينزويلا الاتي  باحتياقي ضصم يقدر ب 



      424-540 ص(، 2019)جوان )مكرر( 11: ـددالعــ/  7 المجلد               2 أبوبكر الصديق زروقي، 1زروقي يحيى ر. 

 قياس اوراا الاقتصار  الجزائر  ن لل تعاق  اوزماد الباولية العالمية 

 

408 

برميل، بينما تأتي  مليار 268.29مليار برميل، تليها المملكة العربية السعورية باحتيا  قدره
 .(www.opec.org)مليار برميل  12.2الجزائر ن المرتبة العاقرت باحتياقي قدره 

 2014احتياقياد النفط ن العالم  .1شكل 

 
 بياااد منظمة الدول المصدرت للباول )اووبك(المصدر: 

://www.opec.org/opec_web/en/data_graphs/330.htmhttp 

 2017احتياقياد النفط ن العالم جاافي  .2شكل 

  
م  اؤدار الباحثين بالاؤتمار ؤلا بياااد منظمة الدول المصدرت للباول  المصدر:

 .)اووبك(
 تطورات أسعار البترول على المستوى العالمي: .1.2

ولا ؤبر الزم ، وهناك اسباب معينة تتحكم  يها قهدد أسعار الباول تيورا ملح
 :(Patrick Artus and all, 2010, P26)يمك  لى ازها  يما يلي 

 .OPECوالبلدان المنت ة خارج  OPECالبلدان المنت ة المنتمية لثثثثث −
 الشركاد الكبر  والبلدان المستهلكة.  −
 قو  العرض واليل . −

http://www.opec.org/
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ر النفط بل تعدرد قرل اؤتمار اوسعار ولم يحدر الاقتصاريون قريقة موحدت لسع
 بالشكل التالي:

 أاظمة اؤتمار أسعار النفط .3شكل 

  
رولار للبرميل  23ون اولفية الثالثة ؤر ت اسعار النفط ؤدت مستوياد، بداية م  

ة سنة ، لينصفض سعر الباول بصورت مفاجئ2012رولار سنة  109لى   2001سنة 
مسببا أزمة حارت لم تعر ها سول  2016رولار سنة  40رولار للبرميل ثم  49لى   2015

،  ا وضص الدول المصدرت للباول ن أزمة مالية خااقة م  جراا 1986النفط منذ سنة 
 .(Roland Ricart, 2000, P 56)الانخفاض الحار للإيراراد 

 (2001-2016تيور أسعار الباول ) .4شكل 

 
 م  اؤدار الباحثين بالاؤتمار ؤلا بياااد لىرارت معلوماد الياقة اومريكية المصدر:

US. Department of Energy Information Administration 

 إحصائيات وصفية لسلسلة أسعار البترول: .2



      424-540 ص(، 2019)جوان )مكرر( 11: ـددالعــ/  7 المجلد               2 أبوبكر الصديق زروقي، 1زروقي يحيى ر. 

 قياس اوراا الاقتصار  الجزائر  ن لل تعاق  اوزماد الباولية العالمية 

 

410 

، Pيبين الشكل الآتي بعض ا حصائياد الوؤفية المتعلقة بسلسلة سعر الباول 
يختلف ؤ  الصفر، وهذا يثبت  skewnessلال الشكل أن معامل حي  يلاحظ م  خ

يساو  الصفر أ   Jarque-Beraوجور ؤدم التنالر، كما يظهر أن احتمال لىحصاات   
ما  علنا  وهذاوهذا يعط أن سلسلة سعر الباول لا تتبص التوزيص اليبيعي،  %5أؤغر م  

 .ARCHبصدر تقدير نموذج م  اوق 
 التمثيل البياني لسلسلة سعر الباول .5شكل 

بنااا ؤلا معلوماد م :  Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:
www.macrotrends.net/1369/crude-oil-history-chart 

 المرحلة الأولى: نتائج استقرارية سلسلة سعر البترول: .1.3
، استعملنا اختبار لكشف LPمل سلسلة سعر الباول م  أجل معر ة ررجة تكا

. وقد تم حساب ؤدر التأخراد ADF Dickey-Fuller Augmentedالجذور الوحدوية 
)ؤدر التأخراد بالنسبة ل  Akcaikeو Schwarzبنااا ؤلا أؤغر قيمة يأخذها المعامل

ADFاول (، وقد بينت النتائث التي تظهر ن الشكل التالي أن سلسلة سعر البLP  غت
%، و مستقرت ن التفاضل اوول أ  انها 5مستقرت ن المستو  بالنسبة ؤند مستو  معنوية 

 .)1I)متكاملة م  الدرجة اوو  
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 اختبار الجذور الوحدوية .1جدول 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

-بترول وفقا لمنهجية بوكسالمرحلة الثانية: تحليل السلسلة الزمنية لأسعار ال .2.3
 جانكينس

ونها  D(LP)سوف تتم باقي الدراسة ؤلا سلسلة الفرول اوو  لسعر الباول 
سلسلة زمنية مستقرت، وهذا م  خلال مرحلة التعرف، مرحلة تقدير النموذج ثم مرحلة اختبار 

 النموذج.
 D(LP)التمثيل البياني ل  .6شكل 

 
 Eviewsتصدام براامث م  لىؤدار الباحثين باس المصدر:

 مرحلة التعرف:  .أ
، وهذا بالاستعااة ببيان ARMAللنموذج  qو pأولا يتم سديد الدرجاد 

 .D(LP)الارتبا  الذاتي البسيط والارتبا  الذاتي الجزئي لسلسة 
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 .D(LP)بيان الارتبا  الذاتي لسلسلة  .2جدول 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

ح م  خلال بيان الارتبا  الذاتي والارتبا  الذاتي الجزئي المبينان ن الجدول يتض
أؤلاه، أن رالة الارتبا  الذاتي البسيط غت منعدمة ومستمرت ن التناق ، بينما ن رالة 

اوول يختلف جوهريا ؤ  الصفر وهذا يعط أن سلسلة أسعار  Pالارتبا  الذاتي الجزئية  قط 
 .AR (P)أ   Pتكون ؤلا قكل أ  نموذج انحدار ذاتي م  الدرجة       الباول يمك  أن 

ومعنوية  AKAIKEاؤتمارا ؤلا تداية المعيار  AR (P)وبعد المفاضلة بين ؤدت نماذج 
مرورا بالمراحل ، D(LP)لنمذجة السلسلة AR(1)المعلماد، توؤلنا لى  قبول النموذج 

 (:Régis Bourbonnais, 2015, P 79)التالية 
 :AR(1)مرحلة تقدير واختبار جودة النموذج  .ب

 ARIMA (1,1,1) D(lP)AR(1) M (1) . 7شكل 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

  AR(1))الاحظ م  خلال الشكل أؤلاه أن مستو  معلماد معاملاد 
لف . ومنا  إنها لا تخت(0.3965و 0.0608% )5أكبر م  مستو  المعنوية M(1 ))و

 جوهريا ؤ  الصفر، لىذن النموذج غت مقبول لىحصائيا و   أن اعيد تقدير النموذج.
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 D(LP)تظهر اتائث تقدير نموذج الانحدار الذاتي م  الدرجة اوو  للسلسلة
AR(1)  :ن الشكل التالي 

 AR(1)اتائث ؤملية تقدير النموذج  .8شكل 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

يساو  الصفر، وبالتالي المعلمة  tيلاحظ م  الشكل أن احتمال المنالر الاحصائية 
المقدرت للنموذج تختلف جوهريا ؤ  الصفر. ويمك  التأكد م  بواقي التقدير انها ساكي 

 تشويشا أبيضا، وهذا م  خلال استصدام بيان الارتبا  الذاتي للبواقي.
 الارتبا  الذاتي للبواقي .3جدول

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

م  خلال الجدول اؤلاه يتضح ان معاملاد الارتبا  الذاتي البسيية والجزئية تقص 
راخل مجال  قتها، وهذا يعط أن سلسلة البواقي ساكي تشويشا أبيضا، ومنا  إن النموذج 

AR(1) .مقبول احصائيا 
 ن سلسلة بواقي أسعار البترول باستخدام نموذجالمرحلة الثالثة: نمذجة تباي .3.3

ARCH 
 .p، ينبغي لىجراا الانحدار الذاتي لمربعاد البواقي م  الرتبة ARCHم  أجل اختبار أ ر 

 = +  
−   +   

−   +   + q  
− q  (1) 
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 التأخراد. قبل اجراا هذا الانحدار الذاتي ينبغي حساب ؤدر
 حساب التأخر اوول .9شكل 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

 حساب التأخر الثاني .10شكل 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

 .Akaikeو Schwarzهو الذ  يقوم بتداية معيار   2وقد تبين أن معامل التأخت 
 ARCHر نموذج اتائث اختبا .11شكل 

 
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

 Lmcal (Obs*R-squared)) ( تبين اتائث الاختبار أن احتمال لىحصاات
، ومنا اقبل الفرضية البديلة أ   رضية ؤدم  باد التباي  الشرقي، ويمك  5 %أؤغر م  
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حي  يتضح أن معاملاد  (1)عارلة التأكد م  هذه النتائث م  خلال سليل اتائث تقدير الم
تختلف جوهريا ؤ  الصفر، وؤليا  RESID^ 2))الانحدار الذاتي المرتبية بمربص اييأ المؤخر 

 إن النتائث المتوؤل لىليها تبين أن جميص معلماد معارلة التباي  موجبة وتختلف جوهريا ؤ  
 الصفر، ومنا يمك  كتابة معارلة التباي  كما يلي: 

ARCH   ()       = +  
−   +   

−   

 The volatility of oil المرحلة الرابعة: حساب سلسة تطاير أسعار البترول .4.3

prices م  أجل رراسة تأ ت تياير أسعار الباول، سوف اعتمد ؤلا الانحراف
الذ   Conditional Standard Deviation المعيار  الشرقي وسعار الباول

لى   1970سصلنا ؤليا بعد نمذجة قياسية وسعار الباول خلال الفات الممتدت م  
. حي  يبين الشكل التالي ARCH، معتمدي  ن ذلك ؤلا النموذج 2016

مقياس تياير سعر الباول، المتمثل ن الانحراف المعيار  الشرقي لسلسة تياير سعر 
وتظهر ن  ARCH (1)النموذج   ، و المستصرج م  (CSDARCH) الباول

,  الصدمة spikesالمنحنى  مجموؤة م  المتغتاد المفاجئة ن سعر الباول )القمم )
، والا نتان تظهران خلال حرب 1974-1973الاو  توا ق الصدمة الباولية لسنتي 
(، والثالثة 1987-1986)( و1981-1980الثمااية سنواد بين العرال ولىيران )

ن المنحنى التياير الكبت الذ  ؤر تا أسعار الباول بسب  حرب ايليث تتضح جليا 
 1991، هذا با ضا ة لى  تقلباد أخر  ؤر تها أسعار الباول بعد 1991لسنة 

حتى  لهور الصدمة الرابعة  والتي كاات اتي ة تفاقم اوزمة المالية العالمية سنة 
 .2014 النصف الثاني م  سنة ، ثم تلتها اوزمة الباولية ايامسة  ن2008

 CSDARCH(2) ثتيور تياير سعر الباول معبر ؤنا ب .12شكل 

 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  :ردصملا
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 دراسة قياسية لتطاير أسعار البترول والمتغيرات الاقتصادية الكلية في الجزائر:   .4
 وصف المعطيات: .1.4

بعض المتغتاد الاقتصارية الكلية ن الجزائر  سوف اقوم بدراسة وسليل است ابة
متغتاد وهي: الناتث الداخلي ايام  خمسلتقلباد سعر الباول ووجل هذا سنستصدم 

GDP (Gross Domestic Product) النفقاد العامة ،G (Government 

Spending) الايراراد العامة ،R (Government Revenues) جباية الدولة الكلية ،
STC (State Total Collection)  وتياير أسعار الباولVP (Volatility Oil 

Prices). 
تعتمد رراستنا التيبيقية ؤلا ا حصاااد المنشورت م  قبل الديوان الوقط 

(، با ضا ة لى  لىحصاااد المنظماد الاقتصارية الدولية  www.ons.dzللإحصائياد )
نك العالمي ، والب(www.imf.orgكصندول النقد الدولي )

(www.banquemondiale.org وتعبر هذه المتغتاد ؤلا سلسلة بياااد سنوية ،)
، كما تشمل هذه الدراسة 2016حتى  1970للاقتصار الجزائر  شملت الفات الممتدت م  

ؤلا متغت آخر يعتبر كمقياس لتياير سعر الباول يتمثل ن الانحراف المعيار  الشرقي 
 .ARCH( 2) والمستصرجة م  النموذج VPاول لسلسة تياير سعر الب

 نتائج الدراسة التطبيقية والتحليل: .2.4
 خصائص السلاسل الزمنية للمتغيرات: .أ

م  أجل معر ة خصائ  المتغتاد المستعملة ن الدراسة، استعملنا اختبار لكشف 
ذها ، وقد تم حساب ؤدر التأخراد بنااا ؤلا أؤغر قيمة يأخADFالجذور الوحدوية العليا 

 . Akcaikeو Schwarzالمعامل   
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 ADFاختبار الجذور الوحدوية العليا  .4جدول 

 المتغيرات
 الأول التفاضل المستوى

 النتيجة
 t-ADF %5القيم الحرجة عند t-ADF %5القيم الحرجة عند

VP 

 -3.51ثابت+اتجاه 
 -2.92ثابت      
 -1.94بدون     

3.93- 
3.43-1.88- 

_ 
_ 

3.52- 

 
- 
- 

7.79- 
 

I(1) 

G 3.51- 0.7 6.93- 3.52- I(1) 

GDP 3.53- 0.78 3.52- 5.49- I(1) 

R 3.53- 0.36 3.52- 9.36- I(1) 

STC 3.54- 0.05 3.51- 8.27- I(1) 

 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:
بينت اتائث الاختبار أن كل المتغتاد موضوق الدراسة غت مستقرت ن المستو  ؤند مستو  

 I (1)%، ومستقرت ن التفاضل اوول،  ا يعط أنها متكاملة م  الدرجة اوو 5معنوية 

 VPبما أن كل م  سلسلة تياير سعر الباول  نتائج اختبار التكامل المتزامن: .ب
متكاملة م  افس الدرجة Rو STC ،GDP، Gاوخر  والمتمثلة ن والمتغتاد المالية 

(، 143، ص2007 هناك لىمكااية وجور ؤلاقة تكامل متزام  بينها )مكيد ؤلي، 

 ن الجدول التالي:trace  حي  تظهر ؤلاقة التكامل 
 اتائث اختبار التكامل المتزام  .5جدول 

Prob** 
0.05 Critical 

Value 

Trace 

Statistics 
Eigenvalue 

Hypothesized 

No.of Ce(s) 

0.0000 69.81889 106.9838 0.677778 None* 

0.0021 47.85613 60.55076 0.518549 At most1* 

0.0405 29.79707 30.58181 0.427001 At most2 

0.4925 15.49471 7.750085 0.165800 At most3 

0.5731 3.841466 0.317509 0.007714 At most4 

Trace test indicates 3 cointegration eqn(s)at the 0.05level 

*denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level 
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** Mackinnon-haug-Michelis(1999) p-values 

 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:
 r=0      0H الاختبار الأول:
                     : r>0 1H     

106.9838= etrac   ار ض  ،( 69.81) %5وهي أكبر م  القيم الحرجة ؤند ؤتبة
 % وبالتالي  إن رتبة المصفو ة لا تساو  الصفر, ونمر للاختبار الثاني.5الفرضية العدمية ؤند

 r=1   0H         الاختبار الثاني:
                         : r>1 1H 

07660.55= etrac   ار ض  ،(47.85) %5وهي أكبر م  القيم الحرجة ؤند ؤتبة
 % وبالتالي  إن رتبة المصفو ة لا تساو  الصفر، ونمر للاختبار الثال .5الفرضية العدمية ؤند

 r=2    0H       الاختبار الثالث:
                          : r>2 1H 

30.58181= etrac  ار ض  (29.79) %5ؤتبة  وهي أكبر م  القيم الحرجة ؤند ،
 ونمر للاختبار الرابص. ،% وبالتالي  إن رتبة المصفو ة لا تساو  الصفر5الفرضية العدمية ؤند

     r=3           0 H الاختبار الرابع:
                         : r>3 1H 

7.750085= etrac   اقبل وبالتالي  ،(15.49) %5هي أؤغر م  القيم الحرجة ؤند ؤتبة
، وهذا يؤكد وجور ؤلا اوكثر  لاث 3الفرضية العدمية أ  أن رتبة المصفو ة تساو  

 ؤلاقاد تكامل متزام  بين المتغتاد المدروسة، واتوقف ؤ  الاختبار.
انتقل الآن لى  سديد ؤدر  ااد ا بياا أو التأخراد ن النموذج، لىذ جااد 

 الجدول الآتي: اتائث هذا الاختبار ؤلا النحو الذ  يمثلا 
 سديد ؤدر التأخراد .6جدول 

Schwarz Akaike Lag 

119.91 118.69 1 

117.31 115.06 2 

116.17 112.86 3 
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 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:
م  خلال المعيياد أؤلاه استنتث أن ؤدر التأخراد ن هذا النموذج هي  لاث 

 .Schwarzو Akaikeلمعياري   ااد اؤتمارا ؤلا تداية ا
تدل اتائث اختبار التكامل المتزام  ؤلا وجور ؤلاقاد مد  قويل بين تياير 
أسعار الباول المتغتاد الاقتصارية الكلية ن الجزائر، وهذه النتائث تعكس التأ ت الكبت 

نموذج لتصحيح للباول ؤلا السياسة المالية بالجزائر، وبنااا ؤلا هذا سوف يتم الاؤتمار ؤلا 
ؤلا المتغتاد الاقتصارية  VPلتحليل تأ ت ؤدمة تياير سعر الباول  VECMاوخياا 
 (. GDP ،G ،R، STC( موضوق الدراسة )Johansen S, 1988, P231الكلية )

لتطاير سعر  (Impulse respense function)تحليل دوال الاستجابة الدفعية  .ج
 البترول:

تحليل تأ ت ؤدمة موجبة لتياير سعر الباول ؤلا ن هذا الجزا سوف اقوم ب
المتغتاد الاقتصارية الكلية وهذا بالاستعااة بدوال الاست ابة الد عية لفات است ابة تمتد ؤلا 

 ااد، ويبين الشكل الآتي روال الاست ابة الد عية لكل متغت لصدمة واحدت ن  10مد  
 .2016-1970تياير أسعار الباول للفات الممتدت م  

است ابة المتغتاد الاقتصارية لصدمة ن تياير سعر الباول   .13شكل 

         

         
 Eviewsم  لىؤدار الباحثين باستصدام براامث  المصدر:

يبين الشكل أؤلاه روال الاست ابة الد عية التي ترتكز ؤلا ؤدمة موجبة ن تياير 
 .CSDARCHسعر الباول  سعر الباول المعبر ؤنا بالانحراف المعيار  الشرقي لسلسلة

 يتضح أن است ابة ا يراراد العامة كاات: ✓
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 موجبة خلال سنة والنصف اوو  م  هذه الفات لتصبح سالبة لمدت سنتين.  (1
موجبة لمدت اصف سنة لك  بقوت أقل م  اوو ، ثم سالبة قيلة سنتين واصف  (2

 وأقد سلبا م  اوو .
 والثااية لتصبح سالبة لى  أرنى موجبة خلال ؤام واصف بقوت أكبر م  اوو  (3

 المستوياد حتى آخر الفات.
 بينما نجد است ابة النفقاد العامة كاات: ✓
 موجبة لمدت  لاث سنواد واصف لتصبح سالبة قيلة السنتين المواليتين. (1
موجبة لمدت سنتين واصف بضعفي قيم الاست ابة الموجبة السابقة، ثم تنصفض  (2

 ا م  قبل. وتصبح أقد سلبا  ا كاات ؤلي
وأما ؤ  است ابة الناتث الداخلي ايام كاات سالبة قيلة هذه الفات باستثناا السنة  ✓

السابعة التي كاات  يها الاست ابة لصدمة تياير الباول موجبة لك  لمدت وجيزت وبكمية 
 ؤغتت جدا.

 تحليل النتائج: .5
صار الجزائر ، يمك  اؤتبار اتائث الدراسة القياسية منيقية وتعكس وضعية الاقت

حي  تتميز بتبعية افقاتها العامة الكبتت للإيراراد العامة،  ن د م  خلال منحنياد 
الاست ابة الد عية أن زيارت ا يراراد العامة ن بداية هذه الفات اتي ة تياير أسعار الباول 

يضا ن قبل أرد لى  ارتفاق ح م ا افال العام لى  حوالي الضعف، وافس هذا التأ ت نجده أ
 نهاية هذه الفات، وهذا ما يدؤم  رضية رورية السياسة المالية.

كما الاحظ است ابة النفقاد العامة لصدمة تياير أسعار الباول متأخرت ؤ  
است ابة ا يراراد العامة لنفس الصدمة بحوالي سنة، كما أن الاست ابة ن النفقاد العامة 

 العامة لىما ن جهة ا  اب أو جهة السل .تكون ضعف الاست ابة ن ا يراراد 
بالنسبة للناتث ا جمالي ايام  است ابتا السالبة لصدمة تياير أسعار الباول، تفسر 
أن الجزائر لا تستغل الفوائض المالية المتأتية م  ا يراراد العامة، والتي أغلبها ااتجة م  ارتفاق 

ستو  ا اتاج أ  أن هذه ا يراراد توجا أسعار الباول، لاستثمارها وجل الر ص م  م
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للإافال الاستهلاكي ؤوض الاستهلاك الاستثمار  وهذا ما يوسص م  رائرت الع ز المالي 
 وير ص م  الاقااض الداخلي وايارجي.

 الخاتمة: .6
م  خلال استعراض تيور الاقتصار الجزائر  الاحظ أن ارتفاق أسعار النفط ساهم 

ا مختلف المؤقراد، وساهم أيضا ن سقيق استقرار اقتصار ، ن حين ن التأ ت ا  ابي ؤل
أن انخفاض أسعار هذا المورر ساهم م  جهة أخر  ن بروز اختلالاد ؤلا مستو  مختلف 

 تلك المؤقراد الاقتصارية. 
 الاقتصار الجزائر  يعتمد ؤلا قياق النفط كمحرك  اعاش الاقتصار الوقط 

البلد وبالتالي  إن انحصار المصارر المالية ؤلا هذا القياق ستشل  والتنمية الاقتصارية ن
الاقتصار محد ة أزماد اقتصارية واجتماؤية وسياسية، وذلك لى  اؤتمار الجزائر ؤلا مصدر 
تمويلي وحيد جعلها ؤرضة لهذه التقلباد والتغتاد السعرية التي سدث ؤلا مستو  هذا 

 اهيك ؤ  سكمها ن سياساد هذه السول.القياق والذ  يخضص لقو  خارجية، ا
 التوصيات والاقتراحات:

م  خلال النتائث المتوؤل اليها بعد الدراسة القياسية، اضص مجموؤة م  
 يلي: الاقااحاد والتوؤياد كما

تنويص لىيراراد الصارراد خارج قياق ا،روقاد، مص تأهيل المؤسساد الجزائرية  ➢
خلق الثروت وبذلك تساهم كشريك مص الدولة ن سقيق التنمية  للقيام بالدور المنو  لىليها ن

 الاقتصارية.
ضرورت لىخضاق العوائد المالية المتأتية م  قياق ا،روقاد لمبارئ الحوكمة  ا يعزز  ➢

الشفا ية ن استصدامها بالشكل الذ  يضم  الفعالية ن توليفها يلق قيم مضا ة والابتعار 
 هلاكية  قط.ؤ  توليفها ن مشاريص است

لىؤارت هيكلة القياق ا اتاجي، وتفعيل القياؤاد غت النفيية، م  خلال تيوير  ➢
 القياق الصناؤي والزراؤي والسياحي.

الدراسة العميقة و  مشروق تنمو  مستقبلي م  خلال وضص رؤية واسااتي ية  ➢
 ط.قويلة المد  ورراسة كل الااعكاساد التي قد تؤ ر ن مجالاد الاقتصار الوق
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  . الملخص
تناولت الدراسة الأزمة الاقتصادية الراهنة في الجزائر ودلك بالتعرض لأهم أسبابها والمتمثلة في تراجع أسعار 

عرضت لأهم المحروقات وضعف القاعدة الإنتاجية وتشوه التركيب الهيكلي للناتج المحلي الإجمالي ، كما ت
آثارها كالعجز في ميزان المدفوعات والميزانية العامة للدولة وارتفاع معدلات البطالة والتضخم وتباطؤ معدلات 
النمو الاقتصادي، وفي الأخير تناولت الدراسة أهم سبل معالجة الأزمة الاقتصادية  كالسياسة المالية التقشفية 

الاقتصادية ضرورية من اجل تكييف الاقتصاد الوطني وجعله  وتقييد التجارة الخارجية ،وتبقى الإصلاحات
 قادرا على تفادي الأزمات في المستقبل .

 اقتصادي .إصلاح  ،مؤشرات اقتصادية كلية ،ضعف القاعدة الإنتاجية ،اقتصاديةأزمة الكلمات المفتاحية: 
 JEL   E 32   Q43  ،E23  ،E25:تصنيف 

Abstract :   

 the study aims to clarify the currant economic crisis in Algeria by 

highlighting the most important causes , such as: the fall in crud oil prices 

and weakness of the productive base, the study also showed that the crisis 

effects the most important macroeconomic indicators such as :the deficit in 

the balance  of payment ,the general stat budget ,high unemployment rates; 

inflation and slowdown in economic growth rate 

The study provides the way to address the crisis by means of: austerity 

policies, foreign trade restriction  .  

Key words: economic crisis, weakness of the productive base, macroeconomic 

indicators , economic reforms. 
JEL classification codes: E 32,Q43,E23 ,E25 
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  مقدمة: .1
، فإلى وقت ليس بالبعيد يعد تاريخ الجزائر المستقلة حافلا بالأزمات الاقتصادية 

ثمانينات أزمة اقتصادية ضربت الاقتصاد الجزائري أعقبت الأزمة البترولية العالمية في منتصف ال
بقوة ، فقد أدى التراجع الحاد في أسعار المحروقات إلى انخفاض كبير في صادرات الجزائر إلى 
العالم الخارجي وبالتالي عجز كبير في ميزان المدفوعات على اعتبار أن هده الأخيرة هي سلعة 

النقد الأجنبي الذي يعتبر الأداة الرئيسية لمواجهة التصدير الرئيسية وبالتالي مصدر هام من 
 التزامات الجزائر تجاه العالم الخارجي .

بالرغم من تطبيق الجزائر لحزمة من برامج الإصلاح الاقتصادي والتصحيح الهيكلي في تسعينات 
 والتي 2014القرن الماضي تعرض الاقتصاد الجزائري لازمة اقتصادية جديدة ابتداءا من سنة 

 .تعتبر اكبر تحدي يواجهه الاقتصاد الجزائري اليوم
 جاءت هده الدراسة للإجابة  على الأسئلة الآتية :   الدراسة:إشكالية  

 ما هي الأسباب التي أدت إلى حدوث الأزمة الاقتصادية ؟
 ما هي آثار الأزمة على الاقتصاد الوطني ؟

 ما هي آليات مواجهة الأزمة ؟
 سعى هده الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية :ت الدراسة:الهدف من 

 التعرف على الإطار النظري للازمة الاقتصادية .
 التعرف على الأسباب التي أدت إلى حدوثها .

  الكشف عن آثار الأزمة .
 التعرف على السبل الكفيلة بمعالة الأزمة .

درجة عالية من الأهمية  تكمن أهمية هده الدراسة في أنها تعالج موضوعا على أهمية الدراسة:
بالنسبة إلى الاقتصاد الوطني لما  له من آثار كبيرة على المستوى الاقتصادي والاجتماعي  ، 
حيث تركز هده الأخيرة على دراسة وتحليل أهم أسباب الأزمة الاقتصادية   وآثارها والحلول 

 المقترحة للخروج منها.
الوصفي والتحليلي في تناول مشكلة الدراسة  اعتمدت الدراسة على المنهج منهجية الدراسة:

ومحاولة الإجابة عن تساؤلاتها ، والتعرف على مختلف جوانب الأزمة ودلك بالاعتماد على 
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مختلف البيانات المستمدة من خلال النشرات الاقتصادية والمجلات والدوريات وشبكة الانترنت 
 من اجل الوصول إلى النتائج المرجوة .

في هدا الإطار تم تقسيم هده الدراسة إلى أربع محاور أساسية ، حيث يتناول  :تقسيم الدراسة
المحور الأول الأزمة في الفكر الاقتصادي ،ويتناول المحور الثاني أسباب الأزمة الاقتصادية في 
 الجزائر، ويتناول المحور الثالث الآثار الاقتصادية للأزمة ،في حين يتناول المحور الرابع سبل معالجة

 الأزمة الاقتصادية .
 . الأزمة في الفكر الاقتصادي:2
.تعريف الأزمة: تم استخدام مصطلح الأزمة في دراسات علم الاقتصاد بشكل كبير  ،وقد  2. 1

كان لهده البحوث والدراسات الدور البارز في بناء التأصيل المنهجي والعلمي والعملي لنظرية 
لا يقدم الأدب الاقتصادي تعريفا ومفهوما واحدا متفقا الأزمات الاقتصادية ، وفي حقيقة الأمر 

 عليه ومقبولا  على نطاق واسع لمفهوم الأزمة اد اختلفت الآراء حولها بشكل كبير .
الأزمة لغة : تعني الأزمة الشدة أو القحط أو الضيق في اللغة العربية ، فيقال أزمة بمعنى ضائقة ، 

ف استثنائي مخالف أو مغاير لمجريات الأمور الاعتيادية وهي بدلك تشير إلى حالة طارئة أو موق
 (.   50، ص 2017)زينة نعمة سويهي،

وقد ظهرت كلمة الأزمة في الاصطلاحات التشريعية في اليونان القديمة بمعنى لحظة الحكم ثم 
استخدمت في الطب بمعنى اللحظة الحاسمة بعدها انتقلت إلى مجالات أخرى كالأخلاق وعلم 

 والسياسة والاقتصاد . والنفس 
الأزمة اصطلاحا : تباينت الآراء حول الأزمة فهناك من يرى أن الأزمة عبارة عن خلل مفاجئ 

 يطرأ على التوازن في واحد أو مجمل الأنشطة الاقتصادية في بلد ما آو عدة بلدان 
ب)فتح عبد ،وتطلق بصورة عامة على مجمل الخلل الناشئ  من انعدام التوازن بين العرض والطل

 (.   57،  ص 2010الرحمن احمد عبد المولى، 
وهناك من يعرف الأزمة على أنها اضطراب حاد ومفاجئ في بعض التوازنات الاقتصادية يتبعه 
انهيار في عدد من المؤسسات المالية ثم تمتد هده الانهيارات والتغيرات إلى الأنشطة والقطاعات 

 (.126، ص 1975الاقتصادية الأخرى )يوجين فارجا ، 
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كما تعرف الأزمة الاقتصادية بأنها حالة حادة من المسار السيئ للحالة الاقتصادية لدولة ما أو 
إقليم معين أو العالم بأسره ، تبدأ عادة هده الأزمة بانهيار أسواق المال وترافقها ظاهرة جمود أو 

وإفلاس مؤسسات قطاع تدهور في النشاط الاقتصادي وتتميز عادة بارتفاع معدلات البطالة 
،  ص 2008الأعمال وانخفاض القدرة الشرائية المصحوبة بتوترات اجتماعية )داودي ميمونة ، 

27.) 
كما تعرف الأزمة الاقتصادية بأنها مرحلة تباطؤ للنشاط الاقتصادي تأتي بعد مرحلة توسع 

ت البطالة وتسبق اقتصادي وتتميز عادة بانخفاض عنيف للإنتاج ومعدلات النمو وارتفاع معدلا
   50، ص  2017هده المرحلة عادة مرحلة توسع اقتصادي وارتفاع الإنتاج )زينة نعمة سويهي،

 .) 
توضح كل من التعاريف السابقة  بان الأزمة الاقتصادية هي عبارة عن خلل في التوازن والأداء 

لبا ما تكون هده الأخيرة الاقتصادي للدولة عادة ما تكون له علاقة وثيقة بأداء أسواق المال وغا
محطة أو مرحلة حاسمة ضمن مراحل التطور الرأسمالي لما  لها من علاقة وثيقة بمصطلح الدورة 

 الاقتصادية  فهي عبارة عن مرحلة سابقة للتوسع الاقتصادي .
الأزمة في ظل الرأسمالية الحديثة بالتقلبات  طترتب الاقتصادية:.علاقة الأزمة بالدورة  2.2
ية في النشاط الاقتصادي أو ما يعرف بمصطلح الدورة الاقتصادية ، والدورات الاقتصادية الدور 

  الذبذباتفي النشاط الاقتصادي، وقد  صادف العالم العديد من هده  ذبذباتهي عبارة عن 
 (.  82كان أهمها أزمة الكساد الكبير ) سامي خليل ،  ص 

تي تطرأ على الناتج القومي الحقيقي  دلك أن هدا وتعبر الدورة الاقتصادية عن تلك التقلبات ال
الأخير في تطوره عبر الزمن لا يسلك اتجاها منتظما وثابتا  وإنما يتعرض إلى التقلب باستمرار  

 فهو يجمع بين التوسع تارة والانكماش تارة أخرى .
بصفتهما  1946( سنة  Burns et Mitchellوقد عرف كل من بورنز وميتشال ) 

ان في المعهد الوطني الأمريكي للأبحاث الاقتصادية الدورة الاقتصادية  بأنها تتكون من اقتصادي
توسع  شبه شامل لمختلف أوجه الحياة الاقتصادية متبوع بانكماش وركود ثم استعادة النمو من 

-conseptجديد والذي يعتبر بمثابة مرحلة توسع لدورة اقتصادية جديدة)
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economique ,2011 الدورة الاقتصادية بصفة عامة بأربع مراحل أساسية وهي ( ، وتمر
(consept-economeque ,2011:) 

مرحلة التوسع : وهي عبارة عن مرحلة انتعاش اقتصادي يتسم بارتفاع مضطرد في معدلات 
النمو الاقتصادي مع زيادة الطلب على العمل من طرف مؤسسات قطاع الإعمال مع اتجاه نحو 

دة الأجور  وتتجه مؤسسات قطاع الأعمال إلى الرفع في الأسعار من اجل إبداء مرونة في زيا
مواجهة الارتفاع في التكاليف فترتفع المداخيل ويرتفع الطلب بسرعة وهو ما يدفع معدلات 

 الذي يندر بانفجار  الأزمة.  ءالشيالتضخم إلى الأعلى 
وعادة تكون نتيجة لازمة في  مرحلة الأزمة:  وهي اللحظة الحاسمة التي تنقلب فيها الأوضاع

أسواق المال مدفوعة بحالة من التشاؤم والذعر حول الواقع الاقتصادي  كانهيار بورصة وول 
، والتي أدت إلى أزمة الكساد الكبير )  1929أكتوبر   29ستريت يوم الخميس الأسود 

الأزمة ( ، كما يمكن أن تكون  نتيجة لظروف قاهرة أو أزمة سياسية مثل 1933- 1929
والتي أعقبتها أزمة الركود التضخمي أو كنتيجة لكوارث بيئية  1973البترولية نهاية سنة 

(1847 -1848- . ) 
مرحلة الانكماش أو الركود: وتتميز بالتراجع في معدلات النمو الاقتصادي أو معدلات نمو 

ية فتشير إلى مرحلة اقتصادي سالبة لمدة ثلاثيين متتاليين حسب المفهوم الأمريكي ، أما الثان
أطول من التراجع في الأداء الاقتصادي) الإنتاج (أين تتراجع مستويات الإنتاج والأسعار 
وتتراجع المداخيل وترتفع معدلات البطالة وينخفض مستوى الطلب الكلي وتتعمق بالتالي 

التضخم  الأزمة ،و تجدر الإشارة أن أزمة الركود التضخمي في السبعينات جمعت بين الركود و
 بمعنى ارتفاع الأسعار أثناء أزمة الركود.

الدخول في مرحلة توسع لدورة اقتصادية  الأخيرة عنوتعبر هد المرحلة  النمو:مرحلة استعادة 
لدى مؤسسات قطاع الأعمال وتتولد ظروف الانتعاش لمرحلة جديدة حيث تسود موجة تفاؤل 

 .توسع جديدة
ة هي صفة الانتشار بحيث يكون لها اثر على مختلف الأنشطة والصفة المميزة للدورة الاقتصادي

الاقتصادية في نفس الوقت وتتميز الدورة الاقتصادية بأنها متجددة الحدوث أي أنها تحدث 
 مرات ومرات ولكنها لا تكون متساوية الطول .
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تم رصدها عبر ويمكن التمييز بين أربعة أنواع من الدورات الاقتصادية تبعا لمدتها الزمنية والتي 
التاريخ الاقتصادي الحديث من طرف مجموعة من الباحثين في حقل الاقتصاد ، حيث تنسب  

كل واحدة من هده الأنواع إلى صاحبها ، وأهمها دورة جوغلار نسبة إلى الاقتصادي الفرنسي  
 (Clément Juglar  ( والتي يتراوح مداها ما بين )سنة ، ودورة كوندراتياف  11و  7 )
( والتي يتراوح مداها الزمني ما بين  Nicolaï. d. Kondratievبة إلى الاقتصادي الروسي)نس
( والتي  Joseph Kitchin( سنة  ، ودورة كيتشن نسبة إلى الاقتصادي  )  70و  45) 

( سنوات ، ودورة كوزنيتس نسبة إلى الاقتصادي الأمريكي  5و  3يتراوح مداها الزمني ما بين ) 
 (Simon Kuznets  ( والتي يتراوح مداها الزمني مابين )( سنة)  25و  15Fabrice 

Mazerolle,2008, p 121 .) 
وبالرغم من أن الدورات الاقتصادية يتكرر حدوثها بانتظام  إلا أنها غير مرغوبة وجزء كبير من 

يق دراسات الاقتصاد الكلي تدور حول محاولات الحكومات كبح هده الدورات الاقتصادية وتحق
ما يسمى بالاستقرار الاقتصادي ، ويعني دلك جعل نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي أكثر 

 .(84، ص 1994هدوءا بحيث تكون التقلبات إلى أعلى وإلى أسفل اقل شدة )سامي خليل،
ودلك على اعتبار أن استقرار الناتج المحلي الحقيقي  في مستوى أعلى  قد يعني سلعا وخدمات 

للفرد في المتوسط  وعليه قد يبدوا أن الحكومة ستسعى إلى جعل الناتج الحقيقي في  أكثر
مستوى أعلى عند القمة طول الوقت ، إلا  أن هدا لا يصلح بالضرورة لأن الناتج الأقصى قد 
يجعل التضخم أعلى وأسوا ودلك أن شعور مؤسسات قطاع الأعمال بالاستقرار في الإنتاج 

في الأسعار، كذلك فان الناتج الحقيقي المنخفض كثيرا غير مرغوب فيه لأنه سيدفعها إلى الرفع 
  85(، ص 1994يعني الاستغناء عن العمال والبطالة وانخفاض مستوى المعيشة)سامي خليل، 

والمغزى هنا هو أن الأزمة الاقتصادية في ظل النظام الاقتصادي الرأسمالي ما هي إلا مرحلة أو 
وره عبر الزمن حتى أن البعض اعتقد بان الأزمة الاقتصادية في الرأسمالية ظاهرة محطة عابرة في تط

 صحية.
 . أسباب الأزمة الاقتصادية في الجزائر: 3
على  انخفاض أسعار المحروقات مقدمة لانفجار الأزمة الاقتصادية في الجزائر: 1.  3

في منتصف التسعينات مازال الرغم من برامج الإصلاح الاقتصادي والتصحيح الهيكلي المطبقة 
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الاقتصاد الجزائري اقتصادا ريعيا تابعا لأداء قطاع المحروقات ، ففي الفترة التي أعقبت طلوع 
عرفت أسعار المحروقات ارتفاعا كبيرا في الأسواق العالمية ،  2013الالفية الجديدة إلى غاية سنة 

ر فاطردت معدلات النمو وهو ما ساهم في تحسن مؤشرات الاقتصادي الكلي في الجزائ
الاقتصادي وتحسن وضع ميزان المدفوعات واستمر الفائض في الميزانية العامة للدولة وتضاعفت 

 احتياطيات الدولة من النقد الأجنبي وانطلقت الحكومة الجزائرية تنفيذ برامج تنموية طموحة .
حيث   2013سنة  اتجهت الأسعار المحروقات إلى الانخفاض في حقيقة الأمر ابتداء من 

 % في المتوسط خلال نفس السنة . 0,9سجلت تراجع  طفيفا وصل إلى  حوالي 
 ( 2018 – 2014سعر البرميل الخام من البترول خلال الفترة ) :1جدول رقم 

 الوحدة :دولار الأمريكي
 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 71 54,053 45 53,1 100,2 سعر البرميل 
Source: banque d’Algérie(2017), rapport annuelle :évolution économique et 

monétaire en algerie, p153 

banque d’Algérie(1er semestre 2018),bulletin monétaire et financier,p1 

 
فقد بلغ متوسط  2014% سنة  7,5تراجعت أسعار المحروقات في الأسواق العالمية بحوالي 

دولار ، وقد كان الانخفاض في السداسي الثاني من سنة  100,2د حوالي سعر البرميل الواح
% ،  50أكثر قوة من السداسي الأول إلى درجة أن أسعار المحروقات انخفضت بحوالي  2014

دولار نهاية   60إلى اقل من  2014دولار للبرميل في جوان  115حيث انتقلت من حوالي 
( ، ويرجع هدا banque d’Algérie, 2014 ,p14ديسمبر من نفس السنة )

الانخفاض أساسا إلى اختلال السوق العالمي للصناعة النفطية ، ففي جانب العرض اتجه 
 2,2المعروض من البترول الخام إلى الارتفاع حيث بلغ فائض العرض في السوق العالمي حوالي 

يات المتحدة لتصدير مليون برميل يوميا مدفوعا بإنتاج الغاز الصخري الأمريكي مع تطلع الولا
البترول الصخري إلى الأسواق العالمية بالإضافة إلى ارتفاع حصتي كل من ليبيا والعراق وإبقاء كل 
من المملكة العربية السعودية وروسيا على مستويات إنتاج يومية مرتفعة بالرغم من استمرار 

ل يرجع أساسا إلى توقعات انخفاض الأسعار، أما في جانب الطلب فانخفاض أسعار البترو 
انخفاض معدلات النمو في منطقة اليورو ومجموعة البلدان الصاعدة ، بالإضافة عوامل أخرى  
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كارتفاع سعر صرف الدولار مقابل العملات الرئيسية الشئ الذي يؤدي إلى ارتفاع تكلفة 
ع الطلب إلى استيراد البترول بالنسبة إلى الكثير من الدول النامية المستورة للبترول وهو ما دف

 ( .banque d’Algérie, 2014 ,p15الانخفاض بالإضافة إلى تفاعلات الأسواق العالمية )
ليصل إلى ادني مستوى له في  2015هدا الاتجاه النزولي لأسعار المحروقات استمر طيلة سنة 

دولار للبرميل ليتجه إلى الارتفاع من جديد  31,1بحوالي  2016شهر جانفي من سنة 
، وتجدر الإشارة إلى أن   2016لا دولار للبرميل في ديسمبر 53,96في حدود ليستقر 

 2014دولار سنة  100,2المتوسط السنوي لسعر البرميل الواحد من البترول كان في حدود 
دولار للبرميل سنة  45ثم انخفض إلى حوالي  2015دولار سنة  53,1ثم انخفض إلى حوالي 

2016 . 
حيث بلغ  2017إلى التحسن محققة ارتفاعا ملحوظا  ابتداءا من سنة اتجهت أسعار المحروقات 

( دولار  71 – 54,053( حوالي )2018  - 2017متوسط سعر البرميل الواحد لسنتي ) 
 للبرميل على التوالي .

ويمكن توضيح تبعية الاقتصاد الجزائري لقطاع المحروقات من خلال التعرض إلى التركيب القطاعي 
 ي الإجمالي للجزائر .للناتج المحل

 ضعف القاعدة الإنتاجية واختلال التركيب الهيكلي للناتج المحلي الإجمالي: 2.  3
على الرغم من ارتباط الأزمة الاقتصادية في الجزائر بانخفاض أسعار المحروقات إلا أن هناك 

ن أسباب أخرى للازمة الاقتصادية ولعل من أهمها على الإطلاق اختلال وتشوه البنيا
الاقتصادي، بمعنى عدم تجانس التركيب الهيكلي للناتج المحلي الإجمالي ،فالقاعدة الإنتاجية في 

 الجزائر ضعيفة وغير قادرة على تلبية الطلب المحلي المتزايد من السلع والخدمات .
(  أن التركيب القطاعي للناتج المحلي الإجمالي للجزائر يتسم 2حيث تشير بيانات الجدول رقم ) 

بالتشوه وعدم التجانس ويتجلى دلك بارتفاع نسبة مساهمة قطاعات الإنتاج الأولي كالمحروقات 
وقطاعات الخدمات بالمقارنة مع نسبة المساهمة الضعيفة لقطاعات الإنتاج السلعي الأخرى  

 كالصناعة والزراعة .
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 (2017- 2014الناتج المحلي الإجمالي في الجزائر خلال الفترة )( :2جدول رقم )
 القيمة :مليار دينار جزائري

 
2014 2015 2016 2017 

 القيمة
% 

 النسبة
 القيمة

النسبة 
% 

 القيمة
النسبة
% 

 القيمة
النسبة
% 

 19,1 3608,8 17,3 3025,6 18,8 3134,3 27 4657,8 المحروقات
 12,3 2318,9 12,2 2140,3 11,6 1936,4 10,2 1771,5 الفلاحة
 5,5 1037,0 5,6 975,7 5,4 900,9 4,8 837 الصناعة

البناء والأشغال 
 العمومية

1794 10,4 1908,1 11,5 2069,3 11,8 2213,6 11,7 

 27,3 5153,9 27,7 4837,8 27,4 4549,9 24,3 4191 الخدمات
خدمات الإدارات 

 العامة
2715,4 15,7 2853,7 17,1 3018,7 17,3 3175,5 16,8 

ضرائب ورسوم على 
 الواردات

1238,4 7,1 1308,6 7,8 1339,1 7,6 1398,9 7,3 

 100 18906,6 100 17406,8 100 16591,9 100 17205,1 الإجمالي
Source: banque d’Algérie(2017), rapport annuelle : évolution économique et 

monétaire en Algérie, p139 

لمحلي الإجمالي في يتصدر قطاع الخدمات قائمة الأنشطة الاقتصادية المكونة للناتج ا 
% من إجمالي الناتج في المتوسط خلال الفترة)  43,4الجزائر  اد يمثل هدا الأخير حوالي 

% من  16,7( حيث  تشكل خدمات الإدارات العامة وحدها حوالي  2017 – 2014
 26,6إجمالي الناتج في المتوسط خلال نفس الفترة  في حين تشكل الخدمات الأخرى حوالي 

. % 
% من إجمالي  20,5قطاع المحروقات المركز الثاني فقد كانت أهميته النسبية في حدود  يحتل

( وتشير بيانات الجدول إلى اتجاه الأهمية  2017 – 2014الناتج المحلي خلال الفترة ) 
إلى  2014% سنة  27النسبية لقطاع المحروقات إلى الانخفاض حيث انتقلت من حوالي 

في ظل التراجع المستمر لأسعار المحروقات في السوق العالمي  2017% سنة  19,1حوالي 
وهو ما ساهم في إضعاف قدرات النمو الاقتصادي في الجزائر ،وعليه يمثل قطاع المحروقات 
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% من إجمالي   47,1العامة ( حوالي  الإدارةمضافا إليه قطاع الخدمات)باستثناء خدمات 
 (  . 2017 – 2014الفترة ) الناتج المحلي الإجمالي في المتوسط خلال 

يحتل قطاع الفلاحة المرتبة الثالثة حيث يبلغ متوسط نسبة مساهمته في إجمالي الناتج حوالي 
( وبالرغم من تزايد أهميته النسبية حيث  2017 – 2014% خلال الفترة )  11,57

إلا أن مساهمته  2017%سنة  12,3إلى حوالي  2014%سنة  10,2انتقلت من حوالي 
تكوين الناتج المحلي تبقى ضعيفة بالنظر إلى أهمية هدا القطاع الحيوي خاصة أن هدا الأخير  في

 غير قادر على تلبية الطلب المحلي على المنتوجات الغذائية وضمان الأمن الغذائي .
يحتل القطاع الصناعي في الجزائر ذيل الترتيب بين القطاعات المكونة للناتج المحلي الإجمالي اد لا 

( ،  2017 – 2014%  في المتوسط خلال الفترة )  5,32تتجاوز أهميته النسبية حوالي 
النسبية إلى الارتفاع في ظل انطلاق مشروعات التجميع خاصة في قطاع  أهميتهوبالرغم من اتجاه 

، 2017%سنة  5,5إلى حوالي  2014% سنة   4,8السيارات حيث انتقلت من حوالي 
بعين الاعتبار أن  الأخذالأخرى على غرار قطاع الفلاحة خاصة ادا تم  إلا أنها تبقى ضعيفة هي

 أرقام القطاع الصناعي  تشمل بعض الأنشطة الصناعية الأولية ) الاستخراجية ( .
( ضعف القاعدة الإنتاجية في الجزائر فقطاعات الإنتاج 2توضح بجلاء بيانات الجدول رقم )

% من الناتج  16,89تمثل في المتوسط إلا حوالي  السلعي كالفلاحة والصناعة  مجتمعة لا
( ،وهدا الاختلال الذي يعاني منه الناتج  2017 – 2014المحلي الإجمالي خلال الفترة ) 

المحلي في الجزائر لا يرجع فقط إلى عدم التوازن في الأوزان النسبية للنشاطات المكونة للناتج 
طاع الخاص في الناتج المحلي الإجمالي وبالتالي في المحلي وإنما يتضح بجلاء في ضعف مساهمة الق

 النمو والتنمية الاقتصادية ناهيك عن المشاكل الهيكلية التي تعاني منها مؤسسات القطاع العام .
 . الآثار الاقتصادية للازمة :4
عجزا  المدفوعات الجزائريحقق ميزان  نتيجة للأزمة.العجز في ميزان المدفوعات:  1. 4

 ( . 2018- 2014يلة الفترة ) متواصلا ط
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 ( 2018- 2014( : ميزان المدفوعات في الجزائر خلال الفترة ) 3جدول رقم )
 2014 2015 2016 2017 2018 

 7,486- 22,096- 26,219- 27,289- 9,277- رصيد الحساب الجاري
 3,58- 14,412- 20,129- 18,083- 0,459 الميزان التجاري

 20,342 34,569 29,309 34,566 60,129 الصادرات 
 19315 33,202 27,918 33,081 58,462 صادرات المحروقات

 23,942 48,981 49,437 52,649 59,670 الواردات 
 3,792- 8,178- 7,343- 7,524- 8,141- الخدمات)صافي( 

 1,847- 2,594- 1,570- 4,453- 4,814- دخل العوامل)صافي(
 1,735 3,088 2,822 2,271 3,219 تحويلات )صافي(

 0,447- 0,334 0,187 0,248- 3,396 رصيد حساب رأس المال
 21,762- 26,031- 27,537- 5,881- الرصيد الإجمالي 

 
-7,933 

Source: banque d’Algérie(2017), rapport annuelle :évolution économique et 

monétaire en algerie, p153 

banque d’Algérie(1er semestre 2018),bulletin monétaire et financier, p13 

مليار  5,881(  أن العجز في  ميزان المدفوعات انتقل من حوالي 3تشير بيانات الجدول رقم )
،     2016(مليار دولار سنتي)  21,762،    26,031إلى حوالي)  2014دولار سنة 

وقدر بحوالي    2018من سنة ( على التوالي واستمر العجز خلال السداسي الأول   2017
مليار دولار ، والشئ نفسه ينطبق على كل من ميزان الحساب الجاري والميزان  7,933

التجاري وصافي الخدمات ودخل العوامل باستثناء حساب التحويلات الذي حقق فائضا طيلة 
 ( في حين جمع حساب رأس المال بين حالتي العجز والفائض . 2018- 2014الفترة ) 

تجدر الإشارة أن ميزان المدفوعات الجزائري يعاني من خلل هيكلي هو الأخر على اعتبار أن و 
أداء هدا الأخير مرتبط ارتباطا ويثقا بأداء الحساب الجاري  الذي يعاني هو الأخر من حالة 
العجز نتيجة للعجز في الميزان التجاري بسبب انخفاض أسعار المحروقات ، ودلك لاعتماد 

الجزائرية على سلعة تصديرية رئيسية هي المحروقات ، فقد وصلت أهميتها النسبية إلى  الصادرات
( على اعتبار أن  2018- 2014من إجمالي الصادرات خلال الفترة )  95حوالي %

الواردات تتميز بأنها في الغالب غير قابلة للضغط ، أضف إلى دلك العجز المستمر في ميزان 
،  2018سنة 3,792وحوالي  2014مليار دولار سنة   8,141الخدمات الذي تراوح بين 
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وهو ما يوضح بجلاء اعتماد الاقتصاد الوطني على الواردات من الخارج سواء كانت سلعية أو 
واردات خدمات من اجل تلبية الطلب المحلي وهو يدل على ضعف القاعدة الإنتاجية في الجزائر 

 و الصناعي أو حتى قطاع الخدمات .سواء في قطاعات الإنتاج السلعي الزراعي 
أدى العجز المستمر في ميزان المدفوعات إلى تراجع احتياطيات الدولة من النقد الأجنبي ونسبة 

تغطية الواردات بالأشهر ، فقد انتقلت احتياطيات الدولة من النقد الأجنبي من حوالي   
  2018دولار سنة مليار  86,606إلى حوالي     2014مليار دولار  سنة  178,938

 2014شهر سنة  30,08سنة ، في حين تراجع معدل تغطية الواردات بالأشهر من حوالي 
 . 2017شهر سنة  19,4إلى حوالي 

لقد أدت الأزمة الاقتصادية إلى إحداث عجز  .العجز في الميزانية العامة للدولة : 2.  4
(إلى أن الجباية 4ات الجدول رقم )مستمر ومضطرد في الميزانية العامة للدولة حيث تشير بيان

 42,5البترولية تمثل أرقاما معتبرة قياسا بإجمالي الإيرادات العامة للدولة فقد كانت تمثل حوالي 
( ودلك بالرغم من اتجاه  2018- 2014%من إجمالي الإيرادات العامة  طيلة الفترة ) 

إلى حوالي  2014ة %سن 59أهميتها النسبية إلى الانخفاض حيث انتقلت من حوالي 
، أما من حيث القيمة الطلقة فقد اتجهت هده الأخيرة هده الأخيرة  2018% سنة 43,4

مليار دينار  3388,4إلى الانخفاض بسبب تراجع أسعار المحروقات حيث انتقلت من حوالي 
مليار دينار خلال  1179و  2017مليار دينار سنة  2372,5إلى حوالي  2014سنة 

 . 2018من سنة  السداسي الأول
 (2018 – 2014( : نفقات وايردات الميزانية العامة للدولة خلال الفترة )4جدول رقم) 

 الوحدة مليار دينار جزائري
 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 2247,6 3810,3 3329,0 2729,6 2349,9 الجباية العادية
 1179 2372,5 1781,7 2373,5 3388,4 الجباية البترولية

 3426,6 6182,8 5110,1 5103,4 5738,4 الإيرادات العامة
 4079 7389,3 7297,5 7656,3 6995,7 النفقات العامة

 652,4 1206,5 2187,4 2552,9 1257,3 في الميزانية  العجز
Source: banque d’Algérie(2017), rapport annuelle :évolution économique et 

monétaire en algerie ,p144. 
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 . banque d’Algérie(1er semestre 2018),bulletin monétaire et financier, p17 

(إلى مدى تدهور الوضع المالي في الجزائر نتيجة للازمة الاقتصادية 4وتشير بيانات الجدول رقم )
إلى حوالي  2014مليار دينار سنة  1257,3فقد انتقل العجز في الميزانية من حوالي 

مليار  1206,5ليتراجع العجز بعدها ليستقر في حدود  2015ر دينار سنة مليا 2552,9
 .  2018مليار  دينار  خلال السداسي الأول من سنة  652,4و  2017دينار سنة 

اتجهت الحكومة إلى تمويل العجز في الميزانية عن طريق التضخم في إطار سياسة التمويل غير 
ائري بطبع النقود لتغطية العجز في الميزانية العامة للدولة التقليدي حيث يقوم البنك المركزي الجز 

بالرغم مساهمة هدا الأخير في ادكاء معدلات التضخم وارتفاع مستويات الدين العام الداخلي 
 (banque mondial,2019% من الناتج المحلي الإجمالي ) 40إلى حوالي 

مو الاقتصادي: تشير بيانات .ارتفاع معدلات التضخم والبطالة وتباطؤ معدلات الن3. 4
( إلى ارتفاع التكلفة الاقتصادية والاجتماعية للازمة الاقتصادية في الجزائر فقد 5الجدول رقم )

اتجهت كل من معدلات البطالة والتضخم إلى الارتفاع ،  حيث انتقلت معدلات التضخم من 
 الانخفاض إلا أنه اتجه الى 2016%سنة  6,40إلى حوالي  2014%سنة  2,92حوالي 

% إلا أن هدا الأخير يبقى مرتفعا قياسا بمعدلات التضخم على  4,45ليستقر في حدود 
إلى  2014% سنة  10,6المستوى العالمي، في حين ارتفعت معدلات البطالة من حوالي 

 .  2017% سنة  11,7حوالي 
 ( :معدلات البطالة والتضخم والنمو الاقتصادي في الجزائر5جدول رقم )

 ( 2018-2014ل الفترة )خلا
 النسبة %

 النمو الاقتصادي  التضخم البطالة  
2014 10,6 2,92 3,8 
2015 11,2 4,78 3,8 
2016 10,5 6,40 3,3 
2017 11,7 5,59 1,6 
2018 - 4,45 - 

Source: banque d’Algérie(2017), rapport annuelle :évolution économique et 

monétaire en algerie ,p143 

http://www.mf.gov.dz/article/48/Zoom-sur-les-Chiffres-/154/Taux-

d%27inflation.html(15.10.2018)    
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ويعد تباطؤ معدلات النمو الاقتصادي الرهان الحقيقي الذي يواجهه الاقتصاد الجزائري خاصة 
ية الطلب المحلي في ظل عدم وجود إصلاحات حقيقية فعدم قدرة قطاع الإنتاج الوطني على تلب

المتزايد وعدم القدرة على ضغط الواردات في ظل تراجع احتياطيات الدولة من النقد الأجنبي قد 
يعني المزيد من البطالة خاصة في ظل السياسة المالية التقشفية على اعتبار استمرار تدني 

لقدرة على مستويات الناتج المحلي وانخفاض معدلات النمو على المدي الطويل يعني عدم ا
استحداث وظائف جديدة وبالتالي معدلات بطالة أعلى وهو ما يزيد من حدة الأزمة 

 الاقتصادية .
على المدى القصير اتخذت الحكومة مجموعة من الإجراءات للتقليل  . سبل معالجة الأزمة:  5

دى من العجز  في ميزان المدفوعات ودلك عن طريق الضغط على الطلب المحلي ، إما على الم
الطويل فقد وضعت إستراتيجية للإصلاح الاقتصادي والتصحيح الهيكلي للفترة الممتدة بين 

 (.  2030- 2016سنتي ) 
لمعالجة الأزمة قامت الحكومة باتخاذ إجراءات من اجل الحد  السياسة المالية التقشفية: 1.  5

ة ودلك عن طريق التقشف من العجز في الميزانية العامة للدولة الذي وصل إلى مستويات قياسي
في الإنفاق العام وكدا محاولة التوسع في الإيرادات الضريبية ،ففي مجال الإيرادات عملت 
الحكومة على محاولة تنويع مصادر الإيرادات العامة وتقليل الاعتماد على الجباية البترولية ، ففي 

القيمة المضافة بنقطتين مؤويتين  مجال الضرائب غير المباشرة تم إقرار زيادة في سعر الضريبة على
وهي ضريبة غير مباشرة هدفها الأساسي تخفيض مستوى الطلب الاستهلاكي بالإضافة إلى 
زيادة الإيرادات الضريبية،أما في جانب النفقات العامة فقد اتجهت الحكومة إلى سياسة التقشف 

يل نفقات التسيير حيث قامت بتجميد التوظيف في الوظيف العمومي بالإضافة إلى التقل
 والتجهيز .

من اجل التقليل من حدة الأزمة اتجهت الحكومة إلى المزيد  تقييد التجارة الخارجية : 2.  5
من تقييد التجارة الخارجية وإحكام الرقابة عليها بغية التقليل من العجز في ميزان المدفوعات 

الاستيراد في مرحلة أولى ثم  ودلك سواء عن طريق ضغط الواردات حيث تم إقرار نظام تراخيص
اصدر قائمة بالسلع الممنوعة من الاستيراد بالإضافة إلى إقرار تخفيض في سعر صرف الدينار 
الجزائري مقابل العملات الأجنبية،إلا أن هده الإجراءات تبقى غير كافية في الوقت الراهن 
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اقتصادية واجتماعية كبيرة بالإضافة إلى دلك فان هده الأخيرة تحمل الاقتصاد الوطني تكلفة 
،فالسياسة المالية التقشفية وتقييد التجارة الخارجية من شانها أن تساهم في الرفع من معدلات 
البطالة كما أن سياسة تمويل العجز في الميزانية عن طريق الإصدار تساهم في الرفع من معدلات 

وإنما إلى حلول جذرية وعلى  التضخم ، فالاقتصاد الوطني ليس في حاجة فقط إلى حلول ظرفية
هدا الأساس يعتبر خيار الإصلاح الاقتصادي والتصحيح  الهيكلي خيارا مطروحا من اجل 
تكييف الاقتصاد الوطني وجعله قادرا على مواجهة الأزمات والسير قدما في طريق التنمية 

 المستدامة .
قامت الحكومة  :( 2030- 2016الإصلاح الاقتصادي في إطار نموذج النمو )  3.  5

(والدي يهدف إلى إحداث  2030- 2016الجزائرية بوضع نموذج جديد للنمو الاقتصادي) 
تكييف هيكلي  للاقتصاد الوطني ودلك عن طريق ضمان تنويع القاعدة الإنتاجية وللصادرات 

ثة الوطنية بالإضافة إلى إصلاحات عميقة تمس الميزانية العامة للدولة ،ويتضمن هدا الأخير ثلا
( العمل على زيادة نسبة مساهمة  2019 – 2016مراحل ، حيث تتضمن المرحلة الأولى) 

 2025 – 2020مختلف القطاعات الاقتصادية في الناتج المحلي الإجمالي، أما المرحلة الثانية ) 
ا ( فهي مرحلة تحول والتي يتم خلالها تدارك جميع النقائص التي يعاني منها الاقتصاد الوطني ، أم

 ( فيتم  خلالها استعادة الاقتصاد الوطني لاستقراره.2030 – 2025في المرحلة الثالثة )
 ومن اجل بلوغ الأهداف المسطرة سابقا أقر نموذج النمو مجموعة  من التوصيات أهمها :  

العمل على تنويع القاعدة الإنتاجية للاقتصاد الوطني ودعم الصناعة الوطنية وعليه وجب -
حات جوهرية من اجل تهيئة مناخ الأعمال في الجزائر ودلك عن طريق إدخال إدخال إصلا

 إصلاحات على المنظومة القانونية والتشريعية كإصلاح قانون العمل  .
ترتكز عملية النهوض بالصناعة الوطنية على دعم الصناعة خارج قطاع المحروقات وخاصة تلك -

صناعات الغذائية والبيتروكيمياء والأسمدة والصناعات التي تمتلك فيها الجزائر ميزة نسبية، مثل ال
 المعدنية كالحديد الصلب والفوسفات وصناعة السيارات . 

دعم الصناعة الوطنية وتبني سياسة للإحلال محل الواردات خاصة في المجلات التي تمتلك فيها -
ونيك والاتصالات الجزائر ميزات نسبية وبالتحديد في قطاعات الصناعات الصيدلانية والإلكتر 
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الحديثة ، حيث يتم الاستغناء عن استيراد منتجات تامة الصنع أو نصف مصنعة على أن يتم 
 العمل على إنتاجها محليا .

الحد من الدعم المالي المقدم للمؤسسات الاقتصادية الوطنية ) المؤسسات التي تنشط في -
صال (على اعتبار أنها تمثل عبئ كبير قطاعات الغاز والكهرباء والسكك الحديدية والمياه والات

 على الميزانية العامة للدولة مع إدخال إصلاحات هيكلية عميقة على آليات عمل هده الأخيرة 
أما على المستوى المالي فقد ركز هدا  المخطط على العديد من الإصلاحات والتي تمس نظام -

إصلاح النفقات العامة كترشيد  إعداد ومتابعة الميزانية بالإضافة إلى إصلاحات تهدف إلى
النفقات العامة من خلال إصلاح نظام الدعم المباشر وغير المباشر واستبداله بنظام حماية 

 (.banque mondial,2019اجتماعية موجهة خصيصا لدوي الدخول المحدودة )
،وفي العمل على ضرورة إصلاح النظام الضريبي والقانون الضريبي والعمل على زيادة كفاءته -

هدا المجل يتم العمل على إصلاح نظام الضريبة على القيمة المضافة وجعلها أكثر كفاءة ودلك 
من خلال الرفع من معدلاتها خاصة على السلع الكمالية المستوردة من الخارج مع العمل على 

 تفعيل أنواع أخرى من الضرائب مثل الضريبة العقارية .
 .الخاتمة : 6

 لأزمة الاقتصادية في الجزائر توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :بعد التطرق لموضوع ا
دولار للبرميل  100,2من حوالي  2014ساهم انخفاض أسعار المحروقات ابتداءا من سنة -

بالإضافة إلى ضعف القاعدة الإنتاجية وتشوه التركيب  2016دولار للبرميل سنة 45إلى حوالي 
وارتفاع الأهمية النسبية لقطاع الخدمات والمحروقات وتدني مساهمة كل من الهيكلي للناتج المحلي 

قطاع الصناعة والزراعة في الناتج المحلي الإجمالي وعدم قدرتهما على تلبية الطلب المحلي في 
 انفجار أزمة اقتصادية في الجزائر .

ل من حوالي أدت الأزمة الاقتصادية إلى ارتفاع العجز في ميزان المدفوعات حيث انتق-
، كما  2017مليار دولار سنة  21,762إلى حوالي   2014مليار دولار سنة 5,882

 2017مليار دينار جزائري سنة  1206,5وصل العجز في الميزانية العامة للدولة إلى حوالي 
 10,6،كما ساهمت الأزمة الاقتصادية  في ارتفاع معدلات البطالة حيث انتقلت من حوالي 
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%إلى  2,92وارتفاع معدلات التضخم من   2017%سنة 11,7 حوالي إلى  2014سنة 
 و تدني مستويات النمو الاقتصادي . 2018%سنة   4,45حوالي 

 أهمها:وعليه تقترح الدراسة مجموعة من التوصيات 
 العمل على الحد تبعية الاقتصاد الوطني لقطاع المحروقات .-
ب الهيكلي للناتج المحلي الإجمالي ودلك من خلال العمل على إيجاد نوع من التوازن في التركي-

 توسيع القاعدة الإنتاجية خاصة في قطاع الصناعة التحويلية والزراعة .
المضي قدا في برامج للصلاح الاقتصادي والتصحيح الهيكلي مع أهمية اكبر للقطاع الخاص  -

 والأجنبي.الوطني 
تماشيا مع ما هو معمول به على المستوى ضرورة تكييف مناخ الأعمال في الجزائر وجعله م -

 العالمي 
 قائمة المراجع:

 :الكتب
،  ، القاهرة،  مطابع الأهرام، الكتاب الأول( ، نظرية الاقتصاد الكلي1994سامي خليل )

 . 85- 84- 82ص 
 .   126، ص (، أزمة النظام الرأسمالي، ترجمة احمد فؤاد بليغ ،بيروت1975يوجين فارجا)

 الرسائل :
( والأزمة 1933   - 1929(،  دراسة أزمة الكساد الكبير ) 2014داودي ميمونة )

( ،  رسالة ماجستير غير منشورة ،  كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 2008- 2007المالية )
 .  27التسيير  العلوم التجارية ،  جامعة وهران ،  الجزائر ،  ص 

زمة الاقتصادية في الفكر الاقتصادي : تحليل المقريزي ( ، الأ2017زينة نعمة سويهي)
، جامعة القادسية ،  ، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم الاقتصاد كلية الإدارة ولاقتصادنموذجا
 .   50ص  ،العراق

(،  ضوابط الاقتصاد الإسلامي ودورها في علاج 2010فتح عبد الرحمن احمد عبد المولى ) 
تصادية ،  رسالة ماجستير غير منشورة ،  جامعة أم درمان الإسلامية ، معهد الأزمات الاق

 . 57بحوث ودراسات العالم الإسلامي ،  السودان   ،  ص 
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  . الملخص
 تم هددد ه هددلد الدراسددة لتثديددد ة ددر إ ارة علا ددات العمددلات عيددى اع ات التسددويقا ليعيددا ات الطبيددة ا ا ددة   الجزائددر،            
 مدددد  معيومددددات عيددددى ليثصددددول دماسددددت  مددددنظ  اسددددتبيا  اعوليددددة تالبيانددددا تتضددددم . ليبيانددددات والثانويددددة اعوليددددة المصددددا ر اسددددت دام

ةشدددارت  عينددة ملاتمدددة )وددير عشددوائية(، باسددت دام اسددتبيانا 118 مجموعددد  مددا جمدد  تم(. وعدددائلا   المرضددى) المسددتفد ن المسددتبيبن
ا ددة،  التسددويقا ليعيددا ات الطبيددة ا  ارة العلا ددات مدد  العمدلات ورضددا العمددلات عيددى اع ات النتدائ  إ  وجددو  ة ددر اادداع  ال معنويددا إ

 تم البثددث، نتددائ  عيددى  ارة العلا ددات مدد  العمددلات عيددى رضدداه .   اع ددير، وبندداتوجددو  ة ددر  ال معنويددا إتبددن ةيضددا وجددو   كمددا
 .العملات علا ات إ ارة لمديري التو يات بعض تقديم

 العيا ات.إ ارة العلا ات، اع ات التسويقا،  العملات،الكلمات المفتاحية: 
                   JEL: M19, M31 تصنيف

Abstract .  
                This study aimed to determine the impact of customer relationship management 

(CRM) on marketing performance of private medical clinics in Algeria. Primary and 

secondary sources of data were used. The primary data includes a structured 

questionnaire used to elicit information from the target respondents (patients and their 

families). A total of 118 questionnaires have been collected using convenience sampling 

(non random). The results indicated that customer relationship management; customers 

satisfaction have significant positive impacts on marketing performance of private 

medical clinics. The customer relationship management was also found to have significant 

impact on customers satisfaction. Finally, based on research results, a number of 

recommendations were introduced to CRM managers.  

Key words: Customer, Relationship management, Marketing performance, Clinics. 

JEL classification codes: M19, M31 
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 . المقدمة.1
 م  تتمك  ة   بل اكتسابه  إ  تحتاج الشركة التياع ول   ه  ة ل م العملات  

 Goodwin & Ball( 2003(،  قد ةشار )Levitt, 1986الربح ) ةجل م  إ ار  
 العملات. كما تعتبر اكتساب عيى التركيز م  كبير  ا تصا ي مكسب هناك يكو   د ةن  إ 

 عيى ةساسيا ليثفاظ راةم جتفالونم وإ ار ا العميل معيومات حول عيى عيى الحصول القدرة
( 2001(، وم  جفت  يؤكد )Hogan, Lemon & Rust, 2002التنا سية ) الميزة

Jorgenson  بها تستطي  التي الوحيدة الطريقة ها اإاابية العملات علا ات إ ارة ة 
 ونموها. بقائفا ضما  وبالتالي  ائمة، تنا سية ميزة عيى الحصول الشركة

 وسيوك المستشفى،   اإ امة مدة وطول الصثية، ا دمات فاض جو ةنقص ةو انخ إ 
 المرضى يثيرها التي الشكاوى بعض ها المقدمة لي دمات المطيوبة والتكاليف ا دمات، مقدما

 ( .2009هلا اإطار تشير  راسة )و   .(Montini et al., 2008) الطبية المراكز  
Siabani et al؛ زيا ة عد  العمييات الجراحية؛ وعا و السكانيمثل النم إ  ة  عوامل

المرضى بحقو ف  وتو عات المرضى ها عوامل  عالة   ارتفاع عد  الشكاوي. وم  انتشار 
المؤسسات ا ا ة لتقديم ا دمات الصثية وتو ر  يارات عديدة لدى المرضى ليمفاضية 

ل إ  المنا سن ا والتثو بينفا، ة بثه تيك المؤسسات تعاني م   ديدات ترك العملات له
(Powell & Clarke, 2002 لللك،  م .) ةحد بالعميل الاحتفاظ يكو  ة  المحتمل 

 ميزة عيى الحصول ةجل م  كفاحفا    توظيففا ليمؤسسات يمك  التي اعسيثة ة وى
 .(Clark, 1997) المنا سة بيئة شديدة   الحياة  يد عيى والبقات إستراتيبية

 لتها:راسة وأسئ. مشكلة الد1.1
ة ر إ ارة علا ات العملات عيى عدة متغيرات مرتبطة باع ات )  تناوله العديد م  الدراسات 

 طاعات  دمية وسيعية مختيفة   العديد م  البيدا (.  عيى سبيل المثال  رس اع ر عيى 
 & Haislip(؛ ة ات المؤسسات )Sorayaei et al., 2013اع ات التسويقا ليبنوك )

Richardson, 2017; Mohamad et al., 2014; Soltani et al., 
 ,Yaghoubi) المستشفيات ورضاه    العملات و قة التنظيمية (؛ اإنتاجية2018
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Asgari & Javadi, 2017 ؛ الاحتفاظ بالعملات وتطوير مشاركة العملات)
(Verhoef, 2003؛ تحقيق) الجرارات ) لتصني  التنا سية الميزةAlipour & 

Mohammadi, 2011.وويرها م  الدراسات ) 
 م  لكل هاما موضوعا  عال نحو عيى العملات م  العلا ات إ ارة كيفية   ف  ة بح وعيي   قد
 ,Reinartz, Krafft,  & Hoyerاع يرة ) السنوات   والممارسن اعكا يمين
ت التسويقا لا ت واع اذلك،  إ  تحديد طبيعية العلا ة بن إ ارة علا ات العملا (. وم 2004

يزال يكتنف  بعض الغموض، لللك تحاول هلد الدراسة تناول تيك العلا ة م   لال اإجابة 
عيى التساؤل المحوري التالي: هل يمك  ة  يؤ ي تبني نظام إ ارة العلا ات م  العملات إ  

ؤل  لاث هلا التساتحسن اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة   الجزائر؟. وينبثق ع  
 ةسئية  رعية ها:

هل يوجد ة ر  ال معنويا إ ارة العلا ة م  العملات عيى رضا عملات العيا ات الطبية  -
 ا ا ة؟.

هل يوجد ة ر  ال معنويا إ ارة العلا ة م  العملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية  -
 ا ا ة؟.

 ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة؟.عيى اع  هل يوجد ة ر  ال معنويا لرضا العملات -
 الدراسة: . أهداف2.1

 :الآتية الأهداف تحقيق إلى الدراسة هذه نسعى من خلال
 ة ر إ ارة العلا ة م  العملات عيى رضا عملات العيا ات الطبية ا ا ة. تحديد -
 ا ا ة.ت الطبية ة ر إ ارة العلا ة م  العملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ا تحديد -
 ة ر رضا عملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة. تحديد -
تقديم بعض المقترحات، التي  د يؤ ي تبنيفا إ  زيا ة  درة العيا ات الطبية ا ا ة عيى  -

 تصمي  إستراتجية  عالة إ ارة العلا ات م  العملات لتثسن ة ائفا التسويقا.
 اسة:الدر  . أهمية3.1
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( تتناول إ ارة العلا ة 1د هلد الدراسة ةهميتفا النظرية والتطبيقية م  عدة نقاط ةهمفا: )تستم
( وم  ةهمية الاستثمار   رضا 2م  العملات كمد ل  عال للإ ارة التسويقية المعا رة؛ )

( وم  ةهمية تحسن 3العملات كمطيب ةساسا للاحتفاظ بالعملات وكشرط لتوليد ولائف ؛ )
ويقا وم  ثم اع ات العام ليمؤسسات الصثية ا ا ة   ظل المنا سة التي يشفدها  ات التساع

 سوق ا دمات الصثية وطنيا و وليا.
 . أدبيات الدراسة وتطوير نموذج الدراسة:2

 :(Customer Relationship Management)العملاء  إدارة علاقات. 1.2
 العمييات م  مزي  ع  "عبارة نهالعملات بأإ ارة العلا ة م  ا Tiwana( 2001يعرف )
لتثقيق  متعد ة نظر وجفات م  الشركة عملات  ف  إ  تسعى التي والتكنولوجية التبارية
 & Chen( 2003وم  جفت  يصففا ) .الشركة" و دمات لمنتبات التنا سا التميز

Popovich م  اععمال ممارسات  م   لال م  اعرباح توليد إستراتيبية بأنها 
اعمد. حيث  طويية علا ة عيى والحفاظ العملات، احتياجات وروبات وتيبية ولوجيا،التكن

 التي العملات  دمة تحسن   وروبا   العملات احتياجات ع  الجيدة المعر ة تساعد
 Palmer, Lindgreenبه  ) والاحتفاظ العملات رضا تحقيق   النفاية   ستساعده 

& Vanhamme, 2005ساس تنطوي إ ارة العلا ة م  العملات عيى ا اعيى هل(. وع
 عيى الحصول ةجل م  جيدة وبنات علا ات العملات م  لكل مجموعة مخصصة  دمات تو ير
 ;Choi et al., 2013ربحيتف  ) وتحسن ولائف  وزيا ة والاحتفاظ به  العملات م  المزيد

Lee, 2012.) 
ني العديد م  الثمار منفا: التقييل م  تكيفة إ  ج لاتالعم علا ات إ ارة   الوا  ، يؤ ي تبني

(؛ يمك  م  ش صنة Buttle, 2004ا دمة، زيا ة اإيرا ات، وزيا ة رضا وولات العملات )
 (؛ يحس Sabri, 2003المنت  ) تطوير كفاتة  وى البي  ويعزز  المنتبات وا دمات، يحس 

 التسويق، يحس  م  تخصيص اليةس   ع(؛ يحVerhoef, 2003وولات العملات ) ورضا التزام
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 Thomas, Reinartz) وتخصيص الجفو  التسويقية ليعملات اع را وا دمات  المنتبات
& Kumar, 2004.) 

 إ ارة برام   لال م  العملات عيى ليثفاظ المبلولة الجفو  ة  السابقة اعبحاث و د ةظفرت
 ,Reichheld & Sasserالشركة ) ربحية عيى هائية إاابية آ ار لها العملات علا ات
 استعا ة عيى تركز والتي بعناية تطويرها تم التي العملات علا ات إ ارة برام  ة  (. كما1990
(. كما Tax & Brown, 2000به  ) والاحتفاظ وولاته  العملات رضا م  تعزز ا دمة

 بن يتراوح نطاق   الشركة ةرباح م  تزيد بالعملات الاحتفاظ  ٪ 5 بنسبة الزيا ة ة  تبن
(. ويؤ ر الاحتفاظ بالعملات عيى ة ات الشركة Becker et al. 2009) ٪85 و 25

(Gengeswari et al., 2013) ( 2001). كما تو يه  راسةJohnston   إ
 تأ ير رضا العملات عيى الاحتفاظ بالعملات، وتأ ير الاحتفاظ بالعملات عيى اع ات المالي ليشركة. 

 (:Customers Satisfactionالعملاء ). رضا 2.2
الرضا بأن  "الحالة اإ راكية ليمشتري بشأ  كفاية  Howard & Sheth( 1969عرف ) 

(.  145ةو عدم كفاية المكا آت التي حصل عييفا العميل مقابل التضثيات التي  دمفا" )ص
 المحيطة العاطفة ع  الناتجة النفسية ليثالة بأن  "مي ص Oliver( 1981كما عر   )

  حن (. 27الاستفلاك" )ص تجربة حول ليمستفيك السابقة والمشاعر وير المؤكدة التو عاتب
ة  الرضا هو "حك  تقييما عام لاست دام ةو استفلاك  Westbrook( 1987يشير )

  إ  الرضا هو Hansemark & Albinson( 2004وو قا لد ) (.260المنت " )ص
 يتو ع  ما بن الفرق ، ةو الاستبابة العاطفية عيىا دمة دممق نحو ليعملات العام "الاتجاد
 الروبات". ةو اعهداف الاحتياجات، بعض بإشباع يتعيق  يما يتيقون ، وما العملات

 إ  ة  رضا العملات  د يخفض م  التكاليف Fornell( 1992و  هلا السياق يشير )
 لرضا عيى ة  العثور كما تم  ا دمة. فوتكالي المعيبة والسي  والشكاوى بالضمانات المتعيقة
 عيى كل م  الاحتفاظ بالعملات وولات إااع وتأ ير العملات، شكاوى عيى سيبي تأ ير العملات
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ليشركات  الا تصا ي اع ات عيى  الة معنويا آ ار (، ول Bolton, 1998) العملات
(Bolton, Lemon & Verhoef, 2004  .) 

 علا ات إ  وجو  ة ر  ال معنويا إ ارة .Yaghoubi et al( 2017تو يه  راسة )
 ارتباطا يرتبط ة  الرضا Anton( 1996كما ةكد )العملات عيى رضا، ولات و قة العملات.  

وحسب  .والربحية الولات ا دمة؛ ةو بالمنت  التو ية احتمالية الشرات؛ إعا ة بنوايا إاابيا
(2001 )Hoyer & MacInnis  ناجح، عمل ةي ةساس يشكيو  نالراض العملات  إ 

و د  .اإاابية وكيمة الف  التبارية ليعلامة والولات الشرات تكرار إ  يؤ ي العملات رضا ع 
 ,Rustوجدت الدراسات السابقة ة  ولات العملات يمكن  ة  يؤم  اإيرا ات المستقبيية )

Moorman & Dickson2002ميل (، ويقيل م  احتمالات انشقاق ) رار( الع
(Anderson & Sullivan, 1993باإضا ة إ  ذلك تو يه  راسة بوعبد .) ،الله 

وتأ يرد  العملات لشكاوي اإلكترونية العملات باإ ارة ( إ  تأ ر رضا2018) ومقراش، مولوج
بالعملات. ونتيبة لللك  م  المرجح ة  تؤ ي اإ ارة الفعالة لعلا ات العملات  عيى الاحتفاظ

 رضا ضاه . وعيى العكس م  ذلك، وجدت بعض الدراسات ة  تحسنمستويات ر إ  زيا ة 
 & Danaher,  Conroyالشركة ) ة ات تحسن إ  بالضرورة يؤ ي لا العملات

McColl-Kennedy, 2008:وبنات عيى ما سبق  إننا نفترض .) 
H1 -  ات الطبيةيوجد ة ر  ال معنويا إ ارة العلا ة م  العملات عيى رضا عملات العيا 

 ا ا ة.
 (:Marketing Performance. الأداء التسويقي )3.2

اععمال  ة ات عيى سيبا يؤ ر إ  الفشل   تطوير إ ارة العلا ة م  العملات الفعالة  د
(Nwokah & Ahiauzu, 2010( قد ةشارت  راسة  .)2004 )Reinartz et 

al.  ة ات م  كل  م  معتدل عإاا اطتبار  العملات ل  علا ات إ ارة تنفيل عمييات إ  ة 
 Soltani et al( .2018والموضوعا. و  نفس السياق تو يه  راسة ) اإ راكا الشركة

إ  وجو  ارتباط اااع بن نجاح إ ارة العلا ة م  العملات وة ات المؤسسة. كما وجدت  راسة 
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(2017 )Ahani, Rahim & Nilashi ات الشرك ت اوة العملات علا ات ة  تبني إ ارة
( 2005الصغيرة والمتوسطة مرتبطا  بشكل  ال معنويا. باإضا ة إ  ذلك، عثرت  راسة )

Sin, Alan & Yim  التسويقا اع ات عيى العملات علا ات إ ارة اإااع التأ ير عيى ة 
( 2007المالية، وم  ذلك تو ل ) ليصناعة بالنسبة  ا ة المالي اع ات م  ةكبر

Hendricks, Singhal & Stratman علا ات إ  عدم وجو  علا ة بن إ ارة 
 حدوث عيى العملات وكل م  عوائد اعسف  وربحية الشركة، ةي لم يت  العثور عيى ةي  ليل

العملات.  علا ات إ ارة   استثمرت التي ليشركات بالنسبة الربحية ةو اعسف  عوائد   تحس 
 :وبنات عيى ما تقدم  إننا نفترض اعتي

H2 - وجد ة ر  ال معنويا إ ارة العلا ة م  العملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ي
 ا ا ة.

H3 - .يوجد ة ر  ال معنويا لرضا العملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة 
 ( يوضح العلا ات المفترضة بن متغيرات الدراسة.01الشكل ر   )

 سة المقترح من طرف الباحثة.وذج الدرا( نم01الشكل رقم )

 
 . الدراسات السابقة:4.2

ة ر إ ارة علا ات الزبائ  عيى ة ات  لاستكشاف هد ه( 2010دراسة الربيعي والشرايعة )
(، وم  ةجل تحقيق ذلك تم الاعتما  عيى عينة مشكية م   ئتي ا مس واعربعة نجوم)فنا ق ال

ةشارت النتائ   باعر  ،   مدينة عما ا  ند  27 س  م  العامين    ةو إ ارة يردم 270
)التوج  بالعلا ة م  العملات، المعر ة التسويقية   ارة علا ات الزبائ إوجو  ة ر  ال إحصائيا إ  

ت ممثية   الحصة السو ية، الربحية، معدل الاحتفاظ بالعملا عيى ة ات  نا قوبرام  الولات( 

H3 

H2 

H1 إدارة علاقات العملاء رضا العملاء سويقااع ات الت 
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شغال الغرف، كما ةكدت النتائ  عيى  ور مختيف ةنواع برام  ولات الزبائ    كل م  ومعدل إ
 قوية المركز التنا سا ليفندق.تتقوية العلا ات م  زبائنفا، الحفاظ عيى الحصة السو ية، و 

بحث العلا ة  إ  هد ه Mohammad, Rashid & Tahir (2013دراسة )
ولتثقيق ذلك تم الاعتما  عينة مشكية م   الفنا ق، ائ  وة اتبن ةبعا  إ ارة علا ات الزب

 ةبعا  جمي  ة  ، ةشارت النتائ  إ   ماليزيانجوم(  5و 4، 3مفر ة م  مدرات الفنا ق ) 152
 وإ ارة المعر ة، إ ارة الزبائ ، علا ات تنظي  إ ارة نحو الزبو ، التوج ) الزبائ  علا ات إ ارة

 جوانب ة ات مختيفة عيى و ال معنويا إااع تأ ير لها( نولوجياالتك عيى القائمة الزبائ  علا ات
 إ ارة  شل بعد ذلك، والنمو(، وم  التعي  الدا يية، العمييات الزبائ ، الفندق )الجانب المالي،

 الفندق م  منظور ة ات م   الة معنويا علا ة إظفار التكنولوجيا   عيى القائمة الزبائ  علا ات
  والنمو. التعي 

معر ة وتحييل ة ر إ ارة علا ات الزبائ  سعه إ   (2014دراسة البكري وطالب )
(CRM  عيى اع ات التسويقا ليبنوك التبارية   اعر  ، وتم اعتما )  عينة  صدية مشكية م

مفر ة م  موظفا اإ ارة العييا والوسطى العامين   تيك البنوك، ةظفرت النتائ  وجو   140
 لالة إحصائية مابن إ ارة علا ات الزبائ  )التركيز عيى الزبائ  الرئيسين،   تأ ير ذاتعلا ة 

 الحصة السو ية،  كفاتة التنظي ، معر ة الزبو ،  يمة الزبو  والثقة( واع ات التسويقا متمثلا 
 .ه ورضا  المبيعات، اعرباح، الاحتفاظ بالزبائ ، جلبه

د ه لا تبار ة ر تطبيق إ ارة علا ات ه (2015) دراسة المحاميد، طويقات وحدادين
، ولتثقيق ذلك تم الزبائ    اع ات التنظيما   البنوك العامية   القطاع المصر  اعر ني

 ة ر  ال علا ة وجو  إ  الدراسة ةشارت نتائ مفر ة،  138الاعتما  عيى عينة مشكية م  
 الزبائ ، علا ات إ ارة وتنظي  الزبائ ، كبار  عيى التركيز)الزبائ  علا ات إ ارة لتطبيق إحصائيا

 التنظيما اع ات  ( التكنولوجيا عيى المبنية الزبائ  علا ات  ارةٕ  وا الزبائ ، معر ة  ارةٕ  وا
 إ ارة وتنظي  الزبائ  كبار  عيى التركيز ة  إ  النتائ  ةشارت المتوازنة، كما اع ات ببطا ة مقاسا

 معر ة إ ارة ة ر ةي يتبن لم وم  ذلك، التنظيما. اع ات   اعكبر اع ر لهما الزبائ  علا ات
 .التكنولوجيا عيى المبنية الزبائ  علا ات  ارةٕ  وا الزبائ 



                                        465-444 ص(، 2019) )مكرر( جوا 11: العدددد /  7 المجيد                                          حفيظة بوعبد الله
  راسة ميدانية –ة ر إ ارة علا ات العملات عيى اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة 

 

452 

          مجلة الباحث الاقتصادي

بحث العلا ة  إ  هد ه Chetioui, Abbar & Benabbou  (2017دراسة )
لك تم ولتثقيق ذ ،م  جانب الاحتفاظ بالزبائ  بن ةبعا  إ ارة علا ات الزبائ  وة ات الفنا ق

المغرب، ةشارت النتائ  إ  وجو    نجوم(  5و 4، 3 ند ا ) 80الاعتما  عينة مشكية م  
 الزبائ ، علا ات تنظي  إ ارة نحو الزبو ، التوج ) الزبائ  علا ات إ ارة تأ ير  ال معنويا عبعا 

 به ة  إ ارة  حن   الاحتفاظ بالزبائ ، عيى و ال معنويا إااع تأ ير لها( المعر ة وإ ارة
 التكنولوجيا لم تؤ ر بشكل  ال معنويا عيى الاحتفاظ بالزبائ . عيى القائمة الزبائ  علا ات

تأ ير ةبعا  إ ارة علا ات هد ه لبثث  Eldesouki & Wen( 2018)راسة د
، ولتثقيق ذلك تم الاعتما  عيى عينة عشوائية صرالقاهرة بمعيى ة ات الفنا ق    الزبائ 

 علا ات إ ارة ةبعا  مفر ة م  مدرات الفنا ق المصنفة، ةشارت النتائ  إ  ة  150كية م  مش
 تأ ير لها البيانات( الزبائ ، المعيومات المرتدة م  الزبائ  وتخزي  بالزبائ ، رضا الزبائ  )الاحتفاظ

 يبيةاتإستر  بن إحصائيا و الة  طية  وية علا ة وجو  الفنا ق، كما تبن ة ات عيى إااع
 كل م  رضا  بن إحصائيا و الة معتدلة  طية ووجو  علا ة الفنا ق؛ وة ات بالزبائ  لاحتفاظا

 ووجو  علا ة الفنا ق م  جفة ة رى؛ والمعيومات المرتدة م  الزبائ  م  جفة وة ات الزبائ 
 .الفندق وة ات البيانات تخزي  بن إحصائيا ضعيفة و الة

 قة:تعقيب على الدراسات السابال
بعض القطاعات بق تجدر الملاحظة ة  اع بيات السابقة  د ركزت وعيى نحو واضح عيى مما س

وبعد استعراض ةه  الدراسات السابقة وةه  الجوانب  ،اع ات ، وعيى بعض الجوانب م ا دمية
 سوى عد   ييل م  الدراسات اعجنبية والعربية -نا  حدو  عيم–التي ركزت عييفا لم نجد 

، للا  إ  ما تتميز ب  هلد إ ارة علا ة الزبائ  عيى ة ات المؤسسات ا دميةر تناوله ة  التي
البيئة ب  طاع ا دمات الصثية ا ا ة  هلا الموضوع هو ةنها تناوله ع  سابقا ا الدراسة 

الجزائرية، والتي لا شك ةنها تختيف ع  ويرها م  البيئات التي ةجريه  يفا هلد الدراسات، 
التو يات   تقديم بعض و  ،ف  هلد الدراسة   سد إحدى الفبوات البثثيةالي  د تسوبالت

 .  الجزائر لمدرات العيا ات الطبية ا ا ة
 . منهجية الدراسة:3
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 . مجتمع وعينة الدراسة:1.3
يتكو  مجتم  الدراسة م  جمي  عملات العيا ات الطبية ا ا ة )المرضى وعائيتف (    لاث 

شيف، تيسمسييه. ونظرا لعدم وجو  إطار محد  لتعدا  هؤلات و عوبة تيارت، الولايات ها: 
 160الو ول إ  كل المفر ات.  قد تم ا تيار عينة وير عشوائية تمثيه   عينة ملائمة  وامفا 

مفر ة، حيث تم توزي  استمارات الاستبيا  عييف  بطرق مختيفة منفا الايميل، موا   التوا ل 
استمارة، تم  121ابية،   حن بيغ عد  الاستمارات المسترجعة طريق المقالاجتماعا وع  

لمتطيبات الدراسة، وبالتالي تم إجرات التثييل عيى  ااستمارات منفا لعدم استيفائف 03إلغات 
 10استمارة استبيا . و د تم توزي  وجم  استمارات الاستبيا    الفترة الممتدة م   118

 .2018جوا   20مارس إ  
 اة القياس:. أد2.3

لقياس متغير إ ارة العلا ات م  العملات تم الاعتما  بشكل رئيسا عيى المقياس المست دم   
(، وذلك م   لال سه عبارات،   حن تم  ياس Mohamad et al., 2014 راسة )

(، و د Wu & Lu, 2012متغير اع ات التسويقا بالاعتما  بشكل رئيسا عيى مقياس )
( لموا ق 5( لغير موا ق إطلا ا و)1رات تقيس  رجة الموا قة، حيث منح )ر خمس عباتم ا تيا

 تماما.
 م   فل القياس، بتو يه القياس مشكية عملات ا دمات الطبية،  ترتبط ةما بالنسبة لمتغير رضا

 الرضا  ياس اب ةم مثلا إجرات العميية الجراحية؟، بعد مباشرة ةي اعولي الرضا  ياس المناسب
 إجرات اع ضل م  ةن  نعتقد وعيي  العلاج؟، تجربة وبعد الشكاوي بمعالجة القيام بعد ةي النفائا

 العميل،  برة تغير م  الرضا مستويات تغير إمكانية بسبب مستمر بشكل القياس عمييات
 كما  ليرضا، الفعيا المستوى يعكس لا  د اعولي اع ات ع  الرضا بقياس الاكتفات  إ  وبالتالي

،  قد ةشارت العملاتلمقدم ا دمة، ةما بشأ  كيفية  ياس رضا  هامة مؤشرات دميق لا  د
( إ  وجو  مد ين لقياس رضا العملات، يدعى اعول 2010و نفر) المحمد  راسة عكروش،
عدم المطابقة" واللي يقوم عيى ةساس المقارنة بن ة ات المنت  وتو عات العميل  -مد ل "التو   

المد ل الثاني  يعتمد عيى تقيي  مدى رضا العميل ع  المنت  م  وجفة  حول ، ةماالمسبقة 
نظرد، ونظرا لوجو  العديد م  المشاكل النظرية والمنفبية ليمد ل اعول كتثيز العملات والمبالغة 
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  تو عا  ، يعتبر المد ل الثاني المد ل اعكثر  بولا واست داما    راسات رضا العملات كون  
 (.10-9ت ومصدا ية عالين )ص تمت  بثباي

وعيي   قد تم الاعتما  عيى مد ل اع ات الفعيا لاست دام    العديد م  الدراسات السابقة، 
العملات بالاعتما  عيى المقاييس المست دمة    راسات رضا تم  ياس ولهلا الغرض 

(Azzam, 2014; Verhoef, 2003; Yaghoubi, Asgari & Javadi, 

( 1ل ا تيار خمس عبارات وباست دام سي  ليكرت ا ماسا، حيث يشير )( م   لا2017
( إ   رجة راض جدا. م  اإشارة ة  كل المقاييس تم تكييففا 5إ  وير راض إطلا ا و)

( 04(، )03وتعدييفا حتى تتناسب م  ةوراض هلد الدراسة وها مدرجة   الجداول ر   )
 (   الميثق.05و)
 تائج:ناقشة الن. تحليل وم4

 . ثبات أداة القياس:1.4
ليتأكد م   بات ة اة  (Cronbach's Alpha)كرونباخ   ةلفا الثبات معامل است دام تم

 ( يبن معاملات كل متغير؛ باإضا ة إ  معامل الاستبانة ككل.01القياس، والجدول ر   )
 لمتغيرات الدراسة. الثبات ( معاملات01جدول رقم )

 كرونباخ  ألفا عباراتعدد ال اتالمتغير  الرقم
 0.891 06 إ ارة العلا ة م  العملات 01
 0.779 05 رضا العملات 02
 0.796 05 اع ات التسويقا 03

 0.921 16 معامل الثبات للاستبانة ككل

 0.779الدراسة تراوحه ما بن  متغيرات  بات معاملات ة  (01الجدول ر   ) م  نلاحظ
اع نى المقبول  ، وها ةعيى م  الحد0.921تبانة ككل عامل الاس، بينما بيغ م0.891و 
ة  شرط   Malhotra( 2010وهلا يدل عيى  بات ة اة الدراسة،  قد ةكد )، 60%

 .0.60 بات ة اة الدراسة يتثقق إذا كا  معامل الثبات ةلفا كرونباخ ةكبر ةو يساوي 
 الخصائص الديموغرافية للمستجوبين:. 2.4

 الديموغرافية للمستجوبين.الخصائص  (02جدول رقم )
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 النسبة التكرار المتغيرات الخصائص

 النوع
 %61.86 73 ذكر
 %38.14 45 ةنثى

 الفئة العمرية
 %25.42 30 سنة وة ل 30

 %56.78 67 سنة 45 -31

 %17.80 21 سنة 45ةكثر م  

 المؤهل العلمي
 %.49.15 58  انوي وة ل

 %37.29 44 جامعا

 %13.56 16 عييا راسات 

، %61.86 يما يخص توزي  مفر ات عينة الدراسة،  قد اشتميه العينة عيى اللكور بنسبة 
، ةما بالنسبة ليفئة العمرية  قد %49.15ذوي المستوى التعييما " انوي وة ل" بنسبة 

 م  مجموع المستبوبن.  %56.78سنة( ما نسبت   45-31شكيه الفئة العمرية )
 ناقشة النتائج:فرضيات وم. اختبار ال3.4

 ( مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة06دول رقم )ج
 CRM CS MP الانحراف المتوسط المتغيرات

 - - 4,0636 ,58142 1 (CRMإ ارة علا ات العملات )
 - 4,0271 ,55218 ,827** 1 (CSرضا العملات )

 3,9780 ,54461 ,498** ,0736** 1 (MPاع ات التسويقا )
       ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( ة  المتغيرات الثلا ة )إ ارة علا ات العملات، رضا العملات، 06يتضح م   لال الجدول ر   )
واع ات التسويقا( ترتبط  يما بينفا بشكل  ال معنويا، حيث بيغ معامل الارتباط بن إ ارة 

وهو ما  (،0.684(، كما بيغ معامل التثديد )0.827) ا العملاتعلا ات العملات ورض
م   %68.40يعني ة  تبني العيا ات الطبية ا ا ة إ ارة علا ات العملات يفسر ما مقدارد 

التباي  الحا ل   رضا العملات. كما بيغ معامل الارتباط بن إ ارة علا ات العملات واع ات 
(، وهو 0.248(،   حن بيغ معامل التثديد )0.498 ة )التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا

م  التباي  الحا ل    %24.80ما يعني ة  تبني إ ارة علا ات العملات يفسر ما مقدارد 
اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة.   حن بيغ معامل الارتباط بن رضا العملات واع ات 
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(، وهو ما يعني ة  رضا العملات 0.581ديد )(، كما بيغ معامل التث0.736التسويقا )
 م  التباي  الحا ل   متغير اع ات التسويقا لتيك العيا ات. %58.10يفسر ما مقدارد 
كما هو موضح   الجداول   البسيط ا طا الانحدار تم الاعتما  عيى الفرضياتبغرض ا تبار 

 (.P = 0،000 <0،05)يا الثلا ة  الة معنو  الانحدار نماذج حيث تبن ة  الموالية،
 ( الانحدار الخطي لمتغيري إدارة علاقات العملاء ورضا عملاء العيادات الطبية07جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(constant) ,836 ,203  4,106 ,000 

CRM ,785 ,050 ,827 15,842 ,000 

Dependent Variable: Customer Satisfaction. 
Independent variables: CRM. 

Notes: Model summary: R = 82,7%; R Square = 68,4 %; Adjusted R Square = 68,1 %; F = 250,975; P 

= 0.000 (p<0.05). 

ت ورضا عملا( ة  العلا ة بن إ ارة علا ات العملات 07يظفر م   لال الجدول ر   )
(، وبالتالي إ ارة علا ات العملات لها β = 0,785; t=15.842العيا ات الطبية ااابية )

(، وهلا يشير إ  ة  اإ ارة الفعالة H1تأ ير اااع عيى رضا عملات، وعيي  يت   بول )
لعلا ات العملات سوف تساه    ر   مستويات رضا عملات العيا ات ا ا ة. وهلا يتفق م  

 علا ات إ ارة نظام تنفيل بن إاابية علا ة ما تو يه إلي  بعض الدراسات السابقة م  وجو 
يتفق ةيضا م  ما عثرت (. و Boulding et al., 2005العملات كدراسة ) ورضا العملات

 علا ات إ ارة م  وجو  علا ة ارتباط  الة بن عنا ر Azzam( 2014عيي   راسة )
مشاكل العملات  حل العملات؛ بيانات  اعدة الموظف؛ سيوك ا دمة؛ بجو ة )ممثية العملات
عر نية. الاجتماعا( ورضا عملات البنوك ا شبكات التوا ل التفاعل   الما ية؛ بالبيئة المرتبطة

وهلا يشير إ  ة  عوامل مثل سرعة واستبابة وكفاتة الطا   الطبي  د يزيد م  شعور المريض 
 بالرضا.

 ( الانحدار الخطي لمتغيري إدارة علاقات العملاء والأداء التسويقي للعيادات الطبية08جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(constant) 2,081 ,309  6,724 ,000 

CRM ,467 ,075 ,498 6,192 ,000 

Dependent Variable: Marketing Performance. 
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Independent variables: CRM. 

Notes: Model summary: R = 48,9%; R Square = 24,8 %; Adjusted R Square = 24,2 %; F = 38,342; P = 

0.000 (p<0.05). 

( ة  العلا ة بن إ ارة علا ات العملات واع ات التسويقا 08يظفر م   لال الجدول ر   )
(، وبالتالي إ ارة علا ات العملات ة ر β = 0,467; t=6.192ليعيا ات الطبية ااابية )

 ة  اإ ارة (، مما يشير إ H2اااع عيى اع ات التسويقا لتيك العيا ات، وعيي  يت   بول )
الفعالة لعلا ات العملات سوف تساه    تحسن مستوى اع ات التسويقا ليعيا ات. وعيي  

 نجاح عامل ها العملات علا ات إ ارة بأ  الراسخ الاعتقا  إليفا تو ينا التي تؤكد النتيبة
تثسن للأ ات التسويقا ليمؤسسة ا دمية، وعيى العيا ات الطبية ا ا ة التي تسعى ل حاس 

( 2018ة ائفا ة   ت  بإ ارة علا ات عملائفا. وهلا يتفق م  ما  يصه إلي   راسة )
.Soltani et al  ،م  ة  نجاح إ ارة العلا ات م  العملات يرتبط ااابيا م  ة ات المؤسسة

م  وجو  تأ ير اااع إ ارة علا ات  Sin, Alan & Yim( 2005وم  ما ة بتت   راسة )
ع ات التسويقا. وم  ذلك، تختيف هلد النتيبة م  ما تو يه إلي   راسة العملات   ا

(2013 )Sorayaei et al.  التأ ير عيى  عالة وير العملات علا ات إ ارة ة  م   
 .التسويقا، و در يفسر ذلك با تلاف البيئة وا تلاف القطاع الدروس اع ات

 ء والأداء التسويقي للعيادات الطبية( الانحدار الخطي لمتغيري رضا العملا09جدول رقم )

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(constant) 1,053 ,252  4,182 ,000 

Customer Satisfaction ,726 ,062 ,736 11,724 ,000 

Dependent Variable: Marketing Performance. 
Independent variables: Customer Satisfaction. 

Notes: Model summary: R = 73,6%; R Square = 54,2 %; Adjusted R Square = 53,8 %; F = 137,446; P 

= 0.000 (p<0.05). 

( ة  العلا ة بن رضا العملات واع ات التسويقا ليعيا ات 09يظفر م   لال الجدول ر   )
(، وبالتالي رضا العملات ل  تأ ير اااع عيى β = 0,726; t=11.724الطبية ااابية )

(، مما يشير إ  ة  رضا العملات ينعكس H3اع ات التسويقا لتيك العيا ات، وعيي  يت   بول )
مباشرة عيى زيا ة مستوى اع ات التسويقا،  رضا المرضى مثلا ع  كل م  ةسعار ا دمة؛ 

   الطبي سوف يؤ ي إ  زيا ة كيمة الف  المنطو ة الااابية طريقة الاستقبال؛ معامية الطا
والتو ية بالتعامل م  العيا ة الطبية ا ا ة المعنية، ولهلا ة ر عيى تخفيض تكاليف التروي  وة ر 
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عيى زيا ة عد  العملات م  المرضى، وبالتالي تحس  اع ات التسويقا لتيك العيا ة متمثلا   
 الحصة السو ية وم  ثم زيا ة اعرباح. زيا ة المبيعات وزيا ة

 
 
 
 . الخاتمة:5

المرضى، ولتثسن اع ات التسويقا  رضا لكسب ة اة  عالة جدا ها العملات علا ات إ ارة
اهتماما  مدرات التسويق   تيك العيا ات يولي ة  ينبغا ولللك، ليعيا ات الطبية ا ا ة.

 عملات. ا ا عند تطوير إستراتيبية إ ارة علا ات ال
 . نتائج الدراسة:1.5

 أسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالية:
 للإ ارة الفعالة لعلا ات العملات  ور هام   زيا ة رضا عملات العيا ات الطبية ا ا ة. -1
رضا عملات العيا ات الطبية ا ا ة شرط ضروري للاستمرار   السوق، ولكن  وير كاف،   -2

 السوق يتطيب  درة عالية عيى الاحتفاظ بالعملات. كو  الاستمرار والبقات  
للإ ارة الفعالة ليعلا ات م  العملات  ور هام   تحسن اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية  -3

 ا ا ة.
ييعب رضا العملات  ور هام جدا   تحسن اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة،  -4

  ات العام لتيك العيا ات.ويمك  اعتبارد ةحد مؤشرات نجاح اع
 التوصيات:. 2.5

   ضوت النتائ  المتو ل إليفا نو ا مدرات العيا ات الطبية ا ا ة بالاتي:
عيى العيا ات الطبية ا ا ة ة  تسرع   تبني إ ارة علا ات العملات، وذلك م   لال  -1

 البثث ع  عملات جد  و ف  احتياجا  ، جلبه  والسعا للاحتفاظ به . 
ضرورة سعا العيا ات الطبية ا ا ة لكسب رضا عملائف  م   لال البثث   سبل  -2

 تحسن جو ة إ ارة علا ات العملات.
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لتثسن اع ات التسويقا ليعيا ات الطبية ا ا ة اب الاستثمار   رضا العملات، لكو   -3
  ر اع ات ااابيا.الرضا يقو  إ  الاحتفاظ واللي يؤ ي بدورد إ  الولات، وبالتالي تأ

ينبغا عيى العيا ات الطبية ا ا ة إنشات إ ارة  ا ة تعنى بشكاوي العملات، وتشبي    -4
كل م  العملات والموظفن عيى تقديم شكاويف ، ملاحظا   ومقترحا   بشأ  مختيف ةبعا  

 ا دمات الصثية المقدمة.
ل مفتوحا ةمام الباحثن، لسد الكثير م    اع ير لا يسعنا إلا ة  نقول ة  مجال البثث لا يزا

الفبوات البثثية المرتبطة بحقل إ ارة علا ات العملات وتأ يرها عيى مختيف جوانب اع ات 
)كاع ات التنظيما، المالي، التنا سا( و  مختيف المؤسسات ا دمية )كالفنا ق، شركات النقل 

ة إ  إمكانية  راسة تأ يرها عيى مختيف الجوي، ا دمات التعييمية ا ا ة وويره (، باإضا 
 جوانب سيوك العملات )كثقة وولات بالعملات(.

 .قائمة المراجع
 :المراجع باللغة العربية

 :تمجلاالفي  تمقالاال
(.ة ر إ ارة علا ات الزبائ  عيى اع ات التسويقا 2014) ،البكري  امر، وطالب ةحمد ها ي

 والا تصا  اإ ارة كيية  ، مجيةالتبارية اعر نية() راسة تحيييية عيى عينة م  البنوك 
 .35-1(، 4)6بابل،  جامعة الا تصا ية، ليدراسات

(. ة ر إ ارة علا ات الزبائ    اع ات 2015؛ طويقات امجد؛ حدا ي  ريناتا، )ةسعو المحاميد 
عر نية ة، المجية االتنظيما م  وجفة نظر مديري البنوك التبارية اعر نية:  راسة ميداني

 .599-573(، 3)11إ ارة اععمال، 
 المجية, الفنا ق ة ات عيى الزبائ  علا ات إ ارة ة ر ،(2010) وائل، والشرايعة، ليث الربيعا،

 .225 -201 ،2 ج ،(4)34 المنصورة، جامعة التبارية، ليدراسات المصرية
 العملات رضا   التبارية العلامة ( ة ر2010عكروش، م.، المحمد، س.، و نفر، ف. )

 اعر نية المجية ،"اعر نية الجامعات طيبة عيى ميدانية  راسة" ا يوية اعجفزة لمنتبات
 .29-1 (،1)2 اععمال، إ ارة  
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راسة السببية بين أهداف السياسة الاقتصادية الكلية والمتمثلة في كل من الناتج المحلي الإجمالي نستعرض في هذه الورقة البحثية د

شعاع  على نموذجوالميزان التجاري والتضخم والبطالة، )المربع السحري(، ومن أجل تتبع مسار متغيرات المربع السحري تم الاعتماد 
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 الذاتي. 
 JEL: B22, C10, E61 تصنيف

Abstract:   

In this paper we examine the causal study between the objectives of the 

macroeconomic policy of gdp, trade balance, inflation and unemployment (square 

magic). In order to trace the path of these variables to the square magic VAR. This 

study, concluded to existence a relationship in both directions between the balance 

of trade and unemployment and only one direction trade balance towards growth 

and growth towards inflation and inflation towards unemployment. 

Key words: square magic, Algerian economy, the objectives of economic policy, 

Causal relationship, vector auto regression. 
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 مقدمة. .1
تســعى أبلــق الاقتصــاديات ســوات كانــت متقدمــة أو ناميــة إلى اتــاذ إجــراتات للتــ  ير  

ة، في ســبيل يقيــ  علــى اقتصــادها وتوجي ــتج في الاتجــاه المربــوس كجــزت مــن سياســت ا الاقتصــادي
أهداف معينة، وتتمحور هذه الأهداف لأي دولة بالدرجة الأولى في  يقي  معدل مرتفع ومطرد 
للنـــاتج المحلـــي الإجمـــالي واســـتقرار الأســـعار والتـــواتن اعـــارجي ويقيـــ  مســـتو  عـــال مـــن تو يـــف 

جتماعيـــة  العمالـــة، وإلى جانـــق هـــذه الأهـــداف الاقتصـــادية   ـــرت في العقـــود الأخـــير  أهـــداف ا
كالعدالـــة الاجتماعيـــة والمســـاوا  والتوتيـــع العـــادل للـــدخل والثـــرو  واغريـــة الفرديـــة والأمـــن الغـــذائي 
إضافة إلى أهداف بيئية. بير أن هذه الأهداف قد تتعارض فيما بين ا، وهو ما عرف في الوسط 

 والتـواتن اعـارجي الأكاديمي  بالمربع السحري لكالدور والمتمثل في كل من الناتج المحلـي الإجمـالي
والتضـخم والبطالــة. والجزائــر كغيرهــا مــن الاقتصــاديات الناميــة اعتمــدت علــى العديــد مــن الــ امج 
التنموية وخاصة في العقدين الأخـيرين سـعيا من ـا لبلـود أهـداف ا لكـن بـالربم مـن ذلـ  سـجلت 

أول لــك كانــت وا 1970مســتويات ضــعيفة، وفي  ثنــا هــذا ســتكون بدايــة فةتنــا الدراســية بســنة 
 .2015بداية فعلية للتخطيط وصولا إلى سنة 

مـا طبيعـة العلاقـة السـببية  وعلى هذا النحو تتبلور الإشكالية التالية الـك نحـاول الإجابـة عن ـا  
بين أهداف السياسة الاقتصادية الكلية أو ما يعرف بمتغيرات المربع السحري في الجزائر 

 .2015-1970خلال الفترة 
ية هذا الموضوع، في تتبع مسار متغـيرات المربـع السـحري لاولـة التعـرف علـى أهـداف وتكمن أهم

السياســـة الاقتصـــادية والعلاقـــات المتشـــابكة والمتداخلـــة فيمـــا بين ـــا مـــن خـــلال مـــا يعـــرف بـــالمربع 
السحري، إذ لم يحصل موضوع العلاقة السببية بين متغيرات المربع السحري على القدر المطلوس 

الجوانـــق النةريـــة م مـــن حيـــث جانـــق القيـــاك الاقتصـــادي. كمـــا نحـــاول البحـــث في مـــن الاهتمـــا
 للتعارض بين هذه المتغيرات.

 وقصد الإجابة على هذه الإشكالية فسوف نقوم بتقسيم هذه الورقة البحثية إلى  لا ة لاور 
ري في أولا: الإطــــار النةــــري للمربــــع الســــحري،  انيــــا: الإطــــار التحليلــــي لمتغــــيرات المربــــع الســــح

 الاقتصاد الجزائري،  الثا: الدراسة القياسية.
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 الإطار النظري للمربع السحري: .2
بدأت أولى اهتمامات الاقتصـاديين كـمدم ثيـث ووضـوعات مثـل النمـو وتوتيـع الـدخل،  ـدف 
التحقــ  مــن فعاليــة السياســة الاقتصــادية، فقــد اعتــ  أن الإنتــاج هــو اةــدف الرئيســي للسياســة 

لا: "إن الإنتــاج يحمــل أكــ  أو أصــغر عــدد أولئــ  الــذين سيســت لكو ا ولــذل  الاقتصــادية قــائ
فإن الأمة ستكون أفضل أو أسوت.. وقد استنتج أن أفضل طريقة لتحقي  النمو بتجنق تدخل 

 Deming)  يمـر اغكومة في الش ن الاقتصادي، وهذا هو المذهق الشـ ير دعـتج يعمـل دعـتج
L, 1958) لمية الثانية ومع نشر الفكر الكنزي كوجوس تدخل الدولة بير أنتج وبعد اغرس العا

في الاقتصـــاد لتحقيـــ  التشـــغيل  الكامـــل، ومنـــذ تلـــ  الفـــة  اكتســـق مف ـــوم أهـــداف السياســـة 
الاقتصادية معنى جديد، إذ بدأ صانعو السياسات في تبني أهداف معينة لتحديـد أدات إدارمـم، 

"، حيــث أعلــن Target-علي ــا اســم "اســت دافوتم التعبــير عن ــا مــن الناحيــة الكميــة وأطلــ  
بعـد اغـرس العالميـة الثانيـة كاسـت داف التو يـف الكامـل معـ   المستشارون المتعاقبون في بريطانيا

عنــتج بنســق مئويــة لمتوســط البطالــة، واســت داف ميــزان المــدفوعات والــذي يعــ  عنــتج مــن حيــث 
 Deming) جور أو سياسة الدخلالفائض بالملايين، واست داف النمو، واست داف تياد  الأ

L, 1958) . 
بير أن هذه الأهداف الأربعة حددت ضمن اةدف الوطني للتـواتن الاقتصـادي العـام مـن قـانون 

ونـَّ  الجـزت  (Picek, 2017) للحكومـة الاياديـة الألمانيـة. 1967الاسـتقرار والنمـو لعـام 
لولايـــات أن تراعـــي متطلبـــات التـــواتن الأول علـــى التـــالي: "... يتعـــين علـــى اغكومـــة الاياديـــة وا

الاقتصــــادي العــــام في الإجــــراتات المتعلقــــة بالسياســــات الاقتصــــادية والماليــــة. و ــــق أن تســــاهم 
الإجــراتات في  ن واحــد في كــل مــن اســتقرار مســتو  الأســعار ويقيــ  مســتو  عــال مــن العمالــة 

 والتواتن اعارجي في سياق السوق، مع نمو اقتصادي مطرد وملائم" 
وناقشـة أهـداف السياسـة الاقتصـادية الـوارد  في الكتـاس الأبـيض  1971ولقد قام كالـدور سـنة 

ولم تتضـمن صــيابتتج للسياسـة الاقتصـادية معــادلات حـول سياسـة التو يـف في المملكــة المتحـد ، 
 Neantro) أو جداول أو رسوم بيانية. أي أن يليل كالدور لم يستفد من الأدوات الكمية،

& Teixeira, 2016)  وقـد تنـاول كـال شـيلر )اقتصـادي ألمـاني( هـذا الغيـاس مـن خـلال
(، وهــو يثيــل بيــاني لــن ج كالــدور. square magicإدخــال مــا يســمى "المربــع الســحري" )
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ويمكن إضافة أي عدد من الأهداف. وبالبا ما يـتم إضـافة أهـداف إلى بنيـة المضـلع كالاسـتدامة 
وإضـافة مصـطل" "السـحري" إلى المربـع يرجـع إلى ة الاقتصـادية، البيئية والرفاه الاقتصـادي والعدالـ

صـراع( فيمـا -أنتج لا يمكن يقي  جميع الأهـداف في نفـا الوقـت، نةـرا لوجـود تضـارس )تنـاقض
 .(Picek, 2017)بين ا، ولكن في بعض اغالات يمكن أن تكون الأهداف متكاملة

 سد هذه العلاقة قانون أوكن، وفي ومن بين الأهداف المتكاملة كالنمو مع البطالة والذي 
حالات أخر  يمكن أن تكون متضاربة مثل التضخم والبطالة )منحنى فيليبا(. ويعت  الصراع 
بين التضخم و البطالة هو الأكثر دراسة في البحوث الاقتصادية )منحنى فيليبا(، إذ يؤدي 

والمالية التوسعية. وةذا خل  فرص عمل إلى يفيز الطلق الكلي من خلال السياسات النقدية 
 يتوجق على صناع السياسات الاقتصادية المفاضلة بين أهداف السياسة الاقتصادية.

ويمكن أن يكون الصراع الرئيسي بين النمو الاقتصادي والتضخم فعندما يتزايد النمو الاقتصادي 
قتصاد، فإن يمكن أن يصاحبتج تزايد في الضغوط التضخمية، وربم أن التضخم المرتفع يضر الا

الانكماش هو أيضا بير مست دف واليابان إحد  البلدان الك لم يتحق  في ا نمو اقتصادي 
 .(2010)أونر،  تقريبا لفة  طويلة ويرجع ذل  إلى حد كبير إلى الانكماش

كما عرف الاقتصاد العالمي وبالأخَّ الاقتصاديات المتقدمة أطول فة  من التوسع الاقتصادي 
في منتصف الثمانينات وعدلات نمو مرتفعة مع معدل تضخم منخفض وعرفت والك بدأت 

-Artus, Betbèze, Boissieu, & Capelle) تل  الفة  بالاعتدال الكبير
Blancard, 2008) 

  . الإطار التحليلي لمتغيرات المربع السحري في الاقتصاد الجزائري3 
قتصـادا هشـا نتيجـة رحيـل المعمـرين الـذين كــانوا ورث الاقتصـاد الجزائـري بعـد الفـة  الاسـتعمارية ا

يســــيرون االــــة الاقتصــــادية وييــــزت السياســــة الاقتصــــادية خــــلال فــــة  الســــتينات بانعــــدام الر يــــة 
الاقتصــادية المســتقبلية حــة بدايــة الســبعينات الــك كانــت أول بدايــة فعليــة للتخطــيط علــى الــن ج 

 الاشةاكي. 
 سحري: تطور متغيرات المربع ال2الشكل 
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: من إعداد الباحث بالاعتماد على معطيات البن  الدولي والديوان الوطني المصدر

 للإحصائيات.
سجل الناتج المحلي الإجمالي معدلات منخفضة مع بداية السبعينات، لي خذ بعد  2من الشكل 

، والذي تزامن مع %60بـ  ذل  معدل النمو منحى تصاعدي، ليصل إلى أعلى مستو  لتج قدر
، كما بلغ معدل النمـو أكثـر مـن 1974ارتفاع أسعار النفط نتيجة الصدمة النفطية الأولى سنة 

قـــــدر بــــــ  1986بــــير أن معـــــدل النمـــــو في نفــــا الســـــنة ســـــجل أد  مســـــتو  لــــتج ســـــنة  26%
وربـــــم لـــــاولات الإصــــــلاحات ويمكـــــن تفســـــير ذلـــــ  بالصـــــدمة النفطيـــــة المعاكســـــة،  2,81%

ية بــير أن المنــاس السياســي والاجتمــاعي الــذي ســاد في فــة  التســعينات أ ــر ســلبا علــى الاقتصــاد
المؤشرات الاقتصادية الكلية لل الدراسة، بير أنتج ومع ارتفاع أسعار النفط مع  اية التسعينات، 

 2009بير أنتج سجل معدلا سلبيا  في  %23إلى ما يقارس  %2.51ارتفع معدل النمو من 
، كمـا عـاود الارتفـاع بعــدها 2008-2007الـ  إلى   ـار الأتمـة الماليــة العالميـة ويمكـن إرجـاع ذ

 .2015سنة  %3.77بير أنتج مع انخفاض أسعار النفط سجل معدلا سلبيا قدر بـ 
ومن ج ة معدل التضخم، فإنتج يتعذر تفسير التضخم ففي فة  السبعينات، حيث وصل معدل 

خفـــيض العملـــة في أوائـــل التســـعينات لجـــ ت ، ونتيجـــة لت1978ســـنة  %17.25التضـــخم إلى 
، ومع انسياس التضـخم العـالمي علـى شـكل %30اغكومة إلى تياد  معروض النقود لأكثر من 

وهـــو أعلـــى معـــدل ســـجل منـــذ الاســـتقلال،  %31.66تضـــخم مســـتورد بلـــغ معـــدل التضـــخم 

 
 (: المحور الأيمن1)
 عدل النمو((: المحور الأيمن مقاس نسبة من الناتج المحلي الإجمالي )م2)
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،  وربــم تــدابير الإصــلاص الاقتصــادي %20.54إلى  1993ليعــرف بعــد ذلــ  انخفــاض ســنة 
، وكنتيجـة لتخلـي 1986الك قامت  ا اغكومة مع صندوق النقد الدولي إ ـر الصـدمة النفطيـة 

 1994لكـل مـن سـنك  %29الدولة عن دعم الأسعار، بقي معـدل التضـخم مرتفعـا إذ تجـاوت 
، ومـــــع  ايـــــة التســـــعينات انخفـــــض معـــــدل التضـــــخم بشـــــكل ملمـــــوك حيـــــث ســـــجل 1996و

. وكـان ذلـ  نتيجــة %0.34، مسـجلا معــدل 2000ليسـتمر في اةبـوط حــة سـنة  18.7%
لتحسن أسعار النفط. ليعرف معدل التضخم نوعا من الاستقرار في السنوات الأخير  حة سـنة 

 .%4.8حيث بلغ  2015
في فة   %21.6أما فيما يخَّ معدلات البطالة في فة  السبعينات فقد كانت تتعد  متوسط 

ا أدت عمليات تفيض العملة الك شرع في ـا في أوائـل كمسبعينات حة بداية فة  الثمانينات،  
التســـعينات إلى تزايـــد تكلفـــة الـــواردات وتكلفـــة خدمـــة الـــديون اعارجيـــة، فـــارتفع عجـــز الميزانيـــة 
ــــة، إضــــافة إلى الشــــروط القاســــية المفروضــــة مــــن طــــرف  وتصــــاعدت خســــائر المؤسســــات العمومي

تسـجيل معـدلات نمـو منخفضـة وتراجـع  المؤسسات الدولية وخاصة صندوق النقد الدولي، وأمام
دور الدولــــة في الاقتصــــاد سلــــ  المؤسســــات العموميــــة وتراجــــع الطلــــق الكلــــي، ارتفعــــت البطالــــة 

، كمـا سـجلت بعـض مـن الاسـتقرار 1998سـنة  33.9لتسجل أك  أرقام قياسـية وصـلت ةـا 
 وذل  بعد يسن أسعار النفط.  2015و 2006بين  %10.9تراوص متوسطتج 

تعل  برصيد الميزان التجاري فقـد سـجل معـدلات سـلبية في بدايـة السـبعينات ومـع ارتفـاع وفيما ي
، كمـــا ســجل رصـــيد الميـــزان التجـــاري 1974أســعار الـــنفط نتيجـــة الصــدمة النفطيـــة الأولى ســـنة 

وهـي نفـا  1980معدل موجق في نفا السنة بير أنتج سجل  معدلات سالبة إلى باية سـنة 
تصــاد العـــالمي الصـــدمة النفطيــة الثانيـــة )الثــور  الإيرانيـــة(، مـــا أد  إلى الســنة الـــك عــرف في ـــا الاق

تــدهورت قيمــة العملــة المحليــة مقابــل الــدولار والــذي تســجيل رصــيدا ا ابيــا، وفي فــة  التســعينات 
تقــوم بــتج الصــادرات النفطيــة، ســا أ ــرا ســلبا علــى المنــاس الاقتصــادي وانعكــا ذلــ  علــى وضــعية 

يســـن أســـعار الـــنفط والـــك حســـنت الوضـــع الاقتصـــادي الجزائـــري، حقـــ   ومـــع الميـــزان التجـــاري،
فقـد سـجل  2009مـا عـدا سـنة  1996رصيد الميزان التجاري معـدلات موجبـة بـدتا مـن سـنة 

، ولارتبــاط رصــيد الميــزان التجــاري بصــادرات النفطيــة بنســبة كبــير  %0.58معــدل ســلر قــدر بـــ 
 راسة. وذل  لانخفاض أسعار النفط.فقد حق  عجزا في السنتين الأخيرتين من الد
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 الدراسة القياسية: .4
لغاية  1970لدراسة ويليل العلاقة بين متغيرات المربع السحري في الجزائر للفة  من   

جرانجر للسببية وسيما للسببية وقبل التطرق إلى -سنقوم باستخدام طريقة انجل ،2015
 بيانات الدراسة، وهي: اختبار استقرارية متغيرات الدراسة وجق علينا توصيف

 التوازن الخارجي،(UNMPالبطالة )، (INFالتضخم )، (GDPمعدل النمو )
(TRAD).  

 .  دراسة الاستقرارية )اختبار جذر الوحدة(1.4
 اختبارهناك العديد من الاختبارات لدراسة استقرارية السلسلة الزمنية بير أننا سنقتصر على 

Fuller-Dickey الموسع (ADF) ، السلسلة كانت  إذا فيما الكشف أجل من  وذل 
 على تكامل ا درجة يديد سيتم كما  مستقر ، أ ا يعنى ف ذا الوحد  جذر على يتوي لا الزمنية
 المتحصل النتائج 1 الجدول ويمثل الثانية. أو الأولى الفروقات أو مستو  عند استقرارها أساك
 الزمنية. السلاسل يةاستقرار  لدراسة Eviews-7 برنامج باستخدام علي ا

 ADFدراسة استقرارية السلاسل الزمنية بطريقة : 1الجدول 
 الأول الفرق المستوى 

 درجة المتغيرات
 يوجد لا وثابت اتجاه ثابت التأخير

 كلاهما
 درجة
 اتجاه ثابت التأخير

 وثابت
 يوجد لا

 كلاهما
GD
P 

prob 
0 

0.000 0.000 0.006 
 

   
    معنوي معنوي معنوي القرار

INF 
prob 

0 
0.247 0.477 0.154 

0 
0.000 0.00 0.000 

 معنوي معنوي معنوي معنوي غير معنوي غير معنوي غير القرار
UN
MP 

prob 
0 

0.715 0.872 0.291 
0 

0.000 0.00 0.000 
 معنوي معنوي معنوي معنوي غير معنوي غير معنوي غير القرار

TRA
D 

prob 
0 

0.193 0.525 0.026 
0 

.0000 0.00 0.000 
 معنوي معنوي معنوي معنوي معنوي غير معنوي غير القرار

 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
وعلى ضوت هذه نتائج، اتض" أن كلا من الميزان التجاري والبطالة والتضخم متكاملة من 

مستقر  في الفروق الأولى، ما عدا الناتج الدرجة الأولى أي أ ا بير مستقر  في المستو  ولكن ا 
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المحلي الإجمالي ف و مستقر في المستو  وهذا ما يشير إلى أنتج متكامل من الدرجة صفر. ووا أن 
السلاسل الزمنية لا يل  نفا درجة التكامل فليا هناك احتمال لوجود علاقة تكامل متزامن، 

 وفي هذه اغالة يمكن تقدير النموذج.
 درجة التأخير وتقدير النموذج: . تحديد2.4

كما ذكرنا سابقا وا أن السلاسل الزمنية لا يل  نفا درجة التكامل فليا هناك احتمال 
 لوجود علاقة تكامل متزامن، وفي هذه اغالة يمكن تقدير النموذج.

ق قبل اجرات يليل نموذج شعاع الانحدار الذاتي لمتغيرات الدراسة   تحديد درجة التأخير:.أ.
معرفة عدد فةات الابطات المثلى ةذه المتغيرات، وبعد اجرات الاختبار كانت النتائج كما في 

( AIC، ويتم يديد فة  الابطات المثلى بالاعتماد على أقل قيمة لمعيار أكاي  )2الجدول 
 (.FPE( و)LR( ومعياري )HQ( ومعيار هانان كوين )SCومعيار شوارتز )

 التأخير تحديد فترة: 2الجدول 
VAR Lag Order Selection Criteria    

Endogenous variables: GDP   INF  TRAD UNMP   
Exogenous variables: C      
Date: 07/23/17   Time: 22:35     
Sample: 1 46      
Included observations: 42     

       
        Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 
       
       0 -591.7538 NA   24587722  28.36923  28.53472  28.42989 
1 -489.0166   181.0133*   397088.0*   24.23888*   25.06635*   24.54218* 
2 -483.7979  8.200733  678581.4  24.75228  26.24171  25.29822 
3 -469.3439  19.96026  773245.6  24.82590  26.97730  25.61447 
4 -453.5424  18.81137  873614.4  24.83535  27.64872  25.86656 

       
        * indicates lag order selected by the criterion   

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)  

 FPE: Final prediction error     
 AIC: Akaike information criterion    
 SC: Schwarz information criterion    
 HQ: Hannan-Quinn information criterion    

 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
نستنتج أن عدد فةات الت خير هي فة  واحد  حسق المعايير السابقة الذكر  2من الجدول 
 قل قيمة عند فة  الت خير الأولى، وعليتج ستكون فة  الابطات المثلى.والك يمل أ
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عند تقدير  النموذج نتعامل مع المتغيرات على أساك أ ا متغيرات مستقر   تقدير النموذج.ب.
هــو يديــد  VARفــإن اةــدف مــن دراســة نمــوذج  simsأي عـدم ادخــال الفروقــات، فحســق 
ا يديـد قيمـة المعلمـات، إن الفكـر  الأساسـية ضـد إجـرات شبكة الارتباطات بين المتغـيرات، ولـي

عمليــة الفروقــات علــى المتغــيرات، تتمثــل في أ ــا تفــرض علــى المتغــيرات الــتخلَّ مــن معلومــات 
أساسية قد تفيد الباحث، خاصة في تتبع مسارات المتغيرات ع  الزمن. وةذا فمن الضـروري أن 

 .(2007-2006)علاو ،  ات اغقيقية تكون متغيرات الدراسة سثلة فعليا للمعطي
 VARتقدير نموذج شعاع الانحدار الذاتي : 3جدول 

 Vector Autoregression Estimates  
 Date: 07/05/17   Time: 22:40   
 Sample (adjusted): 1971 2015   
 Included observations: 45 after adjustments  
 Standard errors in ( ) & t-statistics in [ ] 

     
      UNMP GDP INF TRAD 
     
     UNMP(-1)  0.890711  0.377877 -0.158820  0.304557 

  (0.06083)  *    (0.32238)  (0.12044)  (0.17916) 

 [ 14.6432]  **  [ 1.17216] [-1.31867] [ 1.69993] 
     

GDP(-1) -0.009341  0.169605  0.147439 -0.089622 
  (0.03171)  (0.16807)  (0.06279)  (0.09341) 
 [-0.29455] [ 1.00911] [ 2.34806] [-0.95949] 
     

INF(-1)  0.086244  0.130618  0.699315  0.044984 
  (0.05347)  (0.28340)  (0.10588)  (0.15750) 
 [ 1.61287] [ 0.46090] [ 6.60502] [ 0.28562] 
     

TRAD(-1) -0.064318 -0.381493 -0.102428  0.819987 
  (0.03795)  (0.20114)  (0.07515)  (0.11178) 
 [-1.69469] [-1.89664] [-1.36306] [ 7.33553] 
    
C  1.375180  6.070732  3.571128 -4.380157 
  (1.19876)  (6.35324)  (2.37355)  (3.53076) 

 [ 1.14717] [ 0.95553] [ 1.50455] [-1.24057] 
     
      R-squared  0.871228  0.208672  0.707652  0.610991 

 Adj. R-squared  0.858351  0.129539  0.678417  0.572090 
 Sum sq. resids  204.1360  5733.866  800.3040  1770.897 
 S.E. equation  2.259071  11.97275  4.472986  6.653753 
 F-statistic  67.65688  2.636984  24.20581  15.70633 
 Log likelihood -97.87503 -172.9206 -128.6146 -146.4853 
 Akaike AIC  4.572223  7.907582  5.938428  6.732678 
 Schwarz SC  4.772964  8.108322  6.139169  6.933419 
 Mean dependent  18.83102  16.28289  9.156763  2.556222 
 S.D. dependent  6.002380  12.83273  7.887713  10.17163 
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      Determinant resid covariance (dof adj.)  205476.3   

 Determinant resid covariance  128277.8   
 Log likelihood -520.0529   
 Akaike information criterion  24.00235   
 Schwarz criterion  24.80531   

     
 Standard errorsالمعلمات  لمقدّرات المعيارية )*( الانحرافات     

 t-statistics)**( إحصائية ستودنت 

 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
، وهـذا يـدل علـى (%43نلاحظ أن أقل من نصف المعلمات هي معلمـات معنويـة )في حـدود 

وجود ارتباطات قوية بين المتغيرات المؤخر ، وهو ما يفسر بالتعدد اعطي، تُة ر إحصائية فيشر، 
علــى قــو  العلاقــة بــين المتغــيرات المفســر  والمتغــير التــابع لكــل معادلــة. وبالاســتعانة باختبــار جــود  

(، وتة ــر النتــائج في Waldالمعنويــة الإحصــائية المنخفضــة لاختبــار )التوفيــ  وذلــ  مــن خــلال 
 : 4الجدول 

 VAR(1)لمعنوية الت خير الأول في معادلات النموذج  Waldنتائج اختبار : 4الجدول 
VAR Lag Exclusion Wald Tests    
Date: 08/19/17   Time: 09:53    
Sample: 1 46     
Included observations: 45    

      
      Chi-squared test statistics for lag exclusion:  

Numbers in [ ] are p-values    
      
       gdp inf trad unmp Joint 
      
      Lag 1  10.54794  96.82325  62.82532  270.6275  605.7633 
 [ 0.032143] [ 0.000000] [ 7.39e-13] [ 0.000000] [ 0.000000] 
      
      df 4 4 4 4 16 
      
 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:      

تؤدي إلى الإقرار وعنويـة مختلـف المتغـيرات الداخليـة عنـد التـ خير الـك قـدرها سـنة واحـد ، وذلـ  
في مختلف معادلات النموذج المقدر منفصلة، وكذا مجتمعة ما عدا معادلة الناتج المحلي الإجمالي، 

ترجع إلى متغير حـد اعطـ ، وهـذا إن  %80والك تة ر أن ما يقارس   2R ذا ما تثبتتج قيمةوه
 دل فيدل على وجود متغيرات أخر  مفسر  أهملت من النموذج.

 . اختبارات تشخيص وديناميكية النموذج:3.4
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نصل ةذه المرحلة وهي اختبارات تشخيَّ وديناميكية النموذج، قصد الت كد من مد  أن 
، عبار  عن تشويش أبيض، والذي يعت  حالة خاصة من حالات VAR(1)ج نموذ 

 الاستقرار. وذل  من خلال الاختبارات التالية:
سوف VAR(1) لمعرفة مد  استقرارية بواقي النموذج اختبار استقرارية النموذج: .أ.

 يبين لنا نتائج الاختبار: 3نستخدم إختبارات الجذور المتعدد ، والشكل 
 VAR(1)اختبار استقرارية النموذج  :3الشكل 

-1.5

-1.0

-0.5

0.0

0.5

1.0

1.5

-1.5 -1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 1.5

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

 

 
Roots of Characteristic Polynomial 
Endogenous variables: unmp gdp inf trad 
Exogenous variables: C  
Lag specification: 1 1 
Date: 07/06/17   Time: 12:52 

  
       Root Modulus 
  
   0.888530 - 0.173415i  0.905295 

 0.888530 + 0.173415i  0.905295 
 0.690006  0.690006 
 0.112551  0.112551 

  
   No root lies outside the unit circle. 

 VAR satisfies the stability condition.  
 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

سـية لكثـير اغـدود المرافـ  لجـزت الانحـدار الــذاتي يتضـ" أن كـل الجـذور العك 3مـن خـلال الشـكل 
هي قيمة تقل عن واحد صحي"، أي أ ا تقع كل ا داخل دائر  الوحد  وهذا مـا نسـتدل بـتج مـن 

وبالتـالي فـإن النمـوذج  ”VAR satisfies the stability condition” الجـدول
 .يحق  شرط الاستقرار VAR (1)المقدر 

 خطاء مضاعف لاغرانجاختبار ارتباط الذاتي للأ.ب.
جميع ا أك  من مستو   (LM)نلاحظ أن القيم الاحتمالية  لاختبار  5من نتائج الجدول 

والك تنَّ على بياس الارتباط الذاتي للبواقي من  0H، معناه نقبل فرضية العدم %5المعنوية 
 .hالدرجة 

 نتائج اختبار الارتباط الذاتي: 5الجدول 
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VAR Residual Serial Correlation LM Tests 

Null Hypothesis: no serial correlation at lag order h 

Date: 07/06/17   Time: 12:59 

Sample: 1970 2015 

Included observations: 45 

   
   Lags LM-Stat Prob 

   
   1  8.910322  0.9171 

2  16.27921  0.4336 

3  16.53891  0.4160 

4  12.49001  0.7096 

   
   Probs from chi-square with 16 df. 

 Eviews-7: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر
 جـ. اختبار التوزيع الطبيعي للبواقي: 

، وفي المقابل 5%وجود قيمتين احتمالية أقل من مستو  المعنوية  نلاحظ 6من خلال الجدول 
وةذا فلا نزال في ش  بقبول فرضية العدم أو رفض ا. ويمكننا ، %5نجد كذل  قيمتين أك  

 أن نخلَّ إلى أن سلسلة البواقي تتبع التوتيع الطبيعي.
 jarque-beraنتائج اختبار : 6الجدول 

Component Jarque-Bera Df Prob. 
        1 38.18144 2 0.0000 
2 126.6245 2 0.0000 
3 1.869122 2 0.3928 
4 0.486121 2 0.7842 

        Joint 378.3738 55 0.0000 
المصدر: من إعداد      

الباحث بالاعتماد على 
 Eviews-7مخرجات 

 Eviews-7: من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات المصدر  
عبار  عن تشويش أبيض، وعليتج يمكن القول أن  VAR(1)ومنتج نستنتج أن بواقي نموذج  

 ر ذو جود  إحصائية مقبولة ويمكن الاعتماد عليتج في التحليل. النموذج المقد
 . تحليل الصدمات ودوال الاستجابة4.4

دوال الاستجابة الدفعية لأ ار صدمات متغيرات المربع السحري في النموذج فيما  4يبين الشكل 
 بين ا حيث جاتت كما يلي:
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 دوال الاستجابة: 4شكل رقم 

 
 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

إن صـدمة ا ابيــة في معــدل التضــخم ســتؤدي إلى تفــيض معــدل البطالــة طــوال فــة  الاســتجابة،   -
كمــــا ســــتخلف أ ــــر معنويــــا ا ابيــــا علــــى معــــدل النمــــو كاســــتجابة فوريــــة يثــــل في نفــــا الوقــــت 

علــى مســتو  الميــزان التجــاري وقبــل  ايــة فــة  الاســتجابة القصــو ، كمــا ســتولد انخفاضــا طفيفــا 
 الاستجابة سيتولد أ ر ا ابي ابتدات من السنة السادسة الك تلي الصدمة.

ســـتولد صـــدمة ا ابيـــة في الميـــزان التجـــاري نوعـــا مـــن الانخفـــاض الفـــوري في معـــدل النمـــو وتكـــون  -
ضـــئيلة علـــى طـــول فـــة   الاســـتجابة الفوريـــة في الســـنتين الأولى والثانيـــة قويـــة   تـــنخفض بنســـق

الاســـــتجابة. وبالنســـــبة لكـــــل مـــــن التضـــــخم والبطالـــــة، فـــــإن صـــــدمة ا ابيـــــة في الميـــــزان التجـــــاري 
ستصحق باستجابة معنوية ا ابية فورية في معدل النمو   تولد أ ر سلبيا طفيفا بداية من السنة 

 السابعة، وأ را ا ابيا على معدل التضخم على طول فة  الاستجابة. 
حـدوث صـدمة في معـدل النمـو إلى حصـول أ ــر سـالر علـى  الميـزان التجـاري بـير أن هــذه  أد  -

الصدمة سرعان ما ستشرع في توليد أ ر ا ابي، وذل  ابتدات من  السنة الرابعة، كما كان ةا أ ر  
ـــة كاســـتجابة فوريـــة يثـــل في نفـــا الوقـــت  ـــا علـــى معـــدل البطال ـــا ا ابي ـــرا معنوي كمـــا ســـتخلف أ 
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القصـو ، ليتحـول إلى أ ـر سـالق بعـد السـنة الثالثـة، ونفـا الأ ـر الـذي نلمسـتج علـى الاستجابة 
 معدل التضخم

أمـا عــن اسـتجابة معــدل التضــخم لصـدمة إ ابيــة في معـدل البطالــة فســت تي معنويـة وا ابيــة علــى  -
مد  فة  الاستجابة، كما يمكن أن نلاحـظ الأ ـر السـلر في الميـزان التجـاري كاسـتجابة لصـدمة 

 بطالة، كما يلاحظ أن هناك استجابة ضعيفة لمعدل النمو لصدمة متغير البطالة. ال
 . تحليل التباين:5.4

بعد دراسة الاستجابات الديناميكية الك تبدي ا متغيرات الدراسة فيما بين ا، ننتقل اان إلى 
ةرفية اغاصلة توضي" الأهمية النسبية للصدمات المفسر  لمتغيرات الدراسة في تفسير التقلبات ال

كانت   50ضمن أهداف المربع السحري، من خلال تقدير مكونات التباين، ومن الشكل 
 النتائج كالتالي:

يتض" ب ن معةم التقلبات الةرفية الك يش دها معدل التضخم في المد  القصير تكون ناتجة  -
تراجعا ، إلا أن هذه النسبة عرفت %82عن الصدمات الذاتية للمتغير  نفس ا في حدود 

في السنة العاشر ، وبالمواتا  مع ذل  نجد  63.74مستمرا في السنوات الأخير  إلى أن تصل إلى 
أن الصدمات الناتجة عن معدل النمو كانت تكتسي أهمية أك  في السنوات الثلاث الأولى 

 .%18، بير أ ا عرفت تراجعا بعد ذل  لتبلغ حوالي %23.87وصلت إلى 
 يليل التباين : نتائج50شكل 

 
 Eviews-7من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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،   %98.78ترتبط التغيرات اغاصلة في النمو أساسا بالتغيرات الذاتية في السنة الأولى بنسبة  -
إلى كل من ، وترجع باقي التغيرات %81.23تبدأ بالةاجع على طول الفة  حة تصل إلى 

على التوالي، في حين تكون مساهمة  %7.14و %9.07الميزان التجاري والتضخم وقدار 
 البطالة في تفسير تقلبات النمو ضئيلة وهامشية على طول الفة .

كما نلاحظ من الشكل في السنة الأولى مائة بالمائة من التغيرات في البطالة ترجع للصدمات في  -
في الأجل الطويل، وباقي النسبة  %53.41ه النسبة تبدأ بالةاجع إلى المتغير نفستج، بير أن هذ

يلي ا الميزان  ،%27.68ترجع لباقي المتغيرات حيث يستحوذ معدل التضخم على نسبة 
 ، والنسبة الضئيلة المتبقية ترجع  لمعدل النمو. %17التجاري  والي 

من  %42لسنة الأولى  والي وية ر من الشكل أن النمو كان أكثر الصدمات تفسيرا في ا -
، ومعدل التضخم بــ %40التغيرات في الميزان التجاري، يلي ا الميزان التجاري حوالي 

، حيث ارتفع ت  ير %31.46، ولكن في المد  الطويل تراجع أ ر النمو إلى 18.85%
   %15.44، يلي ا معدل التضخم وقدار %40صدمة الميزان التجاري لتساهم وا يقارس 

 .%13.83معدل البطالة بنسبة 
 . اختبار السببية5

يستخدم اختبار برنجر أو سيما من أجل يديد اتجاه السببية بين متغيرات الدراسة، وية ر 
هذا الاختبار العلاقة السببية فيما إذا كانت باتجاه واحد أو باتجاهين متبادلين أو ان كل 

ار كانت  النتائج كما هي موضحة في الشكل المتغيرات مستقلة عن بعض ا، وبعد إجرات الاختب
06: 
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 مخطط يبين العلاقة السببية بين متغيرات الدراسة: 06الشكل 

 
 .من إعداد الباحث المصدر:

نلاحظ وجود علاقة سببية لكل من برنجر وثيا تتجتج من متغير الميزان التجاري نحو كل من 
يعني أن الميزان التجاري يحسن من القدر  التنبؤية لكل من هذه المتغيرات،   النمو والبطالة، وهذا

كذل  نلاحظ وجود علاقة سببية في اتجاه واحد من النمو باتجاه التضخم، أي أن التغيرات 
السابقة في النمو تفسر التغيرات اغالية في التضخم. ونلما أيضا وجود علاقة سببية برانجر في 

تضخم إلى البطالة، ومن ج ة أخر  نلاحظ بياس هذه العلاقة في الاتجاه اتجاه واحد من ال
المعاكا حسق برانجر فقط وبيا ا عند سيما، بير أننا نلما وجود علاقة من البطالة نحو 

 الميزان التجاري حسق سيما، 
 . الخاتمة:6

ت المتداخلـة التحليـل القياسـي الاقتصـادي أسـفرت عـن وجـود العديـد مـن العلاقـا يبدو أن نتـائج
أمـا مـن الناحيـة الاقتصـادية فـيمكن قبولـتج إلى  والمتشابكة بين مختلف متغيرات دراستنا مـن ج ـة،

حد كبير، مع وجود بعض التناقضات مع النةرية الاقتصادية، كغياس علاقة أوكن وفيليبا. أما 
ف ـوم كـل جاتت مدعمة ومؤكد  لنتائج اختبـارات السـببية حسـق منتائج يليل تفكي  التباين 

مــن ســيما وبرانجــر ونتــائج يليــل دوال الاســتجابة الدفعيــة، وهــو مــا  بــت مــن خــلال الدراســة 
وجــود علاقــة في الاتجــاهين بــين كــل الميــزان التجــاري والبطالــة، وفي اتجــاه واحــد فقــط مــن الميــزان 

 

 سيمس وغرانجر

 سيمس فقط 

 غرانجر فقط
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ل وكخلاصـة يمكـن القـو التجاري نحو النمو ومن النمو نحو التضخم ومن  التضخم نحـو البطالـة. 
بــ ن النمــوذج يعتــ  مقبــولا مــن حيــث المعــايير الإحصــائية الــك دلــت علــى جــود  ودقــة النمــوذج  
ككل، بغض النةر عن بياس المعنوية الإحصائية المنفرد  للمعلمات، هـذه الأخـير  الـك تغاضـى 
عن ا سيما ولم ي خذها بعين الاعتبـار. وربـم ذلـ  وإن وجـدت بعـض التناقضـات مـن الناحيـة 

 لاقتصادية ف ذا إن دل فيدل على طبيعة الاقتصاد الجزائري المب مة وبير واضحة.النةرية ا
 وبناتا على النتائج المتوصل إلي ا يكمن اقةاص ما يلي:

وجـــوس تطـــوير بـــدائل للسياســـات الاقتصـــادية اغاليـــة والـــك تة ـــر جليـــا مـــن خـــلال تبعيت ـــا  -
 لأسعار النفط 

 ات السلم الاجتماعي( على المد  الطويل الةكيز على أ ار السياسات التوسعية )شر  -
 ضرور  وضع قاعد  بيانات من أجل بنات ر ية إستشرافية لأهداف السياسة الاقتصادية. -
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  . الملخص
لتماثل التنظيمي في العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في هدفت الدراسة إلي التعرف علي الدور الوسيط ل

استمارة علي عينة عشوائية من مديري هذه الشركات، وتم الاعتماد علي  350شركات السياحة المصرية. وقد تم توزيع 
 أن . وقد توصلت الدراسة إليAMOS V.21و  SPSS V.25استمارة صالحة باستخدام برنامجي  304تحليل 

التماثل التنظيمي يلعب دوراً وسيطاً هاماً في تعزيز العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في شركات السياحة 
 المصرية.

 قوة تنظيمية؛ تماثل تنظيمي؛ سمعة تنظيمية؛ شركات سياحة؛ مصر.الكلمات المفتاحية: 
 JEL : M12; L25; C42تصنيف 

 
 

 
 

 كلمات  5الكلمات المفتاحية: 
           JEL: M5 تصنيف

Abstract .  

               The study aimed to identify the mediator role of organizational 

identification in the relationship between organizational power and 

organizational reputation in The Egyptian travel agents. 350 survey forms 

were distributed to a random sample of managers of these agents, while 304 

forms were valid for analysis using SPSS V.25 and AMOS V.21. The study 

found that organizational identification plays an important mediator role in 

enhancing the relationship between the organizational power and 

organizational reputation of the Egyptian travel agents. 

Key words: organizational power; organizational identification; 

organizational reputation; travel agents; Egypt. 
JEL classification codes: M12; L25; C42 
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 . المقدمة1
ازداد اهتمام الباحثين بموضوع القوة التنظيمية ودورها في المنظمات، وكيفية  

(. وتعد القوة التنظيمية سمة مميزة 2013استخدامها لتحقيق أهداف المنظمات )حسانين، 
(. وتمثل 2017نظمات الحديثة، خاصة في ظل بيئة العمل شديدة التنافسية )الزبيدي، للم

القوة التنظيمية أحد مقومات الإدارة الناجحة في المنظمات، حيث يتوقف نجاح تلك الإدارة 
علي قدرتها علي تنسيق جهود العاملين لتحقيق أهدافها بكفاءة وبالشكل المطلوب، وهذا لن 

(. كما تعد القوة عامل رئيسي 2017وجهم لتحقيق تلك الأهداف )عمران، يتحقق دون قوة ت
في فهم طرق أداء المنظمات لعملها، وتفسير آليات تحقيق أهدافها، وكيفية القيام بعمليات 

( إلي أن المنظمات 2009(. وقد أشار الصرايرة )2017التطوير والتحسين المستمر )الزبيدي، 
ت وأهداف العاملين مع رؤيتها ورسالتها، وهو ما يعرف بالتماثل تسعي دائماً إلي توافق رغبا

التنظيمي. ويتضمن التماثل التنظيمي التزام العاملين، وارتباطهم بقيم المنظمة وأهدافها والتوافق 
معها، والتضحية الشخصية لصالح المنظمة، وأداء الأعمال بكفاءة تفوق المتوقع، ورغبة العاملين 

 لعمل داخل المنظمة.في الاستمرار في ا
وقد أصبحت هناك ضرورة لتحقيق التماثل التنظيمي، خاصةً في ظل ما تشهده البيئة  

(. 2006الإدارية من تطورات وتحديات يجب التعامل معها بفاعلية وسرعة )الحوامدة والقرالة، 
لذا كان من الضروري خلق مناخ عمل إيجابي، وإشراك العاملين في وضع إستراتيجيات 

اسات العمل، وتوجيههم لتحقيق الأهداف، وهذا يعزز من ارتباط العاملين بمنظماتهم، وسي
 (. 2015والذي ينعكس علي تعزيز عملية التماثل التنظيمي )العقلا، 

كما يساهم التماثل التنظيمي في تحسين مكانة المنظمة في المجتمع، وإبراز ميزاتها التنافسية مقارنة 
الصورة الإيجابية للمنظمة، والدفاع عنها، وإبراز هذه الصورة من جميع  مع منافسيها، بجانب تبني

 (.2015الجوانب )زرقين، 
( علي سعي المنظمات باختلاف تخصصاتها إلي 2017وقد أكد فلاق وآخرون ) 

تحسين وتقوية سمعتها في بيئة العمل من خلال تطوير وتحسين مستوي خدماتها، ومستوي أداء 
( أن تكوين سمعة تنظيمية جيدة أصبح هدفاً محورياً تسعي 2012ة )العاملين. وأضاف عود
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( إلي أن العاملين داخل هذه المنظمات 2013جميع المنظمات لتحقيقه. كما أشار الزعبي )
 ملزمين بتحسين سمعة المنظمة وصورتها في الخارج.

همين، بجانب أنها تؤثر وهناك دور كبير للسمعة التنظيمية في العلاقة بين المنظمة والعملاء والمسا
(. وتمثل السمعة التنظيمية أحد أهم الأصول غير 2016علي أداء المنظمة ككل )أحمد، 

الملموسة التي تمتلكها أية منظمة ناجحة، وبالتالي فهي تسعي دائماً إلي الاستثمار في بناء 
ق تميز خدماتها سمعتها في بيئة العمل، حيث أن سمعة المنظمة لها دور في جذب العملاء عن طري

 (.2014عن المنافسين )عبد الفتاح، 
 . مشكلة الدراسة1.1

تشكل القوة التنظيمية أحد العناصر المؤثرة في نجاح الإدارة، نظراً لأن القوة تشير إلي تأثير الفرد 
في الآخرين بغرض تحقيق أهداف المنظمة، ومن ثم يجب أن تقترن الإدارة الناجحة بالقوة 

دما يكون هذا التأثير إيجابي، فإن ذلك يعزز من الاتجاهات الإيجابية لدي العاملين التنظيمية. فعن
لإنجاز أهدافهم بكفاءة، وزيادة ارتباطهم بالمنظمة. ولضمان نجاح المنظمات أيضا؛ً ينبغي أن 
تتوافق وتتكامل أهداف وقيم ورغبات العاملين مع المنظمة، فهذا يساهم في تعزيز مستويات 

نتماء لدي العاملين للمنظمة، مما يعزز من مستوي التماثل التنظيمي، الذي يساهم في الولاء والا
تحسين سمعة المنظمة وصورتها. ويرتبط نجاح المنظمات بسمعتها في بيئة العمل، وردود أفعال 
العملاء تجاه عمليات وأنشطة وخدمات المنظمة، ومدي رضائهم ووعيهم بما تقوم به المنظمات 

متهم. فالسمعة الجيدة للمنظمة تساهم في نجاح المنظمة في بيئة العمل، بجانب في سبيل خد
 تفوقها وتميزها علي منافسيها. وبناءً علي ذلك؛ تتلخص مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:

 هل تؤثر القوة التنظيمية علي درجة التماثل التنظيمي في شركات السياحة المصرية؟ -

 ظيمي لدي العاملين في تحسين السمعة التنظيمية لشركات السياحة؟هل يساهم التماثل التن -

 هل تؤثر القوة التنظيمية علي السمعة التنظيمية لشركات السياحة المصرية؟ -

هل يلعب التماثل التنظيمي دوراً وسيطاً في العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في  -
 شركات السياحة المصرية؟

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:راسة: . أهمية الد2.1
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تعد هذه الدراسة الأولي التي تتناول أثر القوة التنظيمية والتماثل التنظيمي علي السمعة  -
 التنظيمية لشركات السياحة المصرية.

لا توجد أي دراسات سابقة تناولت الدور الوسيط للتماثل التنظيمي في العلاقة بين القوة  -
 نظيمية في شركات السياحة المصرية.التنظيمية والسمعة الت

قد تفيد نتائج هذه الدراسة في إبراز أهمية القوة التنظيمية وعناصرها، وكذلك أهمية التماثل  -
 التنظيمي في دعم السمعة التنظيمية في شركات السياحة.

تتناول الدراسة بعض المتغيرات السلوكية )القوة التنظيمية، والتماثل التنظيمي( المرتبطة  -
 العاملين، والتي لها دور كثير في نجاح شركات السياحة في بيئة العمل شديدة التنافسية.ب

تركز الدراسة علي العاملين في شركات السياحة، نظراً لأنهم هم المسئولون عن تنفيذ  -
الأهداف، وبالتالي فهم الأكثر تأثراً بالقوة التنظيمية، بجانب ضرورة توافق أهدافهم مع 

 ركات، لضمان إنجازها بأعلي كفاءة.أهداف هذه الش

 . أهداف الدراسة3.1
تهدف الدراسة إلي تقييم مستوي القوة التنظيمية، ومستوي التماثل التنظيمي، والسمعة 
التنظيمية داخل شركات السياحة المصرية. كما تهدف إلي استكشاف الدور الوسيط للتماثل 

 عة التنظيمية.التنظيمي في العلاقة بين القوة التنظيمية والسم
 . فروض الدراسة4.1
تؤثر القوة التنظيمية علي تعزيز مستوي التماثل التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة  -

 المصرية.

 يساهم التماثل التنظيمي في تعزيز السمعة التنظيمية بشركات السياحة المصرية. -

 حة المصرية.تؤثر القوة التنظيمية علي دعم السمعة التنظيمية لشركات السيا -

يلعب التماثل التنظيمي دوراً وسيطاً في العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في  -
 شركات السياحة المصرية.

 . الإطار النظري2
 . القوة التنظيمية1.2

 . مفهوم القوة التنظيمية1.1.2
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التي يملكها الفرد  ( أن القوة التنظيمية هي القدرات الظاهرة أو الضمنية2017يري الزبيدي )
للتأثير علي الآخرين بغرض تحقيق هدف معين، وذلك عن طريق استخدام بعض الأدوات 
والوسائل المتعددة في محيط بيئة العمل مثل السلطة، والإكراه، والإقناع، والخبرة، والمرجعية، 

علي التأثير  ( أن القوة التنظيمية هي قدرة الفرد2015والمكافأة. وقد ذكر إمام وعبد الحكم )
في سلوكيات الآخرين في إطار السلطة الرسمية، والأقسام التنظيمية، والوضع الاجتماعي 
للمنظمة، والسمات الشخصية، ونظم المكافآت، وتنمية الموارد البشرية. كما أن القوة التنظيمية 

ثم اتخاذ تعني قدرة التأثير علي الآخرين التي يمتلكها الفرد بهدف التحكم والسيطرة، ومن 
(. وبناءً علي ما سبق؛ يري 2015القرارات التي تتفق مع أهداف المنظمة )شريف وعبد، 

الباحث أن القوة التنظيمية هي الطرق والآليات والقدرات التي يستخدمها الفرد لتوجيه الآخرين 
 نحو تحقيق هدف معين.

 . مصادر القوة التنظيمية2.1.2
ين علي تصنيف موحد لمصادر القوة التنظيمية، ويرجع ذلك لا يوجد اتفاق بين الكتاب والباحث

(. فهناك من يركز 2017إلي تعدد وجهات النظر في دراسة مصادر القوة التنظيمية )الزبيدي، 
علي الجانب السلوكي )قوة القائد(، وهناك من يركز علي قوة الفرد والوحدات، وهناك من يركز 

(. وهناك من يصنف مصادر القوة 2009وسة وحسين، علي أبعاد القوة العمودية والأفقية )د
إلي قوة الإجبار، وقوة المكافأة، والقوة الشرعية، وقوة الخبرة، والقوة المرجعية )صادق ومحمد، 

( إلي أن مصادر القوة هي 2001) Hall( و 2016(. فيما أشار كل من علي )2014
أة، القوة القسرية(، والقوة المستمدة من القوة المستمدة من الوظيفة )القوة الشرعية، قوة المكاف

 الخصائص الفردية، والقوة الهيكلية.
 (:2010وتركز هذه الدراسة علي الأبعاد الأربعة التالية )أبو زيد، 

القوة الرسمية: يقصد بها امتلاك الفرد السلطة لإصدار الأوامر والتعليمات للمرؤوسين  -أ
 للقيام بما يكلفهم به، والامتثال لأوامره.

قوة الخبرة: يقصد بها قدرة الفرد علي التأثير في المرؤوسين بما يمتلكه من مهارات  -ب
 ومعارف وخبرات في مجال العمل.
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قوة المكافأة: تشير إلي قدرة الفرد علي التأثير في المرؤوسين من خلال منحهم بعض  -ج
 المكافآت، والحوافز المادية والمعنوية في مقابل ما يقومون به.

ة: تشير إلي قدرة الفرد علي التأثير في المرؤوسين من خلال احترامهم له، قوة المرجعي -د
 وتقديرهم به، وإعجابهم بشخصيته، وتقديرهم لخبرته وقدراته.

 . التماثل التنظيمي2.2
 . مفهوم التماثل التنظيمي1.2.2

ثل يشير هذا المفهوم إلي اندماج رغبات العاملين مع رغبات المنظمة لتشكل حالة من التما
والتوافق. وقد زاد الاهتمام بموضوع التماثل التنظيمي لتأثيراته المختلفة علي العاملين والمنظمة 

(. وقد عرّف الشواورة 2016ونجاحها، ومعدل دوران العاملين، والالتزام التنظيمي )غنام، 
نظمة، ( التماثل التنظيمي علي أنه التواصل العاطفي والنفسي والذهني بين الموظف والم2016)

ودرجة تشابه وتوافق أهداف العاملين مع أهداف المنظمة، وهي درجة نسبية. كما أن التماثل 
التنظيمي يشير إلي التشابه في الأهداف والاهتمامات والقيم بين العاملين والمنظمة التي يعملون 

ها من (، وولائهم لها، وحماسهم لتحقيق أهدافها، ودعمها، والدفاع عن2008بها )البشابشة، 
خلال التكامل والتوافق بين أهداف ورغبات العاملين وأهداف المنظمة، أي ربط العاملين 

 (.2018؛ المصري والأغا، 2015؛ العقلا، 2013لمصيرهم بمصير المنظمة )الزعبي، 
ويري الباحث أن التماثل التنظيمي هو درجة التكامل والتوافق والانخراط النفسي والذهني 

اطهم وولائهم للمنظمة، من خلال توافق واندماج رغباتهم وأهدافهم مع أهداف للعاملين، وارتب
 ورغبات المنظمة.

 . أبعاد التماثل التنظيمي2.2.2
 تتمثل أبعاد التماثل التنظيمي التي ترتكز عليها الدراسة فيما يلي:

نحو تحقيق الولاء التنظيمي: يشير إلي إخلاص الفرد للمنظمة، والحماس، واتجاهاته الإيجابية  -أ
 (.2017أهدافها، والدفاع عنها، ودعمها )العمري والعموش، 

التشابه: يشير إلي إدراك الفرد للقيم والأهداف والرغبات المشتركة مع العاملين في المنظمة  -ب
 (.2015؛ زرقين،2006ومصالحهم )الحوامدة والقرالة، 
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نظمة، والتوافق النفسي مع المنظمة، الانتماء أو العضوية: يشير إلي مدي ارتباط وانتماء الفرد بالم -ج
 (.2016؛ غنام، 2016وشعوره بالذات داخل المنظمة )خصاونة والعكرب، 

 . السمعة التنظيمية3.2
 . مفهوم السمعة التنظيمية1.3.2

ازداد الاهتمام بمفهوم السمعة التنظيمية مؤخراً، نظراً لإدراك المديرين والعاملين أهمية السمعة في 
(، وتحقيق أهدافها فيما يتعلق 2014اء المنظمة في بيئة العمل )رشيد والزيادي، استمرار وبق

(. كما 2017باكتساب عملاء جدد والحفاظ عليهم، وتحقيق الأرباح )عمير وصلاح الدين، 
أن هناك صعوبة في تحديد تعريف وقياس السمعة التنظيمية، نظراً لتعدد اتجاهات واختلاف 

(. وقد أشار 2012لباحثين والكتاب إلي السمعة التنظيمية )عودة، الزوايا التي ينظر بها ا
Shamma (2012 إلي ارتباط السمعة التنظيمية لأي مؤسسة بعدد من العوامل الداخلية )

والخارجية مثل سمعة المنافسين، وسمعة العملاء، وسمعة الصناعة نفسها، وسمعة المنظمات الأخري 
(. فالسمعة التنظيمية كما عرفها أحمد 2017ح الدين، العاملة في نفس المجال )عمير وصلا

( هي الصورة الذهنية سواء إيجابية أو سلبية المتكونة لدي العملاء عن المؤسسة، وهي 2016)
( إلي أن السمعة 2017أحد الأصول غير الملموسة للمنظمة. كما أشار عمير وصلاح الدين )

اه عمليات وأنشطة وخدمات المنظمة. كما هي السلوكيات التي تعكس ردود فعل العملاء تج
( أن السمعة التنظيمية هي تصورات واتجاهات 2011) Lange( و 2012يري عودة )

العملاء )سلبية أو إيجابية( نحو المنظمة، وترتبط بتقييم العملاء لكل عناصر المنظمة سواء 
 خدمات أو معلومات أو جودة أو موارد بشرية ... الخ.

السمعة التنظيمية هي الصورة والتصورات والرؤي )إيجابية أم سلبية( المتكونة ويري الباحث أن 
 لدي أي فرد يتعامل مع المنظمة، والمرتبطة بكل عمليات وأنشطة المنظمة.

 . أبعاد السمعة التنظيمية2.3.2
 (:2017؛ الفتلاوي، 2014تتمثل أبعاد السمعة التنظيمية فيما يلي )عبد الفتاح، 

الإبداع أحد العوامل المؤثرة في تطوير ونجاح أي منظمة. ويقُصد به ليس فقط الإبداع: يعد  -أ
القدرة علي خلق خدمات ومنتجات جديدة، وإنما يشمل أيضاً الممارسات الإدارية 

 والإبداعية، وحل المشكلات بطريقة إبداعية، والسلوكيات الإبداعية، ودقة اتخاذ القرارات.
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 مسئولية المنظمة نحو المجتمع، بما يتجاوز التزاماتها المباشرة نحو المسئولية الاجتماعية: تشير إلي -ب
(. وهناك علاقة قوية بين المسئولية الاجتماعية للمنظمة Smith, 2017أصحاب المصلحة )

 وإدارة السمعة، وتستند هذه العلاقة علي قيام المنظمة بدورها تجاه دعم المسئولية المجتمعية.

رجة الوفاء بمتطلبات واحتياجات العملاء بشكل يفوق توقعاتهم، جودة الخدمة: تشير إلي د -ج
 (.Yu and Fang, 2009وتحقيق رضائهم )

 . الدراسة الميدانية3
 . طرق جمع البيانات1.3

اعتمدت الدراسة علي استمارة الاستقصاء لتجميع البيانات الخاصة بالدراسة الميدانية. وقد 
، تم تصميمها باستخدام مقياس ليكرت الخماسي. تكونت الاستمارة من ثلاث محاور رئيسية

وقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي لمستويات الموافقة وعدم الموافقة لمقياس ليكرت )غير موافق 
(؛ موافق 3.39:  2.60(؛ محايد )2.59:  1.80(؛ غير موافق )1.79:  1إطلاقاً )

 ((.5:  4.20(؛ موافق تماماً )4.19:  3.40)
 لدراسة علي النحو التالي:وتنقسم محاور ا

المحور الأول: يتناول تقييم مستوي القوة التنظيمية )المتغير المستقل(. ويتضمن هذا  -
المحور أربع أبعاد رئيسية هم القوة الرسمية، وقوة الخبرة، وقوة المكافأة، وقوة المرجعية. وقد تم 

 ( في إعداد هذا المحور.2017الاعتماد علي دراسة الزبيدي )

ور الثاني: يتناول تقييم درجة التماثل التنظيمي بين العاملين )المتغير الوسيط(. المح -
ويتضمن هذا المحور ثلاث أبعاد رئيسية هم الولاء التنظيمي، والتشابه، والعضوية. وقد تم 

 ( في إعداد عبارات هذا المحور.2018الاعتماد علي دراسة المصري والأغا )

مستوي السمعة التنظيمية )المتغير التابع(. ويتضمن هذا المحور الثالث: يتناول تقييم  -
المحور ثلاث أبعاد رئيسية هم الإبداع، والمسئولية الاجتماعية، وجودة الخدمة. وقد تم الاعتماد 

 ( في إعداد عبارات هذا المحور.2017علي دراسة الفتلاوي )
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 . مجتمع الدراسة وحجم العينة2.3
لسياحة المصرية فئة "أ" بالقاهرة الكبري )تشمل محافظات تمثل مجتمع الدراسة في شركات ا

القاهرة والجيزة والقليوبية(. وتعمل هذه الشركات في تنظيم وتنفيذ جميع البرامج والأنشطة 
السياحية مثل تنظيم رحلات السياحة الداخلية والخارجية، بجانب حجز تذاكر الطيران، وتنظيم 

رة(، والنقل السياحي، وكافة الخدمات السياحية الأخري. برامج السياحة الدينية )الحج والعم
وتمثلت عينة الدراسة في مديري شركات السياحة المصرية فئة "أ"، ومديري الأقسام بهذه 

استمارة،  332استمارة علي عينة عشوائية منهم، وتم استرداد  350الشركات. وقد تم توزيع 
 استمارة غير صالحة للتحليل. 28نما هناك استمارة صالحة للتحليل، بي 304ووجد أن هناك 

 : البيانات العامة والوظيفة لأفراد العينة1جدول 
 %ك المتغير ك المتغير ك المتغير ك المتغير

 عدد سنوات الخبرة المؤهل الوظيفة النوع
 7أقل من  - متوسط 38 مدير الشركة 259 ذكر

 سنوات
11 

مدير قسم  45 أنثي
 الطيران

أقل من  – 7 292 بكالوريوس  82
 سنة 14

151 

مدير قسم  السن
 السياحة

أقل  – 14 7 دبلوم 75
 سنة 21من 

109 

 30أقل من 
 سنة

مدير قسم  -
 التسويق

 33 فأكثر 21 4 ماجستير 16

أقل  – 30
 سنة 40من 

مدير قسم  78
السياحة 

 الدينية

  1 دكتوراه 82

أقل  – 40
 سنة 50من 

مدير قسم  159
 الموارد البشرية

11  

  67 فأكثر 50
 . نموذج الدراسة المقترح3.3
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 : نموذج الدراسة المقترح1شكل 

 
 . الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة4.3

و  SPSS V.25تم الاعتماد علي عدد من الأساليب الإحصائية التي يوفرها برنامجي 
AMOS V.21:وتتمثل هذه الأساليب فيما يلي ، 

لحساب معامل الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء. وتم  معامل ألفا كرونباخ: -
 .SPSS V.25استخدام برنامج 

المتوسط الحسابي: لتحديد مستوي استجابة أفراد العينة حول متغيرات الدراسة. وتم  -
 .SPSS V.25استخدام برنامج 

 استخدام الانحراف المعياري: لتحديد درجة تشتت الإجابات عن متوسطها الحسابي. وتم -
 .SPSS V.25برنامج 

تحليل الارتباط: تم استخدام أسلوب بيرسون لاختبار الارتباط لتحديد العلاقة بين متغيرات  -
 .SPSS V.25الدراسة. وتم استخدام برنامج 

: لتحديد الأثر المباشر وغير المباشر للمتغير المستقل والمتغير Path Analysisتحليل المسار  -
 . AMOS V.21التابع. وتم استخدام برنامج  الوسيط علي المتغير

 . نتائج التحليل5.3
 اختبار الثبات والاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصاء

% لجميع الأبعاد 87( أن قيمة معامل ألفا كرونباخ بلغت أكثر من 2يوضح جدول رقم )
ة عن الثبات %. وتعبر هذه القيم70والمتغيرات، وهي أكبر من النسبة المقبولة المقدرة بـ 

 (.Pallant, 2011والاتساق الداخلي للبيانات )
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 : قيمة معامل ألفا كرونباخ2جدول 
 القيمة المتغيرات القيمة المتغيرات القيمة المتغيرات
 0.917 الإبداع 0.889 الولاء التنظيمي 0.913 القوة الرسمية

 0.879 المسئولية الاجتماعية 0.903 التشابه 0.897 قوة الخبرة
 0.895 جودة الخدمة 0.911 العضوية 0.901 وة المكافأةق

 0.873 السمعة التنظيمية 0.899 التماثل التنظيمي 0.922 قوة المرجعية
  0.908 القوة التنظيمية

 اختبار صلاحية النموذج
لاختبار صلاحية النموذج؛ تم الاعتماد علي اختبار قيم مؤشرات جودة المطابقة، وهي إحدى 

البناء التوكيدي. تساعد هذه المؤشرات في تحديد مدي جودة النموذج المقترح مؤشرات صدق 
بطريقتين، إما من خلال مقارنته بنموذج آخر أو باختبار التوافق بين مصفوفة التباين التي 

(. ووفقاً Hair et al., 2010؛ 2017يفترضها النموذج والمصفوفة الملاحظة )الأبرو والنور، 
 يتم قبول أو رفض النموذج.لقيم هذه المؤشرات 

 : مؤشرات جودة أو تطابق نموذج الدراسة3جدول 
 المصدر قاعدة جودة المطابقة المؤشرات
 Kline, 2011 2أقل من  مربع كاي المعياري

مؤشر جذر متوسط مربع الخطأ 
 (RMSEA)التقريبي 

 – 0.05بين 
0.08 

Hair et al., 2010 

 Chan et al., 2007 0.90أكبر من  (GFI)حسن المطابقة 

 Tabachnick and Fidell, 2001 0.90أكبر من  (NFI)مؤشر المطابقة المعياري 

 ,Schumacker and Lomax 0.95أكبر من  (CFI)مؤشر المطابقة المقارن 
2010 

( أثر موضع السيطرة وجودة العلاقة في سلوك العمل المنحرف 2017المصدر: الأبرو، هادي والنور، الحمزة )
خلال الثقة في القائد والتمكين النفسي: دراسة تطبيقية علي العاملين في مستشفيات البصرة الحكومية،  من

 .231-201(، 2)13المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، 
 

 AMOSوقد تم حساب قيم مؤشرات جودة أو تطابق نموذج الدراسة باستخدام برنامج 

v.21لتالية:. وتم التوصل إلي النتائج ا 
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 : قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات5جدول 
Chi-Square CFI NFI GFI RMSEA 

1.32 0.997 0.975 0.939 0.032 
( أن قيم مؤشرات تطابق النموذج مع البيانات جميعها كان ضمن 5ويوضح جدول رقم )

التوكيدي لمقاييس  النسب المقبولة. وتدل هذه القيم علي قبول النموذج، وهذا يؤكد صدق البناء
 الدراسة، والتي تدل علي حسن مطابقة النموذج لبيانات عينة الدراسة.

 نتائج التحليل الوصفي ومعامل الارتباط
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري لمتغيرات الدراسة، 6أبرزت النتائج بجدول رقم )

حيث أوضحت النتائج ارتفاع المتوسط الحسابي للمتغيرات الثلاثة، فقد بلغ المتوسط الحسابي 
ن ، مما يدل علي امتلاك هؤلاء المديري4.26لمستوي القوة التنظيمية في شركات السياحة المصرية 

للقدرة علي التأثير في الآخرين، وتوجيههم لإنجاز أعمالهم بكفاءة عالية. كما بلغ المتوسط 
، مما يدل 4.34الحسابي لدرجة التماثل التنظيمي لدي العاملين في شركات السياحة المصرية 

بلغ  علي التطابق والتوافق بين أهداف واحتياجات العاملين والمنظمة، وولائهم لمنظماتهم. وأخيراً 
، مما يدل علي 4.34المتوسط الحسابي لمستوي السمعة التنظيمية لشركات السياحة المصرية 

السمعة التنظيمية الجيدة لهذه الشركات، حيث يتوافر الإبداع وجودة الخدمات المقدمة، بجانب 
 القيم والالتزام المعنوي والأخلاقي لدي مديريها والعاملين بها.

ن هناك علاقات ارتباطيه معنوية وطردية قوية بين متغيرات الدراسة، كما يوضح الجدول أيضاً أ
حيث أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباط بين القوة التنظيمية والتماثل التنظيمي، فقد بلغت 

. كما أن هناك علاقة ارتباط بين التماثل التنظيمي والسمعة 0.793قيمة معامل الارتباط 
. وأخيراً هناك علاقة ارتباط بين القوة 0.700مل الارتباط التنظيمية، حيث بلغت قيمة معا

 .0.738التنظيمية والسمعة التنظيمية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 
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 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والارتباطات بين متغيرات الدراسة6جدول 
 

 المتغيرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

القوة 
 ظيميةالتن

التماثل 
 التنظيمي

السمعة 
 التنظيمية

   1 0.98 4.26 القوة التنظيمية
  1 **0.793 0.99 4.34 التماثل التنظيمي
 1 **0.700 **0.738 0.92 4.34 السمعة التنظيمية

 . اختبار فروض الدراسة6.3
المتغير المستقل  تقوم فروض الدراسة علي التعرف علي التأثير المباشر والتأثير غير المباشر بين

في اختبار تلك  AMOS v.21والمتغير الوسط والمتغير التابع. وقد تم استخدام برنامج 
 التأثيرات.

 : تحليل المسار لنموذج الدراسة2شكل 

( قبول فروض الدراسة، حيث توضح النتائج وجود تأثير مباشر 7وتبرز النتائج بالجدول رقم )
تابع، وكذلك وجود تأثير غير مباشر للمتغير المستقل علي المتغير للمتغير المستقل علي المتغير ال
 التابع في وجود المتغير الوسيط.

وقد أوضحت النتائج أن القوة التنظيمية تؤثر بشكل مباشر وإيجابي علي التماثل التنظيمي 
 %، وهذا يعني أن القوة التنظيمية تساهم في تعزيز درجة التماثل التنظيمي لدي79.3بنسبة 

 %.79.3العاملين في شركات السياحة المصرية بنسبة 
كما أن النتائج توضح وجود تأثير مباشرة وإيجابي للتماثل التنظيمي علي السمعة التنظيمية، 

%، وهذا يدل علي أن التماثل التنظيمية يعزز من السمعة التنظيمية في 30.9وذلك بنسبة 
 %.30.9شركات السياحة المصرية بنسبة 
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ي ذلك؛ تبرز النتائج وجود تأثير مباشر وإيجابي للقوة التنظيمية علي السمعة التنظيمية علاوة عل
%، وهذا يعني أن القوة التنظيمية داخل شركات السياحة تساهم في دعم السمعة 49.3بنسبة 

 %.49.3التنظيمية بنسبة 
تغير التابع في وجود المتغير أما بالنسبة للتأثير غير المباشر الذي يعني تأثير المتغير المستقل علي الم

الوسيط؛ فقد بلغت قيمة تأثير القوة التنظيمية علي السمعة التنظيمية في وجود التماثل التنظيمي  
%، مما يدل علي أن التماثل التنظيمي يلعب دوراً هاماً في تعزيز العلاقة 44.5كمتغير وسيط 

حة المصرية. وبناءً علي ما سبق يتم قبول بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في شركات السيا
 جميع فروض الدراسة.

 : قيم التأثير المباشر والتأثير غير المباشر7جدول 
 

 المتغيرات
معاملات 

 المسار المعيارية
الخطأ 
 المعياري

 قيمة ت
C.R 

مستوي 
 الدلالة

 *** 22.657 0.035 0.793 التماثل التنظيمي --->القوة التنظيمية 
السمعة  --->تنظيمي التماثل ال

 التنظيمية
0.309 0.056 5.518 *** 

 *** 8.649 0.057 0.493 السمعة التنظيمية --->القوة التنظيمية 
التماثل التنظيمية  --->القوة التنظيمية 

 السمعة التنظيمية --->
0.445 0.044 10.114 *** 

 . الخاتمة4
د مستوي عالي نسبياً من القوة التنظيمية توصلت الدراسة إلي عدد من النتائج الهامة مثل وجو 

داخل شركات السياحة المصرية، بجانب وجود درجة عالية من التماثل التنظيمي لدي العاملين 
في تلك الشركات، وكذلك ارتفاع مستوي السمعة التنظيمية في هذه الشركات. بالإضافة إلي أن 

نظيمية والتماثل التنظيمي والسمعة هناك علاقة ارتباط معنوية وطردية قوية بين القوة الت
التنظيمية. كما أن القوة التنظيمية تؤثر إيجابياً ومعنوياً وبشكل مباشر علي كلٍ من التماثل 
التنظيمي والسمعة التنظيمية، وكذلك يؤثر التماثل التنظيمي بشكل إيجابي ومعنوي علي السمعة 

سة إلي أن التماثل التنظيمي يلعب دوراً التنظيمية داخل شركات السياحة. وأخيراً توصلت الدرا
 وسيطاً في العلاقة بين القوة التنظيمية والسمعة التنظيمية في شركات السياحة المصرية.
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وفي ضوء ما توصلت إلي الدراسة من نتائج؛ ومن أجل رفع كفاءة وفاعلية شركات السياحة 
ة إلي تطبيق أنماط القيادة التي المصرية، فإن الدراسة توصي بضرورة سعي شركات السياحة المصري

تشجع العاملين علي المشاركة في اتخاذ القرارات، ومشاركتهم في إدارة الشركة، والقيادة المحفزة 
والملهمة. كما يجب علي هذه الشركات تحسين جودة الحياة الوظيفية داخل هذه الشركات 

ب علي هذه الشركات لمساعدة العاملين علي إنجاز ما يكلفون به من أعمال. كذلك  يج
الاهتمام بالعاملين فيها، والتعرف علي احتياجاتهم ورغباتهم، والعمل علي تلبيتها، حتى يزداد 
ولائهم وارتباطهم بالشركة، ومن ثم زيادة درجة التماثل التنظيمي. وكذلك الاستثمار باستمرار 

سياحة المصرية توجيه في دعم وتعزيز السمعة التنظيمية. وأخيراً يجب علي مديري شركات ال
العاملين نحو تحقيق الأهداف مباشرة دون شعور العاملين باستخدام هؤلاء المديرين لسلطاتهم 

 بشكل خاطئ.

  المراجع
 أولًا: المراجع العربية

عاملين في البنوك الإبداع الوظيفي لل ( أثر القوة التنظيمية علي2010أبو زيد، خالد )
 جارية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط.الت

( إستراتيجية التطوير التنظيمي وأثرها في تحقيق الأهداف 2016أحمد، نضال )
شركات دراسة ميدانية علي  –اختبار الدور الوسيط للتعلم التنظيمي  –الإستراتيجية 

جستير غير منشورة، كلية الأعمال، جامعة الشرق في الأردن، رسالة ما صناعة الأدوية
 الأوسط، الأردن.

( القوة التنظيمية وعلاقتها بالإنجاز المهني لدي 2015إمام، أحمد وعبد الحكم، أحمد )
ة، القيادات الرياضية بمديرية الشباب والرياضة، المؤتمر الدولي لعلوم الرياضة والصح

 مصر.ياضية، جامعة أسيوط، كلية التربية الر 
( أثر موضع السيطرة وجودة العلاقة في سلوك 2017الأبرو، هادي والنور، الحمزة )

العمل المنحرف من خلال الثقة في القائد والتمكين النفسي: دراسة تطبيقية علي العاملين 
(، 2)13عمال، الأردن، في مستشفيات البصرة الحكومية، المجلة الأردنية في إدارة الأ

201-231. 
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( أثر العدالة التنظيمية في بلورة التماثل التنظيمي في المؤسسات 2008، سامر )البشابشة
-427(، 4)4العامة الأردنية: دراسة ميدانية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، 

461. 
ورة التماثل ركة والمرغوبة في بل( أثر المشاركة المد2006الحوامدة، نضال والقرالة، أروي )

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية الرسمية، المجلة  التنظيمي
 .389-369(، 3)2الأردنية في إدارة الأعمال، الأردن، 

( القوة التنظيمية ودورها في تحقيق التوافق المهني لدي عينة من 2017الزبيدي، سحر )
الغري للعلوم  جامعة القادسية، مجلةام والشعب في كليات مدراء ومسؤولي الأقس
 .341 -310(، 3)14الاقتصادية والإدارية، 

( درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في عمان العاصمة لأبعاد 2013الزعبي، خلود )
القيادة التحويلية وعلاقتها بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير 

 الأوسط.تربوية، جامعة الشرق ورة، كلية العلوم الغير منش
التنظيمي في دافعية العمل لدي معلمي وزارة التربية ( أثر التماثل 2016الشواورة، طه )

والتعليم الأردنية في مديرية التربية والتعليم لقصبة الكرك، مجلة الجامعة الإسلامية 
 .141-120(، 1)24ة بغزة، للدراسات الاقتصادية والإدارية، الجامعة الإسلامي

ت التدريسية في الجامعات ( التماثل التنظيمي لدي أعضاء الهيئا2009الصرايرة، خالد )
المدرسة العليا للأساتذة  –الأردنية العامة وعلاقته بإحساسهم بالأمن، مجلة منتدى الأستاذ 

 .132-99، 5/6الجزائر،  –في الآداب والعلوم الإنسانية بقسنطينة 
دراك العاملين للدعم التنظيمي 2015، محمد )العقلا ( أثر العلاقة بين التماثل التنظيمي وا 

جيا الأداء البشري: دراسة ميدانية بالتطبيق علي قطاع الخدمات الصحية علي تكنولو 
عودية، مجلة البحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، بالمملكة العربية الس

1 ،339-379. 
( درجة ممارسة عمداء الكليات لمهارات الاتصال 2017مري، أيمن والعموش، آية )الع

بمستوي التماثل التنظيمي لدي أعضاء هيئات التدريس في الجامعات  الإداري وعلاقتها
-17(، 1)37حاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي، الأردنية الرسمية، مجلة ات

38. 
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( العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية من خلال 2017الفتلاوي، ميثاق )
بحث تحليلي لآراء عينة من العاملين في الشركة العامة  –يمي الدور الوسيط للالتزام التنظ

للعلوم الإدارية والاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، لصناعة السيارات، مجلة المثني 
 .41-19(، 4)7جامعة المثني، 

( واقع العدالة التنظيمية كمصدر للتنافسية من 2018مصري، نضال والأغا، محمد )ال
في ضوء  IEC/ISO/27002امعات الفلسطينية لمعيار أمن المعلومات خلال ممارسة الج

يقي تنموي إستراتيجي، المجلة العربية لضمان الجودة في التماثل التنظيمي: مقترح تطب
 .36-3(، 35)11اليمن،  –التعليم الجامعي 

( أثر القوة التنظيمية علي الأمان الوظيفي بالتطبيق علي 2013حسانين، جاد الرب )
املين بقطاع الأعمال الخاص الصناعي بالمنطقة الغربية بالسعودية، المجلة المصرية الع

 .106-77(، 3)37التجارية، مصر، للدراسات 
يمية في الولاء التنظيمي في ( أثر العدالة التنظ2016خصاونة، أنيس والعكرب، فاروق )

ة جامعة الشارقة شركات النسيج في محافظة حلب في سوريا من وجهة نظر العاملين، مجل
 .35-1(، 2)13للعلوم الإنسانية والاجتماعية، 

( القوة التنظيمية للقادة الإداريين وأثرها في السلوك 2009دوسة، طالب وحسين، سوسن )
، 75المهجرين والمهاجرين(، مجلة الإدارة والاقتصاد، القيادي )بحث ميداني في وزارة 

110-139. 
( دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز السمعة 2014رشيد، صالح والزيادي، صباح )

لقيادات الجامعية في عينة من كليات جامعة دراسة تحليلية لآراء ا –التنظيمية المدركة 
 .32-6(، 1)16لاقتصادية، القادسية، مجلة القادسية للعلوم الإدارية وا

المؤسسة  ( مستوي التماثل التنظيمي لدي الموارد البشرية في2015زرقين، سلمي )
ية بشكرة( والخدم –دراسة مقارنة بين المنظمة التجارية )مديرية سونلغاز  –الجزائرية 

 –بسكرة(، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة محمد خيضر  –)الإدارة المحلية للولاية 
 بسكرة.

د ( دور القوة التنظيمية في تحديد إستراتيجيات إدارة الموار 2015شريف، أثير وعبد، صبا )
البشرية: بحث ميداني في مجلس محافظة كركوك، مجلة جامعة الأنبار الاقتصادية 

 .382-357(، 14)7لعراق، والإدارية، ا
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دراسة  –ير التنظيمي ( أثر القوة التنظيمية في التغي2014صادق، درمان ومحمد، شلير )
ية في جامعة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في عدد من فاكوليات الإنسان

طوير دهوك، المؤتمر الدولي العلمي حول إدارة التغيير في عالم متغير، مركز البحث وت
 رماح، الأردن. –الموارد البشرية 

سمعة التنظيمية والقدرة التنافسية في ظل ( نمذجة العلاقة بين ال2014عبد الفتاح، إيمان )
ي جامعة بورسعيد، مجلة البحوث وجود الصورة الذهنية كمتغير معدل: دراسة ميدانية عل

 .618-551، 2المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة بورسعيد، 
ي ( أثر القوة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة تطبيقية ف2016علي، صباح )

 .84-57(، 3)3المصارف التجارية الأردنية، المجلة العربية للجودة والتميز، الأردن، 
( أثر مصادر القوة التنظيمية علي ضغوط العمل في المؤسسات 2017عمران، فراس )
ريا بالتطبيق علي مصرف التسليف الشعبي، رسالة ماجستير غير مة في سو المصرفية العا

 السورية. منشورة، الجامعة الافتراضية
( انعكاس إدارة علاقات الزبون في تعزيز 2017عمير، عراك، وصلاح الدين، أحمد )

سمعة المنظمة: دراسة استطلاعية لعينة من المصارف العراقية الخاصة في مدينة بغداد، 
(، 3)25الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، الجامعة الإسلامية بغزة،  الجامعة مجلة
52-75. 
( العلاقة التأثيرية بين جودة الخدمات الإلكترونية وسمعة الجامعات 2012دة، إيمان )عو 
دراسة علي عينة من الجامعات الخاصة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية  –

 رق الأوسط.امعة الشالأعمال، ج
ن الحكوميين ( أثر التماثل التنظيمي في الالتزام التنظيمي لدي الموظفي2016غنام، أسيل )

في مدينة إربد، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة 
 اليرموك.

ماعي ( دور شبكات التواصل الاجت2017فلاق، محمد؛ إسحاق، خرشي وحدو، سميرة )
تعزيز سمعة منظمات الأعمال وخلق القيمة المشتركة: منظور علائقي، المؤتمر في 

لإدارة الإلكترونية بين الواقع والحتمية، مركز البحث وتطوير الموارد البشرية الدولي حول ا
 رماح، الأردن. –
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  :الملخص
تهدف هذه الدراسة الى تحديد أثر رأس المال غير الملموس على النمو الاقتصادي في دول  

MENAكونة من ، و لدراسة ذلك استخدمت طرق نماذج البانل )السلاسل المقطعية الزمنية( على عينة م
قلة و الناتج المحلي الإجمالي للفرد ، حيث تم اعتماد أربعة متغيرات مست2017و  2002دولة بين الفترة  19

متغير تابع، و قد خلصت الدراسة الى أن هناك ثلاثة متغيرات كان لها أثر على النمو الاقتصادي )، معدل 
ن له أثر إيجابي، اجمالي تكوين رأس المال له أثر إيجابي(، أما المشاركة في القوى العاملة له أثر ايجابي و سيادة القانو 

 الأصول الاجنبية فليس لها أثر على النمو الاقتصادي.متغير صافي 
 رأس المال، غير الملموس، النمو الاقتصادي، أثر، البانل.الكلمات المفتاحية: 

       .JEL: C23 ،E22 ،J24 ،O11 ،O40 تصنيف

Abstract :   
 This study aims to determinate the effect of intangible capital on economic 
growth in MENA countries, wherefore, we used methods of panel models 
(longitudinal time series) to study a sample of 19 countries during the period of 
2002 and 2017, where we used four variables as independents variables and gross 
domestic product per capita as dependent variable. In the results of this study, we 
found that three variables had an effect on economic growth (rate of labour 
participation force had a positive effect and gross capital formation had a positive 
effect). As for, the variable of Net foreign assets had not and effect on economic 
growth. 

Key words: Capital; Intangible; Economic growth; Effect; Panel. 

JEL classification codes: C23 ; E22 ; J24 ; O11 ; O40. 
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 مقدمة. .1
إن مكونات الثروة وتركيبتها تتبـاين كثـيرا مـن منطقـة إلى أخـرى، وخاصة بحسب  

مستوى الدخل. ومع أن هذا التباين ربما بدا أشد وضوحا في حال المقارنة بين الصورة الذهنية 
ة تحمل تقويما أكثر دقة لهذا التباين عن طريق فإن الفصول القادم لكل من ملاوي والسويد مثلا،

عرض البيانـات الخاصـة بـما يربـو عـلى مائـة وعـشرين دولـة، والمتعلقة بقيم حصة الفرد الواحد من 
الأراضي الزراعية، والمعادن، والغابات، والأصول المنتجة، إضافة إلى إجمالي ما اصطلح على 

رأس المال غير الملموس هذا يعتر احد اهم مكونات الثروة في ال غير الملمـوس" و تسميته "رأس الم
الوقت الحالي لعلاقته المباشرة بالمورد البشري و الاجتماعي، حيث ان دولا كماليزيا مثلا قد 
استمدت قوتها الاقتصادية و بنت ثروتها الهائلة بناءا على الاستثمار في المورد البشري و 

س المال غير الملموس على أءت دراستنا لتحديد مدى تأثير ر من هذا المنطلق جا الاجتماعي و
 النمو الاقتصادي.

ومنه سنفترض بأن مكونات راس المال غير الملموس لها أثر إيجابي على النمو  
 الاقتصادي بصفة خاصة والتنمية الاقتصادية بصفة عامة.

م به في التنمية بصفة بيرة من خلال ما يساهان موضوع راس المال غير الملموس يكتسي أهمية ك
 عامة والنمو الاقتصادي بصفة خاصة، كون ان كثير من الدول حققت تقدما كبيرا من خلاله.

 . الدراسات السابقة.2
( في دراستهم حول النمو الاقتصادي و راس المال غير Corrado and all, 2006يرى )

لاستثمار غير الملموس من لاقتصاد الكلي تقصي االملموس ان معظم المنشورات السابقة في ا
بليون دولار من مخرجات الاستثمار  800قياس الناتج المحلي الإجمالي، حيث كان تقديرهم أن 

، و هذا أدى الى 2003غير الملموس لم تدخل في أغلب المنشورات في الولايات المتحدة لسنة 
قد توصل الباحثون بعد المال غير الملموس، و تريليونات دولار من مخزون رأس  3اقصاء أكثر من 

ادخال رأس المال غير الملموس في تكوين الناتج المحلي الإجمالي الى حدوث تغير معنوي ملحوظ 
في النمو الاقتصادي للولايات المتحدة، حيث ان معدل التغير في المخرجات للعمال زاد بسرعة 

 و الاقتصادي.المحرك الأساسي للنم حينما ادخلوا رأس غير الملموس وأصبح رأس المال
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( في قياس رأس المال غير الملموس واختبار مدى Kyoji and all, 2007تمثلت دراسة )
و  Corrado ،Hultenمساهمته في النمو الاقتصادي في اليابان، وتم اتباع طريقة 

Sichel لليابان  لقياس الاستثمار غير الملموس من خلال قاعدة بيانات الصناعات الإنتاجية
و قد توصلوا الى ان معدل الاستثمار غير الملموس الى النمو قد ارتفع خلال ، 2006لسنة 

. غير أن معدل الاستثمار غير الملموس الى النمو 2007% في 7.5العشرين سنة و وصل الى 
ومعدل الاستثمار غير الملموس الى الملموس كان أقل من القيمة المقدرة في الولايات المتحدة 

، إضافة الى أن معدل النمو الاقتصادي Corradoترة من خلال طريقة الامريكية في تلك الف
في اليابان من خلال رأس المال غير الملموس لا يقارن بالنمو الاقتصادي للولايات المتحدة 

، كما ان نمو مجموع العمالة المنتجة في اليابان كان أقل 1990و 1980الامريكية خلال الفترة 
 لامريكية.  الولايات المتحدة امنه في

( قام الباحث في هذه الدراسة بدراسة دور الحكومة في النمو Cooray, 2009دراسة )
الاقتصادي من خلال دالة الإنتاج للمدرسة الكلاسيكية الجديدة لتجسيد مستويين للحكومة: 

ة و ذلك لعينة الحجم والنوعية، حيث تم قياس الحجم بالإنفاق الحكومي و النوعية بالحوكم
، و قد استخدم الباحث 2003الى  1996دولة خلال الفترة الممتدة من  71من مكونة 

نماذج البانل الديناميكي، خلصت الدراسة الى ان كلا المستويين الحجم و النوعية لهما دور مهم 
تحسين في النمو الاقتصادي، و الى ان الاستثمار في تعزيز دور الحوكمة يجب ان يكون أولوية ل

 ي في الدول محل الدراسة.النمو الاقتصاد
(  بدراسة حول مدى تأثير رأس المال غير الملموس على Roth nd thum, 2010قام )

دولة اوربية خلال الفترة ما  15النمو الاقتصادي، باستخدام نماذج البانل على عينة مكونة من 
ثمار في ة و معنوية بين الاست، وقد خلصت لدراسة الى وجود علاقة إيجابي2005-1995بين 

الرأس المال غير الملموس و نمو إنتاجية العمالة، هذه النتائج اكدت نتائج سابقة حول ان ادراج 
للدول بزيد من معدل التغير في  الوطنيةالاستثمار في رأس المال غير الملموس في المحاسبة 

لى تفسير ل غير الملموس قادر عالمخرجات لكل عامل بسرعة كبيرة، بالإضافة الى أن رأس الما
نسبة من معنوية التباين غير المفسر ف نمو إنتاجية العمالة، هذه العلاقة أصبحت قوية بعض 
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 15، و التي يبدو انها محفزة من طرف الدول الاوربية 2000-1995الشيء خلال الفترة 
 المدروسة. 

 الملموس في ( بدراسة دور رأس المال غيرSurinach and Moreno, 2011قام )
لاقتصادي الجهوي، حيث قام الباحثين بالتركيز على أربع محاور أساسية: رأس المال النمو ا

المعرفي، البشري، الاجتماعي و المقاولاتي، من خلال كيفية قياس هذه المحاور و اثرها على النمو 
و أهمية كبيرتين  الاقتصادي الجهوي، و توصل الباحثون الى ان راس المال غير الملموس لها دور

النمو الاقتصادي، و ذلك من خلال استحداث قاعدة بيانات خاصة به تكون دقيقة و في 
 شاملة لمختلف جوانبه.

( اهتم البحث باستقصاء تأثير الفساد في النمو الإقتصادي في 2012دراسة )يونس و احمد، 
زمة لإجراء ت عنها البيانات اللاظـل تبـاين المؤسسـات، بالتطبيق على جميع دول العالم التي توافر 

التحليل الكمي، لقد تم توفيق معادلة انحدار يكون فيها النمو الاقتصادي دالة في مؤشر 
الفساد، وقد تـم اعتماد نوعين من مؤشرات الفساد الأول هو مؤشر مدركات الفساد التـي 

فساد الذي يصدر عن تصـدرها منظمـة الشفافية الدولية، والثانية هي مؤشر السيطرة على ال
بنك الدولي. وقـد أخذ النموذج المقدر بنظر الإعتبار المتغيرات الأخرى المؤثرة في النمو وهي، ال

مؤشر التعلـيم، الإستثمار المحلي، والإستثمار الأجنبي المباشر، ومعدل نمو السكان، وقد تم 
د، وع المؤسسات في كل بلاعتمـاد متوسـط مؤشرات الحكم التي يصدرها البنك الدولي كمؤشر لن

دولة  67و  2004دولة في العام  80و 2002دولة في العـام  89و تم تطبيق الدراسة على 
، وقد تبين أن الفساد يؤثر سلبياً في النمو الإقتصادي، وأن هذا التأثير يتباين 2006في العام 

ا مؤسسات جيدة يكون من بلد إلـى آخر تبعا لتباين نوعية المؤسسات، ففي البلدان التي لديه
لتأثير السلبي للفساد قليلا، في حين يكون ذلك التأثير أكبر في البلدان ذات المؤسسات ا

الضعيفة. كما وجد أن الفساد يعد المتغير الأكثر أهمية في التأثير في النمو الإقتصادي فـي الـدول 
 ذات المؤسسـات الضعيفة.

ر مقياس لرأس المال ( تهدف الى تطويBaldwin and all, 2012هذه الورقة البحثية لـ )
غير الملموس و اختبار مدى مساهمته في نمو إنتاجية العمالة في قطاع الاعمال في كندا، حيث 

( للولايات المتحدة، و قد توصلوا Corrado et al, 2005 2009قاموا بتطبيق نموذج )
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في  بليون دولار 151ر بـ الى ان الاستثمار غير الملموس في قطاع الاعمال في كندا يقد
% من الناتج المحلي الإجمالي في نفس السنة، وان الاستثمار غير 13.2، و الذي يمثل 2008

الملموس زاد بسرعة مقارنة بالملموس عبر الزمن، و معدل الاستثمار غير الملموس الى الملموس قد 
ير الملموس ، وجدوا بان الاستثمار غ2008سنة  0.66الى  1976سنة  0.23زاد من 

ويا في نمو إنتاجية العمالة و تقترب من مساهمة الاستثمار الملموس في قطاع الاعمال يساهم معن
الكندي، و ان مساهمة راس المال غير الملموس في قطاع الاعمال الكندي أقل منه في قطاع 

 .1995الاعمال الأمريكي  بعد سنة 
لمال أثر راس اثان بدراسة ( قام الباحAhmad and Hall, 2013في دراسة لـ )

الاجتماعي وحقوق الملكية الفكرية على النمو الاقتصادي من خلال نماذج البانل على عينة 
دولة، وقد خلصت الدراسة الى ان رأس المال البشري هو احد اهم محددات  38مكونة من 

ة نتائجهما النمو الاقتصادي من خلال حقوق الملكية الفكرية، وقد حاوا الباحثان اثبات صح
 ستعراض بعض الدراسات التي توصلت الى نفس النتائج.من خلال ا

( تهدف لدراسة دور رأس المال الفكري في تنمية المشروعات 2014في دراسة لـ )الاسرج، 
الصغيرة والمتوسطة في الدول الخليجية، يقول بان المشاريع الصغيرة والمتوسطة في السنوات الأخيرة 

امية نظرا إلى دورها الفاعل الذي تلعبه في دعم جانب معظم الدول الن حصيت بالاهتمام من
الناتج المحلي الإجمالي عبر زيادة حجم الإنتاج السلعي والخدمي، ومن ثم المساهمة في رفع 
معدلات النمو الاقتصادي، وتوفير فرص العمل المنتجة، وتنشيط دورة الدخل المحلي. ويقدر 

التعاون لدول الخليج العربية مجتمعة في شروعات في دول مجلس حجم الاستثمارات في هذه الم
بالمائة من إجمالي الاستثمارات في  4.2مليار دولار، أي ما يعادل نحو  14بنحو  2012عام 

القطاع الصناعي الخليجي، وهذه نسبة تعد متدنية بالمقارنة مع نصيب هذه المشروعات في 
 البلدان المتقدمة. 

ا تحليل مساهمة راس المال غير الملموس في ( و كان هدفهBasso et al, 2015دراسة )
، و قد 2010-2001خلق القيمة من خلا تجميع بيانات حول الشركات خلال الفترة 

خلصت الدراسة الى ان وجود علاقة إيجابية و معنوية بين القيمة المعنوية و القيمة السوقية، وان 
 موس و غير الملموس.قية في القطاعين الملالقيمة المعنوية تعبر عن القيمة السو 
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(  حول دور راس المال غير الملموس في النمو Ruiz and all, 2016في دراسة اجراها )
الاقتصادي من خلا اقتراح نموذج من احل قياس الرأس المال غير الملموس و مركباته من اجل 

ب ان الاقتصادي الصحة لا يجالدفع بالنمو الاقتصادي، و يرى الباحثون في هذه الورقة بأن 
نربطه فقط بالناتج المحلي الإجمالي و انما يجب إعطاء أهمية قصوى لرأس المال الفكري، حيث قام 
الباحثون بتطوير تحليل تطبيقي يبين أهمية راي المال غير الملموس في تحديد مستويات الناتج 

 الدول ان النمو الاقتصادي فيدولة، و كنتيجة توصل الباحثون الى  72المحلي الإجمالي في 
المتقدمة له علاقة كبيرة ووطيدة مع رأس المال الفكري، حيث ان رأس المال الفكري والعوامل 
البشرية و المؤهلات البشرية الخاصة لها الأثر الأكبر على النمو الاقتصادي. وتوصلوا الى ان رأس 

  النمو الاقتصادي.تقدمة في المساهمة فيالمال الاجتماعي والبيئي هي الأكثر معنوية في الدول الم
( بدراسة الطرق المتقدمة لقياس راس المال غير الملموس و corrado and all, 2017قام )

مساهمته في النمو الاقتصادي، من اجل تقدير للاستثمار غير الملموس من خلال نموذج 
(Corrado, Hulten and Sichel, 2005 و كذلك تقديم ملخص حول ،)
ديثة لدور راس المال غير الملموس في قيادة النمو في الدول الاوربية و دراسات التجريبية الحال

 الولايات المتحدة الامريكية.
( بدراسة أثر الابداع ورأس المال غير الملموس على النمو Kim, 2018كذلك قام )

له أثر مختلف من الاقتصادي، حيث بنى فريضته على ان اختلاف أنواع راس المال غير الملموس 
لأخر على النمو الاقتصادي، وقام بدراسة الاثار المترتبة عن ثلاثة خصائص لراس المال نوع 

الملموس على النمو الاقتصادي هي )المعلومة الرقمية، الابداع الفكري، القدرات الاقتصادية(، 
مضمون القيمة وركز تحليله على المضمون، عملية خلق القيمة والانتشار، إضافة الى مستوى 

، و قد توصل الى ان ليس فقط المزيد من الاستثمار في رأس المال الملموس مهم للنمو المضافة
 الاقتصادي و لكن أيضا المعرفة الضمنية مهمة جدا للنمو الاقتصادي.

 . الاطار النظري.3
ساسية لهذه سنقوم في الإطار النظري بالتعريف بمتغيرات الدراسة من خلال استعراض المفاهيم الأ

 :المتغيرات
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إن المهتم والمتتبع لتطور الأفكار الاقتصادية المرتبطة بالنمو . النمو الاقتصادي: 1.3
الاقتصادي يدرك مدى الاهتمام الكبير الذي حظي به هذا المفهوم ومختلف الجوانب المرتبطة به 

سة بالإضافة إلى من قبل العديد من المفكرين الاقتصاديين والاجتماعيين وحتى رجال السيا
ظمات والهيئات الحكومية وغير الحكومية فالنمو الاقتصادي يعتبر هدف يسعى إلى تحقيقه  المن

( سنعبر عن النمو 60، ص 2014كل اقتصاد سواء كان ناميا أو متقدما. )سعدي، 
ن الاقتصادي بمتغير الناتج المحلي الإجمالي للفرد )بقيمة الدولار الجارية( وهو نصيب الفرد م

لي، وهو حاصل قسمة إجمالي الناتج المحلي على عدد السكان في منتصف إجمالي الناتج المح
العام، وإجمالي الناتج المحلي هو عبارة عن مجموع إجمالي القيمة المضافة من جانب جميع المنتجين 

مة المقيمين في الاقتصاد زائد أية ضرائب على المنتجات وناقص أية إعانات غير مشمولة في قي
ابه بدون اقتطاع قيمة إهلاك الأصول المصنعة أو إجراء أية خصوم بسبب المنتجات، ويتم حس

نضوب وتدهور الموارد الطبيعية، والبيانات معبر عنها بالقيمة الحالية للدولار الأمريكي. )البنك 
 (2019الدولي، 

كمن ثروات في دراسة للبنك الدولي تحت عنوان "أين ت . رأس المال غير الملموس:2.3
اعطاء تعريف لمفهوم رأس المال غير الملموس، وتمثل في أنه يمثـل في معظـم الـدول،  الأمم؟" تم

الحـصة الكبرى من إجمالي الثروة، فهـو يـشمل: رأس المـال البشري والمهارات والدراية الفنيـة 
تمع الثقة بين أفراد المجالكامنـة في قـوة العمـل. ويـشمل كـذلك رأس المـال الاجتماعي، أي درجة 

وقدرتهم على العملً  معـا لتحقيـق أغـراض مـشتركة. كـما يـشمل أيــضا عنـاصر الحوكمـة أو 
الإدارة التـي تـؤدي إلى تعزيـز إنتاجيـة الاقتصاد، فإذا كان أحد الاقتصادات على سبيل المثال، 

يتكون  مة فاعلة، وبصفة عامةيتمتع بنظام قضائي كفء، وبنظـام واضح لحقوق الملكية وبحكو 
من: رأس المال البشري )العمالة الخامة والعمالة المؤهلة(، رأس المال الاجتماعي ورأس المال 

 (123، ص 2008المؤسساتي، الأصول الجنبية. )البنك الدولي، 
شاركة بالنسبة لدراستنا تم اختيار أربعة متغيرات ثلاثة منها تعبير عن رأس المال البشري )معدل الم

لة نظرا لعدم وجود بيانات تعبر عن العمالة المؤهلة(، رأس المال الاجتماعي، في القوى العام
المؤسساتي )السيطرة على الفساد( والأصول الأجنبية )صافي الأصول الأجنبية(، إضافة الى 

 اجمالي تكوين رأس المال الذي يعبر عن رأس المال الملموس.
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عاماً فأكبر النشطين  15من عمر هو نسبة السكان  ملة:معدل المشاركة في القوى العا
اقتصادياً: جميع الأشخاص الذين يمثلون الأيدي العاملة المشاركة في إنتاج السلع والخدمات 

 (2019خلال فترة محددة. )البنك الدولي، 
يقيس "مدى ثقة المتعاملين بتطبيق القوانين من قبل الحكومة بشكل  مؤشر سيادة القانون:

والمنظمات، وبشكل خاص الثقة في مدى إنفاذ العقود، حماية حقوق ساوي على كل الأفراد مت
الملكية، عمل الشرطة، والمحاكم، فضلا عن احتمال حدوث الجرائم 

( و تم اختيار هذا المؤشر ليعبر عن Kauffmann and all, 1999, p 8والعنف".)
 ,Krishna and Shraderاسة )رأس المال الاجتماعي و المؤسساتي و ذلك بناءا لدر 

( و التي تعتبر مؤشر سيادة القانون أهم مؤشر للتعبير عن رأس المال الاجتماعي و 1999
 المؤسساتي على المستوى الكلي.

هو مجموع الأصول الأجنبية التي في حوزة السلطات النقدية وبنوك  صافي الأصول الأجنبية:
بالقيمة الحالية للعملة المحلية، )البنك  الأجنبية. والبيانات الودائع النقدية، مخصوماً منه التزاماتها

( والذي تم تحويله الى الدولار بأسعار الصرف الجارية للدولار مقابل عملات 2019الدولي، 
الدول محل الدراسة حتى توحد وحدة القياس لكل الدول ويتسنى لنا ادخال هذا المتغير في 

 الدراسة.
لمحلي سابقا( يتكون من مجمل النفقات على )إجمالي الاستثمار ا إجمالي تكوين رأس المال:

زيادة الأصول الثابتة للاقتصاد مضافا إليه صافي التغيرات في مستوى المخزونات، وتشمل 
الأصول الثابتة تحسينات الأراضي )بناء الأسوار، والخنادق، وقنوات تصريف المياه، وهلم جرا(، 

ق، والسكك الحديدية، وما شابه ذلك، المعدات، وإنشاء الطر ومشتريات الآلات والماكينات و 
بما فيه المدارس، والمكاتب، والمستشفيات، والمساكن الخاصة، والمباني التجارية والصناعية، 
والمخزونات هي مخزون البضائع التي في حوزة الشركات لمواجهة التقلبات المؤقتة أو غير المتوقعة 

، 1993، وطبقا لنظام الحسابات القومية لعام العمل الجاري تنفيذه"في الإنتاج أو المبيعات، و"
فإن صافي اقتناء النفائس يندرج أيضا ضمن تكوين رأس المال. والبيانات معبر عنها بالقيمة 

 (2019الحالية للدولار الأمريكي. )البنك الدولي، 
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 . الأدوات والنموذج:4
قطعية زمنية تتمثل في: ما باستخدام بيانات في هذه الدراسة قمن. الطريقة والأدوات: 1.4

( ويمثل المتغير التابع، وأربعة متغيرات مستقلة تتمثل GDPمتغير الناتج المحلي الإجمالي للفرد )
(، صافي الأصول الاجنبية RL(، سيادة القانون )LFPفي: معدل المشاركة في القوة العاملة )

(NFA( اجمالي تكوين رأس المال ،)GCF وذلك ) الى  2002ن زمنية تمتد مفي مدة
(، و قد تم الحصول على MENAدولة )دول  19سنة، هذه البيانات تمثل  16أي  2017

( و WDIهذه البيانات من خلال قاعدة بيانات الينك الدولي )مؤشرات التنمية العالمية 
ذج الانحدار (، و تم استخدام نماذج البانل بطرقه الثلاثة نمو WGI)مؤشرات الحوكمة العالمية 

ي، نموذج الاثار العشوائية ونموذج الاثار الثابتة واختيار أيها الأفضل في تقدير النموذج التجميع
العام للدراسة، دراسة استقرارية السلاسل الزمنية والتكامل المشترك، إضافة الى التحليل الوصفي 

 304، استخدمنا للعينة من خلال المتوسطات و الانحرافات، و القيم الصغرى و الكبرى
 (.304=16*19دة لكل متغير )مشاه
من خلال المتغيرات المستخدمة في الدراسة يمكن وضع النموذج . النموذج العام للدراسة: 2.4

 العام للدراسة كما يلي:

 

 

 

، LFP ،RLالمتغير التابع،  GDPان النموذج السابق يتمثل في المعادلة ذات المعالم التالية: 
NFA و ،GCF ت المســـتقلة، لـــتي تمثـــل المتغـــيراا وi  19الى  1يمثـــل الـــدول مـــن ،t  و يمثـــل

 يمثل البواقي. Ɛو يمثل معاملات المتغيرات المستقلة،  β، 2017الى  2002الزمن من 
 . مناقشة نتائج الدراسة:5

 . التحليل الوصفي:1.5
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 (: الإحصاء الوصفي1الجدول رقم )
راف الانح المتوسط المشاهدات المتغيرات

لمعياريا  
لصغرىالقيمة ا  القيمة الكبرى 

GDP 304 13152.98 17402.52 412.1518 88564.82 
LFP 304 53.57721 12.67837 36.954 87.56 
RL 304 -0.30904 0.729137 -1.86877 0.958523 

NFA 304 4.34e+10 1.10e+11 -2.10e+10 7.69e+11 
GCF 304 4.36e+10 6.09e+10 1.60e+08 2.83e+11 

 STATA 15.1د الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من اعدا
مشاهدة، اما  304( نلاحظ أن عدد المشاهدات لكل متغير هي 1من خلال الجدول رقم )

بالنسبة للمتوسطات فمثلا وجدنا ان متوسط الناتج المحلي الإجمالي للفرد يقدر بـ 
مر بالنسبة ، نفس الا412.15قيمة  وأصغر 88564.82، أكبر قيمة 13152.98

للمتغيرات الأخرى الظاهر هنا وجود فرق كبير بين الدول عبر الزمن، حيث على سبيل المثال: 
وأكبر قيمة  %36.9العمالة نجد أن أصغر قيمة في معدل المشاركة في العمالة هو 

78.56%. 
 . الارتباطات بين المتغيرات: 2.5

 (: الارتباطات2الجدول رقم )
 GDP LFP RL NFA GCF 

GDP 1     
LFP 0.8876 1    
RL 0.6221 0.6308 1   

NFA 0.1087 0.0015 0.0615 1  
GCF 0.1233 -0.0118 0.1130 0.4506 1 

 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
عمالة رتباط طردي قوي بين ال( المتعلق بالارتباطات نلاحظ وجود ا2من خلال الجدول رقم )

والناتج المحلي الاجمالي، وجود ارتباط طردي جيد بين الناتج المحلي الإجمالي وسيادة القانون، 
وجود ارتباط طردي ضعيف بين الناتج المحلي الاجمالي وصافي الأصول الاجنبية، وجود ارتباط 

 طردي ضعيف بين الناتج المحلي الاجمالي ورأس المال.
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 ثة: ذج البانل الثلادير نما. تق3.5
 (: تقدير نماذج البانل الثلاثة3الجدول رقم )

 GDPالمتغير التابع: 

المتغيرات 
 التفسيرية

 نموذج الاثار العشوائية نموذج الاثار الثابتة نموذج الانحدار التجميعي
- 0.000 49639.21- الثابت

24607.39 
0.000 -33598.22 0.000 

LFP 1152.431 0.000 690.4864 0.000 862.5055 0.000 
RL 1857.041 0.018 5673.271 0.001 5367.206 0.000 

NFA 9.27e-09 0.038 3.58e-09 0.550 09-e4.26 0.452 
GCF 2.80e-08 0.001 5.43e-08 0.000 08-e4.62 0.000 

عدد 
 المشاهدات

304 304 304 
 0.7852 0.7551 0.8121 معامل التحديد

و   Fقيمة 
Wald chi2 

323.00 25.12 192.41 
 0.0000 0.0000 0.0000 المعنوية

 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
نموذج الانحدار التجميعي: نلاحظ أن النموذج معنوي وبالتالي مقبول احصائيا حيث وجدنا أن 

اما ، 0.8121مل تحديد بلغ ومعا 0.0000وذات دلالة معنوية  323قيمة فيشر تساوي 
بالنسبة لمعلمات النموذج فوجدنا كل المتغيرات التفسيرية معنوية: العمالة حيث معاملها يساوي 

، صافي 0.018بمعنوية  1857.041، سيادة القانون معامله 0.000بمعنوية  1152.431
 e2.80-08، رأس المال بمعامل 0.038بمعنوية  e9.27-09الأصول الأجنبية بمعامل 

 .0.001بمعنوية 
وذج الاثار الثابتة: نلاحظ أن النموذج معنوي وبالتالي مقبول احصائيا حيث وجدنا أن قيمة نم

، اما 0.7551ومعامل تحديد بلغ  0.0000وذات دلالة معنوية  25.12فيشر تساوي 
ث بالنسبة لمعلمات النموذج فوجدنا ثلاثة متغيرات تفسيرية معنوية تمثلت في: العمالة حي

بمعنوية  5673.271، سيادة القانون معامله 0.000بمعنوية  690.48معاملها يساوي 
، أما متغير صافي الأصول الأجنبية 0.000بمعنوية  e5.43-08، رأس المال بمعامل 0.001

 غير معنوي.
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نموذج الاثار العشوائية: نلاحظ أن النموذج معنوي وبالتالي مقبول احصائيا حيث وجدنا أن 
و معامل تحديد بلغ  0.0000دلالة معنوية وذات  192.41تساوي  Waldقيمة 

، اما بالنسبة لمعلمات النموذج فوجدنا ثلاثة متغيرات تفسيرية معنوية تمثلت في: 0.7852
 5367.20، سيادة القانون معامله 0.000بمعنوية  862.50العمالة حيث معاملها يساوي 

متغير صافي الأصول  ، أما0.000بمعنوية  e4.62-08، رأس المال بمعامل 0.000بمعنوية 
 الأجنبية غير معنوي.

في هذا  :FEMو  PRM( بين Poolability test. اختبار التجميعية )4.5
الاختبار نقوم بالمفاضلة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذج الاثار الثابتة لتحديد أي 

ذج فهي  بالنسبة لفرضيات النمو (، اما Chow test) Fالنمودجين أفضل من خلال اختبار 
 كالتالي:

PRM      أفضل 
FEM      أفضل 

 F(: اختبار 4الجدول رقم )
 معنوية الاختبار Fقيمة 

25.27 0.0000 
 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

ضية الصفرية ونقبل الفرضية ( معنوي فنرفض الفر 4) بما أن الاختبار الموجود في الجدول رقم
 البديلة والتي مفادها أن نموذج الاثار الثابتة أفضل من نموذج الانحدار التجميعي.

في هذا  :REMو  PRM( بين Poolability test. اختبار التجميعية )5.5
عشوائية لتحديد أي الاختبار نقوم بالمفاضلة بين نموذج الانحدار التجميعي ونموذج الاثار ال

، اما بالنسبة لفرضيات Breusch and Paganموذجين أفضل من خلال اختبار الن
 النموذج فهي كالتالي:

PRM      أفضل 
REM      أفضل 
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 Chibar2(: اختبار 5الجدول رقم )
 معنوية الاختبار chibar2قيمة 

716.65 0.0000 
 STATA 15.1مخرجات برنامج  الباحثين بالاعتماد علىالمصدر: من اعداد 

( معنوي فنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 5بما أن الاختبار الموجود في الجدول رقم )
 البديلة والتي مفادها أن نموذج الاثار العشوائية أفضل من نموذج الانحدار التجميعي.

في هذا  :REMو  FEM ( بينPoolability test. اختبار التجميعية )6.5
ختبار نقوم بالمفاضلة بين نموذج الاثار الثابتة ونموذج الاثار العشوائية لتحديد أي النموذجين الا

 ، اما بالنسبة لفرضيات النموذج فهي كالتالي:Hausmanأفضل من خلال اختبار 
FEM      أفضل 
REM      أفضل 

 Hausmanار (: اختب6الجدول رقم )
 عنوية الاختبارم chi2قيمة 

7.03 0.0298 
 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

( معنوي فنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية 6بما أن الاختبار الموجود في الجدول رقم )
 ذج الاثار العشوائية.البديلة والتي مفادها أن نموذج الاثار الثابتة أفضل من نمو 

من خلال الاختبارات السابقة والنتائج المتحصل عليها وجدنا . تقدير نموذج الدراسة: 7.5
 بأن أفضل نموذج لتقدير نموذج الدراسة هو نموذج التأثيرات الثابتة والذي جاءت صيغته كالتالي:

 

 
لاسل ء اختبار استقرارية السالان لابد أولا من إجرا. اختبار استقراريه السلاسل الزمنية: 8.5

الزمنية والمقطعية وذلك من خلال الاعتماد على مختلف الاختبارات الأكثر استخداما وشيوعا، 
، LLC ،HT ،Breitung ،IPSخاصة من الجيل الأول والثاني والمتمثلة في اختبارات 
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Fisher DF ، وهذا بهدف الكشف عن خواص السلاسل الزمنية للمتغيرات المدروسة
نا بتطبيق هذه الاختبارات على كل متغيرة على حدى وتوصلنا إلى لنموذج البانل، بحيث قم

 النتائج المبينة في الجدول أدناه:
 اختبار استقرارية السلاسل الزمنية(: 7الجدول رقم )

 LLC HT Brei IPS Fisher الاختبار
 اتجاه دونب اتجاه بدون اتجاه بدون اتجاه بدون اتجاه بدون درجة المتغيررت
GDP (0)D 0.00 0.20 0.00 0.99 0.97 0.99 0.04 0.98 0.11 1.00 

(1)D 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.99 0.00 

LFP (0)D 0.00 0.00 0.13 0.00 1.00 1.00 0.38 0.98 0.00 0.99 
(1)D 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.97 0.00 

RL (0)D 0.19 0.00 0.14 0.12 0.02 0.62 0.46 0.00 0.88 0.95 
(1)D 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.99 

NFA (0)D 0.00 0.02 0.92 1.00 0.95 1.00 0.95 0.99 0.43 0.99 
(1)D 0.00 0.00 0.00 0.82 0.00 0.00 0.00 0.00 0.96 0.94 

GCF (0)D 0.00 0.00 0.60 0.98 0.99 0.94 0.61 0.61 0.04 0.99 
(1)D 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.97 0.97 

 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
( في levelنلاحظ أن كل المتغيرات غير مستقرة عند المستوي ) (7رقم ) من خلال الجدول 

وحدة، واستقرت عند الفرق ات مطبقة( أي وجود جذر معظم الاختبارات )خمسة اختبار 
الأول، مما يعني أن متغيرات الدراسة متكاملة من الدرجة الأولى، وبالتالي يمكن اجراء التكامل 

 المشترك.
بعد إجراء اختبارات الاستقرارية ووجود بعض المتغيرات غير . دراسة التكامل المشترك: 9.5

تيرة الاتجاه على المدى الطويل )علاقة درجة والتي تنمو بنفس و المستقرة والمتكاملة من نفس ال
توازنية طويلة الأجل(، نقوم باختبار علاقات التكامل المشترك بين هذه المتغيرات باستعمال 

 .Kaoاختبار 
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 Kao(: اختبار 8الجدول رقم )
 المعنوية الإحصائية 

 MDF t -4.2235 0.0000إحصائية 
 DF t -5.1469 0.0000إحصائية 
 ADF t -5.9082 0.0000إحصائية 
غير  MDF tإحصائية 

 المعدلة
-4.2331 0.0000 

 0.0000 5.1501- غير المعدلة  DF tإحصائية 
 STATA 15.1المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنامج 

وذلك ما توضحه  ( الى وجود تكامل مشترك بين متغيرات الدراسة،8تشير نتائج الجدول رقم ) 
ختبارات الموضحة في الجدول، حيث جاءت كل الاختبارات معنوية، مما يعني وجود معنوية الا

 علاقة توازنية طويلة الاجل بين متغيرات الدراسة.
 . الخاتمة.6

أن راس المال غير الملموس يعتبر وسيلة حتمية للدول ضعيفة الدخل و الدول الريعية لتحريك 
ين و خلق الثروة في هذه الدول خاصة و كل دول ا لما له من أهمية في تكو عجلة التنمية فيه

العالم عامة، و البالتالي على هذه الدول الاستثمار في هذا المجال لمواجهة هيمنة الدول الكبرى و 
الخروج من تبعية اقتصادياتها لهذه الدول، وكما قلنا سابقا خير دليل على ذلك دولة كماليزيا 

يات التي تحقق معدلات نمو كبيرة في الوقت الحالي، و ذلك ا التي تعتبر من الاقتصادمثلا، روند
لاعتمادها على تطوير العنصر البشري و محارية الفساد و الاعتماد على سيادة القانون داخل 
الدولة الامر الذي جعلها تحقق قفزة نوعية في السنوات الأخيرة، أما بالنسبة لدراستنا فقد 

 ما يلي:خلصت الى 
وكبيرة طويلة الاجل بين راس المال البشري )المعبر عنه بمعدل المشاركة في  وجود علاقة طردية

القوى العاملة( والنمو الاقتصادي من خلال الأثر الإيجابي والكبير المحصل عليه دراستنا وهذا 
م يعزز ويؤكد ما توصلت اليه الدراسات السابقة خاصة المذكورة أعلاه، حيث ان معظ

بيقية تِكد على أهمية رأس المال البشري في النمو الاقتصادي وخلق الدراسات الأدبية والتط
 الثروة.
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وجود علاقة طردية وكبيرة طويلة الاجل بين رأس المال الاجتماعي والمؤسساتي )المعبر عنه بمؤشر 
حد اهم سيادة القانون( والنمو الاقتصادي وذلك راجع لأهمية هذا المؤشر والذي يعتبر أ

يدة، لما له من أهمية في تعزيز دور الدول والثقة المتبادلة بين الحكومة مؤشرات الحوكمة الج
والمواطنين )المجتمع( في تطبيق القانون ومبدأ تكافؤ الفرص، وهذا ما تؤكده الدراسات السابقة 

 خاصة المتعلقة بالحوكمة منها.
لي تكوين رأس المال( لملموس )المعبر عنه بإجماوجود علاقة إيجابي طويلة الاجل بين رأس المال ا

والنمو الاقتصادي، وذلك لأهمية راس المال والذي أساسا يعتبر أحد عناصر الإنتاج وذلك نظرا 
 لأهمية راس المال المادي في تكوين الثروة.

في الأخير ومن خلال مقارنة بسيطة لنتائج الدراسة ومن خلال المعاملات المتحصل عليها نجد 
له أهمية و أثر أكبر من راس المال الملموس في تحريك عجلة النمو ن راس المال غير الملموس ا

الاقتصادي بصفة خاصة و التنمية بصفة عامة لما له من اثر مباشر على العنصر البشري 
 اقتصاديا، اجتماعيا و ثقافيا.
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Résumé. 

  L’objet visé par l’article, est d’évaluer la qualité du service offert par les 

entreprises publiques de la commune de Skikda dans la gestion des déchets à 

travers l’outil SERVEQUAL. Cet outil permet de mesurer l’écart entre la qualité 

perçue du service et la qualité attendue via la satisfaction des usagers. A cet effet 

nous avons pris un échantillon composé de 400 habitants de la commune de Skikda. 

A travers l’étude réalisée sur terrain, il ressort l’existence d’un écart négatif entre 

la qualité des services perçus et la qualité des services souhaités par les usagers de 

la commune de Skikda. 

Mots clés : Entrepises publiques, Gestion des déchets, Qualité, SERVEQUAL, 

Skikda Code classification  JEL ; H32,Q53 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Abstract :  

 The aim of this paper is the measurement of the quality of waste 

management service provided by public companies in Skikda using the SERVQUAL 

tool. The SERVEQUAL tool measures the gap between the perceived quality of the 

service and the expected quality via extracting the satisfaction of users. Thus, we 

asked 400 citizens living in Skikda commune. The result of our study shows that 

there is a negative gap between the quality of services perceived and the quality of 

the services desired by the users of Skikda commune, which negatively influences 

their satisfaction. 

Keyword: Public enterprises, waste management, Quality, SERVQUAL.  

JEL Classification Codes ; H32,Q53 
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1. Introduction. 

 La production mondiale des déchets représente 4 milliards de 

tonnes par année (SMTR 2014). Cette impressionnante quantité 

engendre plusieurs défis sur les villes, notamment : 

environnementales, financiers, économiques, sociales et écologiques. 

La ville de Skikda n'échappe pas à cette tendance mondiale. La 

quantité des déchets dans cette ville augmente à une vitesse 

exponentielle. Les dernières statistiques de la direction de 

l’environnement (DEW) montrent que la quantité des déchets en 

2006 est estimée à 42866 T/an et en 2013 à 79105 T/an, soit une 

production journaliers 0,58 kg/h. Actuellement la ville de Skikda se 

trouve dans une situation alarmante en matière d’hygiène et de santé 

à cause de la multiplication rapide des dépôts et décharges sauvages 

dans des lieux non autorisés.  L’insalubrité envahit les quartiers de la 

ville au vu des déchets qui jonchent les rues. Cette insalubrité a des 

conséquences sur la santé des citoyens, sur l’image de la ville de 

Skikda et impacte l’attractivité touristique. Nonobstant, la présence 

sur les lieux des entreprises responsables de la gestion des déchets 

(privées et étatiques) au niveau de la ville de Skikda, les déchets 

continuent de plus en plus à envahir ses quartiers et leurs gestions 

posent une pléthore de problèmes inhérents à la qualité de prestation 

de ces entreprises. Cette dernière (qualité) semble être à l’origine de 

la situation paradoxale vécue par la ville de Skikda en matière de 

gestion de déchets (voir figure 1). La qualité d’une prestation d’un 

service public se définit comme étant l’adaptation des services 

publics aux besoins des citoyens (Sabadie, 2003). Cette démarche est 

très importante pour l’amélioration continue de ce service (Sabadie, 

2001). D’ailleurs selon  Baile and Louati, 2010, (p. 15) « La qualité 

de service est alors déterminée en calculant la différence de scores 

entre les items mesurant les attentes et les perceptions ». 
Figure  1 : les zones de collecte des déchets par les entreprises 

 

 

 

 
 

 

 
Source : Auteurs - enquête sur terrain, 2017 
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L’objectif visé par cet article est d’évaluer la qualité du service de la 

gestion des déchets des entreprises publiques en se basant sur la 

qualité perçue et la qualité attendue par les usagers de la commune 

de Skikda.  

 Pour évaluer la qualité du service offert par les entreprises 

publiques de la commune de Skikda dans la gestion des déchets et 

analyser les lacunes de la performance de ces entreprises nous avons 

opté pour le model SERVEQUAL.  

Plusieurs modèles,  permettent d’évaluer la qualité des services 

publics via la satisfaction des usagers, en l’occurrence le modèle 

SERVEQUAL, le model SERVPERF élaboré par Cronin and Taylor 

(1992), ainsi que le modèle PAKSERV élaboré par  Rajpoot (2004).  

Le modèle retenu pour cet article est le modèle SERVEQUAL. Ce 

dernier est connu par sa couverture large des dimensions.  

Pour mener notre étude nous nous sommes appuyés sur : 

- Le cadre théorique de l’outil SERVEQUAL : la méthode 

d’application, ses caractéristiques, ses limites. 

- L’enquête quantitative réalisée par le biais d’un questionnaire 

adapté selon les items de SERVEQUAL pour un échantillon de 400 

citoyens de la commune de Skikda. 

2. Cadre théorique de l’outil SERVEQUAL :  

L’outil utilisé SERVEQUEL est un modèle de management de la 

qualité qui permet de calculer l’écart de la qualité perçue et la qualité 

attendue. Il est élaboré par Parasuraman et al. (1988). Cet instrument 

mesure la qualité à partir de cinq dimensions : 

- Les éléments tangibles à titre d’exemple les installations 

physiques, les équipements. 

- La fiabilité fait référence à la capacité à réaliser le service promis 

en toute confiance et de manière précise et régulière. 

- La serviabilité correspond à la bonne volonté du personnel pour 

répondre aux consommateurs et offrir un service prompt. 

- L’assurance renvoie à la compétence et à la courtoisie des 

employés ainsi que leur capacité à inspirer confiance. 

- L’empathie suppose la prise en considération et l’attention 

individualisée que le service accorde à ses consommateurs. 

Ce modèle est fondé sur une comparaison de la qualité perçue du 

service avec la qualité attendue via la satisfaction des usagers. Il 
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mesure l’écart entre la qualité perçue et la qualité attendue. Plus il y 

a cohérence entre ces deux points plus l’usager est satisfait. Si (QP) 

< (QA) =Insatisfaction, Si (QP) = (QA) = Satisfaction Si (QP) > 

(QA) = Forte satisfaction (Sabadie, 2001). 

3. Elaboration du questionnaire.  

Notre principal instrument de recueil d’informations, est le 

questionnaire. Nous avons développé les questions selon le principe 

du model SERVEQUAL ; Il est basé sur des questions fermées 

déterminées selon l’échelle  Likert, (1932). Cet outil permet d’une 

part, d’analyser les lacunes de la performance des entreprises 

chargées de la gestion des déchets et d’autre part, de calculer la 

qualité du service de la gestion des déchets par ces organismes. Le 

modèle comprend 22 items mesurés, chaque item mesure les attentes 

des usagers et les perceptions du service. Les 22 paires d’attributs 

sont regroupées en cinq dimensions (tangibilité, fiabilité, 

empressement, assurance, empathie) et sont évaluées par l’usager 

d’un service. Le tableau 1 présente les 22 items de l’outil 

SERVEQUAL.  
Tableau 1. Les 22 items de l’outil SERVQUAL 

Éléments 

tangibles  

(4 énoncés) 

Installations physiques, équipement et apparence du 

personnel 

Fiabilité 

(5 énoncés) 

 

Capacité à réaliser le service promis en toute confiance et de 

manière précise 

Serviabilité 

(4 énoncés) 

 

Bonne volonté pour répondre aux consommateurs et offrir un 

service prompt 

 

Assurance 

(4 énoncés) 

 

Compétence et courtoisie des employés ainsi que leur capacité à 

inspirer confiance 

Empathie 

(5 énoncés) 

 

Prise en considération, attention individualisée que l’entreprise 

accorde à ses consommateurs 

Source : Parasuraman et al., 1984,Servequal,p12. 

4. La Validité de l’outil :  

Pour une cohérence interne de l’ensemble des items, nous avons 

vérifié le résultat de notre calcul par le coefficient alpha de 

Cronbach, qui est une variable comprise entre 0 et 1 permettant 

d’évaluer l’homogénéité (la consistance ou cohérence interne).  Nous 

avons testé nos items avec le logiciel 

xlstat, le score d’alpha est satisfaisant. Cependant, nous considérons 
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qu’une valeur d’alpha comprise entre 0,600 et 0,800 est acceptable 

dans une étude exploratoire, mais une valeur supérieure à 0,800 est 

souhaitable pour une étude confirmatoire. 

Tableau 2. alpha de Cronbach de l’outil 
 

Source : auteurs enquête quantitative, 2017 

5. Résultats et discussion. 

5.1. Analyse des résultats de la perception des citoyens sur le 

service de la gestion des déchets 

a. Tangibilité (P) :   

Cet indicateur représente les aspects physiques des entreprises 

chargées de la gestion des déchets dans la commune de Skikda dont 

le matériel de collecte (les Bacs, les Camions). 

Il ressort à travers les résultats de l’enquête que 26.3% des 

répondants sont très insatisfaits des infrastructures de la gestion des 

déchets dans la commune de Skikda, et 20 % sont satisfaits. Quant à 

la répartition géographique des bacs de collecte, nous avons noté 

36.80% sont très insatisfaits, 57.90% des répondants sont insatisfaits 

et 19% sont satisfaits. Concernant la question de fréquence de 

collecte nous avons enregistré 44.4 % des cas sont insatisfaits et 25% 

sont satisfaits. 

A travers la première lecture des résultats, il apparait le 

manque de satisfaction des usagers vis-à-vis de l’infrastructure, le 

matériel de collecte. Pour les apparences de personnel, nous avons 

constaté que 14 % sont très insatisfaits et 44.4% des répondants sont 

insatisfaits. Ce qui est significatif à l’égard de l’apparence des 

employés de service de la gestion des déchets. Il y a un réel besoin 

Items Variable  D’alpha de Cronbach 

Items Attente  

Qualité attendue  

Tangibilité  0.700 

Fiabilité  0.650 

Empressement  0.750 

Assurance  0.680 

Empathie  0.720 

Moyenne   0.720 

Items perception  

Qualité aperçue  

Tangibilité  0.560 

Fiabilité  0.740 

Empressement  0.785 

Assurance  0.660 

Empathie  0.720 

Moyenne   0.620 
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pour une meilleure adaptabilité aux besoins des citoyens de la 

commune de Skikda. (Voir la répartition en pourcentage illustrée 

dans Figure 2). 

Figure  2 : Résultat des éléments tangibles 

 

 

 

 

 

 
Source : Auteurs – enquête quantitative 2017 

b.  Fiabilité (P) : 

Cet indicateur concerne la capacité d’accomplir de la prestation 

(collecte, balayage) en respectant les horaires annoncés, l’efficacité, 

la ponctualité et la continuité pars les responsables de gestion des 

déchets. Concernant la question de savoir si le service de collecte 

réalise les promesses dans les délais fixés, les résultats obtenus 

montrent que 10.3 % des cas sont très insatisfaits, 35.1% insatisfaits 

et 20% sont satisfaits. , et. Pour le niveau de service un taux de 

43.6% d’usagers a répondu qu'il est insatisfait du niveau de service 

rendu et 25.1% sont satisfaits.  

Quant à l’efficacité, elle concerne l’évaluation des 

compétences responsable de la gestion des déchets à répondre 

efficacement aux interrogations des usagers. Les résultats relatifs à 

ce dernier sont de l’ordre de 63.2 % des répondants insatisfaits et 10 

% sont satisfaits. Pour la rapidité de traitement des réclamations des 

usagers nous avons notés 55.6% des répondants sont très insatisfait 

et 22,80% sont satisfait. Enfin pour la question sur serviabilité et la 

partage des informations et document correcte les résultats obtenus 

sont de l’ordre de 45% sont insatisfait et 20% sont satisfait (Voir la 

répartition en pourcentage illustrée dans figure 3) 

Figure  3 : Résultat de l’élément de fiabilité 

 

 

 

 
 

Source : Auteurs – enquête quantitative 2017  

 

 



Khorief ouissem, Mahimoud Aissa  

Evaluation of the quality of the waste management service [ …] 

 

Economic Researcher Review 

534 

Volume:7/ Issue N°11(Rep) (2019), P 110-127 

 

 

c.   L’empressement (P) :  

L’empressement ou la serviabilité est un indicateur très primordial 

pour garantir un service de qualité. Nous avons évalué la 

disponibilité, la compétence ainsi que la confiance aux personnels du 

service de la gestion des déchets.  

Concernant les compétences du personnel, l’enquête a fait apparaitre 

que 60% des cas sont très insatisfaits à cause de non prise en charge 

rapidement des demandes des habitants, contre 20 % satisfaits.  

Quant au suivi et à la considération des réclamations faites par les 

usagers, les réponses sont de l’ordre de 48 % des cas sont très 

insatisfaits et 15% sont très satisfaits. De même pour la rapidité de 

prise en charge de leur réclamation. Cette dernière se caractérise 

aussi par l’insatisfaction des usagers, 42,60 % des répondants sont 

insatisfaits et 13.12% (Voir la figure 4). 
Figure  4 : Résultat de l’élément serviabilité 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

Source : Auteur - enquête quantitative, 2017 

d.  L’assurance (P) :  

Les résultats relatifs à l’indicateur ; assurance montrent que les 

réponses recueillies se caractérisent par la même la tendance. La 

réponse –très insatisfaite - domine le reste des réponses des usagers. 

La confiance, du comportement et agissement du personnel qui 

rassurent les habitants sont qualifiés - très insatisfait – avec 40.7% et 

30.8 % très satisfaits. Quant à la sécurité, elle comptabilise 50.2% 

des cas - très insatisfait -, 30% sont satisfait et 10. 3 % très satisfaits. 

A la question de savoir si le personnel est toujours coopérant et agit 

avec politesse avec les usagers, les résultats confirment 

l’insatisfaction des usagers. Ces derniers sont de l’ordre de 44,1% 

sont insatisfaits, 20,5 % sont satisfaits. 

L’assurance constitue un indicateur très important pour une image 

positive d’un service de gestion des déchets envers ses usagers.  
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 Figure  5 : le  Résultat de l’élément assurance 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

e. Empathie (P) :  

L’indicateur : empathie regroupe des éléments liés à l’écoute, 

l’attention, et l'accueil du public. Les valeurs recueillies de la 

perception de l’attention des responsables envers les problèmes 

personnels à travers l’enquête sont de l’ordre de 22,2 % pour la 

réponse très satisfait et 45,8 % satisfait. Quant à l’écoute, la 

tendance est similaire à celle de l’élément précèdent, avec 20,8 

% des cas très satisfait et 45,2 % satisfait.  Concernant l’intérêt 

accordé à la compréhension des problèmes, les valeurs obtenues 

sont de l’ordre de 33 % de cas insatisfait et 30 % satisfait (voir 

figure 6).  

L’analyse des résultats relatifs aux éléments de l’indicateur : 

empathie, montre l’existence d’une tendance similaire par 

rapport à la réponse – satisfait. Elle varie entre 30 % et 45,8 %.      
Figure 6 : Résultat de l’élément empathie 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Auteurs – enquête quantitative 2017 

6. Résultat final de la qualité perçue (QP) 

6.1. Valeur moyenne : 

La valeur moyenne est un indicateur très utilisé pour 

déterminer le taux qui se rapproche de la satisfaction - ou le taux qui 

se rapproche de l’insatisfaction - ou une valeur centrale. Dans notre 
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étude les résultats inhérents aux moyennes de l’ensemble des 

indicateurs se situent entre 1,4 et 2,8. La valeur inférieure est 

enregistrée pour l’indicateur : fiabilité. Quant à la supérieure est celle 

de l’indicateur : tangibilité (voir tableau 5).   

Tableau 5 : Valeur moyenne de la qualité perçue 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

6.2. Ecart type :  

 L’écart-type est un indicateur destiné à mesurer la dispersion. Il 

informe sur la manière dont les individus se répartissent autour de la 

moyenne. Dans notre cas il est de 0.17 c’est un écart type faible, cela 

veut dire que les réponses des usagers par cas sont homogènes (voir 

tableau 6).   
Tableau 6 :  Ecart type de la qualité perçue 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

7. Résultat de la qualité attendue  

      7.1 Analyse des attentes des usagers du service de la gestion 

des déchets  

a. Tangibilité :   

Les résultats recueillies auprès des enquêtés concernant l’indicateur : 

tangibilité se présentent comme suit :  

Pour le nombre et la répartition des Bacs, les résultats enregistrés 

sont de l’ordre de 60% des cas ont répondu - très important - et 30 % 

- pas important -. Quant à l’investissement dans l’infrastructure de la 

gestion des déchets, 70 % des répondants, confirment que ce dernier 

N Variable  Valeur moyenne  

1 Tangibilité 2.8 

2 Fiabilité 1.4 

3 Serviabilité 1.6 

4 Assurance 1.5 

5 Empathie 2.1 

Totale Moyenne 1.58 

N Variable  Ecart type   

1 Tangibilité 0.19 

2 Fiabilité 0.15 

3 Serviabilité 0.17 

4 Assurance 0.16 

5 Empathie 0.18 

Totale Ecart type 0.17 
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reste - très important - contre 30% des cas qui le considèrent : - pas 

du tout important -.  

Concernant les horaires de collecte, la réponse - très important - 

garde la même tendance et reste supérieure aux autres réponses avec 

un pourcentage de 60%, la réponse – pas du tout important-, 

enregistre un taux de 40%. Enfin l’apparence du personnel du 

service est qualifiée de très important avec un taux de 50% contre un 

taux de 20% - pas du tout important - (voir la figure 7). 

                            Figure  7 : Résultat de l’élément tangibilité  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
                            Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

b. Fiabilité: 

Les résultats illustrés par la figure 8 concernent l’indicateur : fiabilité 

en l’occurrence ; la réalisation des promesses, la fiabilité des 

réponses aux demandes des usagers, la prestation continue et la 

rapidité du traitement des réclamations apportées par le service de la 

gestion des déchets. La lecture des résultats présentés au niveau de 

cette figure, fait apparaitre que la réponse - très important – est 

supérieure pour l’ensemble des éléments de l’indicateur. Cependant 

le taux le plus élevé reste celui de la fiabilité des réponses aux 

demandes des usagers, avec 51 % de cas -très important- et 29% de 

cas –important-. Suivi par l’élément ; prestation continue du service 

de la gestion des déchets avec 45,3 % de cas -très important- et 20% 

de cas –important- 

Après analyse des résultats inhérents à la fiabilité, il ressort que la 

réponse – très important – domine les autres réponses, avec un 

pourcentage allant de 28 % à 51 %. Ceci explique que la fiabilité 

constitue une dimension inestimable dans l’évaluation de la qualité 

de la gestion des déchets.  
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Figure 8 : Résultat de l’élément fiabilité  

  
 

 

 

 

 

 

 
 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

          c.Empressement  

        La serviabilité ou l’empressement démontre le degré des 

attentes des usagers vis-à-vis de la qualité des services offerts 

directement par le personnel du service de la gestion des déchets. La 

lecture des résultats illustrés au niveau de la figure 9, fait apparaitre 

que les informations relatives à la collecte doivent être mis à jour 

avec 30 % des répondants –très important et 15 % - pas du tout 

important – Concernant la disponibilité du personnel à aider les 

usagers, elle est qualifiée  -très importante- avec 40 % des 

répondants et 30%  - important-.  Quant au niveau de compétence du 

personnel pour traiter les demandes des usagers avec soins et sérieux 

les valeurs enregistrées sont de l’ordre de 40 % des cas déclarant que 

c’est – important -, et 25 % - pas du tout important - .  

L’analyse des résultats relatifs à l’évaluation de l’indicateur ; 

Empressement, montre que la variable - très important – enregistre 

les valeurs élevées allant de 30 % à 40 %. Ces résultats confirment 

son importante dans la mesure de la qualité des services responsables 

de la gestion des déchets      

Figure  9 : Résultat de l’élément serviabilité 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017  
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           d.Assurance  

Interrogés sur l’assurance, la compétence et la confiance accordée 

aux employés du service de la gestion des déchets, les réponses se 

caractérisent par une tendance similaire pour l’ensemble des 

éléments de cet indicateur. Les résultats élevés sont ceux de la 

réponse – très important -. Concernant l’élément ; assurance de la 

sécurité de transactions les valeurs enregistrées sont : 30,80 % des 

cas -très important - et 25 % - pas du tout important -. Quant à la 

compétence du personnel nous avons enregistré 45 % des cas qui 

confirment qu’elle est - très important - et 35% -important -. Enfin la 

confiance accordée aux employés du service de la gestion des 

déchets, est qualifié comme très importante, avec 50% de réponses - 

très important - et 19 % important (voir la figure 10). 
Figure 10 : Résultat de l’élément assurance 

 

 

 

 

 

 

 

 Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

e.Empathie  

Cet indicateur nous a permis d’évaluer la réceptivité et l’interactivité 

du service de gestion des déchets en matière d’accueil, l’écoute et la 

capacité à former les usagers. Pour l’attention accordée par les 

responsables sur les problèmes personnels, il ressort de la figure 11, 

que 45 % des cas ont répondu - très important - et 15% - pas du tout 

important-. Quant à la prise en charge des besoins des usagers, la 

même figure fait apparaitre que 49,3 % des cas confirment qu’elle 

est très importante et 15,62 %. Concernant l’écoute, nous avons 

enregistré, 50,2 % de cas ont répondu - très important - et 15% pas 

du tout important.   

La tendance des résultats de l’indicateur : empathie est similaire à 

celles des autres indicateurs étudiés. La réponse – très important – se 

place en première place suivie de la réponse – important -. Les 

résultats obtenus confirment une autre fois le degré des attentes des 

usagers envers la qualité des services offerts par le personnel 

responsable de la gestion de déchets dans la commune de Skikda. 
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Figure  11 : Résultat de l’élément empathie 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

8. Résultat finale de la qualité attendu (QA) 

8.1. La valeur moyenne :La lecture du tableau 7 présentant les 

résultats de la valeur moyenne de la qualité attendue, montre la 

présence des écarts importants entre l’ensemble des indicateurs 

étudiés. Elle varie entre 1.6 et 4.3. La valeur moyenne plus élevée est 

celle de l’indicateur : tangibilité et la valeur inférieure est celle de 

l’indicateur : empathie. Quant à la valeur moyenne totale, elle est de 

l’ordre de 2,32. 

Tableau 7.  Valeur moyenne de la qualité attendue 
 

 

 

 
 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

8.2 L’écart type : Les résultats de l’écart type de l’ensemble des 

différents indicateurs se rapprochent de la valeur 1. Ils se situent 

entre 1,2 et 1,7, avec une moyenne totale de 1,356. Cette dernière est 

importante et les réponses des usagers par indicateur ne sont pas 

homogènes (voir tableau 8).   
Tableau 8. Ecart type de la qualité attendue 

 

 

 

 
 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017 

N Variable Valeur moyenne 

1 Tangibilité 4.3 

2 Fiabilité 2.2 

3 Serviabilité 1.8 

4 Assurance 1.7 

5 Empathie 1.6 

Totale Moyenne 2.32 

N Variable  Ecart type   

1 Tangibilité  1.7 

2 Fiabilité  1.2 

3 Serviabilité  1.18 

4 Assurance  1.3 

5 Empathie  1.485 

Totale  Ecart type  1.356 
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La comparaison des résultats obtenus après l’analyse des réponses 

sur la qualité des services perçus et attendus par les citoyens du 

service de la gestion des déchets, fait apparaitre ce qui suit :  

- L’écart de qualité concernant les éléments physiques 

(tangibilité) du service de la gestion des déchets est de -1,5 

Le niveau de satisfaction est négatif. 

- L’écart lié à la fiabilité est de -0,8 : le niveau de satisfaction 

est négatif. 

- L’écart concernant la serviabilité est de -0,2 : le niveau de 

satisfaction est négatif. 

- L’écart de l’assurance est de -0,2 : le niveau de satisfaction 

est négatif.  

- L’écart de la variable empathie est +0,5 : un stade de 

normalité ou satisfaction des usagers. 

 Tableau 9. le résultat finale de la qualité 

Source : Auteurs : enquête quantitative, 2017) 

9. Résultat final :  

Les perceptions sont supérieures par rapport aux attentes des 

usagers, L’écart général entre la qualité des services perçus et la 

qualité des services attendus est de -0.74, cela traduit l’insatisfaction 

des usagers du service. (Voir en détail le tableau 9 et le graphique de 

la figure 12). 

N Variable  Qualité 

perçu  

Qualité 

attendue  

L’Ecart  Niveau de 

satisfaction  

1 Tangibilité 2.8 4.3 -1.5 Insatisfaction 

2 Fiabilité 1.4 2.2 -0.8 Insatisfaction 

3 Serviabilité 1.6 1.8 -0.2 Insatisfaction 

4 Assurance 1.5 1.7 -0.2 Insatisfaction 

5 Empathie 2.1 1.6 +0.5 Satisfaction  

Totale L’écart  1.58 2.32 -0.74 Insatisfaction Totale  
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Figure  12 : Résultat final de la qualité perçue et la qualité attendue du 

service de la gestion des déchets 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Auteurs - enquête quantitative, 2017) 

10. Conclusion. 

 

L’enquête réalisée auprès de la commune de Skikda, fait ressort l’existence 

d’un écart négatif entre la qualité des services perçus et la qualité des 

services souhaités par les usagers. L’insatisfaction des usagers recueillie 

durant notre investigation est confirmée à travers l’écart moyen (-

0.74) entre la qualité des services perçus et la qualité des services 

attendus. Les attentes (aspirations) des usagers sont nettement 
supérieures à la qualité des services offerts par les entreprises de la gestion 

des déchets et sont loin d’être satisfaites sur la majorité des indicateurs 

étudiés (la disponibilité des moyens - bacs et les moyens roulans -, moyens 

humains, gestion des horaires de collecte, prise en charge des réclamations 

faites par lesusagers…).  

La meilleure gestion des déchets au niveau de la commune de Skikda passe 

inévitablement par l’implication de l’usager et la bonne gouvernance des 

entreprises publics ou privées chargées de la gestion des déchets pour une 

meilleure santé et un cadre de vie plus approprié.  
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