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ABSTRACT 

The current study aimed to determine the level of organizational culture availability and the level of job 

commitment among employees in the General Directorate of Education in the Governorate of Muscat in 

the Sultanate of Oman. And to identify whether there are statistically significant differences at the level 

of significance (05≥ α) between the arithmetic averages due to the study variables (gender, educational 

qualification, and years of experience). To achieve the aims of the study, the study used the correlative 

descriptive approach, in order to answer its questions, a study scales was developed; the first measures 

the level of organizational culture, while the second measures job commitment.  

The results were as follows: The level of organizational culture in the General Directorate of Education 

in the Governorate of Muscat in the Sultanate of Oman was "high and the level of job commitment were 

high. 

There are no statistically significant differences at the level of significance (05≥ α) in the responses of 

the study sample members to the level of organizational culture, and the level of job commitment due to 

the variables: gender, and years of experience, And there were statistically significant differences at the 

significance level (α ≥ 05) due to the educational qualification variable in favor of a bachelor's degree or 

less and There is a positive, statistically significant relationship between organizational culture and job 

commitment in all its dimensions, except for the relationship between continuity commitment and all of 

the beliefs, norms, expectations, and organizational culture as a whole . 

Keywords: Organizational Culture, Job Commitment, Directorate General of Education, Governorate of 

Muscat, Sultanate of Oman. 
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 الملخص 

في محافظة   هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإلتزام الوظيفي لدى العاملين بالمديرية العامة للتربية والتعليم

( بةةين المتوسةةطات الحسةةابية تعةةزى α≤ 05مسقط بسلطنة عُمان. والتعرف فيما إذا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةةة  

تغيرات الدراسةةة  السةةننو سةةنوات الوبةةرةو والممهةة  العلمةةي(. ولتحقيةةة أهةةداف الدراسةةةو فقةةد اسةةتودمت الدراسةةة المةةن   الوصةةفي لم

 الارتباطيو وللإجابة عن أسئلت او طوّر الباحثان مقياسةةين للدراسةةةو ايوي يقةةين مسةةتوى الثقافةةة التنظيميةةةو بينمةةا يقةةين الثةةاني الإلتةةزام

 تائ  الدراسة كالآتي: الوظيفي. وقد جاءت ن

في جاء مستوى الثقافة التنظيمية بالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بسلطنة عُمان "مرتفعا"و وجاء مستوى الإلتزام الةةوظي

ى مسةةتوى الثقافةةة ( في استسابات أفراد عينة الدراسة علةة α≤ 05مرتفعًا" أيضاو ولا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  

التنظيميةو ومستوى الإلتزام الوظيفي تعزى للمتغيرات: السننو وسنوات الوبرةو ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عنةةد مسةةتوى الدلالةةة 

 05  ≥αتةةزام ( تعزى لمتغيز الممه  العلمي لصالح بكالوريوس فاق و ووجود علاقة ايسابية دالة إحصائيا بين الثقافة التنظيميةةة وبةةين الال

  الوظيفي بسميع أبعاده باستثناء العلاقة بين الالتزام الاستمراري وك  من المعتقداتو وايعرافو والتوقعاتو والثقافة التنظيمية كك .

 الثقافة التنظيميةو الإلتزام الوظيفيو المديرية العامة للتربية والتعليمو محافظة مسقطو سلطنة عُمان.  الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

البيئية  والتغيرات  الظروف  مع  التعام   الحديثةو ضرورة  المنظمات  على  العولمة  ظ   في  المعاصرة  والمستسدات  التطورات  فرضت 

وال ياك    البشرية  والموارد  الإنتاجية  العم   مسالات  جميع  في  وممارسات ا  استراتيسيات ا  بتكييف  وذلك  تلك الموتلفةو  مع  التنظيمية 

تحقية   سبي   في  كك و  المنظمة  استراتيسية  علي ا  يتوقف  التي  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيسية  الاستراتيسياتو  هذه  ومن  التغيرات. 

 أهداف ا العامة. 

ان فاعلية هذا العنصر ولضم  في دوره السوهري؛ لرفع كفاءة وفعالية المنظمة في أدائ ا لم ام ا وأنشطت او البشري العنصر وتكمن أهمية

يضة  في المساهمة الفاعلة لتحقية أهداف المنظمةو هناك حاجة ماسة لتميكين م؛ باعتبارهم المورد ايهم يية منظمةو وهذا ما أكد عليه البيا

و 2022نتماء لدي م من أهمية تمكين ايفراد ليتمكنوا من المشاركة الفاعلة في صنع القراراتو وما يترتب عليه من آثار في زيادة حن الا 

ذلك  (و71ص يعُدّ  توظيفا  انعكاسً   إذا  تمكن    لاسلوب  بطريقة  واستثمارها  ايهداف  المنظمةالموارد  تحقية  لك    ومن  نتيسة  إن ا  كما 

 ( Obeidat, et al., 2022   العام للمنظمة.و وأن أي خل  ينعكن على ايداء التي تعتمدها المنظمةالتي والممارسات العمليات 

بين العاملينو وتدريب م على كيفية الإلتزام    مشتركةثقافة  وتسعى المنظمات إلى تحقية مستوى عاي من ايداءو من خلاي تأسين ونشر  

القيم والعادات السلوكية التي تمدي إلى توحيد إدراك وف م العاملين لرسالة المنظمة   على سبي  المثاي جملة من  وب ا في تعاملات م الموتلفة

وسنسة  ها  وأبعاد مسموعة التنظيمية الثقافة مف وم ويستودم    و(71صو  2014 الشرعة  عن  المفاهيم  ليعُبّر  كالقيمو من   الإنسانية 

 .(11صو 1992 هيسانو وتأثيرات ا الاجتماعيةو وك  ما يتعلة بايخلاقيات والثقافة التكنولوجية  وايعراف

على إدارة الموارد البشرية أن تعم  على تأصي  ثقافت ا لدى العاملينو وذلك من خلاي البرام  التوعوية المستمرةو بما ينعكن إيسابا  و 

 المركزيةو والاعتقادات القيم على الواسع ( بأن الإجماع 340و ص2004وانتمائ م للمنظمة. وهذا ما أشار إليه حريم  العاملين    على إلتزام

السميعو من بشدة ب ا والتمسك العاملينوولا إخلاص  من يزيد قب   وقد  للمنظمةو   ء  المنظمةو  في  تكيف م  درجة  من  يرفع   ذكركما 

Moorosi (2018) تلك أهداف  يحقة الذي بالشك  منظمته قيم وثقافة مع الموظف سمات تطابة ل انعكاس  التنظيمي التكيّف عملية أن 

  علي ا. إيسابية بنتائ  تعود للمنظمة ميزة تنافسية يمث  وهذا وبكفاءة وفعالية المنظمة

 تحدد بشك  كبير نساح او إذ للمنظمةو ايساسية المكونات أهم باعتبارها من مديري المنظماتو وقد لاقت الثقافة التنظيمية اهتمامًا من قبِ  

 بين الالتزام في إيساد كما تساعد اتساه او بال وية شعورامع ا؛ وبالتالي يتولد لدي م   وتتناسب تنسسم بطريقة يتصرفون حيث أن العاملين

لذا (.  228صو  2000المنظمة بشك  عام  القريوتيو   والعلاقات التي يسب إتباع او والاسترشاد ب او واستقرار للسلوك كنموذج العاملين

 العلاقات أنماط ل م كما تحدد ومن العاملين المتوقع الوظيفي السلوكتمطر   وسلوكية وقواعد قيم من تحويه للثقافة التنظيمية بماتكمن أهمية  

 .مع ا يتعاملون التيوبين القطاعات ايخرى  فيما بين م
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 ووالعم  التفكير وأساليب والقيم ووالتقاليد والعادات ووالمعتقدات  ايفكار منتتكون   التنظيمية الثقافة إن  القوي يمكن سبة ما ضوء وفي

 لابد وفاعليت ا. وعليه فإنه  المنظمة إنتاجية في وتمثر ووشوصيات العاملين  سلوك في تمثرالتي   ووالمعايير ووالتوقعاتو  السلوك وأنماط

 ولدي م  التنظيمي الالتزام  مستوى رفع على يساعد بما تسع  من المنظمة مصدر فور واعتزاز العاملين ب او  التي التنظيمية الثقافة توفر من

 .المتعددة ايبعاد بمنظومت ا القيمية الاهتمام خلاي من

ويعبر الإلتزام الوظيفي عن حالة غير محسوسةو يسُتدي علي ا من خلاي ظواهر تنظيمية معينة تضم سلوك ايفراد وتصرفات مو وتسسد 

الوجداني أو  العاطفي  البعُد  رئيسة:  أبعاد  ثلاثة  الوظيفي  الإلتزام  يتضمن  كما  لمنظمت م.  ولائ م  والاستمرار   مدى  والمنظمةو  الفرد  بين 

وبو  المعياري ماضي  أو  ايخلاقي  بالالتزام  مايعُرف  وهو  المنظمةو  اتساه  بالواجب  والشعور  الاستمراري(و  العم  الإلتزام  في  والبقاء 

إلى  (  290 ,2016ويشير عباس  (و  44و ص2018الساجو   ذلك  في    انوراطأن  في  اتساه  و  أداء عملهالعام   والس د منظوالتزامه  مته 

يعبر    في العم   ( بأن التفةانةيChang & Chuang,  2014أشار شان     و كماالانتماء والولاء للمنظمةب   يولد شعورًاو  الذي يبذله  المتميز

 .بإنسازاتهلأفراد والشةعور بايهميةة والال ةام والتحدي والفوةر ل السادةعةن المشةاركة 

الآث بعض  الوظيفي  الإلتزام  على  إلى  ويترتب  يمدي  ف و   لعمل م ايفراد حب عليه يترتب الذي ايمر  المعنوية الروح رفع فيارو 

كما  المطلوبة  بايعماي للقيام وحماس م ومنظمات مو   بيئات  في التنظيمي الالتزام من عالية درجات لدي م تتوافر الذين ايفراد يمتازو 

إلي ا  اللوزيو   بأهداف  والتزام م للعم و وحماس م ايفراد حب عن النات  السيد الوظيفي بايداء وعمل م التي ينتمون  و 1999المنظمة 

يحفزه للعم  الساد  و ( بأن التزام الفرد تساه أهداف وقيم الممسسة التي يعم  ب اAnitha, 2014, 309أنيثا   ما أشار إليه  (و وهو133ص

   .أهداف الممسسة" نحو تحقية

التي تناولت  ولقد السابقة العربية من ا والاجنبية  الدراسات  الثقافة    تنوعت  الوظيفيو ففي موضوع  التنظيمية والإلتزام  الثقافة  موضوعي 

أجرى   دراسة2004العنزي التنظيميةو  إلى معرفة (  بالممسسات الإبداع على التنظيمية الثقافة أثر هدفت   المملكة في العامة الإداري 

إلى نتائ  وخلصت ةوالسعودي العربية الرياض  مدينة في الحكومية بالممسسات سائدة  التنظيمية للثقافة المكونة القيم أن جميع الدراسة 

 داخ  في  ايفراد ب ا يممن التي القيم أغلب وأن  قيمة المكافأةو النظام( ماعدا العم و فرق العدالةو الكفاءةو الفاعليةو الصفوةو وهي:  القوةو

 كبير. حد إلى متشاب ة اختلاف أنواع ا على المنظمات

النفوذ  ذوي  ايفراد  أولئك قيم على التعرف ب دف سعودتينو منظمتين ثقافة في تشكي  المديرين قيم أهمية ( حوي1992  ودراسة هيسان 

 خلاي من منظمات مو في الثقافة أبعاد في القيم هذه مدى تأثير ومعرفة سابكو وشركة وينبع للسبي  الملكية ال يئة من  ك  في  المديرين(

 لم ام وإدارت م إدارة إدارات مو في بأسلوب م يتعلة فيما سابك وشركة وينبع  للسبي  الملكية ال يئة من ك  المديرين في قيم على التعرف

 المديرين في قيم تأثير على التعرف منظمات م. وكذلك لبيئات  بإدارت م مع م الذين يعملون ايشواص مع للعلاقات إدارت م وكذلك إدارت مو
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 عينة وشملت  .قرارات م اتواذ في تأثيرها وكذلك في منظمات مو الموجودة السلوك نماذج وفي الملموسة السوانب  في المنظمتين هاتين

 مشرفًا (٥٠و  ال يئةو في ومديرًا ( مشرفًا١٢ ( من م  ٦٢عددهم  وبلغ وينبعو  للسبي  الملكية ال يئة في والمشرفين جميع المديرين الدراسة

 المديرون  يتصرف حيث منظمات م؛ ثقافة تشكي  في رئيسًا عاملا تمث  المديرين قيم أن الدراسة إلى نتائ  وخلصت سابكو في ومديرًا

 يركزون المنظمتين هاتين في والمشرفين المديرين وإن التي يمتلكون او الصلاحيات خلاي من وذلك النفوذ  أصحاب أن م تبين بطريقة

 وإن للمنظمتينو الحقيقية الثروة نفسه في الوقت  ويمثلون الإنسانية السوانب على ويحرصون بكفاءة ايهداف وتحقية ايداء السيد  على

 في المديرين قيم وظ ور آثار ل ماو المنافسة ايطراف وقوة لحداثت ما نظرًا تنافن بين ما ولين أن ما دفاعيتان تمكد المنظمتين هاتين ثقافة

الزوارو  لاستقباي كبرى أهمية يعطي فكلاهما المتوذةو والقرارات السلوك جانب نماذج  على المنظمتين هاتين ثقافة في الملموسة الظواهر

 .القرارات اتواذ في المنافسة روح المستثمرينو وظ ور جذب على والحرص المبانيو على السمالية الناحية على والحفاظ

 لدى الوظيفي  بالالتزام التنظيمية الثقافة علاقة على التعرف الى ( دراسة هدفت2021أجرى خالد  وفي موضوع الإلتزام الوظيفيو فقد  

 ونظرا البياناتو لسمع كأداة والاستبيان التحليلي الوصفي المن   الدراسة هذه في استودمنا حيث البواقيو أم لولاية مديرية النق  موظفي

 ما وتحلي  البيانات. أهم لمعالسة البسيطة الإحصائية ايساليب ببعض ا  واستعنن الشام و المسح طريقة استودمنا  البحث لصغر مستمع 

تنوعت اليه توصلت  وزيادة التنظيمية القيم بين علاقة  وجودو  البواقي. بأم النق  مديرية في السائدة التنظيمية الثقافة طبيعة الدراسة: 

 .البواقي بأم النق  مديرية عماي لدى التنظيمي والولاء الانتماء تحقية في دور التنظيمية للتوقعات المديريةو ونعم داخ  العماي انضباط

التنظيمية في الالتزام الوظيفيو وذلك من خلاي تسليط الضوء 2008 الصمادي  ودراسة   العدالة  الدراسة إلى التعرف على أثر  ( ت دف 

في على العدالة التنظيمية وأبعادها المتمثلة بة  عدالة الإجراءاتو عدالة التوزيعو عدالة التعاملات( كمتغير مستق و والتعرف على أثرها  

ثانوية في هذه   ومصادرواعتمد الباحث على مصادر أولية    .(والمعياري  والمستمر الاتساهي    ومتغيراتهالوظيفي(  المتغير التابع  الالتزام  

الكتب    وذلكالدراسة   المسايو    والتقارير  والنشرات  والمسلاتمن خلاي  في هذا  التعرف على   وتمالموتصة  إلى  استبانة ت دف  تصميم 

( استبانة  300( موظفا تم توزيع ا علي مو حيث تم استرجاع  425وشملت هذه الاستبانة    .يفيالوظ  والالتزامظاهرتي العدالة التنظيمية  

البيانات كالوسط الحسابي والانحرافات   وقد%(    70.5من ا وبنسبة   المناسبة لتحلي   استودم الباحث مسموعة من ايساليب الإحصائية 

بيرسون   المتعدد  الانحدار  ومعام   الوطيالان  وتحلي المعيارية  النتائ     .حدار  الى  الدراسة  ايدوية   التالية:وتوصلت  شركات  إن  تبين 

وإن هنالك علاقة   .الوظيفيالموظفين يتمتعون بدرجة عالية من الالتزام   وإن ايردنية تحقة درجة عالية من العدالة التنظيمية عند العاملين  

التعاملات التنظيمية  الإجراءاتو  العدالة  أبعاد  بين  التوزيع( من ج ة  إيسابية  الوظيفي  المعياريو والاستمراريو    وبينو  الالتزام  أبعاد 

 والاتساهي(. 
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 في التمريض هيئة  على ميدانية دراسة  -بالالتزام التنظيمي وعلاقت ا التنظيمية العدالة دراسة ب دف التعرف على (2016  وأجرى عليان

 مشرفينو مدراءو( من التمريض هيئة في العاملين جميع من راسة الد مستمع تمث وقد . فلسطين غزةو محافظات في الحكومية المستشفيات

 توجد وجاءت نتائس ا كالآتي:  . البيانات علسم كأداة والاستبيان التحليلي الوصفي المن   استودام تم(و ووحكماء وممرضين أقسام رؤساء

اتساه استسابات متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق  المستشفىو اسم( الشوصية للمتغيرات تعزى التنظيمية عدالةال المبحوثين 

 في إحصائية دلالة ذات فروق  توجد و ولا .)التوصصي التصنيف الوظيفيو التصنيف الودمةو العلميو سنوات الممه  العمرو السننو

المبحوثين متوسطات الممه  السننو المستشفىو اسم(الشوصية   للمتغيرات تعزى التنظيمي الإلتزام اتساه استسابات   العلميو العمرو 

العدالة   (التنظيمية العدالة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات علاقة وتوجد التوصصي(و التصنيف الوظيفيو التصنيف الودمةو سنوات

 .غزة محافظات في الحكومية المستشفياتفي  التمريض هيئة لدى التنظيمي والالتزام )التعاملية العدالة الإجرائيةو العدالة التوزيعيةو

 ايج زة في التنظيمي الالتزام وأبعاد إلى تعرف أهمية ك  من أبعاد العدالة التنظيمية  دراسة هدفت(  2004القطاونة   الف داويو وأجرى

 فروق وجود إلى الدراسة خلصُت وقد .التنظيمي الالتزام في التنظيمية العدالة تعرف أثر وكذلك ايردنو في المحافظات لمراكز الإدارية

 العلمي كالوبرة والممه  الديموغرافية المتغيرات لبعض تعزى التنظيمي الالتزام أبعاد حوي المبحوثين تصورات إحصائية بين دلالة ذات

 التنظيمية العدالة يبعاد إحصائية دلالة و ذ أثر التنظيميو وهناك والالتزام التنظيمية العدالة بين قوية ارتباطية علاقة هناك وأن والراتبو

 التنظيمي. الالتزام في

 أن كما ووجود علاقة إيسابية بين ما بعض الدراسات السابقة أشارت إلى  فإن والتنظيمي الالتزامو التنظيمية الثقافةبين   علاقةلل النظر وعند

الذي يتكون لدى    الايسابي فالاتساه   ؛(125و ص1999   اللوزيو كدراسة  التنظيمي الالتزام مع  إيسابية بعلاقة ترتبط   التنظيمية الثقافة قيم

للقيام    الس د وبذي  العم و مواصلة  في  لرغبةكا الايسابية  ةالسلوكي للأنماطت م  ممارس عليه يترتب العاملين اتساه المنظمة التي يعملون ب او

 أهداف المنظمة.لتحقية  ن مع زملاء العم والتعاو بم امه الوظيفيةو

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

يرتبط الإلتزام الوظيفي بالسلوك التنظيمي في بيئات العم و كما يرتبط بدرجة كبيرة بدرجة الرضا الوظيفي للعاملينو كما يعد   

أدا العاملين في درجة إخلاص م في  التزام  إذ يتمث   المنظمة.  السائدة في  التنظيمية  للثقافة  انعكاسًا  الذي  ذلك  الس د  ء وظائف مو ومستوى 

ه يبلونه في تحقية أهداف المنظمةو مما دعا بالمنظمات إيلاء هذا السانب أهمية بالغةو من خلاي مراجعة سياسات ا التي تحكم فلسفت ا اتسا

الم العلاقات دخ   تنظم  التي  السلوكيات والتصرفات  تتبناها كمعايير ضبط  التي  القيم  في او ومراجعة  ما العاملين  ذلك  يمكد  نظمة. ومما 

المنظمات الحديثةو ف ي  398  -397و ص ص.1995 أشار المدهون والسزراوي   التنظمية أهمية جوهرية في   إطارًا توفر( أن للثقافة 

 ينتمون إليه.  الذي التنظيم داخ المرغوب  سلوكال أنماط للعاملينو ويوجه التنظيمي لسلوكا لتنظيم جيداً
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البوسعيدي  ك من   التي(  2018دراسة  تضسر  في صورة  اتضحت  والتي  من مو  المطلوبة  ايعماي  أداء  في  الموظفين  إلتزام  قلة  تمكد 

و وعزوف بعض المعلمين عن الإشراف على اينشطة الفعاليات المدرسيةوقلة المشاركة في حصص الاحتياطي التي يكلف ب ا المعلمينو  

ن في ريادة الفصويو والبطء في تسليم ايعماي المطلوبة من مو وكثرة الإجازات المرضيةو وقلة تقب  بعض و وقلة رغبة المعلميالتربوية

الي أثناء  اليوميةو والاستئذان  المناوبات  القيام ببرام  تنموية وتوعوية في المستمع المحليو والتقصير في أداء  وم المعلمين المشاركة في 

المعلمين في إخبار الإدارة المدرسية عن متطلبات الصيانة في المباني المدرسيةو وكثرة الإجازات الدراسيو ووجود لا مبالاة من بعض  

الطارئة لبعض المعلمينو وتأخر بعض المعلمين في الدخوي للحصص في الوقت المحددو وقلة إس ام بعض المعلمين في برام  الإذاعة  

 المدرسية. 

لى كثرة غياب المعلمين عن عمل م في المدارس بسلطنة عُمانو وذلك بسبب عدم وجود ( إ2011وتوصلت نتائ  دراسة عيسان وآخرون  

التدرينو والرغبة في الإنتقاي إلى وظيفة إداريةو   البيئة المدرسيةو الدافعية للعم  بم نة  المتبعة في  وذلك ناجم عدم رضاهم بالسياسات 

الم نيةو أو بكثرة ايعماي المطل التنمية  التنسية والتنظيم  فيما يتعلة بفرص  وبة من ا التي تفوق طاقات مو أو بسبب القصور في عمليات 

 . الإداري للم ام والاختصاصات

و ونظرًا لتشاب ة الظروف في البيئات التربوية على اختلاف المستويات الإداريةو فإن الباحثين ارتأوا ضرورة دراسة  وبناءً على ما سبة

 كشف عن مستوى الثقافة التنظيمية في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة مسقط. وتحلي  واقع الإلتزام التنظيميو وال

 التساؤلات الآتية: محاولة الإجابة على تتحدد مشكلة الدراسة فيوعليه، 

 ؟ بسلطنة عُمانالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بلدى العاملين التنظيمية  ما مستوى الثقافة -

 ؟ بالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بسلطنة عُمانتوى الإلتزام الوظيفي لدى العاملين سا مم -

التنظيمية  مستوىفي  (  α  ≤05مستوى الدلالة  ه  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   - تعزى   الالتزام الوظيفيو ومستوى  الثقافة 

 ؟(والممه  العلميالسننو وسنوات الوبرةو  لمتغيرات: 

مستوى بين متوسطات استسابة أفراد عينة الدراسة في  (  α  ≤05ه  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -

 ؟بسلطنة عُمانالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بلدى العاملين  الثقافة التنظيمية ومستوى الإلتزام الوظيفي

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقية ايهداف الآتية: أهداف الدراسة: 

 .بسلطنة عُمانالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بلدى العاملين التنظيمية  مستوى الثقافةتحديد  -

 بالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بسلطنة عُمان. ستوى الإلتزام الوظيفي لدى العاملين ممعرفة  -
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حسابية لاستسابة أفراد عينة ( بين المتوسطات الα  ≤05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    الكشف عما إذا كانت هناك -

 .تعزى لمتغيرات الدراسة  السننو سنوات الوبرةو والممه  العلمي( ومستوى الإلتزام الوظيفي في مستوى الثقافة التنظيمية الدراسة 

هناك   - كانت  إذا  ما  الدلالة  رصد  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  عين(  α  ≤05علاقة  أفراد  استسابة  متوسطات  ة بين 

المديرية العامة للتربية بلدى العاملين    بين مستوى الثقافة التنظيمية ومستوى الإلتزام التنظيميعما توجد علاقة ارتباطية    الدراسة في

 . بسلطنة عُمانوالتعليم في محافظة مسقط 

 أهمية الدراسة الحالية في عنصرين أساسيينو هما: تتمث أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:

تتمث  ايهمية النظرية في محاولة سد الفسوة في الدراسات السابقةو التي تناولت العلاقة بين متغيرين أساسين من المتغيرات التي   -

 مي.   تمثر على فعالية وكفاءة المنظماتو وهي الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظي

 التي تناولت العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإلتزام الوظيفي. -انعلى حد علم الباحث –تعدّ الدراسة ايولى وقد  -

تدريب   - في  إليه  الرجوع  يمكن  بما  عامو  بشك   والعربية  العمانية  المتكبة  رفد  في  الدراسة  لمتغيرات  النظري  ايدب  سيساهم  كما 

 .و خاصة في المديريات التعليمية بسلطنة عمانغيراتمديري الممسسات حوي تلك المت 

 الأهمية التطبيقية: 

قد تساهم نتائ  الدراسة متوذي القرارات بوزارة التربية والتعليمو في تعمية الرؤية حوي أهمية الثقافة التنظيمية كمتغير مستق  في   -

المديريات التعليمية بناء على تقييم فعلي للواقع في ضوء توصيات تحقية الإلتزام الوظيفيو وبالتالي تبني سياسات لتطوير ايداء في  

 . الدراسة

المديريات    - بيئة  لتحسين  الدراسة  نتائ   ضوء  في  المقترحة  بالإجراءات  البشرية  الموارد  إدارة  عن  المسمولين  المديرين  تفيد  قد  كما 

 التعليمية.  

 قد تفتح الباب أمام الباحثين؛ للقيام بدراسات بحثية مستقبلية في ضوء نتائ  الدراسة الميدانية.  -

 حدود الدراسة:

 م. 2022/2023العام الدراسي  محافظة مسقط خلاي في بالمديرية العامة للتربية والتعليمالموظفون  الحدود البشرية:

 بسلطنة عمان.محافظة مسقط  في عليمالمديرية العامة للتربية والت الحدود المكانية:

 م.2023 /2022العام الدراسي  الحدود الزمنية:
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و والمتغير  والتوقعات(و ايعرافو  المعتقداتو  القيم   (و أبعادها:لثقافة التنظيمية االآتي: المتغير المستق :  تتحدد في    الحدود الموضوعية:

 .(الالتزام المعياريو الاستمراريوالالتزام العاطفيو  الالتزام أبعاده: و و الالتزام الوظيفي(التابع: 

 مصطلحات الدراسة:

وسنسة  التنظيمية الثقافة -1 الشرع  يعرف ا  المنظمةو  " بأن ا (71و ص  2014:  تتبناها  التي  ايساسية  القيم  من  منظومة  عن  عبارة 

التي تحكم سياست ا تساه الموظفينو والطرق التي يتم إنساز الم ام وفق او والافتراضات والمعتقدات التي يشارك في الإلتقاء   والفلسة

 حول ا أعضاء التنظيم".

الحالية الدراسة  التنظيمية  وتعرف  التي تممن ب ا  :  إجرائيا بأنها  الثقافة  القيم والمعتقدات وايعراف والتوقعات  المنظمةو مسموعة من 

 وتعتمدها في تسيير أنشطت او وفي عمليات اتواذ القراراتو وفي توجيه سلوكيات العاملين في ا. 

الباقي  الإلتزام التنظيمي:   -2 ( " درجة تطابة الفرد مع منظمته ودرجة ارتباطه ب او وأنه يمث  اعتقاد 215و ص2005ويعرفه عبد 

 او ورغبته في بذي أكبر عطاء أو ج د ممكن لصالح المنظمة التي يعم  ب او مع قويا وقبولا من جانب الفرد يهداف المنظمة وقيم

 رغبة قوية في الاستمرار في عضوية هذه المنظمة". 

الحالية الدراسة  بأنها:   الوظيفيالإلتزام    وتعرف  فيه؛   إجرائيا  للاستمرار  في عملهو مع وجود رغبة  واندماجه  الموظف  ارتباط  درجة 

 أهدافه وأهداف المنظمة التي يعم  ب او وبالتالي بذي مزيد من الاجت اد والعطاء؛ لتحقية أهداف ا.نتيسة التطابة بين 

  الإلتزام  في وأثرها التنظيمية الثقافة أبعاد وتحلي   دراسة من ينطلة الذي الارتباطيو  الوصفي المن   الدراسة اعتمدت   منهجية الدراسة:  

قياس العلاقة بين المتغيرات ومدى الترابط فيما بين او كما يصف الظةاهرة مح  الدراسة كمةا هةي  حيث يسُتودم هذا النوع في   الوظيفيو

الموتلف  الظواهر  مةةةع  ارتباط ةةا  ودرجةةةة  وحسم ةةا  الظةةةاهرة  مقةةدار  لتوضةةةيح  كمةةي؛  بشةةةك   عن ةةا  والتعبيةةةر  الواقعو  ة فةي 

حةاليو وذلك لتحديد مةدى الحاجةة لإحةداث تغييرات جزئية أو كلية في ا أو اتواذ قرارات  ووصف ا بواسطة البيانةات وقياس وضةع ا ال

 (. 2006تطويرية بشأن ا  شاكرو 

سميات  المببالمديرية العامة للتربية والتعليم في محافظة مسقط بسلطنة عمان.  تكون مستمع الدراسة من جميع العاملين    مجتمع الدرسة:

 (.دائرةو مساعد مدير دائرةو رئين قسمو موظف  مديرالآتية:  وظيفيةال

إلكترونيا    تمالدراسة:  عينة   الاستبانة  للدراسةو ووزعت  المستمع كاملا كعينة  المراسلات عبر جوج  درايف(  أخذ  و عن طرية نظام 

ل ا لتسريع وصوي ايداة يكبر شريحة ممكنةو وس ولة الاستسابة  التواص  الاجتماعي؛  المسترجعة و وقد بلغ عدووسائ   د الاستبانات 

 %( من مستمع الدراسةو وهي كافية يغراض الدراسة الحاليةو وجميع ا صالحة للتحلي  الإحصائي.  66.7( استبانةو بنسبة  168 
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 ( يبين توزيع أفراد عينة الدراسة بالنسبة للمستمع الكلي للدراسة وفقا لمتغيرات ا. 1 والسدوي 

 ( 1)جدول 

 متغيرات الدراسة حسب  والنسب المئويةالتكرارات 

 النسبة التكرار  الفئات  المتغير

 52.4 88 ذكر الجنس 

 47.6 80 أنثى 

 8.9 15 سنوات 10اق  من  سنوات الخبرة 

 91.1 153 سنوات فأكثر  10 

 68.5 115 بكالوريوس فاق  المؤهل العلمي

 31.5 53 ماجستير فأعلى 

 100.0 168 المسموع  

مكونة من    الدراسة:أداة   الاستبانة  للدراسةو وهي  أداة  الباحثان  الدراسةو طوّر  أسئلة  الدراسة3 للإجابة عن  متغيرات  وفة  .  ( محاور 

و العاطفيالإلتزام  الوظيفي بأبعاده:    يقين الإلتزام(و بينما المحور الثاني  يعرافو التوقعاتاو  المعتقداتو  القيمبأبعادها:    الثقافة التنظيمية

والتي أجري في بيئات وظيفية    والدراسات السابقةعدد من  النظري و  بالإطاراستعانة    و وذلك(الإستمرار المعياريو  الإلتزام الاستمراري

التوالي:   موتلفة. على  مرجحة  أوزان  جدا(وويعادل ا  قليلة  قليلةو  متوسطةو  كبيرةو  جداو  الوماسية  كبيرة  ليكرت  طريقة  اعتماد  تم   كما 

 (.1و 2و 3و 4و 5 

 صدق الأداة: 

   (:الصدق الظاهري )صدق المحكمين 

استودام الصدق الظاهري أو ما يعرف بصدق المحكمينو حيث تم توزيع أداة الدراسة على مسموعة من الموتصين في مساي الإدارة   تم

( محكماو وقد أجمع المحكمون على صدق او وصلاحيت ا لقياس المتغيرات وايبعاد التي وضعت من  7التربوية والتعليميةو وبلغ عددهم  

 تعديلات بالحذفو والإضافة والتعي  في ضوء ملاحظات المحكمين. تم إجراء ال أجل او وقد

  .الثقافة التنظيمية صدق البناء:

التي   بالبعُد ارتباط ا  وك  فقرة وبين الدرجة الكليةو وبين ك  فقرة  ارتباط  لاستوراج دلالات صدق البناء للمقياسو استورجت معاملات  

إليه الكليةو في عينة  ببعض ا    ايبعادو وبين  تنتمي  الدراسة  والدرجة  و وقد موظفا وموظفة   (35تكونت من  استطلاعية من خارج عينة 

 . والسدوي التالي يبين ذلك (0.89-0.57  البعُدومع  و(0.86-0.55 بين   مامع ايداة كك  تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 
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 ( 2) لجدو

 التي تنتمي إليه  والبعُدوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة 

 معام

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

1 .61 ** .64 ** 10 .71 ** .82 ** 19 .74 ** .62 ** 

2 .68 ** .73 ** 11 .83 ** .65 ** 20 .57 ** .66 ** 

3 .66 ** .55 ** 12 .89 ** .80 ** 21 .70 ** .75 ** 

4 .88 ** .79 ** 13 .80 ** .82 ** 22 .82 ** .73 ** 

5 .76 ** .75 ** 14 .81 ** .74 ** 23 .76 ** .76 ** 

6 .85 ** .84 ** 15 .77 ** .75 ** 24 .76 ** .86 ** 

7 .84 ** .78 ** 16 .61 ** .60 ** 25 .81 ** .65 ** 

8 .82 ** .82 ** 17 .71 ** .62 ** 26 .87 ** .76 ** 

9 .86 ** .79 ** 18 .80 ** .77 **    

 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة   .(0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة     *

الفقرات.ودالة إحصائيا  وتسدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة كما تم    و ولذلك لم يتم حذف أي من هذه 

 .عض ا والسدوي التالي يبين ذلكبب ايبعادمعاملات الارتباط بين و والدرجة الكليةب البعُد ارتباطمعام   استوراج
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 ( 3) جدول

 الدرجة الكلية بعض ا وبب  ايبعادمعاملات الارتباط بين 

 التوقعات  الأعراف  المعتقدات  القيم  الأبعاد 
الثقافة  

 التنظيمية 

     1 القيم 

    1 ** 688. المعتقدات 

   1 ** 731. ** 866. الأعراف 

  1 ** 875. ** 632. ** 905. التوقعات 

 1 ** 950. ** 941. ** 800. ** 960. الثقافة التنظيمية 

 (.0.01**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة          (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة    *       

 .مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناءو ودالة إحصائيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (3يبين السدوي  

 .الالتزام الوظيفي صدق البناء:

التي   بالبعُد ارتباط ا  وك  فقرة وبين الدرجة الكليةو وبين ك  فقرة  ارتباط  لاستوراج دلالات صدق البناء للمقياسو استورجت معاملات  

إليه الكليةو في عينة  ببعض ا    ايبعادو وبين  تنتمي  الدراسة  والدرجة  و وقد موظفًا وموظفة   (35تكونت من  استطلاعية من خارج عينة 

 . والسدوي التالي يبين ذلك (0.92-0.43  البعُدومع  و(0.83-0.47 بين   مامع ايداة كك  ت ارتباط الفقرات تراوحت معاملا
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 4ل جدو

 التي تنتمي إليه  والبعُدوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

رقم  

 الفقرة 

معامل 

 الارتباط

 مع البُعد

معامل 

 الارتباط

 مع الأداة 

1 .92 ** .79 ** 8 .80 ** .55 ** 15 .54 ** .59 ** 
2 .86 ** .78 ** 9 .75 ** .70 ** 16 .75 ** .51 ** 
3 .76 ** .70 ** 10 .82 ** .58 ** 17 .59 ** .57 ** 
4 .90 ** .79 ** 11 .59 ** -.52 ** 18 .81 ** .71 ** 
5 .88 ** .83 ** 12 .86 ** .59 ** 19 .78 ** .47 ** 
6 .89 ** .74 ** 13 .60 ** .57 **    
7 .43 ** .55 ** 14 .70 ** .68 **    

 (.0.01(.  **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة            

الفقرات.ودالة إحصائيا  جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولةوتسدر الإشارة أن   كما تم    و ولذلك لم يتم حذف أي من هذه 

 .عض ا والسدوي التالي يبين ذلكبب ايبعادمعاملات الارتباط بين و والدرجة الكليةب البعُد ارتباطمعام   استوراج

 5 جدول

 الدرجة الكلية بعض ا وبب  ايبعادمعاملات الارتباط بين 

 الالتزام الوظيفي الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي الأبعاد 

    1 الالتزام العاطفي
   1 * 381. الالتزام الاستمراري 

  1 * 541. ** 610. الالتزام المعياري 
 1 ** 763. ** 629. ** 890. الالتزام الوظيفي

 (.0.01(.   **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

 .مما يشير إلى درجة مناسبة من صدق البناءو ودالة إحصائيا أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (5يبين السدوي  

( حيث كانت النتائ  كما هو Cronbach's Alphaكرونباخ ألفا    تم حساب الاتساق الداخلي  واةدايللتأكد من ثبات    ثبات أداة الدراسة:

 (.6 السدوي مبين في 
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 ( 6)جدول 

 الفا  معام  الاتساق الداخلي كرونباخ

 الاتساق الداخلي  المجالات 

 0.90 القيم 
 0.86 المعتقدات 
 0.79 الأعراف 

 0.89 التوقعات
 0.96 الثقافة التنظيمية 
 0.82 الالتزام العاطفي 

 0.77 الالتزام الاستمراري 
 0.79 الالتزام المعياري 
 0.86 الالتزام الوظيفي 

 ( 0.96-0.71ألفا لسميع أبعاد فقرات أداة الدراسة  الاستبانة( قد تراوحت ما بين   أن قيم معام  الاتساق الداخلي كرونباخ (6يبين السدوي  

اق  من    المعام   قيم  في حاي كانت  الثبات ضعيفاً  يعتبر  افترض  0.60حيث  الحد  Sekaran & Bougie, 2010, 184( وقد  ( أن 

الثبات هو   لمعام   كلما كانت  0.70ايدنى  الثبات جيدا  يعتبر  المعام   (و كما  السدوي 0.80قيم  في  الواردة  القيم  فان  بالتالي  فأكثرو   )

 السابة تعد ممشر على ثبات أداة الدراسةو والاتساق بين فقرات ا وموثوقيت ا وإمكانية الاعتماد علي ا لإجراء التحلي  الإحصائي.

الإحصائية:   الاجتماالمعالجة  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  برنام   على  الاعتماد  وفة تم  وتحليل ا  الميدانية  الدراسة  بيانات  إدخاي  في  عية 

معام  الإرتباط ألفا   معام  الارتباط بيرسون لقياس الصدق الداخلي/ البناءو :أسئلة الدراسةو كما تم استودام ايساليب الإحصائية الاتية

للتأكد من ثبات أداة الدراسةو المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية للإجابة عن السمالين ايوي (  Alpha Cronbachكرونباخ  

 والثانيو اختبار  ت( للإجابةعن السماي الثالثو ومعام  ارتباط بيرسون للإجابة على سماي الدراسة الرابع.

(  4=1-5و وتم حساب المدى  وماسيي الولايا وفقاً لمقياس ليكرت التم تحديد طو  نتائج الدراسة ومناقشتها. معيار الحكم على النتائج:

(و وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أق  قيمة في 0.8=5÷4ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقياس للحصوي على طوي الولية أي  

 ( يوضح ذلك. 7المقياسو وذلك لتحديد الحد ايعلى ل ذه الوليةو والسدوي  

 ( 7)جدول 

 معيار الحكم على نتائج الدراسة
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 المستوى المدى

 جدا مرتفع 5    –   4.20

 مرتفع  4.20اق  من  – 3.40

 متوسط  3.40اق  من  – 2.60

 منوفض  2.60اق  من  – 1.80

 جدا منوفض 1.80اق  من  – 1

 (؟ المعتقداتو الاتساهاتو القيمو المعاييرو وايعرافما مستوى الثقافة التنظيمية بأبعادها الآتية: والذي ينص على:  السؤال الأول،

  مستوى الثقافة التنظيمية  المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن للإجابة عن السماي ايوي تم استوراج المتوسطات الحسابية والانحرافات   

 وكانت على النحو الآتي: 

 ( 8)جدول 

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  مستوى الثقافة التنظيميةالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المجال الرقم 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى  الرتبة

 مرتفع  1 779. 3.69 القيم  1

 مرتفع  2 799. 3.58 التوقعات  4

 مرتفع  3 756. 3.57 الأعراف  3

 مرتفع  4 748. 3.49 المعتقدات 2

 مرتفع   722. 3.60 الثقافة التنظيمية

السدوي   التنظيمية( أن  8يتضح من  الثقافة  العام  مرتفع  مستوى  الحسابي  المتوسط  بلغ  إذ  (و 722.( وبانحراف معياري قدره  3.60او 

. في حين جاء بعد  وبمستوى مرتفع(  779.( وبانحراف معياري قدره  3.69بالمرتبة ايولى بمتوسط حسابي قدره    القيمحيث جاء بعد  

يدي على أن بيئة العم و تتسم   مما ووبمستوى مرتفع(  748.( وبانحراف معياري  3.49بالمرتبة ايخيرة وبمتوسط حسابي    المعتقدات

وجود نظام أخلاقي   بعُد من أبعادها: القيمو التوقعاتو ايعرافو والمعتقدات. ويفسر ذلك إلى  بمستوى مرتفع من الثقافة التنظيمية في ك

فلسفة   تعزز من قيمًا وممارسات الإدارة تتبنىكما  في المديريات التعليمية من وج ة نظر أفراد عينة الدراسةو    معتمد يوجه سلوك العاملين

تحرص على الاستثمار السيد للموارد المتاحة لتحقية أفض  النتائ  ووالتحسينو   التعلم على تساعد الفرص التي تشسعوو  يالسماع العم 

 تسعى إلى تنمية الإبداع والإبتكار لدى الموظفين.بالإضافة إلى أن ا وبأق  التكاليفو 
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 الرقابة والتحقية هيئة في السائدة الثقافية يمالق أن  التي أشارت نتائس ا إلى  (2005العوفي  وتتفة نتائ  الدراسة الحالية مع نتائ  دراسة  

لدى    الثقافة التنظيميةوجود مستوى مرتفع من  التي أشارت نتائس ا إلى  (  2020و ودراسة العسمي  بدرجة مرتفعة جاءت الرياض بمنطقة

 . العاملين بالمصارف التسارية الكويتية

المعياريو  الاستمراريوالالتزام  العاطفيو   الالتزام  بأبعاده:    الوظيفيالالتزام    ما مستوى  والذي ينص على:  ،الثانيالسؤال     (؟الالتزام 

  الالتزام الوظيفي  مستوى  المعيارية لإجابات عينة الدراسة عن تم استوراج المتوسطات الحسابية والانحرافات    الثانيللإجابة عن السماي  

 وكانت على النحو الآتي: 

 ( 9)جدول 

 الالتزام الوظيفي مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  مستوىالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المجال  الرقم 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 المستوى الرتبة

 مرتفع  1 012. 3.86 الالتزام العاطفي  1

 مرتفع  2 640. 3.73 الالتزام الاستمراري  2

 مرتفع  3 675. 3.73 الالتزام المعياري  3

 مرتفع   607. 3.77 الالتزام الوظيفي           

العام  مرتفعا  الالتزام الوظيفي  مستوى( أن  9يتضح من السدوي   المتوسط الحسابي  (و 607.( وبانحراف معياري قدره  3.77و إذ بلغ 

. في حين وبمستوى متوسط(  1.012( وبانحراف معياري قدره  3.86بالمرتبة ايولى بمتوسط حسابي قدره    الالتزام العاطفيحيث جاء  

( 675.و و640.( وبانحراف معياري  3.73بالمرتبة ايخيرة وبمتوسط حسابي    الالتزام المعياريو والالتزام الاستمراريجاء ك  من  

متوسط إلى  وبمستوى   النتيسة  تلك  تعزى  وقد  ب  شعورو  ب ا العائلة من جزء ن مأالعاملين  يعملون  التي  بالمديرية  وشعورهم التربوية  و 

ص  بالانتماء لوزارة التربية والتعليمو ف م يبذلون ج ودا لتحقية أهداف او وبالمقاب  ف م على استعداد لترك العم  في حاي حصول م على فر

 في العم  علي عرض إذا( "11يتقاضون او وهذا ما يمكده حصوي الفقرة وظيفية أفض و وأن بقائ م في وظائف م لحاجت م للأجر الذي  

 إحدى علي ا أحص  التي الفوائد(  "9على مستوى مرتفعو  وحصوي الفقرة  العم  في التربية"   ترك فوراً  أقُرر بأجر أعلى آخر مكان

 متوسطو وعلى الرغم من ذلك ف ي لم تمثر في النتيسة الن ائية للمحور.  على مستوى في العم " لاستمراري الرئيسة ايسباب

 لدى التنظيمي  الالتزام  درجة أن( التي بيّنت نتائس ما  2003( ودراسة سلامة  2008وتتفة نتائ  الدراسة الحالية معنتائ  دراسة عاصي  

العسمي  مرتفعة كانت العاملين ودراسة  إلى  (  2020و  نتائس ا  أشارت  العاملين التي  لدى  الوظيفي  الإلتزام  من  مرتفع  مستوى  وجود 
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 لسامعة التابعة التقانية المعاهد في للعاملين التنظيمي الالتزام مستوى( بأن  2011و وكذلك دراسة الوشروم  بالمصارف التسارية الكويتية

 .الالتزام التنظيمي ( التي جاءت نتائس ا بدرجة متوسطة من2017ف مع نتائ  دراسة الشنطي  جاء بدرجة مرتفعة. في حين توتل حلب

ومستوى  ،  الثقافة التنظيمية  مستوىفي    (α  ≤05مستوى الدلالة )عند  "هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية    :الثالث، ونصهالسؤال  

 ؟ (الخبرة، والمؤهل العلميالجنس، وسنوات ) :تعزى لمتغيرات  الالتزام الوظيفي

السماي  هذا  المعياريةتم    للإجابة عن  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  التنظيمية  لدرجة  استوراج  والثقافة  الالتزام مستوى  و 

متغيرات    الوظيفي العلميحسب  والممه   الوبرةو  وسنوات  استودام و  السننو  تم  الحسابية  المتوسطات  بين  الإحصائية  الفروق  ولبيان 

 وضح ذلك. توي أدناه اوالسدو السننو وسنوات الوبرةو والممه  العلمياختبار "ت" يثر 

 أولا: الجنس

 ( 10)جدول 

وفقا  الالتزام الوظيفيو الثقافة التنظيمية مستوى ك  من فيللكشف عن الفروقات في استسابات أفراد عينة الدراسة اختبار "ت" نتائ  

 السنن  لمتغير

 العدد  السنن 
المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 "ت" قيمة

درجات 

 الحرية 

الدلالة  

 الإحصائية

 219. 166 1.233 779. 3.66 88 ذكر الثقافة التنظيمية

    650. 3.52 80 أنثى

 768. 166 295.- 638. 3.76 88 ذكر الالتزام الوظيفي

    574. 3.79 80 أنثى

ك  من   مستوىفي    السننتعزى يثر    (α  ≤05وجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى الدلالة  عدم    (10يتبين من السدوي   

وأبعاد الإلتزام الوظيفي من   الثقافة التنظيمية  مما يشر إلى عدم وجود تأثر لمتغير السنن على أبعاد  .الالتزام الوظيفيو  الثقافة التنظيمية

التنظيمية   للثقافة  استيعاب مو  مستوى  في  والإناث  الذكور  من  السنسين  بين  التماث   إلى  ذلك  يعُزى  وقد  الدراسةو  عينة  افراد  نظر  وج ة 

 وى الإلتزام م الوظيفي لدي م بذات المستوى ذون فروق تذكر. السائدة ببيئة العم و مما انعكن على مست

عليان   دراسة  نتائ   مع  تتفة  الحالية  الدراسة  نتائ   فإن  عدم 2016وبذلك  إلى  أشارت  التي   في إحصائية دلالة ذات فروق وجود ( 

 في يمثر  لا السنن متغير أن( في  2003 . وتتفة مع دراسة سلامة  السنن تعزى التنظيمي الإلتزام اتساه استسابات المبحوثين متوسطات

 . الفلسطينية السامعات في التدريسية ال يئة أعضاء التنظيمي لدى الالتزام درجة
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 ثانيا: سنوات الخبرة 

 11جدول 

الدراسة  اختبار "ت"  نتائ    أفراد عينة  استسابات  في  الفروقات  التنظيمية  مستوى ك  من  في للكشف عن  الوظيفي  الثقافة  وفقا   الالتزام 

 سنوات الوبرة  لمتغير

 المتوسط الحسابي  العدد  سنوات الخبرة  
الانحراف 

 المعياري 

 قيمة

 "ت" 
 الحرية  درجات

الدلالة 

 الإحصائية

 033. 166 2.148- 615. 3.22 15 سنوات 10اق  من  الثقافة التنظيمية

    722. 3.63 153 سنوات فأكثر  10

 645. 166 462.- 648. 3.70 15 سنوات 10اق  من  الالتزام الوظيفي 

    604. 3.78 153 سنوات فأكثر  10

الثقافة    درجة في    سنوات الوبرةتعزى يثر    (α  ≤05وجود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى الدلالة    (11يتبين من السدوي   

مما يشر إلى وجود تأثر لمتغير سنوات الوبرة في استسابة أفراد عينة الدارسة على  .  سنوات فأكثر 10وجاءت الفروق لصالح  و  التنظيمية

ذلك   يعُزى  وقد  التنظيميةو  الثقافة  من  ك   أنأبعاد  فئة    إلى  من  الثقافة    10الموظفين  ومكونات  لعناصر  استيعابا  أكثر  فأكثر(و  سنوات 

ذل الدراسةو وولربما يعزى  افراد عينة  التي  التنظيمة من وج ة نظر  اينظمة والقوانينو  تأطير ووضع  في  الوبرة  إلى مشاركة ذوي  ك 

  .تشك  أطُر ثقافة العم  الممسسي في كافة مسالاتهو وبالتالي كانت استسابت م بمستوى أعلى من فئة ايق  خبرة

و مما يشر إلى عدم وجود تأثر  الالتزام الوظيفيفي  (α ≤05جود فروق ذات دلالة إحصائية مستوى الدلالة  عدم و( 11كما يبين السدوي  

الوبرة في   لمتغير سنوات  إلى وجود تأثر  الوظيفيو مما يشر  أبعاد الإلتزام  الدارسة على  أفراد عينة  الوبرة في استسابة  لمتغير سنوات 

ذلك إلى أن الموظفين متساوون في مستوى    استسابة أفراد عينة الدارسة على أبعاد ك  من الثقافة التنظيمية والإلتزام الوظيفيو وقد يعُزى

التزام م بأنظمة ولوائح العم و وبساعات الدوام الرسميو وكذلك إنساز ايعماي المطلوبة من م خلاي استغلاي ساعات العم و بالإضافة  

 . ء للعم  التربويإلى التماث  فيما بني م في مستوى الارتباط الوظيفي بأعمال مو نتيسة شعورهم بالفور والاعتزاز للإنتما

إحصائية  دلالة ذات فروق وجود إلىالتي أشارت  (  2004القطاونة   الف داويو  وبذلك فإن نتائ  الدراسة الحالية توتلف مع نتائ  دراسة

 العلمي كالوبرة والممه  الديموغرافية المتغيرات لبعض تعزى التنظيمي الالتزام أبعاد حوي المبحوثين تصورات بين
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 المؤهل العلميثالثا: 

 12جدول 

الدراسة  اختبار "ت"  نتائ    أفراد عينة  الفروقات في استسابات  التنظيمية  مستوى ك  من  في للكشف عن  الوظيفيو  الثقافة  وفقا   الالتزام 

 الممه  العلمي  لمتغير

 العدد  المؤهل العلمي 
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 "ت"  قيمة

 درجات

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

الثقافة 

 التنظيمية

 039. 166 2.084 716. 3.67 115 بكالوريوس فاق 

    712. 3.43 53 ماجستير فأعلى

الالتزام 

 الوظيفي 

 033. 166 2.146 610. 3.84 115 بكالوريوس فاق 

    579. 3.62 53 ماجستير فأعلى

مستوى ك  في    الممه  العلميتعزى يثر    (α  ≤05مستوى الدلالة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية    (12يتبين من السدوي   

التنظيمية الثقافة  الوظيفيو ومن  فاق و  الالتزام  بكالوريوس  الفروق لصالح  العلمي وجاءت  الممه   لمتغير  تأثير  يدي على وجود  و مماي 

ا أفراد عينة  التنظيمي من وج ة نظر  التنظيميةو وكذلك الإلتزام  الثقافة  فأق و  على مستوى  الفئة وهي بكالوريوس  لدراسةو لصالح نفن 

ويعل  الباحثان ذلك إلى أن الموظفين ممن حملة البكالوريوس فأق  أكثر تأثرا وحرصا على تطبية جميع عناصر الثقافة التنظيميةو سواء 

من أنظمة ولوائحو أدت إلى ارتفاع مستوى  فيما يتعلة بالقيمو وايعراف والمعتقدات؛ نتيسة الثقة الكبيرة في مسمولي مو وما يقدمونه ل م  

فة  الإلتزام الوظيفي لدي مو على خلاف فئة الماجستير فأعلىو الذين من الممكن أن تأهيل م العلميو كان له دور كبير في تنويع مصادر الثقا

ا نتيسة  ذلك  يعود  ولربما  الوظيفيو  التزام م  ومستوى  ممارسات مو  على  وانعكست  ثقافت مو  شكلت  تسارب التي  على  ايوسع  لاطلاع 

 وخبرات ممسسات اتربوية في دوي أخرى في مساي الثقافة التنظيمية فترة دراسات م العليا.

 قيم متوسطات  بين دلالة إحصائية ذات فروق عن عدم وجودكشفت    التي  (2005العوفي   وتوتلف نتائ  الدراسة الحالية مع نتائ  دراسة

 ( إلى2004القطاونة   الف داويو  . وبذلك فإن نتائ  الدراسة الحالية تتفة مع نتائ  دراسةالتعليمي الممه  لاختلاف التنظيمية تبعًا الثقافة

و في حين توتلف عن  العلمي الممه لمتغير  تعزى التنظيمي الالتزام أبعاد حوي المبحوثين تصورات إحصائية بين دلالة ذات فروق وجود

المبحوثين متوسطات في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود أشارت إلى عدم   ( التي2016نتائ  دراسة عليان    الإلتزام اتساه استسابات 

 الممه  العلمي. تعزى التنظيمي
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  للإجابة عن هذا السماي بين الثقافة التنظيمية والإلتزام التنظيمي؟    ذات دلالة إحصائية  فروقه  توجد  والذي ينص على:    ،الرابعالسؤال  

 ( يوضح ذلك. 13الالتزام الوظيفيو والسدوي  وبين الثقافة التنظيمية بين تم استوراج معام  ارتباط بيرسون 

 13جدول

 الالتزام الوظيفي وبين الثقافة التنظيمية بين للعلاقة معام  ارتباط بيرسون 

 الوظيفي الالتزام  الالتزام المعياري  الالتزام الاستمراري  الالتزام العاطفي   

 القيم 

 **705. **737. *158. **665. معام  الارتباط ر 

 000. 000. 041. 000. الدلالة الإحصائية

 168 168 168 168 العدد 

 المعتقدات

 **431. **623. 134.- **419. معام  الارتباط ر 

 000. 000. 083. 000. الدلالة الإحصائية

 168 168 168 168 العدد 

 الأعراف 

 **486. **548. 102. **431. معام  الارتباط ر 

 000. 000. 189. 000. الدلالة الإحصائية

 168 168 168 168 العدد 

 التوقعات 

 **544. **569. 109. **522. معام  الارتباط ر 

 000. 000. 160. 000. الدلالة الإحصائية

 168 168 168 168 العدد 

الثقافة 

 التنظيمية

 **603. **673. 083. **569. معام  الارتباط ر 

 000. 000. 283. 000. الدلالة الإحصائية

 168 168 168 168 العدد 

 (.0.01(.   **دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  0.05*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة  

الالتزام الوظيفي بسميع أبعاده باستثناء العلاقة بين وبين  الثقافة التنظيمية  بين  دالة إحصائيا    ايسابيةوجود علاقة    (13   يتبين من السدوي

 الالتزام الاستمراري وك  من المعتقداتو وايعرافو والتوقعاتو والثقافة التنظيمية كك . 

 ات التعليمية من وج ة ظر افراد عينة الدراسة. مما يدي على تأثير الثقافة التنظيمية على الإلتزام الوظيفي لدى العاملين في المديري 

المتعدد يثر  كما تم   التنظيمية باستودام تحلي  الانحدار الوطي  بعادها  القيمو والمعتقداتو وايعرافو والتوقعات( على الالتزام أالثقافة 

 وكانت النتائ  على النحو الآتي:الوظيفي 
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   14الجدول

 الثقافة التنظيمية بإبعادها  القيمو والمعتقداتو وايعرافو والتوقعات( على الالتزام الوظيفيتحلي  الانحدار الوطي المتعدد يثر 

المتغير 

 التابع

 النموذج  ملخص

Model 

summary 

 ANOVA تحليل التباين

 

 Coefficient جدول المعاملات

 

R 

معامل  

 الارتباط 

R2 

معامل  

 التحديد 

F  المحسوبة 

  درجات 

 الحرية 

DF 

Sig. F 

 الإحصائية الدلالة 
 المحسوبة   t الخطأ المعياري  B البيان 

Sig.t 

 الدلالة الاحصائية 

الإلتزام  

 الوظيفي 
 000. 9.438 094. 891. القيم  000. 4 49.099 546. 739.

 
 118. 1.572- 072. 113.- المعتقدات      

 
 104. 1.633- 096. 157.- الأعراف      

 
 139. 1.486- 099. 147.- التوقعات      

النتائ   السدوي    وتشير  لأإلى وجود    (  14في  بإبعادها  القيمو والمعتقداتو وايعرافو ثر ذو دلالة إحصائية  التنظيمية  لثقافة 

الوظيفي الالتزام  على  الارتباط   والتوقعات(  معام   بلغ  حيث  بين    R=0.739)و  إحصائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  يشير  مما 

المستقلة مستمعة   وايعرافو والتوقعات(  المتغيرات  التابع   القيمو والمعتقداتو  الوظيفيوالمتغير  قيمة معام  أوقد ظ ر    و(الالتزام  ن 

% 54.6فسرت ما نسبته  و وايعرافو والتوقعات(  الثقافة التنظيمية بأبعادها  القيمو والمعتقدات( مما يشير إلى أن  2R=0.546التحديد  

في   الحاص   التباين  الوظيفي من  قيمة   و(الالتزام  بلغت  كما  اينموذجو  في  تدخ   لم  أخرى  متغيرات  إلى  يعود  المتبقي  أن  حين  في 

 F=49.099  عند مستوى ثقة تساوي )sig=0.000 0.05( وهذا يمكد معنوية الانحدار عند مستوى دلالة)>  (α . 

اد  ويفسر الباحثان ذلك إلى أن للثقافة التنظيمية أثر على مستوى الإلتزام التنظيمي لدى العاملين بالمديريات التعليمية من وج ة نظر أفر 

و حيث يوجد ارتباطًا وثيقا بين المتغيرينو فالثقافة التنظيمية تساهم بشك  كبير في تحقية مستوى من الإلتزام الوظيفي لدى  عينة الدراسة

دراسة    .العاملين نتائ   مع  الحالية  الدراسة  نتائ   إلى    (2020الطاهر  وتتفة  أشارت  المنظمة التي  نساح  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 

   وتركيزها على القيم والمفاهيم والمعتقدات التي تدفع أعضائ ا إلى الالتزام والعم  والتحديث والمشاركة في اتواذ القرارات.
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 سة الحالية بالآتي: توصي الدرا  التوصيات:

 .فاظ ب مو وحث م للاستمرار في العم تاستثمار خبرات وقدرات العاملين من حملة ماجستير فأعلى؛ للاح -

 . مراجعة نظام الحوافز بحيث يكون وفة معايير إدارية واضحة لسميع العاملين -

 . دعم وتلبية احتياجات العاملين النفسية والاجتماعية بالمديرية العامة للتربية والتعليم بمحفاظة مسقط -

 دراسات وبحوث مقترحة: 

 أثر الثقافة التنظيمية على ايداء الوظيفي للعاملين في المديريات التعليمية بسلطنة عمان. -

 العاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنةعمان.العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإلتزام الوظيفي لدى  -

 شكر وتقدير  

والشكر  للدراسةو  الميداني  للتطبية  الباحثين  م مة  تس ي   على  عمانو  بسلطنة  والتعليم  التربية  لوزارة  السزي   بالشكر  الباحثان  يتقدم 

 .يداة الدراسة الميدانية الذي استسابواموصوي يفراد عينة الدراسة 
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 المراجع 

 المراجع العربية:

(. أسباب الصمت التنظيمي لدى معلمي مدارس التعليم 2019  بن محمد  عبد اللهالسابريةو خديسة بنت وإبراهيمو حسام الدين السيد؛         

 .175 -142(و ص ص. 13  7مسلة المعرفةو  عُمانوايساسي بمحافظة الداخلية في سلطنة 

دراسة مقارنة بين ايردن والسعودية.  العلوم   :(. قيم المديرين ممشر لثقافة المنظمة1996العضايلةو علي محمد.  البداينةو ذيابو          

 .23-3ص ص. (. 1 8مسلة جامعة الملك سعودو  .الإدارية

اج ون ا من قب  يو  عُمان أن م(. الصعوبات التي يرى مديرو المدارس ومديرات ا في سلطنة  2018البوسعيديو إبراهيم بن أحمد           

 .43 -27(و 21  2ال يئة التدريسيةو مسلة العلوم التربوية النفسيةو 

التنظيمية  2014أبو سمور. أحمد موسى.           الثقافة  العالي    وأثرها(.  التعليم  العاملين في ممسسات  أداء  الوظيفي وكفاءة  الرضا  في 

 نولوجيا. كلية الدراسات العليا.بولاية الورطوم. ]أطروحة دكتوراة[. جامعة السودان للعلوم والتك

نور.           للعلوم 2022البيايضةو  الدولية  أريد  مسلة  المستدامة.  التنمية  تحقية  في  ودورها  التعليم  في  التكنولوجيا  توظيف  أهمية   .)

 .71(. 3 5الإنسانية والاجتماعية. 

اللهالثماليو           الداخلي٢٠٠٢محمد.     عبد  العم   ببيئة  التنظيمي  الالتزام  علاقة  نايف (.  جامعة  منشورة[.  غير  ماجستير  ]رسالة  ة. 

 .19ص .العربية للعلوم ايمنية. الرياض

التنظيمي. ترجمة: رفاعة محمد رفاعيو واسماعي  علي بسيوتي.  2004جيرالدو روبرت وبارونو جرينبرج.            (. إدارة السلوك 

 . 216دار المريخ للنشر. المملكة العربية السعودية. ص 

عمّان 2004 حسين.  حريمو            والتوزيع  للنشر  الحامد  دار  ايعماي.  منظمات  في  والسماعات  ايفراد  التنظيميو سلوك  السلوك   .)

 .340.ص

  -الثقافة التنظيمية بالالتزام الوظيفي لدى موظفي مديرية النق  لولاية أم البواقي. جامعة العربي بن م يدي(.  2021خالدو لربن.           

 ة والإنسانية. أم البواقيو كلية العلوم الاجتماعي

 في التدريسية ال يئة أعضاء لدى  بين ما والعلاقة الوظيفي والرضا الم ني الانتماء ستوى(. م2003.  طه  محمد انتصار سلامهو        

 .نابلن في الوطنية النساح جامعة [.منشورة غير ماجستير رسالة. ]الفلسطينية السامعات
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 .215ص(. البحث التربوي للمعلمين والمعلمات. دار الاندلن للنشر والتوزيعو 2006شاكرو محمود حمدي.           

تيسير" وسنسةو غالب محمود.   الثالثة. 2014الشرعةو عطا الله "محمد  ايلفية  الحديثة وتحديات  الاتساهات  البشرية  الموارد  إدارة   .)

 .71الدار المن سية للنشر والتوزيع. ص 

دراسة ميدانية على شركات ايدوية ايردنية. ]أطروحة   الوظيفي:(. ثر العدالة التنظيمية في الالتزام  2008مادي. وليد محمد.  الص        

 ايردن.  البيتوماجستير[. جامعة آي 

اللهو  الطسم         الغني.    عبد  التنظيمي  1996عبد  الالتزام  بمستوى  التنبم  في  والديموجرافية  التنظيمية  العوام   قدرة  مدى  قياس   .)

 .124-103ص ص. (. 1  4بايج زة الإدارية السعودية. المسلة العربية للعلوم الإدارية. جامعة الكويت. 

 في المركزية للدوائر ميدانية دراسة  التنظيمي الولاء في التنظيمية عدالةال تأثيرات(.  2004.  نشأتالقطاونةو  و وو ف ميالف داوي        

 (.2  24 .القاهرة .الإدارية للتنمية العربية المنظمة العربيةو الدوي جامعة .للإدارة العربية المسلة .ايردنية السنوب محافظات

 .228ص  .والنشر. عمّان للطباعة وائ  والتنظيم. دار المنظمة (. نظرية2000قاسم.   محمد القريوتيو        
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