
تجسير الفجوة بين مخرجات لستراتيجية مقترحة إ
ضوء  ىف بمصر سوق العملاحتياجات وى التعليم الجامع

 بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة
 

 **د. محمد محمد غنيم سويلم - * ىالمهد ىالهنداو ىد. ياسر فتح                 

 القسم الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة

 دول العالم المعاصر، انطلاقًا من دورها المتوقعفى  أهمية بالغةتحظى الجامعات ب
التى  مختلف الميادين، تلك المواردفى  إعداد وتنمية الموارد البشرية المؤهلة والمدربةفى 

عصر فى  تعد أهم عوامل الإنتاجوالتى  المؤسسات المختلفة،ى فى تُشكل رأس المال الفكر 
 المعرفة.

سوق العمل إلى أن السنوات القادمة ستتطلب فى  ميةوتشير الإحصاءات العال
من الوظائف الجديدة سوف تتطلب كحد  %70مستويات تعليمية عُليا، حيث إن أكثر من 

( ومن ثم  تظهر أهمية التعليم HRSDC, 2002: 8أدنى تعليمًا أعلى من الثانوية )
 احتياجاته ومتطلباته. ىلبتالتى  رفد المجتمع وسوق العمل بالمخرجات التعليميةفى  ىالجامع

القاسم المشترك لمفهوم تنمية الموارد البشرية  ىوتمثل مخرجات التعليم الجامع
فى  المكون من قطبين أساسيين، هما: التربية والاقتصاد، حيث تتركز مهمة القطاع الأول

وبقدر توفير فرص العمل والتوظيف، ى فى الإعداد والتأهيل، بينما تتركز مهمة القطاع الثان
ما يتم تضافر الجهود والتنسيق والدعم المتبادل بين هذين القطبين بقدر ما يتحدد مستوى 

(. فالعلاقة بين 351: 2003، صائغالمواءمة بين مخرجات التعليم ومدخلات سوق العمل )

                                           

 .جامعة عين شمس، وجامعة السلطان قابوس - بيةكلية التر  -المشارك  التربويةأستاذ الإدارة * 
 .جامعة السويس - كلية التربية -** مدرس أصول التربية 

استراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعي والعنوان:
احتياجات سوق العمل بمصر في ضوء بعض الاتجاهات العالمية

المعاصرة

مستقبل التربية العربيةالمصدر:

المركز العربى للتعليم والتنميةالناشر:

المهدي، ياسر فتحي الهنداويالمؤلف الرئيسي:

سويلم، محمد محمد غنيم(مشرف)مؤلفين آخرين:

مج21, ع89المجلد/العدد:

نعممحكمة:

2014التاريخ الميلادي:

إبريلالشهر:

146 - 11الصفحات:

:MD 704524رقم

بحوث ومقالاتنوع المحتوى:

EduSearchقواعد المعلومات:

التعليم الجامعي، خريجو الجامعات، سوق العمل، الموارد البشرية،مواضيع:
جودة التعليم، مصر

http://search.mandumah.com/Record/704524رابط:

© 2020 دار المنظومة. جميع الحقوق محفوظة.
طباعة أو تحميل يمكنك محفوظة. النشر حقوق جميع أن علما النشر، حقوق أصحاب مع الموقع الإتفاق على بناء متاحة المادة هذه
الالكتروني) البريد أو الانترنت مواقع (مثل وسيلة أي عبر النشر أو التحويل أو النسخ ويمنع فقط، الشخصي للاستخدام المادة هذه

دون تصريح خطي من أصحاب حقوق النشر أو دار المنظومة.

http://search.mandumah.com/Record/704524


تجسير الفجوة بين مخرجات لستراتيجية مقترحة إ
ضوء  ىف بمصر سوق العملاحتياجات وى التعليم الجامع

 بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة
 

 **د. محمد محمد غنيم سويلم - * ىالمهد ىالهنداو ىد. ياسر فتح                 

 القسم الأول: الإطار العام للبحث

 مقدمة

 دول العالم المعاصر، انطلاقًا من دورها المتوقعفى  أهمية بالغةتحظى الجامعات ب
التى  مختلف الميادين، تلك المواردفى  إعداد وتنمية الموارد البشرية المؤهلة والمدربةفى 

عصر فى  تعد أهم عوامل الإنتاجوالتى  المؤسسات المختلفة،ى فى تُشكل رأس المال الفكر 
 المعرفة.

سوق العمل إلى أن السنوات القادمة ستتطلب فى  ميةوتشير الإحصاءات العال
من الوظائف الجديدة سوف تتطلب كحد  %70مستويات تعليمية عُليا، حيث إن أكثر من 

( ومن ثم  تظهر أهمية التعليم HRSDC, 2002: 8أدنى تعليمًا أعلى من الثانوية )
 احتياجاته ومتطلباته. ىلبتالتى  رفد المجتمع وسوق العمل بالمخرجات التعليميةفى  ىالجامع

القاسم المشترك لمفهوم تنمية الموارد البشرية  ىوتمثل مخرجات التعليم الجامع
فى  المكون من قطبين أساسيين، هما: التربية والاقتصاد، حيث تتركز مهمة القطاع الأول

وبقدر توفير فرص العمل والتوظيف، ى فى الإعداد والتأهيل، بينما تتركز مهمة القطاع الثان
ما يتم تضافر الجهود والتنسيق والدعم المتبادل بين هذين القطبين بقدر ما يتحدد مستوى 

(. فالعلاقة بين 351: 2003، صائغالمواءمة بين مخرجات التعليم ومدخلات سوق العمل )

                                           

 .جامعة عين شمس، وجامعة السلطان قابوس - بيةكلية التر  -المشارك  التربويةأستاذ الإدارة * 
 .جامعة السويس - كلية التربية -** مدرس أصول التربية 



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                   العربية مجلة مستقبل التربية
  

الحادى والعشرونالمجلد      12 

الإمكانات الاقتصادية للدولة والتعليم علاقة تبادلية، حيث توفر الإمكانات الاقتصادية 
اللازم للعملية التعليمية، بينما يوفر التعليم الجيد المعارف العلمية والقوى العاملة التمويل 
السياق ذاته تتحدد وفى  .ىتمثل إحدى المقومات الأساسية للنمو الاقتصادالتى  المؤهلة

، وتوافق مهاراتهم مع متطلبات لخريجيه ىكفاءة الإنفاق على التعليم طبقا للمستوى التعلم
 (.83 ،2007 ،ىجويلسوق العمل )

واحتياجات  ىومن هنا تظهر أهمية التنسيق والربط بين مخرجات التعليم الجامع
هيكل العمالة، وهدر فى  إلى خلل ىسوق العمل كمًا وكيفا، حيث أن افتقاد هذا الربط يؤد

 (.107 ،2012، وآخرون )الغندور ىلرأس المال البشر 

طورات كبيرة وتحولات واسعة برزت السنوات الأخيرة تفى  ولقد شهد سوق العمل
السوق من خلال الأسعار فى  التنافس الشديد من بينها:عدة،  مظاهرفى  بصورة جلية

دخول و  لقارات،اظهور الشركات عابرة ، و قيوعية المنتج وأسلوب العرض وطريقة التسو نو 
سهلت تى ال رفيةصسهولة التعاملات الم، و الإنتاج والتسويق اتعمليفى  التقنية الحديثة

نشاء منظمة التجارة الدولية، و ىعملية التبادل التجار   World Trade Organization ا 

(WTO)   توجه ، إضافة إلى أساس فتح الأسواق وتحرير التجارة بين الدول ىتقوم علالتى
يجاد فرص عمل مناسبة نحو كثير من الدول  الخصخصة، كوسيلة لتنشيط السوق، وا 
  (.20 ،2007لمواطنيها )حبيب، 

ولم تكن مصر وغيرها من الدول العربية بمنأى عن تلك التطورات العالمية، حيث 
 أعداد ومن ثم   والطلاب الجامعات أعدادفى  قفزة نوعية - خلال السنوات الأخيرة –شهدت 

 المطردة من الزيادة ، وبالرغمىلإتاحة التعليم الجامع المبذولة نتيجة الجهود سنويًا، الخريجين
أصبحت سمة كثير التى  من البطالة ىمنها يعان ا، إلا أن كثيرً ىالتعليم الجامع رجاتمخفى 
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بين المخرجات  التوافق عدمفى  يتمثل ذلك ىف الرئيس من الاقتصاديات العربية، والسبب
 ما ىتبن إلى العربية الجامعات عمدت الإطار هذاوفى  العمل، سوق واحتياجات التعليمية

 ىالبشر  العنصر وكفاءة مستوى الرفع من بهدف ىالجامع التعليمى ف الجودة بضمان يعرف
 السوق ومتطلبات الخريجين مؤهلات بين التوافق تحقيقفى  يساهم مما الجامعة، على مستوى

 (.151 ،2012، ى)وسيلة ومسعود

، ومحاولة الربط ىمصر ظهرت جهود عديدة لتجويد مخرجات التعليم الجامعوفى 
سوق العمل، وقد ساعد على ذلك إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة  بينها وبين احتياجات

الدليل قامت بإعداد عدة أدلة منها والتى  ( 2006لسنة  82رقم  التعليم والاعتماد )قانون
 ىرشادى لتوفير المتطلبات اللازمة لضمان جودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم العالالإ
( ودليل الطالب إلى الجودة 2009) ىسات التعليم العالدليل الاعتماد لمؤسو  (2008)
(2009.) 

 مشكلة البحث:

 بأنه على الرغم من الإنجازات 2008 ىيكشف التقرير الصادر عن البنك الدول
إصلاح أنظمتها فى  -بما فيها مصر -حققتها دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيا التى 

بلدان أخرى لها نفس المستويات فى  قل من مثيلاتهانجازات مازالت أالتعليمية، إلا أن هذه الإ
 ىمن التنمية الاقتصادية، بالإضافة إلى ذلك ما زالت العلاقة بين التعليم والنمو الاقتصاد

 (.World Bank, Feb. 2008ضعيفة، ولم يتم تجسير الفجوة بين التعليم والتوظيف )

يما ف ىالمصر  ىم الجامععلى تدهور التعليأن الكثير من المؤشرات تؤكد  يلاحظو 
للجامعات  ىالعالم ىومستوى خريجيه، حيث يوضح تصنيف شنغها جودة مخرجاتهيتعلق ب

فى  جامعة مصرية، ىجامعة بالعالم من أ 500م خلو قائمة أفضل 2013الصادر عام 
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المرتبة فى  تصنيف بحلولهاالهذا فى  حين تصدرت جامعة الملك سعود الجامعات العربية
المرتبة فى  المرتبة الثانية بوقوعهافى  ، وحلّت جامعة الملك عبد العزيز200و 151بين 
 .(ARWU, 2013) 300و 201بين 

الذى يصدره المنتدى و ، (2014-2013) تقرير التنافسية العالمية لعامكما يوضح 
جودة التعليم، فى  المرتبة الأخيرة بين الدولفى  أن مصر حلت، اسنويً  ىالعالم ىالاقتصاد

 (94)مقابل المركز  (118) ليحتل المركز ىتراجع ترتيب الاقتصاد المحلالتقرير ضح أو و 
ا بفترة تراجع الاقتصاد المحلى إلى التأثر سلبً  وأرجع التقرير(. 2012-2011) تقريرفى 

التحول السياسى، والانفلات الأمنى والخلافات السياسية، التى تقوض تنافسية الاقتصاد، 
ا من حيث مرونة سوق العمل، مقابل عالميً  (141) وتحتل مصر المركز .وقدرته على النمو

 ى. وه(World Economic Forum, 2013) من حيث كفاءة العمالة (145) المركز
 سوق العمل.فى  مراكز متدنية تبرهن على ضعف كفاءة الموارد البشرية المصرية

من نواحى ضعف  ىنوالمتأمل للحالة الراهنة للجامعات المصرية، يلاحظ أنها تعا
ولعل من أبرز  ،ىنمو الاقتصاد القومفى  للمساهمةكثيرة تجعلها غير مهيأة بوضعها الحالى 

، وضعف العلاقة ى: ضعف الارتباط بين مناهج التعليم ومتطلبات البحث العلمىهذه النواح
 ،ى)البديو  ىوالعالم ىبين التخصصات المتاحة للطلاب واحتياجات سوق العمل المحل

، مقابلة احتياجات سوق العملفى  ضعف المواءمة الكمية للخريجينو (، 641 ،2007
 ىوجود خلل بين المستوى التعليم، و تخصص آخرفى  تخصص ما وعجزفى  جود فائضوو 

الجامعات المصرية غير  ىيُلاحظ أن كثيرًا من خريجحيث  ،وحاجات سوق العمل ينللخريج
أكثر اغترابًا  ىأصبحت مخرجات التعليم الجامعومن ثم  .قادرين على الإنجازات الوظيفية

، مما يؤثر ىعلى حساب الجانب العمل ىعن مجتمعاتها نظرًا لتركيزها على الجانب النظر 
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 ،2005؛ عياد، 129 ،2012 النهاية على دنيا العمل والإنتاج )العندور وآخرون، ىف
سوق العمل من سياق عدم ارتباط سياسات القبول باحتياجات فى  ذلك ى(. ويأت121

الوظائف، إذ لا توجد سياسة تعليمية واضحة المعالم تكفل المواءمة بين مخرجات التعليم 
مصر؛ ومن ثم ، لم تعد مؤسسات المجتمع قادرة على فى  ومتطلبات سوق العمل ىالجامع

الاقتصاد، لزيادة فى  استخدام القوى العاملة الموجودة بشكل منتج يسمح بتحقيق نمو كاف
لحجم فرص العمل المتاحة لمؤهلاتهم  ىالجامعات عن الطلب الاقتصاد ىض من خريجالعر 

ازدادت فيه الحاجة إلى عمالة ذات مستويات وظيفية عالية  ىالوقت الذفى  العلمية،
 (.  303، 278 ،2011أحمد، الضرورة مستويات تعليمية عالية )تصحبها ب

ائلة لا يستوعبها سوق العمل، أصبحت الجامعات المصرية تخرج أعدادًا ه وعليه،
 بعض التخصصات المطلوبةفى  أرباب الأعمال من وجود ندرة ىوعلى الجانب الآخر يشتك

ى لم توفرها الجامعات، ومن ثم ظهرت دعوات مستمرة لضرورة ارتباط التعليم الجامعوالتى 
جهت الأنظار سيما مع تفاقم مشكلة البطالة الظاهرة والمقنعة، واتباحتياجات سوق العمل لا

إيجاد الحلول والبدائل المناسبة لتلبية فى  صوب الإدارة الجامعية لتلعب دورها المأمول
عادة النظر  برامجها التعليمية بما يناسب تلك الاحتياجات.فى  احتياجات سوق العمل، وا 

محاولة الإجابة على فى  ىوتأسيسًا على ما تقدم يمكن بلورة مشكلة البحث الحال
 :ىرئيس التالالسؤال ال

كيف يمكن تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم 
ضوء فى  واحتياجات سوق العمل بمصر ىالجامع

 بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة؟
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 ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلة البحثية التالية:

 ىتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعما الاتجاهات العالمية المعاصرة ل (1
 ؟ ياجات سوق العملواحت

البيئة الداخلية للجامعات المصرية والمؤثرة على فى  ما جوانب القوة والضعف (2
 احتياجات سوق العمل؟و  ىمخرجات التعليم الجامع تجسير الفجوة بين

تجسير البيئة الخارجية للجامعات المصرية والمؤثرة على فى  ما الفرص والتهديدات (3
 باحتياجات سوق العمل؟ ىعمخرجات التعليم الجام الفجوة بين

مخرجات  تجسير الفجوة بينللبيئة الجامعية المؤثرة على  ىما نتائج التحليل الرباع (4
 مصر؟فى  احتياجات سوق العملو  ىالتعليم الجامع

واحتياجات  ىلتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعما الإستراتيجية المقترحة  (5
 المية المعاصرة؟ضوء الاتجاهات العفى  سوق العمل بمصر

 أهمية البحث:

أهمية نظرية وتطبيقية، وتتمثل أهميته النظرية فيما يعرضه من  ىللبحث الحال
 ىمخرجات التعليم الجامع لتجسير الفجوة بينتنظير للاتجاهات العالمية المعاصرة 

ية ينتج عنه فهم أعمق لهذه القضية، أما أهميته التطبيق ى، الأمر الذواحتياجات سوق العمل
ستراتيجية مقترحة يمكن أن تستفيد منها الإدارة الجامعية والمخططين إفتتمثل فيما يقدمه من 

المخرجات التعليمية للجامعات واحتياجات سوق  لتحقيق التكامل بينمصر فى  ىللتعليم العال
 العمل.

 أهداف البحث:
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الفجوة بين تجسير ستراتيجية مقترحة لإتقديم فى  يتحدد الهدف الرئيس لهذا البحث
إطار هذا الهدف العام وفى  بمصر، سوق العملاحتياجات و  ىمخرجات التعليم الجامع

يسعى البحث إلى التعرف على الاتجاهات العالمية المعاصرة لربط مخرجات التعليم الجامعي 
البيئة الداخلية للجامعات المصرية وما بها من نقاط قوة باحتياجات سوق العمل، وتحليل 

لبيئة الخارجية وما بها من فرص وتهديدات مؤثرة على ربط مخرجات التعليم وضعف، وا
 .مصرفى  باحتياجات سوق العمل ىالجامع

 أداة البحث

استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية والبيئة الخارجية المؤثرة فى  تمثلت أداة البحث
ن إعداد الباحثين(، مصر )مفى  باحتياجات سوق العمل ىعلى ربط مخرجات التعليم الجامع

 موجهة إلى مجموعة من الأساتذة والقيادات الجامعية من جامعات مصرية حكومية متنوعة.
 :وخطواته منهج البحث

ى ستعانة بأسلوب التحليل الرباعبالا، ىالمنهج الوصف ىالبحث الحال يوظف
(SOWT Analysis)  التحليلأو  ىعرف أحيانا بأسلوب التحليل الإستراتيجي ىالذو 

 البحث وفق الخطوات التالية: يسيرتأسيسا على ذلك و ،  (Pahl & Richter, 2009)ىالبيئ

 الخطوة الأولى: وضع الإطار العام للبحث. -

لتجسير حول الاتجاهات العالمية المعاصرة  ىالخطوة الثانية: وضع الإطار الفكر  -
 احتياجات سوق العمل.و  ىمخرجات التعليم الجامع الفجوة بين

احتياجات و  ىالتعليم الجامعبين مخرجات علاقة للثالثة: دراسة تحليلية الخطوة ال -
 مصر.فى  سوق العمل
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 تجسير الفجوة بينللبيئة المؤثرة على  ىالخطوة الرابعة: التحليل الإستراتيج -
 مصر.فى  احتياجات سوق العملو  ىمخرجات التعليم الجامع

 ىين مخرجات التعليم الجامعالخطوة الخامسة: إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة ب -
 ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة.فى  واحتياجات سوق العمل بمصر

  ىالقسم الثان

التعليم مخرجات  لتجسير الفجوة بينالاتجاهات العالمية المعاصرة 
 (ى)إطار فكر سوق العمل واحتياجات  ىالجامع

ارها علاقة تبادلية عضوية، يمكن النظر إلى العلاقة بين التعليم والتنمية باعتب
فى والمعر  ىوالاجتماع ىالبناء الاقتصادفى  عملية تحول ىفالتنمية بمفهومها الشامل تعن

شباع الحاجات الأساسية للفرد وزيادة متوسط دخله،  ىتؤدفى والثقا إلى زيادة الإنتاج، وا 
عليم عامة والتعليم وتحقيق طموحاته، وتوسيع خياراته، والتنمية بهذا المفهوم تستند إلى الت

، والسليم، ىاستمرارها )العلفى  الجامعي على وجه الخصوص لإحداث التنمية والمساهمة
2009.) 

فى التراث الثقا على المحافظة على قاصرة ىالجامع التعليم مؤسسات تعد لموعليه، 
 المستمرة، وتواجه المتغيرات الحقائق عن تبحث مجتمعاتها خدمةفى  أصبحت بل ونقله،

التى  المؤهلة البشرية بالكوادر العمل سوق وتمد المجتمع، لمشكلات حلول إيجادفى  وتساهم
وقد أدى ضيق فرص العمل أمام الخريجين إلى (. 253 ،2010، ىاحتياجاته )العتيب ىتلب

لجوء الجامعات والمعاهد العليا إلى تعديل مناهجها التعليمية حرصًا على تأهيل خريجيها 
ت يحتاجها سوق العمالة )معهد البحوث والاستشارات جامعة الملك عبد مجالافى  للعمل

 (. 4 ،2005العزيز، 
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إطار عمليات التنمية الشاملة بدأت العديد من دول العالم تبحث عن آليات وفى 
غير تقليدية لمواجهة التغيرات الاقتصادية والاجتماعية المتسارعة، وسياسات التنافسية 

 ىنتهجها معظم دول العالم؛ مما فرض على مؤسسات التعليم الجامعتالتى  والسوق المفتوح
خلق مزيد من فرص العمل، ودفع الاقتصاد وتنشيط فى  البحث عن صيغ جديدة تساعد

عمليات نقل التكنولوجيا من خلال شراكة حقيقية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع سواء 
 الإنتاجية أو الخدمية.

 ىلتجسير الفجوة بين التعليم الجامع يثةهات الحدالاتجا ولقد تم تصنيف أبرز
إلى أربعة اتجاهات رئيسة، يوضحها الشكل ؛ ىوالعالم ىواحتياجات سوق العمل المحل

 :ىالتال

 

 

 

 

 (1شكل )

 واحتياجات سوق العمل ىللمواءمة بين مخرجات التعليم الجامعالأربعة الاتجاهات 

 :ىالتفصيل على النحو التالمن ىء ويتناول البحث الاتجاهات السابقة بش
 أولًا: الاتجاه نحو الشراكة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع

Partnership Trend 
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وتزايد المطالبة بتطبيق مبدأ  ىشهدها نظام التعليم الجامعالتى  أدت التطورات
المحاسبية إلى ظهور مصطلح جديد يوضح كيف يمكن للمؤسسات التعليمية أن تُعدل من 

بأمريكا استخدام  ىاحتياجات الجمهور. وبدأ قادة التعليم العال ىلخدمية لتلبأنشطتها ا
 Two-wayالاتجاه  ىللتعبير عن المدخل ثنائ Engagementمصطلح المشاركة 

approach يؤكد  ىالذ ى، بدلًا من المفهوم التقليدىالمجتمع المحلفى  للتفاعل مع الشركاء
، ويؤكد الاتجاه الجديد على التحول من One-way Approach ىعلى الاتجاه الأحاد

تقديم الخدمات والمعارف للجمهور إلى النموذج فى  Expert Modelنموذج الخبير 
ى المجتمع المحلفى  يتيح الفرصة أمام الشركاءالذى  Collaborative Model ىالتعاون

معية من أجل إنتاج وتبادل المعارف بالتعاون مع المؤسسة الجافى  يلعبوا دورًا مهما ىك
 ,Weerts & Sandmann) تحقيق النفع والفائدة المتبادلة للجامعة والمجتمع على حد سواء

2008, p.78 .) 

الولايات المتحدة الأمريكية خلال العقدين الماضيين فى  وقد تضاعف الاهتمام
بمشاركة الجامعات للقطاع الخاص، حيث أنشأت كل جامعة مركزًا أو لجنة أو مكتبًا 

ليتولى  Industrial Relation Officeشئون التعاون مع القطاع الخاص فى  صًامتخص
إنشاء معامل فى  عقد الاتفاقيات مع الشركات الصناعية والتجارية، هذا إلى جانب المشاركة

وضع وتفعيل فى  وبدأت كثير من البلدانالتطوير والإنتاج ومراكز البحوث والإحصاء. 
معهد البحوث والاستشارات جامعة الملك عبد ) أمريكافى  اه السائدبرامج الشراكة حذوًا بالاتج

 (.7-6 ،2005العزيز، 

 American Association ofوتقدم الرابطة الأمريكية لجامعات وكليات الولايات 

State Colleges and Universities (AASCUتعريفًا لمصطلح المؤسسة المشاركة ) 
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الاتجاهين مع المجتمعات المحلية  ىتلتزم كليةً بالتفاعل المباشر ذالتى  بأنها "تلك المؤسسة
غيرها من الدوائر الخارجية من خلال تنمية وتبادل وتطبيق المعارف والمعلومات والخبرات و 

 (.Votruba, 2003, 22) من أجل تحقيق المنفعة المتبادلة لكلا الطرفين"

بتحقيق التفاعل المباشر مع مؤسسات المجتمع المختلفة،  وتلتزم الجامعة المشاركة
شراكة فعالة من أجل تحقيق المطالب فى  امل معهوتستجيب لاحتياجاتها ومطالبها، وتع

من رسالة  أجزءًا لا يتجز  ىوالوفاء بالاحتياجات. وتعد الشراكة مع مؤسسات المجتمع المحل
ستراتيجية، وتنعكس هذه الرؤية على مخرجات خطتها الإفى  الجامعة وعنصرًا أساسيًا

 (.Temple, Story, & Delaforce, 2005, 3) ىعمليات التعليم والتعلم والبحث العلم

عندما تعمل الشركات والجامعات جنبًا إلى جنب لتوسيع حدود المعرفة، فإنها و 
وباتت فوائد مثل هذا التعاون واضحة للمؤسسات،  ،ىتصبح محركًا قويًّا للنمو الاقتصاد

فى  ، وتعزز فرص الأساتذة والخريجين للعملىحيث توفر تيارات كبيرة من التمويل الخارج
التعليم فى  تحافظ على الانضباطالتى  بحاث الرائدة، بالإضافة إلى المدخلات الحيويةالأ

وآخرون،  إدموندسون) والتعلم وتأثير ذلك على تقديم الحلول للتحديات العالمية الملحة
2012، 4.) 

وتتنوع وسائل أو أشكال الشراكة بين الجامعات 
 (    2010، ى)الحرير  :ىومنها ما يل ومؤسسات المجتمع

تعد الاستشارات من أكثر أشكال العلاقات بين الجامعات ومنظمات  الاستشارات: (1
مثل قيام الشركات  ىوتأخذ هذه العلاقة طابعين هما، الطابع الرسم ،القطاع الخاص

مجالات بحثية محددة مقابل أجور فى  الصناعية بعمل عقود استشارات مع الجامعات
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الجامعات والشركات الصناعية، والطابع غير فى  تمتفق عليها بين مراكز الاستشارا
 الجامعات والشركات الصناعية. فى  للاستشارات يتم بصورة فردية بين الباحثين ىالرسم

ويشمل هذا الشكل من  وتطوير البرامج والمقررات الدراسية: ىالتطبيق العمل (2
أو ورش عمل فى  العلاقات عدة جوانب منها: مشاركة منظمات القطاع الخاص

الجامعات، والسماح لطلاب الجامعات فى  مؤتمرات لتطوير البرامج والمقررات الدراسية
قامة الدورات المشتركة، فى  ىبالتطبيق العمل الشركات، والزيارات العلمية للشركات، وا 

والتعليم المستمر، ودورات قصيرة ومتوسطة وطويلة الأجل، وتبادل الخبراء والموظفين، 
 إلى غير ذلك.

ويتم من خلال هذا الشكل من العلاقات توقيع  راكة البحثية ومراكز الأبحاث:الش (3
مشاريع وأبحاث تطبيقية مشتركة بين الجامعة ومنظمات الأعمال بهدف فى  عقود شراكة

 قطاع الأعمال.فى  ىنقل المعرفة من أقسام ومختبرات الجامعات إلى التطبيق العمل

حيث  الفكرية وبراءات الاختراع:منح التراخيص باستغلال حقوق الملكية  (4
تمنح الجامعات تراخيص للشركات الصناعية بحق استغلال براءات الاختراع والملكية 

نتاج منتجات جديدة. فى  الفكرية المتولدة  الجامعات بما يحقق الإبداع وا 
وتهدف الحاضنة إلى  :Technology Incubators الحاضنات التكنولوجية: (5

إلى  ىتكرين وتحويل أفكارهم ومشاريعهم من مجرد نموذج مخبر المبدعين والمب ى"تبن
فى  الإنتاج والاستثمار، من خلال توفير الخدمات والدعم والمساعدة العملية للمبتكرين

ربط اقتصاد السوق، كما تفى  يخلق قيمة مضافةالذى  سبيل الحصول على المنتج
 ىتبنو  شافات العلمية الأساسيةالاكت لتسويقكاديمية بوصفها بيئة الصناعة بالبحوث الأ

جين يوتسهم فى توفير فرص عمل للطلاب والخر  ،البحوث والأنشطة التقنية والعلمية
 .والجمهور العام
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وللشراكة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع 
 ,.Industrial Research Institute, et. al) :ىمن أبرزها ما يلنماذج عديدة 

1994, 4)  
 :شركة واحدة وعدة جامعاتنموذج الشراكة بين  (1

Single Company/Multi-University Model                                    
قامت بين شركة هوكست سيلانيز لصناعة الألياف التى  ومثال على ذلك الشراكة

وجامعة ولاية  Rutgers Universityجامعة روتجرز و  Hoechst-Celanese الصناعية 
تشابل  - ، وجامعة نورث كاروليناNorth Carolina State Universityنورث كارولينا 

، بهدف إجراء تجربة تحدد إذا ما University of North Carolina Chapel Hillهيل 
ذا ما فى  إمكان الشركة إجراء اكتشافات علمية خارجية مفيدةفى  كان مجال تخصصها وا 

 كانت الجامعات ستستفيد من تلك الشراكة.
 الشراكة بين مجموعة شركات وجامعة واحدة،نموذج  (2

                                Model Multi-Company/Single University 

 Massachusettsلمعهد ماستسوستس للتقنية  ىومثال لذلك المختبر الإعلام

Institute of Technology Media Laboratory  مجالات فى  يقوم بأبحاثالذى
، هولت باكارد Philipsية الإعلام بدعم من العديد من الشركات مثل فيليبس مختلفة من تقن

Hewlett-Packardدجتال إكويبمنت ، Digital Equipment هرست للنشر، بولتزر ،
 ، وآخرين من خلال اتفاقيات شراكة.Hearst, Pulitzer Publishing للنشر

 ، ىنموذج الشراكة بين شركة واحدة وجامعة واحدة ودعم حكوم (3



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                   العربية مجلة مستقبل التربية
  

الحادى والعشرونالمجلد      24 

 Single Company/Single University/State Support Model 

وجامعة ولاية  Cabot Corporationومثال ذلك الشراكة بين شركة كابوت 
ومؤسسة بنسلفانيا بن فرانكلين الحكومية Pennsylvania State University  بنسلفانيا

Pennsylvania-Ben Franklin Partnership  ة الشركة على أدت إلى حياز والتى
 صناعة وتوزيع بودرة تيتانيت الباريوم.فى  المنزلة الأولى

 نموذج الشراكة بين مجموعة شركات ومجموعة جامعات،  (4

Multi-Company/Multi-University Model 
 ىمركز جامعة روتشستر لنظم التصوير الإلكترونفى  ويتمثل هذا النموذج

University of Rochester Center for Electronic Imaging Systems 
مجال تقنية فى  ىللتصوير الإلكترون ىأنشئ بهدف أن يكون أكبر مركز وطنالذى 

ويخدم العديد من  ،ومعهد روتشستر للتقنية ،تشارك فيه جامعة روتشستروالذى  المعلومات،
 الشركات الخاصة وكذلك ولاية نيويورك.

سوف المجتمع لجامعات ومؤسسات بين ا الشراكة دعمأن وعليه، يمكن التأكيد على 
ويحقق المواءمة بين احتياجات سوق ، ىللتطور الاقتصاد ىإلى توفير المناخ الصح ىيؤد

إلى جعل الجامعات  ىحيث أن غياب هذه العلاقة قد يؤد ،ىالعمل ومخرجات التعليم الجامع
ة إلى تطويره، بالإضاففى  وغير محققة لدورها الفعال ،معزولة عن متطلبات المجتمع

وما يترتب على ذلك من  ،استمرار توجه القطاعات الإنتاجية للاعتماد على التقنية الأجنبية
 .المجتمعفى  غياب الانسجام بينها وبين الظروف الاقتصادية والاجتماعية السائدة

 Investment Trend  ىالتعليم الجامعفى  ثانيًا: الاتجاه نحو الاستثمار
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تعكس مدى الاهتمام بالعنصر التى  البشرية من القضايا المواردفى  يعد الاستثمار
رفع الطاقة فى  المراحل العمرية المختلفة، وتتسع مجالاته لتشمل كل ما يسهمفى  ىالبشر 

 بمثابة يعد التعليم على بأن الإنفاق ىالبشر  المال رأس نظرية الإنتاجية للأفراد. وتفترض

 وزيادة الأفراد دخل زيادة إلى بدوره ىيؤد مارالاستث ، وهذاىالبشر  المال رأسفى  استثمار

 زيادة فكرة دعمفى  ىالمال البشر  رأس نظرية الاقتصاد رجال استخدم فقد . ولذلكىالقوم الدخل

 وتحقيق النمو زيادةفى  مهم عامل ، وهوىالبشر  المال رأس لزيادة كوسيلة التعليمفى  الاستثمار

 .(34-33 ،2012لدول الخليج للدراسات التربوية،  ىالثروة )المركز العرب توزيعفى  المساواة

من أهم مصادر الدخل للعديد من دول العالم، حيث أصبح  ىويعتبر التعليم العال
وتحاول الوصول  ،تتنافس عالميًا على الطلاب ىخدمة عالمية، لأن مؤسسات التعليم العال

ستراليا تمكنت من جعل أإلى طرق مبتكرة لإشباع حاجاتهم وتفضيلاتهم، ونذكر هنا "أن 
بها ثالث قطاع خدمات من حيث التصدير، وقد أدى ذلك إلى إحداث  ىقطاع التعليم العال

(. ويشير تقرير 372 ،2012ستراليا" )الإبراهيم، أفى  العملية التعليميةفى  نقلة نوعية
ون ( بلي59المملكة بلغت )فى  م إلى أن عائدات الجامعات2013جامعات المملكة المتحدة 

( ألف فرصة عمل سواء بصورة مباشرة أو غير 670م ووفرت )2009عام  ىسترلينإجنيه 
عام  ىسترلينإ( بليون جنيه 8من ) ىمباشرة. ومن المتوقع أن تنمو صادرات التعليم العال

م. ويؤكد التقرير على أن هناك 2025عام  ىسترلينإ ه( بليون جني17م لتصل إلى )2009
التى  حين بدأت تتلاشى الوظائففى  المهارات العالية، ىخريجين ذو على ال امتزايدً  اطلبً 

المهارة  ىالمهارة، حيث تزايدت معدلات التوظيف للخريجين ذو  ىتتطلب خريجين محدود
 %54وتزايدت معدلات الدخل من  ؛%0.1نسبة ب 2010، 2008 ىالعالية فيما بين عام

 المهارة ىالتوظيف للخريجين محدودحين انخفضت معدلات فى  الفترة ذاتها،فى  %65إلى 
 .Universities UK, 2013)) %3.3الفترة ذاتها بنسبة فى 
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 أعلى وأكثر التعليمفى  الاستثمار من العائد أن العائد معدل دراسات أظهرت وقد

لدول الخليج للدراسات التربوية،  ىالأخرى )المركز العرب القطاعاتفى  الاستثمار من إيجابية
 :ى، ما يلعىالتعليم الجامفى  من أبرز صيغ أو نماذج الاستثمارو  .(17 ،2012

 For-Profit University الجامعة الربحية  -1

سواء  اللاربحية، نظيرتها متباينًا عن اختلافًا الربحية ىالعال التعليم مؤسساتتختلف 
التى  اسيةالدر  الرسوم على كلية تمويلهافى  تعتمد الربحية فالجامعات عامة؛ أو خاصة كانت
 تشغيل تكاليف ىتغط أن الرسوم تلك من والمطلوب عملهم، جهة تدفعها أو الطلاب يدفعها

السوق  لطلبات تستجيب الربحية الجامعات أن كما للمستثمرين؛ عائد جانب توليد إلى الجامعة
 ىعل سوقًا قائمًا تخدم بأنها التقليدية الجامعات من نظيراتها عن تختلف ولكنها ،ىالتعليم

 (.74 ،2010ستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز، المهنيين )مركز الدراسات الإ

 عليها كلما الإقبال يزداد حيث والعدد؛ النوعفى  مطرد تزايدفى  الربحية والجامعات

 .فرص العمل ضاقت وكلما التقليدية، بالجامعات الالتحاق فرص ضاقت

 فينيكس جامعةالمتحدة الأمريكية  الولاياتفى  ومن أشهر نماذج الجامعات الربحية

(University of Phoenix،) الجامعة تقدم حيث الربحية شهرة، الجامعات أكثر ىفه 

 ومرحلة الجامعية المرحلة مستوى دراسية، على مراكزفى  التدريس على قائمة دراسية حصصًا

 بعض تقديمفى  امؤخرً  بدأت كما أنها الولايات الأمريكية، من العديدفى  العليا الدراسات

 بها الملتحقين زيادة الأمريكية. ومع الولايات المتحدة خارج ىالإلكترون التعليم عبر الدراسات

 بين وأنجحها الكبار جامعاتال أكبر فينيكس تعتبر جامعة عامًا، 25 خلال طالب ألف 57 إلى

 عبر المباشر عليمالت أما ،%28بمعدل  يزيد سنويًا الأمريكية. والالتحاق بالجامعة الجامعات

من  أكثر ىببرامج التعليم الإلكترون حيث يلتحق ،1997 عام %51بنسبة  زاد فقد الإنترنت،
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 إدارة على ماجستير للحصول غالبيتهم يدرسون الأمريكية الولايات المتحدةفى  طالب 3200

 جميعفى  الإدارية المناصب أصحاب من العديد عليها يسعى للحصولالتى  أعمال،

التى  الأكاديمية البرامج مثل الشركات، لخدمة خاصة برامج الجامعة صات. كما تقدمالتخص
فى  التدريس هيئة أعضاء غالبيةكما أن   (AT & T)لشركة التابعة التعليم تقدمها لمراكز

 أو لمراكز الجامعة، المجاورة ىالعال التعليم مؤسساتفى  يعملون متفرغين غير أساتذة الجامعة

ستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز، )مركز الدراسات الإ ىريس الإلكترونبالتد يقومون
2010 ،75). 

 Corporate Universityالجامعة التجارية  -2

 تنشئها جامعات ىه - أو ما تسمى أحيانا جامعات الشركات –التجارية  الجامعات

 تمنح لكنها ركة،الشفى  الأعمال أداء على كمؤسسة للتدريب وتعتبرها منها كفرع الشركات

الولايات المتحدة الأمريكية. ومن أشهر فى  عليا؛ ويعد هذا النموذج أكثر شيوعًا درجات
 وجامعات مكدونالد، أنشأتهاالتى  همبرجر أمريكا جامعةفى  جامعات الشركات المعروفة

 (Holland, & Pyman, 2006).وموتورولا  ،ىديزن ووالت وبوينج، موتورز، جنرال

النموذج استجابة لمتطلبات التنمية وتلبية لاحتياجات سوق العمل من هذا  ىويأت
ستراتيجية لتطوير مظلة الإال"بأنها Meister (1998 ) هايعرفالكوادر المؤهلة والمدربة، و 

الراعية  لمنظمةلستراتيجيات التجارية الإة وتثقيف العاملين والعملاء والموردين من أجل تلبي
فى  كبيرًا ترحيبًا الجامعات تلك الصادرة من الجامعية ما تلقى الشهاداتوغالبًا  ".لتلك الجامعة

 صاحبة الشركة وظائففى  والأولوية الترقية من الخريج منه يستفيد ما جانب إلى العمالة سوق

 .(69 ،2010 ستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز،مركز الدراسات الإالجامعة )
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الشركة الراعية لهذه فى لموظ المهنية الشاملةية على التنم التجارية ةجامعالركز وت
احتياجات ومتطلبات  ىتتمثلها الشركة وبما يراعالتى  بما يتماشى مع القيم المؤسسة التعليمية

   .(Mahmood & Minhas, 2011)سوق العمل 
نشاء التعليم مجالفى  الشركات الصناعية دخول من الرئيس والهدف  الجامعات وا 

 الحاجات توفيرفى  أخرى، وغالًبا تتركز الدوافع شركة إلى أو جامعة من يختلف التجارية

 الاستثمار من الاستفادة الإدارة؛ نظامفى  دعم التغيرات التدريب؛ تنظيم تشمل:والتى  الرئيسة،
 نتماءوالا الولاء روح وبث مشتركة ثقافة إقامة الشركة؛فى  العاملين خاصة تعليم التعليم،فى 

متعارف عليها  أسس على وترقيتهم المهرة العاملين على الإبقاء على صوالحر  للشركة؛
(Hearn, 2002). 

يصف البعض الجامعة التجارية كمنظومة إستراتيجية للتعليم والتعلم، تقوم بإنشائها و 
كسابهم كل جديدالتى  الشركات مجال فى  تهدف إلى تطوير وتحسين مهارات العاملين فيها وا 

ستراتيجية إأداة جامعة وتعد هذه الرات العصر واحتياجات سوق العمل، عملهم لمواجهة متغي
تحقيق أهدافها من خلال تعزيز المعارف والمهارات الفردية والتنظيمية فى  تساعد الشركات

 (.Allen, 2002الشركة ) ىلمنسوب

 ترعى جامعات ومراكز تعليمية تابعة لها، شركةالتى  العالميةومن بين الشركات 
الصين، وشركة طيران سنغافورة ب Huawei ىهواو وشركة الهند، ب Infosys انفوسيس

Singapore Airlines  والشركة الإماراتية ،(Mahmood & Minhas, 2011) . 

الدقيق  ىومما سبق يلاحظ أن هذه الصيغة لا يمكن اعتبارها جامعات بالمعن
جراء البحوث ومنح تقوم فيه الجامعات التقليدية بالتدالذى  الوقتفى للكلمة، ف ريس، وا 

فى  الدرجات العلمية، تقوم الجامعة التجارية أو جامعة الشركات بأغراض محددة تنحصر
الواقع وظائف تحددها الشركة الراعية للجامعة، إضافة إلى فى  التعليم لوظائف محددة، هى
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دعم  تدريب الكوادر الفنية للشركة؛ ومن ثم يمكن الاستفادة من هذه الصيغة من خلال
المجتمع مع الجامعات، بما يحقق الاستفادة فى  التعاون بين الشركات أو مؤسسات العمل

 متطلبات سوق العمل. ىبما يلب ىلكلا الطرفين وينعكس على جودة مخرجات التعليم الجامع

   Entrepreneurial Universityجامعة ريادة الأعمال  -3

 جامعهههههههههة الريهههههههههادةكتابهههههههههات كثيههههههههرة حهههههههههول مفهههههههههوم  ىشهههههههههد العقهههههههههد الماضهههههههه

"Entrepreneurial University"جامعهة  ى، واستنادًا إلى الأدبيات العالمية، يمكن لأ
تسهههويق أفكارهههها، وعنهههدما تحقهههق قيمهههة فهههى  أن تكهههون جامعهههة رائهههدة، عنهههدما لا تخشهههى التوسهههع

علهى أنهه خطهر يههدد قيمههها  ىالمجتمهع، وعنهدما لا تنظهر إلهى ذلهك التوسهع التسهويقفهى  حقيقيهة
 هههههاتمويل مصههههادرتنويههههع توسههههيع و بالحاجههههة إلههههى كههههل ذلههههك اعترافههههها ويكمههههن وراء يميههههة، الأكاد

(Gibb & Hannon, 2004, 15 .) 

أوربا فى  ىويذكر تقرير اليونسكو حول التوجهات والتطورات المستقبلية للتعليم العال
ى ف أوربا وأمريكافى  بدأ بالتأثير (، أن مفهوم جامعة ريادة الأعمال2003 ،1998)من 

فى  نهاية عقد التسعينيات كنتيجة حتمية لرغبة الجامعات بأن تكون عالية الابتكار والفعالية
دارتها الداخلية، برامج التعاون مع بيئة فى  الوقت ذاته تشارك بفعاليةوفى  إجراءاتها وا 

متسقًا ومكملًا لطريق  "Entrepreneurship"هذا التوجه نحو الريادة  ىالأعمال. ويأت
 (. UNESCO, 2003) ىمؤسسات التعليم العالفى فى الثقا التغيير

مؤسسات التعليم العام فى  توجهًا عالميًا ىويعتبر التوجه نحو التفكير الرياد
 ى. ووضعت كل الدول المتقدمة خططًا تنفيذية متلاحقة لتعزيز تطبيقات الفكر الريادىوالعال
لإحصاءات المنشورة فإن أعلى أربعين مجتمعاتها الأكاديمية وغير الأكاديمية. وبحسب افى 
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من جامعات أمريكا لديها  %80 ىأمريكا تدرس مواد ريادة الأعمال، وأن حوالفى  جامعة
 (. 2010 المبيريك،، و ىمراكز ريادة بمسميات مختلفة )الشميمر 

توجيه طاقاتها البشرية والبحثية لخدمة فى  وتعد رغبة المؤسسات الجامعية
عصر التنافسية والأسواق المفتوحة، السبب فى  تطلبات سوق العملاحتياجات الصناعة وم

تسخر كل طاقاتها لخدمة احتياجات التى  الرئيس وراء التوجه نحو صيغة الجامعة الرائدة
قطاع الإنتاج. وتتميز هذه الجامعة بوجود شراكات وثيقة مع سوق العمل من خلال تشجيع 

فى  ويل خارجية، ومن خلال الروح الإداريةأعضاء هيئة التدريس للحصول على مصادر تم
 ,Subotzkyتشجع على تلبية متطلبات الصناعة وسوق العمل )التى  القيادة والتخطيط

1998: 402  .) 
تعد ريادة الأعمال وتنظيم المشروعات الحرة جزءا مهمًا من  ىوعلى المستوى النظر 

 Enterprise)ة المشاريع ستراتيجية الجامعة. وتسعى الجامعة إلى نشر ثقافا  رسالة و 

Culture)والتى  تسمح بالتغيير المستمر بناء على احتياجات السوق،التى  ، تلك الثقافة
 & ,Gibbالبيئة الخارجية وتستغلها لتحقيق التنمية والابتكار)فى  تبحث عن الفرص المتاحة

Hannon, 2004, 15.) 

قد يحقق الترابط الوثيق بين ن الأخذ بصيغة الجامعة الرائدة إومما سبق يمكن القول 
 ىوسوق العمل من خلال تنفيذ الجامعات لمشروعات استثمارية تلب ىالتعليم الجامع

وتوفر مصادر تمويل خارجية للجامعة مما ينعكس على تحقيق  ،احتياجات المجتمع
 .ىالمواءمة بين احتياجات سوق العمل ومخرجات التعليم الجامع

 Productive Universityالجامعة المنتجة  -4
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بدأت به بعض والذى  الأوساط الأكاديمية مصطلح "الجامعة المنتجة"فى  ظهر
موازناتها من خلال فى  الجامعات بهدف البحث عن مصادر تمويل إضافية لتغطية العجز

تدر ربحًا، إلى جانب التى  وقيامها ببعض المشروعات الإنتاجية ،المجتمعفى  توسيع دورها
ها العلمية )باطوخ جإيراداتها وفقًا لخططها وبرامفى  معة مرونة التصرفإعطاء إدارة الجا

 (.  44 ،2008وبامخرمة، 

 تحقق وظائفها المتوقعةالتى  إلى تلك المؤسسةالجامعة المنتجة  ويشير مصطلح
لتحقيق  الثلاثة تتكامل فيها الوظائفوالتى  التعليم والبحث وخدمة المجتمع،فى  تتمثلالتى 

التعليم المستمر والاستشارات  متعددة منها: د المالية الإضافية من خلال أساليببعض الموار 
(. وتمثل الجامعة المنتجة جزءًا لا 53 ،2001 ،عشيبة) والأنشطة الإنتاجيةالعلمية  والبحوث

يتجزأ من آليات السوق ومؤسسات الإنتاج وتسويق المعارف والبرامج والأبحاث المرتبطة 
تحقيق بعض فى  ت الشراكة مع مؤسسات المجتمع الأخرى، وهذا يساهمبالسوق، وعقد صفقا

 (. 138: 2011، ىالموارد الإضافية وتعزيز موازنة الجامعة )الهاد

 وسائل دعمفى  عائدها توزيعًا تستغل أوسع بضائع بإنتاج المنتجة الجامعة وتقوم

 النسوية والكليات الزراعة، كليات من بها العديد تقوم الأنشطة المعدات. هذه وتحديث التعليم

 الحاسوب، وكليات الهندسة، كليات معامل بعض الجامعات تقوموفى  المختلفة؛ بأقسامها

دارة التجارة وكليات  كليات تقدم الخدمات. كما بعض وأداء بإنتاج بعض المنتجات الأعمال وا 

فى  يعود معةالجا على وبالرغم من أن العائد .مستشفياتهافى  وعلاجية طبية خدمات الطب
 تمويلاً  يعتبر أنه إلا فقط؛ والمنتجات الخدمات تقدمالتى  والكليات الأقسام على الأحوال غالبية

لى لتلك المالية الجامعة التزامات يخفض من حيث أنه للجامعة، مباشرة غير بصورة  الأقسام. وا 

 التأهيل ات إعادةومؤسس العلمية، والمراكز مؤسسات البحوث، الأكاديمية تقوم الأقسام جانب
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ستراتيجية مركز الدراسات الإ) والمنتجات بعض الخدمات بتقديم الجامعةفى  المستمر والتعليم
  (.63 ،2010 جامعة الملك عبد العزيز،

لإيجاد مصادر تمويل إضافية للجامعة. بهذا التوجه دول الكثير من  أخذتقد لو 
 ،2006 ،عيسان، منها )ض الشروطفر بعاتو صيغة الجامعة المنتجة التحول إلى  ويتطلب

24  :) 
 وخدمة المجتمع(، والنظر  ىإذابة الفروق بين الوظائف الجامعية )التدريس والبحث العلم

إليها على أنها منظومة متكاملة تؤثر وتتأثر ببعضها حتى يمكنها الانفتاح على 
 المجتمع.

 ية الإعداد الشامل عملية إعداد الطالب وتكوينه، بحيث تتكامل عملفى  إعادة النظر
والمتخصص، وذلك بتقديم معارف وتطبيقات ترتبط بمجموعة من التخصصات 

 يختاره.الذى  وبالتخصص الدقيق

  فتح قنوات شرعية للاتصال بالمجتمع وذلك للوقوف على مشكلات وقضايا المجتمع
 سواء المرتبطة بالعمليات الإنتاجية أو العمليات الخدمية.

 دورات  ىات مختلفة من الطلبة، بالإضافة للطلبة العاديين لتلقفتح باب القبول لنوعي
 تفاقات المبرمة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع.تدريبية أو تعليمية، وفقًا للا

 تتواءم مع ما يطرأ على  ىالقوانين واللوائح المنظمة للعمل لكفى  وجود مرونة وحرية
 المنتجة.التدخل من قبل الجامعة  ىالمجتمع من تغيرات تستدع

التههى  وممهها سههبق يمكههن القههول بههأن صههيغة الجامعههة المنتجههة تعههد أحههد النمههاذج الهامههة
ومتطلبهات واحتياجههات  ىيمكهن الإرتكهان عليهها لتحقيههق المواءمهة بهين مخرجهات التعلههيم الجهامع

سههههوق العمههههل، حيههههث تسههههعى هههههذه الجامعههههة إلههههى تطههههوير مصههههادر تمويلههههها مههههن خههههلال إدارة 
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تهههدر عليهههها ربحًههها، أو بيهههع منتجاتهههها وخهههدماتها للقطهههاعين العهههام تهههى ال المشهههروعات الإنتاجيهههة
 والخاص.

 ىالتعليم الجامعفى  ثالثًا: الاتجاه نحو الإفادة من التكنولوجيا الحديثة

Modern Technology  
المعلومههات وانتشههار المعرفههة تكنولوجيهها تقنيههات الاتصههالات و فههى  أدى التطههور الكبيههر

حههرص حيههث امعههات إلههى ظهههور أشههكال جديههدة مههن نظههم التعلههيم، لكترونيههة بههين طههلاب الجالإ
ومهن أبهرز الصهيغ  خدمهة العمليهة التعليميهة؛فهى  التكنولوجيهات الحديثهةالتربويون على توظيهف 

  : ىظهرت مستفيدة بهذا الاتجاه ما يلالتى  التعليمية

 Virtual  Learning                      ىفتراضالتعليم الا -1

 –تعليميههة الخدمههة تقههدم نوعًهها مههن الالتههى  تلههك المؤسسههةالافتراضههية  الجامعههةيُقصههد ب
مههها تقدمهههه الجامعهههات  ىتعلهههيم يُحهههاكفهههى  رغبهههة ىتُلبِّهههي حاجهههات متعلمهههين ذل -غيهههر المباشهههرة

لهههم تهههتح لههههم فهههرص الالتحهههاق بهههها؛ نتيجهههة ظهههروفهم الحياتيهههة، وتسهههتند الخدمهههة التهههى  التقليديهههة
خههلال بنيههة تكنولوجيههة متقدمههة تبُ ههث  عبههر  مههن ن بُعههدعهه ىالافتراضههية علههى الههتعلم الإلكترونهه

حيهههث يحهههدث التفاعهههل والتحهههاور بهههين  متخطيهههة حهههدود المكهههان والزمهههان،  Onlineنترنهههتالإ
، محققههة رضههاءهم وقتمهها شههاءوا وحيثمهها كههانوا - وبههين المتعلمههين أنفسهههم -المتعلمههين والمعلههم 

 (. 2011 ، أسامة،ىالعرب)

 أسهوار، داخهل وجودهها بعهدمVirtual Classroom ية الافتراضه الدرس قاعة وتتميز

والمتعلمهين،  المعلهم  بهين التفاعهل طهههريقه عهن العنكبوتية يتهههم الشبكة على خاصًا موقعًا تكون بل
 لغهرض اتصهال بيئهة يتهيح ىلكترونهإ فضهاء" عهن بأنهها عبهارة  (Turoff, M., 1995)ويعههرفها
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 النوع هذا يميز الحاسوب"، ومما على معتمدة تصالاتا نظام بتوسط والتعلم التعليم عملية تمامإ

 .الطلبة من جدًا كبيرة اأعدادً  لتضم الصفوف أحجام لتوسيع القابلية هو التعليم من

تاحة زيادة فى  الجامعة الافتراضيةالغرض من إنشاء ويتمثل   فُرص التعلهيم للجميهعوا 
المهرن، ههو نهوع مهن التعلهيم ف للحصول على مؤهلات ودرجات علميهة دون الهذهاب للجامعهات،

التحههق بههها، وهههذا التههى  يُحههدد الزمههان والمكههان كههي يتفاعههل مههع بيئههة الههتعلمالههذى  فالطالههب هههو
، الدهشههانويوضههح ) .(31 ،2003، حههوصبههو ق) التقليديههة الجامعههاتفههى  تههوافريالنظههام لا 
 ىعههالتميههز الجامعههة الافتراضههية عههن غيرههها مههن صههيغ التعلههيم الالتههى  بعههض السههمات (2007

( 2، مكههان دون قيهههود ىإن المههتعلم يسهههتطيع الالتحههاق مهههن أ ىأ: الإتاحهههة( 1الأخههرى، منههها: 
فهى  أقهل :التكلفهة( 3، بيئهة الهتعلمفهى  المهتعلم لا يتقيهد بزمهان التفاعهل والتواجهدأن  ى: أالمرونة

، حيهث هاحهدود لاسهتيعاب لا: الاسهتيعاب( 4، ىالتعليم التقليهدبه مقارنهةالعديد مهن أوجهه الإنفهاق 
ههههت   لا يحههههدد ن سههههب  ىالتقليههههد ىالجههههامعالتعلههههيم حههههين أن فههههى  لبههههةلاف بههههل ملايههههين الطآب وع  ت  س 
التعامهل مهع الحهواس المتعهددة: إن المعايشهة والاسهتغراق والتفاعهل ( 5لإمكاناته، وفقًا  هتيعاباس

 .تعد نتيجة حتمية لكون هذا النوع من التعليم يخاطب حواس المتعلم كافة

ظههههرت علهههى السهههاحة التهههى  جامعهههة الافتراضهههية أحهههد الصهههيغ التعليميهههةوعليهههه، تعهههد ال
تصههالات وتكنولوجيههها المعلومهههات، وسههعت الجامعهههة إلهههى الافهههى  التعليميههة نتيجهههة للثههورة الهائلهههة

تلبية حاجات أفراد المجتمهع ومقابلهة تزايهد الطلهب علهى التعلهيم العهالي مهن خهلال توسهيع نطهاق 
عبهر الحهدود،  ىالمنهاطق النائيهة، وتصهدير التعلهيم الجهامع ىالالتحاق به خاصة بالنسهبة لقهاطن

 سوق العمل. فى  والتركيز على التخصصات المطلوبة

  Mobile Learning    التعليم الجوال/ النقال -2
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عمليههة فههى  الأجهههزة المحمولههةيشههير مصههطلح الههتعلم الجههوال أو النقههال إلههى اسههتخدام 
فرة بهأجهزة الاتصهالات اللاسهلكية لتوصهيل ااسهتخدام التقنيهات المتهو  ىوالتعلم، ويركهز عله التعليم

المعلومههة خههارج قاعههات التههدريس، حيههث وجههد هههذا الأسههلوب لههيلائم الظههروف المتغيههرة الحادثههة 
 ،يهههونسو  الدهشهههان) تهههأثرت بظهههاهرة العولمهههة والثهههورة التكنولوجيهههةالتهههى  بعمليهههة التعلهههيم والهههتعلم

2009، 61 .) 

  Mobile Devicesل/ النقهال بأنهه اسهتخدام الأجههزة المتحركهة ويعهرف الهتعلم الجهوا
مثهههل الأجههههزة الرقميهههة الشخصهههية  Handheld IT Devicesوالأجههههزة المحمولهههة باليهههد 

Personal Digital Assistants والهواتهههف النقالهههة ،Mobile Phones والحاسهههبات ،
التهههدريس والهههتعلم  فهههى Tablet PCs، والحاسهههبات الشخصهههية الصهههغيرة Laptopsالمحمولهههة 
 (.2006)سالم، 

ويعد الهاتف المحمول أهم الأجهزة التى يهتم مهن خلالهها تقهديم التعلهيم النقهال، بهل إنهه 
شههتى أنحهههاء العهههالم، فهههى  مههن أكثرهههها شههيوعًا واسهههتخدامًا، حيههث يتميهههز بكثههرة أعهههداد مسههتخدميه

أعهداد الحاسهب الآلهى فأعداد الهاتف المحمول المستهلكة عالميًا أكبهر بعهدة مهرات مهن مجمهوع 
( Nyiri, 2002ههههذا السهههياق تؤكهههد دراسهههة )وفهههى  (.2012، ىوالتليفزيههون مجتمعهههة )الشهههربين

على أهمية الأجهزة المتنقلة فى التعلهيم والتهدريس وتسههيل مههام  (Attewell, 2005)ودراسة 
ع المعلمهههين، حيهههث تعتبرهههها أدوات مسهههاعدة للهههتعلم بالنسهههبة للطهههلاب، تمكهههنهم مهههن التفاعهههل مههه

 .  Large Monitorsبعضهم البعض ومع المعلمين بدلا من الاختباء وراء الشاشات الكبيرة 

 يقهههوم علهههىوالهههذى  ،يعتبهههر التعلهههيم النقهههال شهههكلًا جديهههدًا مهههن أشهههكال التعلهههيم عهههن بعهههدو 
 يمكهن أن  تقانهات الشهبكات اللاسهلكية والنقالهةفانفصال المحاضر عن الطلاب مكانيًها وزمانيًها، 

منههاطقهم البنيههة التحتيههة اللازمههة لتحقيههق فههى  فراالههذين لا تتههو  للأفههرادلههيم مهمههة تههوفر فههرص تع
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المتنقلههههين بسههههبب نمههههط عملهههههم  الأفههههرادمثههههل المنههههاطق الريفيههههة أو  ىلكترونههههفههههرص التعلههههيم الإ
 (.2010)الدهشان، 

تلبيهة حاجهات فهى  يمكهن أن تسههمالتهى  ويعد التعلم النقال أحد أشكال الهتعلم عهن بعهد
لمهها يتميههز بههه مههن خصههائص،  ىعلههى التعلههيم العههال ىومقابلههة تزايههد الطلههب الاجتمههاعالمتعلمههين 
التواصههل السههريع مههع شههبكة  يتههيح للمههتعلم( 2؛ كههل وقههت وكههل مكههانفههى  ( أنههه يههتم1أهمههها: 
( تكلفتههههه 4( يسههههل تبهههادل الرسههههائل بهههين المتعلمهههين بعضههههم الهههبعض؛ 3؛ ت الدوليهههةالمعلومههها

قهدرات عاليهة ( يتمتهع ب6؛ مما يسههل عمليهة التنقهل بههاقنية ( صغر حجم الت5منخفضة نسبيًا؛ 
 (.64-62 ،2009 ،يونسو  الدهشان)للمعلومات وصول لل وسريعة

 Electronic Learning  ىالتعليم الإلكترون -3

 المسهتحدثات مهن كثيهر ظهور إلى أدى التعليم تكنولوجيا مجالفى  الحادث التطور إن

 كفهاءة رفهعفهى  منهها للاسهتفادة ملحهة، ضهرورة التعليميهة يةالعملفى  توظيفها التكنولوجية أصبح

 ىالإلكترونه التعلههم المسهتحدثات بهين تلهك ومههن التعليميهة، والارتقهاء بمسهتوى خريجيهها، العمليهة
E–Learningطريهق تهتم عهن المعلومهات ىوتلقه الهتعلم عمليهة أن ىالإلكترونه بهالتعلم ، ويقصهد 

الزمهان فهى ظر  عهن بمعهزل المتعهددة الوسهائط تكنولوجيها ومسهتحدثات إلكترونيهة، أجههزة اسهتخدام
 وتلعهب عديهدة، اتصهال وسهائل عبهر والمعلمهين الدارسهين بهين الاتصهال يهتم حيهث والمكهان،

 وقدراته، واستعداداته المتعلم لظروف وفقًا التعليم عملية وتتم فيها، كبيرًا الاتصال دورًا تكنولوجيا

 (.4: 2012عاتقه )أحمد، ريهام مصطفى، لىع بصفة أساسية التعلم مسئولية وتقع

 ىأ التعلهيم،فهى  التقنيهة دخهالإإلهى عمليهة  الشهامل بمفهومهه ىالإلكترونه ويشير التعلهيم
 المصهادر مهن والاسهتفادة التعلهيم بيئهةفهى  الحديثهة والاتصهالات نظهم المعلومهات تقنيهات دخهالإ
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 الهتعلم المتهزامن أسهلوب طةبواسه إمها الهدارس يحتاجهه مكهان ىأوفهى  وقت ىأفى  والمحاضرات

 (.8 ،2008، ى)الموسو  متزامنالالتعلم غير  أسلوب أو

 تطهورًا التقنيهة ههذه الإنترنهت، وشههدت ظههور مهع ىالإلكترونه للتعلهيم الحاجهة وظههرت

يمكهن أن التهى  أحهد الصهيغ التعليميهة ىويعهد التعلهيم الإلكترونه نفسها، الشبكة تطور مع ملموسًا
المتعلمهههين بهههالتعليم  يهههزود وتحسهههين جهههودة مخرجاتهههها، إذ تطهههوير العمليهههة التعليميهههةفهههى  تسههههم

والمعرفة باستخدام التكنولوجيها وبطريقهة مسهتمرة بغهض النظهر عهن المكهان والزمهان عهن طريهق 
يسهتطيع المههتعلم استعراضههها  ىلكترونههإمنظمههة بشهكل تهوفير مههواد تعليميهة ومحاضههرات تفاعليهة 

 والتعلم منها عن بعد. 
  Quality Trend   الاتجاه نحو جودة التعليم: رابعًا

 أن بعد خاصة دولة ىأ عنها تتغاضى أن يمكنالتى  المسائل من التعليم جودة تعد لم

مختلفة على تحسين لذا تحرص المجتمعات ال ،ىالدول الصراع مجالات أهم من التعليم أصبح
دفع الذى  جودة التعليم، وتطوير مناهجه وأساليب تدريسه وربطه بآليات السوق، الأمر

بالجامعات إلى تضمين أولوياتها الاهتمام بجودة التعليم ورفع كفاءته تلبية لاحتياجات طلابه 
من  من جهة واستجابة لمتطلبات السوق وآليات المنافسهة من جهة أخرى، وتبنت العهديد

بيئة تنافسية عاليهة، وعلى فى  الجامعات فلسفة الجودة الشاملة، باعتبار أن التعليم يوجد
 ىالاقتصاديات العالمية )عبد النبفى  النظم التعليمية مواجهة التحديات لتتمكن من المنافسهة

 (.  324 ،2004وآخرون، 

الغ لدى المؤسسات التعليمية يحظى باهتمام بفى  ولقد أصبح موضوع الجودة
 الجامعية لجعل الخدمات فريدًا حلاً  التحسين المستمر، وبوصفهفى  المعنيين لدوره الكبير

العمل  أسواقفى  النجاح لتحقيق الطلبة تأهيل خلال من السوق احتياجات تلبية على قادرة



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                   العربية مجلة مستقبل التربية
  

الحادى والعشرونالمجلد      38 

(. ويشير مصطلح الجودة إلى جودة المنتج والخدمة والوفاء 5 ،2013والإنتاج )السرحان، 
، ى"تلبية احتياجات وتوقعات المستفيدين من الخدمة" )رفاع ىتعن ىات العميل، وهبحاج

2010 ،1209  .) 

التعليم بأنها "عملية استيفاء النظام فى  ( الجودة5 ،2007، ىويعرف )الخميس
وفاعليته بمختلف عناصره  ىللمعايير والمستويات المتفق عليها لكفاءة النظام التعليم ىالتعليم

ت، العمليات، المخرجات، البيئة( بما يحقق أعلى مستوى من القيمة والكفاءة )المدخلا
 الخدمة التعليمية )الطلبة، المجتمع(". ىوالفاعلية لكل من أههداف النظام وتوقعات طالب

إطههار إدارة الجههودة الشههاملة، فالعميههل لههه فههى  ويلعههب التوجههه نحههو العميههل دورًا أساسههيًا
التعهرف عليهها والعمهل علهى تحقيقهها. وتتحهرك إدارة الجهودة  ىلضرور احتياجاتهه ورغباتهه ومن ا

 الشههاملة مههن منطلههق الاعتقههاد بههأن هنههاك دائمًهها طريقههة أفضههل لأداء الخدمههة. وتتطلههب مهههارات
الاتصههال، والتغذيههة الراجعههة المسههتمرة، والتههدريب علههى أدوات وأسههاليب الجههودة، والأهههم مههن فههى 

 ,Munoz)ههههو )جيهههد(، بهههل بهههه )الأجهههود أو الأفضهههل(  ذلهههك دافعيهههة عميقهههة للقيهههام لهههيس بمههها

1999).  

 تحقيهق لضهمان والأسهس وضهع المعهايير ىالجهامع التعلهيم مؤسسهات علهى لهذا يتعهين

فهى  هههذا السهياق تسهتند الجهودةوفهى  .المجهال ههذافهى  الدوليهة تعهدد الخبهرات مهع خاصهة الجهودة
  (Hoy & Miskel, 2001): ىعلى ثلاثة مبادئ رئيسة ه ىالتعليم الجامع

شهباع الحاجهات والرغبهات الأكاديميهة إ ىويعنه التركيز علىى العمى،ء    (1

تعههههديل فههههى  سههههتخدامهااو  موالعاطفيههههة لههههدى الطههههلاب، وذلههههك بجمههههع البيانههههات عههههن رغبههههاته
 وتصميم البرامج والأنشطة المناسبة.



 2014إبريل  – 89العدد                     د. محمد محمد غنيم سويلم –المهدى ياسر فتحى الهنداوى  د.
  

 39 الحادى والعشرونالمجلد 

الأداء فىىىىىىى  التحسىىىىىىين والتلمىىىىىىوير المسىىىىىىتمر  (2
ت الإدارية مهن خهلال التقيهيم الهدائم رفع مستوى التعليم والعمليا ىويعن والخدمات 

عههههادة هندسههههة البههههرامج والعمليههههات  ىحصههههائسههههتخدام التحليههههل الإاوالمتكههههرر، و  للبيانههههات وا 
 الإدارية.

التعههاون بههين القيههادات وأعضههاء هيئههة  ىويعنهه العمىىل بىىروف الفريىى    (3

سههههتخدام عمليههههات مثههههل ديناميههههة الجماعههههات وبنههههاء الفريههههق االتههههدريس والطلبههههة والعههههاملين ب
 لتغذية الراجعة. وا

وليسههت  ،منهجيههة تتصههف بالديمومههة والاسههتمرار بكونهههاإدارة الجههودة الشههاملة وتتميههز 
تتطلههب المزيههد مههن التههدريب المسههتمر لههذا بانتهههاء برنههامج معههين أو زمههن معههين،  ىمحطههة تنتههه

 ىالمسهتفيد الهداخل اءرضه ىتطمح للوصول إله ىوه ابتكارية،لحل المشكلات والتفكير بأساليب 
فهههو  ىأمهها المسههتفيد الخههارج التربويههة،المؤسسههة التربويههة ألا وهههو الطالههب والمعلههم والإدارة  فههى
مهههن فائهههدة  ىالمنهههتج التعليمههه ذلهههك، ومههها سهههيحققه ىالمجتمهههع عهههن نوعيهههة المنهههتج التعليمههه اءرضههه

 (.105 ،2005، نشوانو  العاجزوسوق العمل ) للمجتمع

الكليهات والجامعهات فهى  دة الشهاملةمراعاة أن تطبيق إدارة الجو  ىبيد أنه من الضرور 
نما يتطلب تغيرً  بهها ههذه المؤسسهات  ىتهؤدالتى  الطرقفى  اكبيرً  اليس بالأمر الهين اليسير. وا 

نهههوع يعهههد أمهههرًا صهههعبًا، لكنهههه عنهههدما يشهههمل السهههلوك  ىوظائفهههها المختلفهههة، ولعهههل التههههغيير مهههن أ
ذا تباينههت الآراء حههول تطبيههق وديناميههات العمههل، فإنههه يمثههل تحههديًا أكثههر صههعوبة. لهه ىالمؤسسهه

الإدارة يركهز فهى  التعليم، حيهث ينظهر إليهها الهبعض علهى أنهها أسهلوبفى  إدارة الجودة الشاملة
يراهها حهين فى  العملية التعليمية،فى  العنصر الأهم هبصفة رئيسة على رضاء الطالب باعتبار 
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 ,Helms & Others)المؤسسهات التعليميهة فهى  البعض الآخر كفلسفة تشهجع علهههى التغييهر

2001) 
التعلههيم تمثههل جملههة الجهههود فههى  ضههوء مهها تقههدم يتضههح أن إدارة الجههودة الشههاملةوفههى 

بمهها يتناسههب مههع  ىالمجههال لرفههع وتحسههين المنههتج التعليمههفههى  المبذولههة مههن قبههل كافههة العههاملين
 دةالجههو  إدارة مفههوم تطبيههق فهإنومههن ثههم، رغبهات المسههتفيدين وقهدراتهم وسههماتهم المختلفهة. 

 والابتكهار المسهتمر التطهوير تحقيهق إلهى يههدف ناجحًها إداريها مهدخلاً  يعهد الجامعهاتفهى  الشهاملة
 الجامعهة تسهتطيع الفنيهة، وبهذلك والخهدمات الإداريهة، والحركهات التعليميهة، الخهدمات جهودةفهى 

 تسهتخدمالتهى  الصهحيحة والعمليهات الجيهدة، المدخلات استخدام خلال من النتائج تحقيق أفضل

)السهرحان،  الجامعيهة النتهائج أفضهل تحقيهق ضهمان إلهى كهذلك تعهودالتهى  التحليليهة لأسهاليبا
2013، 9 .) 

وتأسيسًهههها علههههى الاسههههتقراء السههههابق لأبههههرز الاتجاهههههات العالميههههة لتجسههههير الفجههههوة بههههين 
بتحقيههق  ىواحتياجههات سههوق العمههل يلاحههظ  تزايههد الاهتمههام العههالم ىمخرجههات التعلههيم الجههامع

واحتياجههات سههوق العمههل مههن القههوى العاملههة المههاهرة والمدربههة،  ىالتعلههيم الجههامع المواءمههة بههين
وذلههههك مهههههن خهههههلال العمهههههل علهههههى اسهههههتحداث صههههيغ تعليميهههههة أكثهههههر التصهههههاقًا بمطالهههههب التنميهههههة 

يجهاد صهيغ إفهى  واحتياجات سوق العمهل، ومهن خهلال توظيهف الثهورة التكنولوجيهة والمعلوماتيهة
بالمرونههة والاسههتجابة لاحتياجههات الدارسههين، وكههذلك لمطالههب  تتميههز ىلكترونيههة للتعلههيم الجههامعإ

عههادة التأهيههل لمخرجههات التعلههيم الجههامعفههى  سههوق العمههل فههادة ، وأخيههر الإىالتعلههيم والتههدريب وا 
كههي تسههتطيع  ىتحسههن جههودة ونوعيههة مخرجههات التعلههيم الجههامعفههى  مههن مههدخل الجههودة الشههاملة

 .ىوالعالم ىالمنافسة على المستويين المحل
 الثالث قسمال
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  ىتحليل العلاقة بين مخرجات التعليم الجامع

 مصر فى  واحتياجات سوق العمل 

 لوصفالمصرية  اتلبيئة الداخلية والخارجية للجامعاتحليل واقع يتناول هذا القسم 
 تحليل الفجواتإجراء ما يعرف ب بينها وبين احتياجات سوق العمل، ومن ثم وتحليل العلاقة

فى  وتحديد الفرص والتهديدات ،البيئة الداخليةفى  ضعفالقوة وال نقاطديد إلى تحيقود الذى 
المصرية، وذلك من خلال تحليل الوثائق، والتقارير الرسمية،  اتللجامع الخارجيةالبيئة 

 :وذلك طبقا للمحاور التاليةهذا المجال، فى  والأبحاث، والدراسات السابقة المتاحة
  :المصرية اتداخلية والخارجية للجامع: واقع البيئة الالمحور الأول

 :ىوذلك وفق ما يل

  المصرية: اتواقع البيئة الداخلية للجامعليل تحأولا: 
 مكانيات المنظمة المادية والإنسانية والمعنوية،الإطاقات و الفى  تتمثل البيئة الداخلية

ستراتيجيات المنظمة، ويساعد تشخيص هفى  تؤثر إلى حد كبيروالتى  ذه البيئة أهداف وا 
بالنسبة لها أو نقاط  ةقد تمثل أوجه قو والتى  على الوقوف على هذه العناصر وتحليلها،

العمل على تجنبها أو التقليل من آثارها السلبية، وذلك من أجل تجويد وتحقيق  ىضعف ينبغ
 قامت من أجلهاالتى  وتحقيق أهدافها ،العمل تتقدم بها المنظمة إلى سوقالتى  المخرجات

 العناصر الآتية: التحليلمن هنا سوف يتناول هذا ، (23 ،1999 اب،)خط

 أ. أهداف الجامعات المصرية:

( 49قانون تنظيم الجامعات رقم )فى  تتمثل أهداف الجامعات المصرية، كما ورد
عداد المتخصصين فى  سهامالإفى  1972لسنة  رفع مستوى التعليم والبحث العلمي، وا 
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ت بما يحقق الربط بين أهداف الجامعة واحتياجات المجتمع شتى المجالافى  والخبراء
المتطورة، وأداء الخدمات البحثية للغير، بالإضافة إلى الاهتمام ببعث الحضارة العربية 

وتقاليده الأصيلة ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الدينية  ىللشعب المصر  ىوالتراث التاريخ
 (.1معات، مادة والخلقية والوطنية )قانون تنظيم الجا

 إدارة والعشرين أورد تقرير وحدة ىالحاد القرنفى  ىالعال التعليم وفيما يتعلق بأهداف

 الحالية الاحتياجات مجموعة من الأهداف من أبرزها: تلبية ىالعال التعليم تطوير مشروعات

 المواصفاتب يتمتعالذى  الخريج والإنتاج، وتكوين العمل وسوق المجتمعية للتنمية والمستقبلية

 (10 ،2009، ى. )وزارة التعليم العال والعشرين الواحد للقرن المطلوبة

ومع ذلك فإن الجامعة المصرية، وبسبب ضغوط كثيرة، لم تعد قادرة على الوفاء 
بكثير من أهدافها، فلم تعد قادرة على مواصلة التمسك بضوابط ومعايير الجودة فى العملية 

بة غير قليلة من خريجيها دون المستوى المطلوب من الكفاءة التعليمية، فكان أن جاءت نس
مختلف مؤسسات المجتمع فى  العلمية والفنية، وبحد أدنى من المعرفة التقليدية لتملأ الفراغ

الأخرى. إضافة إلى ذلك، فإن عمليات تطوير وتحديث البرامج التعليمية الجامعية ومناهجها، 
ى لها، وتتطلب فى مجملها مراجعة وتحديثاً شاملا لتواكب ولأسباب متعددة، لا تسير كما ينبغ

بهما مستويات ومعايير أداء المؤسسات الجامعية والبحثية العالمية، ولتعاود الجامعة استرداد 
مجالهم فى  زمام المبادرة والاهتمام بإعداد وتخريج باحثين قادرين على مواكبة ما يستجد

 (.2005ويبدعون فيه )بدوى، 

 ت القبول:ب. سياسا

 فى الطالب عليها يحصل التى الدرجات إلى بالجامعات المصرية القبول نظام يستند

 وفقًا الطالب مستقبل يتحدد العامة. وبهذا الثانوية شهادة امتحانات فيه تجرى الذى العام نفس
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 العملية توجه ولهذا ، High Stake Examالخبراء عليها يطلق التى الواحدة الفرصة هلهذ

 عمليات مجرد فى بأكملها التعليمية العملية وتختزل الواحد، الامتحان تجاه والمناهج ليمية،التع

 أحد من النظام هذا الامتحانات النهائية. ويعتبر عليها ترتكز التى الدراسية للمواد وتلقين حفظ

 ،2010 مصر،فى  البشرية التنمية الخصوصية )تقرير الدروس لظاهرة الرئيسة الأسباب
47.) 

 بحسب الجامعات وداخل كل جامعةفى  الطلاب قيد مستويات تحديد عملية وتتسم

 مع الموارد مواءمة على الجامعات رؤساء من قدرة وتحد المفرطة، بالمركزية والتخصص الكلية

 المتسمة الطريقة بههذه وتوزيعهم الطلاب اختيار عملية بالجودة. وتتسبب والارتقاء الاحتياجات

 أو تخصصات علىهم توزيع عهن وتسهفر الطهلاب، اختيار تقييدفى  لمركزيةمن ا بالغ بقدر

 (.118 ،2010 ،ىالدول قهدراتهم )البنك أو الوظيفية بتطلعاتهم قريب مهن لها علاقة مههن لا

( أن سياسات قبول الطلبة 14 ،2011 ،ىهذا الصدد تؤكد دراسة )المليجوفى 
 غالب الأحيانفى  –موضوعية، إذ لا يتم تطبيق الجدد بالجامعات المصرية تفتقد للأسس ال

شكلية وبعيدة كل البعد عن المعايير العلمية وتتم بشكل  ىسوى المقابلة الشخصية، وه -
، كما أن شرط الحصول على شهادة الثانوية العامة للقبول بالجامعة، أدى بالتعليم ىروتين
ا أدى إلى انخفاض كفاءة التعليم ، وهذىإلى أن يصبح أسيرًا للتعليم قبل الجامع ىالجامع
 . ىالجامع

 ىج. العناصر البشرية بالتعليم الجامع

 لاب: الط( 1)

مصر. فى  ىالجامع التعليمفى  يقبلون الذين الطلاب جودة عن معلومات توجد لا
 الطلاب الآخرين( بأداء )مقارنةً  المرجع ىمحك ىوطن امتحان نتائج على الطلاب قبول ويعتمد
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 أولياء بقدرة له كثيرا الاستعداد يتأثر المطلوبة(، الكفاءة بمستويات )مقارنةً  مرجعال ىجماع لا

 ،ىالدول النجاح )البنك على قدرة الطالب على لا الخصوصية الدروس تكاليف دفع على الأمور
2010 .)  

 ىللجامعات المصرية والمرتبطة بالطالب، ه ىومن بين معوقات الأداء التنافس
 من %64حوالى  أن نجد حيث لوظائف إدارية، يُعد الذى لدى الطلاب للتعليم الشديد التفضيل

الدراسات  فى مقيدين كانوا م،2007/2008الدراسى  العام فى بالجامعة المقيدين الطلاب
 والطب، الهندسة، فى الطلاب المقيدون أما والتربية(، والآداب، والحقوق، جتماعية )التجارة،الا

يمثلون  كانوا حيث الطلاب، عدد لإجمالى محدودًا بالنسبة عددهم فكان والعلوم، والصيدلة،
الذين  التطبيقية العلوم خريجى على ىءالش نفس الطلاب المقيدين. ويصدق من 17.6%
 أن السياق، هذا غرابة فى للخريجين. ولا الإجمالية المئوية النسبة من %15.2حوالى  يمثلون

 البشرية التنمية الأجنبية )تقرير الخبرات التنمية على وعاتمشر  فى شديدًا اعتمادًا مصر تعتمد
 (.48 ،2010 مصر،فى 

 ( أعضاء هيئة التدريس: 2)

تشير الدراسات إلى تراجع مؤشرات أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية 
ية، الأسعار الجار فى  مرتباتهم للزيادةفى  نظرًا لانخفاض مرتباتهم، أو قلة مواكبة الزيادة

بدأت تتجه إلى التى  ونجم عن ذلك ضعف قدرة الجامعات للحفاظ على الكفاءات الأكاديمية
غير  اوظائف أخرى تتميز بارتفاع الأجور، كما أن أساتذة الجامعات أصبحوا يكرسون جزءً 

 (.2009قليل من أوقاتهم للأعمال الخارجية بهدف الحصول على دخول إضافية )عزب، 

من كثرة الأعباء الملقاة على  - الوقت ذاتهفى  -التدريس أعضاء هيئة  ىويعان
"فالجامعات لا تقدم (، 16 ،2011، ىعاتقهم، وضعف الدافعية لتطوير أنفسهم مهنيًا )المليج
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برامج مستمرة للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس؛ حيث يتم تدريبهم وفق خطة مركز 
 بالجامعة، وليس وفق احتياجاتهم الفعلية" تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات

آلية محددة  المصرية لا يوجد بالجامعاتعلاوة على أنه  (.69 ،2011، ى)ضحاوى والمليج
 .  (224 ،2011، ى)مرس هيئة التدريس لأعضاء ىلتقويم الأداء الأكاديم - حتى الآن -

 ىد. إدارة التعليم الجامع

واحتياجات  ىمخرجات التعليم الجامعلعل من بين أسباب ضعف المواءمة بين 
لا تزال تعتمد على أنظمة إدارية بيروقراطية  ىسوق العمل، أن مؤسسات التعليم الجامع

شديدة المركزية أدت إلى تضييع فرص النمو، وعدم تطابق مناهج التعليم عامة والتعليم 
 (. 18 ،2007خاصة مع احتياجات سوق العمل )حبيب،  ىالجامع

بالجامعات  ىالمخرج التعليم لتحسين جودةمن الجهود المبذولة على الرغم و 
جامعات ليس لإدارتها صلاحيات فى  تمتن نظم الاعتماد وضمان الجودة المصرية، إلا أ

أمور محورية ذات التأثير على جودة التعليم ومخرجاته، وأهمها نظم ومعايير قبول فى  كاملة
نهاء خدماتهم الطلاب، ومعايير وشروط تعيين أعضاء هيئة )هاشم،  التدريس وتقويم أدائهم وا 

2008 ،330-331). 

نجاز على الإالمصرية قدرة الجامعات فى  ومن الملاحظ كذلك أن ثمة ضعفًا شديدًا
أعداد فى  تباع نظم عتيقة للإدارة عفا عليها الزمن، مع تكدس كبيرالكفء والسريع نتيجة لا

فى  ضعف نظم المعلومات، علاوة على والروتينالإداريين يزيد من أعباء البيروقراطية 
 فإن الإدارة تعتمد على ذاكرة واجتهادات القائمين عليها ىمعظم المؤسسات الجامعية، وبالتال

إلى تعديل  ماسة حاجةفى  الجامعات المصريةأن من هنا يتبين  (.2012، صلاح الدين)
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، تمكنهم من إحداث ة الجامعيةللإدار التشريعات الحاكمة للمنظومة لإعطاء سلطات حقيقية 
  .(331-330، 2008 التغييرات المطلوبة لتحسين جودة الأداء )هاشم،

 و. المناهج الدراسية:

 يؤثرالذى  الأمر المناهج، بعض ومضمون بنيةفى  من الملاحظ أن هناك ضعفًا

 ىالمهنو  ىالعمل الواقع عن الدراسة الجامعية وانفصام الخريجين وكهفاءة مستوى سلبًا على
 التحديات مواجهة أجل من مصر، فى لزامًا (. وبات168 ،2007، ىللخريجين )بورسل

 ىالتصد أجل من الأخرى، المناهج وأنشطة الجامعية، المناهج المعقدة توجيه الاجتماعية
 التى الملائمة المناهج وجود نقص المشكلات الأساسية فى إحدى إذ تتمثل الجديدة، للتحديات

 وطرق مناهج وجود قلة عن فضلاً  المستدامة، خدمة التنمية شأنها من معالجة مالتعلي تعالج

المواد التعليمية.  من كثير المستدامة" فى التنمية أجل من إدخال "التعليم تفضى إلى تعليمية
 لمساعدة إقليمى مشروع الآن فى تشترك القاهرة جامعة أن نجد الموضوع، هذا ولمعالجة

موضوع  معالجة بغية التعليم وطرق المناهج على تطوير الشريكة ىالعال التعليم مؤسسات
 نقل تلك وبالتالى بالجامعة، التدريس هيئة قدرات بناء خلال من أجل التنمية"، من "التعليم

 وحياتهم أعمالهم فى مبادئ الاستدامة إدراج من يتمكنوا حتى الطلاب، إلى والمعرفة المهارات
 (.51، 2010مصر، فى  البشرية التنمية )تقرير

 :المصريةات جامعللواقع البيئة الخارجية  ثانيا: تحليل
تضم البيئة الخارجية كل ما يحيط بالمنظمة من مؤسسات وكيانات تتصل بعملها 
بشكل مباشر أو غير مباشر؛ حيث يترتب على تشخيص هذه البيئة التعرف على الفرص 

وعلى  .(83 ،2001 ،ىأو المتوقعة )السلمالمتاحة أو المحتملة والمخاطر المهددة القائمة 
 العناصر الآتية: التحليلم هذا ذلك سوف يتناول 
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 أ. المستفيدون من الخدمات الجامعية:

ن الجامعات إبوجه عام، ومع ذلك ف لجامعة المصريةا تتعدد الجهات المستفيدة من
عن  ، فضلاً اتهماحتياجو  ئهاعملاتطلعات  ىتلبالتى  لا تعمل على تقديم الخدماتالمصرية 

 ،2011، ى)ضحاوى والمليج غياب نظام فعال لقياس رأى المستفيدين عن جودة التعليم
 ىخريج أعدادفى  مفرطة زيادة إلى وجود ىهذا الإطار يشير تقرير للبنك الدولوفى  (.67

فى  عمل على الحصول منهم عن (%50ما يقارب من ) الجامعات المصرية، مع عجز
 لشغلها، لاسيما يتقدمونالتى  للوظائف وها، وقلة تمتعهم بمهارات ملائمةدرسالتى  المجالات

فى  الأولية علاوة على المهارات ةمهارات فنية عالي لديهم خريجين العمل أرباب ظل طلبفى 
 التكيف. )البنك على والقدرة والموثوقية، المشكلات، وحل بروح الفريق، والعمل الاتصالات،

 (.192 ،2010 ،ىالدول

 بعضفى  العمل حاجة سوق عن التعليم مخرجات تزايد الأخيرة الآونة شهدتو 

 عن تختلف بأعمال الالتحاقفى  منهم كثير لدى رغبة وجود إلى التخصصات، إضافة

 الكفاءة معايير انخفاض كذلك أخرى، لعوامل أو الأكثر ىالعائد الماد وراء سعيًا تخصصاتهم

 التنمية،فى  البشرى المال رأس إسهام مدى أساسًا على دتعتمالتى  ىالتعليم للنظام الخارجية
 التنمية خطة احتياجات وبين الخريجين تدفقات بين ىزمن ارتباط وجود عدمفى  تتبلوروالتى 

بالبرامج  الملتحقين أعداد بين وعدم التوازن والمهن، التخصصات مختلففى  العمالة من
  (.167 ،2007، ىالمختلفة )بورسل الجامعية

وثورة الاتصالات عن ظهور مهارات  ىلك أسفر انتشار المعرفة والتقدم التقنكذ
تقان التعامل مع تقنية المعلومات إالخريجين، منها: فى  جديدة يتطلبها أرباب الأعمال

تقان ، و والتقنية المعتمدة على الحاسب وتطبيقاته القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق، وا 
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 ،العمل خارج حدود الزمان والمكان ومهارة ،أكثر من لغةمن والتمكن مهارات الاتصال 
)حبيب،  ليدية أو بيئات افتراضية.قبيئات عمل تفى  رة العمل سواء كان ذلكاوالقدرة على إد

2007، 23.) 

 :ىوالعالم ىب. سوق العمل المحل

العمالة، ويؤثر  ىوعارض ىيتحدد فيه تفاعل طالبالذى  يمثل سوق العمل الإطار
تؤخذ فيه التى  ، ويتميز بديناميكيته وتعقد وتشعب القراراتىر بمستوى الأداء الاقتصادويتأث

(. وبمعنى آخر هو عبارة عن مناطق جغرافية تتفاعل فيها قوى 18 ،2004)سلامة، 
 العرض "أفراد يبحثون عن عمل" والطلب "أصحاب أعمال يبحثون عن أفراد لتشغيلهم"

 (.87 ،2000)شاويش، 

فى فى الجانب المعر  من التركيز على مصرفى  ىجات التعليم الجامعمخر  ىوتعان
المؤسسات  بين ما تقدمهكبيرة فجوة والسلوك، ومن ثم ظهور  المهارة الدراسية دون المناهج
 (. 111 ،2012وبين احتياجات سوق العمل )سعيد،  من تخصصات وبرامج الجامعية

 المعلومات تكنولوجيا ة لثورةشهدها سوق العمل نتيجالتى  ومن أبرز التغيرات

وتخصصات  وظهور مهن تقليدية وتخصصات مهن اندثار العالمية الاقتصادية وللتغيرات
 ناحية العصر. ومن تكنولوجيا مع التعامل القادرة على المؤهلات على الطلب وتزايد مستحدثة،

 مع لتكيفا على الحالية بمهاراتهم الخريجين ضعف قدرة إلى التغيرات هذه أخرى، أدت

 بضمان الاهتمام ضرورة ىالجامع التعليم مؤسسات على مما يفرض العمل، سوق متطلبات

سوق  على تطرأالتى  والتغيرات التخصصفى  الجديد مواكبة على خريجيها وقدرتهم جودة
التى  والمهارات والخبرات المعارف الطالب تكسب تعليمية وصيغ نماذج عن العمل، والبحث
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 ،)رقاد وياسين الأداءفى  والتميز والجودة بالإنتاجية المرتبطة العالمية اييرالمع تحقق تضمن
2012، 30.) 

مفاهيمه فى  ونتيجة لتلك التغيرات المتسارعة، طرأ على سوق العمل تغيرات عديدة
، حيث ىوحاجاته، فلم يعد سوق العمل محليًا، بل ظهر ما يسمى بسوق العمل العالم

دولته، إلى جانب فى  دولة غير دولته، والقيام بذلك وهوفى  مليستطيع الفرد البحث عن ع
بشكل كبير  ىإلى سوق خدمات ىزراع ىذلك بدأ سوق العمل يتحول من سوق صناع

(. وانفتحت الأسواق العالمية بعضها على بعض، بحيث أصبح التنافس 21 ،2007)حبيب، 
د تعتبر تحديًا أمام القوى العاملة قالتى  على الكفاءات البشرية وانتقال العمالة من السهولة

شكالية عدم قدرة القوى إ ىمنخفضة المهارة. لهذا نجد أن الكثير من دول العالم الثالث تعان
سوق العمل المحلية مما أدى إلى بطالة القوى العاملة الوطنية فى  البشرية فيها على التنافس
 (.1998ك الدول )مدكور، تلفى  للموارد البشرية ىستراتيجبسبب غياب التخطيط الإ

 :ىمن بينها ما يل ج. التحديات المحلية والعالمية،

والتى  مجموعة من التحديات المحلية والعالمية، ىالمصر  ىيواجه التعليم الجامع
والارتقاء بمستوى خريجيه للوفاء بالاحتياجات  ىشكلت عقبة أمام تحسين جودة الأداء الجامع

 :  ى، ومن أبرز تلك التحديات ما يلىوالعالم ىعمل المحلالمستمرة والمتزايدة  لسوق ال

 التنافسية: (1

 (65م تشغل مصر المركز)2007 لعام العالمفى  التنافسية للقدرة ىالقياس للرقم وفقًا
الإنمائية.  المرحلة تمر بنفسالتى  ( دولة48) البلدان بين الرابع والمركز بلدًا، (128بين )
 المتعلمة العاملة القوى ضعف كفاية يشكل مصر،فى  التجارية الأعمال بمباشرة يتعلق وفيما

 التعليم تحديد والبيروقراطية. وجرى التمويل ىمشكلت بعد عليها التعرف تم مشكلة أخطر ثالث
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 ،ىالدول مصر )البنكفى  تنافسية كعوائق والابتكار ىالتكنولوج والاستعداد والتدريب ىالعال
2010، 15 .) 

 ويرجع غائبة، السوقفى  ىالمخرج الجامع ت على أن منافسةوتؤكد إحدى الدراسا

فى فى الجانب المعر  على - غالب الأحيانفى  –الجامعات  تركيز إلى مباشرة بصورة ذلك
 بالفجوة العمل سوقفى  يعرف ما يظهر لذا بدأ والسلوك، المهارة الدراسية دون المناهج

 ىالسياق يشير تقرير للبنك الدول هذاوفى  (.111 ،2012 )سعيد، Skill Gapالمهارية 
مصر أسفرت عن فى  ىالعال التعليم ىوخريج الطلبة ( إلى أن مسوح20-21، 2010)

 مجالات لتغيير الطلاب أمام المتاحة للفرص الشديد التقييدصعوبات عدة من أبرزها: 

 تقارالافو العمل،  بسوق المناهج اتصال لضعف نتيجة للعمل التهيئة كفاية ونقص الدراسة،

الذاكرة،  على المعتمد المحتوى على التركيزفى  الإفراطو  العملية، المهارات على التدريب إلى
 .والمعدات والمرافق، التعليمية، المواد إلى الافتقار

من مشكلات عديدة تقلل من  ىلواقع الجامعات المصرية يلحظ أنها تعان والمتأمل
الاستجابة فى  معرفة، منها: البطء الشديدمجتمع الفى  فعاليتها وقدرتها على المنافسة

لمطالب التغيير والتطوير نظرًا لتعقد التنظيمات الإدارية، وشيوع البيروقراطية، وتدرج 
فى  اتخاذ القرارات التعليمية، والميل الواضح إلى التنميطفى  المستويات ذات الصلاحية

ميز، والتنافس، والتطوير المبدع، النظم واللوائح والمناهج، مما يفقد تلك المؤسسات فرص الت
 (. 53 ،2007منها )السعيد،  ىباستخدام الطاقات الفكرية والعلمية المتاحة لأ

على مستوى  ىستراتيجية للتعليم الجامعإوضع خطة فى  لذا شرعت الدولة المصرية
ستراتيجية لتطوير العملية التعليمية بها، إالدولة ككل، وتبع ذلك الجامعات بوضع خطط 
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تحقيق أهدافها بمستوى فى  واستحداث وحدات للتطوير الجامعي تهدف إلى مساعدة الجامعة
 (.399 ،2010 ويوسف، ىعال من الجودة والتنافسية )المليج

 البطالة: (2

 معدلات البطالةفى  زيادة شهدتالتى  التعليم الجامعات أكثر فئات خريجو يشكل

 يظهر أن "بطالة عربية، ظاهرة أنهب إليه يشار م. وفيما2006-1997 ىعام بين فيما

 العمل، سوقفى  الطلب عن الخريجين من المعروض هما: زيادة عامل ين عن المتعلمين" تنشأ

(. ومن 60 ،2010، ىالدول الاجتماعية" )البنك العلومفى  خريجين إنتاجفى  والإفراط
 وكيفًا كمًا تناسبت عموما لا ىالعرب مصر والعالمفى  ىإن مخرجات التعليم الجامع الملاحظ

ما المحدد، الوقتفى  حاجة ما دون بكثرتها إ ما السوق، مع  أو ضعف بسبب فعاليتها بعدم وا 

 مصداقيتها تفقد المؤسسات الحالتين كلاوفى  احتياجاته الفعلية، وتحديد السوق قراءة تأخر

واحد  آن  فى  العمالة استجلاب ويكون البطالة، فتكون السوق احتياجات تلبيةفى  وفاعليتها
 (.113 ،2012)سعيد، 

 ى( إلى أن واقع التعليم الجامع2010حسين، دراسة ) - هذا الصددفى  –وتشير 
ويبتعد عن الممارسة والتدريب مع غياب  ىدان العربية يصب باتجاه التثقيف النظر لالبفى 

قع سوق واضح لفلسفة التعليم المستمر والتنسيق مع القطاع الخاص، وقد انعكس هذا على وا
أوساط حملة الشهادات فى  تزداد فيه البطالة إلى معدلات مرتفعة وتتركزالذى  العمل

 الجامعية.

دان لالبفى  ىيلتحق بها طلبة التعليم الجامعالتى  وبنظرة متأملة للتخصصات
العربية كمؤشر على الصلة بين تلك المؤسسات التعليمية وسوق العمل، يلاحظ أن غالبية 

البلدان العربية لا فى  ىبالعلوم الإنسانية والاجتماعية، فمشكلة التعليم الجامعالطلبة تلتحق 



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                   العربية مجلة مستقبل التربية
  

الحادى والعشرونالمجلد      52 

نوعيتها كمؤسسات متدنية الكفاءة، فى  توافر ووجود مثل هذه المؤسسات، ولكنفى  تكمن
 (. 252 ،2010، ى)العتيب ىقليلة الإنتاجية المعرفية، وضعيفة العائد الاجتماع

ظهور عدد من  ى، هىبالنسبة للمجتمع المصر  تستوجب الانتباهالتى  والظاهرة
من حيث علاقتها بالمجتمع مثل  ىترتبط بالكفاءة الخارجية لنظم التعليم الجامعالتى  المشاكل

ارتفاع معدلات البطالة بين الخريجين منذ حقبة التسعينيات، وذلك بسبب تناقص الطلب 
، أو عدم قدرة الجامعة على تتخرج من الجامعةالتى  على الكفاءات والتخصصات العلمية

سوق العمل من حيث المستويات المعرفية والقدرة البحثية فى  توفير نوعية الخريج المطلوبة
مكانيات التعامل مع تقنيات العصر الحديث )عزب،  (. وعليه، أصبحت هناك أزمة 2009وا 

 ،للفرد والمجتمععلى تحقيق استثمارات ذات مردود عال بالنسبة  ىقدرة التعليم الجامعفى  ثقة
ات )عزب، يخاصة مع زيادة معدلات البطالة بين صفوف المتعلمين منذ بداية الثمانين

2009، 36.) 

 حملة يشكل مصر، بينما فى العمل قوة من %12.2يناهز  ما الجامعة خريجو ويشكل

 لقيتع العمل. وفيما قوة من أخرى،  %0.4نسبة  هوالدكتورا والماجستير، العليا، الدبلومات

أثناء  البطالة معدلات أعلى فإن التخصصات المختلفة، فى بطالة الخريجين معدلات بترتيب
والآثار  الآداب ، تليها%34.7التجارة  خريجى بين كانت ،2004 -2002عام  من الفترة
 من أخرى منها( ومجالات )لكل %14.5والحقوق  الزراعة، ثم منهما(، )لكل 15.3%

 التنمية )تقرير %3.8الهندسة  ، وأخيرًا %7.3جتماعية والخدمات الا ،%10التخصص 

 (.49 ،2010 مصر،فى  البشرية

 التمويل: (3



 2014إبريل  – 89العدد                     د. محمد محمد غنيم سويلم –المهدى ياسر فتحى الهنداوى  د.
  

 53 الحادى والعشرونالمجلد 

كثير فى مقدمتها التمويل، ففى  ىتحديات كثيرة يأت ىالمصر  ىيواجه التعليم الجامع
من الأوقات تتعثر عمليات الإصلاح بسبب الإمكانات المحدودة والأزمات المالية، ويمكن 

لرغم من الدراسات والندوات والمؤتمرات حول تطوير الجامعات المصرية والآراء القول أنه با
 ،الصائبة والآمال لتطويرها، إلا أن معظم هذه الآراء والآمال تتحطم أمام الميزانيات المحدودة

الأجور والمرتبات..)محمود فى  وعدم تنوع مصادر التمويل، والتهام شطر كبير من الموازنة
تباع أسلوب افى  ىالمصر  ى(. وتتجسد أزمة تمويل التعليم الجامع170 ،2003وناس، 

مكانيات إالتمويل بشكل رئيس مما يشكل قيدًا على فى  ىالاعتماد على الإنفاق الحكوم
 (. 2009 )عزب، ىالتوسع والتطوير للتعليم الجامع

 مثليتوالذى  من مشكلة التمويل مصر إلى جانبفى  ويشير تقرير التنمية البشرية
 من بالكثير مقارنة منخفضًا للغاية يعتبر التعليم موازنة من ىالمصر  الطالب نصيب أنفى 

 ىالعال التعليم على الإنفاق من ىالطالب المصر  نصيب متوسط إذ يبلغ والنامية، العربية الدول
 لبنان،فى  دولار (4500و) تونس،فى  ( دولار4634به ) مقارنة دولار، (902) ىحوال

 الولايات مثل المتقدمة الدول أما (.2010 أشرف، ،ىالأردن )العربفى  دولار (4421و)

 ىحوال ىالعال التعليم على الإنفاق من الطالب متوسط نصيب فيها يصل الأمريكية المتحدة
 Egypt Human Developmentستراليا )أفى  دولار (14000) ( دولار،22000)

Report, 2010.) 

لمصرية تحديًا يتزايد يومًا بعد يوم وهو العمل على إيجاد ومن ثم، تواجه الجامعات ا
يتناقص بالحسابات الحقيقية والذى  ىقدر من التوازن بين التمويل المحدد للتعليم الجامع

. لأن تحقيق الإنتاجية والكفاءة ىوبين كفاءة جودة التعليم الجامع ،المرتبطة بالأسعار الجارية
والمختبرات،  ىت ترتبط بالموارد البشرية والتجهيزات والمبانالعالية يحتاج إلى إدخال تحسينا
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سياسات فى  ومن ثم رصد أموال كثيرة وهذا ما لم يتم ،وهذا بدوره يتطلب نفقات مرتفعة
 (.   128 ،2001الوقت الراهن )غنيمة، فى  التمويل المعمول بها

 د. التغيرات المجتمعية:

السياسية والاقتصادية  ىالنواحفى  تبمجموعة من المتغيرا ىيمر المجتمع المصر 
والاجتماعية، ومع أن التغير هو سنة الحياة إلا أن ما يميز هذه المرحلة، هو سرعة التغير 

التى  من ناحية وشموليته وتعدد أبعاده من ناحية أخرى، خاصة بعد الأحداث الجسيمة
 :ىت ما يل، ومن أهم هذه التغيرا2011يناير  25أعقاب ثورة فى  شهدتها البلاد

 التغيرات السياسية:  (1

دفعت  الحكومات، شرعيةفى  التشكيك على أثر متصاعدة بلدان كثيرة أزمات واجهت
 مطالبين بالحرية، العربية البلدانفى  الملايين عليهم، فقد انتفض الانتفاضة إلى بالمواطنين

 ستحكمالتى  ع الأنظمةم جديد ىاجتماع وبعقد الكاملة المواطنةفى  وبالحق والكرامة، والاحترام

 سقوط إلى -ى سم ثورات الربيع العرباأو ما عرف ب -هذه الانتفاضات  وأدّت باسمهم.

 بإطلاق ومباشرة برعاية دولية، انتقالية مرحلة وبدء ومصر، تونس وليبيافى  حكومات

السورية  العربية الجمهوريةفى  أهلية حرب واندلاع والمغرب، الأردنفى  سياسية إصلاحات
 (.97 ،2013)تقرير التنمية البشرية، 

)رغم ما  يتجهوالذى  تشهده مصر،الذى  الجديد ىوفى ضوء هذا التغير السياس
 وتحقيق العدالة ،الديمقراطية واحترام حقوق الإنسانبلوغ نحو يواجهه من صعوبات( 

تمع المجكغيرها من مؤسسات المصرية والشفافية، أصبحت الجامعات  الاجتماعية والمساواة
دارتها يتشكفى  الأخرى مطالبة بأن تعيد النظر هذا الفكر تتناسب مع  ىكل سياستها وا 

 الجديد. ىالسياس
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 التغيرات الاقتصادية: (2

التى  بتغيرات اقتصادية كبيرة مصاحبة للتحولات الاقتصادية ىيمر الاقتصاد المصر 
كتلات الاقتصادية وظهور الت ،العالم، ومن مظاهرها بدء العمل باتفاقية الجات يشهدها

سيوية، والسوق الشرق أوسطية. وعلى الكبيرة، والسوق الأوربية المشتركة، وسوق الدول الآ
، ظهرت الحاسبات وثورة المعلومات، وتحويل الصناعات إلى صناعات كثيفة ىالمستوى التقن

ة من صناعات كثيفة العمالة، وأصبح الوصول إلى درجات عالية من كفاء رأس المال بدلاً 
تحديات  ىكما يواجه الاقتصاد المصر  .اتؤسستسعى إليه كل المالذى  التشغيل، الهدف

أزمة كبيرة فى  ى؛ حيث أصبح الاقتصاد المصر م2011يناير 25داخلية خاصة بعد ثورة 
 ىظل ضعف الاستقرار السياسفى  تجعله يبحث عن كافة الطرق والوسائل لمواجهتها خاصة

 .(2012، صلاح الدينالبلاد )فى 

 فرص إيجاد دعم أهمية تتزايد ىالاقتصاد النمو يشهدهالذى  الحاد البطء سياقوفى 

 ىالإفريق التنمية بنك لتقديرات وتوقعات العمالة. ووفقًا توظيف قابلية مدى وتعزيز ،للعمل
إلى  2010فى  %5.1من  ىالمحل الناتج ىلإجمال ىالحقيق النمو معدل انخفض م(2012)

بنسبة  للفرد ىالحقيق النمو معدل ارتفع م، بينما2012فى  %0.08و م2011فى  فقط 1.8%
 ثم م. ومن2012فى  %0.09بنسبة  نخفاضالا له المتوقع م إلا أنه من2010فى  3.4%

 الاقتصادية الأزمة آثار وطأة من للتخفيف مهمًا دورًا تلعب أن العمل سوق سياسات تستطيع

 (.2012)عامر، 

التغيرات الاقتصادية الاهتمام بتحقيق ميزة تنافسية تلك فقد ترتب على  وعليه،
لذا سعت مصر جاهدة مع كثير من دول العالم  للجامعات المصرية والوصول إلى الجودة،

فى  ىبعض المداخل الحديثة، يأت ىمن خلال تبن ىإلى تطوير مؤسسات التعليم الجامع
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يستشرف آفاق ومستقبليات  ىيعد بمثابة مدخل نظموالذى  ،ىستراتيجمقدمتها التخطيط الإ
والمتوقعة  ،مكانات المتاحةتربوية ممكنة ومحتملة، ويعمل على مواجهتها بتشخيص الإ

ستراتيجيات مكانات الجديدة والمتاحة لمستقبل الجامعة، وتصميم الإوالإ ،واستشراف الفرص
 (. 262 ،2007البديلة واتخاذ القرارات الرشيدة بشأن تنفيذها ومتابعة هذا التنفيذ )مختار، 

 التغيرات الاجتماعية:  (3

 سياسية مصر مطالبفى  م2011الخامس والعشرين من يناير  ثورة مطالب تكن لم

 المستخدمة الشعارات أشهر بوضوح ويركز واجتماعية، اقتصادية مطالب أيضًا ىه بل فحسب
 لإنصافا مسائل اجتماعية" على عدالة حرية، شعار"عيش، تلك الثورة العظيمة ألا وهوفى 

 كافية فرص توظيف إلى به تصلالذى  الحد إلى فقط تناولها الممكن منوالتى  ىالاجتماع

 (. 2012)عامر،  ىجتماعالا الدمج عمليةفى  وتساعد لائقة الوظائف هذه تكون أن على

فى  ىالجامع معلى التعلي ىالطلب الاجتماعفى  اوشهدت السنوات الأخيرة تزايدً 
قبول الطلاب فى  ع هذا التزايد تحتاج الدولة المصرية إلى التوسعجميع أنحاء العالم، وم

تتحقق أعلى نسبة استيعاب للطلاب تحتاج الجامعات إلى مضاعفة  ىبالجامعات، ولك
كلياتها المختلفة، كما تدعو الجامعات فى  مواردها المالية، ومراجعة سياسات قبول الطلاب

مختلف فى  يمية لمواكبة حركة التطوير والتحديثإلى استمرار الجهود لتحديث برامجها التعل
مجالات الإنتاج والخدمات، وكذلك تطوير لوائحها، وتأكيد استقلاليتها، وما قد يتطلب ذلك 

 (. 125 ،2002 من تغيير يشمل مختلف عناصر العملية التعليمية )تقرير مجلس الشورى،

من تغيرات م 2011يناير الخامس والعشرين منما أحدثته ثورة  أضف إلى ذلك
كانت التى  تحقيق العدالة الاجتماعيةو  ،سعيًا للحرية ىالمجتمع المصر فى  عميقة وجذرية

 .ىأحدثها الشعب المصر التى  ا لقيام هذه الثورة العظيمةا أساسيً هدفً 



 2014إبريل  – 89العدد                     د. محمد محمد غنيم سويلم –المهدى ياسر فتحى الهنداوى  د.
  

 57 الحادى والعشرونالمجلد 

والخارجية للجامعة  : نتائج تشخيص واقع البيئة الداخليةىالمحور الثان
 :المصرية

ئج تشخيص البيئة الداخلية والبيئة الخارجية على النحو جانبين نتافى  وتتمثل
 : ىالتال

نتائج تشخيص واقع البيئة الداخلية للجامعة  (1
 المصرية:

بنظرة شاملة لواقع البيئة الداخلية للجامعة المصرية يمكن التوصل إلى عدد من 
ما تشتمله هذه توضح الصورة الكاملة للوضع الراهن للبيئة الداخلية للجامعة، و التى  النتائج

عمليات المواءمة بين مخرجات التعليم البيئة من إيجابيات وسلبيات يمكن أن تدعم أو تعوق 
 :  ى، ومن أهم هذه النتائج ما يلواحتياجات سوق العمل ىالجامع

شتى المجالات بما يحقق فى  تهدف الجامعة المصرية إلى إعداد المتخصصين والخبراء -
 يتمتعالذى  الخريج تكوينو  ،احتياجات المجتمع المتطورةالربط بين أهداف الجامعة و 

 بالقدرات لىمن أهمها التحوالتى  والعشرين ىالحاد للقرن المطلوبة بالمواصفات

 التنافسية.

 الاحتياجات لى تلبيةإوالعشرين  ىالحاد القرنفى  ىالمصر  ىالجامع يسعى التعليم -

 .والإنتاج ملالع وسوق المجتمعية للتنمية والمستقبلية الحالية

معايير الجودة  واستيفاءقادرة على الوفاء بكثير من أهدافها، غير المصرية ات الجامع -
فى العملية التعليمية، لذا جاءت نسبة غير قليلة من خريجيها دون المستوى المطلوب 

 .من الكفاءة
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نجاز الكفء والسريع القدرة على الإفى  الجامعة المصرية من الضعف الشديد ىتعان -
 تباعها نظم عتيقة للإدارة، وضعف نظم المعلومات بها.تيجة لان

تحتاج الجامعات المصرية إلى تعديل التشريعات الحاكمة للمنظومة لإعطاء سلطات  -
 حقيقية للقيادات، تمكنهم من إحداث التغييرات المطلوبة لتحسين جودة الأداء بها.

 بالمركزية معات المصريةالطلاب بالكليات والجا قيد مستويات تحديد عملية تتسم -

 والارتقاء الاحتياجات مع الموارد مواءمةفى  الجامعات رؤساء من مرونة وتحد المفرطة،

 بالجودة.

جراءات قبول الطلاب بالجامعات المصرية للأسس العلمية الموضوعية،  - تفتقد سياسات وا 
 سوى مقابلة شخصية شكلية. - حيانفى غالب الأ -حيث لا يتم تطبيق 

ط الحصول على شهادة الثانوية العامة للقبول بالجامعة، إلى أن يصبح التعليم أدى شر  -
 . ى، وهذا أدى إلى انخفاض كفاءة التعليم الجامعىأسيرًا للتعليم قبل الجامع ىالجامع

لوظائف إدارية )مثل  يُعد الذى ىلدى الطلاب للتعليم الجامع الشديد يعد التفضيل -
 للجامعات المصرية. ىبين معوقات الأداء التنافستخصصات العلوم الإنسانية(، من 

تتراجع مؤشرات أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات المصرية نظرًا لانخفاض  -
الأسعار، ولكثرة الأعباء الملقاة فى  مرتباتهم للزيادةفى  مرتباتهم أو عدم مواكبة الزيادة

 على عاتقهم، وضعف الدافعية لتطوير أنفسهم مهنيًا.

 على يؤثر مما والمضمون، البناءفى  المناهج الجامعية من ضعف ملحوظ عضتعانى ب -

 .ىوالمهن ىالعمل الواقع عن الجامعية بالمرحلة الدراسة وانفصام الخريجين وكهفاءة مستوى
، ىالأداء الاقتصادفى  بالجامعات المصرية محدود القدرة على التأثير ىالبحث العلم -

 ىنتاج، وغلبة الجانب النظر ومشكلات قطاع الإ ىقنظرًا لانفصاله عن العمل التطبي
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من جهة، والجهات  ىالبحث العلم مراكزعليه، وغياب التنسيق بين الجامعات و 
 المستفيدة من جهة أخرى.

مخرجاتها  ىالجامعات المصرية من ضعف الكفاءة الداخلية للتعليم، من حيث ترد ىتعان -
ناحية ومخرجات التعليم من ناحية ووجود خلل بين سوق العمل ومستوى التنمية من 

 أخرى.

من خلال وضع نظام  ىالمصر  ىأنظمة التعليم الجامعفى  تزايد الاهتمام بعوامل الجودة -
خريجيها، وضمان جودة هذا فى  لضمان تحقيق الجامعات لمستويات أداء متميزة

 الخريج.

نتائج تشخيص واقع البيئة الخارجية للجامعة  (2
 :المصرية

من  عدد ىالبيئة الخارجية للجامعة المصرية يمكن التوصل إل بعد دراسة واقع
المواءمة الفعالة بين مخرجات يمكن الاستفادة منها، وتدعيمها لتحقيق التى  النتائج الإيجابية
 ىذات الوقت يمكن التنبه إلوفى  ،ىوالعالم ىواحتياجات سوق العمل المحل ىالتعليم الجامع

لتلبية احتياجات  ىالتعليم الجامع ها عند التخطيط لتوجييجب مراعاتهالتى  بعض المخاطر،
 :ى، ومن هذه النتائج ما يلالسوق

تتعدد الجهات المستفيدة من الجامعة المصرية بوجه عام، ومع ذلك فإن الجامعة لا  -
 .احتياجات وتطلعات عملائها وتوجهاتهم ىتلبالتى  تعمل على تقديم الخدمات

 ظام فعال لقياس رضاء المستفيدين عن جودة التعليم.ن تفتقد الجامعات المصرية إلى -
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التخصصات،  بعضفى  العمل سوق احتياجات الجامعى عن التعليم مخرجات تزداد -
التى  للوظائف ملائمة غير بمهارات الجامعات المصرية ىخريج من كثير ويمتلك
 لشغلها. يتقدمون

، إلا أن نصف عدد صريةالم الجامعات ىخريج عددفى  المفرطة على الرغم من الزيادة -
 درسوها. التى  المجالاتفى  عمل على الحصول الخريجين تقريبًا يعجزون عن

، وعدم ىالمصر  ىخصائص ومهارات مخرجات التعليم الجامعفى  ثمة ضعف ملحوظ -
 توافقها مع متطلبات سوق العمل المتطورة والمتغيرة.

امج وبين احتياجات توجد فجوة كبيرة بين ما تقدمه الجامعات من تخصصات وبر  -
 .سوقال

 وترقيته المُخّرج إحكام تقتضي حادة بمنافسة ختلفةالم مستوياتهفى  العمل سوق يتميز -

 الجودة. تقتضيهاالتى  والتفوق المطابقة ةصف على المخرج حتى يحصل مستمرة بصورة

عن ظهور  الدراسية، المناهجفى فى الجانب المعر  على الجامعات المصرية زيتركأسفر  -
فى  المخرج غياب منافسة نتج عنهاوالتى  المهارية، بالفجوة العمل سوقفى  ا يعرفم

 السوق.

 الجامعات المصرية من مشكلات عديدة تقلل من فعاليتها وقدرتها على المنافسة ىتعان -
 .الاستجابة لمطالب التغيير والتطويرفى  البطء الشديد مقدمتهافى  مجتمع المعرفة،فى 

 من المعروض زيادة البطالة، وقد يرجع ذلك إلى منالجامعات  ىجخري كثير من ىيعان -

 الاجتماعية. العلومفى  خريجين إنتاجفى  الإفراطو  سوق،حاجة ال عن الخريجين

، وتتجسد أزمة ىالمصر  ىتواجه التعليم الجامعالتى  مقدمة التحدياتفى  التمويل ىيأت -
 .التمويل بشكل رئيسفى  ىمتباع أسلوب الاعتماد على الإنفاق الحكو افى  التمويل
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م تغيرات سياسية كبرى أطاحت بأنظمة 2011يناير  25واجهت مصر بعد ثورة  -
الاستبداد والطغيان، وفتحت الطريق أمام مجتمع جديد يتميز بالحرية والمساواة والعدالة 

 الاجتماعية.

م؛ حيث 2011يناير 25تحديات خطيرة خاصة بعد ثورة  ىيواجه الاقتصاد المصر  -
تجعله يبحث عن كافة الطرق والوسائل  ،أزمة كبيرةفى  ىح الاقتصاد المصر أصب

 تشهده البلاد.الذى  ىظل ضعف الاستقرار السياسفى  لمواجهتها خاصة

أفضل أنواع الاستثمار على المدى الطويل. لذا فقد  ىالتعليم الجامعفى  يعد الاستثمار -
 وجميع أنحاء العالم.مصر فى  ىعلى التعليم الجامع ىزاد الطلب الاجتماع

 :تحليل الفجوات :اثالثً
البيئة الداخلية فى  جوانب القصورالتركيز على فى  يساعد تحليل الفجوات

المواءمة الفعالة بين مخرجات تحقيق قد تحول دون والتى  ،للجامعة المصرية والخارجية
الواقع الراهن ؛ حيث يكشف ىوالعالم ىوبين احتياجات سوق العمل المحل ،ىالتعليم الجامع

نطاق واتساع الفجوة بين قدرات جامعتنا المصرية فى  المصرية عن تزايد مستمر لجامعاتل
مكانياتها الراهنة، وبين ما هو متوقع ومطلوب منها  قليميً  محليًاوا  يقود تحليل و  .اا ودوليً وا 

صرية، البيئة الداخلية للجامعة المفى  ومواطن القوة ،ضعفال جوانبالفجوات إلى تحديد 
للجامعة، وقد تم إجمال هذه  الخارجيةالبيئة فى  الوقوف على الفرص والتهديداتوكذلك 

 :ىالنقاط كما يل

 :ىتحليل البيئة الداخلية للتعليم الجامع -1

   -ويتكون من:

 Strength القوة نقاط -أ
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تتمتع بها التى  "المزايا والإمكاناتفى  ىتتمثل نقاط القوة الداخلية للتعليم الجامع
ومن أهم (. 9 ،2001، عوضمنظمة )الجامعة( بالمقارنة بما يتمتع به المنافسون" )ال

 :ىما يل الجامعات المصريةفى  القوة مواطن

 المنطقهههة، ممههها يمهههنح خهههدماتها التعليميهههة ميهههزةفهههى  التهههاريل العريهههق للجامعهههات المصهههرية 
 تنافسية. 

 ليمية وعالمية.الارتباط بالعديد من اتفاقيات التعاون مع جامعات وهيئات إق 

 .توافر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاونة المتخصصة 

 معظم التخصصات.فى  توافر عدد مناسب من الخبراء والاستشاريين 

 البكالوريوس والدراسات العليا. ىتنوع وتعدد تخصصات وفروع الدراسة بمرحلت 

 مية متنوعة.وجود نظام للدراسات العليا قادر على منح درجات عل 

 .توافر نظام متطور للتعليم المفتوح قادر على تلبية احتياجات سوق العمل 

 وقضايا التنمية. ىتوافر مراكز ووحدات ذات طابع خاص معنية بالبحث العلم 

 .توافر مراكز ووحدات لضمان الجودة تسعى للارتقاء بقدرات الجامعة التنافسية 

 جامعة.وجود خطط إستراتيجية لضمان الجودة بال 

 وجودة العملية التعليمية. كفاءة تحسين على للتأثير المبذولة الإدارية زيادة الجهود 

 فعالة ومتطورة وسهلة الاستخدام من الجميع. إنترنت شبكات إتاحة 

 للطلبة وأعضاء هيئة التدريس. خدمة المعلومات متطور لإدارة توافر نظام 

 رات بما يتفق ومتطلبات الجودة.توافر البنية الأساسية من مبان وقاعات ومختب 

 المؤتمرات والدوريات العلمية.فى  تتمثل ىوجود قنوات متعددة للنشر العلم 

 .تشجيع الباحثين لحضور المؤتمرات والندوات العلمية الداخلية والخارجية 

 .دعم البعثات والمهمات العلمية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
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 لنحو المناسب لعدد متزايد ومتنوع من الطلبة.تقديم الخدمات التعليمية على ا 

 .تقديم الخدمات الصحية من خلال المستشفيات الجامعية التعليمية والتخصصية 

 .تنفيذ مشروعات تطوير التعليم العالى، مما يدعم تحسين الأنشطة التعليمية والبحثية 
 اونيهم.إنشاء مراكز تدريبية لرفع الكفاءة المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومع 

 Weaknessنقاط الضعف   -ب

تعوق التى  قصور الإمكانات والمشكلاتفى  ىتتمثل نقاط الضعف للتعليم الجامع
( 9 ،2001 ،عوضالجامعة عن المنافسة بفاعلية كما أنها تقلل من رضا المتعاملين معها )

فى  على نجاح الجامعة المصرية ىتحد أو تؤثر بشكل سلبالتى  إلى الأنشطةأيضًا وتشير 
 : ىمايلالنقاط ومن هذه ، تحقيق المواءمة بين مخرجاتها واحتياجات سوق العمل

 ىوالخدم ىوالبحث ىقصور رؤية ورسالة الجامعات عن تحقيق دورها التعليم . 

 .قلة وضوح أهداف الجامعات فيما يتعلق بتلبية احتياجات سوق العمل 

  على الإدارة الجامعية. ىغلبة الطابع المركز 

 مام بتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الجامعية.قلة الاهت 

 .تضخم الهياكل الإدارية، وتقادم النظم المالية والإدارية 

 لسوق العمل. الفعلية الحاجات مع قبول الطلبة وضعف مواكبتها قصور سياسات 

  سههههتراتيجيات تسههههويقية مناسههههبة تشههههجع علههههى الاسههههتفادة مههههن مخرجههههات التعلههههيم إغيههههاب
 .ىالجامع

 لا يستوعبها سوق العمل.التى  بعض التخصصات بالكليات الجامعيةفى  وجود فائض 

  افتقههههار بعههههض الجامعههههات إلههههى خريطههههة بحثيههههة يشههههارك فيههههها مؤسسههههات القطههههاع العههههام
 والخاص.
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 والتنموية. المجتمعية المشكلات مواجهة فى للجامعة كاديميةالأ البحوث دور محدودية 

 التدريس. هيئة لدى أعضاء علمىال للبحث المتاح الوقت محدودية 

 العلمى. البحث مجال فى للجامعات المصرية خاصة المتاح التمويل ضعف 

  قلهههة الاهتمهههام بتلبيهههة احتياجهههات العمهههلاء وتوجههههاتهم عنهههد تقهههديم الخهههدمات التعليميهههة أو
 البحثية.

  ضههههعف تههههدريب أعضههههاء هيئههههة التههههدريس وقلههههة ارتباطههههه بمتطلبههههات التنميههههة واحتياجههههات
 السوق.

 الجامعههههة بآليههههات السههههوق فههههى  عف خبههههرة عههههدد كبيههههر مههههن أعضههههاء هيئههههة التههههدريسضهههه
 ومتطلباته.

 برامج التعليم والتدريب.فى  المجتمع مؤسسات من بخبراء محدودية الاستعانة 

 ضوء احتياجات السوق.فى  غياب معايير أكاديمية محددة لمتابعة كليات الجامعة 

 اهج الدراسهههههية ووضهههههع الخطهههههط التخطهههههيط للمنهههههفهههههى  غيهههههاب مشهههههاركة القطهههههاع الخهههههاص
 الأكاديمية.

 .جمود المقررات التدريسية، وعدم وجود توصيف دقيق لها يمنع التكرار والازدواجية 

 ىضعف الرقابة من جانب الأقسام العلمية لمحتوى وطريقة إخراج الكتاب الجامع. 
 قلة توجه البرامج الدراسية بشكل كاف لتلبية الاحتياجات الحقيقية لسوق العمل. 
 .ضعف التركيز على التخصصات النادرة لتحقيق ميزة تنافسية للجامعة 

 .تقادم التقنيات والوسائل التعليمية بالكليات الجامعية 

 برامج التدريب والتعليم بالجامعة.فى  ندرة استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة 

 ة ومطالب السوق.ضوء حاجات التنميفى  غياب المراجعة الدورية للوائح وقواعد العمل 
 غالبية كليات الجامعة. فى  لمساعدة الطلاب ىالافتقار إلى نظام للإرشاد الأكاديم 
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 القطاع العام أو الخاص.فى  والمستفيدين سواء الجامعة بين والتعاون التنسيق غياب 
 الخريج. مستوى عن والمجتمع العمل مؤسسات رضا الافتقار إلى آليات فعالة لقياس 
 احتياجههات  ىمههع الجهههات المعنيههة لاسههتحداث تخصصههات جديههدة تلبههالتنسههيق  ضههعف

 السوق.
  قلهههة الاهتمهههام بعقهههد الهههدورات التدريبيهههة لإعهههادة تأهيهههل الخهههريجين وفقًههها لاحتياجهههات سهههوق

 العمل.
 جانههههب خدمههههة فههههى  قصههههور نظههههام تقههههويم أداء عضههههو هيئههههة التههههدريس بالجامعههههة لاسههههيما

 المجتمع.
 تدريس عند تنفيذ البرامج والمشروعات الجديدة.الاهتمام باستطلاع آراء هيئة ال قلة 
 .ضعف التناسب بين أعداد الطلبة وأعداد أعضاء هيئة التدريس فى بعض الكليات 
 تفههههرغ كثيههههر مههههن أعضههههاء هيئههههة التههههدريس ومعههههاونيهم، وانشههههغالهم بأعمههههال خههههارج  نههههدرة

 الجامعة.

 تلفة بالجامعة.غياب التنسيق وضعف الاتصال بين الوحدات الإدارية والتنظيمية المخ 

 :ىتحليل البيئة الخارجية للتعليم الجامع -2

   -ويتكون من:
   Opportunities الفرص -أ

يمكهن والتهى  بيئة المنظمة )الجامعهة(فى  الأحداث الواقعةفى  تتمثل الفرص الخارجية
وتتمتهع الجامعهات  (.25: 1999المسهتقبل )الجيهزى،فى  أن تستغلها لتحقيق منافع ذات أهمية

 : ىكثيرة من بينها ما يلبفرص المصرية 

 بأهمية ضمان الجودة والتحسين المستمر للتعليم.  ىزيادة الاهتمام المحلى والعالم 
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 .إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 .التوجه نحو الاعتماد وضمان الجودة باعتباره وسيلة للاعتراف بالجامعات دوليًا 

 تسويق الخدمات الجامعية.فى  ىات التواصل الاجتماعنترنت وشبكالإفادة من الإ 

  يناير وما صاحبها من شعارات تنعكس على حرية واستقلالية الجامعات. 25ثورة 

 يناير. 25أعقاب ثورة فى  خاصة ىالديمقراطية كخيار سياس ىتبن 

 تخهاذإفهى  وحريهة اسهتقلالية أكثهر لتصهبح الجامعهات قهوانين تغييهر نحو السائدة السياسة 

 لقرار.ا

 .اختيار القيادات الجامعية على أساس الانتخاب 

 .وجود مناخ دافع وداعم للتنافسية من حيث التأكيد على آليات السوق والإبداع 

 المفتوح والتعليم عن بعد. ىعلى التعليم الجامع ىالطلب الاجتماعفى  الزيادة 

 ربية والأفريقية والآسيوية.أعداد الطلبة الوافدين القادمين من الدول العفى  النمو المتزايد 

 وتبادل الخبرات. التعاون فرص لتطوير المنظمات الدولية مع قوية روابط تأسيس 

 المادى. الدعم على للحصول والقطاع الخاص الشركات مع قوية علاقات قامةإ 

 المشهروعات  مهن وغيرهها ىالتعلهيم العهال تطهوير مشهروعات فهى الجامعهات مشهاركة
 القومية.

 التجهارب وتهوطين لنقهل المؤسسهات التعليميهة الرصهينة تجهارب بعهض علهى الانفتهاح 

 الناجحة.

   Threats التهديدات  -ب
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تشير التهديدات إلى "الأحداث والاتجاهات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية 
 المستقبل"فى  ثار ضارة على موقف المنظمة )الجامعة(آيتوقع أن تكون لها والتى  والتنافسية
 :ىتواجه الجامعات المصرية، ما يلالتى  ومن التهديدات البيئية(. 25 ،1999 )الجيزى،

 .الثورة العلمية والتكنولوجية وما تفرضه على الجامعات المصرية من تحديات 
 التعلههههيم فههههى  معههههايير الجههههودة الشههههاملة ىتحههههديات التنافسههههية العالميههههة، ممهههها يسههههتلزم تبنهههه

 .ىالجامع
 الجامعة مما يزيد الضغط على الموارد المتاحة.زيادة أعداد الطلبة الملتحقين ب 
 تنمية المجتمع. أنشطةعلى التعليم، مما يؤثر سلبًا على  ىتواضع الإنفاق الحكوم 
 .توزيع الطلبة على الكليات بناء على مجموع الدرجات دون مراعاة الرغبة والاستعداد 
 للجامعات. ىغياب الجامعات المصرية عن قوائم التصنيف العالم 
 السوق المحلية.فى  ول الجامعات الأجنبية والخاصة منافسة للجامعات الحكوميةدخ 
 عليها. يحصلون التى والمكافآت للحوافز نظرًا الخاصة الجامعات إلى العقول هجرة 

 .الإعارات الممتدة لأعضاء هيئة التدريس إلى جامعات خارج الوطن 
 الخبرة. وذوى لمتخصصينا الأساتذة استقطاب على قدرة الجامعات الحكومية ضعف 

 التهههوازن بهههين أعهههداد الخهههريجين مهههن مختلهههف التخصصهههات والاحتياجهههات الفعليهههة  نقهههص
 للسوق.

 الجامعهههات، ممههها يهههؤثر سهههلبًا علهههى دافعيهههة  ىزيهههادة معهههدلات البطالهههة خاصهههة بهههين خريجههه
 الطالب.

 ىوالبحث العلم ىإحجام كثير من أصحاب الأعمال عن تدعيم التعليم الجامع. 
 تقييم برامج الخدمات التعليمية والبحثية بالجامعات.فى  المستفيدين ضعف مشاركة 
 ىلتمويل التعليم الجامع ىوجود سياسة مالية واضحة على المستوى الحكوم قلة  . 
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 بالجامعات المصرية. ىقلة اقتناع مؤسسات القطاع العام والخاص بأهمية البحث العلم 
 لأبحهاث والدراسات العلمية بالجامعة. جودة افى  انخفاض الثقة لدى مؤسسات المجتمع 

 

 الرابع القسم

للبيئة المؤثرة على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم  ىالتحليل الرباع
 مصر: دراسة ميدانية فى  واحتياجات سوق العمل ىالجامع

القسم السابق، من نقاط قوة وضعف فى  ضوء ما أسفرت عنه الدراسة التحليليةفى 
ة، وتحديد الفرص والتهديدات بالبيئة الخارجية المؤثرة على ربط مخرجات بالبيئة الداخلي
مصر، وارتكازًا على منهجية البحث، يسعى هذا فى  باحتياجات سوق العمل ىالتعليم الجامع

للبيئة المؤثرة على تجسير الفجوة بين مخرجات  ىالقسم من البحث لإجراء التحليل الرباع
تهدف إلى والتى  مصر وفقًا للدراسة الميدانية،فى  وق العملواحتياجات س ىالتعليم الجامع

للجامعات المصرية من خلال تقييم عناصر البيئة الداخلية  ىتحديد الوضع الإستراتيج
استخلاص فى  تساعدالتى  ،ىوالخارجية؛ وذلك من خلال بناء مصفوفة التحليل الرباع

 البدائل الإستراتيجية الممكنة.

 سم وفقًا للمحاور التالية:وعليه يسير هذا الق
أولا: إجراءات إعداد وتطبيق استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية 
والخارجية المؤثرة على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم 

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىالجامع

اعتمد إعداد وتصميم استمارة تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية على 
 ت الآتية:الإجراءا
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هو الوقوف على  ىالهدف الأساس تحديد الهدف من الاستمارة: -1

تتسم بها البيئة التى  آراء الخبراء حول أهم عناصر القوة والضعف والفرص والتهديدات
واحتياجات  ىالداخلية والخارجية المؤثرة على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

ها والتركيز على العناصر المهمة، واستبعاد مصر؛ حتى يمكن ترتيبفى  سوق العمل
التوصل فى  يساعدالذى  ىللوصول إلى جدول التحليل الرباع العناصر قليلة الأهمية،
 إلى البدائل الإستراتيجية.

تم إعداد الصورة  إعداد الصورة المبدئية لاستمارة التحكيم: -2

حث من نقاط قوة وضعف ضوء ما أسفر عنه القسم الثالث من البفى  المبدئية للاستمارة
واحتياجات  ىوفرص وتهديدات تؤثر على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

 مصر.فى  سوق العمل

من  7تم عرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين ) صدق الاستمارة:  -3

أساتذة التربية(؛ وذلك بهدف التأكد من صدق الاستمارة، وكان هناك بعض التعديلات 
 ستمارة حتى وصلت إلى صورتها النهائية.على الا

ضوء ملاحظات فى  صورتها النهائية:فى  تصميم الاستمارة -4

عدادها فى  السادة المحكمين ومقترحاتهم، تم إجراء بعض التعديلات على الاستمارة وا 
 صورتها النهائية.

 : ىالتحليل الإحصائ -5

 :ىللعبارات كما يل ىتم حساب متوسط الوزن النسب  -أ
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  متوسط مدى  زن النسبي للعبارة )بالنسبة لعناصر البيئة الداخلية(متوسط الو( =
 متوسط درجة التواجد( ×  التأثير

 متوسط مدى  للعبارة )بالنسبة لعناصر البيئة الخارجية( ىمتوسط الوزن النسب( =
 متوسط احتمال الحدوث(×  التأثير

حيث تم  ىلحسابللاستجابات على المتوسط ا ىالتحليل الإحصائفى  تم الاعتماد  -ب
 .ىترتيب الأوزان بالنسبة لبنود الاستمارة وفق متوسطها الحساب

 عينة البحث:  -6

تضمنت عينة البحث مجموعة من الخبراء من جامعات حكومية مختلفة، وكذلك 
( من القيادات الجامعية وأعضاء هيئة 42تتنوع خبراتهم الأكاديمية، وتكونت العينة من )

 ات مختلفة بمصر.تخصصات وجامعفى  التدريس
ثانيا: تحليل نتائج تقييم عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على 

واحتياجات سوق  ىتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع
 مصر.فى  العمل

يمكن استخدامها لتحليل وتحديد مدى أهمية عناصر التى  توجد العديد من الطرق
راء الخبراء، ولعل من أهم هذه الطرق "طريقة النقط البيئة الداخلية والخارجية وفقا لآ

صورة جداول، مع فى  تعتمد على رصد عناصر البيئة الداخلية والخارجيةالتى  المرجحة"
(، ووفقا 207، 2004 )غنيم، ه وأهميته النسبية"ئبيان وتحديد أثر كل عنصر واحتمال بقا

 : ى، يمكن عرضها كما يلصورة جداول إحصائيةفى  لهذه الطريقة تم رصد النتائج
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نتائج خاصة بتقييم تأثير عناصر البيئة الداخلية  -1
على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم 

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىالجامع

 توضيح وتحليل النتائج المرتبطة بمواطن القوة وجوانب الضعف: ىفيما يل
 :مواطن القوة -أ

بالجامعات المصرية من حيث درجة  ترتيب مواطن القوة ىيوضح الجدول التال
فى  واحتياجات سوق العمل ،ىتأثيرها على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

ى الواقع، بالإضافة إلى أهمية تلك العناصر )متوسط الوزن النسبفى  مصر، ودرجة تواجدها
 لها(.
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 (1جدول )
 القوة مرتبة من حيث درجة الأهمية النسبية لمواطنمتوسط الأوزان النسبية 

 العبـــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط
القيمة القصوى 

(5) 

درجة 
 التواجد
 

 المتوسط
القيمة القصوى 

(10) 

متوسط الوزن 
 ىالنسب

(50) 
 الترتيب

3 
توافر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس 

 المعاونة المتخصصة. والهيئات
180 4.28 338 8.05 34.45 1 

5 
تنوع وتعدد تخصصات وفروع الدراسة 

 البكالوريوس والدراسات العليا. ىبمرحلت
177 4.21 339 8.07 33.97 2 

6 
وجود نظام للدراسات العليا قادر على منح 

 درجات علمية متنوعة.
166 3.95 305 7.26 28.68 3 

4 
 لخبراء والاستشاريينتوافر عدد مناسب من ا

 معظم التخصصات.فى 
165 3.93 299 7.12 27.98 4 
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 العبـــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط
القيمة القصوى 

(5) 

درجة 
 التواجد
 

 المتوسط
القيمة القصوى 

(10) 

متوسط الوزن 
 ىالنسب

(50) 
 الترتيب

 5 27.18 7.19 302 3.78 159 وجود خطط إستراتيجية لضمان الجودة. 10

9 
لضمان الجودة تسعى ووحدات  توافر مراكز

  .  للارتقاء بقدرات الجامعة التنافسية
155 3.69 294 7.00 25.83 6 

14 
ة من مباني وقاعات توافر البنية الأساسي

 ومختبرات بما يتفق ومتطلبات الجودة.
161 3.82 241 6.53 94.24  7 

12 
فعالة ومتطورة وسهلة  إنترنت شبكات إتاحة

 الاستخدام من الجميع.
172 3.99 263 6.25 93.24  8 

2 
الارتباط بالعديد من اتفاقيات التعاون مع  

 جامعات وهيئات إقليمية وعالمية.
152 3.62 289 6.88 24.91 9 
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 العبـــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط
القيمة القصوى 

(5) 

درجة 
 التواجد
 

 المتوسط
القيمة القصوى 

(10) 

متوسط الوزن 
 ىالنسب

(50) 
 الترتيب

1 

فى  عريق للجامعات المصريةالتاريخ ال
المنطقة، مما يمنح خدماتها التعليمية ميزة 

 تنافسية. 

152 3.62 286 6.81 24.65 10 

21 
إنشاء مراكز تدريبية لرفع الكفاءة المهنية 

 لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم.
142 3.39 302 7.19 24.37 11 

11 
 على للتأثير المبذولة يةالإدار  زيادة الجهود

وجودة العملية التعليمية  كفاءة تحسين
 بالجامعة.

146 3.48 287 6.83 23.77 12 

8 
توافر مراكز ووحدات ذات طابع خاص معنية 

 .وقضايا التنمية ىبالبحث العلم
147 3.50 276 6.57 23.00 13 
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 العبـــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط
القيمة القصوى 

(5) 

درجة 
 التواجد
 

 المتوسط
القيمة القصوى 

(10) 

متوسط الوزن 
 ىالنسب

(50) 
 الترتيب

15 
 ىتتمثل ف ىوجود قنوات متعددة للنشر العلم

 ات العلمية.الدوريو مؤتمرات ال
144 3.43 273 6.50 22.30 14 

13 
 خدمة المعلومات متطور لإدارة توافر نظام

 للطلبة وأعضاء هيئة التدريس.
154 3.66 255 6.07 22.22 15 

17 
دعم البعثات والمهمات العلمية لأعضاء هيئة 

 .التدريس ومعاونيهم
143 3.40 274 6.52 22.17 16 

18 
على النحو المناسب تقديم الخدمات التعليمية 

 لعدد متزايد ومتنوع من الطلبة.
164 3.90 238 5.67 22.11 17 

7 
توافر نظام متطور للتعليم المفتوح قادر على 

 تلبية احتياجات سوق العمل.
144 3.42 262 6.24 21.34 18 
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 العبـــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط
القيمة القصوى 

(5) 

درجة 
 التواجد
 

 المتوسط
القيمة القصوى 

(10) 

متوسط الوزن 
 ىالنسب

(50) 
 الترتيب

16 
حضور على تشجيع أعضاء هيئة التدريس 

 المؤتمرات العلمية الداخلية والخارجية.
150 3.57 245 5.83 20.81 19 

20 
تنفيذ مشروعات تطوير التعليم العالى، مما 

الأنشطة التعليمية والبحثية  يدعم تحسين
 بالجامعة.

133 3.17 273 6.50 20.61 20 

19 
تقديم الخدمات الصحية من خلال 

 .المستشفيات الجامعية التعليمية والتخصصية
134 3.19 257 6.12 19.52 21 

 519.74 ىلوزن النسبمجموع متوسطات ا
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لمحددة لها متوسط مدى باستقراء نتائج الجدول السابق يتبين أن جميع مواطن القوة ا
نطاق فى  تقع ى(، ومن ثم فه5( ولها متوسط درجة تواجد أكبر من )2.5تأثير أكبر من )

، وقد تم ىبناء جدول التحليل الرباعفى  العناصر المؤثرة، وبالتالي يمكن الاستفادة منها
يمكن منه  والتى الجدول السابق طبقا لدرجة الأهمية النسبية،فى  إعادة ترتيب عناصر القوة

 ى( وه25تزيد عن )والتى  ىاستنتاج أعلى نقاط القوة أهمية طبقا لمتوسطات الوزن النسب
 :  ىمرتبة كالتال

 توافر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس والهيئات المتخصصة. (1)

 البكالوريوس والدراسات العليا ىتنوع وتعدد تخصصات وفروع الدراسة بمرحلت (2)

 يا قادر على منح درجات علمية متنوعة.وجود نظام للدراسات العل (3)

 معظم التخصصات.فى  توافر عدد مناسب من الخبراء والاستشاريين (4)

 وجود خطط إستراتيجية لضمان الجودة. (5)

 توافر مراكز ووحدات لضمان الجودة تسعى للارتقاء بقدرات الجامعة التنافسية. (6)

والتى  للجامعات المصريةالبيئة الداخلية فى  وتمثل النقاط السابقة أبرز نقاط القوة
تمثل حاصل والتى  (50( حيث الدرجة القصوى )25حصلت على متوسط نسبي يفوق )

(، ويمكن الرجوع للجدول 10متوسط درجة التواجد )فى  (5ضرب متوسط درجة التأثير )
( لمتابعة ترتيب بقية نقاط القوة ذات التأثير على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم 1)

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل الجامعي
 جوانب الضعف -ب

جوانب الضعف بالجامعات المصرية من حيث درجة تأثيرها  ىيوضح الجدول التال
مصر، ودرجة فى  واحتياجات سوق العمل ىعلى تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

لها( ، وترتيبها  ى)متوسط الوزن النسب الواقع، بالإضافة إلى أهمية تلك العناصرفى  تواجدها
 من حيث درجة الأهمية.
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 (2جدول )
 متوسط الأوزان النسبية لجوانب الضعف مرتبة من حيث درجة الأهمية النسبية

 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

12 

 لجامعات المصرية خاصةل المتاح التمويل ضعف

 .مىالعل البحث مجال فى
186 4.43 359 8.55 37.88 1 

33 

عدم التناسب بين أعداد الطلبة وأعداد أعضاء 
 هيئة التدريس فى بعض الكليات.

187 4.45 347 8.26 36.76 2 

7 

ستراتيجيات تسويقية مناسبة تشجع على إغياب 
 .ىالجامع الاستفادة من مخرجات التعليم

185 4.40 341 8.12 35.73 3 

29 

الجهات المعنية لاستحداث  التنسيق مع ضعف
 .سوقالاحتياجات  ىتخصصات جديدة تلب

182 4.33 341 8.12 35.16 4 
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

21 
قلة توجه البرامج الدراسية بشكل كاف لتلبية 

 .الاحتياجات الحقيقية لسوق العمل
177 4.21 339 8.07 33.97 5 

22 
ضعف التركيز على التخصصات النادرة لتحقيق 

 ميزة تنافسية للجامعة.
169 4.02 355 8.45 33.96 6 

 7 33.86 8.12 341 4.17 175 .النظم المالية وضعفتضخم الهياكل الإدارية،  5

8 
بعض التخصصات بالكليات فى  وجود فائض
 لا يستوعبها سوق العمل. ىالجامعية الت

175 4.17 341 8.12 33.66 8 

18 
التخطيط فى  غياب مشاركة القطاع الخاص

 .وضع الخطط الأكاديميةللمناهج الدراسية و 
174 4.14 339 8.07 22.41 9 

 10 32.93 8.09 340 4.07 171 على الإدارة الجامعية. ىغلبة الطابع المركز  3

28 
 منظمات رضاء الافتقار إلى آليات فعالة لقياس

 .الخريج مستوى عن والمجتمع العمل سوق
171 4.07 339 8.07 32.84 11 
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

32 

آراء أعضاء هيئة نقص الاهتمام باستطلاع 
 التدريس عند تنفيذ البرامج والمشروعات الجديدة.

171 4.07 327 7.79 31.71 12 

13 

قلة الاهتمام بتلبية احتياجات العملاء وتوجهاتهم 
 عند تقديم الخدمات التعليمية أو البحثية.

161 3.83 345 8.21 31.44 13 

27 

 والمستفيدين الجامعة بين والتعاون التنسيق غياب
 القطاع العام أو الخاص.فى  سواء

165 3.93 355 7.98 31.36 14 

9 

افتقار بعض الجامعات إلى خريطة بحثية يشارك 
 .فيها مؤسسات القطاع العام والخاص

158 3.76 343 8.17 30.72 15 

23 

بالكليات  تقادم التقنيات والوسائل التعليمية
 الجامعية.

154 3.67 331 7.88 28.92 16 

 17 28.27 7.48 314 3.78 159 خبرة عدد كبير من أعضاء هيئة التدريسضعف  15
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

 الجامعة بآليات السوق ومتطلباته.فى 

34 

عدم تفرغ كثير من أعضاء هيئة التدريس 
 الجامعة. ومعاونيهم، وانشغالهم بأعمال خارج

162 3.86 306 7.29 28.14 18 

19 

جمود المقررات التدريسية، وعدم وجود توصيف 
 ودقيق لها يمنع التكرار والازدواجية. واضح

156 3.71 318 7.57 28.08 19 

4 

قلة الاهتمام بتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية 
 بالمؤسسات الجامعية.

160 3.81 307 7.30 27.81 20 

10 

 فى للجامعة كاديميةالأ البحوث دور محدودية

 والتنموية. المجتمعية المشكلات مواجهة
157 3.74 312 7.43 27.79 21 

25 
 قواعد العملو وجود نظام لمراجعة اللوائح  غياب
 .سوقالضوء حاجات التنمية ومطالب فى 

153 3.64 315 7.50 27.30 22 
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

26 
لمساعدة  ىوجود نظام للإرشاد الأكاديم نقص

 الجامعة.كليات  غالبيةفى  الطلاب
149 3.55 317 7.54 26.77 23 

30 
لتدريبية لإعادة تأهيل قلة الاهتمام بعقد الدورات ا

 لاحتياجات سوق العمل.الخريجين وفقًا 
153 3.64 305 7.26 26.43 24 

6 
 مع قبول الطلبة وضعف مواكبتها قصور سياسات

 .الفعلية والمتوقعة لسوق العمل الحاجات
152 3.62 306 7.29 26.39 25 

31 
قصور نظام تقويم أداء عضو هيئة التدريس لا 

 المجتمع. جانب خدمةفى  سيما
149 3.55 312 7.43 26.38 26 

2 
قلة وضوح أهداف الجامعات فيما يتعلق بتلبية 

 احتياجات سوق العمل.
157 3.74 295 7.02 26.25 27 

16 
 المجتمع مؤسسات من بخبراء محدودية الاستعانة

 .برامج التعليم والتدريبفى 
154 3.67 287 6.83 25.07 28 
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

14 
لتدريس وقلة ارتباطه ضعف تدريب أعضاء هيئة ا
 .سوقالبمتطلبات التنمية واحتياجات 

146 3.48 298 7.09 24.67 29 

24 
فى  ندرة استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة

 .بالجامعة التدريب والتعليمبرامج 
152 3.62 286 6.81 24.65 30 

35 
غياب التنسيق وضعف الاتصال بين الوحدات 

 ة.تلفة بالجامعالإدارية والتنظيمية المخ
138 3.29 309 7.36 24.21 31 

20 
ضعف الرقابة من جانب الأقسام العلمية لمحتوى 

 .ىوطريقة إخراج الكتاب الجامع
137 3.26 309 7.36 23.99 32 

11 
 دى أعضاءل العلمى للبحث المتاح الوقت محدودية

 .التدريس هيئة
133 3.17 308 7.33 23.24 33 

 34 22.79 6.55 275 3.48 146متابعة لأكاديمية محددة  غياب معايير مرجعية 17
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 العبـــــــــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 ىالنسب
 الترتيب

 .ضوء احتياجات السوقفى  كليات الجامعة

1 

قصور رؤية ورسالة الجامعات عن تحقيق دورها 
 .ىوالخدم ىوالبحث ىالتعليم

140 3.33 254 6.05 20.15 35 

 1022.90 ىمجموع متوسطات الوزن النسب
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( لها تأثير ابندً  35باستقراء نتائج الجدول السابق يتبين أن جميع جوانب الضعف )
مصر؛ حيث فى  واحتياجات سوق العمل ىعلى تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

ولها متوسط درجة تواجد  ،(2.5إن هذه العناصر جميعها لها متوسط مدى تأثير أكبر من )
 يمكن التعويل عليها ىنطاق العناصر المؤثرة، وبالتالفى  تقع ى(، ومن ثم فه5أكبر من )

الجدول السابق فى  ، وقد تم إعادة ترتيب عناصر الضعفىبناء جدول التحليل الرباعفى 
بقًا يمكن منه استنتاج أعلى نقاط الضعف تأثيرا طوالتى  طبقًا لدرجة الأهمية النسبية

 : ىمرتبة كالتال ى( وه25تزيد عن )والتى  ىلمتوسطات الوزن النسب

 العلمى. البحث مجال فى للجامعات المصرية خاصة المتاح التمويل ضعف (1)

 عدم التناسب بين أعداد الطلبة وأعداد أعضاء هيئة التدريس فى بعض الكليات. (2)

رجات التعليم ستراتيجيات تسويقية مناسبة تشجع على الاستفادة من مخإغياب  (3)
 .ىالجامع

 ىالتنسيق مع الجهات المعنية لاستحداث تخصصات جديدة تلب ضعف (4)
 احتياجات السوق. 

 قلة توجه البرامج الدراسية بشكل كاف لتلبية الاحتياجات الحقيقية لسوق العمل. (5)

 ضعف التركيز على التخصصات النادرة لتحقيق ميزة تنافسية للجامعة. (6)

 ضعف النظم المالية والإدارية.تضخم الهياكل الإدارية، و  (7)

لا يستوعبها سوق التى  بعض التخصصات بالكليات الجامعيةفى  وجود فائض (8)
 العمل.

التخطيط للمناهج الدراسية ووضع الخطط فى  غياب مشاركة القطاع الخاص (9)
 الأكاديمية.

 على الإدارة الجامعية. ىغلبة الطابع المركز  (10)
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البيئة الداخلية للجامعات المصرية، فى  وتمثل النقاط السابقة أبرز عناصر الضعف
( لمتابعة ترتيب بقية عناصر الضعف ذات التأثير على تجسير 2ويمكن الرجوع للجدول )

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىالفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

نتائج خاصة بتقييم تأثير عناصر البيئة الخارجية  -2
يم على تجسير الفجوة بين مخرجات التعل

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىالجامع

 توضيح وتحليل النتائج المرتبطة بالفرص والتهديدات: ىفيما يل  

 الفرص: -أ

( الفرص المتاحة للجامعات المصرية من حيث درجة تأثيرها على 3) يوضح جدول
فى  واحتياجات سوق العمل، ودرجة حدوثها ىتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

لها(، وترتيبها من حيث  ىقع، بالإضافة إلى أهمية تلك الفرص )متوسط الوزن النسبالوا
 درجة الأهمية.
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 (3جدول )
 للفرص مرتبة من حيث درجة الأهمية النسبيةمتوسط الأوزان النسبية 

 العبـــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبي
 الترتيب

3 

التوجه نحو الاعتماد وضمان الجودة باعتباره وسيلة 
 .للاعتراف بالجامعات دوليًا

174 4.14 364 8.24 34.11 1 

1 

بأهمية ضمان  ىوالعالم ىقليمزيادة الاهتمام المحلى والإ
 للتعليم.الجودة والتحسين المستمر 

172 4.09 327 7.79 31.86 2 

 3 31.12 7.98 335 3.90 164 إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 2

15 

 المؤسسات التعليمية الرصينة تجارب بعض على الانفتاح

 .الناجحة التجارب وتوطين لنقل
175 4.17 284 6.76 28.19 4 

4 

فى  ىنترنت وشبكات التواصل الاجتماعالإفادة من الإ
 تسويق الخدمات الجامعية.

158 3.76 297 7.07 26.58 5 
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 العبـــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 6 25.00 7.13 299 3.50 147 اختيار القيادات الجامعية على أساس الانتخاب.  8

14 

 ىالتعليم العال تطوير مشروعات فى الجامعات مشاركة

 المشروعات القومية. من وغيرها
150 3.57 290 6.90 24.63 7 

10 

 ىعلى التعليم الجامع ىالطلب الاجتماعفى  الزيادة
 .المفتوح والتعليم عن بعد

145 3.45 298 7.09 24.46 8 

9 

وجود مناخ دافع وداعم للتنافسية من حيث التأكيد على 
 .آليات السوق والإبداع

147 3.50 259 6.17 21.60 9 

12 

 فرص تطويرالدولية ل المنظمات مع قوية روابط يستأس

 وتبادل والخبراء. التعاون
153 3.64 338 5.67 20.64 10 

7 

 أكثر لتصبح الجامعات قوانين تغيير نحو السائدة السياسة

 .القرار اتخاذ على وقدرة استقلالية
139 3.31 250 5.95 19.69 11 
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 العبـــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبي
 الترتيب

11 

ن القادمين من الدول أعداد الطلبة الوافديفى  النمو المتزايد
 العربية والأفريقية والآسيوية.

133 3.17 259 6.17 19.56 12 

13 

 الجهود لزيادة القومية الشركات مع قوية علاقات قامةإ

 المادى. الدعم على للحصول المبذولة
144 3.43 216 5.14 17.63 13 

5 

تنعكس على يناير وما صاحبها من شعارات  25ثورة 
 .الجامعات حرية واستقلالية

107 2.55 198 4.71 12.01 14 

6 

أعقاب ثورة فى  خاصة ىالديمقراطية كخيار سياس ىتبن
 يناير. 25

104 2.48 193 4.59 11.38 15 

 348.38 ىمجموع متوسطات الوزن النسب
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( من الفرص المتاحة بالبيئة 13باستقراء نتائج الجدول السابق يتبين أن هناك عدد )
واحتياجات سوق  ىالخارجية  لها تأثير كبير على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

ولها متوسط  ،(2.5؛ حيث إن هذه الفرص لها متوسط مدى تأثير أكبر من )مصرفى  ملالع
يمكن  ىنطاق العناصر المؤثرة، وبالتالفى  تقع ى(، ومن ثم فه5درجة تواجد أكبر من )

لم تظهر تأثيرًا أو التى  ، وبالنسبة للفرصىبناء جدول التحليل الرباعفى  الاستفادة منها
تنعكس على يناير وما صاحبها من شعارات  25ثورة ن فقط هما "تاثنا ىتواجدًا كافيًا فه

أعقاب ثورة فى  ، خاصةىتبنى الديمقراطية كخيار سياس" و"الجامعاتحرية واستقلالية 
 ."الخامس والعشرين من يناير

الجدول السابق طبقا لدرجة الأهمية فى  وقد تم إعادة ترتيب الفرص المتاحة
التى  ىاستنتاج أبرز هذه الفرص تأثيرا طبقا لمتوسطات الوزن النسب يمكن منهوالتى  ،النسبية

 :ىمرتبة على النحو التال ى( وه25تزيد عن )

 التوجه نحو الاعتماد وضمان الجودة باعتباره وسيلة للاعتراف بالجامعات دوليًا. (1)
بأهمية ضمان الجودة والتحسين المستمر  ىوالعالم ىزيادة الاهتمام المحلى والإقليم (2)

 للتعليم.

 إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. (3)

 وتوطين لنقل العالمفى  المؤسسات التعليمية الرصينة تجارب بعض على الانفتاح (4)

 الناجحة.  التجارب

 تسويق الخدمات الجامعية.فى  ىنترنت وشبكات التواصل الاجتماعالإفادة من الإ (5)

 الانتخاب.اختيار القيادات الجامعية على أساس  (6)
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( لمتابعة 3) ويمكن الرجوع لجدول ،وتمثل العناصر السابقة أبرز الفرص المتاحة
 ىترتيب بقية الفرص ذات التأثير على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

 واحتياجات سوق العمل.

 التهديدات -ب

( التهديدات المحتملة للجامعات المصرية من حيث درجة 4)رقم  جدولاليوضح 
أثيرها على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعي واحتياجات سوق العمل، ودرجة ت

لها(، وترتيبها  ىالواقع، إضافة إلى أهمية تلك التهديدات )متوسط الوزن النسبفى  تواجدها
 من حيث درجة الأهمية.
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 (4جدول )
 متوسط الأوزان النسبية للتهديدات مرتبة من حيث درجة الأهمية النسبية

 العبــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبى
 الترتيب

4 

، مما ىعلى التعليم الجامع ىتواضع الإنفاق الحكوم
 يؤثر سلبًا على أنشطة وبحوث تنمية المجتمع.

190 4.52 370 8.81 39.82 1 

12 

عدم التوازن بين أعداد الخريجين من التخصصات 
 لفعلية لسوق العمل.المختلفة والاحتياجات ا

173 4.12 363 8.64 35.60 2 

3 

 زيادة أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة مما يزيد
 .الضغط على الإمكانيات والموارد المتاحة

176 4.19 355 8.45 35.41 3 

11 

 الأساتذة استقطاب على قدرة الجامعات الحكومية عدم

 .الخبرة وذوى المتخصصين
181 4.31 336 8.00 48.34  4 
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 العبــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبى
 الترتيب

13 

الجامعات،  ىزيادة معدلات البطالة خاصة بين خريج
 مما يؤثر سلبًا على دافعية الطالب.

169 4.02 360 8.57 34.45 5 

9 

 للحوافز نظرًا الخاصة الجامعات إلى العقول هجرة

 .عليها يحصلون التى والمكافآت
172 4.09 353 8.40 34.36 6 

2 

معايير  ىتبنلزم تحديات التنافسية العالمية، مما يست
  .ىالتعليم الجامعفى  الجودة الشاملة

182 4.33 332 7.90 34.21 7 

8 

دخول الجامعات الأجنبية والخاصة منافسة للجامعات 
 السوق المحلية.فى  الحكومية

171 4.07 352 8.38 34.11 8 

18 

جودة فى  انخفاض الثقة لدى مؤسسات المجتمع
 امعة.بالجالأبحـاث والدراسات العلمية 

175 4.17 338 8.05 33.57 9 
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 العبــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبى
 الترتيب

7 

 ىغياب الجامعات المصرية عن قوائم التصنيف العالم
 للجامعات.

179 4.26 329 7.83 33.36 10 

1 

الثورة العلمية والتكنولوجية وما تفرضه على الجامعات 
 .من تحدياتالمصرية 

176 4.19 331 7.88 33.02 11 

14 

عيم التعليم إحجام كثير من أصحاب الأعمال عن تد
 .ىوالبحث العلم ىالجامع

169 4.02 330 7.86 31.60 12 

17 

قلة اقتناع مؤسسات القطاع العام والخاص بأهمية 
 بالجامعات المصرية. ىالبحث العلم

166 3.95 335 7.98 31.52 13 

15 

تقييم برامج الخدمات فى  ضعف مشاركة المستفيدين
 التعليمية والبحثية المقدمة بالجامعات.

171 4.07 318 7.57 30.81 14 
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 العبــــــارة م
درجة 
 التأثير

 المتوسط

درجة 
 التواجد

 المتوسط
متوسط الوزن 

 النسبى
 الترتيب

16 

على المستوى  عدم وجود سياسة مالية واضحة
 .ىلتمويل التعليم الجامع ىالحكوم

166 3.95 324 7.71 30.45 15 

5 

على مخرجات التعليم قبل  ىاعتماد التعليم الجامع
 .، مما يؤثر على نوعية الطالبىالجامع

164 3.90 318 7.57 29.52 16 

6 

ة على الكليات بناء على معيار واحد هو توزيع الطلب
 مجموع الدرجات دون مراعاة الرغبة والاستعداد.

158 3.76 330 7.85 29.51 17 

10 

الإعارات الممتدة لأعضاء هيئة التدريس إلى جامعات 
 خارج الوطن.

152 3.62 334 7.95 28.78 18 

 594.59 ىمجموع متوسطات الوزن النسب
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ية لها تم رصدها بالبيئة الخارجالتى  يتضح من الجدول السابق أن جميع التهديدات

فى  واحتياجات سوق العمل ىتأثير كبير على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

( ولها متوسط درجة 2.5مصر؛ حيث إن جميع التهديدات لها متوسط مدى تأثير أكبر من )

يمكن الاستفادة  ىنطاق العناصر المؤثرة، وبالتالفى  تقع ى(، ومن ثم فه5تواجد أكبر من )

الجدول فى  ، وقد تم إعادة ترتيب التهديدات المحتملةىء جدول التحليل الرباعبنافى  منها

يمكن منه استنتاج أن جميع التهديدات ذات تأثير والتى  ،السابق طبقا لدرجة الأهمية النسبية

مرتبة على النحو  ى( وه25فاقت جميعها )والتى  ،ىطبقا لمتوسطات الوزن النسب ىقو 

 :ىالتال

، مما يؤثر سلبًا على أنشطة وبحوث ىعلى التعليم الجامع ىلحكومتواضع الإنفاق ا (1)

 تنمية المجتمع.

عدم التوازن بين أعداد الخريجين من التخصصات المختلفة والاحتياجات الفعلية لسوق  (2)

 العمل.

زيادة أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة مما يزيد الضغط على الإمكانيات والموارد  (3)

 المتاحة.

 الخبرة. وذوى المتخصصين الأساتذة استقطاب على امعات الحكوميةقدرة الج عدم (4)

 الجامعات، مما يؤثر سلبًا على دافعية الطالب. ىزيادة معدلات البطالة بين خريج (5)

 عليها. يحصلون التى والمكافآت للحوافز نظرًا الخاصة الجامعات إلى العقول هجرة (6)

 .ىالتعليم الجامعفى  ير الجودةمعاي ىتحديات التنافسية العالمية، مما يستلزم تبن (7)
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 السوق المحلية.فى  دخول الجامعات الأجنبية والخاصة منافسة للجامعات الحكومية (8)

 جودة الأبحهاث والدراسات العلمية بالجامعة.فى  انخفاض الثقة لدى مؤسسات المجتمع (9)

 للجامعات. ىغياب الجامعات المصرية عن قوائم التصنيف العالم (10)

زن بين عناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على ثالثا: تحليل التوا

 واحتياجات سوق العمل. ىتجسير الفجوة بين التعليم الجامع

براز عناصر القوة ذات التأثير الأعلى والأهمية  تهدف هذه الخطوة إلى تحديد وا 

يم يمكن تعظيمها والتركيز عليها لتجسير الفجوة بين مخرجات التعلالتى  النسبية الأكبر

قد والتى  الضعف الأكثر تأثيرًا وأهمية، ىمقابل نواحفى  واحتياجات سوق العمل، ىالجامع

مصر، ومن فى  واحتياجات سوق العمل ىتعوق تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

تتيحها البيئة الخارجية التى  ثم يجب معالجتها، بالإضافة إلى الوقوف على أهم الفرص

تفرزها التغيرات والتحديات المحيطة التى  يجب اقتناصها، وتلك التهديداتوالتى  للجامعات

واحتياجات سوق  ىبالجامعة والمؤثرة سلبًا على تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

 مصر، ومن ثم يجب الاستعداد لها والتعامل معها أو الحد منها.فى  العمل

تحليل التوازن بين مواطن القوة وجوانب   -1
 لضعفا

من خلال نتائج تحليل وتقييم عناصر البيئة الداخلية لتحديد الأوزان النسبية لعناصر 

القوة والضعف وترتيبها، يتبين أن مجموع متوسطات الأوزان النسبية لعناصر الضعف 
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(؛ بما 519.74( يزيد عن مجموع متوسطات الأوزان النسبية لعناصر القوة )1022.90)

فى  واحتياجات سوق العمل ىلعلاقة بين مخرجات التعليم الجامعيوضح أن الوضع الراهن ل

 ىمصر يعانى من العديد من جوانب القصور والضعف، على الرغم من الاهتمام المتنام

مع احتياجات سوق  ىنحو تكامل مخرجات التعليم الجامع ىنحو تجسير الفجوة والسع

ة لتجسير الفجوة بين مخرجات العمل، مما يستلزم ضرورة التوصل إلى رؤية واضحة ومحدد

والاعتماد على الاتجاهات العالمية  ،مصرفى  واحتياجات سوق العمل ىالتعليم الجامع

يمكن من والتى  المعاصرة، فضلا عن استثمار عناصر القوة الموجودة بالجامعات المصرية،

 خلالها معالجة جوانب الضعف.

ها جميعا لها تأثير كبير ر تباكما يتضح أهمية  تعظيم عناصر القوة المحددة باع

مصر، فضلًا فى  واحتياجات سوق العمل ىعلى تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع

تؤثر سلبيًا على علاقة مخرجات التى  ( عنصرًا من عناصر الضعف35عن أن ثمة )

مصر، مما يتطلب ضرورة معالجة تلك فى  باحتياجات سوق العمل ىالتعليم الجامع

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىلتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعالعناصر 

؛ ىالتال ىويمكن تمثيل عناصر البيئة الداخلية الأكثر تأثيرًا من خلال الشكل البيان

حيث يمكن تمثيل عناصر القوة والضعف المؤثرة وفق مقياس تقييم عناصر البيئة الداخلية، 

 درجة التواجد ىحين يمثل المحور الرأسفى  (،5-1 )من أثيرمدى الت ىويمثل المحور الأفق

 :ى( كما يل10 -1)من 

 ىموقع عناصر القوة والضعف وفق متوسط الوزن النسب (2شكل )
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القوة الضعف

يرمز لها بالمربع( وجوانب الضعف والتى باستقراء الشكل السابق يتضح أن مواطن القوة )
 ىثلث( لها تأثير كبير على العلاقة بين مخرجات التعليم الجامعيرمز لها بالمالتى )

يمثل مدى الذى  ىالإحداثفى  مصر؛ حيث تقع تلك العناصرفى  واحتياجات سوق العمل
التأثير الكبير ودرجة التواجد القوى، وهى جميعًا عناصر يجب التركيز عليها سواء لتعظيم 

 مواطن القوة أم لمعالجة جوانب الضعف.

 ل التوازن بين الفرص والتهديداتتحلي -2
من خلال نتائج تحليل تقييم عناصر البيئة الخارجية لتحديد الأوزان النسبية للفرص 

( 594.99والتهديدات وترتيبها، يتضح أن مجموع متوسطات الأوزان النسبية للتهديدات )
لوضع (، بما يوضح خطورة ا348.38أكبر من مجموع متوسطات الأوزان النسبية للفرص )

 .التنافسى
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؛ ىالتال ىويمكن تمثيل عناصر البيئة الخارجية الأكثر تأثيرًا من خلال الشكل البيان
حيث يمكن تمثيل الفرص والتهديدات المؤثرة وفق مقياس تقييم عناصر البيئة الخارجية، 

احتمال  ىحين يمثل المحور الرأسفى  ،(5-1مدى التأثير ) ىحيث يمثل المحور الأفق
 :ى( كما يل10 -1الحدوث )

 ى(  موقع الفرص والتهديدات وفق متوسط الوزن النسب3شكل )

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1 2 3 4 5

مدى التأثير

وث
حد

 ال
مال

حت
ا

الفرص  التهديدات
يرمز لها بالمربع( والتى ) من الفرص ايتضح من الشكل السابق أن هناك عددً 

 ىيرمز لها بالمثلث( الأكثر تأثيرًا على علاقة مخرجات التعليم الجامعالتى ) والتهديدات
يمثل مدى الذى  ىالإحداثفى  مصر؛ حيث تقع تلك العناصرفى  اجات سوق العملباحتي

تجسير فى  يجب التركيز عليهاالتى  التأثير الكبير ودرجة التواجد القوى، وهى تلك العناصر
 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىالفجوة بين مخرجات التعليم الجامع
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 .ىرابعا: بناء مصفوفة التحليل الرباع

ء ما أسفرت عنه النتائج السابقة يمكن تحديد أهم مواطن القوة و جوانب ضو فى 
باحتياجات سوق  ىالضعف بالبيئة الداخلية المؤثرة على علاقة مخرجات التعليم الجامع

 ا،مصر، بالإضافة إلى الوقوف على أفضل الفرص المتاحة وأكثر التهديدات تأثيرً فى  العمل
لآراء عينة البحث، ويوضح الجدول  ىل التحليل الإحصائأمكن التوصل إليها من خلاوالتى 
التفاعل بين هذه العناصر للبيئة الداخلية والخارجية لتحديد الإستراتيجيات البديلة  ىالتال

 مصر.فى  واحتياجات سوق العمل ىلتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع
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 (5جدول )

 لعناصر البيئة الداخلية والخارجية ىيل الرباعالتحل

           
 البيئة الداخلية           

 
 
 
 
 
 
 

 البيئة الخارجية    

  Strengths(S)عناصر القوةأبرز 

توافر عدد مناسب من أعضاء هيئة التدريس  (1
 والهيئات المعاونة المتخصصة.

 ىتنوع وتعدد تخصصات وفروع الدراسة بمرحلت (2
 والدراسات العليا. البكالوريوس

وجود نظام للدراسات العليا قادر على منح  (3
 درجات علمية متنوعة.

 توافر عدد مناسب من الخبراء والاستشاريين (4
 معظم التخصصات.فى 

 وجود خطط إستراتيجية لضمان الجودة. (5

  .توافر مراكز ووحدات لضمان الجودة (6

 Weaknesses (W)عناصر الضعف أبرز 

لجامعات المصرية ل المتاح التمويل ضعف (1
 العلمى. البحث مجال فى خاصة

عدم التناسب بين أعداد الطلبة وأعداد  (2
 أعضاء هيئة التدريس فى بعض الكليات.

ستراتيجيات تسويقية مناسبة تشجع إغياب  (3
على الاستفادة من مخرجات التعليم 

 .ىالجامع

التنسيق مع الجهات المعنية  ضعف (4
 ىلاستحداث تخصصات جديدة تلب

 ت السوق.احتياجا
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قلة توجه البرامج الدراسية بشكل كاف  (5
 لتلبية الاحتياجات الحقيقية لسوق العمل.

ضعف التركيز على التخصصات النادرة  (6
 لتحقيق ميزة تنافسية للجامعة.

تضخم الهياكل الإدارية، وتقادم النظم  (7
 المالية والإدارية.

بعض التخصصات فى  وجود فائض (8
عبها سوق لا يستو  ىبالكليات الجامعية الت

 العمل.

فى  غياب مشاركة القطاع الخاص (9
التخطيط للمناهج الدراسية ووضع الخطط 

 الأكاديمية. 

على الإدارة  ىغلبة الطابع المركز   (10
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 الجامعية.
 Opportunitiesالفرصأبرز 

(O) 

التوجه نحو الاعتماد وضمان  (1
الجودة باعتباره وسيلة للاعتراف 

 بالجامعات دوليًا.

 ىلمحلى والإقليمزيادة الاهتمام ا (2
بأهمية ضمان الجودة  ىوالعالم

 والتحسين المستمر للتعليم.

إنشاء الهيئة القومية لضمان  (3
 جودة التعليم والاعتماد.

 تجارب بعض على الانفتاح (4

فى  المؤسسات التعليمية الرصينة

 (S/Oإستراتيجية القوة والفرص )

  الاستفادة من توافر عدد مناسب من أعضاء
هيئة التدريس والهيئات المعاونة المتخصصة، 

تنوع وتعدد و  ،وجود نظام للدراسات العلياو 
 دعم الانفتاحفى  تخصصات وفروع الدراسة

فى  تجارب المؤسسات التعليمية الرصينة على
 S1 S2الناجحة.  التجارب وتوطين لنقل العالم

S3 O4  

  الاستفادة من وجود خطط إستراتيجية لضمان
توافر مراكز ووحدات  ، ومنالجودة بالجامعات
التوجه نحو الاعتماد فى  لضمان الجودة،

وضمان الجودة باعتباره وسيلة للاعتراف 

 (W/Oإستراتيجية الضعف والفرص) 
  دعم التمويل المتاح للجامعات المصرية من

أعداد فى  خلال الاستفادة من النمو المتزايد
الطلبة الوافدين القادمين من الدول العربية 

فى  والأفريقية والآسيوية واستثمار الزيادة
 ىعلى التعليم الجامع ىالطلب الاجتماع

 W1 O8 O12ليم عن بعد. المفتوح والتع

  التناسب بين أعداد الطلبة وأعداد تحقيق
أعضاء هيئة التدريس فى بعض الكليات، 
بالاستفادة من الاهتمام الراهن بأهمية 

فى  ضمان الجودة والتحسين المستمر
منظومة العملية التعليمية ووجود الهيئة 
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 التجارب وتوطين لنقل العالم

 الناجحة.

نترنت وشبكات الإفادة من الإ (5
تسويق ى ف ىالتواصل الاجتماع
 الخدمات الجامعية

اختيار القيادات الجامعية على  (6
 أساس الانتخاب.

 

 S5 S6 O1يًا. بالجامعات دول

  الاستفادة من توافر عدد مناسب من الخبراء
الإفادة فى  معظم التخصصاتفى  والاستشاريين

فى  ىنترنت وشبكات التواصل الاجتماعمن الإ
 S4 O5  .تسويق الخدمات الجامعية

  الاستفادة من توافر البنية الأساسية من مبان
 إنترنت شبكات وقاعات ومختبرات، ومن إتاحة

الإفادة من فى  متطورة وسهلة الاستخدامفعالة و 
فى  ىنترنت وشبكات التواصل الاجتماعالإ

  S7 S8 O4تسويق الخدمات الجامعية. 

  الاستفادة من توافر نظام التعليم المفتوح وتوافر
فى  تلبية الزيادةفى  المعلومات لإدارة نظام

 ىعلى التعليم الجامع ىالطلب الاجتماع

القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 

W2 O1 O2 O3 

  بناء استراتيجيات تسويقية مناسبة تشجع
مؤسسات سوق العمل على الاستفادة من 

ودعم التنسيق   ،ىمخرجات التعليم الجامع
مع الجهات المعنية بالقوى العاملة بالاستفادة 

دافع وداعم  ىمن وجود مناخ اجتماع
للتنافسية من حيث التأكيد على آليات 

  W3 W4 O9السوق والابتكار. 

 رامج الدراسية لتلبية احتياجات توجيه الب
سوق العمل والتركيز على التخصصات 

 نحو السائدة السياسةالنادرة بالاستفادة من 

 أكثر لتصبح الجامعات قوانين تغيير
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 W5 W6 القرار اتخاذ على وقدرة استقلالية S15 S18 O8. المفتوح والتعليم عن بعد

O11 

 دارية بالجامعات، تطوير الهياكل الإ
حديثة تساعد على التنسيق  واستخدام أنماط

ولة الاتصال بين الوحدات المختلفة وسه
 فى الجامعات بالاستفادة من مشاركة

وتوافر  ،ىالتعليم العال تطوير مشروعات
 ىنترنت وشبكات التواصل الاجتماعالإ

لاختيار القيادات الجامعية  ىوالنظام الحال
  W7 O5 O6 O7على أساس الانتخاب. 

 التخطيط فى  مشاركة القطاع الخاص زيادة
، ووضع الخطط الأكاديمية لجامعيةاللمناهج 

 الجامعة بين والتعاون التنسيق مع تفعيل
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القطاع العام أو فى  والمستفيدين سواء
 من بخبراء الاستعانةمن خلال  الخاص

برامج التعليم فى  المجتمع مؤسسات
 رضاء ليات فعالة لقياس، ووضع آوالتدريب

، الخريج مستوى عن والمجتمع العمل سوق
 مع قوية روابط تأسيس ضوءفى  وذلك

 فرص لتطوير الدوليةالمحلية و  المنظمات

 W9 W14 وتبادل والخبراء. التعاون

W28 W11 O10   

  خبرة أعضاء هيئة التدريس  قلنالعمل على
المقررات  وتطوير ،بآليات السوق ومتطلباته

، زدواجيةالتكرار والإ منعالتدريسية، و 
ى ف تدريب أعضاء هيئة التدريسوالاهتمام ب



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                           العربية مجلة مستقبل التربية
 

العشرونالحادى و المجلد  
 

 108 

، متطلبات التنمية واحتياجات السوق ضوء
بما يحقق المواءمة بين مخرجاتها 

 الانفتاح واحتياجات السوق، وذلك من خلال

المؤسسات التعليمية  تجارب بعض على
 التجارب وتوطين لنقل العالمفى  الرصينة

   W17 W19 W29 O4 الناجحة.
 Threats (T)التهديدات أبرز 

على تواضع الإنفاق الحكومي  (1
، مما يؤثر سلبًا ىالتعليم الجامع

على أنشطة وبحوث تنمية 
 المجتمع.

عدم التوازن بين أعداد الخريجين  (2
من التخصصات المختلفة 

 (S/Tالقوة/ التهديدات) إستراتيجية 
  الاستفادة من توافر عدد مناسب من أعضاء

هيئة التدريس والهيئات المعاونة المتخصصة 
والخبراء والاستشاريين فى مجالات معرفية 

 مواجهة الزيادة المستمرةفى  وتطبيقية متنوعة
 S1 S4أعداد الطلبة الملتحقين بالجامعة . فى 

T3 

 (W/T) إستراتيجية الضعف/ التهديدات
  العمل على توفير موارد مالية ذاتية من

خلال استغلال الموارد المتاحة وذلك 
وتوفير  ىلمواجهة ضعف التمويل الحكوم

لطلبة أعداد افى  متطلبات  الزيادة المستمرة
قدرة الجامعات  الملتحقين بالجامعة وعدم

 الأساتذة استقطاب على الحكومية
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 والاحتياجات الفعلية لسوق العمل.

زيادة أعداد الطلبة الملتحقين  (3
بالجامعة مما يزيد الضغط على 

 الإمكانيات والموارد المتاحة.

 لحكوميةقدرة الجامعات ا عدم (4

 الأساتذة استقطاب على

 الخبرة. وذوى المتخصصين

زيادة معدلات البطالة خاصة بين  (5
خريجي الجامعات، مما يؤثر سلبًا 

 على دافعية الطالب.

 الجامعات إلى العقول هجرة (6

 والمكافآت للحوافز نظرًا الخاصة

  عليها. يحصلون التى

 صات وفروع الاستفادة من تنوع وتعدد تخص
الدراسة، ومن وجود نظام للدراسات العليا قادر 
على منح درجات علمية متنوعة، وتوافر 

فى  المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص
على  ىنفاق الحكومالاستعاضة عن تواضع الإ

مصادر من خلال تنويع  ىالتعليم الجامع
 S2 S3 S13 T1. ىالتمويل الذات

 التعليم العالى،  الاستفادة من مشروعات تطوير
فى  لتحسين الإمكانات المادية بما يسهم

الخبرة  وذوى المتخصصين الأساتذة استقطاب
 الخاصة الجامعات إلى العقول والحد من هجرة

ومواجهة الإعارات الممتدة لأعضاء هيئة 
  S20 T4 T6 T18التدريس. 

 العائد لقلة وذلك الخبرة وذوى المتخصصين

 W1 T1 T3 T4.  المادى

  تحقيق التوازن بين أعداد الطلبة وأعداد
أعضاء هيئة التدريس من ناحية والتوازن 
بين أعداد الخريجين من التخصصات 

اجات الفعلية لسوق العمل. المختلفة والاحتي

W2 T2  

 ستراتيجيات تسويقية مناسبة تشجع إ ىتبن
مؤسسات سوق العمل على الاستفادة من 

وتقلل من  ىمخرجات التعليم الجامع
 ىمعدلات البطالة خاصة بين خريج

الجامعات، وتشجع أصحاب الأعمال على 
على  ىوالبحث العلم ىتدعيم التعليم الجامع
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تحديات التنافسية العالمية، مما  (7
ر الجودة معايي ىيستلزم تبن

 .ىالتعليم الجامعفى  الشاملة

دخول الجامعات الأجنبية  (8
والخاصة منافسة للجامعات 

 السوق المحلية.فى  الحكومية

انخفاض الثقة لدى مؤسسات  (9
جودة الأبحـاث فى  المجتمع

 والدراسات العلمية بالجامعة.

غياب الجامعات المصرية عن  (10
 ىقوائم التصنيف العالم

 للجامعات.

  الاستفادة من توافر مراكز ووحدات ضمان
ت لتحقيق وضع الجودة بالكليات والجامعا

تنافسي مع الجامعات الأجنبية والوصول إلى 
 للجامعات. ىالتصنيف العالمفى  مرتبة متقدمة

  S6 T7 T10 

  وجود قنوات متعددة للنشر العلمي الاستفادة من
، ومن المؤتمرات والدوريات العلميةفى  متمثلة

لباحثين وأعضاء هيئة المستمر لتشجيع ال
مرات والندوات المؤتفى  للمشاركةالتدريس 

مؤسسات  ، لإقناعالعلمية الداخلية والخارجية
 ىالقطاع العام والخاص بأهمية البحث العلم

 الثقة لدى مؤسسات المجتمع، وزيادة بالجامعات
 جودة الأبحـاث والدراسات العلمية بالجامعةفى 

 W3اسية والتطبيقية. مستوى البحوث الأس

T5 T12 

  التنسيق مع الجهات المعنية بالقوى العاملة
 ىلاستحداث تخصصات أكاديمية جديدة تلب

وجيه البرامج وتاحتياجات سوق العمل 
الدراسية لتلبية الاحتياجات الفعلية لسوق 
العمل مع التركيز على التخصصات النادرة 

فى  خذلتحقيق ميزة تنافسية للجامعة والأ
 W6 T7.عتبار معايير الجودة الشاملةالا

T9 T10  W4 W5 

  تشجيع أعضاء هيئة التدريس على إجراء
لذلك،  ىالبحوث العلمية وتوفير الوقت الكاف

 للجامعة كاديميةالأ البحوثمع تفعيل دور 
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كثير من أصحاب مما قد يسفر عن مساهمة 
 والبحث ىدعم التعليم الجامعفى  الأعمال

  T13 S14 S19 T9 T12 .ىالعلم

  توافر نظام متطور للتعليم المفتوح الاستفادة من
، ومن قادر على تلبية احتياجات سوق العمل

تقديم الخدمات التعليمية على النحو المناسب 
التوازن بين أعداد  لتحقيق متزايدالطلبة اللعدد 

الخريجين من التخصصات المختلفة 
، ومن ثم الحد العمل والاحتياجات الفعلية لسوق

. البطالة بين خريجي الجامعاتمن تفاقم مشكلة 

S 18  S17 T2 T5  

، والتنموية المجتمعية المشكلات مواجهة فى
بحثية يشارك فيها من خلال وضع خريطة 

، مما يترتب ام والخاصمؤسسات القطاع الع
اقتناع مؤسسات القطاع العام  عليه زيادة

بالجامعات  ىوالخاص بأهمية البحث العلم
المستفيدين  ح الفرصة أمامي، ويتالمصرية
تقييم برامج الخدمات التعليمية فى  للمشاركة

 W33 W21 والبحثية المقدمة بالجامعات.

W15 T13 T14 

 دورات الاهتمام بعقد ال العمل على زيادة
التدريبية لإعادة تأهيل الخريجين وفقاً 

نظام تقويم  ، وتطويرلاحتياجات سوق العمل
 وفقًا هتدريب، و أداء عضو هيئة التدريس
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ق، مع متطلبات التنمية واحتياجات السو ل
 استخدام الأساليب التكنولوجية الحديثة زيادة
، مما برامج التدريب والتعليم بالجامعةفى 

جامعة الحكومية المصرية يزيد من قدرات ال
 .الجامعات الأجنبية والخاصة  على منافسة

W14 W26 W29 W30 T8 

 لزيادة دخول أعضاء هيئة التدريس  ىالسع
بالجامعات المصرية كي نضمن تفرغهم 
بشكل كامل للعمل بالجامعة، مع مراعاة 

عند تنفيذ البرامج  رائهمآاستطلاع 
بالجامعة، مما قد  والمشروعات الجديدة

توقف ظاهرة هجرة العقول إلى فى  يساعد
الجامعات الخاصة والجامعات العربية 
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والخليجية عن طريق التعاقدات والإعارات 
 W18 W12 T6 الداخلية أو الخارجية.

T18 

 ىبالجامعة كقبول الطلبة  سياسات تطوير 
الفعلية والمتوقعة لسوق  الحاجات مع تتواكب
 ىاديملإرشاد الأكانظام ، مع تفعيل العمل

اختيار التخصصات فى  لمساعدة الطلاب
للتخلص  ىيتطلبها سوق العمل، والسع ىالت

من الفكرة السائدة والخاصة بتوزيع الطلبة 
بناء على معيار واحد على الكليات المختلفة 

هو مجموع الدرجات دون مراعاة الرغبة 
 W25 W23 T17 والاستعداد.

  التقنيات والوسائل العمل على تحديث
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، الكليات الجامعيةالمستخدمة بليمية التع
لعلمية والتكنولوجية، وما الثورة ل استجابة 

تفرضه على الجامعات المصرية من 
 W16 T11 تحديات.
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 القسم الخامس

  ىالفجوة بين مخرجات التعليم الجامع لتجسير ةمقترح إستراتيجية

 .ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرةفى  واحتياجات سوق العمل

للبحث من اتجاهات عالمية لتجسير الفجوة  ىضوء ما أسفر عنه الإطار النظر فى 
مصر، وما توصلت إليه الدراسة فى  واحتياجات سوق العمل ىبين مخرجات التعليم الجامع

واحتياجات سوق  ىلنظرية والميدانية لواقع العلاقة بين مخرجات التعليم الجامعالتحليلية ا
لعناصر البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة  ىمصر، وارتكازًا على التحليل الرباعفى  العمل

مصر، والمزاوجة فى  واحتياجات سوق العمل ىعلى العلاقة بين مخرجات التعليم الجامع
بدائل إستراتيجية، يمكن صياغة إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة  بينها، والخروج بأربعة

تتحدد محاورها على والتى  ،مصرفى  واحتياجات سوق العمل ىبين مخرجات التعليم الجامع
 :ىالنحو التال

 أولا: المنطلقات الأساسية 

 :ىيمكن تحديد أهم المنطلقات الأساسية للإستراتيجية المقترحة فيما يل

 ىلتحقيق المواءمة بين مخرجات التعليم الجامع امتزايدً  اعالميً  اهتمامً أن هناك ا -1
وذلك من خلال العمل على  ،واحتياجات سوق العمل من القوى العاملة الماهرة والمدربة

استحداث صيغ تعليمية أكثر التصاقًا بمطالب التنمية واحتياجات سوق العمل، ومن 
 ىلكترونية للتعليم الجامعإيجاد صيغ إفى  وماتيةخلال توظيف الثورة التكنولوجية والمعل

التعليم فى  تتميز بالمرونة والاستجابة لاحتياجات الدارسين، وكذلك لمطالب سوق العمل
عادة التأهيل لمخرجات التعليم الجامع  .ىوالتدريب وا 
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أن من أبرز الاتجاهات الحديثة التى اتبعتها بعض الدول المتقدمة لربط مخرجات  -2
اتجاه الشراكة بين الجامعة ؛ ىوالعالم ىباحتياجات سوق العمل المحل ىالجامعالتعليم 

)ومن صيغة: الجامعة الربحية، والجامعة  ىوالاتجاه الاستثمار ، والقطاع الخاص
والاتجاه نحو توظيف تكنولوجيا ، التجارية، والجامعة الرائدة، والجامعة المنتجة(

، ى)ومن صيغه التعليم الافتراض ىم الجامعالتعليفى  والتقنيات الحديثةالمعلومات 
مدخل الجودة الشاملة لتحسين مخرجات  ىوالاتجاه نحو تبن، (ىوالنقال، والإلكترون

 .ىالتعليم الجامع

بين التربويين وصناع القرار على خطورة تفاقم مشكلة الانفصال الواضح  اأن هناك اتفاقً  -3
مصر، فالجامعات المصرية فى  ملواحتياجات سوق الع ىبين مخرجات التعليم الجامع

 ىضعف الكفاءة الداخلية للتعليم، من حيث ترد ىكغيرها من الجامعات العربية تعان
مخرجاتها ووجود خلل بين سوق العمل ومستوى التنمية من ناحية ومخرجات التعليم من 

 ناحية أخرى.

بكثير من  لم تعد قادرة على الوفاء - نتيجة لضغوط كثيرة -أن الجامعة المصرية  -4
أهدافها، فلم تعد قادرة على مواصلة التمسك بضوابط ومعايير الجودة فى العملية 
التعليمية، لذا جاءت نسبة غير قليلة من خريجيها دون المستوى المطلوب من الكفاءة 

 العلمية والفنية.

حاجة ماسة إلى تعديل التشريعات الحاكمة للمنظومة فى  أن الجامعات المصرية -5
، تمكنهم من إحداث التغييرات المطلوبة الجامعية لطات حقيقية للقياداتلإعطاء س

 لتحسين جودة الأداء بها.
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أنظمة التعليم فى  الجودة توفير عناصرالوقت الراهن بفى  يًامتنام اأن هناك اهتمامً  -6
من خلال وضع نظام لضمان تحقيق الجامعات لمستويات أداء  ىالمصر  ىالجامع
 ضمان جودة هذا الخريج.خريجيها، و فى  متميزة

 الجامعات المصرية من مشكلات عديدة تقلل من فعاليتها وقدرتها على المنافسة ىتعان -7
الاستجابة لمطالب التغيير والتطوير فى  مجتمع المعرفة، من بينها البطء الشديدفى 

 نظرًا لتعقد التنظيمات الإدارية، وشيوع البيروقراطية.

، وتتجسد أزمة ىالمصر  ىالتعليم الجامع هتواجالتى  تمقدمة التحديافى  يعد التمويل -8
بشكل رئيس مما يشكل قيدًا على امكانيات  ىالاعتماد على الإنفاق الحكومفى  التمويل
 .ىلتعليم العالافى  التوسع

 ةالمقراح سرااتيجيةالإ مراحلثانيا: 

 ىلتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع ةالمقترح الإستراتيجيةتضمن ت
 : ىتتمثل فيما يلعدة مراحل،  واحتياجات سوق العمل

تحديد رؤية ورسالة الجامعة، أو مراجعة وتحديث الرؤية  المرحلة الأولى:

والرسالة الراهنة من خلال عقد جلسات مشتركة تضم ممثلين عن كافة المعنيين بالتعليم 
 العمل.بسوق  ىربط التعليم الجامعفى  ، وكذلك مجموعة من الخبراءىالجامع

: أن تحتل الجامعة مكانة متميزة ىكما يل رؤية الجامعة المصريةويمكن صياغة 
بما يحقق التكامل وخدمة المجتمع  ىالعلم والبحث ىالجامع التعليم مجالفى  اا وعالميً قليميً إ

 .واحتياجات سوق العمل ىبين التعليم الجامع
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 العمل سوق باحتياجات بطمرت ىجامع تعليم تقديم: ىفتتمثل ف الجامعة رسالةأما 

 يةميتعل بيئة إيجاد خلال وخدمة المجتمع من ىوتعزيز البحث العلم والمستقبلية، الحالية
مع القطاع الخاص  الشراكةمستفيدة من  ،توظف التكنولوجيا الحديثة، وتلتزم بمبادئ الجودة

 .ىالتعليم الجامعفى  ونماذج الاستثمار

الإستراتيجية للجامعة والمبادرات تحديد الأهداف  المرحلة الثانية:

 أربع جوانب أساسية، فيمكن تحديد الأهداف الإستراتجية تحت والمؤشرات والقيم المستهدفة
، وتندرج تحت ىالجانب التكنولوج، ىالجانب الإدار  ىالجانب الفن، ىالاقتصادالجانب : ىه

 كل جانب مجموعة من الأهداف الإستراتيجية. 

 الجامعة بها ستقوم التى التنفيذية الأعمال تحديد ىأ ادرات،المب تحديد ويتبع ذلك
تحديد الدلائل حول  ىؤشرات الأداء: أم، ثم تحديد المقاييس أو الإستراتيجية الأهداف لتحقيق

أن يتفق فريق العمل على هذه المؤشرات ويمكن  علىتحقيق الأهداف، وكيفية تقييم النجاح، 
ى للوصول إلى مؤشرات محددة وشاملة ومتفق عليها. أن يستخدم هنا أسلوب العصف الذهن

 .ونوعية كمية بين ما المستهدفة القيم وتتنوع المستهدفة، القيم أو المعايير تحديد ىثم يأت
 :ىهذه المرحلة كما بالجدول التال تلخيصويمكن 
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 (6جدول )

 الأهداف الإستراتيجية والمبادرات والمؤشرات وطرق القياس للجامعة المصرية

 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
 ىالاقتصادالأهداف المتعلقة بالجانب 

التوجه نحو  -1
الشراكة بين الجامعة 

 مؤسسات المجتمعو 

 التواصل مع الشركات ومؤسسات العمل المختلفة -
 المجتمع وعقد اتفاقات تعليم وتدريب للموظفينفى 
 بيئات العمل المختلفة.فى 

تناسب  ىتطوير المقررات والبرامج التعليمية الت -
 المجتمع .فى  ل المختلفةبيئات العم

 ىتوفير البنية التحتية اللازمة  لتعليم وتدريب موظف -
 .الشركات المختلفة

 تطوير الوسائل والأدوات التعليمية. -

متابعة الاتفاقات المبرمة بين الجامعة  -
 المجتمع.فى  والشركات

تقويم البرامج والمقررات لمعرفة مدى  -
 تلبيتها لاحتياجات سوق العمل.

جهزة والمعدات والقاعات بيان بالأ -
 والمعامل الصالحة للاستخدام.

تطبيق استبيانات على الموظفين لمعرفة  -
 .امدى احتياجهم لبرامج أخرى أكثر تطورً 

التقارير المقدمة عن جودة الوسائل  -
 والأدوات التعليمية. 

كمية 
 ونوعية

كمية  ستثماريةمتابعة فعالية المشروعات الا -بالجامعة دون تدخل   إنشاء مشروعات استثمارية -التوجه نحو  -2
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
الاستثمار فى التعليم 

 ىالجامع
حيث يؤسس هذه  ،من جانب الحكومة

ويعمل بها كل من الطلاب والباحثين  ،المشروعات
 والموظفين وأعضاء هيئات التدريس.

إقامة وحدات جديدة خارج الأقسام الجامعية  -
التقليدية لتقديم علاقات بيئية وأنماط جديدة من 
التفكير والتدريب، وتحقيق الشراكة بينها وبين 
المؤسسات التجارية وأن تعتمد على منظور خاص 

 بها فى تنظيم مشروعاتها.

تباع أسلوب إتشجيع البحوث التعاقدية؛ حيث يمكن  -
توظيف نتائج البحوث العلمية والتطبيقية فى حل 

سواء للأفراد أو الهيئات بعض المشكلات المختلفة 
 ت العامة والصناعية.اوالمؤسس

 تقويم أداء الوحدات الجامعية المستحدثة. -

 تنفيذ البحوث التعاقدية.مراحل  -

أداة تحديد احتياجات سوق العمل من  -
 منتجات الجامعة وخدماتها.

تقارير المقيمين الخارجين عن جودة  -
 الخدمات والمنتجات الجامعية.

وقائمة  ىمتابعة مراكز التسويق الجامع -
 .دائهاأبتقويم 

 عيةونو 

  تشكيل فريق من الجامعة لدراسة احتياجات سوق  - 
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
نتاجها إالعمل من المنتجات الجامعية والتوسع فى 

 وتسويقها.

إنشاء مراكز لتسويق البحوث والخدمات الجامعية  -
على مستوى كل جامعة، بهدف بيع منتجاتها 
مباشرة سواء للمواطنين أو العاملين بها أو 

 اصة.والخالعامة  المؤسسات والهيئات

استثمار مرافق الجامعة المختلفة مثل الأراضى  -
والمبانى، مثل قيام الجامعة بتأجير الساحات 
للسيارات والأكشاك التى تستخدم لبيع الصحف 

 ة.موالمجلات والأطع

استثمار منتجات الكليات العملية مثل الزراعة  -
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
والمنتجات الهندسية والخدمات  ىنتاج الحيوانوالإ

والاستشارات القانونية وغيرها من الطبية والتربوية 
 التخصصات الجامعية المختلفة.

تقدمها  ىمراعاة الجودة فى الخدمات الجامعية الت -
 الجامعة لتحقيق المنافسة مع القطاعات الخاصة؛

 ىالأهداف المتعلقة بالجانب الفن
الارتقاء بجودة -1

 العملية التعليمية.  

 يمية.متابعة الإدارة لسير العملية التعل -

الهيئة التدريسية من خلال أعضاء رفع كفاءة  -
 باحتياجاتهم. ىبرامج تدريبية تف

 توفير البنية التحتية اللازمة  -

 ة.يتطوير المقررات الدراس -

 تطوير الوسائل التعليمية -

 التقارير اليومية والأسبوعية . -

أعضاء حصل عليها  ىبيان بالدورات الت -
 الهيئة التدريسية.

لمعدات والقاعات بيان بالأجهزة وا -
 والمعامل الصالحة للاستخدام.

تطبيق استبيانات على الطلاب لمعرفة  -

كمية 
 ونوعية
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
أخرى أكثر  لمقرراتمدى احتياجهم 

 ا.تطورً 

التقارير المقدمة عن جودة الوسائل  -
 التعليمية. 

تطوير البرامج -2
 والمقررات الدراسية.

 

 دراسيةدراسة المعايير العالمية للبرامج والمقررات ال -

  / الطلابتحديد احتياجات العملاء -

 بكل برنامج. ىتفعيل دور المقيم الخارج -

عقد ندوات ومؤتمرات وورش عمل لمناقشة  -
والعمل على وضع  ،المعايير العالمية

معايير قومية تساعد على تطوير البرامج 
 والمقررات.

  الطلاب. أداة لتحديد احتياجات  -

 ن.يتقارير المقيمين الخارجي  -

 يةنوع

الارتقاء بجودة -3
 البحوث العلمية.

تحديد الاحتياجات البحثية لأعضاء هيئة التدريس  -
 والباحثين.

تدريب أعضاء هيئة التدريس والباحثين على إجراء  -

 استبيانات لتحديد الاحتياجات -

 عقد دورات تدريبية متخصصة. -

عدد البحوث العلمية المنشورة بمجلات  -

كمية 
 ونوعية



 إستراتيجية مقترحة لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم واحتياجات سوق العمل بمصر                           العربية مجلة مستقبل التربية
 

العشرونالحادى و المجلد  
 

 124 

 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
 مشروعات بحثية تتميز بالجودة.

 توفير المنح والبعثات لإجراء البحوث العلمية. -

 يزة.تفعيل نظام التوأمة مع الجامعات الأجنبية المتم -

 عالمية. 

 عدد المنح والبعثات التي تقدم. -

 عدد الزيارات العلمية للجامعات الأجنبية. -
الارتقاء بدور -4

الجامعات فى خدمة 
 المجتمع

لقضايا المجتمعية تفعيل دور الجامعة فى مناقشة ا -
 والعمل على حلها.

تفعيل دور الجامعة فى حل مشكلات التلوث  -
 . ىالبيئ

عقد المناقشات والندوات والتوصل إلى  -
 توصيات قابلة للتنفيذ.

 والحفاظ على البيئة. للتوعيةإقامة حملات  -

 نوعية

 ىالأهداف المتعلقة بالجانب التكنولوج
تطوير تكنولوجيا  -1

 بعد منالتعليم 
 منبرامج ومقررات من خلال نظام التعليم  طرح -

بعد لتلبية حاجات سوق العمل والعاملين  غير 
 المتفرغين.

 عدد البرامج المقدمة ونوعياتها. -

متابعة فعالية نظام التعليم عن بعد  -
 بالجامعة.

 كمية
 ونوعية

تطوير تكنولوجيا 
 ىالتعليم الإلكترون

ة بالجامع ىالتوسع فى نظام التعليم الإلكترون -
 وتحويل المقررات إلى مقررات إلكترونية.  

 عدد المقررات الإلكترونية -

فعالية التجهيزات والأدوات وبرامج التعلم  -
كمية 
 ونوعية
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
  ىالإلكترون

تطوير تكنولوجيا  -2
 ىالتعليم الافتراض

بعد ومنح  مننشاء شبكة افتراضية للتعليم إ -
 الشهادات الجامعية طبقا لاحتياجات سوق العمل.

 ىفعالية شبكة التعليم الافتراض تقارير -
 ومستلزماتها المختلفة.

كمية 
 ونوعية

تطوير تكنولوجيا  -3
 التعليم النقال

كمية  توافر الأدوات والمستلزمات الأساسية. - الاستفادة من تكنولوجيا التعليم النقال -
 ونوعية

 ىالأهداف المتعلقة بالجانب الإدار 
ضمان جودة  -1

 الموارد البشرية
 وتأهيل الهيئة الأكاديمية.جودة مؤهلات  -

 جودة مؤهلات ومهارات الهيئة الإدارية. -

 التوسع فى تمكين العاملين  -

قائمة قياس رضا الطلاب والمتدربين  -
بالجامعة عن الخدمات التعليمية 

 والإدارية.

 التقدير والاعتراف بقيمة العاملين. -

 فعالية التوسع فى تمكين العاملين. -

 الاتصالات الفعالة. -

كمية 
 وعيةون
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 المؤشرات المبادرات الأهداف الإستراتيجية
طرق 

 ياسالق
ضمان جودة  -2

 الموارد المادية.
 سة.االدر  وقاعات ىتطوير المبان -

 تحديث المعامل والمختبرات. -

تحديث وصيانة الأجهزة والأدوات والوسائل  -
 التعليمية.

 الدراسية. ىقائمة قياس فعالية المبان -

 قائمة قياس فعالية المعامل والمختبرات. -

بيان بعدد الأجهزة التي تحتاج تحديث  -
 وصيانة.

 كمية

ضمان جودة  -3
التشريعات ونظم 

 المعلومات.

تضمن  ىالجامعية الت والتشريعاتتطوير اللوائح   -
 فعالية تواصل الجامعة بسوق العمل.

 تطوير نظام المعلومات الإدارية للجامعة. -

بيان بأولويات تطوير اللوائح والتشريعات  -
 اللازمة.

الإدارية  تقارير عن فعالية نظام المعلومات -
 جامعة.لل

كمية 
 ونوعية
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 وإعداد الحرجة النجاف عوامل تحديد: ةثالثالمرحلة ال
  :الإستراتيجية الخريلمة

 على النجاح عوامل تركز كما ،الحرجة النجاح تحديد عوامل مهذه المرحلة يتفى  
وهنا يمكن تكوين مجموعات نقاشية لتقرير  جامعة،ال تمارسها أن يجبالتى  التغييرات

يتم تشكيل  العوامل الأكثر أهمية لتحقيق الأهداف الإستراتيجية التى سبق وضعها، وبعد ذلك
 كيفية لبيان ؛الخريطة الإستراتيجيةفى  ر بين الأهداف الإستراتيجيةعلاقات السبب والتأثي

 الأساسية الأداء مؤشرات وبين ،البعض بعضها الفرعية الإستراتيجية الأهداف بين الربط
، ويمكن السببية الافتراضية العلاقات من متتالية مجموعات خلال من وذلك البعض، بعضها

 شكل التالى:ستراتيجية كما بالرسم الخريطة الإ
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 ستراتيجيةالخريطة الإ (4شكل )
 
 
 
 

  
 
 

  
  

 
 
 
 
 

 الجانب
 الفنى 

 تعليم إلكترونى تعليم افتراضى تعليم من بعد

جودة العملية 
 التعليمية

جودة البحوث 
 العلمية

جودة  البرامج 
 والمقررات الدراسية.

 

جودة وظيفة خدمة 
 المجتمع

 الجانب التكنولوجى

الجانب 
 الإدارى

جودة الموارد 
 البشرية

جودة تشريعات 
ونظم 

 المعلومات

جودة الموارد 
 ماديةال

 

 ىالجانب الاقتصاد

 تعليم نقال

الاستثمار )جامعة منتجة، ربحية، رائدة،  الشراكة مع مؤسسات المجتمع
 تجارية(
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تتابع الجامعة بصورة  ىأ :المتابعة والتقييم المرحلة الرابعة:

مع  ىشودة من تكامل مخرجات التعليم الجامعتحقق الأهداف المن ىمستمرة نتائج القياس ك
 احتياجات سوق العمل. 

 : متطلبات تنفيذ الإسرااتيجية المقراحة:اثالثً

الجامعة بأن فى  ، فعندما يدرك العاملون(ةيالإدار القيادات الجامعية )الأكاديمية و دعم  -1
التزام فى  دالإدارة تدعم جهود توثيق العلاقة بين الجامعة وسوق العمل، فإن ذلك يساع

مع احتياجات سوق  ىهؤلاء العاملين ويوجه جهودهم لدعم أنشطة تكامل التعليم الجامع
 العمل.

للجامعة، وذلك من خلال العمل على نشر  ىتوضيح الرؤية والتوجه الإستراتيج -2
كافة أنحائها، حتى يتفهمها الجميع فى  إستراتيجية الجامعة بشكل مبسط وواضح

 ويحرصون على تنفيذها.

 والاعتماد على المقاييس الكمية والنوعية. اتصال وربط الأهداف الإستراتيجية بالمقاييس -3

 بسوق العمل. ىوجود الكفاءات والخبرات القادرة على دعم توجهات ربط التعليم الجامع -4

تمنح لأعضاء هيئة التدريس والعاملين طبقا لمدى التى  زيادة الحوافز والمكافآت -5
 واحتياجات سوق العمل. ىكامل بين مخرجات التعليم الجامعتحقيق التفى  مساهمتهم

تدعيم مركز  ىالعمل على أتمتة نظام التخطيط ومراقبة الأداء بالكامل، وأيضا ينبغ -6
التخطيط بنظام متكامل لدعم القرار، بحيث يتضمن قاعدة بيانات وقاعدة نماذج كمية 

حصائية، وذلك لتيسير رصد الوضع الراهن واستشراف الم ستقبل، وتحديد الانحرافات وا 
 عن الخطة وتشخيصها.
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وحاجات  ىتفعيل إدارة التغيير؛ حيث يتطلب تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامع -7
سوق العمل إدارة فعالة للتغيير، سواء أكان ذلك التغيير متعلق بالثقافة أم بالأنظمة أم 

ك متطلبات العملاء أو بالأفراد، وذلك لأن تغيير البيئة مستمر ومتواصل، وكذل
فإن على الجامعة أن تجرى التغييرات المطلوبة حتى  ىالمستفيدين من الخدمة، وبالتال

 تتمكن من مواكبة هذه التغييرات.

 ىباتجاهات وصيغ تحقيق التكامل بين التعليم الجامع ىضرورة العمل على تنمية الوع -8
 وسوق العمل.

 وسبل التغلب عليها: ةحالمقرا سرااتيجيةرابعا: معوقات تنفيذ الإ

قد تواجه تنفيذ الإستراتيجية المقترحة، ومنها ما التى  يمكن تحديد بعض المعوقات
 :ىيل

ضعف فهم وإدراك الكثير من القيادات الجامعية  -1
بالجامعات لطبيعة اتجاهات  وأعضاء هيئة التدريس والعاملين

كن التغلب على ذلك من وسوق العمل، ويم ىوصيغ توثيق العلاقة بين التعليم الجامع
وكذلك  ،الصيغ والاتجاهات، وكيفية تطبيقها هخلال استخدام أدلة تعريفية توضح هذ

هذا المجال، كما يمكن تبادل الزيارات مع بعض فى  إقامة دورات تدريبية متخصصة
الاتجاهات للاستفادة من خبراتها، والاستعانة ببعض الخبراء  هتطبق هذالتى  الجامعات
 لمجال. فى هذا ا

تحقق التى  تنفيذ الصيغ المستحدثةفى  للبدء نقص التمويل ال،زم -2

وسوق العمل ويمكن التغلب على ذلك بعقد الشراكات  ىالتكامل بين التعليم الجامع
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إقامة المشروعات فى  والاتفاقات بين الجامعة ورجال الأعمال والمستثمرين والبنوك
 وتنفيذ الصيغ اللازمة.

اللازمة لتطبيق  لمادية والتجهيزاتقصور الإمكانات ا -3

ويمكن مواجهة ذلك بتفعيل  ،وسوق العمل ىصيغ تجسير الفجوة بين التعليم الجامع
 صيانة الإجهزة والأدوات وتحديث غير المناسب منها.

نقص ثقة رجال الأعمال وأصحاب الشركات  -4
 ويمكن التغلب على ىالتعليم الجامعفى  مردود الاستثمارفى  والمستثمرين

ذلك بتشكيل فريق من الخبراء الذين لديهم الخبرة الفنية والإدارية والتسويقية للتواصل مع 
 سوق العمل بمختلف فئاته.
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 المراجع
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 (.1ة، جامعة بور سعيد، ع ): كلية التجار البحوث المالية والتجارية

 ىالمصر  ى(. متطلبات تفعيل العلاقة بين التعليم الجامع2011أحمد، دينا على حامد ) -2
 (.1(، ج )77، ع)مجلة كلية التربية بالمنصورة، سوق العملفى  والتحول

فى  لتحقيق معايير الجودة ى(. توظيف التعليم الإلكترون2012) أحمد، ريهام مصطفى -3
، (5)، مج ىالجامع التعليم جودة لضمان العربية المجلةالتعليمية،  العملية
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إنجاح الشراكات بين الجامعات والصناعة: (. 2012إدموندسون، غيل وآخرون ) -4
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فى  الجامعة المنتجة اللاربحية(. 2008) بامخرمة، أحمد سعيدو  باطويح، محمد عمر -5
)الجامعات  ىالثان ىالمؤتمر العرب الدول الإسلامية: صيغة تمويلية مقترحة،

 العربية: تحديات وطموح(، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، المغرب.

دور الجامعة بين تحديات الواقع وآفاق المستقبل: رؤية (. 2005، منير محمود )بدوى -6
مركز البحوث والدراسات  ورقة مقدمة فى مؤتمر "الجامعة والمجتمع"، نظرية،
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فى  ىودة التعليم الجامعستراتيجية لرفع جإرؤية (. 2007) ى، إيهاب محمد فوز ىالبديو  -7
الأول بعنوان )الجامعات العربية:  ىورقة عمل مقدمة للمؤتمر العرب مصر،

، الرباط، 2007ديسمبر  13-9الفترة فى  التحديات والآفاق المستقبلية(،
 المغرب.

، مصرفى  ىالعال الوطنية: التعليم التعليم لسياسات مراجعات(. 2010) ىالدول البنك -8
 للإنشاء ىالدول والبنك ىالاقتصاد الميدانفى  والتنمية نالتعاو  منظمة

 والتعمير. 

ظل العولمة: فى  (. ندوة مستقبل التربية العربية2003بو قحوص، خالد أحمد ) -9
ظل فى  بعض الاتجاهات العالمية للتعليم العاليالتحديات والفرص.. 

 (.8) ع ،البحرين - التربيةالعولمة، 

 واحتياجات سوق الخاص ىالجامع التعليم (.2007خليفة ) نحسي ، سبيكةىبورسل -10

، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية مستقبلية الكويت: دراسة دولةفى  العمل
 التربية، جامعة الزقازيق.

 التنوّع"، عالمفى  ىبشر  الجنوب: تقدّم "نهضة(. 2013تقرير التنمية البشرية ) -11
 .للدول العربية ىالمكتب الإقليمالمتحدة،  للأمم ىالإنمائ البرنامج

 البرنامج مستقبلنا"، مصر: بناة "شباب(. 2010مصر )فى  البشرية التنمية تقرير -12

 مصر.فى  ىالقوم التخطيط المتحدة بالتعاون مع معهد للأمم ىالإنمائ

وفقًا  قانون تنظيم الجامعات ولائحته التنفيذية(. 2007جمهورية مصر العربية ) -13
( 25عديلات، الهيئة العامة لشئون المطابع الأميرية، الطبعة )لآخر الت

 المعدلة، القاهرة.
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 الأولى من المرحلة (. تقييم2009) ىالعال التعليم جمهورية مصر العربية، وزارة -14

 مشروعات إدارة (، وحدة2009 -2002) ىالعال التعليم تطوير مشروع

 .ىالعال التعليم تطوير
التعليم واحتياجات سوق العمل: التحديات والفرص (. 2007) ، أحمد أحمدىجويل -15

حتياجات سوق ا، المنتدى العربى الرابع للتربية والتعليم )التعليم و المتاحة
  .ردنالعمل(، عمان، الأ

، مطابع ستراتيجيةستراتيجية: دراسات فى الإ(. الإدارة الإ1999) الجيزى، خيرى -16
  .الولاء الحديثة، القاهرة

ضوء فى  للتعليم الجامعي العربي ةآفاق جديد(. 2007عبد الكريم ) ىبيب، مجدح -17
 ىالسنو  ىالمؤتمر القوم، سوق العملفى  المستجدات العالمية المعاصرة

 )آفاق جديدة ىالسادس( لمركز تطوير التعليم الجامع ىالرابع عشر )العرب
 عين شمس.. القاهرة، دار الضيافة جامعة (ىالعرب ىالتعليم الجامعفى 

 العلاقة بين الجامعات والقطاع الخاص ودورها(. 2010) ى، خالد حسن علىالحرير  -18
 ىالمؤتمر العلم .الجمهورية اليمنيةفى  ىتحقيق جودة التعليم العالفى 

. نحو تحقيق التنمية المستدامة ىالرابع لجامعة عدن "جودة التعليم العال
 جامعة عدن.اليمن، 

 ىمة بين مخرجات التعليم العالءسياسات الملا (.2010) محمد دحسين، ناصر ميلا -19
)مخرجات التعليم العالي  ملتقى .الدول العربيةفى  ومتطلبات سوق العمل

 الآليات(، -السياسات - ستراتيجياتالدول العربية: الإفى  وسوق العمل
 .البحرين ،المنظمة العربية للتنمية الإدارية
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 م:النظ منحى ضوءفى  الفعالة المدرسة جودة معايير (.2007، سلامة )ىالخميس -20

 ىالسنو  قاءلال .والنفسية التربوية للعلوم السعودية الجمعية ،منهجية رؤية
صيم، المملكة العربية الق .العام التعليمفى  لجودةا بعنوان عشر الرابع

 السعودية.

التعليم فى  الجامعة الافتراضيـة أحد الأنماط الجديدة(. 2007الدهشان، جمال ) -21
الرابع عشر لمركز تطوير  ىورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر القوم .ىالجامع

دار القاهرة: ، ىالعرب ىالتعليم الجامعفى  فاق جديدةآ" ىالتعليم الجامع
 .عين شمس الضيافة بجامعة

 Mobileالتعليم بالمحمول(. 2009الدهشان، جمال على ويونس، مجدى محمد ) -22

Learning  بحث مقدم إلى الندوة العلمية  ."صيغة جديدة للتعليم عن بعد
جامعة كفر  - التعليمية بكلية التربية الأولى لقسم التربية المقارنة والإدارة
جامعة كفر  - ، كفر الشيلىالافتراض ىالشيل تحت عنوان "نظم التعليم العال

 الشيل.
 لماذا؟ التعليم والتدريب:فى  استخدام الهواتف المحمولة م(،2010) الدهشان، جمال -23

ورقة مقدمة للندوة الأولى )تطبيقات تقنية المعلومات  ماذا؟ وكيف؟وفى 
 كلية التربية، جامعة الملك سعود. الرياض، التعلم والتدريب(، فى  والاتصال

فى  ىالجودة والاعتماد لمؤسسات التعليم قبل الجامع(. 2010) ، عقيل محمودىرفاع -24
ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة: تصور فى  مصر ومتطلبات تطبيقه

تطوير فى  الثامن عشر )اتجاهات معاصرة ىالسنو  ى، المؤتمر العلممقترح
لتربية المقارنة لجمعية المصرية لا(، 3) (، مجىالوطن العربفى  التعليم

 .مصر، والإدارة التعليمية
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: ىالعال التعليم مؤسساتفى  الجودة ضمان (.2012وياسين، لعكيكزة ) رقاد، صليحة -25
 ىالعال التعليم مؤسساتفى  الجودة ضمان لتطبيق نظام مقترح تصور

 العالى: التعليمفى  الجودة ضمان حول ىالثان ىالدول الملتقى .الجزائرية
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رؤية جديدة  :Mobile Learningالتعلم الجوال (. 2006م، أحمد محمد )سال -26
 ىورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر العلمللتعلم باستخدام التقنيات اللاسلكية، 

 -25الثامن عشر  للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، فى الفترة من 
 .للجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، ، القاهرة2006وليو ي 26

 ى(. أثر تطبيق معايير الجودة والاعتماد الأكاديم2013) السرحان، عطا الله بن فهد -27
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فى  مصرفى  التعليم على العام الإنفاق سياسات تقييم(." 2010) ، أشرفىالعرب -42
العام  الإنفاق أولويات مؤتمر والكفاءة"، والعدالة معايير الكفاية ضوء

 ."العربية والدول مصرفى  العامة بالموازنات
"ملامح الأزمة وسبل  مصرفى  ى(. تمويل التعليم الجامع2009عزب، محمد على ) -43

   .(63) ، عمجلة كلية التربية بالزقازيقالمواجهة" دراسة مستقبلية، 

(. "الجامعة المنتجة أحد البدائل لخصخصة التعليم 2001درويش ) ىعشيبة، فتح -44
 (.22) 9 ،مجلة التربية والتنميةمصر: دراسة تحليلية"، فى  ىالجامع
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مجلة بحوث ومدى اتساقه مع متطلبات التنمية وحاجات سوق العمل، 

 .(13)، التربية النوعية، جامعة المنصورة

، ستراتيجية: الأصول والأسس العلميةالإدارة الإ(. 2001عوض، محمد أحمد ) -46
 الدار الجامعية.   :الإسكندرية

 ىالتعليم الجامعفى  (. التغير وملامح الإصلاح والتجديد2005، أحمد محمود )عياد -47
مجلة التربية ضوء بعض النماذج العالمية المعاصرة، فى  ىالمصر 

 (.72) 22. المعاصرة

ومتطلبات  ى"التوافق بين مخرجات التعليم العال(. 2006عيسان، صالحة يوسف ) -48
قليمية حول استجابة التعليم لمتطلبات "، الورشة الإسلطنة عمانفى  التنمية

المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة . التنمية الاجتماعية، مسقط
 .يسيسكو()الأ

 ىالمصر  ى(. تحسين جودة التعليم الجامع2012الغندور، مصطفى فاروق وآخرون) -49
: ىمجال تجويد التعليم الجامعفى  يطاليةضوء الاستفادة من الخبرة الإفى 

  (.79)1، مجلة كلية التربية بالمنصورةدراسة مقارنة، 

 المنصورة، ،المنظمات لتحديث معاصرة إدارية مداخل. (2004) محمد أحمد غنيم، -50
 العصرية للنشر والتوزيع. المكتبة

 .أساليب جديدة :ىالعرب ىتمويل التعليم والبحث العلم (.2001)ى محمد متول غنيمة، -51
 .المصرية اللبنانيةالدار  :القاهرة
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 .والاعتمـاد التعلـيم جـودة لضـمان القوميـة الهيئة إنشاء ،م2006 لسنة 82 رقم قانون -53
 .العربية مصر جمهوريةم، 2006 سنة يونيه 5 فى صدر

(. تقرير اللجان النوعية للمجلس عن موضوع 2002مجلس الشورى ج . م . ع ) -54
كتاب الأهرام ن، يوالعشر  ىالثان ىتحديث مصر، دورة الانعقاد العاد

  .، يناير(169)، ع ىالاقتصاد
، ىجامعوال ىقضايا التعليم العال(. 2003محمود، سعيد طه وناس، السيد محمد ) -55

 .مكتبة النهضة المصرية :القاهرة
، مكتبة بيروت، ىالتعليم الجامعفى  إدارة الجودة الشاملة(. 2007مختار، حسن ) -56

 .القاهرة

، ع مجلة العلوم التربوية(. العولمة والتحديات التربوية، 1998مدكور، على أحمد ) -57
 ، معهد الدراسات التربوية، جامعة القاهرة.(9)

(. العدالة الأكاديمية لعضو هيئة التدريس مدخل لتحقيق 2011، وفاء حسن )ىمرس -58
مجلة رابطة التربية : الواقع وسبل التفعيل، ىالجامع ىجودة الأداء الأكاديم

 . 2011، مايو (9)، ع (4)، س الحديثة

، 1، طالتعليم اقتصاديات(. 2012الخليج ) لدول التربوية للبحوث ىالعرب المركز -59
 الوطنية، الكويت. الكويت مكتبة

(. القياس المقارن بالأفضل كمدخل لضمان جودة 2011، رضا إبراهيم )ىالمليج -60
 (.87جامعة بنها، ع )مجلة كلية التربية، مصر، فى  ىالتعليم الجامع
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(. إدارة عمليات التخطيط 2010إسماعيل ) ى، رضا إبراهيم ويوسف، يحيىالمليج -61
مجلة كلية التربية، مصر "دراسة تحليلية"، فى  ىلجامعللتعليم ا ىستراتيجالإ

 (.42، )جامعة طنطا

"توظيف التقنية الحديثة لخدمة نظام التعليم عن بعد (. 2003منصور، خالد محمود ) -62
"، داخل منطقة الشرق الأوسط  وخارجها: تجربة الجامعة الأمريكية المفتوحة

التعليم فى  لومات والاتصالاتالنـدوة الإقليمية حـول توظيف تقنيات المع
 عن بعد، دمشق.

ورقة عمل مقدمة  "،ى"متطلبات تفعيل التعليم الإلكترون(. 2008، علاء )ىالموسو  -63
 .الإدارة العامة للتربية والتعليم ، الرياض،ىالأول للتعليم الإلكترون ىللملتق

منتجة ذات جودة ستراتيجية لجامعات عربية إ(. رؤية 2011، شرف إبراهيم )ىالهاد -64
كلية  مجلة البحوث النفسية والتربوية،تعليمية عالية ونفقات مخفضة، 

 (.1) 26التربية، جامعة المنوفية، 

ضوء إدارة فى  (. تطوير أداء الجامعات المصرية2008) هاشم، نهلة عبد القادر -65
الإدارة الجمعية المصرية للتربية المقارنة و  مجلة التربية،الجودة الإستراتيجية، 

 .(23) 11 ،التعليمية
رشادى لتوفير الدليل الإ (. 2008الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ) -66

المتطلبات اللازمة لضمان جودة التعليم والاعتماد لمؤسسات التعليم 
 . جمهورية مصر العربية.ىالعال

ليل الاعتماد لمؤسسات د(. 2009الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد ) -67
 مصر. ،ىالتعليم العال
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تجسير الفجوة بين مخرجات لستراتيجية مقترحة إ
ضوء  ىف بمصر سوق العملاحتياجات وى التعليم الجامع

 بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة
 

 **د. محمد محمد غنيم سويلم -*  ىالمهد ىالهنداو ىد. ياسر فتح                 

 ملخص الدراسة:

تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم ستراتيجية مقترحة لإهدف البحث إلى تقديم 
إطار هذا الهدف العام سعى البحث إلى  ىبمصر، وف سوق العملاحتياجات الجامعي و 

مخرجات التعليم  لتجسير الفجوة بينحول الاتجاهات العالمية المعاصرة  ىوضع إطار فكر 
بها من  ، وتحليل البيئة الداخلية للجامعات المصرية ومااحتياجات سوق العملو  ىالجامع

لتجسير الفجوة نقاط قوة وضعف، والبيئة الخارجية وما بها من فرص وتهديدات مؤثرة على 
، ىالبحث المنهج الوصف. واستخدم احتياجات سوق العملو  ىمخرجات التعليم الجامع بين

جمع البيانات وتحليلها وصولا  ىف SWOT Analysis ىبأسلوب التحليل الرباعبالاستعانة 
 ىالجامعمحاولة تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم لمقترحة ستراتيجية إوضع إلى 

   ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة.  ىمصر ف ىواحتياجات سوق العمل ف

 .ى، سوق العمل، الإدارة الجامعية، التحليل الرباعىالتعليم الجامعالكلمات المفتاحية: 
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Abstract:  

The main purpose of this research is to suggest a strategy for 

bridging the gap between the outputs of University Education and the 

needs of labour market in Egypt, the research also seeks to identify the 

contemporary global trends regarding linking University Education to 

the needs of labour market, and analyze the internal environment of 

Egyptian Universities (strengths & weaknesses), and the external 

environment of Egyptian Universities (opportunities & threats) which 

affect linking University Education to the needs of labour market in 

Egypt. The research has used the Descriptive Research Method, and 

SWOT Analysis for collecting and analyzing the Data. The research 
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has resulted in suggesting a strategy for bridging the gap between the 

outputs of University Education and the needs of labour market in 

Egypt in the light of contemporary international trends. 

Keywords: University Education, Labour Market, University 

Management, SWOT Analysis 
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