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 أساليب اليكظة المعلوماتية في المكتبات

 و متطلبات تطبيكها

 مكداد سعودي أ.                 بادي سوهـام  د.

 تبظة، الجصائس –جامعة العسبي التبس ي 

      

           

 الملخص :

تعتبر المعلومة المفيدة صعبة المنال في ظل الانفجاز المعلوماتي و كثرة مصادزها، إضااةة 

لتنااااااةع خااااالمؤ ماتلاااااي الم طظااااااح السو ياااااة و ملمااااار السو ياااااة، و هااااارا لحااااااج    ل اااااا لحسكياااااة ا

الب ااااااااي كل ااااااااا فااااااااي واااااااال الاتجاهاااااااااح  طااااااااتادام ا و مواج ااااااااة ماتلااااااااي الت ااااااااد اح و كظاااااااا  و 

السهاناااااح، و كرااااذ مااااساز هاااارك الم طظاااااح نجااااد الموتباااااح ك  طظاااااح معلوماتيااااة و ال ااااي تعااااد 

ةهاااي مجبااارة للظاااذي وزال هااارك المعلومااااح  الأهااا  خ وااا  م ان  اااا و مجاااال جؼاااا  ا فاااي ا جت ااا ،

الحصول كلي ا خ ل الطسق الم ونة. حيي سُخسح لأجل ذلك ماتلي الظبل و مل اا اليظةاة و 

المعلوماتيااااة رصااااد زصااااد و ج اااا  واااال معلومااااة مفياااادة،  تااااااذ الظااااسازاح المناطاااابة فااااي الوراااا  

 المناط  خ ا  ادم أهداة ا.

هاارك تظااليض العااول كرااذ أطااالي  اليظةااة  و مااه هاارا المنطلاان حاولنااا مااه ااا ل دزاطاا نا

 المعلوماتية و المتطلباح العسوزية لتطبيظ ا في الموتباح.

 

ــة  ــات الماتاةي  -أطااالي  اليظةااة المعلوماتيااة –اليظةااة المعلوماتيااة  –اليظةااة :  الكلم

 الموتباح. –المتطلباح العسوزية 

 

Abstract : 

The useful information is difficult to obtain in the light of the explosion of 

information and the abundance of sources, in addition to the dynamics of 

competition between the various profit and non-profit organizations, and this 
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need for them and search in all directions to use and meet the various 

challenges and win bets, As information institutions, which are the most 

important by virtue of their position and field of activity in society, they are 

obliged to seek this information and obtain it in all possible ways. Where it 

harnessed for this various ways, including the vigilance informatics in order to 

monitor and collect all useful information, to take appropriate decisions in a 

timely manner to serve their objectives. 

From this perspective, we have tried to shed light on the methods of 

information vigilance and the necessary requirements to be applied in libraries. 

 

Keywords: vigilance - Informational alertness - Informational methods - 

Requirements - Libraries 

 
 :مكدمة

ادة صاعبة المناال فاي ظال الانفجااز المعلومااتي و كثارة رنتاا  الفواس   أصاب   المعلوماة الجية

وتنوكاا ، خاكتبازهااا مصاادز حيااو  و اطااتراتيلمي  ختلااي الم طظاااح خصاافة كامااة و الم طظاااح 

الوثائظيااة خصااافة ااصاااة، لماااا ل اااا ماااه ري اااة فاااي وضااا  الاطاااتراتيجياح العاماااة و ت د اااد الأهااادا  

لظااسازاح الفاكلااة. حيااي أؤ الحصااول كرااذ هاارك المعلوماااح    تااالا فااي واال الأوراااح و   اتااااذ او 

ة الحسكااااااة التناةظااااااية و تطااااااوز  خالوطااااااائل المعتااااااادة أو البظاااااايطة، ومسجاااااا  ذلااااااك  عااااااود ا ااااااذ ػاااااادة

أطاااليا ا فااي البالااة الواحاادة، الاار  حاات  كرااذ هاارك الم طظاااح الوثائظيااة و كرااذ زأطاا ا الموتباااح 

جنيد ول  ارات ا البؼسية لسصد و مساربة البالة المعلوماتية، بغية الحصول تغيلمر وطائل ا و ت

 كرذ المعلوماح الجيدة و المفيدة لتوظيف ا في صن  الظسازاح الاطتراتيجية.   

 للتطااااوزاح الحد  ااااة و تنااااو  
 
و الموتباااااح فااااي كصااااسنا الحااااا ي تواجاااا  ت ااااد اح كباااارت، نةااااسا

لدؤوب لإزضال زوادها ماه المظاتفيد ه و ت ظيان الوظائي و تعدد الخدماح، و كرا طعي ا ا

زمبااااات   خ وااااا  أا اااا  زأض مال اااااا الفعراااااي و طااااب  تواجااااادها، وكااااارا تغلماااار و تناااااو  احتياجاااااات   
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زمبات  . إضاةة ا ذ ذلك، التغلمراح ال ي  اسأح كراذ البالاة التناةظاية، كة اوز العولماة و ماا و 

يااااة و ملمرهااااا، و ت ثلمرات ااااا كرااااذ أةسشتاااا  مااااه تطااااوزاح ثظاةيااااة، اجت اكيااااة، طياطااااية و تونولوج

ماتلااااي البالاااااح. ةااااسك كرااااذ هاااارك الموتباااااح مظااااا سة هاااارا التغلماااار، ةطااااوزح مااااه أطاااااليا ا و 

آلياااااح الب ااااي للةفااااس خ ااااا ت تاجاااا  مااااه معلوماااااح ذاح البعااااد الاطااااتراتيلمي و الم  ااااة لمتااااار  

توسة، الظسازاح، لت بي  أردام ا كؼسيك ةاكل لل  طظاح الأاست، و مه هرك الأطالي  المب

ة السصد وج   المعلوماح ال ي تظاكد كرذ اتاااذ الظاسازاح  إجؼال نةام لليظةة توول ل  م  ة

 الناجعة لع اؤ البظال و الاطت سازية. 

حيي تعد اليظةة خ اتلي أنواك ا، الاطتراتيجية، التونولوجية، التناةظية، التجازية، 

ظاااح ال ادةاة ا ااذ البااروش و التطااوز المعلوماتياة و ملمرهااا، جؼااار ضاسوز  و ذو أه يااة فااي الم ط

مظا سة نةلمرات ا، فاي خالاة امتااشح خوثارة التغلماراح و الاضاطساخاح المظات سة، لماا ل ارا ال ؼاار و 

اااال فااي زصاااد ومساربااة البالاااة ا حيطاااة خ اتلااي كناصاااسها، و ج اا  وااال المعلومااااح  مااه دوز ةعة

بعااد ت ليل ااا و معالج  ااا. ذاح الظي ااة ل اارك الم طظاااح، و تظااد   ا لل ظااسزيه الاطااتراتيجيلمؤ 

مه هرا المنطلن ةالموتباح مجبرة كرذ تبني نةام لليظةة ض ه هياول ا التنةي ية و ااصاة 

اليظةاااااة المعلوماتياااااة، و هااااارا ماااااه اااااا ل تاااااوةلمر وااااال المتطلبااااااح العاااااسوزية  لتطبيااااان ماتلاااااي 

روش أطاليا ا ب اد  ت ظيان ماا تصابو إليا ، ماه كظا  ملماساح تناةظاية إضااةية ت ول اا ماه البا

 وض  أردام ا كرذ الطسين الصحيح و ح ا ة نفظ ا مه ال  د داح ا حدرة ب ا.  و 

اااااة الدزاطااااااح حاااااول اليظةاااااة المعلوماتياااااة و ماتلاااااي أطااااااليا ا، و ت د اااااد المتطلبااااااح 
ة
و لظل

العاااااسوزية لتطبيااااان هاااااارك الأطاااااالي ، أطاااااباب دةعتنااااااا للب اااااي بغاااااسك التعسيااااااي ب اااااا و إخااااااساش 

لموتباااح، و مظاااكدة نفظاا ا كرااذ تااوةلمر المعلومااة العااسوزية، أه ي  ااا فااي السةاا  مااه تناةظااية ا

اااد حسكاااة مناةظاااي ا لمواج اااة الت اااد اح و الاطاااتعداد و  ت بااا  ماتلاااي التغلماااراح البيّياااة و تسصة

  ختلي السهاناح المظتظبلية.  

 

 

 



د.  بادي سوهـام                 أ. سعودي مكداد                                                                  

 

    8102العدد التاسع ـ يناير  -المجلد الخامس 
002 

 :الإطار المنهجي

 :مشكلة الدراسة  -1

 طظااااااح الارتصااااااد ة  عتبااااار جؼاااااار اليظةاااااة ماااااه خااااالمؤ الأجؼاااااطة الفاكلاااااة و الم  اااااة فاااااي الم

الخدماتية، ومل ا الم طظااح الوثائظياة، و ذلاك لتطاويس ذات اا و ت ظالمؤ اادمات ا، و مسارباة و 

 مل ااا لتفاااد  ال  د ااداح 
 
ت سواااح المناةظاالمؤ، لت د ااد نظااار الظااوة و العااعي لاادا  ، حسصااا

  متناااام الفاااس  المتاحاااة، رصاااد كظااا  ملماااساح تناةظاااية إضااااةية لمواج اااة الت اااد اح و 
 
طاااعيا

ت ظين الأهدا  المظطسة. و كراذ ااات   أناوا  اليظةاة و بيعاة جؼاار وال مل اا، ةاليظةاة و 

المعلوماتيااة كااارلك، كنااو  آااااس لاا  دوز زيااااد  فاااي تسصااد البالاااة المعلوماتيااة و كؼاااي ماتلاااي 

مليلة و رػازاح و ت د د دزجة روت ا و ضعف ا، خ و  أؤ البالة التناةظية معطسوة كادة 

ااااا ازة. و ماااااه الم طظااااااح الوثائظياااااة الموتبااااااح و ال اااااي تعتبااااار أهااااا  م طظاااااة خالمفاجااااارح ملمااااار الظة

معلوماتياااة، الأاااي الأااااست معنياااة خ بناااي جؼاااار اليظةاااة المعلوماتياااة ماااه اااا ل تطبيااان ماتلاااي 

أطاليا ا لتطويس ذات ا و ض اؤ البظال. و ح ى نظي كرذ حظيظة هرا ال ؼار الجد د للسصد 

العسوزية لتطبين ماتلي أطاليب ،  عصت خنا رجاخة  المعلوماتي و ةوائدك، و كرا المتطلباح

 -كرذ ال ظاؤل الجوهس  التا ي:

 فيما ثحمثل أساليب اليقظة المػلىماثية، و ما المحطلبات الضسوزية لحطبيقها بالمكحبات؟

 :تساؤلات الدراسة-2

 ما المظصود خاليظةة المعلوماتية ؟ .1

 ةي ا تت  ل أطالي  اليظةة المعلوماتية ؟ .2

 ماتلي المتطلباح العسوزية لتطبين أطالي  اليظةة المعلوماتية ؟ماالأي  .3

 :أهمية الدراسة  -3

تو ه أه ية هرك الدزاطة في أه ية موضوك ا، و المت  ل في تظليض العاول كراذ جؼاار 

اليظةاااااة و أنواك اااااا، و خصااااافة ااصاااااة كراااااذ اليظةاااااة المعلوماتياااااة و ماتلاااااي أطااااااليا ا، و ذلاااااك 
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فااااي ت ظياااان الملمااااسة التناةظااااية لاااادت الموتباااااح، و معسةااااة ماتلااااي  للتعسيااااي ب اااارا النااااو  و دوزك

 المتطلباح لتطبين هرك الأطالي  و مه ا ل ا تفعيل جؼار اليظةة المعلوماتية ب ا.

 :أهداف الدراسة-4

 الحصس:و من أهدافها نركس غلى سبيل المثال لا 

لبالااة ا جد ااد فااي مساربااة و متابعااة تطااوزاح التعااس  كرااذ جؼااار اليظةااة، و طاالوب .1

 ا حيطة و زصد تغلمرات ا.

 التعس  كرذ اليظةة المعلوماتية ك ؼار لسصد المعلوماح و كرا ماتلي أطاليا ا. .2

تظاااااااليض العاااااااول كراااااااذ ماتلاااااااي المتطلبااااااااح العاااااااسوزية لتطبيااااااان أطاااااااالي  اليظةاااااااة  .3

 المعلوماتية.

 :الدراسات السابكة -5

دزاطاااح  5دزاطاااح،  6اكت اادنا فااي دزاطاا نا كرااذ مج وكااة مااه الدزاطاااح الظاااخظة خ ج ااو  

 كسوية و دزاطة أجنبية. و الأي مفصلة كرذ النجو التا ي :

أنظمةةةةةة السعةةةةةةد المػلىمةةةةةاج   ةةةةةة  الم س ةةةةةةات بػنةةةةةةىا  :  غمةةةةةةس، ةةةةةةابىنية،دزاسةةةةةة  .1

: دزاطاااااااااة حالاااااااااة م طظاااااااااة صاااااااااوميك  الإقحصةةةةةةةةةادتة دوز المحصامةةةةةةةةة   المػلىمةةةةةةةةةات

SOMIK  ،طاااااونا ساك طاااااويودة. ماااااركسة ماجظاااااتلمر: جامعاااااة منتاااااوز ، رظاااااانطينة

2228  . 

دزاسةةة يلي،ةة ، لاميةةة بػنةةىا  : دوز اليقظةةة الإسةةلذاثي ية و الةةر ا  الإقحصةةاد   .2

: دزاطاااااة حالاااااة م طظااااااة  ةةةةة  جػصيةةةةةص ثناف ةةةةةية الم س ةةةةةات الصةةةةةة  ذ  و المحىسةةةةةطة 

 ظس  الظعيد لأػغال البنال. مركسة ماجظاتلمر، جامعاة أح اد خاورسة، خاومسداض، 

2229  . 

ىلىجيةةةةةة  ةةةةةةدا  لصيةةةةةاد  القةةةةةدز  دزاسةةةةةة كسألةةةةة ، أسةةةةةما  بػنةةةةةىا  : اليقظةةةةةة الحكن .3

: دزاطاااة مسجعياااة مظازناااة للبناااوك العاملاااة خ ظاااس و  اااة الباااويسة. الحناف ةةةية للبنةةةى 

 .2214مركسة ماجظتلمر، جامعة أمحمد خورسة، خومسداض، 
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دزاسةةةةةةة ن يبةةةةةةة الػاتةةةةةةب بػنةةةةةةىا : ثطبيةةةةةة  اليقظةةةةةةة المػلىماثيةةةةةةة  ةةةةةة  الم س ةةةةةةات  .4

كتاد الح ولة و التود ع بعلمؤ  : دزاطة ميدانية خ  طظةالاقحصادتة الجصائسية 

 . 2211. مركسة ماطتر، جامعة منتوز ، رظنطينة، GERMANط ازة رظنطينة 

: دزاسةةةةة ينةةةةا  بىزويةةةةد بػنةةةةىا : اليقظةةةةة و ثطبيقاة ةةةةا  ةةةة  الم س ةةةةات الإغ ميةةةةة  .5

دزاطااااااااااة ميدانيااااااااااة خالإذاكااااااااااة الج ويااااااااااة لو  ااااااااااة جيجاااااااااال. مااااااااااركسة ماطااااااااااتر، جامعااااااااااة 

 . 2213، رظنطينة، 2رظنطينة

6. Jean-Paul, Pinte : La veille informationnelle en éducation pour 

rependre au défi de la société de la connaissance au XXI siècle : 

Application à la conception d'une plateforme de veille et de partage de 

connaissance en éducation : Commun@utice. Th. Doct.  Paris : Univ. Marne-

La-Vallée, 2006.  

 :منهج الدراسة -6

المااانهو هاااو  سيظاااة موضاااوكية   بع اااا الباحاااي لدزاطاااة ظااااهسة معيناااة، ت ااادد ماااه ا لااا  

ماتلاااااي المساحااااال خظصاااااد تأخيصااااا ا و معسةاااااة أطاااااباب ا، و كااااارا  اااااسق ك ج اااااا. و كليااااا  ةظاااااد 

إكت اااااادنا فااااااي دزاطااااااا نا هاااااارك كراااااااذ الماااااانهو الوصفاااااااااااااااااااي الااااااار   ظاااااا  د  ت ليااااااال و تفظاااااالمر هااااااارك 

وصااااااول خااااااالأالمر ا ااااااذ معسةااااااة جؼااااااار اليظةااااااة المعلوماتيااااااة و ماتلااااااي أطاااااااليا ا الةاااااااهسة، و ال

المتطلباااح ضااسوزية التااوةلمر لتطبياان هاارك الأطااالي  فااي الموتباااح خ واا  أناا  الماانهو المناطاا  و 

الغسك ت ظياان هاارا طن اول  والم ئاا  للدزاطاااح رجظااانية و الاجت اكيااة كرااذ حااد  طااوال. و 

 لل  اوز التالية : ه التفصيلامبش يل مه ا ل التعسك 

 ماهية اليظةة. -1

 اليظةة المعلوماتية و ماتلي أطاليا ا. -2

 المتطلباح ضسوزية التوةلمر لتطبين أطالي  اليظةة المعلوماتية. -3

معت د ه في دزاط نا كراذ المساجا  النةسياة ال اي تعاالو موضاو  اليظةاة و اليظةاة المعلوماتياة 

 .  خالأاص و متطلباح تطبين أطاليا ا في الموتباح
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 :الإطار النظــري

  :ماهية اليكظة -1

 :مفهىم اليقظة-1-1

و ال ااااي تعنااااي الحساطااااة  vigilanciaأصااال ول ااااة اليظةااااة  وناااااجي و الأااااي ول ااااة مؼاااتظة مااااه ول ااااة 

المساربااااة ا حو ااااة لشاااا يل أو ظاااااهسة معينااااة. و ظ ااااسح اليظةااااة فااااي كلااااوم ال ظاااايلمر و جؼاااا ح فااااي و 

ك ال و في الأوطار ال ي ت
ة

 (1) ت  خالمعلومة و تظيلمرها. أدخياح إدازة الأ

1-1-1- : 
ً
 لش يل ما، أ  جػسيف اليقظة ل ة

 
  ل  و أار الحيطة من . ان ب نظول تيظظ تيظةا

1-1-2- : 
ً
الأااي نااات  كااه مف ااوم السراخااة خااالسداز، و  ظصااد خالمساربااة جػسيةةف اليقظةةة اعةةط يا

  (2)لوماح. ذلك الع ل المنة  و المظت س لسصد خالة الم طظة بغسك الوؼي كه المع

 ولظد حةي  اليظةة خج لة مه التعازيي ا ختلفة و مه أه  ا :

اليظةاة الأاي ذلاك ال ؼاار المظاات س الار  ا اد  ا اذ المساربااة الفعالاة لل  ايض للت با  خ اال  -

 (  3)التغلمراح و الت سواح المعادة. 

التظنيااااااااااة )*(: الأاي م حةاة و ت ليال البالاة العل يااااااااة و François Jakobiakاليظةاة حظا   -

و التونولوجياة و ثثااز الارتصااد ة ثنياة و المظاتظبلية، للتظليال ماه ال  د اداح إمتناام 

 (4)الفس . 

و تعااااااسة  اليظةااااااة كااااااارلك كرااااااذ أا اااااااا نةااااااام معلومااااااااتي  توفاااااال خج ااااااا  و معالجااااااة و توش ااااااا   -

 (5)المعلوماح الخاصة خبالة الم طظة خصفة مظت سة و د ناميوية. 

ااااااال لمسارباااااة البالااااااة ا حيطااااااة و ماااااه التعااااااازيي  الظااااااخظة، نااااااست أؤ اليظةااااااة الأاااااي جؼااااااار ةعة

خالم طظااااااااااة و زصااد واال ت سواااح المناةظاالمؤ، بغااسك ج اا  و معالجااة و توش اا  المعلوماااح ذاح 

و مااااااه ا ل اااااااا ت د ااااااد رػااااااازاح ذاح ال  د اااااااد المباػااااااس لل  طظااااااة، ثااااااا   الاطااااااتراتيلميالبعااااااد 

الظاااااسازاح المناطااااابة، ادماااااة  اتاااااااذاطااااا  رصاااااد إ صاااااال ا للأاااااخص المناطااااا  فاااااي الورااااا  المن

 لأهدا  الم طظة لإضفال مصا ا تناةظية كلي ا.  

                         
، مكمف باليقظة التكنولوجية و الذكاء  فرنسي الجنسية ،تشار في الذكاء الإقتصاديمس:  فرونسوا جاكوبياك  - )*(
 .  9002هو كذلك أستاذ في الذكاء الإقتصادي منذ  لاقتصادي في عدة جامعات فرنسية، ا
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 اليقظة:أهمية -1-2

حيي تعتبار ال ؼاار  اطتراتيجيات اتو س ي اليظةة أه ية خالغة خال ظبة لإدازة الم طظاح و 

و تظاكد  الوؼا  للبالة ا حيطة  و العنصس المظاكد كرذ ج   و ت ليل و توش   معلومات ا

 خالم طظة. و تتجرذ أه ي  ا في النظار التالية : الاطتراتيجيةفي إتااذ الظسازاح 

 الظااسازاح خ ااا تظدماا  مااه  اتااااذحيااي تظاااه  اليظةااة بؼاا ل ةعااال فااي  الظااسازاح: اتااااذ

 معلوماح تاص البالة التناةظية لل  طظة.

 ؼاااااا  ا حياااااي التعاااااس  كراااااذ البالاااااة ا حيطاااااة خالم طظاااااة: و ذلاااااك كاااااه  سيااااان أطاااااالي  ج

ت ول ا مه التعس  كه ك   خ ا  دوز مه متغلمراح و حصس ول معلومة تاص كناصاس 

 هرك البالة.

  تظاا ح خت د اااد نظااار الظاااوة و كؼااي كوامااال ال  د اااد ال ااي ماااه ػاا ا ا أؤ تعسرااال مظااااز

الم طظاااااة و مااااااه  اطااااااتراتيجيةالم طظاااااة فاااااي ت ظياااااان أهاااااداة ا و ال اااااي تظاااااااه  فاااااي تغيلمااااار 

 (  6)ةاكلي  ا التناةظية. 

 و تبرش أه ي  ا كرلك في ووا ا:

 .وطيلة تظ ح خت رل  الم طظة خبال  ا 

 .
 
 أداة ل رتصاد في الموازد، لأؤ الت اس في زدة الفعل   لي ك لمرا

 .أداة  ك ظاب مظتفيد ه جدد، و م انة تناةظية أكثر ةاكلية 

  اطت سازي  اإ جاد ػسوال و حلفال جدد لدك  خظال الم طظة و. 

 ة  ط باق التغلمراح البيّية.اليظةة وطيل 

 .تظ ح كرلك خت ظلمؤ ك رة الم طظة بع  ئ ا و موزدا ا 

 .تظ   خ لة المؼاول خصفة طس عة 

  .(  7)تظاكد كرذ إكظاب الم طظة مور  روة خلمؤ نةسائ ا في البالة ا حيطة   
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 أنىاع اليقظةةةةةةة:-1-3

 :  الاسلذاثي يةاليقظة -1-3-1

 -كرذ أا ا : اتيجيةالاطتر كسة  اليظةة 

لل  طظااااااااااااااااااااااااااة،  ظاااكد كرااذ ت ظاالمؤ  الاطااتراتيجيةأطاالوب ماانة  و م ي اال ضاا ه ردازة  -

 ارتناااااااا تناةظااااااي  ا و الظااااااايطسة كراااااااذ م يط اااااااا و ذلااااااك خوؼاااااااي ال  د اااااااداح ا حدراااااااة و 

 الفس  المتاحة.

و مالااااا  ك راااااة الظاااااسازاح كاااااه  سيااااان السصاااااد و الت ليااااال البي اااااي  اتاااااااذنةاااااام  ظااااااكد فاااااي  -

الظااائدة ثنيااة  الارتصاااد ةخالجاناا  العل اااااااااااااااي و التظنااي و التونولااواي، و كاارا الم ػااساح 

   (8)مل ا والمظتظبلية. 
 

: تتجظااااد اليظةااااة التونولوجيااااة فااااي واااال الج ااااود المبرولااااة مااااه اليقظةةةةة الحكنىلىجيةةةةة-1-3-2

اح التظنياااااااة و العل يااااااااة  اااااااس  الم طظااااااااة لدزاطاااااااة و مساربااااااااة م يط اااااااا و زصااااااااد وااااااال التطااااااااوز 

 خاا :  اتااذالتونولوجية ال ي ت   ا كادة في و 
 
 رسازات ا. حيي ت ت  اليظةة التونولوجية ك وما

 ج   المعلوماح العل ية و التظنية و التونولوجية. -

 ت د د مج ل التظنياح المتبعة و المطبظة مه  س  المناةظلمؤ. -

 ترا .العل ية و خسالاح الاا خا ك ؼاةاح الاهت ام -

 في:
 
 -ك ا أا ا تظت د ةاكلي  ا مه مصادزها ا ختلفة و المت  لة أطاطا

 .ال يلاح ا ختصة خالب ي العلمي و كرا الجامعاح 

 .الدزاطاح الدوزية ل ل البرالاح ال ي ل ا ك رة خال ؼار 

 .خنوك المعلوماح 

 .المؼازكة في الملتظياح العل ية و الم ت ساح 

  المناةظلمؤ.الت ليل الدرين لمنتوجاح 

 (9)و ملمرها مه المصادز ال ؼطة خ  يض الم طظة أو الموتبة.

 



د.  بادي سوهـام                 أ. سعودي مكداد                                                                  

 

    8102العدد التاسع ـ يناير  -المجلد الخامس 
081 

:  ظصاااااد ب اااااا مج اااااو  الأجؼاااااطة ال اااااي ت ااااادد ماااااه ا ل اااااا الموتباااااة اليقظةةةةةة الحناف ةةةةةية-1-3-3

، اطاتراتيجيات  مناةظي ا الحاليلمؤ وا حت للمؤ، مه حيي الع ال، الع راح...الخ، و معسةاة 

تظبلية و ال ااااااااي مااااااااه ػاااااااا ا ا أؤ تاااااااا ثس كرااااااااذ حاضااااااااسها ال ااااااااي ت ول ااااااااا مااااااااه توراااااااا  اطط اااااااا  المظاااااااا

   (12)مظتظبل ا.و 

و تع ل اليظةة التناةظاية كراذ خ اي و ة ا  وال ماا لا  ك راة خالم طظاة المناةظاة و هارا ماه 

 -ا ل:

 منتجاح الم طظة المناةظة. -

 تظنياح البي  و  سق التوش  . -

 الؼسوال. -

  .الخ(..الااترا الب ي و التطويس )التونولوجياح، خسالاح  -

 ت صيص الظوق. -

 مساربة مدت طسكة و خضل الظطا  في الظوق. -

 (  11)و نصا  المناةظلمؤ. اات ةاحزصد  -
 

الأاااااي ال ؼاااااار و الوطااااايلة ال اااااي ت واااااه المظااااالمر ه أو المتيظةااااالمؤ ماااااه اليقظةةةةةة الح ازيةةةةةة: -1-3-4

معسةااااااة التطااااااوزاح الحاصاااااالة خالبالااااااة ال ظااااااويظية لل وتبااااااة أو الم طظااااااة الوثائظيااااااة. و ت اااااات  

 -ظةة التجازية بعنصس ة الظوق وه ا :الي

ةااوا خالظااوق الخلفيااة لل  طظااة، و إحتياجااات   كرااذ الماادت الطوياال  - الصوااائه: أو ك ااا كسة

 ك ر    خالموتبة.و 

المااااااااااااااااااااااااااوزدوؤ: و هاا  الظااوق الأماميااة، و هاارا مااه ااا ل ت باا  تطااوز و كااسك منتوجااات    -

ل ااااا خ راااال  احتياجاااااحخالموتبااااة و كاااارا إم انيااااة المااااوزد ه لتظااااد    الجد ااااااااااااااااادة و ك راااا   

 ت لفة.

و ا حصااالة ماااه هااارا ولااا  هاااو تفااااد  اظاااساؤ أحاااد المظاااتفيد ه أو كااادد مااال  ، لأا ااا  السكلماااسة 

 (  12). الاطتراتيجيةالأطاطية ال ي تظوم كلي ا و لأجل ا الموتبة و ماططات ا 
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ماااااه كناصاااااس البالاااااة ا حيطاااااة ال اااااي لااااا   ااااات   : و الأاااااي تااااااص ماااااا تبظااااا اليقظةةةةةة البي يةةةةةة-1-3-5

 فااااااي التغلمااااااراح الظياطااااااية 
 
التعااااااسك إلي ااااااا ومسارب  ااااااا فااااااي الأنااااااوا  الأااااااااااست و المن صااااااسة أطاطااااااا

وال ؼاااس عية وال ظاةياااة، و كااارا الخاصاااة خ اتلاااي التطاااوزاح الحاصااالة. حياااي  الارتصااااد ةو 

ة البالاااااااة و تعااااااادد تعتبااااااار اليظةاااااااة البيّياااااااة م  اااااااة صاااااااعبة خالمظازناااااااة خنةلمرات اااااااا خ وااااااا  ػظااااااااك

 (13)كناصسها. 
 

:  الأاي ناو  آااس فاي المعناى و رتجااك، أ اه ت ات  خالمعلومااح الخاصاة اليقظة الخ ىيقية-1-3-6

خالأطااااواق ا حيطااااة خالم طظااااة أو الموتباااااة، حيااااي تسكااااص خالأطاااااض كراااااذ مساربااااة واااال تطاااااوزاح 

د ه، و آلياااااااح الظااااااوق وكاااااارا مظازنااااااة صااااااوزة لموتبااااااة خ رساا ااااااا، و وضااااااعية الصوااااااائه و المظااااااتفي

رتصاااااال خااااالمؤ ماتلاااااي المناةظااااالمؤ. هااااارا الناااااو  ماااااه اليظةاااااة  ظاااااذذ ا اااااذ التعسياااااي خالأطاااااواق 

الجد ااااااادة و ماتلاااااااي منتوجات اااااااا و اااااااادمات ا ال اااااااي تظااااااادم ا لل ظاااااااتفيد ه و أطاااااااعازها و اااااااسق 

       (14)توش ع ا و كرا دزاطة المظتفيد ه.

ليااااح المنة اااة و ال ادةاااة ا اااذ : الأاااي كباااازة كاااه مج وكاااة ماااه الع اليقظةةةة المػلىماثيةةةة-1-3-7

تعظ  المعلوماح ماه اا ل م اس مظات س و دائا  للبالاة الداالياة و الخازجياة، بغياة كؼاي 

ماتلااااي التغلمااااراح البيّيااااة و زصااااد واااال ال  د ااااداح و الفااااس  المتاحااااة، و خالتااااا ي ةهااااي ك ليااااة 

الموتباااااة، و ذلاااااك ماااااه اااااا ل ماااااا تج عااااا  الي  اااااا ماااااه معلومااااااح  اطااااات سازيةحيوياااااة ماااااه أجااااال 

  ( 15)و رسازات ا. اطتراتيجي  اتسصدك مه إػازاح و ال ي   وه أؤ تغلمر مه و 
 

 :اليقظة المػلىماثية و مخحلف أساليب ا-2

المعلومااة و مساربااة ا حاايض فااي ظاال  ارتنااا تعاد اليظةااة المعلوماتيااة مااه الأجؼااطة السائاادة فااي 

المتوالياااااة للبالاااااة  التطاااااوزاح الم ظاااااازكة فاااااي مجاااااال التونولوجيااااااح الحد  اااااة و كااااارا التغلماااااراح

كرذ م ل هرك الأطاالي  فاي مسارباة و زصاد  الاكت اد. م ا  تطل  اطتظسازهاالتناةظية وكدم 

وااااال المظاااااتجداح البيّيااااااة فاااااي الموتباااااااح و ماتلاااااي الم طظاااااااح الأااااااست. و مااااااه هناااااا ةاليظةااااااة 

لل وتباح خ و  أا ا م طظة معلوماتية تظذذ لت ظين  اطتراتيجيةالمعلوماتية تعد ضسوزة 

هاداة ا المظاطسة، و ذلاك ختااوةلمر المعلومااح العاسوزية  تاااذ ماتلااي الظاسازاح خ اا  عاا ه أ

 .اطت سازي  اخظالها و 
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و التفصايل فاي  -اليظةاة المعلوماتياة –مه هارا المنطلان طان اول التعاس  كراذ هارا ال ؼاار  

ماتلااااااي جوانباااااا ، ماااااااه حيااااااي المف اااااااوم و الأه يااااااة و المساحااااااال و الم  لاااااالمؤ ل اااااااا وكاااااارا ماتلاااااااي 

 الأطالي  المعت دة لتطبيظ ا.     

 مفهىم اليقظة المػلىماثية:1-2-

(، مف ااااوم ػااااا  إطااااتادام  فااااي شماننااااا la veille informationnelleاليظةااااة المعلوماتيااااة )

المعاصااس و الاار  أحاادا تغلمااراح كرااذ خالااة الأك ااال و الم ازطااة ال ظااويظية، و الأااي فااي الحظيظااة 

علومااااح خبكتباااازك ثاااسوة إطاااتراتيجية و راااوة  ختلاااي أطااالوب جد اااد فاااي التعامااال مااا  كنصاااس الم

الم طظاااااح طااااوال التجازيااااة أو الخدماتيااااة ال ااااي تظااااذذ للبااااروش و التطااااوز و المناةظااااااة فااااي خالااااة 

 إمتاشح خالتغلمراح والاضطساخاح.

،  عا ه و  سار  البالة ا حيطة خ اتلي الطسق بغسك ج   المعلوماح و زصاد  ك ا أا ا ةهة

المظتظبااااااااااااااااااااااال  خاط ؼااااسا يااااي تظاااا ح اليظةااااة المعلوماتيااااااااااااااااة لل وتباااااح ماتلااااي رػااااازاح. ح

لل  اةةاااااة كراااااذ حاضاااااسها و وضاااااع ا، و كااااارا مجاب اااااة المناةظااااالمؤ فاااااي وااااال الأورااااااح خ اااااا تعسةااااا  

 مااااه أجاااال و 
 
 حيويااااا

 
تج عاااا  كااااه البالااااة مااااه معلوماااااح. لاااارا ةاليظةااااة المعلوماتيااااة تعااااد جؼااااا ا

وتبااااة، و ااصااااة فااااي ظاااال المناةظااااة الاااادائسة ال ااااي ت تاااااش ب ااااا البالااااة ااصاااااة إطاااات ساز و خظااااال الم

   ( 16)الخازجية، الظسيبة مل ا و البعيدة.

، اليظةااااااااة المعلوماتيااااااااة الأااااااااي  جؼااااااااار مظاااااااات س )*( SergeCacalyو حظاااااااا  طاااااااالمر  واوااااااااا ي  

اااا   خياناااااح أو معلوماااااح ماصصااااة وت ااااد   ا بؼاااا ل دوز  ثاااا  ود نااااامي ي، و الأااااي ك ليااااة تاعة

الخباارة ةي ااا  تعلاان خ وضااو   خاطااتادامتج لمسهااا وةظااا لأمساضاا ا الخاصااة إ ااذ المتلظااي، وذلااك 

 ( 17)أو  بيعة المعلوماح ال ي ت  ج ع ا. 

رم انياااح التونولوجيااة لمعسةااة  اطااتادامو   وااه تعسيااي اليظةااة المعلوماتيااة كرااذ أا ااا 

 (18)و ال ؼغيلية لبالة الم طظة. الاطتراتيجيةاصس و الت سواح ول العن

و مااه التعااازيي الظاااخظة نااست أؤ اليظةااة المعلوماتيااة الأااي ذلااك ال ؼااار المظاات س لمساربااة 

زصااااد واااال تغلمااااراح و إػااااازاح البالااااة ا حيطااااة بغااااسك ج اااا  معلومات ااااا، ثاااا  تنةي  ااااا ضاااا ه و 

                         

 فرنسا.-مسؤول طور ليسانس مهني بجامعة باريس  ي عموم المعمومات و الاتصالات،: أستاذ و باحث ف سيرج كاكالي –)*( 

http://biblio.hmr.qc.ca/veille.htm#1
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 اااااااا، ثااااااا  الظياااااااام خ ؼاااااااسها و توش ع اااااااا رواكاااااااد معلومااااااااح آلياااااااة مصااااااانفة، لتاصيل اااااااا بعاااااااد معالج 

 لل ظتفيد ه الل ائيلمؤ في الور  المناط   تااذ الظسازاح المناطبة.
 

 أهمية اليقظة المػلىماثية:-2-2

إك ظاا  اليظةااة المعلوماتيااة أه يااة خالغااة خااالنةس ا ااذ الفوائااد ال ااي ت ظظ ااا الموتبااة ختطبيظ ااا 

مااااه معلوماااااح حااااول البالااااة ا حيطااااة ل اااارا النااااو  مااااه اليظةااااة، و ذلااااك مااااه ااااا ل مااااا تااااوةسك 

 وت سواح المناةظلمؤ. و تتجرذ أه ية تطبين اليظةة المعلوماتية ةي ا  ري:

 .تاه ميو تطويس ادماح الموتبة لتت لم م  زمباح مظتفيدا ا و  -

 الاطااااتراتيجيةالظااااسازاح  اتااااااذالظااااسازاح، حيااااي تظاااااكد اليظةااااة المعلوماتيااااة كرااااذ  اتااااااذ -

الب اااي كاااه المعلوماااة المناطااابة و توصااال ا فاااي الورااا  المناطااا  خصاااوزة ةعالاااة، ماااه اااا ل 

 للأخص المناط .

الظاااااااااادزة كرااااااااااذ المناةظااااااااااة و مجاب ااااااااااة الت ااااااااااد اح و مظااااااااااا سة التطااااااااااوزاح و التغلاااااااااا  كرااااااااااذ  -

 الفس  و تجن  ال  د داح ا حت لة. امتنامالصعوواح مه ا ل 

 من . الاطتفادة التعس  كرذ البالة ا حيطة م ا  ظاكدها كرذ الورو  كرذ ول جد د و -

 تظ ح اليظةة المعلوماتية خالت ر س مه ا خاا س البيّياة و الت با  خاالتغلمراح المظاتظبلية. -

(19)   

 أهداف اليقظة المػلىماثية:-2-3

 ظذذ جؼار اليظةة المعلوماتية ا ذ ت ظين ج لة مه الأهدا  ال ي تادم خالدزجاة الأو اذ     

 الموتبة و مه هرك الأهدا  : اطتراتيجية

 معسةة ماتلي التغلمراح، تظنياح جد دة، آ ح جد دة و ت سواح مناةظلمؤ. -

، ااادماح، تؼااس عاح ااتاارا تافيااي ا خااا س ال ااي تاا  التعااس  كلي ااا و ت اات  كااه خااسالاح  -

 رانونية...الخ.

مظازناااااااااة الأدال و تطاااااااااويسك، ماااااااااه حياااااااااي مورااااااااا  الموتباااااااااة فاااااااااي البالاااااااااة المناةظاااااااااة، مظاااااااااتوياح  -

 ، خالمظازنة خالموتباح الأاست.   الاخت ازاحو  الااتراكاحاااااااادا  و التطويس، الب ي، رخاااااااااااااااااااااااا

 معسةة دزجة الن و أو الفوازق البازشة خلمؤ الموتبة و ملمرها مه المناةظلمؤ. -
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معسةاااااااة الأة ااااااااز و الحلاااااااول الجد ااااااادة و ماتلاااااااي رخاااااااداكاح خالبالاااااااة ا حيطاااااااة، أو لااااااادت  -

 الموتباح المناةظة.

، احتياجاااات  ه حياااي المعلومااااح، أ  معسةاااة الؼاااسوال الجااادد، المظاااتفيد ه و التوطااا  مااا -

 (  22)الخبرال والمتعاونلمؤ.
 

 المػلىماثية:ممثلى اليقظة -2-4

أو خ عاااصل كااااه الع ااال ضااا ه ةسياااان  انفساد ااااإؤ الظياااام خ ؼاااار اليظةاااة المعلوماتيااااة     اااوؤ 

ة أةااساد خ ااال مااه الأحااوال، خ واا  أؤ اليظةااة جؼااار موطاا  ضاا ه خالااة كس  يعااة ت تااا  لعاادة

 ذوو م اااااااااااااااااااااازاح و ردزاح، حيي  عتبر المتيظظ العنصس الأطاض في جؼار اليظةة. 

تت  اال اليظةااة المعلوماتيااة خاليااة تظاامى خاليااة اليظةااة المعلوماتيااة تنااار ب ااا م  ااة ت ؼاايط ا 

 وتفعيل ا في البالة ا حيطة. 
 

 لملية اليقظة المػلىماثية :-2-4-1

تت اااوؤ ماااه مج وكاااة أةاااساد تتاااو ذ ج ااا  و اطاااتع ال المعلومااااح انط راااا ماااه البالاااة ا حيطاااة  

وزصاااااد تغلمرات اااااا، بؼااااا ل تطاااااومي و اطااااا باوي خ اااااا  اااااادم أهااااادا  الموتباااااة و   ظااااان ل اااااا البظاااااال 

 مه العناصس التالية : (21')والاطت سازية.
 
 ، وتت وؤ الية اليظةة المعلوماتية ك وما

 و ه دوزه  في كسك نظار الاط  دا  ذاح الأولوية كرذ الخلية  متار  الظسازاح: حيي 

 و ت ليل النتائ  في ػ ل تظازيس إضاةة ا ذ الب ي كه رخدا  و المصا ا التناةظية. 

  المااد س:  و هاااو ه اااصة وصااال خااالمؤ الياااة اليظةاااة و متاااار  الظاااسازاح.  ت تااا  خظااادزاح تظااايلمر ة

 وم ازاح إدازية وهو مه  تو ذ تظيلمر الخلية.

  المتيظةاااااوؤ الوباااااااز: و هاااااا  ماااااه  ظومااااااوؤ خت لياااااال و تسكيااااا  المعلوماااااااح ا ج عااااااة وتصااااااحيح

 الخطواح المتبعة.

  حااول  خاطااتط  المتيظةااوؤ المؼااترووؤ:  ظومااوؤ خت د ااد مصااادز المعلوماااح و كاارا الظيااام

 البالة المظ  دةة.

 ومااااح الموظفاااوؤ: م  ااا    تو اااه فاااي دكااا  جؼاااار اليظةاااة المعلوماتياااة ماااه اااا ل ج ااا  المعل

   (  22.)وتسكي  الملفاح
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 المحيقظ المػلىماج : -2-4-2

هااااااو مصاااااااطيس حااااااد ي ال ؼااااااا ة ظ ااااااس خة اااااااوز  Veilleurإؤ مصااااااطيس المتاااااايظظ المعلومااااااااتي 

اليظةاااااة، ورااااااد ظ ااااااس فااااااي أوطااااااار الم ااااااه و الوظااااااائي ال ااااااي تعنااااااى خالمعلومااااااة و إدازت ااااااا. تاتلااااااي 

ظاا ، المت باا ، الساصااد ا ااذ ملماار ال ظاا ياح الو لماارة ال ااي أ لظاا  كرااذ هاارا المصااطيس، مل ااا المتع

ذلااااك مااااه ال ظاااا ياح. وكرااااذ مااااساز الم ااااه الأاااااست ةفااااي م نااااة الموتباااااح و المعلوماااااح، المتاااايظظ 

المعلوماااااااتي هااااااو المظاااااا ول كااااااه جؼااااااار اليظةااااااة المعلوماتيااااااة، حيااااااي  ت  اااااال دوزك فااااااي إاطاااااااز 

أصااااااحاب الظااااااساز خااااااالتطوزاح الحاصاااااالة فااااااي م اااااايض الموتبااااااة لمظاااااااكدت   فااااااي اتااااااااذ ماتلااااااي 

 (23) سازاح المناطبة خ ا  ادم أهدا  ذاح الموتبة.الظ

 :مفهىم المحيقظ المػلىماج -2-4-2-1

 في مجال المعلوماح،  ظاوم خت ويال متاار   
 
 متاصصا

 
 عتبر المتيظظ المعلوماتي شخصا

الظااااااااااسازاح خالمعلوماااااااااااح و إاطااااااااااازه  خااااااااااالتطوزاح و التغلمااااااااااراح البيّيااااااااااة العل يااااااااااة، التظنيااااااااااة، 

ة و ملمرها، و كرا مظاكدت   في اتااذ الظسازاح. حيي  ظاوم خت ؼايض التناةظية والارتصاد 

 (  24)اليظةة المعلوماتية خ عية الية اليظةة المعلوماتية في م يض الموتبة.

 كرااذ أناا  وطاايض معلوماااح، و هااو المظاا ول كااه جؼااار اليظةااااااة و  ظااوم خت لياال ُ عااس  
 
أ عااا

ز تواجااااااادها، ثااااااا   ظااااااااوم خج ع اااااااا ثااااااا  ودزاطاااااااة الاحتياجااااااااح ماااااااه المعلومااااااااح و ت د اااااااد مصااااااااد

 (25)معالج  ا و خ  ا وتوش ع ا ا ذ المظتفيد ه الل ائيلمؤ الر ه  ظتادموا ا في اتااذ الظسازاح.

ك ااااا  عااااد المتاااايظظ المعلوماااااتي الأااااخص ا خااااتص فااااي المعلوماااااح  و هااااو م لااااي خسصااااد و ت باااا  

مل ااااااا أو الخازجياااااااة، المعلوماااااااح مااااااه مصاااااااادزها ا ختلفااااااة خالبالاااااااة ا حيطااااااة طااااااوال الداالياااااااة 

 خرلك كرذ اتااذ الظسازاح.
 
 و مظاكدا

 
    ( 26)اكت ادا كرذ ردزات  و م ازات ، داك ا

و مااه التعااازيي الظاااخظة جظااتالص، أؤ المتاايظظ المعلوماااتي هااو الأااخص الم لااي خت ؼاايض 

 الاطااااااتراتيجيةاليظةااااااة المعلوماتيااااااة فااااااي م اااااايض الموتبااااااة، بغااااااسك زصااااااد و ت د ااااااد المعلوماااااااح 

رػااازاح البيّيااة و ج ع ااا و معالج  ااا و تاصيل ااا، ثاا  جؼااسها للأااخص المناطاا  فااي ماتلااي و 

 الور  المناط   تااذ الظساز المناط ، ادمة للأهدا  المظطسة.    
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 أنىاع المحيقظ   المػلىماثي   -2-4-2-2

 هناك نوكاؤ مه المتيظةلمؤ المعلوماتيلمؤ ه ا :

الأحيااؤ، أو المتيظظ الجالع ك ا  ظامى فاي بعا   :المحيقظ المػلىماج  الم حقس-2-4-2-2-1

و هاااو ماااه  ظاااوم بع لااا  أو جؼاااا   الم لاااي خااا  و المت  ااال فاااي ج ااا ، ت ليااال، معالجاااة و تااااصيه 

المعلومااااااح ثااااا  خ  اااااا،  ماااااه ماتلاااااي مصاااااادزها وثاااااائن وزرياااااة، خناااااوك معلومااااااح، مساكاااااص خ اااااي 

وطاااائل و تج لماااساح معلومااااح أو أنترنااا ، ماااه م انااا  الجاااالع ةيااا  أ  ماااه موتبااا  ماااه اااا ل و 

 .
 
 متاصصا

 
 تونولوجية ماصصة ل را الغسك، و كادة ما   وؤ ه  ل متلظلمؤ ت وينا

  ت لمس المتيظةوؤ المظتظسوؤ خا :

ت اماااااال و اج ااااااجام جيااااااد داااااااال الموتبااااااة، م ااااااا   اااااايح ل اااااا  معسةااااااة ماتلااااااي احتياجاااااااح  -

 المظتفيد ه.

 رتصاد . ت تعوؤ خت ويناح متاصصة في اليظةة المعلوماتية و الروال الا -
 

 خالمتجول أو المتيظظ الميداجي المحيقظ المػلىماج  المحنقل-2-4-2-2-2
 
ويت  ال : و  ظمى أ عا

هااا  ل    بظاااوؤ و دوزك فاااي الب اااي كاااه المعلومااااح ماااه ماتلاااي المصاااادز و ااصاااة خالبالاااة ا حيطاااة، 

و خاااالمتنظللمؤ. تت  ااال مصاااادز معلوماااات   فاااي الاتصاااا ح  والأشاااخا ، كراااذ ماااساز و خ  ااااتا   لااارلك طااا ة

المظااااااااااتفيد ه، المااااااااااوزد ه، المناةظاااااااااالمؤ، مساكااااااااااص الب ااااااااااي والمعلوماااااااااااح، المعااااااااااازك وملمرهااااااااااا، و هاااااااااا  ل 

 في مجال جؼا   . 
 
 المتيظةوؤ ل   تلظوا في الغال  ت وينا

و منا  ُ عاد المتيظةااوؤ المظاتظسوؤ هاا  المتيظةاوؤ الوبااز الاار ه  ظوماوؤ خت لياال و تسكيا  المعلوماااح 

   (27). مه المتيظةلمؤ المتنظللمؤ و ه  الصغازال ي وصل    

 نشاطات المحيقظ المػلىماج   -2-4-2-3

 ظاوم المتاايظظ المعلوماااتي بعاادة جؼاا اح مااه أجاال تفعياال جؼاار اليظةااة المعلوماتيااة خالبالااة 

 -ا حيطة و مل ا كرذ طبيل الم ال   الحصس :

 دزاطة و ت ليل احتياجاح المظتفيد ه مه المعلوماح. -

، ت د ااد، ج اا  و معالجااة المعلوماااح و إكاادادها فااي ػاا ل معاالمؤ )جااداول، زطااوم خيانيااة، الب ااي -

 تظازيس... الخ(.

 تظد   و خي التظازيس و المعلوماح ال ي ت   معالج  ا و إكدادها لمتار  الظسازاح. -
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 مهازات المحيقظ  المػلىماج  -2-4-2-4

 ماااه م  تااا 
 
الم لاااي ب اااا ضااا ه الياااة اليظةاااة    واااه الظاااول أؤ المتااايظظ المعلومااااتي و انط راااا

المعلوماتيااااة و الأااااي زصااااد و متابعااااة واااال التغلمااااراح البيّيااااة،  خااااد مااااه تااااوةسك كرااااذ كاااادة م ااااازاح 

ردزاح م نية ت ون  مه ت ب  و حظه مساربة ول التطاوزاح الحاصالة خاا حيض. إضااةة ا اذ و 

اااادة لاااااع مااااه الظاااا ل ت صاااايل ا مااااه  ااااس  رليرااااي الخباااارة و  كااااد مي هاااارا، أؤ المعلوماااااح الجية

ي تت  اال الم ااازاح ال ااي  جاا  أؤ  ت رااذ ب ااا المتاايظظ المعلوماااتي ةي ااا ااااااااااااااااااااااااالظاادزة و الوفااالة. حي

 - ري :

 ردزة كالية كرذ الاتصال. -

 ردزة و م ازة في ال ظيلمر رداز . -

 حظه إدازة المعسةة. -

 ردزة كرذ التفاوك و الحواز. -

 الخبرة في الم ازطة الم نية. -

 كرذ الت ليل و التركي  لل علوماح.الظدزة  -

       (28)النةسة الناردة و بعد النةس. -

 أساليب اليقظة المػلىماثية:-2-5

الأطلوب هو تلك الطسيظة الم رذ لتفعيل و ت ؼيض اليظةة المعلوماتية في الموتبة، مه ا ل  

ثاا  ج ع ااا.  تاات وه اليااة اليظةااة المعلوماتيااة مااه ت د ااد المعلوماااح المفياادة و حصااسها و مااه

تاتلاي هارك الأطااالي  ماه أطاالوب ا اذ آاااس ماه حياي ةاكلي  ااا و نجاك  اا فااي جؼاار اليظةااة و 

المعلوماتياااااة، إذ نجاااااد ماااااه الأطاااااالي  المعت ااااادة فاااااي ت ؼااااايض اليظةاااااة المعلوماتياااااة فاااااي الموتبااااااح 

 نوكاؤ، أطالي  مباػسة وأطالي  ملمر مباػسة.
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 الأساليب المباةس :-2-5-1

 ت و الحكىين:  اللذبصا -2-5-1-1

:  عس  الترخص كرذ أن  ةترة إكداد اة تطبيظياة   عاي ا الطالا  جػسيف اللذبص-2-5-1-1-1

أو المترخص خالموتباة أو الم طظاة،  ت اسؤ ةي اا كراذ ماتلاي الخادماح و الأك اال ال اي تت ا ا ى 

 .
 
 من  لوظ  م ه ح م نية رد تفيدك في حيات  الع لية مظتظب 

 
 وت وين ، طعيا

فااي مسجعاا  )التاطاايض للتاادزي  فااي  يػةةسف أيمةةد جمةةال بس ةة : جػسيةةف الحكةةىين-2-5-1-1-2

 ك ليااة تعااد ل إ جااابي ذو اتجاهاااح ااصااة ت ناااول طاالوك مجااال التن يااة( الت ااويه كرااذ أناا  

الفسد مه الناحية الم نية أو الوظيفية، و هدة  إكظاب المعاز  و الخباراح ال اي   تاا  الي اا 

ماااااااح ال ااااااي تنظصاااااا ، و الاتجاهاااااااح الصااااااالحة للع اااااال و الأن ااااااار رجظاااااااؤ، و ت صاااااايل المعلو 

الظااااالوكية، و الم اااااازاح الم ئ اااااة والعااااااداح ال شماااااة ماااااه أجااااال زةااااا  مظاااااتوت كفالتااااا  فاااااي الأدال 

   (29)شيادة إنتاج .و 

 : أنىاع الحكىين-2-5-1-1-2-1

وتباااح : و فااي هاارا الناو  مااه الت ااويه،   اوؤ ااتصا اا ي المالحكةىين الةةراج  -2-5-1-1-2-1-1

 مظااا ولية مباػاااسة تجااااك نفظااا ، و   اااوؤ لااا  دوز كبلمااار فاااي 
 
أو المظاااتفيد خصااافة كاماااة مظااا و 

، و ذلااااااك خالب ااااااي ك ااااااا  فياااااادك و  نمااااااي م ازاتاااااا  و أة ااااااازك و ردزاتاااااا ، طااااااوال فااااااي 
 
ت ويناااااا  ذاتيااااااا

م طظااات  أو فاااي ملمرهاااا. وكليااا  ةااابؤ ااتصا ااا ي الموتبااااح مطالااا  خااا ؤ    نظطااا  كاااه الاااتعل  

 خ بااادأ أو راكااادة  الظاااسالة و الب ااايو 
 
  و الظاااذي للتااادزب الاااتعل  مااادت الحيااااة المظااات س كاااام 

كراااذ وطاااائل ك ااال جد ااادة ت ظاااه ماااه ةاكليتااا  الم نياااة و الوظيفياااة، و هاااو ماااا  صاااطيس كليااا  

ؤ نفظااا  خنفظااا  دوؤ اليجاااول ا اااذ مساكاااص الت اااويه أو أؤ  ؼاااس   خاااالت ويه الاااراتي، أ  أؤ   اااوة

ؤ. ِّ
 كلي  م وة

 ت  هرا النو  مه الت ويه  :   الم س ات الحػليمية المحخصصةالحكىين -2-5-1-1-2-1-2

كاااادة فاااي معاهاااد و م طظاااااح تعلي ياااة ت ااا  إػاااسا  متاصصاااالمؤ، حياااي تعااادة لااارلك خااااسام  

ومظااسزاح دزاطااية تت ا اا ى و احتياجاااح المت ااونلمؤ، لفتااراح شمنيااة متفاوتااة مااه  ااوز ا ااذ آاااس 

يااااة و م نيااااة ت وااااه المظااااتفيد أو مااااه حيااااي الماااادة. تاتاااات  ةتااااراح الت ااااويه خ اااانح ػاااا اداح كل 

 (32)الطال  مه الالت اق خالحياة الع لية خ زي ية دوؤ مسك  نظص.
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: ماه مةااهس التعااوؤ خالمؤ الموتبااح الحكىين    اطةاز الحػةاو  بة   المكحبةات-2-5-1-1-2-1-3

 الأي تبادل المناة ، و مل ا إجسال دوزاح ت وي ية لموظفي ا، و ذلك خاطتظبال كدد مه الموظفلمؤ

مه ماتلي الموتباح المتعاونة في موتبة مل  ، ت اوؤ لادا ا رم انيااح ال شماة، بغياة ت اويل   

و تاادزيا   كرااذ ماتلااي الأك ااال و الم ااه الموتبيااة و الوطااائل و المعااداح المظااتادمة، لتظويااة 

م اااازات   و تن ياااة رااادزات   و إكظااااب   اباااراح إضاااااةية ت وااال   ماااه تطاااويس أدائ ااا  الااااوظيفي 

       (   31)اتي. والخدم
    

 اللذبصات و الحكىين  ةسلىب من أساليب اليقظة المػلىماثية:    -2-5-1-1-3

تظاااااا ح الترخصااااااااح و الت اااااااويه لأةااااااساد الياااااااة اليظةاااااااة المعلوماتيااااااة خاااااااا     كراااااااذ رااااااادزاح 

نة، و تعل  أػيال جد دة م ل كيفية تظد   الخدماح  وإم انياح الموتباح و الم طظاح الم وِّ

عسةااااااة الخبااااااراح المتااااااوةسة وواااااال مالاااااا  صاااااالة خالظاااااادزاح البؼااااااسية و م ه ت ااااااا و كيفيااااااة و كااااارا م

اطاااااا   از الاااااااسأض المااااااال الفواااااااس  لاااااادا ا، والتج لماااااااساح المظااااااتادمة و الوطاااااااائل التونولوجياااااااة 

المتاحااة و البنااى الت تيااة الم ااخسة وملمرهااا. و ول ااا  الاا  ماادة التاارخص أو الت ااويه ول ااا واناا  

لا لج اا  أكباار راادز م وااه مااه المعلوماااح الاطااتراتيجية الم  ااة. و الوراا  متاااو الفسصااة مواتيااة 

ماااااه هناااااا تعتبااااار الترخصااااااح و الت اااااويه أطااااالوب ذو ري اااااة اطاااااتراتيجية و مصااااادز ماااااه مصاااااادز 

 المعلوماح الم  ة لليظةة المعلوماتية. 
 

 السلمص و الأذونات: -2-5-1-2

 سيااان بعااا   إذ   واااه لل تااايظظ المعلومااااتي ماااه الحصاااول كراااذ معلومااااح ل اااا ري اااة كاااه

الخدماح أو التعام ح المتاحة أو الحصاول كلي اا خطسيظاة تبادلياة م ال البرمجيااح أو النفااذ 

لظواكاااد البيانااااح الخاصاااة و ملمرهاااا م اااا   تاااا  ا اااذ تاااسايص و إذؤ ماااه الموتباااة أو الم طظاااة 

المالواااة خ ظاخااال مااااد  أو اااادماتي. هااارك الااااساص أو الأذونااااح تااات  كاااادة فاااي كاااالمي الصااااناكة 

ا  الخدماح، وهو أطلوب ةاكل في زصد و ت د د المعلوماح المفيدة و مه ث  ج ع ا في إنتو 

 ػ ل تظازيس تفيد في اتااذ الظسازاح الاطتراتيجية المعادة.
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 الدغىات:   -2-5-1-3

ماه الأطاالي  المعت ادة فاي تطبيان جؼااار اليظةاة المعلوماتياة نجاد أطالوب الاادكواح، أ  

وتباااااح أو الم طظااااح الأااااست بغااااسك شيازت اااا لحعاااوز جؼااااا اح أو ال اااي تظااادم ا أو تسطااال ا الم

شيااااازاح ك اااال مؼااااتركة م ااااا تظاااا ح هاااارك الاااادكواح خااااالورو  كرااااذ أػاااايال جد اااادة و أطااااالي  

حد  ااة فاااي الخاادماح ورنتاااا . حيااي أؤ جااالة الاادكواح ت اااوؤ لغااسك إػااا از  تظااويظي لتلاااك 

 
 
 لسصااااد المعلوماااااح  الموتبااااة أو الم طظااااة الداكيااااة. و مااااه هنااااا ت ااااوؤ الاااادكواح مصاااادزا

 
اصاااابا

 (32)المفيدة و المب وا كل ا مه  س  كناصس اليظةة المعلوماتية.

 المػاتةةةةةةس :  -2-5-1-4

عتبااار المعاااا سة  سيظاااة م راااذ لل ظازناااة كراااذ أطااااض معيااااز مسجذاااي و هاااو أطااالوب 
ُ
 اختدكتااا ت

ة فااي الأمسيويااة فااي طاابعي ياح الظااسؤ العؼااسيه لصااد المناةظااة الدولياا RANK XEROXػااسكة 

 ل اارا الأطاالوب تظااوم الموتبااة خت د ااد أو 
 
موتبااة زائاادة فااي  ااتيااازطااوق ث ح الناسااخة. وةظااا

مااااه حيااااي ااااادمات ا، وشا ااااا، مباني ااااا،  الامتياااااشمجااااال جؼااااا  ا كن ااااوذ ،   ااااوؤ ل ااااا الظاااابن و 

، تعام ت ااااااااا...الخ، وتظاااااااااع أدائ اااااااااا ب ااااااااا، م ااااااااا  ظااااااااا ح ل ااااااااا خ عسةااااااااة الفجاااااااااواح اطااااااااتراتيجيات ا

ا ا، و ال اااد  ماااه هااارك الطسيظاااة هاااو إ جااااد معيااااز جد اااد أكراااذ مظاااتوت  ظااااض النظاااائص لااادو 

 -كلي  أدال الموتبة، و ذلك مه ا ل المساحل التالية :

 ت د د الخدماح ال ي ت تا  ا ذ ت ظلمؤ. -

 ت د د أةعل موتبة زائدة في مجال جؼا  ا. -

 تج ي  معلوماح كه هرك الموتبة الن وذ . -

 المظتويلمؤ. دزاطة الفسق خلمؤ الأدال ه أو -

 ت د د اطة الت ظلمؤ لل ظاو  م  المناةع أو التفوق كلي . -

 خالخدماح موضو  الت ظلمؤ. ازتبارتؼويل ةسق ك ل ل ا  -

 تنفير ك لية الت ظلمؤ و مساربة التظدم.       -

و تصداد أه ية المعا سة كند معسةاة الفجاواح خالمؤ الموتباة المتيظةاة و الموتباة الن اوذ ، و 

تظصاااي ا و تعاااعي ماااه م ان  اااا. لااارا  تطلااا  الأماااس مسارباااة مظااات سة لإدزاك  ال ااي ماااه ػااا ا ا أؤ
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الظااااسازاح  اتااااااذرجااااسالاح الع جيااااة ال شمااااة لظاااادة هاااارك ال غااااساح و  اتااااااذهاااارك الفجااااواح و 

 فاااي جؼااااار اليظةااااة المعلوماتيااااة أو 
 
 زياد ااااا

 
المناطااابة للتعاماااال مع ااااا. وب اااارا تعااادة المعااااا سة أطاااالووا

.الموتبة المتيظةة معلوم
 
    (33)اتيا

حياااي تعاااد الأطاااالي  الظاااالفة الاااركس أطاااالي  و  اااسق مباػاااسة، أماااا الأطاااالي  ملمااار المباػاااسة 

 -ةتن صس ةي ا  ري:

 الأساليب أ ذ المباةس : -2-5-2

ماااه الأطاااالي  ملمااار المباػاااسة ال اااي ل اااا الأثاااس ر جاااابي كراااذ جؼاااار اليظةاااة المعلوماتياااة ماااه 

أطااالوب الملتظيااااح و المااا ت ساح الو نياااة مل اااا و  حياااي وةاااسة المعلومااااح و تعااادد مصاااادزها هاااو

 جاااادة ةعااااال، وهاااارا لمااااا  ااااوةسك مااااه معلوماااااح، و ذلااااك كااااه  سياااان 
 
الدوليااااة، والاااار   عااااد أطاااالووا

اللظااااالاح المتوااااسزة و الجلظاااااح العل يااااة خاااالمؤ العل ياااالمؤ و الباااااح لمؤ و أهاااال الااتصااااا . م ااااا 

رااااح كل ياااة و خ  ياااة خيااال  . ماااا   ااايح ل ااا  التعااااز  و تباااادل الأة ااااز والخباااراح و ت طااااع لع 

  حظ في هرا الأطلوب هو ت لفتا  الادنيا خالمظازناة ما  الأطاالي  المباػاسة و كارا صا حيت  فاي 

   (34)حلة المؼو ح المعترضة لدت البع  ومظاكدت   كرذ تاطي ول العظباح.

 :أساليب ألمسي -2-5-3

بوة الأنترناااا  و ال ااااي تعاااادة ماااه الأطااااالي  الأاااااست السائاااادة ل ؼااااار اليظةااااة المعلوماتيااااة، ػاااا

 لل علوماااح خ واا  توةسهااا كرااذ مااا  ظااازب ماااه 
 
 مت لمااسا

 
 لل ؼااس، و مصاادزا

 
 واطااعا

 
%  82ةعااالا

مه المعلوماح متاحة كرذ الخض المباػس، و خفعال ا أصاب   الموتبااح راادزة كراذ الحصاول 

  كراااااذ ماااااا ت تاجااااا  ماااااه معلومااااااح خت لفاااااة منافعاااااة. إضااااااةة ا اااااذ هااااارا تظااااا ح الأنترنااااا  خت بااااا

مساربة ول المتغلماراح فاي حيل اا كاه  سيان أدوات اا المتعاددة و موارع اا ا ختلفاة. و ماه أدوات اا و 

الم لمااسة و ال ااي تعاادة الأةعاال كرااذ ر اا ق خال ظاابة لل تاايظظ المعلوماااتي و هااو الميخااص الااوافي 

RSS   و هااااو كبااااازة كااااه تظنيااااة ت وااااه مااااه الحصااااول كرااااذ آاااااس الأاباااااز و أحااااد  ا بؼاااا ل دوز

ماااه أجااال ج ااا   RSS READERخاااسام   طلااان كلي اااا إطااا   خاطاااتاداملظاااا ي، و ذلاااك بؼااا ل تو 

تصاااافح المعلوماااااح كرااااذ ج اااااش الحاطااااوب الخااااا  خاااا ، حيااااي   تظتصااااس هاااارك الخدمااااة كرااااذ و 

 المعلوماح الموتووة ة ظ  خل تتعداها ا ذ الملفاح الظ عية و المسئية. 
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في  1995حيي ةوس طنة ، )*(RAMANATHAN V. GUHAا ذ العال   RSSتسج  ةوسة ادمة 

أناات   1999إخت اااز  سيظااة أو أطاالوب لإكااادة هي لااة المواراا  و واصاافاح م تواهااا، وفااي مااازض 

و وانا  تلاك الدزاطااح تجاس   RSS 0.9أول إصاداز ماه الميخاص الاوافي و أ لان كليا  تظا ية 

 اااااااوز هااااااارا الميخاااااااص لاؼااااااا ل الملفاااااااااح  2222، و فاااااااي كاااااااام Netscapeت ااااااا  إػاااااااسا  ػاااااااسكة 

راااام مسكاااص اااادماح الأنترنااا   2223، و فاااي كاااام RSS 2.0ااااااااااااااة و البصاااسية ت ااا  إطااا  الظ عياااا

 (  35)خجامعة هازةازد الأمسيوية ختوحيدها ك عياز كالمي.

 -ك ا  ظاكد ةعال الأنترن  كرذ ت د د مصادز المعلوماح التناةظية و مه أه  ا :

 مساربة كسوك ك ل المناةظلمؤ المعسضة كرذ صف اح الوي . -

 مساربة زطائل المناةظلمؤ المسطلة لموزدا   و شوائل  . -

 كه رك ناح الخاصة خ نتجاح و ادماح المناةظلمؤ. الاطتع م -

 ت ليل التجاوب الر    عا خ  إنتا  المناةظلمؤ و ادمات   المعسوضة. -

و ول ا تص  في اانة التفعيل ر جابي ل ؼار اليظةة المعلوماتية. و لتنةي  ك لياة الب اي 

  -رذ صف اح الوي   تطل  مه المتيظظ المعلوماتي ت ب  الخطواح التالية ة:ك

 BOOKتعلي  المصادز، أ  ج ا  وال الموارا  ذاح الأه ياة و حفة اا فاي وثيظاة تظامى  -

MARKER 

 ض اؤ مساربة أوتوماتوية كرذ الوي .  -

 تستا  و تنةي  المعلوماح. -

 توش   المعلوماح كرذ ػ ل صف اح وي . -

رنااا  و التعامااال مع اااا،  تطلااا  م اااازاح و رااادزاح ةائظاااة و هاااو ماااا  صاااطيس كليااا  و كليااا  ةالأنت

خال ظاةااااة المعلوماتيااااة و ال ااااي تعااااد ضااااسوزة م نيااااة ل اااال متاااايظظ معلوماااااتي فااااي ظاااال التطااااوزاح 

  (36)المعلوماتي، و كرا ال ؼس رلوتروجي المتنامي. الانفجازالتونولوجياااااااااااة و 

 
                         

له تجربة واسعة  9002منذ عام  في جوجليعمل  كمبيوتر : عالم راماناثان جوها   - )*(
  .7291في تصميم البرامج في عدة مؤسسات معموماتية منذ 
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 :يقظة المػلىماثيةمحطلبات ثطبي  أساليب ال-2-6

ت تاااااا  أطاااااالي  اليظةاااااة المعلوماتياااااة خالعاااااسوزة ا اااااذ بعااااا  المتطلبااااااح لتطبيظ اااااا و ذلاااااك 

لعا اؤ ت ظياان ال اد  وزصااد مااا ت تاجا  اليااة اليظةاة مااه معلوماااح ماه البالااة ا حيطااة، 

كااارا الع ااال الم  اااس لمعسةاااة التغلماااراح الطازئاااة ال اااي ماااه ا ل اااا تعاااصش الموتباااة م ان  اااا و ت ظااان و 

 . و مه هرك المتطلباح ما  ري :   سازي  ااطت 
 

 الىسائل الحقنية:  -2-6-1

تعتبر الوطائل التظنية مه أخسش ضسوزاح الع ل و ت ؼيض اليظةة المعلوماتياة خ وا  أؤ 

الوطاااااائل التظنياااااة تظااااااتادم فاااااي ت لياااااال و تستاااااا  و تنةاااااي  و تاااااااصيه و اطاااااترجا  المعلوماااااااح 

ه خالبالاااااة ا حيطاااااة. واااااالأج صة السر ياااااة م اااااال ا ج عاااااة ماااااه  اااااس  كناصاااااس اليظةاااااة المن ؼااااااسي

ال واتااي الركيااة و اللوحيااة و ال اااملمراح السر يااة، إضاااةة ا ااذ الؼااب اح العالميااة و مااا وةااسح 

ماااه وطاااائل اتصاااال طاااس عة و موارااا  للتواصااال و أنة اااة المعلومااااح الم بتاااة كراااذ هااارك الأج اااصة 

صيل معلوماات   ا اذ متاار  الركية، م ا ط ل ك ل ا  ا اليظةة في ماتلي وظائف   و تو 

الظسازاح في أرل ور  و ج د م ونالمؤ ن يجاة إم انياة معالجاة الحواطاا  لو يااح هائلاة ماه 

البياناااااح و تنةااااي  المعلوماااااح ا حصاااالة و إتاح  ااااا لأصااااحاب الظااااساز فااااي الموتباااااح.  لاااارا ة اااارك 

ه وجاا ، الوطاائل تعاد ضااسوزة خ وا  أا اا تظاااكد الياة اليظةاة كرااذ الظياام بع ل اا كرااذ أحظا

ااصاااة فاااي ظااال التطاااوزاح الحد  اااة و كاااال  الاتصاااال السرماااي، ح اااى ت اااوؤ المعلوماااة فاااي ور  اااا و 

 المطلوب لدت متار  الظسازاح. 
 

 المىازد المالية:      -2-6-2

إضاةة للوطائل التظنية، ة طالي  اليظةة المعلوماتية تتطلا  ملمسانياة ااصاة ت ول اا فاي 

د البؼاااسية و ت ااااليي المظت يااااح التونولوجياااة و معاااداح جؼاااا ات ا وأك ال ااااي مصاااازيي الماااواز 

لاااواشم الوتاخاااة وال  اااخ و المسارباااة و التنظااال و ملمرهاااا ماااه المظاااتلصماح و النفظااااح. حياااي  عاااد و 

 (37)الموزد الما ي الدكامة الأطاطية ال ي تظوم كلي ا ول الأك ال و ال ؼا اح.
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 المىازد البشسية:      -2-6-3

المااااوزد البؼااااس  الناااااومي و المظصااااود خااااالنومي الااااار  لاااا  الوفا ااااااح مااااه المتطلباااااح كااااارلك، 

ال شمااااة وماتلااااي الم ااااازاح و الخبااااراح العااااسوزية لتطبياااان م اااال هواااارا أطااااالي ، و الاااار  تاااا  

التفصاااااايل ةياااااا ، والم ااااااوؤ لعناصااااااس اليااااااة اليظةااااااة المعلوماتيااااااة، خ واااااا  أا ااااااا الاااااارزا  الطولااااااا  

ؼ ى جؼاا ات ا الم لفاة ب اا ماه ربال الموتباة ليخلية، ب ا تت سك وتج   و ت لل وتظسز و تظوم ب

 . (38)المتيظةة

 حيي  عد الموزد البؼس  ذو أه ية خالغة و تت  ل أه يت  في ما  ري :

 عتبااار الماااوزد البؼاااس  المصااادز الفسياااد الااار   ااا ثس كراااذ الأدال فاااي ػااا ى ال ؼاااا اح،  ؤ ماااا  -1

مباػس و  ثس بؼ ل كبلمر   تلو  الأةساد مه معاز  و ابراح و م ازاح و تعلي  و ردزاح ت

كرذ الموتباح م  ا واؤ نوك ا و خ  تظتطي  المناةظة و ةسك وجودها كؼاسيك اجت اامي 

 ةاكل في الظوق المواشية.

  ظاكد في الن معاز  و إخداكاح و اخت ازاح جد دة. -2

  ظاه  في ت ظين الملمسة التناةظية لل وتباح.     -3

ك اااال و ت ظيااان الجاااودة و الوفا اااة فاااي أنااا   ظااااكد كااارلك فاااي شياااادة كفاااالة الخااادماح و الأ  -4

 هرك الموتباح. 

 :النتائج و التوصيات

 النتائج :

 مه ا ل هرك الدزاطة توص  الباح اؤ ا ذ ج لة مه النتائ  نوجصها ةي ا  ري :

 لسصاااد البالاااة المناةظاااة و اطاااتا   معلومات اااا  -1
 
 م  اااا

 
تعاااد اليظةاااة المعلوماتياااة جؼاااا ا

زصاااد التطاااوزاح التونولوجياااة، الاك ؼااااةاح العل يااااة، متابعاااة ت سوااااح المناةظااالمؤ و و 

خاااااسالاح الااتااااارا ، ت د اااااد التظنيااااااح التونولوجياااااة المظاااااتادمة ماااااه  اااااس  المناةظااااالمؤ 

 ملمرها. و 
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تفعيااااال اليظةاااااة المعلوماتياااااة فاااااي الموتبااااااح ضاااااسوزة اطاااااتراتيجية و هااااارا لمعسةاااااة ماتلاااااي  -2

ذلااااااك مااااااه اااااااا ل الفااااااس  المتاحااااااة و اطاااااا   ازها و تجناااااا  وااااااال ال  د ااااااداح ا حت لااااااة و 

 ماتلي رػازاح البيّية المسصودة، ااصة الععيفة مل ا.   

اليظةاااة المعلوماتيااااة جؼاااار  عاااا ه البظااااال و الاطااات سازية لل وتباااااح ماااه ا ل ااااا تطااااوز  -3

 ادمات ا و تغلمر أطالي  ك ل ا، م ا  ظ ح ل ا خوظ  ثظة زوادك و مجاب ة مناةظي ا.

التظنياااااة، البؼاااااسية، و الماااااوازد المالياااااة تعاااااد تاااااوةلمر ثليااااااح و المتطلبااااااح م ااااال الوطاااااائل   -4

ضاااسوزة لتطبيااان أطاااالي  اليظةاااة المعلوماتياااة خالموتبااااح، ل طاااتفادة ماااه جؼاااار ا  اااا 

اليظةة المن ؼسة خبال  ا خالويفية الم رذ، ح ى تصل ا اذ ت ظيان أهاداة ا و الباروش ضا ه 

 مناةظي ا. 

المظااااااتظبلية ال ااااااي   وااااااه أؤ تظاااااا ح اليظةااااااة المعلوماتيااااااة خالت اااااار س و الت باااااا  للعسارياااااال  -5

 تواج  ا الموتباح.

 تو ه أه ية اليظةة المعلوماتية في تنو   مصادز و مجا ح تدةن المعلوماح. -6

 عاااد ج ااا  المعلومااااح و معالج  اااا ماااه أهااا  الع ليااااح ال اااي  ظاااوم ب اااا المتيظةاااوؤ خالبالاااة  -7

 ل اااااااا  
 
لصاااااااان  الخازجيااااااااة و تظااااااااد   ا لمتااااااااار  الظااااااااسازاح خالموتباااااااااح المتيظةااااااااة، تظاااااااا ي 

 الظسازاح الاطتراتيجية.  

تعااااااد الأطااااااالي  ا ختلفااااااة و ااصااااااة الأطاااااااالي  ملماااااار المباػااااااسة و مل ااااااا ػاااااابوة الانترنااااااا ،  -8

الطسيظاااة الم راااذ لتفعيااال و ت ؼااايض اليظةاااة المعلوماتياااة فاااي الموتباااة، ماااه ا ل اااا تااات وه 

  الية اليظةة مه ت د د المعلوماح المفيدة و حصسها و مه ث  ج ع ا.

المعلوماتي ا ذ م ازاح و ردزاح و ابراح واةياة ت هلا  ا اذ الظياام خسصاد    تا  المتيظظ -9

 البالة ا حيطة لل وتبة و حصس موا ه المعلوماح ةي ا.
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 :التوصيات

 م ا نو  ي خ  مه ا ل هرك الدزاطة،

الع ل كراذ تفعيال جؼاار اليظةاة المعلوماتياة خالموتبااح ك  طظااح صااجعة و متي اة   -1

 ا  اها. لل علوماح و ت طاع

حاااي أمناااال الموتبااااح كراااذ إاعاااا  ماااوظفي   لجلظااااح ت ظظاااي  حاااول أه ياااة و ري اااة  -2

اليظةاااااااة المعلوماتياااااااة و دوز ا  اهاااااااا فاااااااي مظااااااااكدة متاااااااار  الظاااااااسازاح و المظااااااااه ة فاااااااي 

 ت ظلمؤ و تطويس هرك الموتباح، م ا   ظن الجودة الؼاملة لدا ا.

تاحة ةس  خعااااسوزة إلإداز ة إدازة الأك ال ا  تولااااوؤ ل الموتباااااح الاااار ه منات ظاااااع أ -3

لإدازة الحداثاااااة و العصاااااسنة  سق الة ة  كفل وادزهاااااا البؼاااااسية لاااااسوالت هيل التااااادزي  

 لموتباح.ا

  بغااااي إداااااال نةااااام اليظةااااة ضاااا ه الأنة ااااة ردازيااااة المظااااتادمة خالموتباااااح و تفعياااال  -4

 ا  اك ب د  ت ظلمؤ ادمات ا و تطويس ذات ا.  

 
 :خاتمــــــة

 لما طبن، نظو 
 
 اتاما

 
 م  ا

 
ل أؤ اليظةة المعلوماتية مه ال ؼا اح السائدة ال ي تلع  دوزا

فاااااي دكااااا  و مظااااااكدة ماتلاااااي الم طظااااااح الظااااااكية للتغيلمااااار و التطاااااوز و مظاااااا سة الأحاااااداا، 

ة تناةظاااااية فاااااي البالاااااة ا حيطاااااة ب اااااا، و  ااصاااااة أؤ أكثر   اااااا تواجااااا  ت اااااد اح ماتلفاااااااااااااااااااااااااااة و حااااادة

علومااااة فااااي وضاااا  الخطااااض الاطااااتراتيجية وهااااو دوز المتاااايظظ المعلوماااااتي فااااي إضاااااةة ا ااااذ ري ااااة الم

زصااااادها و ج ع اااااا و معالج  اااااا و توصااااايل ا لمتاااااار  الظاااااسازاح ب ااااارك الم طظااااااح. و كراااااذ ماااااساز 

الم طظااااااااح السو ياااااااة و الخدماتياااااااة نجاااااااد الموتبااااااااح خ اتلاااااااي أػااااااا ال ا، تظاااااااذذ الأاااااااي الأااااااااست 

لت لمااااااس فاااااااي تظااااااد   ااااااادمات ا و الظياااااااام للتواجااااااد ضاااااا ه ال وكباااااااة الأو ااااااذ مااااااه حياااااااي التنااااااو  و ا

خ ك ال اااا، والباااروش بؼااا ل  ةااا  ل ن بااااك فاااي خال  اااا الداالياااة و الخازجياااة.  و    تااا ت  ل اااا هااارا 

التطوز و البروش، الا كه  سين ت ؼيض اليظةة المعلوماتية خ اتلي أطاليا ا لسصد ماتلي 

تظاااكدها كرااذ زوااح جااو ح فااي تاطااي المعلوماااح المفياادة فااي اتااااذ رسازات ااا الاطااتراتيجية، ال ااي 
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ا خاا س و مواج ااة ماتلااي ال  د ااداح و الان باااك  ختلااي رػااازاح، ااصااة العااعيفة مل ااا، 

 ح ى ت ظن أهداة ا و توظ  زضال زوادها. 

و ماااه اااا ل هااارا ر ناااا خدزاطااا نا، لمعسةاااة ماتلاااي أطاااالي  اليظةاااة المعلوماتياااة و المتطلبااااح 

 لموتباح. ضسوزية التوةلمر لتطبيظ ا في ا

 :قائمة المصادر و المراجع

 

حالااااة ػااااسكة ازسةةةةا  نظةةةةام تقظةةةةة ثناف ةةةةية كىسةةةةيلة ج ةةةةي ذتة يدتثةةةةة : كاااا وة، طاااالمى.  (1)

 .  85.  . 2228. ماجظتلمر. الجصائس : جامعة الجصائس، نفطال

دزاطاة اليقظة الحكنىلىجية  ةةدا  لصيةاد  القةدز  الحناف ةية للبنةى  : كسمري، أط ال.  (2)

. ماجظااااتلمر. خااااومسداض : جامعااااة امحمد بنااااوك العاملااااة خ ظااااس و  ااااة خااااويسةمسجعيااااة مظازنااااة لل

 .  .  52.  . 2214خورسة، 

  .51،   . المسجؼ نف هكسمري، أط ال  (3)

 (4) -ANTONIO, Lopes Da Silva. L'information et l'entreprise , des savoirs à 

partager et à capitaliser : Méthodes, Outils et application à la veille. Thé. 

Doct. Univ.aix-marseille III, 2002.P 39. 

(5)  JEAN-Françoi, Miaux.opcit. P 13.      

دزاطاة ميدانياة خالإذاكاة اليقظة و ثطبيقاة ا  ة  الم س ةات الإغ ميةة : خوزويد، حناؤ.  (6)

 .  26.  . 2213، 2. ماطتر. رظنطينة : جامعة رظنطينةالج وية لو  ة جيجل

أهميةةةة اليقظةةةة الاسةةةلذاثي ية  ةةة  ثت ةةة   القةةةسازات كسوماااي، طاااعيد ، ك سطااا ي، أح اااد.  (7)

. الملتظااااااا  الااااااادو ي السابااااااا  حاااااااول : المناةظااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الاسةةةةةةةلذاثي ية و الحناف ةةةةةةةية للم س ةةةةةةةة

الاطااااتراتيجياح التناةظااااية لل  طظاااااح الصااااناكية ااااااز  رطااااا  ا حسوراااااح فااااي الاااادول و 

 .8لعسوية،]د.ح[.  . ا

دوز اليقظةةةةةةةة الاسةةةةةةةلذاثي ية  ةةةةةة  السفةةةةةةةؼ مةةةةةةةن شزوخااااااي، ةلماااااااروش ،  طااااااوس، ةا  اااااااة الصهااااااسال. ( 8)

. الملتظ  الادو ي السابا  حاول: المناةظاة والاطاتراتيجياح ثناف ية الم س ات الاقحصادتة
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التناةظاااااية لل  طظااااااح الصاااااناكية اااااااز  رطاااااا  ا حسورااااااح فاااااي الااااادول العسوياااااة. ]د.م[ : 

 . 9 . ]د.ح[.

 .191-192.    . مسجؼ ساب حد د، زتابة ، حد د، نوةيل.  (9)

دوز اليقظةةة و طةةسن المنحىجةةات الجدتةةد   ةة  شيةةاد  القةةدز  الحناف ةةية خاااوغ، أح ااد.  (12)

 .43.  . 2227. ماجظتلمر. الجصائس: جامعة الجصائس، للم س ة

 .192.   مسجؼ ساب حد د، زتابة ، حد د، نوةيل.  (11)

 .132-131.     مسجؼ ساب د، حناؤ. خوزوي (12)

. اليقظةةةةةة الحكنىلىجيةةةةةة  ةةةةة  عةةةةةل ثكنىلىجيةةةةةا المػلىمةةةةةات و الاثصةةةةةالشواويااااه، كد لاااااة.  (13)

 .  74.   . 2228لاظاجع : إدازة اك ال. المد ة : المسكص الجامذي  حي ةازض، 

(14)  Jean-François Miaux.Opcit. P. 16.                                                                          

ثطبيةة  أنظمةةة اليقظةةة خااه الظااب ي، كبااد المالااك ، خيااوك، نوجااود ، الحااوا ي، كتيظااة.  (15)

. : دزاطاااة ميدانياااة خالم طظااااح البنوياااة لو  اااة جيجااالالمػلىماثيةةةة بالم س ةةةات البنكيةةةة

 -18 الظاوداؤ، (. الم ت س ال اجي و العؼاسيه ل ت ااد العسباي لل وتبااح و المعلومااح )إكلا

 .1882 .  .  2011د ظ بر  21

 .  1882.   . مسجؼ ساب ، خيوك، نوجود  ، الحوا ي، كتيظةخه الظب ي، كبد المالك  (16)

 (17) veille informationnelle.  visité le : 05/01/2015 à 16:23, sujet disponible 

à l'adresse url  ci-après. http://biblio.hmr.qc.ca/veille.htm#1                                                                                        

(18)  Jean-Paul Pinte. La veille informationnelle en éducation pour 

répondre au défi de la société de la connaissance en XXIième siècle. 

Application à la conception d'un plateforme de   veille et de partage de 

connaissance en éducation : Commun@utrice. Thé. Doct. Paris : univ. 

Marne-la- vallé, 2006. P.345.  

- .    . مسجةةؼ سةةاب ا ي، كتيظااة. ( خااه الظااب ي، كبااد المالااك ، خيااوك، نجااود ، الحااو 19)

18821883  . 

http://biblio.hmr.qc.ca/veille.htm#1
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دوز  أنظمةةةةةةةةةة السعةةةةةةةةةةد المػلىمةةةةةةةةةةاج   ةةةةةةةةة  الم س ةةةةةةةةةةات الاقحصةةةةةةةةةةادتة،ػااااااااااخونية، ك ااااااااااس.  (22)

. طااااونطساك طااااويودة somik:دزاطااااة حالااااة م طظااااة صااااوميك  المحصامةةةة   المػلىمةةةةات

 .141-142مسج  طاخن.    . 

 .82.   مسجؼ ساب ( ك وة، نصلمرة. 21)

:  ثطبيةة  اليقظةةة المػلىماثيةةة  ةة  الم س ةةات الاقحصةةادتة الجصائسيةةة العا اا ، نجيبااة. (22)

 .GERMANدزاطة ميدانياة خ  طظاة كتااد الح ولاة و التواد ع بعالمؤ طا ازة رظانطينة

 . 41-39   . . 2211ماطتر. رظنطينة : جامعة منتوز ، 

دوز  أنظمةةةةةةةةةة السعةةةةةةةةةد المػلىمةةةةةةةةةاج   ةةةةةةةةة  الم س ةةةةةةةةةات الاقحصةةةةةةةةةادتة،.  ػاااااااابونية، ك اااااااااس. (23) 

. طااااونطساك طااااويودة somik:دزاطااااة حالااااة م طظااااة صااااوميك  صامةةةة   المػلىمةةةةاتالمح

 .222-198.    . مسجؼ ساب 

. مسجةؼ سةاب . الادوز الجد اد لأاصاا ي المعلومااحالسعةد المػلىمةاج  : ػااخونية، ك اس.  (24)

 .   125-127. 

الحكةةةةةةىين الىلةةةةةةائق  لةةةةةةدي م ةةةةةةحفيد  المكحبةةةةةةة المسكصيةةةةةةة لجامػةةةةةةةة مظناااااااجي، صاااااابر نة. ( 25)

 .111. أ سوحة دكتوزاك. رظنطينة: جامعة منتوز ،]د.ح[.  . نحىز  ق نطينةم

دوز ألمصةةةةةاع  المػلىمةةةةةات  ةةةةة  ثطةةةةةىيس ال ةةةةةدمات المكحبيةةةةةة  ةةةةة  عةةةةةل  .خومساوةاااااة، طاااااازة (26)

ماطاتر. . دزاسة ميدانيةة بلليةة الػلةىم الان ةانية و الاجحماغيةة: ثكنىلىجيا المػلىمات 

 .18.  . 2212رظنطينة : جامعة منتوز ، 

 .19.   المسجؼ نف ه (27)

. : خلمؤ النةسية و التطبين اليقظة الحكنىلىجية    البلدا  الناميةأوكيل، محمد طعيد.  (28)

 . 16.  . 1998، 2، زر  rist.  ،8مجلة المعلوماح العل ية و التظنية 

 .32-31.    . مسجؼ ساب العا  ، نجيبة.  (29)

. : خاالمؤ النةسيااة و التطبياان ىلىجيةةة  ةة  البلةةدا  الناميةةةاليقظةةة الحكنطاعيد أوكياال، محمد. ( 32)

 . 16. . 1998، 2زر   ،8ز ظ ،  .

 .36-35 .  .  مسجؼ ساب ( العا  ، نجيبة. 31) 

 .122-122.    . مسجؼ ساب ك وة، طلمى.  (32)



د.  بادي سوهـام                 أ. سعودي مكداد                                                                  

 

    8102العدد التاسع ـ يناير  -المجلد الخامس 
011 

الحخطيط الاسلذاثيج  للمػلىمةات و دوز   ة  دغةط قطةاع المكحبةات  ة  خاد ، طوهام.  (33)

. أ سوحة دكتوزاك كلوم. رظانطينة دزاطة ميدانية خالموتبة الو نية الجصائسية :الجصائس

 .44.  .2214، 2: جامعة رظنطينة 

. فةةةةسع الػمةةةةل و ثفػيةةةةل اداز  المػسفةةةةة   ةةةة  المكحبةةةةة الىطنيةةةةة الجصائسيةةةةةخوشياااااؤ، شينااااة.  (34) 

  .37-36.    . 2212ماطتر: إدازة المعسةة . ]د.م[ : ]د.ؤ[، 

. الظاااهسة : الموتبااة البتةةا الػل،ةة  : أس ةةه و طسيقةةة كحابحةةهصاااو ، محمد مبااازك. محمد ال (35) 

 .26.  . 2212الأواد  ية، 

. دمؼن : : أطاطيات  النةسية و م ازطت  الع لية البتا الػل، وحيد دويدز ، زجال.  (36)

 .323.  .2222داز الفوس للطباكة و التوش   و ال ؼس، 

 62 .   اب مسجؼ سكسمري ، أط ال.  (37) 

 .61.  .المسجؼ نف ه (38) 
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