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 صخللما
 ءوض JK ةيعماGHا تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لا عقاو -3ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد"
 ة:رادلإا ةئيVلا رظن ةVجو نم ةرصاعلما تاعماGHاب ي@و?<كللإا ق:وس7لا تا"اجتا

 ةادأ\ ةناب7ساو ،يفصولا cdنلما ةساردلا تمدختسا ،نميلاب نارمع ةعماج JK ةيميدا\لأاو
 تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لل داعqأ ةعpرأ -3ع ةعزوم ةرابع )32( -3ع تلمتشا ةساردلل
 دقو ،ادًرف )113( تغلب ةيميدا\لأاو ة:رادلإا ةئيVلا نم ةنيع -3ع اVقيبطت مت ،ةيعماGHا
 ةعماجب ةيعماGHا تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لا نأ :اVم"أ جئاتن -,إ ةساردلا تلصوت

 ةنيعلا دارفأ تاروصت JK ايًئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدعو ،طسوتم ريدقتب ءاج نارمع
� ةيعماGHا تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لا لوح

ُ
�غتم ءان�تساب ةساردلا تا?�غتلم ىزع? 

 ح?<قت امك ،ي@و?<كللإا ق:وس7لاب مامت"لااب ةساردلا ���وت جئاتنلا -3ع ءان�و ،)ل"ؤلما(
 .ةعماGHاب ةفلتخم جمار�و تانيع -3ع ةلثامم تاسارد ءارجإ

 

ABSTRACT 
 

The study aimed to identify the reality of e-marketing of university services in 
the light of e-marketing trends in contemporary universities, as perceived by 
the administrative and academic staff at Amran University in Yemen. The study 
used a descriptive approach and utilised a questionnaire as a tool of study, 
which included 32 items distributed over four dimensions of e-marketing of 
the university services. The study was conducted with a sample of 113 
participants from both academic and administrative staff. The findings show a 
moderate level of e-marketing. There are no statistically significant differences 
in respondents’ perceptions of e-marketing. he study highlights the necessity 
to consider e-marketing of the university services and suggests conducting 
similar research on different samples and programs at the university. 
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 ةيحاتفلما تاملكلا

Artificial Intelligence, branding, chatbots, electronic conversions, marketing communications, search engines 
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 ةمدقم .1
 لودلا @? ة<ومنتلا طط)7ل ةيساسلأا ة23كرلا ةيعما,'ا تامد)'ا دّع"
 دبع( ةيسفانتلا اRSردق عفرو اLروطتو اLومنل سJئرلا كرFGاو ،ةمدقتلما
 تابلطتمو ةعما,'ا فئاظول ةeGاولا ةمجbcلا اaفصوب ،)2019 ،ظفاG'ا
 .تاعمت,Fاو لودلا هاجت ةمادتسلماو ةلماشلا ةيمنتلا

 ايجولونكتلا لاجم @? ةعراسqلما تاروطتلاو ة2cبكلا تا2cغتلا تدأ دقو
 ،ةروطتمو ةثيدح ةيق<وس" تاينقتو بيلاسأ روaظ stإ ،تامولعلما تاينقتو
 ةسفانم مامأ ةصاخ ةفصب تاعما,'او ةماع ميلعتلا تاسسؤم لعج امم
 هاجتاب ه2c)�"و ي�وbcكللإا ق<وسqلا مادختسا ةيفيك @? لثمتت ،ة<وق
 .)Lestari and Miswan, 2022( اRSايجيتاbcساو اaفادLأ قيقحت

 @? ي�وbcكللإا ق<وسqلا مادختسلا 2cبك ل�ش� ةعما,'ا ةجاح تدازو
 ،ة<راجتلا ا�Sملاعو ةيعما,'ا اRSامد)' ج<وbcلا لجأ نم ؛��قرلا رصعلا
�Sاطقتساو ةبلطلا نم نيديفتسلما بذج فد�Sن2سرادلا اميس لا ،م 
 ،تاعما,'ا ن2ب 2ّ3متلل �tثلما ةادلأا ي�وbcكللإا ق<وسqلا راص ثيح ،ن2يلودلا

 رايتخا @? دد,'ا ةبلطلا نم ��ظعلا ةيبلاغلا ھيلع دمتع" يذلا ليلدلاو
 .)Arifin et al., 2020( مRSايل�

 ،ي�وbcكللإا ق<وسqلا تايلآ ز<زع" stإ ةرصاعلما تاعما,'ا �tس"و
 اRSردق نامضل ؛ةيق<وسqلاو ة<رادلإا ا�Sمظنأو اaل�ايL @? اLدامتعاو
 ةحوتفلما ةينوbcكللإا قاوسلأا نمض ةقومرم زكارم قيقحت @? ةيسفانتلا
)Brkanlić et al., 2020(، لا دع¥ ثيحqكللإا ق<وسbcع رداقلا لخدلما ي�و�t 

 ن2سح( ةيجاتنلإا اRSاردق ةدا<زو ،ةيعما,'ا تامد)'ا ةميق ميظع"
 .)2019 ،نورخآو

 ،اaلشف وأ تاعما,'ا حاجن ديدحت @? 2cٍبك رٍودب ي�وbcكللإا ق<وسqلا مaس¥
 دق ي�وbcكللإا ق<وسqلا نّأ عمو ،ةيضاbcفلاا تاعمت,Fا ھفاد�Sسا ق<رط نع
 @? لازي لا ميلعتلا عاطق نّأ لاإ ،تاعاطقلا نم ديدعلا �tع لعفلاب ذوحتسا
 لازيلا ثيح ،ي�وbcكللإا ق<وسqلا تايجيتاbcسا دامتعلا ءوش»لا ةلحرم
 @? ھمييقتو هرثأ ةسارد نم د<زملل ةجاG'ا بلطتي امم ،ادًودحم ھيلع لابقلإا
 .)Gondane and Pawar, 2021( ھحئارشو ميلعتلا تاعاطق بناوج فلتخم

 ةيلFGا ميلعتلا قاوسأ @? ة23مم زكارم قيقحت stإ ةينميلا تاعما,'ا �tس"
 س°و�س ةصنم �tع رش»لاو ��لعلا اaجاتنلإ اaق<وس" ق<رط نع ،ةيلماعلاو
)Scopus(، ماعلل وجاميس في»صت نمض ةينمي تاعماج نامث تلخد ثيح 
)2023( )Scimago, 2023(، نع ةبئاغ نارمع ةعماج لازت لا كلذ عمو 
 ةعماج ذخأ ةيمLأ @? ةيلاG'ا ةساردلا ةركف تءاج انL نمو ،في»صتلا

 ز<زعتل ةيعما,'ا اRSامدخ ق<وس" @? ي�وbcكللإا ق<وسqلا لخدمب نارمع
 ق<وسqلا عقاول ليلحتلاو دصرلا ق<رط نع ،يلماعلاو @�FGا اLزكرم
 تاعما,'اب ي�وbcكللإا ق<وسqلا تاLاجتاو ،ةيعما,'ا اRSامد)' ي�وbcكللإا
 تامد)7ل ھنJسحتو ي�وbcكللإا ق<وسqلا ر<وطت @? اS´م ةدافلإاو ،ةرصاعلما
 .ةعما,'اب ةيعما,'ا

 ةساردلا ةلكشم .2
 دوجو مدعو @? تلثمت �µلا ةيثحبلا ةوجفلا للاخ نم ةساردلا ةل�شم رaظت
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 تاعما,'اب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا تلوانت ةيلحم ةسارد
 ةسارد @¶ عوضولما اذL @? نوثحابلا ھيلإ لصوت امو ،رشابم ل�ش� ةينميلا
 دوa,'ا عمو ،ةيلLلأا تاعما,'ا @? تمتو )2021( ثوغو ،)2023( يرابG'ا
 ةيتحتلا ا�Sي»ب 2cفوتو ،ايجولونكتلا فيظوتل ةينميلا تاعما,'ا اaلذبت �µلا

 لا اRSامدخو اaجما¹cل ي�وbcكللإا ق<وسqلا عقاو نأ لاإ ،اS¸يدحتو ةينقتلاو
 .)2021 ،ثوغ( اS´م بولطلما ىوتسلما نود لازي

 ةعما,7ل ةيلاG'ا ةيجيتاbcسلاا ةط)'ا ترaظأ دقف نارمع ةعما,' ةبس»لا«و
 مل ثيح ،ي�وbcكللإا ق<وسqلاب قلعتي اميف ةوجف دوجو ،)2020-2025(
 ي�وbcكللإا ق<وسqلل ةراشإ يأ ةط)7ل ةيجيتاbcسلاا فادLلأا نمضتت
 �tع ابًلس سكع�ا ام وLو ،)2021 ،نارمع ةعماج( ةيعما,'ا تامد)7ل

 ن2ب اS¾يترت رخأت @sاتلا«و ،ة<راجتلا ا�Sملاعو ا�Sعمسو ةعما,'ا ةروص
 نمض )18917(ـلا بJتbcلا �tع تلصح ثيح ،ةيلماعلاو ةيلFGا تاعما,'ا
 )49(ـل مييقتلا نمض )18(ـلا بJتbcلاو ،ةيلماع ةعماج )31000(ـل مييقتلا

 )2023(رياني )Web Metrics( سك<رتام ب<و في»صت بسح ،ةينمي ةعماج
)Web Metrics, 2023(، ةبترلما @? تءاج امك )ع )17�t نميلا ىوتسم، 
 يذلا @sامجلإا )H( رشؤم @? ايًلماع )16002( ةبترلماو ،ايسآ @? )7443( ةبترلماو
 )AD( رشؤم بسح ،ا2cLثأتو تنbcنلإا �tع ءاملعلا تاروش»م ةيجاتنإ سJقي
 .)AD Scientific Index, 2023( )2023( ماعلل ��لعلا

 عقاو ام :ي"لآا لاؤسلا @? ةيلاG'ا ةساردلا ةل�شم ةغايص نكمي قبس امم
 تاLاجتا ءوض @? نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا
  ؟ةرصاعلما تاعما,'اب ي�وbcكللإا ق<وسqلا

 ةساردلا تايضرف .3
 قورف دجوت لا :ةيتلآا ةسJئرلا ةيضرفلا نم ةساردلا تايضرف قلطنت
 دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن2ب )α=0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ
" نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا لوح ةنيعلا

ُ
 ىزع

 .)ة¹c)'ا ،لLؤلما ،لمعلا ،عونلا( ةساردلا تا2cغتلم

 ةساردلا فادهأ .4
 :ةيتلآا فادLلأا قيقحتل ةساردلا �tس"

 .ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لل ة[رظنلا سسلأا VWع فرعتلا •
 ةعماجب ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لل wxاqvا عقاولا VWع فرعتلا •

 .نارمع
 لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن�ب ةيئاصحلاا قورفلا فشك •

� نارمع ةعماجب ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لا
ُ

 تا�gغتلم ىزع
 .ةساردلا

 ةساردلا ةيمهأ .5
 :ي"لآا @? ةساردلا ةيمLأ لثمتت

 ميدقت �x هرودو يiوfgكللإا ق[وس`لا ةفاقث رش�x i ما�سلإا :ة[رظنلا ةيم�لأا •
 ءارثإ �x ةم�اسلماو ،ةينميلا تاعماqrا �x ن�لماعلا ن�ب ةيعماqrا تامدqlا
� ¦¥لا ،تاحfgقلماو تايصوتلاو جئاتنلاب ةرادلإا ةبتكم

ُ
اقلطنم دع

ً
 ثوحبلل 

 .تاعماqrاب يiوfgكللإا ق[وس`لا لاجم �x تاساردلاو
 ق[وس`لاب ن�ينعلماو ةيعماqrا تادايقلا ةدعاسم :ةيقيبطتلا ةيم�لأا •

 يiوfgكللإا ق[وس`لا عقاو VWع فرعتلا �x نارمع ةعماج �x يiوfgكللإا
 ق[وس`لا لاجم �x ةيلماعلا تا�اجتلاا م�أ دصرو ،ةيعماqrا تامدklل
 ن�سحت �x ا­¬م ةدافلإل ،ةرصاعلما تاعماqrاب ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا
 .نارمع ةعماجب ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لا

 ةساردلا دودح .6
 :ةيتلآا دودG'ا �tع ةيلاG'ا ةساردلا ترصتقا

 تاعماqrاب ھتا�اجتاو ،هداع¯أو يiوfgكللإا ق[وس`لا :ةيعوضولما دودqvا •
 .ةرصاعلما

 .نميلاب نارمع ةعماج :ةينا±لما دودqvا •
 .نارمع ةعماجب ةيميدا·لأاو ة[رادلإا ةئي�لا ءاضعأ :ة[رش´لا دودqvا •
 .مx 2022/2023¸ماqrا ماعلا :ةينامزلا دودqvا •

 ةساردلا تاحلطصم .7
 :ةيتلآا تا7Gطصلماو ف<راعتلا �tع ةيلاG'ا ةساردلا تلمتشا

 مادختسا نمضتي ،ثيدح يق[وس� طاشi" ھنأب فرعº :يiوfgكللإا ق[وس`لا •
 عقاوم وأ يiوfgكللإا ديÄgلا لئاسر لثم ،ب[ولا VWع ةمئاق ةفلتخم طئاسو
  .)Harbi  and Ali, 2022: 465( "ةيعامتجلاا تا±بشلا وأ تانودلما وأ ب[ولا

 ةيميلع� جمارب نم ةعماqrا ھمدقت ام ل·" ا­Çأب فرع� :ةيعماqrا تامدqlا •
 �x م�س� ةيعامتجاو ةيملعو ةيثحب ةطشiأو ،ةينف تاراش`ساو ،ةي´[ردتو

 دمحم( "ةيفاضإ ةيلام دراوم ةعماkrل ققحتو ،ةيحان نم عمتÉrا ةمدخ
 .)196 :2019 ،رصنو

 دو�qrا :ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لل يÊارجلإا ف[رعتلا •
 ،ةيعماqrا ا­Ìامدخ ق[وس`ل نارمع ةعماج ا­Ë موقت ¦¥لا ةطشiلأاو
 wWإ لوصولا لجأ نم ؛تنfgنلإا ق[رط نع ةينوfgكللإا طئاسولا مادختساب
 فاد�أو م­Ìاعقوتو م­Ìاجاحو قفتي امب م�عم لماعتلاو نيديفتسلما
  .ةعماqrا

 ةساردلل ةرسفلما تايرظنلا .8
"
ُ

 تا<رظنلا ىدحإ اRSاروطتو ةلما�تلما ةيق<وسqلا تلااصتلاا ة<رظن دع
 ي�وbcكللإا ق<وسqلا ةساردل ةيلاG'ا ةساردلا اÍSلع موقت �µلا ةيملعلا
 ة<راجتلا ةملاعلا ةميق نأ نم ة<رظنلا ةركف قلطنتو ،ةيعما,'ا تامد)7ل
 رثا�ت نأو ،)...ءلاولا ،طابترلاا ،@Îولا( ليمعلا نLذ @? لولأا ماقلما @? ثدحت
 @? كل�Sسلما تامولعم stإ لوصولا ةدا<زو ،ة<راجتلا ةملاعلاب لاصتلاا طاقن
 ،كل�Sسلما stإ جتنلما نم ةرطيسلا لوحت stإ ىدأ تاونقلا ةددعتم ةيمقر ةئJب
 اRSلااجمو ة<راجتلا ةملاعلاو ةيق<وسqلا تلااصتلاا نأ stإ ة<رظنلا 2cش"و
 دقو ،ةيكلا�Sسلاا قاوسلأل كbcشلما ي�واعتلا ءاش�لإا وحن براقتت ةلماشلا
 :)Gu, 2023( ي"لآا وحنلا �tع ،ة<ر<وطت لحارم ثلاثب  ة<رظنلا ترم

� ثيح ؛ةلما±تلما ةيق[وس`لا تلااصتلاا •
ُ

 لاصتلاا تاونق نم اÐيطخ اجً[زم دع
 �x مكحتت ةسسؤلما نأو ،كل­Óسلماب ةسسؤلما طÑرت ¦¥لا ةفلتÉlا ةيمقرلا
 ،ة[راجتلا ةملاعلاب عابطنا قلql تانلاعلإا VWع �Öكfgلا عم ،ة[راجتلا ةملاعلا

 ا­Ìاقلاع ز[زعتل ةثيدqvاو ةيديلقتلا لاصتلاا تاودأ لما±ت ة[رظنلا معدتو
 .كل­Óسلما عم

 ؛ا­Úلع ضوافتلما ة[راجتلا ةملاعلل داع¯لأا ةددعتم ةميقل كfgشلما عادبلإا •
 ةيلمع �x كل­Óسملل لي�س� ا­Çأ VWع ¦Ûقرلا ق[وس`لا ةطشiلأ رظنيُ ثيح
 تامدqlا نم ي�أي عادبلإا نأو ،ة[راجتلا ةملاعلاب ةصاqlا ةميقلا قلخ
 كل­Óسلما ا�دمتسº ¦¥لا ةيجراqlا ة[ر�وqrا دئاوفلاو ،ةكfgشلما تا[وتÉvاو
 .ةيكللما Ü¥ح مادختسلاا نم

 موقي ثيح ،كل­Óسلما لوح روحمتت داع¯لأا ةددعتم ةميقل كfgشلما عادبلإا •
 نم د[زي امم ؛كل­Óسلما ةايحب ة[راجتلا ةملاعلا جمدب ¦Ûقرلا ق[وس`لا
 .كل­Óسلما ةكراشمب ة[راجتلا ةملاعلا ةيمنت ةينا±مإ

 ةقباسلا تاساردلا .9
Lا ةساردلا عوضومب ةطبترلما ةقباسلا تاساردلا نم ديدعلا كان'Gمت ةيلا 
 �µلا )2023( يرابG'ا ةسارد تاساردلا هذL نمو ،اS´م ةدافلإاو اÍSلإ عوجرلا

Lإ تفدst ع فرعتلا�t لا عقاوqكللإا ق<وسbcتامولعلما تامد)' ي�و ?@ 
 اaجئاتن ترaظأو ،ءاعنص ةنيدمب ةيلLلأا تاعما,'اب ةيعما,'ا تابتكلما

 ةيعما,'ا تابتكلما @? تامولعلما تامد)' ي�وbcكللإا قوسqلا لوصح
 stولأا ةبترلما @? جتنلما دعُ� ءاج ،طسوتم ريدقت �tع ةيلLلأا تاعما,'اب
 ضفخنم ريدقتب ة2cخلأا ةبترلما @? 2cعسqلا دعُ� ءاج اميف ،)@sاع( ريدقتب

ادج
ً

 2cثأت فشك stإ تفدµ� Lلا Rizvanovic' et al. (2023) ةساردو ،
 ق<رط نع ،ةفلتخم تلااجم @? ةئشانلا تا�رشلا ومن �tع ��قرلا ق<وسqلا
 ةساردلا تلصوتو ،اaليلحتو عوضولماب ةقلعتلما تاساردلاو تلااقلما ةعجارم
 مضي ��قرلا ق<وسqلا نم معدب ةئشانلا تا�رشلا ومنل يرظن راطإ عضو stإ
 .)ل<ومتلاو ،ق<رفلاو ،قوسلاو ،جتنلما( ةيميظنت داع�أ ةع°رأ
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لايلحت Harbi and Ali (2022) ةسارد ترجأو
ً

ايدقن 
ً

 تلوانت �µلا تايبدلأل 
 @sاعلا ميلعتلا تاسسؤم @? ةيمقرلا طئاسولا تاونقو ��قرلا ق<وسqلا

 رادم �tع ةقباسلا تاساردلا نم ةسارد )�Õ )28م مت ثيح ،اRSايجيتاbcساو
 ،@sاعلا ميلعتلا @? ��قرلا ق<وسqلا تلوانت st 2021إ 2016 نم تاونس تس
 لصاوتلا عقاوم مادختسا �tع تزكر تاساردلا ةيبلاغ نأ اaجئاتن ترaظأو
 Lestari ةسارد تفشكو ،@sاعلا ميلعتلل ي�وbcكللإا ق<وسqلا @? @Îامتجلاا

and Miswan (2022) 2ثأت دوجو نعc لا ج<زلما رصانعلqتامد)7ل يق<وس 
 تارارق �tع ا2cLثأتو )ةيقادصلماو ةعمُّسلا( ةروصلا ليكش" @? ةيميلعتلا
 .)Bandung( جنودناب @? ةصا)'ا تاعما,7ل ةبلطلا رايتخا

 تامدخو رداصم ق<وس" عقاو �tع فرعتلاب )2021( مناغلا ةسارد تماقو
 ةي«رعلا ةكلملما @? ةيعما,'ا تابتكملل ةينوbcكللإا عقاولما �tع تامولعلما
 اaحفصت نكمي تابتكلما كلت عقاوم بلغأ نأ اaجئاتن ترaظأو ،ةيدوعسلا
 وأ ايًنوbcكلإ ادً<رب ترفو تابتكلما مظعم نأو ،ةي23لجنلإاو ةي«رعلا ن2تغللاب
 ترجأو ،@Îامتجلاا لصاوتلا لئاسو ¹cع وأ ،رشابلما لاصتلال فتاL مقر
 تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا تاودلأ ا�Gًم )2021( نورخآو دمحأ ةسارد
 ،ة<رصلما تاعما,'ا @? ھنم ةدافلإا نا�م×و )درافراL( ةعماجب ةيعما,'ا

 �tع رصتقي لا ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا نأ اaجئاتن ترaظأو
 �tع ةردقلا دوجو بلطتي ھنكلو ،مRSابغرو نيديفتسلما تابلطتلم ةباجتسلاا
 دوجو stإ Calixtoa and Ramosb (2021) ةسارد تلصوتو ،ةيلعافتلا قيقحت
 تاسسؤلما @? ءلامعلا تاقلاع ةرادإ �tع ��قرلا ق<وسqلل ي°اجيإ 2cثأت
 دوجو نع )2021( ثوغ ةسارد تفشكو ،)Peruvian( و2cب طسو ةيميلعتلا
 @? ةيلLلأا تاعما,'اب ةيسسؤلما ةدا<رلا @? ي�وbcكللإا ق<وسqلل رثأ
 ءاج ي�وbcكللإا ق<وسqلل تاعما,'ا ةسرامم ىوتسم نأو ،ءاعنص ةمصاعلا
 .)@sاع( ريدقتب

 ةيميلعتلا تامد)7ل ��قرلا ق<وسqلا عقاو )2020( ةدوعا� ةسارد تeGوأو
 اaجئاتن ترaظأو ،ةرLاقلا ةعماجب ةيبbcلل ايلعلا تاساردلا ةيل� اaمدقت �µلا
 ،طسوتم ريدقتب ءاج ةيل�لاب ةيميلعتلا تامد)7ل يق<وسqلا ج<زلما نأ

 تاقوعملل 2cثأت دوجو stإ )2020( دمحمو ب,Øلا ةسارد تلصوتو
 ي�وbcكللإا قوسqلا تايلمع �tع ةينوbcكللإا تاقيبطتلاو تايدحتلاو
 لماوع تردصت ،سÙردتلا ةئيL ءاضعأ رظن ةaجو نم فو,'ا ةعماجب
 ةسارد تماق امك ،stولأا ةبترلما ي�وbcكللإا قوسqلا @? ة<رسلاو نملأا

Brkanlić et al. (2020) 2ثأت نع فشكلابc لا ج<زلما تاودأqع يق<وس�t اضر 
 اaجئاتن ترaظأو ،اينابس×و اي«رص @? @sاعلا ميلعتلا تاسسؤم @? ةبلطلا

 ميلعتلا تاسسؤم @? ةبلطلا اضر �tع يق<وسqلا ج<زلما تاودلأ 2cثأت دوجو
 ج<زملل 2cثأت دوجو نع Arifin et al. (2020) ةسارد تفشك امك ،@sاعلا
 رايتخا @? ةبلطلا تارارقب عفدلاو ،ة<راجتلا ةملاعلا ةروص �tع يق<وسqلا
 ةع�اتلم نا�مك )Institute Pertaining Bogor( روجوب ناينات2cب دaعم
 .ايلعلا تاساردلا

 ،ي�وbcكللإا ق<وسqلا عوضولم اaلوانت ÝÕتي ةقباسلا تاساردلل رظنلا«و
 'Rizvanovicةسارد ادع اميف ةادلأاو Þßنلما @? اaعم ةيلاG'ا ةساردلا ھباشqتو

et al. (2023) ، وHarbi and Ali (2022)، لا )2021( نورخآو دمحأوµ� 
 لثم قيبطتلا تائJب @? اaضع� عم فلتختو ،تايبدلأا ليلحت تمدختسا
 عمتجمو ،ةيميلع" 2cغ ةئJب @? تمت �µلا  Rizvanovic' et al. (2023)ةسارد
 Lestari andو ،)2020( ةدوعا�و ،)2023( يرابG'ا ةسارد لثم ةساردلا

Miswan (2022)، وCalixtoa and Ramosb, (2021) ، وArifin et al. (2020)، 
 ةسارد ادع اميف نميلا جراخ مّت اS¾لغأ نأ امك ، Brkanlić et al. (2020)و
 .)2021( ثوغ ةساردو ،)2023( يرابG'ا

 رايتخاو ،ماعلا اLراطإ ءارثإ @? ،ةيلاG'ا ةساردلا ةقباسلا تاساردلا تدافأ
 ي�وbcكللإا ق<وسqلا تلوانت اáSأب اS´ع ت23مت دقو ،اRSادأ ر<وطتو ،اÞ,aنم
 ق<وسqلا تاLاجتا ءوض @? )ةيمو�G'ا( نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل
 .ةيميدا�لأاو ة<رادلإا ةئيaلا رظن ةaجو نمو ،ةرصاعلما تاعما,'اب

 يرظنلا راطلإا .10
 تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلل ةيفسلفلا سسلأا يرظنلا راطلإا لوانqي
   :ي"لآا وحنلا �tع ،ةرصاعلما تاعما,'اب ھتاLاجتاو ةيعما,'ا

 :ةيعما=>ا تامد78ل ي5و23كللإا ق.وس,لا مو'فم .10.1

 تايجيتاbcسلااو بيلاسلأاو لئاسولا مLأ نم ي�وbcكللإا ق<وسqلا دعُ¥
 لقأب ةفد�Sسلما قاوسلأل لوصولا حيqي ثيح ،رضاG'ا رصعلا @? ق<وسqلل

 نم ةيمقرلا تاينقتلا ھل هرفوت ام ق<رط نع ،تقو عرسأ«و ةفل�تو دaج
 .تا23مم

 تاينقتلا مادختسا نم ديفتس¥ ايًق<وس" انًو�م ي�وbcكللإا ق<وسqلا دعÙو
 Facebook( لاثم ةيعامتجلاا طئاسولا تاقيبطتو تنbcنلإا لثم ،ةيمقرلا

YouTube, Intsegram, Twitter,( جوم ة<راجت لئاسر ميدقتلaإ ةst امجL2c 
 رتويبمكلا ةزaجأو ،ةيحوللا ةزaجلأاو ةيكذلا مaفتاو�t Lع ةددحم
)Calixtoa and Ramosb, 2021(، وÙلا فرعqكللإا ق<وسbcا" ھنأب ي�و',aدو 
 اRSاجتنم عي«و ج<ورتو ،مaعم لصاوتلاو ،نيbcشلما غلابلإ ةكرشلا اaلذبت �µلا

 ھنأب فرعÙو ،)15 :2022 ،يوارعم( "تنbcنلإا ةكبش �tع مaل اRSامدخو
 اaفدL لثمتي �µلا ،تاجتنلما ق<وس" ةطش�أ معدل ايجولونكتلا مادختسا"
 ةضورعلما تاجتنلما ليدع" للاخ نم ،كل�Sسلما ةفرعم ز<زع" @? يåاS´لا
 .)Adam et al., 2020: 1212( "ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل

 للاخ نم ،ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا ةفسلف ÝÕتت امك
 ،اS´يب اميف تاعما,7ل ةيسفانتلا ةقلاعلاو ،لمعلا قوس� تاعما,'ا ةقلاع
 stإ اaعفد يذلا رملأا ،ةلامعلا تاجايتحا ةيبلتل تاعما,'ا فيكت ةرورضو
 @? اLزكارم ز<زع"و ةيسفانتلا اRSاردق نامضل ،اaق<وس"و اRSامدخ ميظنت

 روص ل� ةيعما,'ا تامد)'اب دصق<و ،)2019 ،رصنو دمحم( لمعلا قوس
 @? ة<رادلإاو ةيميدا�لأا تادحولا اaمدقت �µلا تلايaسqلاو ةدعاسلماو معدلا
 ,.Kapoor et al( اaمLأ تامس ةدع� مسqتو ،عمتجملل ةaجولما ةعما,'ا

2011(: 

 .نيديفتسلما ةئف فلاتخاب ةمدqlا �g �xغتلا ¦çعæو :نيابتلا •
 كل­Óس�و ،ءارشلا لبق ا�صئاصخ VWع فرعتلا بعصي ثيح :كلا­Óسلاا •

 .ا�جاتنإ بقع
 .ا�جتنم ن�Ñو ا­¬يب لصفلا نكمي لاف ،ا�مدقم مساب طبترت ا­Çأ يأ :مزلاتلا •
 ةكراشم نود تامدqlا ميدقتب درفنت لا تاعماqrا نأ يأ :ةكراشلما •

 .نيديفتسلما

 :ةيعما=>ا تامد78ل ي5و23كللإا ق.وس,لا ةيمDأ .10.2

 :@�ي ام للاخ نم ،ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا ةيمLأ رaظت
)Bolton et al., 2019( 

• ºدعاس �x قرلا ق[وس`لا تاودأ للاحإÛ¦ يديلقتلا ق[وس`لا تاودأ لحم 
 .تاعماqrاب

• ºم�س  �x ا ن�ب ةسفانلما صرف ةدا[زqrنيديفتسلما نم د[زلما بسكو ،تاعما. 
• ºع لمعVW تاينقتلاو ةز�جلأا مادختساب نيديفتسلما نم ديدعلا فيكت 

 .ةيمقرلا
• ºدعاس �x ا نأب ،نيديفتسلما تاعقوت عنصqrكأ نو±ت فوس تاعماëg ةيلعاف. 
• ºم�س �x ل ةروص ن[و±تو ةعمس ءانبkrوق ايًعو قلخي امم ،ةعما]Ðةملاعلاب ا 

 .ةعماkrل ة[راجتلا
• ºع لمعVW ع تامولعلما لدابتÄg ا ن�ب ةيمقرلا تاونقلاو تاودلأاqrةعما 

 .نيديفتسلماو ن�لماعلاو
 تاونقلاو تاودلأا ق[رط نع ا�روصو ا­Ìافصاومو ةمدqlا تانايب لقنب موقي •

  .ةيمقرلا
• ºع دعاسVW زوتلا ةيلمع ذيفنتæل عklموسرلا لوح ضوافتلاو ،تامد 

   .اينوfgكلإ

 :ةيعما=>ا تامد78ل ي5و23كللإا ق.وس,لا صئاصخ .10.3

 نكمي ،صئاصخ ةدع� ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا 23متي
  :ي"لآا وحنلا �tع اaمLأ حيضوت

� :ةمدqlا VWع لوصqvا ةلو�س •
ُ

 تلعج ¦¥لا تاموقلما زربأ نم ةمسلا هذ� دع
 ةيمقرلا تاينقتلا ةم�اسم للاخ نم ،�gبك ل±ش̄ ومني يiوfgكللإا ق[وس`لا
�x أiتابلطل ةباجتسلال تاسسؤلما ن�كمتو ،ا�لي�س�و ق[وس`لا ةطش 

 .)Calixtoa and Ramosb, 2021( تاظqv للاخ نيديفتسلما تاراسفتساو
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 عيÑو يiوfgكللإا ق[وس`لا ىطخت ثيح :نا±لماو نامزلاب ديقتلا مدع •
 ا­Úلع لوصqvا لعجو ،ةيلماعلا wWإ ةيلÉvا دودqvا تامدqlاو تاجتنلما
 نكمي ثيح ،)Adam et al., 2020( نا±لما وأ نامزلاب ديقتلا نود انًكمم
 وأ نامزلاب ديقتلا نود فثكم ل±ش¯ ا­Ìامدخ ضرع¯ موقت نأ ةعماkrل
  .نا±لما

كميُ ثيح :ةيلدابتو ةيلعافت ةينوfgكللإا تلااصتلاا •
ّ
 يiوfgكللإا ق[وس`لا نِ

 VWع فرعتلاو ،نيديفتسلما عم رمتسلماو رشابلما لصاوتلا نم ةسسؤلما
 ةيا­¬لا �x يدؤي يذلا لعافتلا قلخ لجأ نم ؛م­Ìلايضفتو م�رظن تا�جو
 .)Mingione and Abratt, 2020( ة[راجتلا ةيلمعلا مامتإ wWإ

 ةفل±تلاب يiوfgكللإا ق[وس`لا تايلآ زاتمت :فيلا±تلا ضفخو ةيئاقلتلا •
 تاقفن ضفخ تاسسؤلما عيطتس�و ،ذيفنتلا �x ةلو�سلاو ةضفخنلما
 رخآ فرط wWإ كل­Óسلما ھيجوتب ،عيبلا تاقفن ضفخ للاخ نم تاعيبلما
   .)wx، 2017اطم( يÊاقلتو جمÄgم ل±ش¯ عيبلا ةيلمع¯ مايقلل

 ةكبش VWع م­Ëذجو نيديفتسلما ةلامتسا نكمي ثيح :بذqrاو ةراثلإا •
 ،م�عم رمتسلما لصاوتلاو لعافتلاو ،عونتلما ىوتÉvا للاخ نم ،تنfgنلإا

 Dwivedi et( ةفلتÉlا ا­Ìاونقو ôxامتجلاا لصاوتلا لئاسو Ägع م­Úف �gثأتلاو
al., 2021(. 

 ،ةيق[وس� ةلمح �x لاوملأا رامث`سا متي امدنع :مييقتلاو سايقلا ةلو�س •
 موقت كلذل ،)Gondane and Pawar, 2021( اÐم�م ارًمأ ةلمqvا جئاتن عب`ت نو±ي
 ةلمqvا Ägع رورلما ةكرح ليلحتو عب`تب ةينوfgكللإا ليلحتلاو دصرلا تاودأ

 .)Osterwalder, 2020( كلذب لما· ر[رقت ميدقتو

 :ةيعما=>ا تامد78ل ي5و23كللإا ق.وس,لا داعLأ .10.4

  :ي"لآا وحنلا �tع ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا داع�أ حيضوت نكمي

 ي�وbcكللإا جتنلما دعُ� .10.4.1

 ق<وسqلا ةيجيتاbcسا ھيلع �èبت يذلا مLلأا رصنعلا ي�وbcكللإا جتنلما دعُ¥
 �tع ةديدج داع�أ ءافضإب ةينوbcكللإا طئاسولا تحمس ثيح ،ي�وbcكللإا
"و ،تامدخ مأ اعًلس تنا�أ ءاوس تاجتنلما

ُ
 ي�وbcكللإا جتنلما ن2ب ةقلاعلا دع

 ثيح ،نيديفتسلما ءلاو �tع ظافG'ا @? ةيمLلأا غلاب ارًمأ ةيمقرلا طئاسولاو
 جتنملل لما� مaف باسqكاب نيديفتسملل ةبسانلما ةيمقرلا طئاسولا حمس"
)Adam et al., 2020(، توqماسقلأا عونتل اقًفو ةيعما,'ا تامد)'ا عون 
 ،ةرشابلما ة<راشqسلااو ةيميلعتلا تامد)'ا نم ،ةعما,'اب تاصصختلاو
 ةيسدنaلا بناو,'ا @? ايجولونكتلا لقنب ةقلعتلما ةينفلا ةدعاسلما تامدخو
 ،ن2لماعلا تاراaم ةيمنتو ب<ردتلا تامدخو ،ةيعانصلاو ةيعارزلاو
 تامد)'او ،ةنيعم اياضق لوح ماعلا يأرلا ةراثqساو ةيعوتلا تامدخو
 ةيعما,'ا تايفشqسلما� ةماعلا تامد)'ا stإ ،ةينوناقلاو ةيلالماو ة<رادلإا

 تلاا�وب ةطبترلما يدقاعتلا ثحبلا تامدخو ،بتكلا عي«و ،ةيعما,'ا ندلماو
 .)2019 ،رصنو دمحم( ةيلودلاو ةيلFGا ��لعلا ثحبلا

 

 ي�وbcكللإا 2cعسqلا دعُ� .10.4.2

 ردصم ةينوbcكللإا ءارشلاو عيبلا ةيلمع ھب متت يذلا ي�وbcكللإا 2cعسqلا دعُ¥
 23متتو ،ةفل�تلا تادلوم داع�لأا ةيقب دع" اميف ،ةسسؤملل حا«رلأاو لخدلا
 ،ةيكيمانيدلاو ةنورلماب ةديد,'ا ةئJبلا هذL نمض تامد)'او علسلا راعسأ
 ،@sاطم( دحاولا مويلا @? تارلما نم ديدعلا 2cغتي نأ جتنلما رعسل نكميف

 ،تادازلما للاخ نم رعسلا ديدحت @? لخدتلا نيديفتسملل نكمي امك ،)2017
 @? ضوافلما ةيعضو @? مaلعجي يذلا رملأا ،تامولعلماب ةسسؤلما دادم×و
 .)Mingione and Abratt, 2020( ة<راجتلا ةقلاعلا ليصافت

 ي�وbcكللإا ج<وbcلا دعُ� .10.4.3

 ق<وسqلا تغبص �µلا تا2cثأتلاو ،تامولعلما ايجولونكت @? تا2cغتلا تدأ
�Sإ ،ھجوتلا اذst 7طصم ءوش�Õ لاbcكللإا ج<وbcي�و )Camilleri, 2020(، 
 ،ةسسؤلما عقوم stإ م�Sذجو نيديفتسلما ةلامتسا ةيفيك stإ ج<وbcلا 2cشÙو
 ثيحب ،)URL( ناونع @? ،ة<راجتلا ا�Sملاعو ةسسؤلما مسا عضو ق<رط نع
 اS´ييعتب نكلو ،ةسسؤلما دوجو stإ ةراشلإاب طقف سJل رركتم ل�ش� موقي

 ام �tع ي�وbcكللإا ج<وbcلا رصتقي لاو ،)Osterwalder, 2020( لوأ رايخك
 دتمت لب ،نيديفتسلماب لاصتلاا تامدخ نم ةينوbcكللإا طئاسولا ھمدقت

 طئاسولا هذL يمدختسمو ةسسؤلما ن2ب ةقلاعلاو لاصتلاا ةمادتسا stإ
)Adam et al., 2020(. 

 ي�وbcكللإا عÙزوتلا دعُ� ..4410.

 ةيلمعل ةلaسمو ةدعاسم لئاسو� ةددعتلما ةينوbcكللإا طئاسولا ي"أت
 دوجو نا�مب نيديفتسلما داشرلإ ةمزلالا تامولعلما 2cفوتك ،عÙزوتلا
 �µح اRSذخأ �µلا قئارطلاو لحارلما عبqت وأ ،اaملاتساو تامد)'او تاجتنلما
 ضع� ق<رط نع ديفتسلما عيطتسÙو ،ديفتسلما stإ ةيئاS´لا ا�Sطقن stإ لصت
 اLدوجو نكامأو ھتابلط رثأ ىفقتي نأ ةسسؤلما ھل اLرفوت �µلا تاقيبطتلا

 روaظب ي�وbcكللإا عÙزوتلا حمسو ،)2019 ،قلاعلا( ھيلإ اaلوصو تيقوتو
 تاسسؤملل ةينوbcكللإا طئاسولا هرفوت امب مaطاش� طبتري ،ددج ءاطسو
 ةينوbcكللإا عقاولما نم ديدعلا ¹cع عÙزوتلا ةيلمع حتت ثيح ،ن2مدختسلماو
 دازلماب عيبلا وأ ،)Amazon( روaشلماو فورعلما عÙزوتلا عقوم لثم ةطيسولا
 اaل انًمأ ىوتسم ةعما,'ا لفكت �µحو ،)s@، 2017اطم( )EBay( عقوم لثم
 مادختسا اÍSلع نإف ،ةينوbcكللإا اRSلاماع" @? ةقثلا نمضتو ،نيديفتسمللو
 .ةبسانلما ةينوbcكللإا ةيامG'ا جمارب

 :ةرصاعلما تاعما=>اب ي5و23كللإا ق.وس,لا تاDاجتا .10.5

Lاجتا نم ديدعلا كانLلا تاqكللإا ق<وسbcكلأا ي�وðc امادختسا
ً

 
 :ي"أي ام اaمLأ ،ةرصاعلما تاعما,'اب

 ةعما,7ل ي�وbcكللإا عقولما ..1510.

 ثيح ،ي�وbcكللإا ق<وسqلا تاودأ رaشأ نم ةعما,7ل ي�وbcكللإا عقولما دعُ¥
 لولأا ردصلما ھنأ ةيعما,'ا تامد)'ا نم نيديفتسلما ةيبلاغ دكؤي
 @? 2cبك ل�ش� نارثؤي هءادأو عقولما ل�ش نأ امك ،ةقد ðcكلأا تامولعملل

 بلطتي اذل ،)Adeyinka and Bosire, 2023( م�Sاطقتساو نيديفتسلما بذج
 عقولما تانو�مب 2cبكلا مامتLلاا ةعما,'اب ن2ينوbcكللإا ن2قوسلما نم رملأا
 ةرادإ ن2ب لصاوتلا قرطو ،ىوتFGاو ميمصتلاو يطيطختلا ل�شلا ثيح نم
 .ىرخأ عقاومب عقولما طابترا ةجردو ،ن2مدختسلماو عقولما

 ةعما,7ل ةيلصلأا ة<راجتلا ةملاعلا ..2510.

 óßانلماو ةعمسلاو خ<راتلا( تامس ةعومجم ةعما,7ل ة<راجتلا تاملاعلا دع"
"و ،فد�Sسلما روaم,'ا بذجت �µلا )ةنا�لماو ةيساردلا

ُ
 ق<وسqلا لئاسو دع

 Mingione and( لاعف ل�ش� اÎ@ �Sولا ديلوتل لئاسولا لضفأ ةينوbcكللإا
Abratt, 2020(، لا ىؤر يدؤتوqشلما ق<وسbcإ ةيمقر ةردابم ءانبل ةكst عضو 

 ةملاع stإ ةيمقرلا ةردابلما لوحتت نأ درجم«و ،ة<راجتلا ةملاعلل ساسلأا
 ,Mingione and Abratt( ا�Sعمسو ةسسؤلما ةروص نسحت اáSإف ،ة<راجت

2020(. 

 ةصص)Fا ةيق<وسqلا تلااصتلاا ..3510.

 ةيق<وسqلا تلااصتلاا قيقحتل ةفلت)Fا ب<ولا عقاوم مادختسا متي
 @? لصاوتلا ةيلمع دمتع"و ،)2019 ،نورخآو ن2سح( ةعما,7ل ج<وbcلاو
 ¹cع لعافتلا �tع ةردقلاو مدختسلما ف<رع" فلم �tع ي�وbcكللإا ق<وسqلا
 عون ةركف �tع ةينوbcكللإا م�Sيجيتاbcسا نوقوسلما �èبي ثيح ،ةزaجلأا
 اءًزج لعفلاب لعافتلا حبصي ثيحب ،نومدختسلما اaمدختس¥ �µلا ةزaجلأا
  .)Tan et al., 2022( ي�وbcكللإا ق<وسqلا تايجيتاbcسا نم امaًم

 )SEO( ثحبلا تا�رحم ن2سحت ..4510.

 stولأا جئاتنلا ن2ب رaظي ي�وbcكللإا ةعما,'ا عقوم لعجب تا�رFGا هذL موقت
 عقوملل ة2cبك رورم ةكرح بذج فد�S ،ةينا,Fا ثحبلا تا�رحم جئاتن @?
)Camilleri, 2020(، تاسسؤلما عيمج نأ ةقيقح نم ن2سحتلا ةركف عب»تو 
 ؛نيديفتسلما اضر نم لٍاع ىوتسم �tع لوص7Gل ةدLاج �tس" ةيميلعتلا
 ,.Brkanlić et al( ةيميلعتلا قوسلا @? ةيسفانت ة23م �tع لوصG'ا لجأ نم

2020(. 

 )SEM( ثحبلا تا�رحم ¹cع ق<وسqلا ..5510.

 نلاعلإا حيqت ثيح ،ةعما,7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا @? ةلاعفلا قرطلا نم دع"
 نلاعلإا ضرع� موقتو ،ةعوفدلما ثحبلا جئاتن @? ةمد)'ا وأ جتنلما نع
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 ،)Getman, 2023( نلاعلإل عفدلا لباقم ھفاد�Sسا د<رت يذلا روaم,7ل
 عقولماو ةيساسلأا تامل�لا �tع ةينلاعإ ةحاسم ءارش ةمدخ دمتع"و
 .)Mogaji et al., 2020( تادLاشلما ددعو ،ةينا�سلا تامولعلماو ،فد�Sسلما

 )Î@ )SMMامتجلاا لصاوتلا جمارب ¹cع ق<وسqلا ..6510.

 ارًصنعو ،ي�وbcكللإا ق<وسqلا قرط مLأ نم جما¹cلا هذ¹c Lع ق<وسqلا دعُ¥
 @sاع ىوتFGا ةكراشم دع"و ،ةيعامتجلاا نيديفتسلما تاقلاع ةرادإ @? اø<وق
 Gondane( نيديفتسلما بذ,' ةزاتمم ةق<رط تاصنلما هذ�t Lع ةدو,'ا

and Pawar, 2021(، كللإا دراولما نم نوديفتسلما دمتع¥ ثيحbcةينو ?@ 
 2cبك ل�ش� @Îامتجلاا لصاوتلا جمارب مادختسا �tع ءارشلا ةيلمع
)Dwivedi et al., 2021(، وÙةنودلما @? روش»م ل� لفسأ ةكراشلما رز عضو دع، 

 .مRSاباسح �tع ةكراشلما نم نوديفتسلما نكمتي �µح اøمaم ائJًش

 ىوتFGاب ق<وسqلا ..7510.

 لجأ نم ؛ىوتFGا عم نيديفتسلما لعافت وL طمنلا اذL @? ةيساسلأا ةياغلا
 ميدقت نأ امك ،)Mogaji et al., 2020( ةمد)'ا وأ جتنلما ءارش� مaعانقإ
 ءارش� نيديفتسلما عانقإ نم دع�أ stإ لعافتلا لقني ،ي�يمانيد ىوتحم
 ةسسؤلما @? ر<وطتلا ةيلمع @? ازًراب افًيلح مaلعج stإ ،ةمد)'ا وأ جتنلما
)Mingione and Abratt, 2020(، وÙا ق<وس" دعFG¹ع ةفلتخم لا�شأب ىوتc 
 تاعما,'ا @? ةمدختسلما ةيساسلأا ةيجيتاbcسلاا ةينوbcكللإا تاونقلا
)Harbi  and Ali, 2022(. 

 Marketing mail-E ي�وbcكللإا دي¹cلا ¹cع ق<وسqلا ..8510.

 لمع" لازت لا اáSأ ،فد�Sسلما ىوتFGا تاذ ي�وbcكللإا دي¹cلا لئاسر تqبثأ
 نكم<و ،)Osterwalder, 2020( ن2لمتFGا نيديفتسلما بذ,' يوق طيسو�
 تاصنم نم اءًدب ،ةيفاbcحا تلامحب مايقلل ي�وbcكللإا دي¹cلا مادختسا
 @? ةعåاشلا ةمظنلأل ة<رابخلإا تافاضلإا وأ )Mail Chimp( لثم ق<وسqلا
 .)Word Press( )Gondane and Pawar, 2021( لثم ىوتFGا ةرادإ

 ةشدردلا تاتو«ور ..9510.

 روaمج كجاتحي )امفيكو �µم( احًاتم نو�ت نأ �tع ةينقتلا هذL دعاس"
 ةعاسلا @? ةحاتم نو�ت لا دق ةيG'ا ةشدردلا نأ رابتعا �tع ،نيديفتسلما
 روaم,'ا نو�ي امدنعو ،تلاطعُلا @sايل @? اميس لا ،ءًاسم رشع ةيداG'ا
 ميدقت stإ ةجاحب ھنإف ،تقولا اذL لثم @? احفصتم úÕرلأا �tع فد�Sسلما
 @? ةثداFGا تاتو«ور مادختسا داز اذل ،)Getman, 2023( ھتلئسلأ تاباجإ

 ةدياb3لما ةيبعشلا هذL دلوت نأ عقوتلما نمو ،)%88( ةبس»ب ءلامعلا ةمدخ
 2023( )Silva( @sاG'ا ماعلا ةياáS ةئزجتلا تاعيبم @? رلاود رايلم )s@ )112اوح

et al., 2023(. 

 تلا<وحتلا ن2سحت ..10510.

 ام«رو ،بولطلما ءارجلإا لمكأو عقولما راز دق مدختسلما نأ ل<وحتلاب دصقي
 داز امل�و ،لي,�qلا راشqسم عم ثدحتلل رز �tع رقن وأ ،ليلد ليû3تب ماق
 لعافت داز ،ةعما,'اب صا)'ا ب<ولا عقوم ا�S عتمتي �µلا تلا<وحتلا ددع
 ,Getman( ا�Sنا�م ز<زع"و اS¾يترت نم ةياS´لا @? د<زي امم ،اaعم ن2مدختسلما

 ،ةيلعافت تانلاعإ ءاش�إب ةينوbcكللإا عقاولما ضع� موقتو ،)2023
 ةديدج L2cامج stإ اaميدقتو ،ةعما,'ا اaل اLرفوت �µلا لوصلأا ةمدختسم
 .)ýþ� )Rizvanovic' et al., 2023قلأا دG'ا stإ تلا<وحتلا ةدا<ز لجأ نم

  (AR)ززعلما عقاولاو )Î@ )AIانطصلاا ءا�ذلا ..11510.

 ق<وس" @? لعفلاب ن<رشqنم ززعلما عقاولاو @Îانطصلاا ءا�ذلا حبصأ
 تاينا�مإ مدختسا ،تاعما,7ل ةيضاbcفلاا تلاو,'ا نمضتت ثيح ،تاعما,'ا
"و ،ززعلما عقاولا

ُ
 نم أزجتي لا اءًزج اثيدح ةروطلما تاودلأا ةبكاوم دع

"و ،ةيسفانتلا ة23لماب ظافتحلاا
ُ

 تلامحو )Google( نم ثحبلا تانلاعإ دع
)Performance Max PPC( ع ن2لاثم درجم�t انطصلاا ءا�ذلاÎ@، نكمي يذلا 
 .)Getman, 2023( تاعما,7ل ��قرلا ق<وسqلا ةيجيتاbcسا ززع¥ نأ

 �µلا ،ةرصاعلما تاعما,'اب ي�وbcكللإا ق<وسqلا تاLاجتا انل ن2بqي قبس امم
 حاجن دمتعÙو ،ةيعما,'ا اRSامدخ ق<وس" @? ا�S ذخلأا نارمع ةعما,' نكمي

 صصختم ق<رف رفوت �tع -اS´م ضع� وأ- تاLاجتلاا هذè� Lبت @? ةعما,'ا
 .ھتاينقتو ي�وbcكللإا ق<وسqلا لئاسو ةفا� مادختسا �tع ةردقلا ھيدل

 ةعماجب ةيعما=>ا تامد78ل ي5و23كللإا ق.وس,لا عقاو .10.6
 :نارمع

 نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا عقاو حيضوت نكمي
  :)2023 ،نارمع ةعماج( ةيتلآا رصانعلا للاخ نم

 ،تايجيتاfgسلااو ططqlا عضو wWإ نارمع ةعماج تعس :ةيمقرلا ةيýبلا •
 ،ھتمظنأو بوساqvا تاينقت لاجم �x ةي´[ردتلا تارودلا نم ديدعلا تماقأو
ازكرم تأشiأو

ً
 تاودأو ةز�جأ ضعبب ھتدوزو ،)2009( ماعلا للاخ بوساkvل 

 ةمو±qvا عم نواعتلاب )Wi Fi( ياف ياو لاصتا تا±بشو ةيدالما طÑرلا
 لي�أتلاو ،ةعماkrل تنfgنلإا ةمدخ ليغش� زكرلما اذ� حاتأ دقو ،ةيدنلو�لا

 ،ا­Óمظنأو تامولعلما تاينقت لاجم �x ةعماqrاب ةلماعلا رداو±لل ب[ردتلاو
 تاقkvملل رقتفتو ةميدق زكرلماب ةرفوتلما ةز�جلأا مظعم نأ ظحلالما نكل
 .ةنايصلاو

 قايس �x ،ةعماqrاب صاخ يiوfgكلإ عقوم ءاشiإ مت :يiوfgكللإا عقولما •
 حتف wWإ ةفاضلإاب ،ا�جمارÑو ا­Óطشiلأ ج[وfgلاو ةعماqrاب ف[رعتلل x¸سلا
 ةراجتلا ةيل·و ،تامولعلما ةينقتو ةسدن�لا ةيل±ل ن�ينوfgكلإ ن�عقوم
 ،ةرم نم ëgكأ عقاولما هذ� قلاغإ مت ھنأ wWإ ةراشلإا نكمي ان�و ،داصتقلااو
 وأ تانايبلا ثيدحت �x ءًاوس ،ةحاتلما عقاولما �x روصقلا ضع¯ دجوي امك
 ةعماqrا نع ةيفا±لا تامولعلماو تانايبلل رقتفت امك ،ا­Ìانوقيأ لا±شأ

 .ن[رئازلا مامأ تايل±لا عقاوم ضع¯ تبrُِ# اميف ،ا­Ìايل·و
 صاخ رخآو ،ةعماqrاب صاخ يiوfgكلإ د[رب ءاشiإ مت :يiوfgكللإا ديÄgلا •

 .ن�لعفم �gغ ام­Çأ %$تا لصاوتلاو ةÑرجتلا للاخ نمو ،ةيملعلا ا­Óلجمب
 سæردتلا ةئي� ءاضعأ تاÄgخ VWع فرعتلل :ةيتاذلا ة�gسلا ممصم •

 ،wxودلاو ¦Ûيلقلإا وأ ÉvVxا ىوتسلما VWع دجاوتلا م�ل حي`ي امب ،م­Ìازاجن&و
 .طقف ءامسلأا VWع رصتقت ةعماqrا عقوم VWع ةحفصلا نأ ظحلالما نكل

 يiوfgكللإا قيسýتلا ةباوب نمض ةعماqrا كراش� :يiوfgكللإا قيسýتلا ةباوب •
 لازت لا اميف ،سو[رولا±بلا جمارب VWع قيسýتلا رصتق[و ،ةينميلا تاعماkrل
 .ةباوبلا جراخ ايلعلا تاساردلا جمارب

 VWع تاونقلاو تاحفصلا ضع¯ ةعماqrا كلتمت :ôxامتجلاا لصاوتلا عقاوم •
 fg[وتو ،)Facebook( كوبس)فلا :ôxامتجلاا لصاوتلا عقاومو تاصنم
)Twitter(، تلاوkrمار )Telegram(، بويتويلاو )YouTube(، بآ س�ولاو 
)WhatsApp( لع فرش�وÚا ةدايق ا­qrعفر ا�ق[رط نع متي ،تايل±لاو ةعما 
 ا­Ìرادإ �x روصقلا ا­Úلع ظحلالما نكل ،ا­Ìانلاع&و ا­Ìايلاعفو ةعماqrا رابخأ

 متي اميف م�لعافت فعضو ا­Úكfgشم ةلق wWإ ةفاضإ ،ا­Ìا[وتحم �x فعضلاو
 .تا[وتحمو تاعوضوم نم ھحرط

 حي`تو :تلااصتلال ةماعلا ةسسؤلما ةكرش عم نواع� تايقافتاو تا·ارش دقع •
 ةسائرل )Wi Fi(ـلا ةينقتب ا�ليغش�و تنfgنلإا ةمدخ ليصوت ةيقافتلاا هذ�
 ةدافتسا Ü+*قأ قيقحت فد­Ë ،تامولعلما ةينقتو ةسدن�لا ةيل·و ةعماqrا
 x-ولونكتلا روظنلما قفو ةعماqrا ي,وسýم ةفا±ل تنfgنلإا ةمدخ نم
 ةكرشلا مدقت نأ VWع ةيقافتلاا صنت امك ،ةلودلا ھيلإ W¸س� يذلا ثيدqvا

 .ھيلع قفتلما دودح �x مزلالا ¦çفلا معدلا تامدخ

  ةساردلا جهنم .11
 عقاو ليلحتو ةساردل ،@�يلحتلا يفصولا Þßنلما ةساردلا تمدختسا
 ةنابqسا للاخ نم ،نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا

 .ضرغلا اذaل تممص

 اهتنيعو ةساردلا عمتمج .12
 ة<رادلإا ةئيaلا ءاضعأ عيمج نم ةيلاG'ا ةساردلا @? عمت,Fا نو�ت
 اً<رادإ )230( مS´م ،ادًرف )470( مLددع غلابلا نارمع ةعماجب ةيميدا�لأاو
 تابترلما تافوشك عقاو نم ،)%51( ةبس»ب ايًميدا�أ )240(و ،)%49( ةبس»ب
 ،تاقاقحتسلال ةماعلا ةرادلإا( )2018( ويلوي رaش نم ي�اثلا فصنلل

 )%30( زواجتي لا ثحبلا عمتجم نم ةعما,'اب ايًلعف دجاوتلما نكل ،)2023
 ،ماوعأ ةعس" نم ðcكلأ بتاورلا عاطقنا ةجيqن ،ابً<رقت ادًرف )160( دودح @?

 ةساردلا ةنيع رايتخا مت دقو ،ةعما,'ا جراخ لمعلل مaمظعم بLذ ثيح
 )%70( ةبس»ب ادًرف )113( تغلب دقو ،ةطيسÿلا ةيئاوشعلا ةنيعلا ةق<رطب
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-þ� )2022!اردلا ماعلا للاخ ةعما,'اب دجاوتلما ةساردلل @�عفلا عمت,Fا نم
 .)1( لود,'ا @? كلذ حيضوت نكمي ،)2023

  تا_Lغتلما بسح ةساردلا ةنيع مNO نLبي :)1( لودج
 ةبسeلا ددعلا ةئفلا _Lغتلما

 عونلا
 76.1 86 ركذ
 23.9 27 ¡ نأ

 100 113 عومU_ا

 لمعلا
 35.4 40 يرادإ
 64.6 70 ¦¥يدا£أ
 100 113 عومU_ا

 ل$ؤلما

 37.2 42 سوJرولا¨ب
 O 30 26.5¬تسجام
 36.3 41 هاروتكد
 100 113 عومU_ا

 ة8S¯Oا تاونس

1-10 55 48.6 
11-20 43 38.1 
21-30 15 13.3 

 100 113 عومU_ا

 )86( ددع� رو�ذلا ةئف نم ةنيعلا دارفأ ددع ةدا<ز )1( لود,'ا نم ن2بqي
 ن2يميدا�لأا ةئف نم ددعلا ةدا<زو ،عونلا 2cغتم بسح )%76.1( ةبس»ب ادًرف
 ددع براقت ن2بت ن2ح @? ،ةيفيظولا 2cغتم بسح )%64.6( ةبس»ب ادًرف )70(ـب
 ةنيعلا دارفأ ددع ةلق ظحلاي امك ،لLؤلما 2cغتم بسح مS¾س�و ةنيعلا دارفأ
 @"اب نع )%13.3( ةبس»ب ادًرف )15( ددع� )30-21( ة¹c)'ا تاونس ةئف نم
 ةئف نم ثحبلا عمتجم لعافت :كلذ 2cسفتو ،ة¹c)'ا تاونس بسح تائفلا
 وزعÙو ،ةساردلا عم لمعلا بسح ن2يميدا�لأا ةئفو ،عونلا بسح رو�ذلا
 ن2يميدا�لأا ةئف كارد×و ،ثانلإا نم ءاضعلأا ةلق stإ ةجيqنلا هذL نوثحابلا

   .ةيملعلا ثوحبلا ةيمLلأ

  ةساردلا ةادأ .13
 اقًفو ةساردلل ةادأ� ةنابqسا ميمصت مت ةساردلا ضارغأ قيقحت لجأ نم
 عوضوم ةقباسلا تاساردلاو تايبدلأا �tع ن2ثحابلا علاطا دع� ،اaفادLلأ
 �µلا تارابعلا ديدحت مث نمو داع�لأا ديدحت مت ثيح ،ةيلاG'ا ةساردلا
 دع°و ،ةرابع )�t )31ع قافتلاا مت دقو ،ا�Sشقانمو اaقيس»تو ،دع� ل�ل ��ت»ت
 اaميكحت متو ،صاصتخلاا يوذ نم ن2مكFGا ةداسلل اaلاسرإ مت كلذ
 )32( نم ةيئاS´لا اRSروصب ةادلأا تنو�ت دقو ،ميكحتلا جئاتن بسح اaليدع"و
 ،دعُ� ل�ل تارابع )8(ـب ي�وbcكللإا ق<وسqلل داع�أ ةع°رأ �tع ةعزوم ةرابع
 ةقفاولما ةجرد ةنيعلا دارفأ اÍSلع ددحي ثيحب تارابعلا تصلختساو
 اقًفو ،)ةدش� قفاوم 2cغ ،قفاوم 2cغ ،دياحم ،قفاوم ،ةدش� قفاوم(
 ةادلأا قدص نم دكأتلاب نوثحابلا ماقو ،�þ!ام)'ا )Likert( تركيل سايقلم
  :ي"لآا وحنلا �tع اRSابثو

 :ن^مك[\ا قدص .13.1

 اRSروصب اaضرع مت ،)ةنابqسلاا( ةساردلا ةادلأ ن2مكFGا قدص نم دكأتلل
 نم ،ن2مكحم )9( مLددعو ن2صصختلما ن2مكFGا �tع ةرابع )31( ةيلولأا
 ةعماج-ةيناس�لإاو ةيقيبطتلا مولعلا ةيل�ب ةيسفنلاو ة<وبbcلا مولعلا مسق
 ةادلأا تنو�ت كلذ ءوض @?و ،اÍSلع ةمزلالا تلايدعتلا ت<رجأو ،نارمع
 .)2( لود,'ا ن2بي امك ،ةرابع )32( نم ةيئاS´لا اRSروصب

 ةنابmسلال ميكحتلا جئاتن نLبي :)2( لودج

 اrsغايص داعoلأا
 ةيلولأا

 اrsغايص تارابعلا uv ليدعتلا
 ةفاضإ فذح ميسقت ةغايص ةيئاwsلا

 8 1 - - 3 7 يPوNOكللإا جتنلما
 8 1 1 1 5 8 يPوNOكللإا O¬عسHلا
 8 1 1 - 3 8 يPوNOكللإا جJوNOلا
 8 2 2 - 5 8 يPوNOكللإا ع²زوتلا

 32 5 4 1 16 31 ةنابHسلاا تارابعل A@كلا عومU_ا

 ،ةرابع )1( مسقتو ،ةرابع )16( ةغايص ةداعإ )2( لود,'ا للاخ نم ÝÕتي
 اRSروص @? ةادلأا تحبصأ ثيح ،تارابع )5( ةفاض×و تارابع )4( فذحو
ةنو�م ةيئاS´لا

ً
  .ةرابع )32( نم 

 :)cdخادلا( يaانبلا قدص .13.2

 نوس2cب طابترا لماعم باسح مت ةساردلا ةادلأ يåانبلا قدصلا نم دكأتلل
)Pearson Correlation( ضعبب تارابعلا طابترلاaلود,'ا ن2بي امك ،ا )3(: 

 

 دعoُ ل�ل ا�ضعo عم تارابعلا طابترلال نوس_Lب طابترا لماعم ةفوفصم نLبي :)3( لودج
  طابترلاا لماعم ةرابعلا مقر دعبُلا  طابترلاا لماعم ةرابعلا مقر دعبُلا

 يPوNOكللإا جتنلما

1 0.67** 

 يPوNOكللإا جJوNOلا
 

1 0.75** 
2 0.77** 2 0.63** 
3 0.66** 3 0.68** 
4 0.75** 4 0.65** 
5 0.79** 5 0.65** 
6 0.53** 6 0.74** 
7 0.74** 7 0.71** 
8 0.77** 8 0.70** 

 يPوNOكللإا O¬عسHلا

1 0.66** 

 يPوNOكللإا ع²زوتلا

1 0.71** 
2 0.74** 2 0.84** 
3 0.74** 3 0.73** 
4 0.82** 4 0.81** 
5 0.81** 5 0.75** 
6 0.74** 6 0.74** 
7 0.75** 7 0.84** 
8 0.75** 8 0.77** 

 0.000 =تارابعلا ل¨ل ةللادلا ىوتسم
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 تارابع� ةرابع ل� طابترا تلاماعم عيمج جئاتن نأ ÝÕتي )3( لود,'ا نم
 ىوتسمب ،)0.842-0.53( ن2ب تحوارت ثيح ،ةعفترم ةيلإ ��ت»ت �µلا دعبُلا
 سايقملل @�خادلا كسامتلا ةوق �tع لدي امم ،ةللاد تاذ اaل�و )0.00( ةللاد
قدص كلتمت اáSأو ،)ةنابqسلاا(

ً
قاس"او ايً»<و�ت ا

ً
 نكمي ،اعًفترم ايًلخاد ا

 .ھسايقل تدعأ ام سايقل ا�Sيحلاصو ،اaجئاتن @? قوثولا

 :ةادلأا تابث .13.3

 Alpha( خابنورك افلأ لماعم مادختسا مت ةيلاG'ا ةادلأا تابث نم دكأتلل
Cronbach(، لود,'ا ن2بي امك )4(. 

 ةادلأا تابثل خابنورك افلأ لماعم ميق نLبي :)4( مقر لودج

 _Lعسmلا ي�و_�كللإا جتنلما سايقلما
 ي�و_�كللإا

 ج�و_�لا
 ي�و_�كللإا

 ع�زوتلا
 ي�و_�كللإا

 �vكلا لماعلما
 ةنابmسلال

 32 8 8 8 8 تارابعلا ددع
 0.95 0.90 0.84 0.88 0.83 خابنورك افلأ لماعم

 يواس" ةنابqسلال خابنورك افلأ تلاماعم ةميق نأ )4( لود,'ا نم ÝÕتي
 ةادلأا نأ �tع لدي امم ،)90-0.83( ن2ب داع�لأل لماعلما حوارت امك ،)95%(
 .تابثلا نم ةلوبقم ةجرد �tع )ةنابqسلاا(

   ةيئاصحلإا تالجاعلما .14
 تÿسح ثيح ،)SPSS( جمانرب ق<رط نع ايًئاصحإ تانايبلا ة,'اعم تمت
 ،ة<رايعلما تافارحنلااو ةيباسG'ا تاطسوتلماو ة<وئلما بس»لاو تاراركتلا
 ةعماجب ي�وbcكللإا ق<وسqلا عقاو �tع فرعتلاو ،ةساردلا تا2cغتم فصول

 )T-Test( )Independent Samples Test( رابتخا مادختسا مت امك ،نارمع
 يداحلأا نيابتلا ليلحتو ،لمعلا 2cغتمو عونلا 2cغتم بسح قورفلا فشكل
)One-Way-ANOVA( 2غتم بسح قورفلا نيابت نع فشكللc ؤلماL2غتمو لc 

 تاعوم,Fا ن2ب قورفلا ةللادل )Scheffe( ھيفيش رابتخاو ،ة¹c)'ا تاونس
 يذ سايقملل �'س»لا نزولا ةق<رط مادختسا مت امك ،لLؤلما 2cغتم بسح

 ىدلما جارختسا للاخ نم ،)Likert( تركيل سايقم بسح تاجرد سم)'ا
 ،)4 =1-5( ةميق ى�دأو ةميق �tعأ ن2ب قرفلا باسح ق<رط نع فورعم وL امك
 مث ،)0.8=5÷4( ميقلا ددع �tع ىدلما ةمسقب ةئفلا لوط ديدحت متي كلذ«و

فاضم اÍSلت �µلا ةميقلا مث )1.80-1( ةميق لوأب ةئفلا طبض
ً

  .ةئفلا لوط اÍSلإ ا

 ةيناديلما ةساردلا جئاتن .15
 :ةساردلا لاؤس ciع ةباجلإا .15.1

 ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا عقاو ام :�tع صني يذلا
 لاؤسلا اذ�t Lع ةباجلإلو ؟ةيميدا�لأاو ة<رادلإا ةئيaلا رظن ةaجو نم نارمع
 بس»لاو بترلاو ة<رايعلما تافارحنلااو ةيباسG'ا تاطسوتلما باسح مت دقف
 .)5( لود,'ا @? امك جئاتنلا تنا�و ،ةادلأاو داع�لأا ىوتسم �tع ة<وئلما

  ةيظفللا ةللادلاو بترلاو ة�وئلما ةبسeلاو يرايعلما تافارحنلااو ةيباس��ا تاطسوتلما نLبي :)5( مقر لودج
 ةيظفللا ةللادلا ة�وئلما ةبسeلا يرايعلما فارحنلاا طسوتلما دعبُلا ةبترلا مقرلا

 طسوتم 0.534 0.65 2.67 يPوNOكللإا جتنلما 3 1
 فيعض 0.512 0.65 2.56 يPوNOكللإا O¬عسHلا 4 2
 طسوتم 0.57 0.61 2.85 يPوNOكللإا جJوNOلا 2 3
 طسوتم 0.598 0.78 2.99 يPوNOكللإا ع²زوتلا 1 4

 طسوتم A 2.77 0.60 0.554@كلا سايقلما
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 تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا ةسرامم ىوتسم َّنأ )5( لود,'ا نم ÝÕتي
 ،)2.77( ي°اسح طسوتمب ،طسوتم ريدقتب ءاج نارمع ةعماجب ةيعما,'ا

 داع�لأ ةيباسG'ا تاطسوتلما َّنأ ÝÕتي امك ،)0.60( يرايعم فارحناو
 تافارحنلاا تحوارتو )2.56-2.99( ن2ب تحوارت ي�وbcكللإا ق<وسqلا
 دعُ� ءاج ثيح ،)فيعضو طسوتم( ريدقتب )0.61-0.78( ن2ب ة<رايعلما
 ةيناثلا ةبترلما @? ج<وbcلا دعُ� َّمث ،طسوتم ريدقتب stولأا ةبترلما @? عÙزوتلا
 .فيعض ريدقتب 2cعسqلا دعُ� ة2cخلأا ةبترلما @? ءاجو ،طسوتم ريدقتب

"و
ُ

 ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا ةسرامم َّنأ stإ جئاتنلا 2cش
 ق<وسqلا عم ةنراقلماب ىوتسلما نود لازيلا هداع�أ عيمجب نارمع ةعماجب
 فعض stإ كلذ نوثحابلا وزعÙو ،ةيلماعلاو ةيلFGا تاعما,'ا @? ي�وbcكللإا
 اRSامد)' ي�وbcكللإا ق<وسqلا وحن ةعما,'ا لبق نم مامتLلااو ھجوتلا
 تنbcنلإاو تامولعلما ايجولونكتب ةصا)'ا ةيتحتلا ةي»بلا فعضو ،ةيعما,'ا
 ةطش�أ ل<ومتب اaمايق مامأ ةعما,7ل ةيلالما دراولما ةيدودحمو ،ةعما,'اب
 @? ة«ردلماو ةصصختلما رداو�لا ةلقو ،ا�Sيطغ"و ي�وbcكللإا ق<وسqلا
 .ةعما,'اب ي�وbcكللإا ق<وسqلا

 نأ )2020( ةدوعا�و ،)2023( يرابG'ا ةسارد عم ةجيqنلا هذL قفتتو
 فلتختو ،طسوتم ريدقتب ءاج تاعما,'ا @? ي�وbcكللإا ق<وسqلا ىوتسم
Lنلا هذqلأا تاعما,'ا ةسرامم ىوتسم نأ )2021( ثوغ ةسارد عم ةجيLةيل 
 اS¾يترت ةجيqن @? اaعم فلتختو ،)@sاع( ريدقتب ءاج ي�وbcكللإا ق<وسqلل
 @? ءاجو ،)@sاع( ريدقتب stولأا ةبترلما @? ج<وbcلا دعُ� ءاج ثيح ،داع�لأل
 .طسوتم ريدقتب 2cعسqلا دعُ� ة2cخلأا ةبترلما

 :ةساردلا ةيضرف رابتخا .15.2

 ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :�tع صنت �µلا
)α=0.05( لا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن2بqكللإا ق<وسbcي�و 
 ،لمعلاو ،عونلا( تا2cغتلم ىزع" نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل
 قورفلا ةساردل )T-Test( رابتخا نوثحابلا مدختسا ،)ة¹c)'او ،لLؤلماو
 ليلحتو ،)��يدا�أ ،يرادإ( لمعلا 2cغتمو ،)�(نأ ،ركذ( عونلا 2cغتلم اقًفو
 ،سو<رولا�ب( لLؤلما 2cغتلم اقًفو قورفلا ةساردل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا
 ،ةنس 20-11 ،تاونس 10-1( ة¹c)'ا تاونس 2cغتمو ،)هاروتكد ،2cتسجام

 :)6( لود,'ا @? امك جئاتنلا تنا�و ،)ةنس 21-30
 ةساردلا تا_Lغتلم )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحتو )T-Test( رابتخا نLبي :)6( مقر لودج

 عونلا _Lغتم بسح �vكلا سايقملل )T-Test( رابتخا

 فارحنلاا طسوتلما ةئفلا
 يرايعلما

 ةميق
"T" 

 ةميق
"F" 

 ىوتسم
 ةيظفللا ةللادلا ةللادلا

 0.14 0.60 2.77 ركذ
 ةلاد O¬غ 0.552 0.35

 0.14 0.59 2.75 ¡ نأ
 لمعلا _Lغتم بسح �vكلا سايقملل )T-Test( رابتخا

 1.057 0.531 2.85 يرادإ
 ةلاد O¬غ 0.074 3.245

 1.115 0.639 2.72 ¦¥يدا£أ
 ل±ؤلما _Lغتم بسح �vكلا سايقملل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت

 عومجم نيابتلا ردصم
 طسوتم ةJر8Áا ةجرد تاعÀرلما

 ىوتسم "F" ةميق تاعÀرلما
 ةيظفللا ةللادلا ةللادلا

 1.45 2 2.91 تاعومU_ا ن¬ب
 0.34 110 37.9 تاعومU_ا لخاد ةلاد 0.017 4.21

  A 40.8 112@كلا
 ة_�²³ا تاونس _Lغتم بسح �vكلا سايقملل )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت

 0.50 3 1.51 تاعومU_ا ن¬ب
 0.36 109 39.3 تاعومU_ا لخاد ةلاد O¬غ 0.24 1.39

  A 40.8 112@كلا

 2cغتمو )�(نأ-ركذ( عونلا 2cغتلم )T-Test( رابتخا )6( لود,'ا نم ÝÕتي
 )0.55( يواس" لود,'ا @? ةللادلا ىوتسم نأ ،)��يدا�أ-يرادإ( لمعلا

 دكؤتو ،)0.05( ة<ونعلما ةللادلا ىوتسم نم ¹cكأ @¶و ،@sاوتلا �tع )0.07(و
 .لمعلاو عونلا ي2cغتلم ىزع" ايًئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدع

 لLؤلما 2cغتلم )ANOVA( يداحلأا نيابتلا ليلحت )6( لود,'ا نم ن2بqي امك
-11-تاونس 10-1( ة¹c)'ا تاونس 2cغتمو ،)هاروتكد-2cتسجام-سو<رولا�ب(

 @? ،)0.01( يواس" لLؤلما 2cغتلم ةللادلا ىوتسم نأ ،)ةنس 30-21-ةنس 20
 ن2ب نيابت دوجو ن2بت @¶و ،ة¹c)'ا تاونس 2cغتلم )0.24( يواس" ن2ح

 تاعوم,Fا ن2ب نيابت دوجو مدعو لLؤلما 2cغتلم ةبس»لاب تاعوم,Fا
 2cغتلم ةبس»لاب قورفلا هاجتا حيضوت لجلأو ،ة¹c)'ا تاونس 2cغتلم ةبس»لاب
 تاطسوتملل قورفلا ةللادل )Scheffe( ھيفيش رابتخا مادختسا مت لLؤلما
 �µئف ن2ب ةطقن )36( رادقمب قورف دوجو دكأتو ،تاعوم,Fا ن2ب ةيباسG'ا
 هذL نوثحابلا وزعÙو ،سو<رولا�بلا ةئف Õ'اصل )هاروتكدلاو سو<رولا�بلا(

 )Z( لي,'ا نم نودعُ¥ سو<رولا�بلا ةئف نم ةنيعلا دارفأ نأ stإ قورفلا
 تا�بشو ةثيدG'ا تاينقتلا عم لماعتلا @? ةيلاع تاردقب نوعتمتي ثيح
 @sاتلا«و ،هاروتكدلا ةئف نم ¹cكأ ةيمقر تاردق مS*دلو ،تنbcنلإا عقاومو
 دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت لا :ة<رفصلا ةيضرفلل يåز,'ا لوبقلا
 لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن2ب )α=0.05( ةللاد ىوتسم
 2cغتلم ىزع" نارمع ةعماجب ةيعما,'ا تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا
 لوبقو ة<رفصلا ةيضرفلا لوبق مدعو )ة¹c)'ا تاونسو ،لمعلاو ،عونلا(
 ن2ب )α=0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت :ةليدبلا
 تامد)7ل ي�وbcكللإا ق<وسqلا لوح ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم
" نارمع ةعماجب ةيعما,'ا

ُ
 .لLؤلما 2cغتلم ىزع

  جئاتنلا ةصلاخ .16
 :ي"أي ام ةساردلاب ةقلعتلما تاجات»تسلااو جئاتنلا ترaظأ

 تاودأ ëgكأ نم ،ôxامتجلاا لصاوتلا تاونقو يiوfgكللإا ديÄgلاو عقولما نأ •
  .ةرصاعلما تاعماqrاب امًادختسا يiوfgكللإا ق[وس`لا

 ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لل نارمع ةعماج ةسرامم عقاو نأ •
 ،طسوتم ريدقتب wWولأا ةبترلما VWع عæزوتلا دعُ̄ لصح ،طسوتم ريدقتب ءاج
 .فيعض ريدقتب ة�gخلأا ةبترلما VWع �gعس`لا دعُ¯ لصح اميف

 ةنيعلا دارفأ تاباجتسا تاطسوتم ن�ب ايًئاصحإ ةلاد قورف دوجو مدع •
 ىزع� نارمع ةعماجب ةيعماqrا تامدklل يiوfgكللإا ق[وس`لا لوح
 �gغتلم ىزع� ةيئاصحإ قورف دوجوو ،)ةqlÄgا تاونس-لمعلا-عونلا( تا�gغتلم
 .سو[رولا±بلا %qاصل سو[رولا±بلاو هاروتكدلا ¦¥ئف ن�ب )ل�ؤلما(

  تايصوتلا .17
 :ي"لآاب نوثحابلا �þ+وي ا�Sشقانمو ةساردلا جئاتن ءوض @?

 ق[وس`لاب مامت�لااو ةعماkrل ةمداقلا ةيجيتاfgسلاا ططqlا �x رظنلا ةداعإ •
 .ةيعماqrا ا­Ìامدql يiوfgكللإا

 ةعماqrا جماÄgل ق[وس`لا �x يiوfgكللإا ق[وس`لا VWع دامتعلاا ةرورض •
 .ôxامتجلاا لصاوتلا تاونقو عقاوم للاخ نم ق[وس`لا ةصاخ ،ا­Ìامدخو

 ن�سحتو ةعماqrا عقاوم ةرادإ �x جراqlاب ةعماqrا ¦4س`نم نم ةدافتسلاا •
  .ةعاس )24( ةحوتفم ا�لعجي امب ،ةينوfgكللإا ا­Ìاونق

 ،يiوfgكللإا ىوتÉvا جاتن&و ةعانص �x ةصصختم رداو· لي�أتو دادعإ •
 .ةيج[وfgلا ضورعلاو

• ºع ةرثؤلما لماوعلا ةساردل ةجاح كان� نأب نوثحابلا دقتعVW مادختسلاا 
 .ة[رش´لا لماوعلا ةسارد ا­¬م ،ةعماqrاب يiوfgكللإا ق[وس`لل %5انلا

 ةملاعلا VWع يiوfgكللإا ق[وس`لا �gثأت ةسارد مامت�لال �gثلما نم نو±ي دق •
 .ةعماkrل ة[راجتلا

 ينفلؤلما نع ةذبن
 دDاجم رصان زئاف
 ،نميلا ،نارمع ،نارمع ةعماج ،ةيناس�لإاو ةيقيبطتلا مولعلا ةيل¡ ،طيطختلاو ةرادلإا مسق
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 رضاحم ،كراشم ذاتسأ ،�èمي ،)ةر<ز,'ا ةعماج( هاروتكد ،يدبعلا .د .م.أ
 ءانمأ سلجم وضع ،نارمع ةعماج ةيناس�لإاو ةيقيبطتلا مولعلا ةيل�ب

 ةنامأب ديشرلا سرادلم ةيمومعلا ةيعم,'ا وضعو ،نميلا – ديشرلا ةعماج
 ةعماج ةدو,'ا ةرادإ @? هاروتكدلا �tع لصاح ،نميلا - ءاعنص ةمصاعلا
 ةيلFGا ةيملعلا تارمتؤلما نم ديدعلا @? كراش ،نادوسلا - ةر<ز,'ا

 ،بوساG'او ،ةدو,'او ةرادلإا لاجم @? تارودلا نم ديدعلا ھيدل ،ةيلودلاو
 ةيملع تلاجمب ةيملعلا تاساردلا نم ديدعلا رش�و ،ة<رشÿلا ةيمنتلاو
 ق<وسqلاو ،ةرادلإا لاجم @? تامامتLا ھيدلو ،ةيلودو ةيلحم ةمكحم
 .ي�وbcكللإا ميلعتلاو ،��يدا�لأا دامتعلااو ةدو,'او ،ي�وbcكللإا

 يذخالما cdع فرش
 ،ءاعنص ،ءاعنص ةعماج ،ةراجتلا ةيل¡ ،ةماعلا ةرادلإا زكرم ،ةماعلا ةرادلإا مسق
 sharafali50@gmail.com ، 00967775555613،نميلا

 مولعلا ةيل�ب اسًردم لمع¥ ،�èمي ،)ءاعنص ةعماج( 2cتسجام ،يذخالما .أ
 - ةماعلا ةرادلإا @? هاروتكد بلاط .نارمع ةعماج ةيناس�لإاو ةيقيبطتلا
 اقًباس لمع ،ءاعنص ةعماج داصتقلااو ةراجتلا ةيل� - ةماعلا ةرادلإا زكرم
 ةعما,' ةيلحم ةيملع تارمتؤم @? لمع قاروأب كراش ،ة<وناث ةسردلم ارًيدم
 ھيدل ،ةيلودو ةيلحم ةمكحم ةيملع تلاجمب ةيملع تاسارد رش�و ،ءاضيبلا
 ةيمنتلاو تاغللاو بوساG'او ،ةرادلإا لاجم @? تارودلا نم ديدعلا
 ،ةماعلا ةرادلإا لاجم @? تامامتLا ھيدلو ،ةيلFGا ةرادلإاو ،ة<رشÿلا

 ةدوجو ،ميلعتلاو ةيبbcلاو ،ي�وbcكللإا ق<وسqلاو ،يرادلإا ن2كمتلاو
 .�þ-سؤلما ءادلأاو ،تامد)'ا

 عجارلما
 .)2021( .دمحأ دمحم ،فصانو دمحأ دمحم ،ميادلا دبع ،دمحم ءامسأ ،دمحأ

 JK ھنم ةدافلإا ناÅمÄو درافرا" ةعماجب ةيعماGHا تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لا
 ،)112(36 ،ق:زاقزلا ةعماج ،ةيب?<لا ةيل\ :ةيسفنو ة:و�رت تاسارد ةلجم .رصم

129–203. DOI:10.21608/sec.2021.192463 
 نم ي@اثلا فصنلل ن�فظولما تابترم تافوشك .)2023( .تاقاقحتسلال ةماعلا ةرادلإا

  .نارمع ةعماجب تاقاقحتسلال ةماعلا ةرادلإا :نميلا ،نارمع .2018 ويلوي رVش
 رفوتم .نارمع ةعماGH 2025–2020 ةيجيتا?<سلاا ةطGCا .)2021( .نارمع ةعماج

-https://amu.edu.ye/?p=pdf :عقومب
viewer&idnews=5f93f983524def3dca464469d2cf9f3e )خ:رات 

 .) 2023/03/23عاج?<سلاا
 :عقومب رفوتم .نارمع ةعماGH ي@و?<كللإا عقولما .)2023( .نارمع ةعماج

https://amu.edu.ye/ )2023/03/23 عاج?<سلاا خ:رات(. 
 تابتكلما JK تامولعلما تامدGC ي@و?<كللإا ق:وس7لا .)2023( .لامج ة?�مس ،يرابGÓا

 ،ثاحبلأا رش@و مولعلل ةي�رعلا ةلÕHا .ءاعنص ةنيدمب ةينميلا ةيل"لأا ةيعماGHا
9)2(، 114–36. DOI:10.26389/AJSRP.R200423 

 .)2019( .ىفطصم رمس ،دمحمو دمحأ ةمطاف ،ي\ز ،ميظعلا دبع ةملاس ،ن�سح
 ةيل\ ةلجم .ة:رصلما تاعماGHاب ةيثحبلا تامدBCل ي@و?<كللإا ق:وس7لا تابلطتم
  .25–309 ،)120(2 ،اÚÛبب ةيب?<لا

 ملاعلإا ماسقأب ايلعلا تاساردلا جمارب م:وقت .)2019( .دمحم ةيدان ،ظفاGÓا دبع
 ثوحبل ةيملعلا ةلÕHا .بلاطلاو سßردتلا ةئي" ءاضعأ ءارآ ءوض JK يوب?<لا
 .101–29 ،)18(دلجم مقر نودب ،ةفاâÓلا

DOI:10.21608/sjsj.2019.144526 
 :ي@و?<كللإا ق:وس7لا تايدحتو عقاو .)2020( .دمحأ زئاف ،دمحمو نسح ديعس ،بäHلا

 داصتقلاا ةلجم .فوGHا ةعماجب سßردتلا ةئي" ءاضعأ -3ع ةيقيبطت ةسارد
 DOI:10.33095/jeas.v26i120.1913 .25–209 ،)120(26 ،ة:رادلإا مولعلاو

 .يروزايلا راد :تو?�ب .ي@و?<كللإا ق:وس7لا .)2019( .سابع ?�شq ،قلاعلا
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