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The role of information and communication technology in 

developing administrative creativity in contemporary 

organizations - an analytical vision- 
 

 ، *الطاهس غساش

 †ىان بن عليح

ش الاؾخلام:  :                2021/ 12/  11اعٍ ش اللبــــــىٌ  2021/ 06/  10جاعٍ

 8 ملخظ

في ْل االإخٛحراث الٗاالإُت الجضًضة، التي أفغػتها االإُُٗاث الاكخهاصًت والثىعة االإٗلىماجُت 

أنبذ الؤبضإ الؤصاعي والابخياع والخىىٕ ؾمت أؾاؾُت مً ؾماث والخىىىلىحُت، 

الإىٓماث االإٗانغة، هما أن جُىع جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ و اػصًاص االإٗغفت و ا

اهخلاٌ الاكخهاص مً الىمِ الخللُضي الى اكخهاص عكمي كاتم ٖلى االإٗغفت مما ؾاهم في 

ماٌ  هثحرا مً االإٗانغة اػصًاص صوع الأفياع الؤبضاُٖت. وللض اؾخفاصث مىٓماث اٖلأ

جهاٌ وللُاتها في جدؿحن أصاهها و اهخاحُهها. مما حٗلاا جيخج  جىىىلىحُا االإٗلىماث والا

وبىاء ٖلى ول ما ؾبم تهضف هظه ٖضة أؾالُب واؾتراجُجُاث للابخياع والؤبضإ.  

الضعاؾت في الخٗغف ٖلى صوع جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ في جدؿحن أصاء االإىٓماث 

 مً زلاٌ جبني الؤبضإ الؤصاعي.

ماٌ، : كلماث مفخاحيت جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ، الؤبضإ الؤصاعي، مىٓماث اٖلأ

ت.  اصاعة االإٗغفت، جىمُت االإىاعص البكغٍ
Abstract  

In light of the new global changes produced by the economic data and 

the information and technological revolution, administrative creativity, 

innovation and diversity have become a basic feature of contemporary 
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organizations, as well as the development of information and 

communication technology and the increase in knowledge and the 

transition of the economy from the traditional pattern to a knowledge-

based digital economy, which contributed to The increasing role of 

creative ideas. Contemporary business organizations have benefited a 

lot from information and communication technology and its 

mechanisms to improve their performance and productivity. Which 

made it adopt several methods and strategies for innovation and 

creativity. Based on all of the above, this study aims to identify the 

role of information and communication technology in improving the 

performance of organizations through the adoption of administrative 

creativity.  

Key words: information and communication technology, 

administrative creativity, business organizations, knowledge 

management, human resource development.  

 

 8 مقدمت

كض أؾضٌ واك٘ زىعة جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ و الٗىالإت الظي وِٗكه الؿخاع ًٖ 

غ و اهخاج الىٓم االإٗغفُت ،التي جدىلذ الى  ولاصة مكاض ٖالمي حضًض،  ًلىم ٖلى جُىٍ

كىة اهخاج أؾاؾُه واٖخباع جىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ االإدغن الأؾاس ي و ناو٘ 

فيان لا بض للضوٌ ؾىاء االإخلضمت أو الىامُت مً جماُض جغبهها لاؾخلباٌ اللغاع الأزحر، 

 بظوع هظه الٗىالإت، و الاؾخفاصة اللهىي مً مؼاًاها.

وهى خاٌ ول مىٓمت اط أنبذ لابض لاا مً الؤفاصة مً لزاع الٗىالإت و جدضًث أهٓمهها 

ت،   جبؿُِ و حؿاُل باؾخسضام الخىىىلىحُاث الجضًضة  هؤصاة لخدؿحن اللضعاث الؤصاعٍ

غ الأصاء البكغي مً زلاٌ الاهخمام بالإبضإ الؤصاعي.  الؤحغاءاث و هظا جُىٍ

يي   ت ناعث أؾحرة واك٘ افتراض ي خؿب عأي الفُلؿىف الأمغٍ ٖلى اٖخباع أن البكغٍ

م وابل بجااػ  هُلاعي بىجىام: الظي نغّح "ان الىاك٘ ٖباعة ًٖ صماٙ مخهل ًٖ َغٍ

أخاؾِـ حؿضه االإاصي، بدُث لا ًمىً لاظا الياتً جسُل همبُىجغ ًغؾل ول مكاٖغ و 

 أو ونف خالخه زاعج طلً الىاك٘ الافتراض ي صازل ٖاالإه الغكمي، وجخًمً الفىغة 

، هؤؾلىب الإداواة الىاك٘ أو بٗباعة أزغي  "فهل االإش ًٖ الجؿم وعبُه بٗالم افتراض ي"

ي في خضوص جًمً االإدافٓت ، زلم هىٕ مً الخفاٖل بحن الٗلل البكغي والٗالم الافتراض 

خه صون اصعاهه لظلً ، وهى ملاط ول مىٓمت حؿعى الى  يمان بلاهها ، مً  ٖلى خُىٍ

ت ، واجاخت جدىماا في جىىىلىحُا  غ واؾدثماع هفاءاتها البكغٍ زلاٌ الٗمل ٖلى  جُىٍ
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بت الإؿاًغة حٛحراث طلً  االإٗلىماث والاجهاٌ هدخمُت لابض منها و يغوعة أهثر منها عٚ

ت الٗ الم االإبني ٖلى االإٗلىمت ومئمً بًغوعة جىمُت وجثمحن اللضعاث والىفاءاث البكغٍ

 اللاصعة ٖلى الؤبضإ والابخياع.

واؾدىاصا ٖلى فىغة " مً خاػ ٖلى االإٗلىمت خاػ ٖلى اللىة"  باٖخباعها طلً الٗهب 

ت ٖلى مؿخىي االإىٓماث و مهضع ول اللغاعاث في ماٌ الؤصاعٍ االإىٓمت  الغتِس ي في وافت اٖلأ

ماما واهذ َبُٗهها، هاهًُ ًٖ جىُٓماا بيل قفافُت وهظا مٗالجهها واللُام بيافت 

الحؿاباث ومغاكبهها بهىعة للُت ججاوبا م٘ مؿخجضاث الٗهغ. وزانت بٗض ما اجضح 

أن اكخهاص االإٗغفت هى  الىمِ الاكخهاصي االإخُىع، الظي ًبرمج وافت أٖماله يمً 

الكبياث والأهترهذ، واؾخٛلالاا في مسخلف أوحه  مسُِ مٗلىماحي أهم ميىهاجه

 اليكاٍ الاكخهاصي مغجىؼا بلىة ٖلى الؤبضإ ،االإٗغفت والخُىع الخىىىلىجي.

ؼ كىة أي    غ وحٗؼٍ ولُاالإا واهذ االإىٓمت بهفت ٖامت جلً الأصاة واللبىت الأؾاؾُت في جُىٍ

ت والؤبضاُٖت والىُْفُت   اكخهاص ماما وان ، والىحه الآزغ الظي ٌٗىـ  اللضعاث الفىغٍ

ت .  الإىاعصها البكغٍ

وهىدُجت خخمُت للخُٛحر في واك٘ حضًض الإا بٗض الهىاٖت ًُلم ٖلُه بالٗالم الافتراض ي 

ت هٛحرها مً االإئؾؿاث مجبرة ٖلى طلً مً زلاٌ اجبإ ؾُاؾت   واهذ االإئؾؿت الجؼاتغٍ

اا ًٖ جؤهُل مىاعصها الخجضًض و مىىىت الأحاؼة والؤصاعاث، ووافت الخضماث صون اٚفال

ت وىنهما أي الخىىىلىحُاث الجضًضة واالإىعص البكغي االإئهل، الىعكت الغابدت ليل  البكغٍ

مئؾؿت الإا لاما مً صوع حلي في صٖم كضعاتها لاجساط اللغاعاث الؿلُمت والغقُضة 

هها وبلاهها ، وجدلُم أهضافاا االإغحىة  في ْل  وحُٗٓم مسغحاتها، لًمان اؾخمغاعٍ

 اجُجُت اليلُت لاا .الاؾتر 

واؾدىاصا ٖلى ما جلضم وعٚبت مىا في بغهىت وحىص ٖلاكت بحن جىىىلىحُا االإٗلىماث 

ت جدلُلُت، جبلىعث اقيالُت  والاجهاٌ وبحن الؤبضإ الؤصاعي مً زلاٌ ملاعبت هٓغٍ

 الضعاؾت الغاهىت في الدؿاإٌ الغتِس ي:

علىماث والاجطال في حعصيص الإبداع مـــــــــا الدوز الري ًلعبه اسخخدام جكىىلىحيا الم

 الإدازي بالمإسست الجصائسيت في ظل العىلمت ؟

، جم جلؿُم هظه الضعاؾت الى االإداوع الخالُت:  وبُٛت الؤحابت ًٖ هظا الدؿاإٌ

 أولا8 ماهيت جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال

 ثاهيا8 ماهيت الإبداع الإدازي.
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 حيا في الىطن العسبيأوضاع الإبداع والعلم والخكىىلى  ثالثا8

 جأثير المعسفت وجكىىلىحيا المعلىماث على مىظماث الأعمال زابعا8

 أولا8ماهيت جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال

ت مغث بٗضة زىعاث و لزغها هي زىعة جىىىلىحُا االإٗلىماث و  ش بؤن البكغٍ ٌكاض الخاعٍ

و . الُىم كضًم الٛضالؤجهاٌ التي أخضزذ اللُُٗت بحن ول ما هى كضًم و أنبذ حضًض 

هدُجت لاظه الخُىعاث جؼاًض الُلب ٖلى هظه الخىىىلىحُا، وبالخالي أنبدذ هظه الأزحرة 

هي مىعص أهثر أهمُت باالإلاعهت باالإىاعص الىلاؾُىُت، مما أنبذ الاهخمام بخىىىلىحُا 

االإٗلىماث و الؤجهاٌ االإؿخىفُت الكغوٍ الكٛل الكاٚل لأي مىٓمت باٖخباعها هلُت 

 .ىة و الخمحز في ٖهغ ؾمخه الأؾاؾُت هي االإٗلىماجُتالل

و اطا هٓغها أًًا الى كُإ الاجهالاث فىجض أهه قاض في فترة كهحرة جدىلا خاؾما 

بفًل الخُىعاث الخىىىلىحُت التي ًلىم ٖليها خُث أنبذ ٌكيل البيُت الخدخُت الإا 

ض ٖلى االإٗلىمت و َغق ٌٗغف الُىم بالاكخهاص الجضًض أو اكخهاص االإٗغفت ، الظي ٌٗخم

اًهالاا في أكهغ وكذ و بؤكل جيالُف، و هٓغا للخُىع الااتل الظي قاضه هظا اللُإ و 

مضي مؿاهمخه في حمُ٘ اللُاٖاث، و زانت في ْل اؾخسضام الأكماع الهىاُٖت، 

الااجف الىلاٌ و الاهترهذ، ول هظا وي٘ االإىٓماث أمام جدض حضًض ألا و هى امخلان 

الإٗلىماث و الؤجهاٌ وهُفُت الؤفاصة منها في جىمُت الؤبضإ الؤصاعي مً زلاٌ جىىىلىحُا ا

ت ومىاهبهها للثىعة الخىىىلىحُت في مجاٌ االإٗلىماجُت والاجهاٌ.  الاهخمام بمىاعصها البكغٍ

 .جكىىلىحيا المعلىماث 0

ٗت  قاضث الآوهت الأزحرة    ػ هظه ٚحر مؿبىكت في وافت هىاحي الحُاة، و أبغ   جُىعاث ؾغَ

ٖغفاا االإجاٌ الخىىىلىجي زانت   الخُىعاث التي محزث وكخىا الحالي هي الضًىامىُت التي

 .جلً االإخٗللت بمٗالجت االإٗلىماث و بثها، أو بما أنبذ ٌٗغف بخىىىلىحُا االإٗلىماث

للض أنبدذ الخىىىلىحُا جلٗب صوعا ماما في النهىى  :مفاهيم حىل الخكىىلىحيا 0.0

ٌ ببكخهاصًاث الىثح  .ر مً الضو
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 حعسيف الخكىىلىحيا 0.0.0

حٗني  (Techno) ًغح٘ أنل الخىىىلىحُا الى اليلمت ًىهاهُت التي جخيىن مً ملُٗحن هما

أي الٗلم أو االإىج ، لظا جيىن بيلمت واخضة هي ٖلم  (Logos)الدكُٛل الهىاعي، والثاوي 

 (22، م 2006الدكُٛل الهىاعي. )اللامي، 

فاا مً حات  ت االإٗاعف واالإااعاث والخبراث “الخدلُل الاكخهاصي بؤنها و ًمىً حٗغٍ مجمىٖ

لاا الى َغف اهخاج أو اؾخٗمالاا في اهخاج ؾل٘ وزضماث  الجضًضة التي ًمىً جدىٍ

لاا وجىػَٗاا، أو اؾخسضاماا في جىلُض هُاول جىُٓمُت اهخاحُت ، 2007)خضًض،  .”وحؿىٍ

 (52-51م 

ُبُم الؤحغاءاث االإؿخمضة مً البدث الٗلمي ج:”و ًمىً حٗغٍف الخىىىلىحُا ٖلى انها 

والخبراث الٗلمُت لحل االإكىلاث الىاكُٗت، ولا حٗني الخىىىلىحُا هىا الأصواث واالإياتً 

ت والٗلمُت التي جغمي الى جدؿحن الأصاء البكغي في الحغهت  فلِ بل أنها الأؾـ الىٓغٍ

 (26، م 2003) ٖبض الباعي،  .”التي جدىاولاا

 : ىىلىحُا : ًخم جهيُف الخىىىلىحُا ٖلى أؾاؽ ٖضة أوحه منها ماًليأهىإ الخى .2

 : ٖلى أؾاؽ صعحت الخدىم هجض ماًلي 1. 2

الخىىىلىحُا الأؾاؾُت : و هي الخىىىلىحُا التي جمخلىاا أٚلب االإئؾؿاث  1. 1. 2

 .الهىاُٖت واالإؿلم به وجخمحز بضعحت الخدىم هبحر حضا

هي التي جملىاا مئؾؿت واخضة أو ٖضص مدضوص مً جىىىلىحُا الخماًؼ : و  2. 1. 2

 .االإئؾؿاث الهىاُٖت وهي الخىىىلىحُا التي جخمحز بها ًٖ بلُت مىافؿيها

اا هىان 2.2  : ٖلى أؾاؽ مىيىٖ

جىىىلىحُا الدؿُحر : وهي التي حؿخسضم في حؿحر جضفلاث مىاعص، ومً أمثلهها  1. 2. 2

ت  . البرامج والخُبُلاث الدؿحرً

ىلىحُا الخهمُم : وهي التي حؿخسضم في وكاَاث الخهمُم في االإئؾؿت جىى .2.2.2

 . والخهمُم بمؿاٖضة الحاؾىب

ملُاث  .3. 2.2 جىىىلىحُا أؾلىب الؤهخاج : وهي جلً االإؿخسضمت في ٖمالُاث الهى٘ ، وٖ

 . الترهُب واالإغاكبت
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ٗلىماث جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ : وهي التي حؿخسضم في مٗالجت االإ .4. 2. 2

 . واالإُُٗاث وهللاا

 : ٖلى أؾاؽ صعحت الخٗلُض هجض .3. 2

وهي الخىىىلىحُا قضًضة الخٗلُض، والتي مً  : . جىىىلىحُا طاث صعحت ٖالُت1. 3. 2

ىُت في الضوٌ الىامُت جدلُم اؾخٛلاله الا بُلب مً  الهٗب ٖلى االإئؾؿاث الىَ

 . ناخب البراءة

أكل حٗلُضا مً ؾابلهها، خُث ببميان االإسخهحن جىىىلىحُا الٗاصًت : وهي  .2. 3. 2

االإدلحن في الضوٌ الىامُت اؾدُٗابها ٚحر أنها جخمحز أًًا بضخامت جيالُف الؤؾدثماع. 

ي،   (10-9، م 2004)ٖلىَ

 . الإطاز المفاهيمي للمعلىماث 1

لا لٓاىع      ا هدى الأمام، خُث ماض َغٍ وانل الخُىع الٗلمي مؿحرجه و أُٖى صفٗا كىٍ

 .ىعة أزغي حضًضة و هي زىعة االإٗلىماثز

  مفهىم المعلىماث 

كبل الخُغق الى مفاىم االإٗلىماث ًجضع بىا الخُغق الى مفاىم البُاهاث، طلً كهض اػالت 

 اللبـ الىاك٘ بحن االإفاىمحن )االإٗلىمت و البُان(

  البياهاث 

ت خلاتم ٚحر مىخٓمت كض جيىن في قيل“حٗغف ٖلى أنها :   أعكام أو  ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ولماث أو عمىػ لا ٖلاكت بحن بًٗاا البٌٗ، أي لِـ لاا مٗنى خلُلي و لا جئزغ في 

 (36، م 2007)نابغ،  .” ؾلىن مً ٌؿخلبلاا

 خلاتم مجغصة لم ًجغي ٖليها أًت مٗالجاث فهي جمثل االإىاص الخام“هما حٗغف أًًا : 

 .”  (28، م 2004)الٗاص ي، 

  المعلىمت 

ف  للت بمفاىم االإٗلىماث، مً أبغػ حٗضصث الخٗاعٍف االإخٗ  : هظه الخٗاعٍ

 .”خلاتم و بُاهاث مىٓمت جهف مىكفا مُٗىا أو مكيلت مُٗىت“بؤنها :   wiig ٌٗغفاا

 (102، م 2010)عبخي، 

ول ما ًدمل لىا مٗغفت ٌٛحر هٓغجىا للؤقُاء :” و ٌٗغفاا بٌٗ االإسخهحن في الدؿُحر هي 

 (30، م 2005)بدبي،  .”ًللل زبرجىا
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لت مدضصة بضاء ًخللى البُاهاث “ما حٗغف أًًا ٖلى أنها : ه بُاهاث جمذ مٗالجهها بُغٍ

بها و جُبُلاا ختى ًخم اعؾالاا الى الجااث االإٗىُت  مً مهضعها االإسخلفت زم جدلُلاا و جبىٍ

 .”مهضعها االإسخلفت زم جدلُلاا و جبىبها و جُبُلاا ختى ًخم اعؾالاا الى الجااث االإٗىُت

 (28، م 2004)الٗاص ي، 

فمهُلح االإٗلىماث مغجبِ بمهُلح البُاهاث مً حات، و بمهُلح 

مً حات أزغي، فاالإٗغفت هي الحهُلت مامت و نهاتُت لإؾخسضام و  kmowledge  االإٗغفت

ً، الظًً ًدىلىن  اؾدثماع االإٗلىماث مً كبل نىإ اللغاع و االإؿخسضمحن الآزغٍ

، م 2008و ًسضم مجخمٗاتهم. )كىضًلجي،  االإٗلىماث الى االإٗغفت و ٖمل مؿخمغ ًسضمام

31) 

 .و ٖلاكت االإٗلىماث باالإٗغفت و البُاهاث و الخؤزحراث ٖليها هي مىضحت بالكيل االإىالى

  خطائظ المعلىماث 

ت مً الخهاتو أهماا  : جخىفغ االإٗلىماث ٖلى مجمىٖ

  : ا و جخىافغ في وكذ الحاح الخىكُذ االإىاؾب ًُ ت و هي االإٗلىماث االإىاؾبت ػمى

 اليها؛

 الىيىح: ًجب أن جيىن االإٗلىماث واضحت و زالُت مً الٛمىى؛ 

  ،الضكت: و حٗني أن جيىن االإٗلىماث زالُت مً أزُاء الخجمُ٘ و الدسجُل

خماص ٖليها في جلضًغ اخخمالاث 395، م 2009)الاؼاًمت،  ( ختى ًمىً اٖلا

غ واك٘ الأخىاٌ.  االإؿخلبل و مؿاٖضة الؤصاعة في جهىٍ

  : و حٗني أن جيىن االإٗلىماث ملاتمت أو مغهت و مىاؾبت لُلب الهلاخُت

 االإؿخفُض؛

  ًاللُاؽ الىمي : و حٗني امياهُت اللُاؽ الىمي للمٗلىماث الغؾمُت الىاججت م

 هٓام االإٗلىماث؛

 باث أهثر مً مؿخفُض؛  االإغوهت : حٗني أن جيىن االإٗلىماث ملاتمت و جخىُف م٘ عٚ

 خىي االإٗلىماث مما ًئزغ ٖلى االإؿخفُض أو حٛحر ٖضم الخدحز : و حٗني ٖضم حٛحر مد

باث االإؿخفُضًً؛  االإٗلىماث ختى جخىافم م٘ أهضاف و عٚ

  امياهُت الحهىٌ ٖليها : و حٗني امياهُت الحهىٌ ٖلى االإٗلىماث بؿاىلت و

ت أي جيىن االإٗلىماث ؾالت االإىاٌ؛  ؾغٖ
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 ٚباث االإؿخفُض الكمىٌ : و حٗني أن جيىن االإٗلىماث قاملت لجمُ٘ مخُلباث و ع

و أن جيىن بهىعة واملت صون جفًُل ػاتض و صون اًجاػ بفلض مٗىاه. )خلمي، 

 (79-78، م 1998

كابلت للمغاحٗت : و هي زانُت مىُلُت وؿبُا و جخٗلم بضعحت الاجفاق  .1

 .االإىدؿبت بحن مسخلف االإؿخفُضًً الإغاحٗت فدو هفـ االإٗلىماث

 (11، م 2010)عبخي، 

 ب االإٗلىماث صوعا هاما و خُىي ًٓاغ طلً في: جلٗ أهميت المعلىماث :  

o ازغاء البدث الٗلمي و جُىع الٗلىم و جىىىلىحُا؛ 

o حٗخبر الٗىهغ الأؾاس ي في اجساط اللغاع االإىاؾب و خل االإكىلاث؛ 

o  لاا أهمُت هبحرة في مجالاث الخىمُت الاكخهاصًت و الاحخماُٖت و

ت و الثلافُت   الخ؛…الؤصاعٍ

o  كُذ االإىاؾب مً زلاٌ صوعة االإٗالجت و الؤصزاٌ لاا صوع هبحر في الخى

غ؛  والخلاعٍ

o  و ٖلى خل االإكىلاث التي ً حؿاٖض االإٗلىماث في هلل زبرجىا للآزغٍ

 .جىحاىا، و ٖلى الاؾخفاصة مً االإٗغفت االإخاخت

غاى الخىمُت الؤحخماُٖت و الؤكخهاصًت الى جدلُم  هما أن جىافغ االإٗلىماث االإىاؾبت لٚأ

 : االإياؾب الخالي

 جىمُت كضعاث االإجخم٘ مً زلاٌ الؤؾخفاصة مً االإٗلىماث االإخاخت؛ 

  ًغ ٖلى يىء ما هى مخاح م جغقُض و جيؿُم حاىص االإجخم٘ في البدث و الخُىٍ

 االإٗلىماث؛

 يمان كاٖضة مٗغفُت ٖغًٍت لحل االإكىلاث؛ 

 الؤعجفإ بمؿخىي هفاءة و فٗالُت الأوكُت الفىُت في الؤهخاج و الخضماث؛ 

 ٍ(2007اث اللغاعاث الؿلُمت في حمُ٘ اللُاٖاث. )مالً والُُب، يمان ملى 

 مهاصع االإٗلىماث :  

حن مً االإهاصع وهي  : هىان هىٖ



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
 

 

116 

 

  االإهاصع الضازلُت : و هي التي جخيىن مً أشخام مثل االإكغفحن و عإؾاء

اث صازل االإئؾؿت، ًخم ججمُ٘ االإٗلىماث  ً بمسخلف مؿخىٍ الأكؿام و االإضًغٍ

ؾمي َبلا للؤخضار التي وكٗذ بالفٗل، أو ٖلى الأؾاؽ هىا اما ٖلى أؾاؽ ع 

، 2009الٛحر عؾمي مً زلاٌ الاجهالاث و االإىاككاث الٛحر الغؾمُت. )الهحرفي، 

 (297م 

  االإهاصع الخاعحُت : جخم مً زلاٌ ٖلاكاث االإئؾؿت االإؿخمغة م٘ مدُُاا

و مخٗضصة الخاعجي، الظي جىلل لاا االإٗلىماث صون الؤهلُإ لاا مهاصع مسخلفت 

ىُت و الضولُت  .الٗامت منها زانت و منها الىَ

 مً مىعصًً و ملاولحن و بىىن؛ ً  قغواء مباقغٍ

 ت و االإغتُت؛ لام االإىخىبت و االإؿمىٖ  مسخلف أهىإ اٖلؤ

 حمُ٘ االإئؾؿاث الٗمىمُت اصاعاث و وػاعاث؛ 

 مئؾؿاث و مىخباث مخسههت في جؼوٍض االإٗلىماث االإسخلفت؛ 

  غ الٗلمُت؛ الضعاؾاث و البدىر و  الخلاعٍ

 االإكاعهت في الجمُٗاث الٗامت للمؿاهمحن؛ 

  ،ىُت و الضولُت. )فايل  (77، م 2001االإكاعهت في االإٗاعى االإدلُت و الىَ

                                                                                                                                                                                                                                              .الإطاز المفاهيمي لىظام المعلىماث                                                                                          2      

مىعص ميلف و مئزغ في هفـ الىكذ ٖلى وكاٍ االإئؾؿت، خُث حٗمل  حٗخبر االإٗلىمت    

لاا، هظا ًخُلب جىفحر ما ٌؿمى بىٓام االإٗلىماث  .هظه الأزحرة ٖلى حم٘ االإٗلىماث و جدىٍ

 هظام المعلىماث 

ا  : حٗضصث الخٗاعٍف االإلضمت لىٓم االإٗلىماث و مً الخٗاعٍف الأهثر قُىٖ

فه لىٓم االإٗلىماث  الى جىيُذ االإضلىٌ اللفٓي ليلمتي هٓم و اججه ؾحن في حٗغٍ

ت مً الأحؼاء أو ميىهاث التي جخفاٖل م٘ :”مٗلىماث خُث، ٖغف الىٓم بؤنها  مجمىٖ

بُاهاث كض جم “، هما ٖغف االإٗلىماث بؤنها : ”بًٗاا البٌٗ لخدلُم ٖغى مٗحن

 .”مٗالجهها بدُث ًيىن لاا مٗنى و كُمت خلُلُت مضعهت باليؿبت الإىفظ اللغاع
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ت الأحؼاء التي جخفاٖل م٘ “ؾدىاطا الى طلً فبن هٓم االإٗلىماث وفلا لؿحن هي و ا مجمىٖ

لاا الى مٗلىماث ًمىً أن حؿخسضم  بًٗاا البٌٗ بٛغى مٗالجت البُاهاث و جدىٍ

غاى نى٘ اللغاعاث  (18، م 1990)البىغي،  .”لٚأ

ت مىٓمت مً االإىاعص : ماصًت، بغم“هٓام االإٗلىماث هى :  جُاث، أفغاص ، ٖباعة ًٖ مجمىٖ

ً، اًهاٌ االإٗلىماث ) ٖلى قيل بُاهاث،  بُاهاث، احغاءاث، حؿمذ بجم٘ مٗالجت، جسؼٍ

 (57، م 2005)بدبي،  .”الخ ( في االإىٓماث…ههىم، نىع، أنىاث 

ً “هٓام االإٗلىماث هى  ت احغاءاث التي جلىم بجم٘ و اؾترحإ و حكُٛل و جسؼٍ مجمىٖ

ً و الٗاملحن في االإٗلىماث لخضُٖم اجساط اللغاعاث و  الغكابت و ًمىً أن ٌؿاٖض االإضعٍ

غ و زلم مىخجاث حضًضة  (14، م 2002)البىغي،  .”جدلُل االإكيل و جُىٍ

 وظائف هظام المعلىماث 

اتف الخالُت  : ًلىم هٓام االإٗلىماجُت بالىْ

  ججمُ٘ البُاهاث : و ًخم طلً مً زلاٌ مهاصع الضازلُت و الخاعحُت، الضازلُت

غ أو ؾبر الآعاء و االإخمثلت في ال يكاَاث الضازلُت في االإئؾؿت بىاؾُت الخلاعٍ

لت االإسح  ٚحرها مً الىؾاتل، أما االإهاصع الخاعحُت فخخمثل في َغٍ

 .الخ…..الكامل

  ل البُاهاث الى مٗلىماث باؾخسضام وافت حكُٛل البُاهاث : و هي ٖملُت جدىٍ

الٗملُاث الىؾاتل مثل الخهيُف، الترجِب، الفغػ، الخلخُو و احغاء 

لاا الى مٗلىماث زم جسؼن في كىاٖض البُاهاث و  الحؿابُت ٖلى البُاهاث لخدىٍ

  .كض حٗض ٖلى قيل هماطج

  و جدضًث و ً اصاعة البُاهاث : و هي الىخضة الخىُٓمُت التي حٗمل ٖلى جسؼٍ

اؾخضٖاء البُاهاث و ويٗاا في ملفاث و كىاٖض البُاهاث، بخدضًثها، و احغاء 

لاا الى مٗلىماث مفُضة للمؿخسضم ٖملُاث الدكُٛل  .ٖليها لخدىٍ

  ًعكابت و خماًت البُاهاث و االإٗلىماث : وهي الٗملُاث التي جخًمً الخؤهض م

زلى هظه البُاهاث مً الأزُاء مً زلاٌ االإغاحٗت و يمان ٖضم الخلاٖب و 

 .الؤزتراق للىٓام و الٗبث بالبُاهاث و االإٗلىماث
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  نت النهاتُت لٗملُت مٗالجت البُاهاث و الىنىٌ الى اهخاج االإٗلىماث : و هي الخلا

االإٗلىماث االإُلىبت مً كبل االإؿخفُض لخىفحرها الإخسظ اللغاعاث في االإئؾؿت ٖىض 

 (42، م 2005الُلب. )الكغٍف، 

  أهىاع هظم المعلىماث 

 : ًمىً جلؿُم هٓم االإٗلىماث الى

 ت : جخمثل في الىٓام الخللُضي لإصاعة هٓم االإ خماص الىٓم الُضوٍ ٗلىماث، جم اٖلؤ

ٖليها ؾابلا ٚحر أهه هىان الٗضًض مً االإئؾؿاث حؿخٗمله و مً أهم الىٓم 

  : االإؿخسضمت لاظا الىىٕ

o  هٓام االإلفاث : و ًخمثل في الأوعاق الغؾمُت و االإؿدىضاث الخانت

 .بيكاٍ االإئؾؿت لحفٔ البُاهاث و الغحىٕ اليها ٖىض الحاحت

o اث هٓام هٓام السجلاث : جخمثل في هماط ج مُٗىت بها ملخو الإدخىٍ

االإلفاث أي الأوعاق و االإؿدىضاث الغؾمُت الأنلُت مما ٌؿال 

 (1989)الؿُض،  .جهيُفاا، جضاولاا و اؾترحاٖاا

  ًغ للىٓام الؿابم، طل ت م٘ اؾخسضام الآلاث : هى جُىٍ الىٓم الُضوٍ

بُت و باؾخسضام الآلاث التي جِؿغ حسجُل البُاهاث و احغاء الٗملُاث الحؿا

اصة  ت السجلاث والؿىضاث مما ٌؿاهم في ػٍ هظلً الٗملُاث االإخٗللت بمجمىٖ

ماٌ هبؾخٗماٌ الآلت الحاؾبت ت جىفُظ اٖلأ  .ؾغٖ

 : الىٓام الآلي للمٗلىماث : ومً أهىاٖه 

ل  : هٓام االإهٛغاث الفلمُت ت مً الىؾاتل والأحاؼة التي تهضف الى جدىٍ هي مجمىٖ

غة لا ًمىً كغاءتها في حجماا االإهٛغ بالٗحن االإجغصة، الىزاتم الىعكُت الى نىع مهٛ

ً وحسجُل  لىً بالإميان جىبحرها، وسخ نىعة عكمُت منها وهي وؾُِ مخُىع لخسؼٍ

 .االإٗلىماث في ٖهغها الحايغ
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هٓام الحاؾب الآلي : ًمثل الحاؾب الآلي أهثر هظه الأهىإ جُىعا، خُث لا ًمىً لأي 

غ مجالاث أٖمالاا و أوكُهها ما لم حؿخسضم هٓام مئؾؿت في مسخلف االإُاصًً مً جُ ىٍ

 (27، م 2005الحاؾب الآلي. )بستي، 

 . جكىىلىحيا المعلىماث3

هظا مفاىم االإٗلىماث وهٓام االإٗلىماث لابض أن   بٗض أن جُغكىا الى مفاىم الخىىىلىحُا و

 .هخٗغف ٖلى مفاىم جىىىلىحُا االإٗلىماث و أهم زهاتهاا

 ٗلىماثمفاىم جىىىلىحُا االإ : 

ًخًمً مفاىم جىىىلىحُا االإٗلىماث ول هٓم و أصواث الحاؾىب التي جخٗامل م٘ 

ت االإٗلضة مً االإٗغفت أو م٘ اللضعاث الؤصعاهُت الظهىُت و في خلىٌ الخٗلُم  اوؿُاق الغمؼٍ

والظواء، بظلً حكيل جىىىلىحُا االإٗلىماث مٓلت قاملت ليل ٖلاكاث الخىىىلىحُا 

 .ويبمُُٗاث الفىغ الؤوؿا

 : و مً هظا هجض ٖضة حٗاع ًف لخىىىلىحُا االإٗلىماث هظهغ منها

الأوكُت والأصواث االإؿخسضمت لخللى، “ٌٗغف عوحغ واعجغ جىىىلىحُا االإٗلىماث بؤنها : 

ً، جدلُل، جىانل االإٗلىماث في ول أقيالاا، جُبُلاا ليل حىاهب خُاجىا قاملت،  جسؼٍ

 ٌ واعجغ بحن زلار حىاهب عتِؿُت لخىىىلىحُا و ًمحز عوحغ ”. االإىخب، االإهى٘ و االإجز

 :االإٗلىماث 

 الجاهب الأول 8 جكىىلىحيا حسجيل البياهاث وجخصينها،

 الجاهب الثاوي 8 جكىىلىحيا جحليل البياهاث،

، ص 0775الجاهب الثالث 8 جكىىلىحيا جىضيل البياهاث )الاجطال(. )علم الدًن، 

17) 
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ُِ مً أحاؼة الىمبُىجغ و وؾاتل الاجهاٌ ابخضاء زل“ : وحٗغف جىىىلىحُا االإٗلىماث بؤنها

مً الألُاف الًىتُت الى الأكماع الهىاُٖت و الخلىُاث االإهٛغاث و الفلمُت و 

ت هبحرة مً الازتراٖاث الظي ٌؿخسضم االإٗلىماث زاعج الٗلل  الاؾخيؿار، جمثل مجمىٖ

 (32، م 1989)الااصي،  .”البكغي 

اللاٖضة الأؾاؾُت التي جبنى في يىهها االإىٓماث “ا : وحٗغف جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى أنه

ت و االإيكآث محزتها الخىافؿُت و ًلهض بالخىىىلىحُا ول أهىإ االإٗغفت الفىُت و ”. الؤصاعٍ

 الٗلمُت والخُبُلُت التي ًمىً أن حؿام في جىفحر

لُت و الىؾاتل، االإٗضاث، الآلاث، الأحاؼة االإُياهُىُت و الؤلىتروهُت طاث الىفاءة الٗا

الأصاء الأفًل التي حؿال للئوؿان الجاض و جىفحر الىكذ و جدلم للمىٓمت أهضافاا 

ُت و الىمُت بىفاءة و فاٖلُت  (478، م 2009)الٗغوص وقىغ،  .”الىىٖ

فا قاملا هي :  ُاهُت حٗغٍ الحهىٌ ٖلى “هما ٖغفهها وػاعة الخجاعة والهىاٖت البرً

نها و جىنُلا ا و اعؾالاا في نىعة مٗلىماث مهىعة أو البُاهاث و مٗالجهها و جسؼٍ

أو مىخىبت أو في نىعة عكمُت، طلً بىاؾُت جىلُفت مً الآلاث الالىتروهُت و   نىجُت

 (86، م 2010)بىخىُت،  .”َغق االإىانلاث الؿلىُت و اللاؾلىُت

ت مً الأصواجه التى حؿاٖض “جىىىلىحُا االإٗلىماث بؤنها :  (Haag et peter) و ٖغف مجمىٖ

ضميها ٖلى الخٗامل باالإٗلىماث و ببهجاػ الفٗلُاث أو الأوكُت طاث الٗلاكت مؿخس

ش، م  .”بمٗالجت االإٗلىماث  (348)الحمحري، بضون جاعٍ

فاث ًخضح لىا أن جىىىلىحُا االإٗلىماث جخمثل في مسخلف  ومً زلاٌ هظه الخٗغٍ

نها و اؾترحإ االإٗلىماث و ط اتف مً ججمُ٘ للبُاهاث وجدلُلاا وجسؼٍ م الىْ لً ًٖ َغٍ

 .الخيامل بحن الآلاث الؤلىتروهُت و هٓم الؤجهالاث الحضًثت

  ًت م زهاتو جىىىلىحُا االإٗلىماث : جخمحز جىىىلىحُا االإٗلىماث بمجمىٖ

 : الخهاتو أهماا
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جللُو الىكذ : فالخىىىلىحُا ججٗل ول الأماهً الؤلىتروهُت مخجاوعة، مثاٌ ٖلى طلً -

خض منها بالحهىٌ ٖلى ما ًلؼمه مً مٗلىماث و قبىت الاهترهذ التي حؿمذ ليل وا

 مُُٗاث في وكذ كهحر ماما وان مىكٗه الجٛغافي،

عف٘ الؤهخاحُت : حٗمل جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖلى عف٘ الؤهخاحُت خحن ًخم اؾخٗمالاا -

 بكيل حُض و فٗاٌ؛

ثاٌ االإغوهت : حٗضصث اؾخٗمالاث جىىىلىحُا االإٗلىماث لخٗضص اخخُاحاجىا لاا، أبؿِ م-

ٖلى طلً الحاؾىب الظي وؿخٗمله في خُاجىا الُىمُت والٗملُت، فاى أصاة للىخابت واللُام 

الخ.هما أنها جمىذ …..بمسخلف الٗملُاث االإٗلضة مثل الؤجهاٌ ًٖ البٗض أو اللغب 

للئهخاج هفاءة ٖالُت وهظا بىؿب جىىىلىحُا االإٗلىماث مغوهت هبحرة باالإلاعهت م٘ للت 

 ؛مدضوصة الؤؾخٗماٌ

لهض بها الأؾغٕ و الأنٛغ و الأكل جيلفت وهي مً أهم  :  la miniaturisation الخمخمت- وٍ

هها وؾٗت طاهغتها  .ممحزاث جىىىلىحُا االإٗلىماث فهي جخمحز بالخدؿً الضاتم في ؾغٖ

 (99-89، م 2002)لالىف، 

  أقسام جكىىلىحيا المعلىماث 

مً ؾىت الى أزغي بل ومً ًىم الى قاض كُإ جىىىلىحُا االإٗلىماث جُىعا هبحرا وطلً 

 : لزغ، خُث احؿ٘ هظا الخُىع ختى أنبذ ًًم مجالاث و أكؿام ٖضًضة هظهغ منها

  نىاٖت االإدخىي االإٗلىماحي : و جخمثل هظه الهىاٖت في االإئؾؿاث التي جيخج

م االإدغعًٍ و االإئلفحن و ٚحرهم؛ ت ًٖ َغٍ  االإلىُت الفىغٍ

  قغواث الاجهاٌ و البث التي جخم مً نىاٖت بث االإٗلىماث: وجخم بىاؾُت

 زلالاا جىنُل االإٗلىماث مً أماهً جىاحضها الى مؿخسضميها؛

  نىاٖت مٗالجت االإٗلىماث : وجلىم هظه الهىاٖت ٖلى مىخجي الأحاؼة الخانت

بخىىىلىحُا االإٗلىماث و الاجهاٌ هما حكمل هظه الهىاٖت ٖلى مىخجي 

 (110، م 2003البرمجُاث. )خاج ِٖس ى ومٗغاج، 
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 ثاهيا8 ماهيت الإبداع الإدازي 

 جمهيد

ت وزىعة االإٗلىمـاث والاهفجـاع االإٗغفـي والخىىىلـىجي،  ًخمحز الٗهغ الحالي بالخٛحراث االإدؿاعٖ

الأمغ الظي هخج ٖىه الٗضًض مً االإكىلاث التي جىاحااا االإىٓماث االإٗانغة، خُث ًخُلب 

لُغق والؤحغاءاث اللضًمت، ولا خل هظه االإكىلاث اؾخسضام َغق حضًضة ابضاُٖت وهبظ ا

ًخم طلً الا ببًجاص الأشخام االإبضٖحن وجىفحر الىؾـاتل االإىاؾـبت التـي حؿـاٖض ٖلـى اًجـاص 

ـت  ٗت. ومـً هىـا اٖخبـر الؤبـضإ الؤصاعي أخـض االإيىهـاث الؤصاعٍ ت ؾغَ َغق حضًضة وخلىٌ اصاعٍ

ت. ولخىيُذ الؤبضإ الؤصاعي ؾِخُغق الباخ ث في هظا الجاهب الأؾاؾُت للمىٓماث الؤصاعٍ

اث الؤبــــــــضإ الؤصاعي  الــــــــى مفاــــــــىم الؤبــــــــضإ الؤصاعي ومغاخــــــــل الٗملُــــــــت الؤبضاُٖــــــــت، ومؿــــــــخىٍ

والؿــماث الصخهــُت للمبخىــغ واالإبــضٕ، والٗىامــل التــي حؿــاٖض ٖلــى جىمُــت الؤبــضإ الؤصاعي 

 ايافت الى مٗىكاث الؤبضإ الؤصاعي. 

 .مفهىم الإبداع الإدازي08

 مـــً أ
ً
لـــت ٌٗخبـــر الؤبـــضإ قـــىلا قـــياٌ اليكـــاٍ الؤوؿـــاوي. وكـــض ْـــل هـــظا االإىيـــىٕ لفتـــرة َىٍ

 للخىــاوٌ الفلؿــفي والأصبــي والفنــي ٚحــر أن الاهخمــام بــه بكــيل ٖلمــي لــم ًبــضأ الا مــ٘ 
ً
مدــىعا

 فـــــي ٖلــــــم 
ً
 عتِؿــــــا

ً
ا ً خُـــــث وــــاـن الؤبــــــضإ مىيـــــىٖ بضاًـــــت الخمؿـــــُيُاث مــــــً اللـــــغن الٗكــــــغٍ

ت بـحن الـضوٌ الٛغبُـت أزىـاء الحـغب الىفـ. وكض اعجبِ مىيىٕ الؤبـضإ فـي االإاضـ ي باالإىافؿـ

الٗاالإُت الثاهُت. أما في ٖهغها الحايغ فلض اعجبِ بالدؿابم الخلني بحن الضوٌ في مسخلـف 

 (.055، ص 0770)الدهان، االإجالاث 

خـب ٖـً الؤبــضإ والٗملُـت الؤبضاُٖـت وملىماتهـا وزهـاتو الؤبـضإ الا أهــه 
 
وعٚـم هثـرة مـا ه

يـــىٕ بـــل ان الٗلمـــاء الـــظًً حٗغيـــىا بالضعاؾـــت لـــبٌٗ لا ًـــؼاٌ هىـــان ٚمـــىى ًدـــُِ باالإى 

ـــــــف واخـــــــض للئبــــــضإ ولـــــــم ًبـــــــضأ  حىاهــــــب الٓـــــــاهغة الؤبضاُٖــــــت لا ًيـــــــاصون ًخفلـــــــىن ٖلــــــى حٗغٍ

لت ٖلمُت ومىججُت الا في أوازغ اللغن الخاؾ٘ ٖكـغ.  الاهخمام الجاص بضعاؾت الؤبضإ بُغٍ

ضم اجفاكام ٖلـى ـف واضـح ومدـضص هـى  وازخلاف الٗلماء في فام االإلهىص بالإبضإ وٖ حٗغٍ

.  في خض طاجه مئقغ ٖلى حٗلض االإىيىٕ

ٕ( الصـ يء( أو ابخضٖـه ٌٗنـي أوكـؤة الصـ يء  ـض( ( و)ب( )ٕ ـض( وحاء فـي لؿـان الٗـغب أن الؤبـضإ مـً )ب(

.
ً
 وبضاًخه أولا
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 أي أوكـــؤه ٖلـــى ٚحـــر مثـــاٌ و)بـــضٕ( نـــاع 
ً
والؤبـــضإ فـــي االإوجـــم الىؾـــُِ هـــى مـــً بضٖـــه بـــضٖا

 وان 
ً
. والابخضاُٖـت جدؿـم بـالخغوج فـي الأؾـالُب اللضًمـت ٖـً ٚاًت في نىٗخه، زحرا

ً
أو قـغا

م اؾخسضام أؾالُب حضًضة   (.57، ص 0254)فضل الله، َغٍ

ضًــضة   طاث مدــاوع وأبٗــاص مخباًىــت وٖ
ً
الؤبــضإ مــً الىاخُــت الٗلمُــت هــى ْــاهغة مٗلــضة حــضا

ـــافت  ـــا ايـ ـٗـــضص ٖىانــــغها وملىماتهـ ـــاا، وح ـــاهغة الؤبضاُٖــــت هفؿـ ـٓ ـــبب حٗلــــض ال الــــى وهــــظا بؿـ

ــــاء  ــــظلً ازـــــخلاف احههـــــاصاث الٗلمـ ــــىم الؤبـــــضإ وهـ ـــا مفاـ ـــي اهدكـــــغ فيهــ ازـــــخلاف االإجـــــالاث التــ

ـت، فمـنهم  والباخثحن وازخلاف اهخماماتهم ومىاهجام الٗلمُت والثلافُت ومضاعؾـام الفىغٍ

( ومنهم مً ًىٓغ الُه ٖلى أؾاؽ الؿماث Processمً ًىٓغ الُه ٖلى أؾاؽ أهه ٖملُت )

(. Productاالإبــضٖحن، ومــنهم مــً ًىٓــغ الُــه ٖلــى أؾــاؽ أهــه مىــخج ) والخهــاتو التــي جمحــز 

ـــــف مدــــــضص وصكُــــــم للئبــــــضإ  وهـــــظا ولــــــه أصي الــــــى ٖــــــضم ونـــــىٌ الٗلمــــــاء واالإاخمــــــحن الــــــى حٗغٍ

م مـــــً هـــــظا فبهـــــه ًمىىىـــــا خهـــــغ مٗٓـــــم الخٗـــــاعٍف الخانـــــت بالإبـــــضإ  لـــــى الـــــغٚ الؤصاعي. وٖ

 :(047، ص 0772، )عسافالؤصاعي في ٖضة مداوع هي:                      

ت وىهه ٖملُت ) -1 ( وبىاء ٖلُه ًمىـً Processفي هظا االإدىع ًىٓغ للئبضإ مً ػاوٍ

ـف الؤبــضإ بؤهــه ٖملُــت ًيــخج ٖنهــا ٖمــل حضًــض ًغضــ ي الجماٖــت وجلبلــه ٖلــى  حٗغٍ

 أهه مفُض.

ًغجىـــــؼ هـــــظا االإدـــــىع ٖلـــــى الؤهخـــــاج الؤبـــــضاعي وخـــــل االإكـــــىلاث. وبىـــــاء ٖلُـــــه ًمىـــــً  -2

ــــــف الؤبــــــضإ الؤصاعي  ــــت  حٗغٍ ـــــضة واالإلاءمـــ ـــز بالجـ ــ ـــــاج ًخمحــ ـــــم اهخـ ـــعى لخدلُــ ــ ــــه ٌؿـ بؤهـــ

غ.  وامياهُت الخُىٍ

ًغهــؼ ٖلــى الؿــماث والخهــاتو أو اللــضعاث التــي جمحــز الأفــغاص االإبــضٖحن وهىــان  -3

َاتفـت مـً بٗـٌ البــاخثحن جغهـؼ ٖلـى ؾـماث مُٗىــت مـً االإسـاَغة والاؾــخللاٌ، 

 ت.وهىان َاتفت أزغي جغهؼ ٖلى ؾماث مُٗىت مثل الُلاكت والأنال

ٗـغف  -4 ًغهؼ ٖلى الؤمياهاث الؤبضاُٖت والاؾـخٗضاصاث الىفؿـُت اليامىـت للئبـضإ وَ

 الؤبضإ أهه الاؾخٗضاص اليامً للخفىق أو الخمحز.

غهؼ ٖلى االإغاخل الأؾاؾُت التي ًمغ بها الٗمل الؤبـضاعي والـظي ًـخم مـً زـلاٌ  -5 وٍ

ـــــــضاص، مغخلـــــــت الازخمـــــــاع، مغخلـــــــت الؤقـــــــغاق، ومغ  ــــت أعبـــــــ٘ مغاخـــــــل: مغخلـــــــت اٖلؤ ــ خلـ

)الحقبـاوي، الخدلم. وكض ٌؿبم هظه االإغاخل مغخلت اخؿاؽ االإبـضٕ باالإكـيلت 

 (.00، ص 0206
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ٗــغف الؤبــضإ بؤهــه: اؾــخجابت مدضزـــت وأهثــر حــضوي وهفــاءة وفاٖلُـــت الإىبــه كــام فــي البِ ـــت  وَ

يــىن مــً ٖــضة ٖملُــاث متراهبــت مٗلــضة  خــؤزغ بالبِ ــت الخاعحُــت. وٍ الاحخماُٖــت والثلافُــت وٍ

خُلـــــب الؤبـــــضإ الأنـــــالت ًـــــخم مـــــً زلال ـــم وٍ ـــم الخُبُــ ـــً زــ ـــلىن ومــ ــــي الؿــ ـــر فـ ـــا الخـــــؤزحر وحٛحــ اــ

 مـــــــــً الُلاكـــــــــت والخىؾـــــــــ٘ لُـــــــــخمىً مـــــــــً الىٓـــــــــغ فـــــــــي البـــــــــضاتل 
ً
واالإغوهـــــــــت والخدـــــــــضًث وكـــــــــضعا

 (.47، ص 0764)باميت، والاخخمالاث. 

غ الــى مغخلــت  ٗــغف الٗــىاجي الؤبــضإ بؤهــه: ٖملُــت وؿــبُت جلــ٘ بــحن مغخلــت االإداوـاـة والخُــىٍ وَ

 الاب
ً
 وكــــض ًيــــىن ٖمــــلا

ً
 أو جىُٓمُــــا

ً
 أو اهخاحُــــا

ً
 فىُــــا

ً
خيــــاع الأنــــُل. والؤبــــضإ كــــض ًيــــىن ابــــضاٖا

، وهــــى خالــــت مؿــــخمغة جدــــضر فــــي حمُــــ٘ مغاخــــل خُــــاة الؤوؿــــان وحىاهــــب 
ً
 أو حماُٖــــا

ً
فغصًــــا

 .(773، ص 0254)العىاجي، الحُاة. 

ؿـــــدثاع بٗمـــــم وبهـــــىعة ف
 
ــــت أو وكـــــض ٖـــــغف الؤبـــــضإ بؤهـــــه الـــــظاث فـــــي اؾـــــخجابهها ٖىـــــضما ح ـُ ٗل

ٗاٌكاا بٗمم زم ٌؿخجُب  الٗملُت التي ًخمحز بها الفغص ٖىضما ًىاحه مىاكف ًىفٗل بها وَ

 .(66، ص 0775)الشبيني، لاا. 

ت مً الٗملُاث التي ٌؿخسضماا الؤوؿـان بمـا  وكض ٖغف الىمغ الؤبضإ الؤصاعي بؤهه مجمىٖ

ىــــغة أو أؾــــلىب هــــى مخــــىافغ لضًــــه مــــً كــــضعاث وبمــــا ًدــــُِ بــــه مــــً مــــئزغاث للخىنــــل الــــى ف

 .(050، ص 0770)الىمس، ًدلم الىف٘ للمىٓمت التي ٌٗمل بها. 

ُفُـت  اصة فاٖلُت الٗلاكـاث الىْ ٗغفه الٗضًلي بؤهه الأفياع ٚحر االإؿبىكت التي جئصي الى ػٍ وَ

ُفي.   .(13، ص 0254)العدًلي، وعف٘ مٗضلاث الأصاء الىْ

ماعؾــــاا الفــــغص صازــــل االإىٓمــــت، وكـــض ٖــــغف الحلبــــاوي الؤبــــضإ بؤهــــه حمُــــ٘ الٗملُــــاث التــــي ً

وجدؿم بالأنالت والُلاكت واالإغوهت واالإساَغة واللضعة ٖلى الخدلُل والخغوج ٖلى االإـؤلىف 

ـــي جيــــخج ٖــــً  ـــُت للمكــــىلاث التـ ؾــــىاء للفــــغص هفؿــــه أو للمىٓمــــت التــــي ٌٗمــــل بهــــا، والحؿاؾـ

 .(03، ص 0206)الحقباوي، الخفاٖل م٘ البِ ت االإدُُت 

ـــف ٖلــى الؤهخــاج بؤؾــلىب ٖمــل حضًــض أو فىـــغة همــا ٖــغف الؤبــضإ الؤصاع  ي بؤهــه كــضعة االإىْ

ـت واالإغوهـت  حضًضة، أو خل ممحز الإكيلت ما خُث ًخم هظا الؤهخاج بلـضع مـً الُلاكـت الفىغٍ

)العىقـــــسي، الظهىُـــــت والأنـــــالت واللـــــضعة ٖلـــــى الخدلُـــــل والـــــغبِ والحؿاؾـــــُت للمكـــــىلاث. 

 .(03، ص 0200

ــف الؤبــضا ٕ الؤصاعي بؤهــه أؾــلىب اصاعي ٌٗخمــض ٖلــى الٗىهــغ ومــً هــظا االإىُلــم ًمىــً حٗغٍ

البكـــغي بكـــيل أؾاســـ ي مـــً زـــلاٌ َـــغح خلـــىٌ ممحـــزة للمكـــىلاث، وأصاء الٗمـــل بؤؾـــالُب 

ــغق حضًــضة فــي ْــل اؾــخسضام للٗىانــغ الخالُــت: الأنــالت، الُلاكــت، االإغوهــت، االإســاَغة،  وَ
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للفـغص هفؿــه أو اللـضعة ٖلـى الخدلُــل، الحؿاؾـُت للمكـىلاث، الخــغوج ٖـً االإـؤلىف ؾــىاء 

 للمىٓمت التي ٌٗمل بها.

 وهظا الخٗغٍف هى الظي ؾىف جخبىاه هظه الضعاؾت.

 .عىاضس الإبداع الإدازي08

)الشـــــبيني، هىــــان الٗضًــــض مــــً ٖىانــــغ الؤبــــضإ الؤصاعي ولىــــً هــــظهغ أهــــم هــــظه الٗىانــــغ  

 (.70، ص 0775

 الُلاكت: -1

 مٗحن في وخضة ػمىُت مُٗىت.ًلهض بها اهخاج أهبر كضع ممىً مً الأفياع خىٌ مىيىٕ 

 االإغوهت: -2

 ًلهض بها اللضعة ٖلى حُٛحر الحالت الظهىُت بخُٛحر االإىكف.

 الأنالت: -3

 حٗني أن الصخو االإبضٕ لا ًفىغ بؤفياع االإدُُحن به لاظا جيىن أفياعه حضًضة.

 الحؿاؾُت للمكىلاث: -4

اكــف االإسخلفــت فالصــخو جخمثــل فــي كــضعة الفــغص ٖلــى اهدكــاف االإكــىلاث االإسخلفــت فــي االإى 

االإبــــضٕ ٌؿــــخُُ٘ عإٍــــت هثحــــر مــــً االإكــــىلاث فــــي االإىكــــف الىاخــــض فاــــى ٌعــــي الأزُــــاء وهــــىاحي 

.
ً
 مغهفا

ً
دـ باالإكىلاث اخؿاؾا  اللهىع وٍ

 الخدلُل: -5

ًلهـــض بــــه اهخــــاج ابــــضاعي أو ابخيــــاعي ًخًـــمً ٖملُــــت اهخســــاب أو ازخُــــاع وجفخِــــذ أي ٖمــــل 

 حضًض الى وخضاث بؿُُت لُٗاص جىُٓماا.

 االإساَغة: -6

ًلهـض بهــا أزـظ ػمــام االإبـاصعة فــي جبنــي الأفيـاع والأؾــالُب الجضًـضة، والبدــث ٖـً خلــىٌ لاــا 

فــــي الىكــــذ هفؿــــه الــــظي ًيـــــىن فُــــه الفــــغص ٖلــــى اؾـــــخٗضاص لخدمــــل االإســــاَغة الىاججــــت ٖـــــً 

مـــاٌ التـــي ًلـــىم بهـــا ولضًـــه الاؾـــخٗضاص لخدمـــل االإؿـــئولُاث االإترجبـــت ٖلـــى طلـــً  )الىمـــس، اٖلأ

 .(42، ص 0770

 الخغوج ًٖ االإؤلىف: -7

ـــت الخللُضًـــت والخُـــىعاث الكـــاثٗت، واللـــضعة ٖلـــى  ًلهـــض بـــه اللـــضعة ٖلـــى الخدـــغع مـــً الجزٖ

ــــت  ـــــجاٖت وافُــ ــــً شـ ــــب طلــ خُلــ ـــل وٍ ــ ـــ٘ الٗمـ ـــا لىاكـــ ــ ٗاـ ـــــضة وجُىَ ــــت الجامـ ـــ٘ الأهٓمــ ــ الخٗامــــــل مـ

 .(05، ص 0206)الحقباوي، 
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 .مساحل العمليت الإبداعيت18

م أن الؤبضإ الؤصاعي ًدؿم بال دكابً والخضازل الا أهه ٌٗخمض ٖلى ٖضص مـً الخُـىاث عٚ

االإدـــضصة. وهىـــان الٗضًـــض مـــً الخهـــيُفاث التـــي كـــضماا الٗلمـــاء الإغاخـــل الٗملُـــت الؤبضاُٖـــت 

 كؿّـــــم هـــــاعَـ )
ً
ــــىاث Harrisفمـــــثلا ــــى ؾـــــذ زُـ ـــل الٗملُـــــت الؤبضاُٖـــــت الـ )الـــــدهان، ( مغاخــ

 :(066، ص 0770

 وحىص مكيلت. -1

 حم٘ االإٗلىماث. -2

 يلت.الخفىحر في االإك -3

4- .  جهىع الحلىٌ

5- .
ً
بُا  الخدلم مً الحلىٌ أي ازباتها ججغٍ

6- .  جىفُظ الحلىٌ

)الــــدهان، وهىــــان مــــً ًلؿّــــم مغاخــــل الٗملُــــت الؤبضاُٖــــت الــــى أعبــــ٘ مغاخــــل مثــــل مدمــــض   

 وهي والخالي: (035، ص 0770

ضاص والخدًحر: -1  مغخلت اٖلؤ

 ىع اهخمام االإبضٕ.وجخمثل في حم٘ االإٗلىماث خىٌ االإىيىٕ أو االإكيلت التي جمثل مد

ش: -2  مغخلت الخبهغ والخفغٍ

لت أو كهحرة اما   الاخخًان وحؿخٛغق هظه االإغخلت فترة َىٍ
ً
ُلم ٖلى هظه االإغخلت أًًا وٍ

 أو ؾـــىىاث. وجمثـــل هـــظه االإغخلـــت أصق مغاخـــل الؤبـــضإ وأهماـــا. لأنهـــا حكـــاض ٖملُـــاث 
ً
قــاىعا

واللاقــــــٗىعٍت فــــــي شخهــــــُت الخفاٖــــــل واعهانــــــاتها. وجخــــــضازل زلالاــــــا الٗىامــــــل الكــــــٗىعٍت 

ــــــت لــــــخلمـ خلُلــــــت االإكــــــيلت أو  فىٍ الؤوؿــــــان، وجدــــــضر زلالاــــــا مدــــــاولاث هاتلــــــت اعاصًــــــت وٖ

 مىيىٕ البدث والحلىٌ االإىاؾبت.      

 مغخلت البزوٙ والؤقغاق: -3

 بـحن 
ً
 فٗلُـا

ً
وجخجؿض في هظه االإغخلـت خـالاث أو زهـاتو الؤبـضإ الظاجُـت التـي جمثـل فانـلا

أي باخــث وبــحن مــا ًلــىم بــه االإبــضٖىن. فاالإغخلخــان الؿــابلخان لامـــا مــا ًمىــً أن ًلــىم بــه 

أهمُههما ونٗىباتهما الا أنهما فـي الىاكـ٘ مغخلخـان ًمىـً لأي باخـث أن ًمـغ بهمـا. أمـا هـظه 

ـــت أو للٗمــــل  االإغخلـــت فـــلا ًمــــغ بهـــا الا االإبــــضٖىن وجخمثـــل فـــي البــــزوٙ االإفـــاج  للفىــــغة الجىهغٍ

 الىمىطجي.

ب:مغخلت الخدلُم وال -4  خجغٍ
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ب للفىغة أو الحل الظي جم الخىنل الُه. خم في هظه االإغخلت الازخباع والخجغٍ  وٍ

 .مسخىياث الإبداع28

اث زلازت للئبضإ وهي:  ًمىً الخمُحز بحن مؿخىٍ

 الؤبضإ ٖلى مؿخىي الفغص. -

 الؤبضإ ٖلى مؿخىي الجماٖت. -

 الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓمت. -

 الإبداع على مسخىي الفسد8 -0

ٗبـــر ٖنهـــا فـــي ؾـــلىن ابـــضاعي.  ـــخم جىنـــل الفـــغص الُـــه مـــً زـــلاٌ جلـــً اللـــضعة الؤبضاُٖـــت، وَ وٍ

خىكف ٖلى ٖضة قـغوٍ هفؿـُت واحخماُٖـت مخضازلـت مثـل: الصخهـُت ومؿـخىي الـظواء  وٍ

ـــر الغؾــــمُت وحمُــــ٘ مىٓمــــاث  –والؿــــُاق الاحخمــــاعي والــــظي ٌكــــمل االإضعؾــــت  الجماٖــــت ٚحـ

ت للمجخم٘.االإجخم٘، والىٓام اللُمي واللاٖضة ال  ثلافُت الحًاعٍ

 الإبداع على مسخىي الجماعت8 -0

وهــى الؤبـــضإ الــظي ًـــخم جلضًمـــه أو الخىنــل الُـــه مــً كبـــل حماٖـــت لحــل مكـــيلت أو جلـــضًم 

لت حضًضة لأصاء أٖماٌ أو لإهخاج ؾلٗت أو زضمت.  َغٍ

 الؤبضإ ٖلى مؿخىي االإىٓمت: -3

 االإبضٖت جخهف بما ًؤحي: وهى الؤبضإ الظي ًخم مً زلاٌ االإىٓماث. واالإىٓماث

1- .
ً
م الفكل أخُاها ً عٚ ب االإؿخمغٍ  الاججاه االإُضاوي واالإُل هدى االإماعؾت والخجغٍ

صج٘ االإبضٖحن. -2 ض الؤبضإ وَ  وحىص هٓام ًئٍ

 الؤهخاحُت مً زلاٌ مكاعهت الٗاملحن في جفام ملترخاث وبضاتل الٗمل. -3

غ مبـاصة وأزلاكُـاث للٗمـل ٌٗغفاـا الجم -4 ٗملـىن ٖلـى الخىحه اللُمي وجُىٍ ُـ٘ وَ

 جُبُلاا.

ــضم الاهخلــاٌ الــى مجــالاث ٖمــل  -5 الالخهــاق باالإاــاعة الأنــلُت للمىٓمــت االإبضٖــت وٖ

 لِـ للمىٓمت مااعة مخؤنلت فيها.

ت. -6 اث والىخضاث الؤصاعٍ  البؿاَت في الاُيل الخىُٓمي مً خُث ٖضص االإؿخىٍ

ههاون في الحؼم واللحن، مً خُث جىحيهاث أؾاؾُت ومباصة وكُم لابض منها ولا ً -5

ٌ فـــي الهــــلاخُت للٗــــاملحن  جُبُلاـــا، وفــــي طاث الىكــــذ اؾـــخللالُت طاجُــــت وجفــــىٍ

 (.72، ص 0775)الشبيني، أزىاء أصاء االإامت. 

 الؿماث الصخهُت للمبخىغ واالإفىغ االإبضٕ:



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
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ـٗــٌ االإلامـــذ والخهـــاتو  جخمثـــل الؿـــماث الصخهـــُت للمبخىـــغ واالإفىـــغ االإبـــضٕ فـــي وحـــىص ب

ــــاث أؾاؾــــُت همــــا ًلــــي الأؾاؾــــُت والتــــي ًمىــــً خهــــغها  )عبــــد الفخــــا ، فــــي زمـــــ مجمىٖ

 :(40، ص 0773

ت الهفاث واللضعاث واالإااعاث التـي جخهـل باالإغوهـت والخجضًـض فـي الخفىحـر  - مجمىٖ

ماث أو الخدمـ لفىغة صون ؾىاها.
ّ
ضم الخهلب في الغأي، والبٗض ًٖ االإؿل  وٖ

ــت نـــفاث الُاكــاث الضافٗـــت واللــضعاث اليامىـــت، والُلاكــت الؤب - ضاُٖـــت فـــي مجمىٖ

الخٗبحر والخفىحر في لن واخض، وهى ما ًؤحي مً زلاٌ الؤخؿاؽ باالإكىلاث وجفام 

.ً  ملاعهت بالآزغٍ
ً
 أبٗاصها بكيل أهثر ٖملا

ت الهفاث الصخهُت التي جخهف بلضع مً الثلت بالىفـ واللضعة ٖلـى  - مجمىٖ

ً واهخلا  صاتهم.االإىاحات والخغوج ًٖ االإؤلىف، ختى لى أصي طلً الى ازاعة الآزغٍ

مــــت والؤنــــغاع ٖلــــى الخجضًــــض، وجدــــضي االإجاــــىٌ  - ــــت نــــفاث الأنــــالت والٗؼٍ مجمىٖ

واللضعة ٖلى الخفىحر االإىُلي وجدلُل وجفؿحر الٓىاهغ والىنىٌ الـى اؾـخيخاحاث 

ت في لن واخض.  مخٗضصة ومخىىٖ

ـــت الهـــفاث الٗللُـــت ومنهـــا الخمخـــ٘ بضعحـــت مىاؾـــبت مـــً الـــظواء والأالإُٗـــت،  - مجمىٖ

 خمحز في ول ما ًلىم به الصخو االإبضٕ.ومداولت جدلُم ال

 .العىامل الخـي حساعد على جىميت الإبداع الإدازي38

ًمىً جلؿُم الٗىامل التي حؿاٖض ٖلى جىمُت الٗملُت الؤبضاُٖت الـى كؿـمحن عتِؿـحن همـا 

 (708، ص 0770)الىمس، طهغهما 

 العىامل الداخليت8 -0

ـــف  ــــت لىثحـــر مــــً االإ -ٖىــــض أصاتـــه لٗملــــه-ًخٗـــغى االإىْ ىبهـــاث التــــي جـــئزغ ٖلــــى الٗملُـــت الؤصاعٍ

خٗامــل مــ٘ ٖـــضص مــً االإخٛحــراث التـــي ًخــؤزغ بهـــا  فــالفغص ًليــ ي زلـــث وكخــه صازــل الخىٓـــُم، وٍ

غ وكض  وجخؤزغ به وهظه االإخٛحراث كض جيىن اًجابُت حؿاهم في صف٘ الفغص الى الؤبضإ والخُىٍ

 للئبــضإ صازـــل الخىٓــُم. وهــظه االإىبهـــاث ج
ً
 مثبُـــا

ً
خفــاوث مـــً أن جيــىن هُيلُـــت جيــىن ٖــاملا

طاث ٖلاكت بؤهٓمت وكىاٖض واحغاءاث الٗمل أو جيـىن ٚحـر هُيلُـت أي مهـضعها الٗلاكـاث 

 الؤوؿاهُت اللاتمت بحن الأفغاص وػملاههم في الٗمل وأهم هظه الٗىامل هي:

 

 بيئت العمل8 -أ
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ت الؤبضاُٖــت حٗخبـر بِ ــت الٗمــل الُىمُــت ومــا ًىاحاــه الفـغص مــً مــئزغاث طاث أزــغ ٖلــى الٗملُــ

خُــــث هجــــض أن الفلؿــــفت الجُــــضة التــــي جيخججاــــا الؤصاعة فــــي الخٗامــــل مــــ٘ الٗــــاملحن والىٓــــغة 

الؤًجابُــــت مــــً كبــــل الؤصاعة هدــــىهم جــــئصي الــــى بىــــاء ٖلاكــــاث حُــــضة بــــحن الؤصاعة والٗــــاملحن، 

ـض مـً البـظٌ والُٗـاء  ُفي ما ًئصي الـى االإؼٍ وهظا ًئصي الى صعحت حُضة مً الاؾخلغاع الىْ

الــى زلـــم واَـــلاق اللـــضعاث الؤبضاُٖـــت لـــضههم همـــا أن  -بالخـــالي-ل الٗـــاملحن مـــا ًـــئصي مــً كبـــ

 الى هظه الىدُجت.
ً
 جبؿُِ احغاءاث الٗمل وكخل الجمىص والغوجحن ؾُئصًان أًًا

ــغاف والخلالُــض واالإماعؾــاث الُىمُــت كــض جــئصي الــى  همــا أن صوع البِ ــت الخىُٓمُــت وصوع اٖلأ

 ن بٌٗ الغواتؼ التي جئصي الى جفىق البِ ت الخىُٓمُت مثل:جفىق أو جضهىع االإىٓمت. وهىا

 الاؾخللالُت وعوح االإٛامغة والؤبضإ. -1

 مخابٗت الأفغاص صازل الخىُٓم باخترام وجلضًغ. -2

ت. -3 اث الؤصاعٍ  جبؿُِ االإؿخىٍ

 زلم بِ ت جىُٓمُت جدؿم باالإغوهت. -4

 مـــ
ً
 ٖلـــى وكــــاَاث وهـــظه الغوــاـتؼ ٖىـــضما حؿــــىص فـــي البِ ـــت الخىُٓمُـــت فبنهــــا جمـــاعؽ صوعا

ً
ئزغا

واهجاػاث الخىُٓم، واطواء عوح الؤبضإ بحن أفغاصه بكيل كض ًفىق االإىاص االإالُـت والخلىُـت 

 االإخاخت.

 حماعت العمل8 -ب

ان الخٗامل الُـىمي بـحن الٗـاملحن والٗلاكـاث التـي جيكـؤ بُـنهم هدُجـت هـظا الخٗامـل لاـا جـؤزحر 

بُـــنهم ًلـــىم ٖلـــى أؾـــاؽ االإدبـــت واالإـــىصة هبحـــر ٖلـــى زلـــم بِ ـــت ابضاُٖـــت؛ فـــبطا وــاـن الخٗامـــل 

والخٗاون فبن هظا ًفسح االإجاٌ لخلم بِ ت جىُٓمُت ابضاُٖت والٗىـ صحُذ. وهىا ًبرػ 

صوع اللاتـــض الؤصاعي الـــظي ًدـــاوٌ جـــىفحر هـــظه البِ ـــت مـــً زـــلاٌ زلـــم الخٗـــاون البىـــاء االإثمـــغ 

 بحن الٗاملحن.

 

 الاجطالاث الإدازيت8 -ج

ـــي  ــــىاث الاجهـــــاٌ التــ ــــئزغ كىـ ــــت جـ ـُ ــــظلً هىٖ ـــا هلـــــل االإٗلىمـــــاث والبُاهـــــاث وهـ لاــ ـــً َغٍ ًـــــخم ٖــ

 االإٗلىماث وهمُهها ٖلى جىمُت كضعاث الٗاملحن ٖلى الخفىحر والؤبضإ.

هما أن الاجهالاث االإباقغة بحن الغتِـ واالإغإوؾحن في مىاككـت أمـىع الٗمـل لاـا صوع مـئزغ 

 فـي جىمُـ
ً
 مؿـاٖضا

ً
ت الفىـغ الؤبـضاعي فـلا بــض ٖلـى الؤبـضإ. وختـى جيـىن كىـىاث الاجهـاٌ ٖــاملا

ت مً االإٗاًحر أهماا ما ًلي:  مً جىفغ مجمىٖ



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
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 يغوعة اهخماٌ االإٗلىماث بحن االإغؾل واالإغؾل الُه. -1

ًجب أن جيىن االإٗلىماث االإغؾلت الـى االإغؾـل الُـه بـالاجم االإىاؾـب الأمـغ الـظي  -2

 لإمياهاجه وكضعاجه.
ً
 ًمىىه مً الاؾخفاصة منها وفلا

 م٘ الأخضار أي الىكذ الظي جغؾل فُه جل -3
ً
ً االإٗلىماث ًجب أن ًيىن مخمكُا

أن االإٗلىمــاث ًجــب أن جغؾــل فـــي وكــذ خــضومها ولــِـ بٗـــض ميــ ي الىكــذ بفتـــرة 

لت ختى لا جفلض جلً االإٗلىماث أهمُهها.  َىٍ

 اجخاذ القسازاث8 -د

الٗملُـــــت التـــــي ًــــــخم بهـــــا اجســــــاط اللـــــغاعاث صازــــــل الخىٓـــــُم لاـــــا أزــــــغ فـــــي جىمُــــــت الؤبـــــضإ لــــــضي 

لت التي ًخم بها نى٘ اللغاع وصعحت الغيا الظي ًدلله اللـغاع للٗـاملحن االإغإوؾح ن؛ فالُغٍ

وصعحــــــت مكــــــاعهههم فــــــي نــــــىٗه، حمُٗاــــــا ٖىامــــــل حؿــــــاٖض ٖلــــــى زلــــــم بِ ــــــت ابضاُٖــــــت جدــــــُذ 

للٗاملحن اؾخسضام كضعاتهم الؤبضاُٖت مً هاخُت، وهظلً جضُٖم فاٖلُت اللغاع مً هاخُت 

 أزغي.

 العىامل الخازحيت8 -0

ٗغى الفغص الإئزغاث مً زاعج بِ ت الٗمل جئزغ ٖلى اللضعاث الؤبضاُٖت لضًه وبالخالي كض ًخ

فــبن جــىفغ اللـــضعاث الؤبضاُٖــت واؾـــخٛلالاا لا ًلخهــغ فلـــِ ٖلــى صوع الخىٓـــُم واهمــا هىـــان 

حماٖـــاث أزـــغي حكـــاعهه؛ فـــالفغص جدـــُِ بـــه الٗضًـــض مـــً االإـــئزغاث الخاعحُـــت التـــي جـــخدىم 

 وجخهغف في ؾلىهه وأهماا:

 الأسسة8 -أ

حٗخبـــر الأؾـــغة التـــي ٌٗــــِل فيهـــا الفـــغص مىــــظ ولاصجـــه مـــً أهـــم االإــــئزغاث الخاعحُـــت؛ فهـــي التــــي 

ـــت مــــً اللـــُم والٗــــاصاث والخلالُــــض التـــي حٗخبــــر االإمحـــزة لؿــــلىهه. فــــالفغص  حٛـــغؽ فُــــه مجمىٖ

ؾـــــــلىهه صازـــــــل الٗمـــــــل هـــــــى اوٗيـــــــاؽ نــــــــاصق لؿـــــــلىهه وجهـــــــغفاجه صازـــــــل االإجـــــــزٌ وهجــــــــاح 

ـُــت اللــــض عاث الؤبضاُٖــــت للٗـــاملحن لــــضهها اهمـــا ٌٗــــىص حــــؼء مىـــه الــــى هجــــاح الخىُٓمـــاث فــــي جىم

 الأؾغة في جىمُت هئلاء الأفغاص لخلً الأصواع صازل الٗمل أو الخىُٓم.

 الخعليم8 -ب

للٗملُــــت الخٗلُمُــــت صوع مــــئزغ ٖلــــى خُــــاة الفــــغص الٗملُــــت؛ فالٗملُــــت الخٗلُمُــــت جخيــــىن مــــً 

لُالــب، الأهــضاف، الؿُاؾــاث الخٗلُمُــت ٖــضص مــً الٗىانــغ جخمثــل فــي: الىخــاب، الأؾــخاط، ا

وهـــظه الٗىانـــغ مجخمٗـــت لابـــض أن جخيامـــل مـــ٘ بًٗـــاا بكـــيل اًجـــابي ختـــى حؿـــاهم فـــي بـــغوػ 

 شخهُت مخياملت.
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دـُذ لاـم  م الحضًث في هلل االإٗلىماث للخلامُـظ وٍ
ّ
فالخٗلُم الظي ٌٗخمض ٖلى أؾالُب الخٗل

هلـــل االإٗلىمـــاث، والأزـــظ بٗـــحن فغنـــت الخٗبحـــر ٖـــً لعاههـــم والبٗـــض ٖـــً أؾـــلىب الخللـــحن فـــي 

خبـــاع الفـــغوق الفغصًـــت بُـــنهم، والىخـــاب الـــظي ٌٗخمـــض ٖلـــى الخدلُـــل والاؾـــخيخاج فـــي ؾـــغص  اٖلا

 وؾـــخيىن هخاتجـــه طاث مـــغصوص ٖلـــى الفـــغص فلـــِـ الخٗلـــُم 
ً
 مثمـــغا

ً
مٗلىماجـــه ؾـــُيىن حٗلُمـــا

خٗلـُم فــي بلُـاؽ ٖـضص االإخسـغححن الـظًً لــضههم اللـضعة ٖلـى اللـغاءة والىخابــت فاـظه ماىـت ال

االإاضــ ي، أمــا حٗلــُم الُــىم فــلا بــض أن ًلــىم ٖلــى بىــاء الفىــغ االإبــضٕ والٗللُــت الىاضــجت التــي 

 حؿاٖض ٖلى مىاحات جدضًاث الٗهغ.

 وسائل الإعلام8 -ج

ت أو االإلـغوءة أو االإغتُـت صوع ماـم  فـي  لام بازخلاف أهىاٖاا ؾـىاء واهـذ االإؿـمىٖ لىؾاتل اٖلؤ

ــت كـــاصعة ٖلــى الؤ  مىــً كُـــاؽ زلــم بِ ــت ابخياعٍ بــضإ فـــي االإجخمــ٘ الــظي حٗمــل فـــي زضمخــه. وٍ

ـــلام  ـــ ــــاتل اٖلؤ ـــر جلــــــضم وؾــ ــــ٘ ٖبـــ ــــي أي مجخمــ ــــه فــ ــــب وأوحــــــه الؤبــــــضإ وهثافخــ ــــضص حىاهــ مــــــضي حٗــ

مىخـــــــــت  االإسخلفـــــــــت واهخماماتهـــــــــا بـــــــــالخُىع والؤبـــــــــضإ، ومـــــــــضي جلـــــــــضًماا لبـــــــــرامج واكُٗـــــــــت وَ

ت الفغص في الخٗبحـر ٖـً لعا تـه مـً زـلاٌ هـظه لاؾخىكاف وجىحُه وجبني االإىاهب ومضي خغٍ

ـٖـلام  ــت ابــضاء الــغأي جلــىص الــى الخفىحــر والؤبــضإ. همــا أن وؾــاتل الؤ الىؾــاتل االإسخلفــت فدغٍ

يـــــىن أمامـــــه فغنـــــت للخدلُـــــل  االإسخلفـــــت جدـــــُذ للفـــــغص جللـــــي االإٗلىمـــــاث مـــــً ٖـــــضة مهـــــاصع وٍ

ت والؤبضاُٖت.  والاؾخيخاج مً هظه االإٗلىماث ما ٌؿاٖض ٖلى جىمُت كضعاجه الفىغٍ

 

 جخمع في الإبداع8دوز الم -د

حــــر مباقـــــغ بــــاللُم والٗـــــاصاث   فاــــى ًخـــــؤزغ بكــــيل مباقـــــغ وٚ
ً
 احخماُٖـــــا

ً
الإــــا وـــاـن الفـــــغص ًٖــــىا

 والخلالُض ومؿخىي الُمىخاث الاحخماُٖت التي جدُِ به.

 فــي ٚــغؽ عوح الؤبــضإ والابخيــاع 
ً
 مامــا

ً
وحٗخبــر الٗــاصاث والخلالُــض واللــُم الاحخماُٖــت ٖــاملا

ـضة ومصـجٗت للئبـضإ لضي أفغاص االإجخم٘ ٖىضما ج يـىن هـظه الٗـاصاث والخلالُـض واللـُم مئٍ

 
ً
والٗىــــ صـــحُذ. ومـــً زـــم ًمىـــً اللـــىٌ بـــؤن الؤبـــضإ اهمـــا هـــى ٖمـــل هـــىعي ًخُلـــب ْغوفـــا

 احخماُٖت جلىم ٖلى أؾاؽ حصجُ٘ الخفىق والؤبضإ وعٖاًخه.
ً
 وكُما

 .معىقاث الإبداع الإدازي48

ي جـــئصي الـــى الخللُـــل مـــً كـــضعة الفـــغص ٖلـــى جىاحـــه ٖملُـــت الؤبـــضإ الىثحـــر مـــً االإٗىكـــاث التـــ

مىً ٖغى هظه االإٗىكاث في ما ًلي:  اؾدثماع كضعاجه وجىمُت مااعاجه. وٍ

 المعىقاث الخىظيميت والإدازيت8 -0



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
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ـت ٚحـر كـاصعة ٖلـى خمـل بـغامج وزُـِ الخىمُـت الـى بـغ  هجض أن الىثحر مـً الخىُٓمـاث الؤصاعٍ

ــت والخىُٓمُــت  التــي جىاحااــا جلــً الأحاــؼة والتــي أصث بالخــالي الأمــان بؿــبب االإكــىلاث الؤصاعٍ

 مـــً هــــظه 
ً
ــــت وهجـــض أن هثحــــرا ـــت فــــي أحاؼتهـــا الؤصاعٍ غٍ الـــى ُٚــــاب االإدـــاولاث الؤبضاُٖــــت والخُىٍ

ت ٌٗىص الى بٌٗ الأؾباب ومنها ما ًلي:  االإكىلاث الؤصاعٍ

 ٖضم ويىح الأهضاف للمىٓمت. -1

ت والدؿلِ. -2  االإغهؼٍ

 الافخلاع الى مٗاًحر واضحت للؤصاء. -3

ت لضي الٗاملحن. -4  اهسفاى الغوح االإٗىىٍ

 ٖضم وحىص اجهاٌ فاٖل. -5

 ..(46، ص 0770)الىمس، الافخلاع الى الٗمل الجماعي -6

ـــــت اللاػمـــــت ٖلـــــى مٗٓـــــم  -7 ً للمٗغفـــــت واالإاـــــاعة الؤصاعٍ ً االإفخلـــــغٍ هُمىـــــت االإـــــضًغٍ

ت االإٗانغة   .(27، ص 0773)عساف، االإىٓماث الؤصاعٍ

ـٖــضم الاؾـــخما -8 ٕ الـــى ملترخـــاتهم  ؾـــىاء وــاـهىا مــــً الاؾـــههاهت بفىـــغ االإبـــضٖحن و

، ص 0555)عبــــد المــــىعم وعبــــد الحكــــيم، صازــــل االإىٓمــــت أو مــــً زاعحاــــا  

02). 

ــــت  -9 ـــاع الؤبضاُٖـــ ــ ــــحاب الأفيــ ــ ــــت لأصـ ـــ ــــت ومٗىىٍ ــ ــــىافؼ ماصًـ ــــىص خـــ ــ ـــــضم وحـ )عبـــــــد ٖــ

 .(25، ص 0255الىهاب، 

بُـــت التــــي حؿــــاٖض ٖلـــى جىمُــــت االإاــــاعاث الؤبضاُٖــــت  -05 ٖـــضم وحــــىص البــــرامج الخضعٍ

ــــــت و  ٖــــــضم الاهخمــــــام بــــــالبرامج التــــــي مــــــً قــــــؤنها الخــــــؤزحر ٖلــــــى ٖلــــــىٌ والابخياعٍ

وأطهــان الأفـــغاص، واكخهـــاع البــرامج االإىحـــىصة ٖلـــى مىايــُ٘ جىُٓمُـــت مىـــغعة 

غ   (.03، ص 0555)عبد المىعم وعبد الحكيم، لِـ فيها ججضًض ولا جُىٍ

الالتــزام الحغفـــي بــاللىاهحن والأهٓمـــت لضعحــت حٗاعيـــاا مــ٘ نـــفاث الصـــخو  -00

ــف الفغنــت لاؾــخسضام مــا لضًــه مــً مىاهــب فــي  االإبــضٕ بدُــث لا ًجــض االإىْ

ـــبه الٗمــــل الآلــــي الأمــــغ  ـــا ًىاحاــــه مــــً مكــــىلاث، فاــــى ًلــــىم بٗمــــل ٌكـ خــــل مـ

، 0765)الىمـــس، الــظي ًلخــل عوح االإبـــاصأة والُمــىح والخفىحـــر والخُلــ٘ لضًـــه 

 (.03ص 

 المعىقاث الاحخماعيت والثقافيت8 -0

 لثلافُت التي جدض مً حصجُ٘ الؤبضإ الؤصاعي هىان الىثحر مً الٗىامل الاحخماُٖت وا
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ً شخهـــــُت الفـــــغص وفـــــي جىمُـــــت  فىجـــــض أن حصـــــجُ٘ الؤبـــــضإ الؤصاعي لـــــه جـــــؤزحر هبحـــــر فـــــي جيـــــىٍ

ــــت لضًــــه؛ فالأؾــــغة التــــي حٗخمــــض ٖلــــى اللاــــغ والدؿــــلِ وهًــــم  اللــــضعاث الؤبضاُٖــــت والابخياعٍ

ـــضم الاؾـــخمإ الإُـــالبهم والخللُـــل مـــً قـــؤنهم ؾـــُيىن  لاـــا صوع عتِســـ ي فـــي خلـــىق الأبىـــاء وٖ

 الحض مً الؤبضإ لضي أبىاهها. 

 فــي الحــض مــً الؤبــضإ خُــث ان الىثحــر مــً الٗـــاصاث 
ً
 هبحــرا

ً
همــا أن للٗــاصاث والخلالُــض صوعا

 والخلالُض التي ًئمً بها االإجخم٘ جدض مً الؤبضإ وجلخل الُمىح لضي أبىاء هظا االإجخم٘.

ٕ ٖىـــــضما جيـــــىن االإىـــــاه  ٚحـــــر مىاهبـــــت همـــــا أن الخٗلـــــُم لـــــه صوع عتـــــِـ فـــــي الحـــــض مـــــً الؤبـــــضا

غ مــــضاعن الُــــلاب  ت لخُــــىٍ حــــر مٗخمــــضة ٖلــــى الاخخُاحــــاث والخدلــــُلاث الًــــغوعٍ للخُــــىع، وٚ

 (.46، ص 0770)الىمس، 

وهىــــان بٗــــٌ االإاخمــــحن الــــظًً كــــامىا بضعاؾــــت مٗىكــــاث الؤبــــضإ فىجــــض أن همكــــغي خــــضص 

 .(003، ص 0772)همشسي، ٖكغة مٗىكاث عتِؿت للئبضإ الؤصاعي وهي: 

 ملاومت الخُٛحر. -1

 ُٚاب الحىافؼ. -2

 جيالُف الؤبضإ. -3

 ملاًِـ الؤبضإ. -4

 اللىاهحن والأهٓمت. -5

 الؤصاعة. -6

 االإىار الخىُٓمي. -7

 الؼملاء )البِ ت الاحخماُٖت(. -8

 ْغوف الٗمل البُئُت. -9

 ٖىامل شخهُت. -10

وكـض أقـاع هُجـان الــى وحـىص حؿـٗت مٗىكـاث للئبــضإ الؤصاعي فـي االإىٓمـاث الؿـٗىصًت وهــي: 

 (.37، ص 0205ن، )هيجا

 ٖضم ويىح الغإٍت: -1

لهــض بــه ٖــضم وحــىص الهــىعة الظهىُــت الىاضــحت لــضي االإــضًغ والتــي ًدــضص ٖلــى أؾاؾــاا  وٍ

 لأهضاف وزُِ واحغاءاث االإىٓمت.
ً
 مؿخلبل االإىٓمت، خُث جيىن هظه الغإٍت أؾاؾا

 الخىف مً الفكل: -2



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
 

 

134 

 

خمثـــل فـــي ٖـــضم جلـــضًم الأفيـــاع والآعاء الجضًـــضة والحلـــىٌ الؤ  بضاُٖـــت الإىاحاـــت مكـــيلت مـــا، وٍ

 مً الىلض الىاجج ًٖ جلً الأفياع.
ً
 مً الٗلاب ٖىض اعجياب الأزُاء، وزىفا

ً
 زىفا

 الخمؿً بالأهماٍ االإؤلىفت: -3

ـــضم اللـــضعة ٖلـــى  بـــت الصـــخو فـــي الخمؿـــً بالأهمـــاٍ االإؤلىفـــت وٖ كـــحر هـــظا االإٗـــىق الـــى عٚ وَ

 مىه أن ول الأخضار واالإكىلاث مدكا
ً
 بهت.الخغوج ٖليها ْىا

ت: -4  ُٚاب حى الحغٍ

ــت لا حٗنــي  لهـض بــه مدضوصًــت الضعحــت االإخاخــت للفــغص للخٗبحــر ٖــً شخهــِخه، وهــظه الحغٍ وٍ

 
ً
 بدىفُــــــظ أفيــــــاعه الؤبضاُٖــــــت هُفمــــــا قــــــاء؛ لأن هىــــــان كُــــــىصا

ً
بالًــــــغوعة كُــــــام الفــــــغص صاتمــــــا

حر االإلبىٌ مً ؾلىن الأفغاص.  ويىابِ جىُٓمُت واحخماُٖت جدضص االإلبىٌ وٚ

 دصجُ٘ مً االإىٓمت:ٖضم ال -5

ــت االإُلىبــت واالإلاتمــت لدصــجُ٘ الأفــغاص الٗــاملحن  لهــض بــه ُٚــاب االإيافــؤة االإاصًــت أو االإٗىىٍ وٍ

ـــغح الأفيـــاع والحلـــىٌ الؤبضاُٖـــت للمكـــىلاث التـــي جىاحـــه  فيهـــا ٖلـــى الخـــغوج ٖـــً االإـــؤلىف وَ

 االإىٓمت.

 الؤفغاٍ في ميافؤة الىجاح: -6

كــــحر هــــظا االإٗــــىق ٖلــــى أن الؤفــــغاٍ فــــي م  وَ
ً
يافــــؤة الىجــــاح ٌٗمــــل ٖلــــى اٖاكــــت الؤبــــضإ هٓــــغا

لخــىف الٗــاملحن مــً يـــُإ االإيافــؤة الٗالُــت مـــا ٌؿــبب لاــم الللـــم والخــىف هدُجــت يـــُإ 

 هظه االإيافؤة، الأمغ الظي ًدىٌ صون ونىلام للؤفياع والحلىٌ الؤبضاُٖت.

 ٖضم مؿاهضة الٗمل الجماعي مً كبل االإىٓمت: -7

، مــً االإئهــض أن الؤبــضإ لــِـ فغ 
ً
 فــي وــل الحــالاث، بــل اهــه مــً االإمىــً أن ًيــىن حماُٖــا

ً
صًــا

وهــظا بــضوعه ًخُلــب وحــىص هــىٕ مــً الــضٖم مــً االإىٓمــت باليؿــبت للجماٖــاث االإٗىُــت بدــل 

االإكـــىلاث فيهـــا، واطا لـــم حٗمـــل جلـــً االإىٓمـــاث ٖلـــى حصـــجُ٘ الٗـــاملحن ٖلـــى خـــل االإكـــىلاث 

ترا خـــضوى خماؾـــام وٍ حٗـــىن ٖـــً جلـــضًم الأفيـــاع بكـــيل حمـــاعي فؿـــىف ًترادـــى الٗـــاملىن وٍ

 والحلىٌ الؤبضاُٖت.

خماص االإفغٍ ٖلى الخبراء: -8  اٖلا

 
ً
خمـــــاص االإفـــــغٍ ٖلـــــى الخبـــــراء لـــــه أزـــــاعه الؿـــــلبُت ٖلـــــى الٗـــــاملحن فـــــي االإىٓمـــــت، وزهىنـــــا اٖلا

خمـــــــاص ًمىــــــــ٘ الٗـــــــاملحن مـــــــً جلـــــــضًم لعاههـــــــم الؤبضاُٖــــــــت  ً مـــــــنهم خُـــــــث ان هـــــــظا اٖلا االإخمحـــــــزً

 ترخاتهم الا اطا واهىا يمً ف ت هئلاء الخبراء.لكٗىعهم أهه لً جلبل لعاإهم ومل

 ٖضم قُىٕ حى االإغح والدؿلُت: -9
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ـٍــت الٗلاكـــاث الؤوؿـــاهُت أن ُٚـــاب حــــى االإـــغح والدؿـــلُت فـــي االإىٓمـــاث ٌٗخبـــر أخــــض  جئهـــض هٓغ

الأؾـــباب البـــاعػة التـــي كـــض جدـــىٌ صون جمىـــحن ميؿـــىبي االإىٓمـــاث مـــً اْاـــاع مـــا لـــضههم مـــً 

 امياهاث وكضعاث ابضاُٖت.

 لثا8 أوضاع الإبداع والعلم والخكىىلىحيا في الىطن العسبيثا

 

وجؤؾِؿا ٖلى ما ؾبم، فبن ليل اوؿان كضع مٗحن مً الؤبضإ، ولىً التربُت ٚحر االإلاتمت 

و الًٛىٍ الاحخماُٖت و الؿُاؾُت كض جئصي الى كخل عوح الؤبضإ لضي الأفغاص، لاظا 

ُاب البِ ت االإىاؾبت احخماُٖا و ؾُاؾُا الؿبب هىان مً ًغي أهه لا مجاٌ للئبضإ في ٚ

ت والضًملغاَُت، هظا ما ًفؿغ يٗف مؿخىي  و اكخهاصًا و اوؿاهُا و مً يمنها الحغٍ

الؤبضإ و الخجضًض في الضوٌ الٗغبُت. للض سجل جُىع همي ملحىّ في الحلُلت  زلاٌ 

حامٗت،  200الٗلىص الثلازت االإايُت، خُث اعجف٘ أٖضاص الجامٗاث لخهل الى أهثر مً 

(، لىً مدهلت الضعاؾاث ℅27واكترن طلً باعجفإ في وؿبت الجامٗاث الخانت )

ً الٗغبي ماػالذ ٚحر مغيُت بكيل  ُت الخٗلُم الٗالي في حمُ٘ أكُاع الىَ جىضح بؤن هىٖ

غ، فللض اؾخمغ الخىؾ٘  ٖام، ان لم جىً مخضهُت. أما باليؿبت لأوكُت البدث والخُىٍ

مٗاض ومغهؼ، لىً م٘  310دىر ومغاهؼها لُهل الى أهثر مً الىمي في ٖضص مٗاهض الب

غ يئُلت حضا لا جخٗضي في أفًل الحالاث  ل أوكُت البدث والخُىٍ بلاء وؿبت جمىٍ

، وباالإلابل جهل  (004، ص 0553)عساف وآخسون، مً احمالي الضزل اللىمي ℅0.5

اث البدث الٗلمي .وباليؿبت الإسغح ℅2وؿبت الؤهفاق في الضوٌ الهىاُٖت الى أهثر مً 

 ً ماػالذ هي الأزغي مىسفًت حضا. وفي زًم ول هظه االإُُٗاث، ماػالذ أكُاع الىَ

ىُت الفٗالت لغبِ وجضُٖم الٗملُت الخىىىلىحُت  الٗغبي حٗاوي مً ُٚاب الؿُاؾاث الىَ

 االإىملت للٗملُت الاكخهاصًت واالإصجٗت ٖلى الؤبضإ.

 اث على مىظماث الأعمال8زابعا8  جأثير المعسفت وجكىىلىحيا المعلىم

للخىىىلىحُا ٖضة مٗاوي، ولىً ان حٗلم الأمغ ما هي الخكىىلىحيا في عالم الأعمال؟  

ماٌ فبنها جخًمً:  ول الأؾالُب التي حؿخُُ٘ االإيكؤة  (25، ص 0557)شيازة، بىٓام اٖلأ

 مً زلالاا زلم اللُمت الى أصحاب االإهلحت والكؤن فيها. فالخىىىلىحُا جًم االإٗغفت

الؤوؿاهُت، َغق الٗمل، الخجاحزاث االإاصًت، الاجهالاث والؤلىتروهُاث، ومسخلف هٓم 

ماٌ للمىٓمت. ؿخٗمل مهُلح  الٗمل واالإٗالجت التي حؿخسضم في جىفُظ وكاَاث اٖلأ وَ

جىىىلىحُا االإٗلىماث ٖمىما لىنف االإىفٗت االإىخضة للئلىتروهُاث والاجهالاث 
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لى جيامل وؾاتل االإٗلىماث )الهىث، الىو، البُاهاث اللاؾلىُت والبرمجُاث، بالإيافت ا

 والهىعة(. 

حٗخبر جىىىلىحُا االإٗلىماث بيل أبٗاصها وكضعاتها مً الأمىع االإامت الؤؾتراجُجُت في هلل 

االإٗغفت وجىلُضها واالإكاعهت فيها. ان جُىع الفىغ الؤصاعي الأواصًمي والخُبُلي زلاٌ 

مً مكاول الؤصاعة، وهىدُجت لاظا الخُىع كض خضر  الٗلىص الأزحرة كض أوحض الحل لىثحر 

اتف الؤصاعة وأؾالُب الٗمل في االإىٓماث الحضًثت بٗض مٗالجت  حُٛحر هُىلي في وْ

وجدلُل االإٗلىماث التي أنبدذ حكيل مىعصا هاما لأًت مىٓمت بل أنبدذ مً الأبٗاص 

ت.  اث أوحض فغنا حضًضة ومً هىا فبن ْاىع جىىىلىحُا االإٗلىمالأؾاؾُت للٗملُت الؤصاعٍ

ماٌ اط  ماٌ لإًجاص مجالاث لاؾخسضاماا في اؾتراجُجُاث اٖلأ أمام مضعاء مىٓماث اٖلأ

اث لخدؿحن الىي٘ الخىافس ي للمىٓمت وهي:  )عجلان ًمىً اؾخسضاماا في زلار مؿخىٍ

 (34، ص 0556حسن، 

هىاٖت ممىً أن حؿاهم جىىىلىحُا االإٗلىماث في حُٛحر َبُٗت ال على مسخىي الطىاعت8

التي جدىافـ فيها االإىٓماث. اط أن الخهيُ٘ ًخيامل الآن بالخهيُ٘ االإخيامل بالحىاؾِب 

 والدكىُلاث الأزغي للئهخاج االإغن.

 8خُث حؿاهم جىىىلىحُا االإٗلىماث في جضهُت  على مسخىي اقخطادًاث الإهخاج

 االإىٓمت. الخيالُف وجللُل الىثحر مً الجاض والاؾخسضام الأمثل للمىاعص االإخاخت في

 8حؿخُُ٘ االإىٓمت التي جمخلً قبىت  على مسخىي وشاط الخىشيع والدسىيق

اجهالاث خضًثت وجىىىلىحُت مً االإٗلىماث االإخُىعة أن حؿُُغ ٖلى مىاًَ اللىة 

لُت االإىاؾبت.  والًٗف في الؿىق واجساط اللغاعاث الدؿىٍ

 العلاقت بين ئدازة المعسفت والإبداع الخىظيمي8 -أ

ماٌ  ٌٗغف البٌٗ لت التي جلجؤ اليها مىٓماث اٖلأ مفاىم الؤبضإ الخىُٓمي بؤهه الُغٍ

للاؾخجابت والخىُف م٘ االإخٛحراث البُئُت لخدلُم مؼاًا جىافؿُت ٖلى ٚحرها، مً زلاٌ 

غ جىىىلىحُا حضًضة أو اكامت ٖلاكاث م٘ مىٓماث  جبني أهماٍ جىُٓمُت حضًضة أو جُىٍ

وجخىلى اصاعة االإٗغفت ول ٖملُاث اصاعة االإىاعص أزغي بما ٌؿاٖض ٖلى زلم ش يء حضًض. 

اكاتهم  ت واالإٗغفُت في االإئؾؿت ، مما ًىكف ًٖ كضعاث الٗماٌ وَ والأنىٌ الفىغٍ

اليامىت، اججاذ هثحر مً الضعاؾاث والأبدار الى اْااع الٗلاكت الترابُُت والؿببُت بحن 

ماٌ الُىم اصاعة االإٗغفت والؤبضإ الخىُٓمي، خُث جئهض هظه الضعاؾاث أ هه في بِ ت اٖلأ

ىضما جخٛحر الأؾىاق وجؼصاص  جيىن االإٗغفت هي االإهضع الأهُض للمحزة الخىافؿُت، وٖ
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ت، جىلض االإىٓماث الىاجحت  ؼصاص ٖضص االإىافؿحن وجخلاصم االإىخجاث بؿغٖ الخلىُاث وٍ

، زم جيكغها صازل الخىُٓم (35، ص 0556)عجلان حسن، االإٗغفت الجضًضة باؾخمغاع

٘ في االإىخجاث والخضماث الجضًضة وجبضٕ باؾخمغاع.وكض أوضح  وججؿضها ٖلى هدى ؾغَ

(Alvesson  أن االإحزة الغتِؿُت للمىٓمت االإىثفت مٗغفُا، هي اللضعة ٖلى خل االإكاول )

لىٌ ) ت والؤبضاُٖت، وٍ أن ٖمل الؤبضاٖاث ٖبر  (Druckerاالإٗلضة ٖبر الحلىٌ الؤبخياعٍ

ش وان مٗخمضا ٖلى االإٗغفت م مً أن لِـ ول الؤبضاٖاث  الخاعٍ لى الغٚ الجضًضة، وٖ

االإٗخمضة ٖلى االإٗغفت مامت، الا أنها واهذ جسخلف في مٗضلاث الىكذ الظي جؤزظه وفي 

ؼ الؤبضإ  ىضما حؿخسضم االإٗغفت وىؾُلت لخٗؼٍ مٗضلاث الخؿاعة وفي امياهُت جىكٗاا، وٖ

ُجُاث للمٗغفت حؿام في الى أعبٗت اؾتراج Kroghفي االإىٓمت، وأقاعث صعاؾت كام بها 

ؼ الؤبضإ هي:  حٗؼٍ

التي جئهض ٖلى وكغ االإٗغفت بحن مجالاث االإىٓمت لخدؿحن ٖملُاث  ئستراجيجيت السفع

 الؤبضإ.

ؼ الإستراجيجيت الخخططيت  التي جئهض ٖلى جدىٌ االإٗغفت الجضًضة مً الأكؿام لخٗؼٍ

 الؤبضإ مؿخلبلا.

الإٗغفت الجضًضة لإبضإ الٗملُت واالإىخج التي جئهض ٖلى ابخياع ائستراجيجيت الفحظ 

 الجظعي.

 التي جئهض ٖلى ابخياع ابضاٖاث االإىخج والٗملُت مً زلاٌ االإٗغفت.ئستراجيجيت الخىسع 

 أثس جطبيقاث جكىىلىحيا المعلىماث على ئدازة و جىميت المىازد البشسيت8 -ب 

٘ ٖلى الابخياع و  ًدؿً جُبُم جىىىلىحُا االإٗلىماث ض ٖملُاتها  كضعة االإكاعَ ًؼٍ

لُت فٗالُت.  ت و الدؿىٍ ملُاتها الؤصاعٍ  الدكُٛلُت هفاءة و اؾتراجُجُاتها  وٖ

، 0554)حىاد،  أهم الخطبيقاث الملمىست لخكىىلىحيا المعلىماث في الإدازة والخدزيب8

 (075ص 

غ جلٗب جلىُاث االإٗلىماث و الاجهاٌ  -أ   ب و الخُىٍ صوعا أؾاؾُا في ٖملُت الخضعٍ

 في        ول مغخلت مً االإغاخل الخالُت: الؤصاعي 

 مغخلت جدضًض الاخخُاحاث. -

 مغخلت جسُُِ و جهمُم البرامج االإىاؾبت.-

 مغخلت جىفُظ البرامج.-

 مغخلت الخلُُم و االإغاحٗت.-
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غ.-  مغخلت الخدؿحن والخُىٍ

 هظا بالإيافت الى اجساط اللغاعاث و جدلُل البُاهاث .-

ماث ٖلى هظه االإغاخل ًىمً في صكت جدضًضها و جدلُلاا، و مً ان أزغ جىىىلىحُا االإٗلى -ب

ت ٖالُت و هظلً امياهُت الاؾخفاصة مً الخبراث في  االإمىً أن جخم ًٖ بٗض و بضكت و ؾغٖ

 أماهً أزغي و بخيلفت أكل،ومً االإمىً الؤقاعة هىا الى الخُبُلاث االإلمىؾت الخالُت:

 الاجهاٌ االإباقغ -

 ىتروهُا حٗب ت مسخلف الىماطج ال-

ض الؤلىترووي و الؤهترهِذ - ٘ باؾخسضام البرً  الاهدكاع الؿغَ

 االإغوهت في حٗضًل الخُِ و البرامج و االإٗلىماث -

 الخٗلم ًٖ بٗض -

ت جدُُنها مما ًىٗىـ اًجابا ٖلى - جدلُل مسخلف البُاهاث بضكت و هفاءة ٖالُت، وؾغٖ

 اجساط اللغاع االإىاؾب في الخىكُذ االإىاؾب. 

ث الأساسيت التي أحدثها و سيحدثها جطبيق جكىىلىحيا المعلىماث في مفهىم الخغيرا 

 الإدازة والعمل8

* حُٛحر أؾالُب الٗمل، فاؾخسضام الخىىىلىحُا الحضًثت حؿمذ بالٗمل ًٖ بٗض و هظلً 

 اُٖاء الخىحُه ًٖ بٗض مما ًىٗىـ ٖلى ول مً ٖىهغي الؼمً و اليلفت.

ت جضاوٌ االإٗلىماث يمً االإئؾ  ؿت و بالخالي االإؿاٖضة في اجساط اللغاعاث الؿلُمت.* ؾغٖ

* حُٛحر االإااعاث، فىحىص هم هاتل مً االإٗلىماث التي ًهٗب الخٗامل مٗاا بؿاىلت 

 ًخُلب مااعاث زانت في الاهخلاء.

 * حُٛحر الخُِ.

ماٌ الؤبضاُٖت و  ماٌ الغوجُيُت و مىه الى اٖلأ غ الٗىهغ البكغي مً كُىص اٖلأ * جدغٍ

ت.  الفىغٍ

ت االإٗلىماث و االإىزىكُت . اصة أهمُت ؾغٍ  * ػٍ

الخغيراث الأساسيت المطلىبت من الهياكل الخىظيميت للمىظماث و الخغيراث في أساليب 

 العمل مع الأوضاع الجدًدة8

ل مضزلاتها الى مسغحاث.  حؿخسضم االإىٓماث الٗضًض مً الأهىإ الخىىىلىحُت في جدىٍ

ت ما  بحن حجم الٗملُاث الؤهخاحُت وما بحن الاُيل االإخب٘ وللض وحض أن هىان ٖلاكاث كىٍ

في االإئؾؿت هما وحض أن هفاءة االإىٓمت وفاٖلُهها حٗخمض بضعحت هبحرة ٖلى مضي 
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الخىاؾب مابحن الخىىىلىحُا االإؿخسضمت في االإىٓمت والاُيل الخىُٓمي لخلً االإىٓمت 

اصة ما ًلاتم الاُيل االإُياهُيي االإئؾ(07، ص 0557)عاطف،  ؿاث التي حؿخسضم . وٖ

جىىىلىحُا بؿُُت، بِىما ًلاتم الاُيل الًٗىي االإئؾؿاث التي حؿخسضم جىىىلىحُا 

مٗلضة. وبالخالي فبن أهم الخٛحراث الأؾاؾُت االإُلىبت مً الاُاول الخىُٓمُت للمئؾؿاث 

 ًمىً جلخُهاا في:

 . اوكاء وجؤؾِـ وخضة جىُٓمُت لخىىىلىحُا االإٗلىماث يمً ول مئؾؿت أو قغهت-

اٖاصة الىٓغ في الاُيل الخىُٓمي بدُث جبلى االإئؾؿت كاصعة ٖلى الٗمل يمً أؾـ -

م واالإبُٗاث و الخسُُِ الؤؾتراجُجي،  جىافؿُت واوكاء وخضاث حضًضة جغهؼ ٖلى الدؿىٍ

  والخىحه هدى الؼبىن.

اًجاص هُاول جىُٓمُت جخىافم م٘ الخلضم الخىىىلىجي وحؿاهم في الاؾخفاصة الٗٓمى مً -

خُبُلاث الجضًضة، وجدىاؾب م٘ أؾالُب الٗمل الحضًثت و هظلً جىؾُ٘ االإكاعهت في ال

 اجساط اللغاعاث.

 خاجمت

ٌٗض جُىع جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ مً أبغػ مٓاهغ نهاًت اللغن االإاض ي وبضاًاث 

اللغن الحالي، و ًغي الٗلماء االإسخهحن في هظا االإجاٌ أن جُىع نىاٖت جىىىلىحُا 

ماث والاجهاٌ ٌٗض أهم اهجاػ جىىىلىجي جدلم، خُث اؾخُإ الؤوؿان أن ًلغي االإٗلى 

ت الهٛحرة  .االإؿافاث و ًسخهغ الؼمً و ًجٗل مً الٗالم أقبه باللغٍ

خُث ٚؼث جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ ول هىاحى الحُاة الُىمُت لىثحر مً البلضان و 

ت الٗهغ في هظه البلضان و جؤزغ زانت االإخلضمت منها، و أنبذ الاكخهاص الغكمي ؾم

ماٌ بهظه االإىحت الجضًضة، ؾىاء ٖلى مؿخىي الىلي أو الجؼثي، و  أصحاب االإاٌ و اٖلأ

لٗل الأوكُت الاكخهاصًت حٗض أهبر االإؿخفُضًً مً جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ 

خُث سخغث أٚلب االإىٓماث زضماث لدؿاُل خغهت الخباصلاث و جدؿحن الٗلاكاث، 

ت و ػباتنهاؾىاء   .فُما بُنها أو بحن االإىٓماث ومىاعصها البكغٍ

هما جبحن لىا مً زلاٌ هظا االإلاٌ أن االإىٓماث االإٗانغة ختى في البلضان الىامُت خاولذ 

كضع االإؿخُإ الاؾخفاصة مً جىىىلىحُا االإٗلىماث والاجهاٌ مً أحل جدؿحن أصاء 
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ت وطلً مً زلاٌ جىمُت عوح الؤبضإ والابخياع لضههم والاؾخٛلاٌ الأمثل  مىاعصها البكغٍ

للثىعة االإٗلىماجُت مً أحل مداولت جللُو الفجىة الغكمُت التي جفهل الضوٌ االإخلضمت 

 ًٖ الضوٌ الٗغبُت.

 الهىامش والمساحع 8

صوع جلىُـــــــــــــت االإٗلىمـــــــــــــاث والاجهـــــــــــــالاث فـــــــــــــي جدؿـــــــــــــحن ( 2006الُـــــــــــــاثي ، لمـــــــــــــاٌ ؾـــــــــــــغخان ، )  -1

.  ىـــــــــت مـــــــــً قــــــــــغواث اللُـــــــــإ الهـــــــــىاعي االإســــــــــخلِاالإىـــــــــخج : صعاؾـــــــــت اؾـــــــــخُلاُٖت ملاعهــــــــــت لُٗ

ت.  أَغوخت صهخىعاه ٚحر ميكىعة ، ولُت الؤصاعة والاكخهاص ، االإكفى  االإؿدىهغٍ

(  ٖلاكـــــــــــت الؿــــــــــــلىن اللُـــــــــــاصي بالإبــــــــــــضإ الؤصاعي 2002الٗىلـــــــــــغي، ٚــــــــــــاصة ٖبـــــــــــض الــــــــــــغخمً،)  -2

ـــــــــاى في الأحاـــــــــؼة الحيىمُـــــــــت فـــــــــي مضًىـــــــــت الغٍ  .للمغإوؾـــــــــحن صعاؾـــــــــت اؾـــــــــخُلاُٖت ٖلـــــــــى مـــــــــىْ

اى.عؾال  ت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت االإلً ؾٗىص ،الغٍ

( الؤبــــــــــــــــضإ الؤصاعي صعاؾــــــــــــــــت ؾــــــــــــــــلىهُت. االإــــــــــــــــضًغ الٗغبــــــــــــــــي 1992الىمـــــــــــــــغ، ؾــــــــــــــــٗىص مدمــــــــــــــــض،)  -3

اى.   الغٍ

( ملضمـــــــــــــت فـــــــــــــي الؤبـــــــــــــضإ ،  صاع واتـــــــــــــل للُباٖـــــــــــــت واليكـــــــــــــغ ٖمـــــــــــــان 2002الؿـــــــــــــغوع، هـــــــــــــاصي، ) -4

 .الاعصن

ــــــــــت. 2000الؿــــــــــُض، ؾــــــــــمحر اؾــــــــــماُٖل،)  -5 مىخبــــــــــت ٖــــــــــحن قــــــــــمـ،  ( هٓــــــــــم االإٗلىمــــــــــاث الؤصاعٍ

 اللاهغة.

مــــــــاٌ اللاصمــــــــت لللـــــــــغن 2001أبــــــــى بىــــــــغ، فــــــــاجً أخمـــــــــض، ) -6 ( هٓــــــــم الؤصاعة االإفخىخــــــــت  زـــــــــىعة اٖلأ

ً. اًتران لليكغ والخىػَ٘، اللاهغة،   .الحاصي الٗكغٍ

 ( الؤصاعة الٗامت االإٗانغة. صاعاالإِؿغة ٖمان الاعصن.2000الأوىٕ ، زالض مدؿً،)  -7

وع هٓـــــــــــــــام االإٗلىمـــــــــــــــاث فـــــــــــــــي اجســـــــــــــــاط اللـــــــــــــــغاعاث فـــــــــــــــي (، ص2009أخمـــــــــــــــض نـــــــــــــــالح الاؼاًمـــــــــــــــت، ) -8

االإئؾؿــــــــاث الحيىمُــــــــت، مجلــــــــت حامٗــــــــت صمكــــــــم للٗلــــــــىم الاكخهــــــــاصًت و اللاهىهُــــــــت، حامٗــــــــت 

. 25حغف الأهلُت الأعصن، االإجلض   الٗضص الأوٌ

(، ملُــــــــــــــاؽ جىىىلىحُــــــــــــــاث و هٓــــــــــــــم االإٗلىمــــــــــــــاث فــــــــــــــى االإئؾؿــــــــــــــاث 2005ابــــــــــــــغاهُم ًستــــــــــــــي، ) -9

ٗلــــــــــىم الاكخهــــــــــاصًت، حامٗــــــــــت كانــــــــــضي مغبــــــــــاح الهــــــــــٛحرة و االإخىؾــــــــــُت، ولُــــــــــت الحلــــــــــىق وال

 وعكلت. 

ــــــــت، االإىخــــــــب الٗغبــــــــي 1989اؾـــــــماُٖل الؿــــــــُض، ) -10 (، هٓــــــــم االإٗلىمــــــــاث لاجســـــــاط اللــــــــغاعاث الؤصاعٍ

ت.  الحضًث، الاؾىىضعٍ

ـــــــــــــت االإىٓمـــــــــــــت . صاع االإؿـــــــــــــحرة  (2005الكـــــــــــــمإ، زلُـــــــــــــل مدمـــــــــــــض خمـــــــــــــىص زفحر وــــــــــــاـْم ،) -11 هٓغٍ

 لليكغ ٖمان .

( ملضمــــــــت فــــــــي هٓـــــــــم 2000مدمــــــــض، ) الٗبــــــــض، حــــــــلاٌ ابــــــــغاهُم   الىــــــــغصي، مىـــــــــاٌ -12
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تـــــــ الأصواث ـــــــــــــــــــــــــــــــ الخُبُلــــــاث. مُــــــاب٘ الــــــضاع الجامُٗــــــت  ــــــت: الىٓغٍ االإٗلىمــــــاث الؤصاعٍ

ت.  الؤؾىىضعٍ

ــــــــــ، ) -13 نـــــــــي للمٗلىمـــــــــاث الاكخهـــــــــاصًت فـــــــــى 2005بدبـــــــــي صعَ (، صوع اكامـــــــــت هٓـــــــــام وَ

ـــــــــــر ميكـــــــــــىعة(، ولُـــــــــــت الٗلـــــــــــىم  صٖـــــــــــم مخســـــــــــظي اللـــــــــــغاع، مـــــــــــظهغة ماحؿـــــــــــخحر، )ٚح

ـــــــــت، جسهــــــــــو ٖلـــــــــىم الدؿــــــــــحر، الاكخهـــــــــاصًت و ٖلـــــــــىم الدؿــــــــــُح ر و الٗلـــــــــىم الخجاعٍ

 حامٗت مدمض بىيُاف، باالإؿُلت.

ـ، )ب.ث( أزـــــــــــــــغ جىىىلىحُــــــــــــــــا  -14 بكـــــــــــــــاع ٖبـــــــــــــــاؽ الحمحــــــــــــــــري، أخمـــــــــــــــض وــــــــــــــاـْم بــــــــــــــــغَ

االإٗلىمـــــــــاث فـــــــــى حـــــــــىصة الفىضكُـــــــــت صعاؾـــــــــت لُٗىـــــــــت مـــــــــً الفىـــــــــاصق الؿـــــــــُاخُت فـــــــــي 

 مدافٓت هغبلاء، مجلت أهل البِذ بجامٗت أهل البِذ، الٗضص الغاب٘.

ــــــــــــت صازــــــــــــل االإىٓمــــــــــــاث االإٗانــــــــــــغة، 2010ي، )بىخىُــــــــــــت كــــــــــــى  -15 (، الاجهــــــــــــالاث الؤصاعٍ

اث الجامُٗت، الجؼاتغ.  صًىان االإُبىٖ

(، صوع جىىىلىحُـــــــــا االإٗلىمـــــــــاث فـــــــــي 2003خـــــــــاج ِٖســـــــــ ى لمـــــــــاٌ، هـــــــــىاعي مٗـــــــــغاج، ) -16

ــــــــــــت، ني الأوٌ خــــــــــــىٌ   جدؿــــــــــــحن كــــــــــــضعاث االإئؾؿــــــــــــت الجؼاتغٍ االإلخلــــــــــــي الــــــــــــىَ

ــــــــــــت وجدــــــــــــضًاث االإىــــــــــــار الا كخهــــــــــــاصي الحضًــــــــــــض . االإئؾؿــــــــــــت الاكخهــــــــــــاصًت الجؼاتغٍ

 الجؼاتغ.

ـــــــــــؼ، ) -17 ( اصاعة حضًـــــــــــضة فـــــــــــي ٖـــــــــــالم مخٛحـــــــــــر، صاع االإؿـــــــــــحرة ٖمــــــــــــان 2002خبخـــــــــــىع، ٖبـــــــــــض الٗؼٍ

 الأعصن.

ـــــــــــــــــــــــــــت . َبٗــــــــــــــــــــــــــــت 2008خؿـــــــــــــــــــــــــــان ، مدمـــــــــــــــــــــــــــض أخمـــــــــــــــــــــــــــض، ) -18 ( هٓـــــــــــــــــــــــــــم االإٗلىمـــــــــــــــــــــــــــاث الؤصاعٍ

ت.  الثاهُت ،الضاعالجامُٗت الؤؾىىضعٍ

ماٌ اؾتراجُجُاث الؤصاعة االإٗغفُت في مىٓماث( » 2008خؿحن عجلان خؿً، ) -19 ، الُبٗت «اٖلأ

  الأولى ، ازغاء لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن.

( هٓــــــــــــم االإٗلىمــــــــــــاث مـــــــــــضزل لخدلُــــــــــــم االإحــــــــــــزة 2002خُـــــــــــضع، مٗــــــــــــالي فامـــــــــــي،)  -20

ت.  الخىافؿُت، الضاع الجامُٗت، الؤؾىىضعٍ

م ، خؿــــــــحن،) -21 ( الؿـــــــــلىن الخىُٓمــــــــي ؾــــــــلىن الأفـــــــــغاص والجماٖــــــــاث فــــــــي مىٓمـــــــــاث 2004خــــــــغٍ

ماٌ. صاع الحامض لليكغ وا  لخىػَ٘ ٖمان.اٖلأ

الاُيــــــــــــــــل الخىُٓمــــــــــــــــي –هىـــــــــــــــضعة االإىٓمــــــــــــــــاث » (، 2009ػاهـــــــــــــــغ ٖبــــــــــــــــض الــــــــــــــــغخُم ٖــــــــــــــــاَف، )  -22

 ، ٖمان الأعصن.1والخىػَ٘، ٍ  ، صاع الغاًت لليكغ« -للمىٓمت

الٗلاكاث الضولُت، الىفِ، -كًاًا ٖغبُت مٗانغة » ؾاؾحن ٖؿاف ولزغون مئلفىن ٖغب،  .14

، مغاحٗت وجلضًم: مىظع «خمإ، االإٗلىماجُتاللًاء، الخىمُت الؤوؿاهُت، البدث الٗلمي الاح

 .2005االإهغي، صاع الفاعؽ لليكغ والخىػَ٘،  الأعصن، الُبٗت الثاهُت 

ــض، ) ؾــلُمان ض،ؾــُٗ .15 ــت الاجهــالاث (1992مئٍ  طاث صاع،  جفُٗــل الأصاء فــي وصوعهــا الؤصاعٍ

ذ  .الؿلاؾل اليىٍ



 -دوز جكىىلىحيا المعلىماث والاجطال في جىميت الإبداع الإدازي بالمىظماث المعاضسة

 الُاهغ ٚغاػ، خىان بً ٖلي     -زؤيت جحليليت
 

 

142 

 

ـــــــــت، (، ٖلــــــــى ٖبــــــــض مؿــــــــلم، ملضمــــــــت هٓــــــــم االإٗلى 1990ؾــــــــىهُا مدمــــــــض البىــــــــغي، ) .16 مــــــــاث الؤصاعٍ

ت.  الضاع الجامُٗت لليكغ، الؤؾىىضعٍ

ـــــــــــــت، صاع الجامُٗـــــــــــــت لليكـــــــــــــغ، 2002ؾـــــــــــــىهُا مدمـــــــــــــض البىـــــــــــــغي، ) .17 (، هٓـــــــــــــم االإٗلىمـــــــــــــاث الؤصاعٍ

ت.   الؤؾىىضعٍ

ـــــــــــلاٌ خمـــــــــــضون قـــــــــــىغ، ) .18 (، حـــــــــــىصة جىىىلىحُـــــــــــا االإٗلىمـــــــــــاث 2009قـــــــــــاهغ فـــــــــــلاح الٗـــــــــــغوص وَ

مُـــــــــــت االإؿـــــــــــاهمت وأزغهـــــــــــا فـــــــــــي هفـــــــــــاءة الخـــــــــــضكُم الـــــــــــضازلي فـــــــــــي الكـــــــــــغواث الهـــــــــــىاُٖت والخض

ماٌ،   . 4  ، الٗضص5االإجّلض  الٗامت الأعصهُت ، االإجلت الأعصهُت في اصاعة اٖلأ

ف أخمض الٗاص ى، ) .19 ت، صاع وكغ و ميان اليكغ.2004قغٍ  (، هٓم االإٗلىماث الؤصاعٍ

اعة، ) .20 ض فامي ػٍ ماٌ » (، 2009فغٍ اتف مىٓماث اٖلأ ، الُبٗت الٗغبُت ، «مضزل مٗانغ-وْ

 مُت لليكغ والخىػَ٘، ٖمان الأعصن.صاع الُاػوعي الٗل

(، هٓام االإٗلىماث و جىىىلىحُا 2008ٖامغ ابغاهُم كىضًلجي، ٖلاء الضًً الجىابي، ) .21

ت، الُبٗت الثالثت، صاع االإؿحرة، ٖمان.  االإٗلىماث الؤصاعٍ

ت و 2003ٖبض الباعي، ابغاهُم صعة، ) .22 (، جىىىلىحُا الأصاء البكغي في االإىٓماث:الأؾـ الىٓغٍ

ت، اللاهغة.صلالات  ها في البِ ت الٗغبُت االإٗانغة، ميكىعاث االإىٓمت الٗغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ف، ) .23 (،  صوع هٓم الىٗلىماث فى اصاعة االإئؾؿاث الحيىمُت، مظهغة 2005ٖبضه وٗمان للكغٍ

ماحؿخحر،) ٚحر ميكىعة(، ولُت الٗلىم الاكخهاصًت و ٖلىم الدؿُحر، جسهو اصاعة أٖماٌ، 

 حامٗت الجؼاتغ.

(، صوع جىىىلىحُا االإٗلىماث في البدث الٗلمي في 2007) ٖؼ الضًً مالً، الُُب مدمض، .24

 الاكخهاص الؤؾلامي . حامٗت أم صعمان الؤؾلامُت، الؿىصان. 

(، صوع االإٗلىماث في جىحُه اؾتراجُجُت االإئؾؿت )صعاؾت خالت مجم٘ 2002ٚىُت لالىف، ) .25

الٗلىم الاكخهاصًت و ٖلىم ، مظهغة ماحؿخحر،) ٚحر ميكىعة(، ولُت (نُضاٌ

 الدؿُحر،جسهو اصاعة أٖماٌ، حامٗت الجؼاتغ.

(، اصاعة الخىىىلىحُا )مفاهُم و مضازُل جلىُاث جُبُلاث 2006ٚؿان كاؾم اللامي، ) .26

 ، الُبٗت الأولى، صاع االإىاه ، ٖمان.(ٖلمُت

( 2002كىــــــــــــــــــــــضًلجي، ٖـــــــــــــــــــــــامغ ابــــــــــــــــــــــغاهُم   الؿـــــــــــــــــــــــامغاوي، اًمــــــــــــــــــــــان فايـــــــــــــــــــــــل، ) .27

 ث وجُبُلاتها، مئؾؿت الىعاق، ٖمان.جىىىلىحُا االإٗلىما

ي، ) .28 (، جىىىلىحُــــــــــــا االإٗلىمـــــــــــــاث والؤجهــــــــــــاٌ و جؤزحرهـــــــــــــا ٖلـــــــــــــى 2004الإــــــــــــحن ٖلـــــــــــــىَ

ــــــــــر ميكــــــــــىعة(،  جدؿــــــــــحن الأصاء الؤكخهــــــــــاصي للمئؾؿــــــــــت، مــــــــــظهغة ماحؿــــــــــخحر، )ٚح

ولُـــــــــــــــت الٗلـــــــــــــــىم الؤكخهـــــــــــــــاصًت و الٗلـــــــــــــــىم الدؿـــــــــــــــُحر، جسهـــــــــــــــو اصاعة أٖمـــــــــــــــاٌ، 

 حامٗت الجؼاتغ، الجؼاتغ.

ــــــــــت، الُبٗـــــــــــت 2007نـــــــــــابغ، ) مدمــــــــــض ٖبــــــــــض الٗلــــــــــُم .29 (، هٓــــــــــم االإٗلىمــــــــــاث الؤصاعٍ

ت.  الأولى، صاع الفىغ الجامعي، الؤؾىىضعٍ
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(، جىىىلىحُـــــــــــــــــــــــــا االإٗلىمـــــــــــــــــــــــــاث و جُبُلاتهـــــــــــــــــــــــــا، صاع 1989مدمــــــــــــــــــــــــض الاـــــــــــــــــــــــــاصي، ) .30

 الكغوق، اللاهغة. 

(، اصاعة جىىىلىحُـــــــــــــا االإٗلىمـــــــــــــاث، الُبٗـــــــــــــت الأولـــــــــــــى، 2009مدمـــــــــــــض الهـــــــــــــحرفى، ) .31

ت.  صاع الفىغ الجامعي، الؤؾىىضعٍ

(، جىىىلىحُـــــــــــــــــــــا االإٗلىمـــــــــــــــــــــاث و نـــــــــــــــــــــىاٖت و 1990مدمــــــــــــــــــــىص ٖلـــــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــــضًً، ) .32

 الؤجهاٌ الجماهحري، صاع الٗغبي لليكغ و الخىػَ٘ بضون ميان اليكغ.

ـــــــــــــــــــى، صاع 2010مهـــــــــــــــــــُفى عبخـــــــــــــــــــي، ) .33 (، اكخهـــــــــــــــــــاص االإٗلىمـــــــــــــــــــاث، الُبٗـــــــــــــــــــت الأول

 الهفاء، ٖمان. 

االإئؾؿاث   ،1(، اصاعة و جىمُت االإئؾؿاث الهٛحرة و االإخىؾُت، ٍ 2006هبُل حىاص، ) .34

 الجامُٗت للضعاؾاث و اليكغ و الخىػَ٘ مجض .

(، جىىىلىحُا الؤهترهذ و جؤهُل االإئؾؿت للئهضماج في الؤكخهاص الٗالمي، 2007هىفُل خضًض، ) .35

أَغوخت صهخىعاء صولت، )ٚحر ميكىعة(، ولُت الٗلىم الؤكخهاصًت و الٗلىم الدؿحر، حامٗت 

 الجؼاتغ. 

 ؾُاث جٓم االإٗلىماث، مىخبت ٖحن قمـ، اللاهغة.(، أؾا1998ًخي مهُفى خلمي، ) .36

( ازغ هٓام االإٗلىماث ٖلى اللابلُت الخىافؿُت للمئؾؿت الحالُت) 2001ًمُىت فىػٍت فايل، ) .37

ولُت الٗلىم الاكخهاصًت   مظهغة ماحؿخحر، )ٚحر ميكىعة(،  ،(خالت االإجخم٘ الهىاعي نُضاٌ

 .تغو ٖلىم الدؿُحر، جسهو اصاعة أٖماٌ، حامٗت الجؼا

 

 

 

 


