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 الملخص

لتخصص ا ،ميةة الأكاديالدراس ،)الجنس،السن،المستوى الأكاديميةعرف على أثر المتغيرات الشخصية وهدفت الدراسة للت

من طلبة  ا  البط 601 والتواصل التعليمي عند طلاب الجامعة. وبلغ عدد أفراد العينة مستوى أساليب الاتصالالأكاديمي( على 

على  مدنااعت. جزائرط بالوكذا طلبة معهد علوم وتقنيات النشاطات البدنية والرياضية بجامعة الأغوا ،المدرسة العليا للأساتذة

لجامعي اي الوسط ف الأكاديميوالتواصل  تصالالااليب تقيس أس استمارةبناء  وتم   المنهج الوصفي في الدراسة الميدانية،

أنه  ن أبرزهاموخلصت الدراسة لمجموعة من النتائج  .عبارة وتم إخضاعها للشروط العلمية الصدق والثبات 27مكونة من 

 والتواصل التصالإب ( على مستوى  أساليالأكاديميةالجنس والمستوى الدراسة ، غيرات )مسار الدراسة الأكاديميةلا تؤثر مت

 لأكاديميااصل والتو تصالالاعند طلاب الجامعة. ويؤثر متغير السن والتخصص الأكاديمي على مستوى  أساليب  الأكاديمي

 عند طلاب الجامعة.

 الكلمات المفتاحية : أساليب الاتصال الأكاديمي , المتغيرات الشخصية , المتغيرات الأكاديمية , الوسط الجامعي , الأثر
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of personal and academic variables (gender, age, level, academic 

studies, academic specialization) on the level of communication and educational communication among 

university students. The number of respondents was 601 students in Algeria. We adopted the descriptive 

approach in the field study and constructed a form that measures communication methods and academic 

communication in the university community in 27 sentences, she was subjected to honesty and 

consistency. The study resulted in a set of results, namely that the variables (academic background, 

gender, and level of academic study) do not affect the level of communication methods and academic 

communication among university students. Variable age and academic specialization affect the level of 

communication and academic communication among university students. 

Keywords: Methods of academic communication ,   Personal variables, Academic variable, 

University center,  Impact 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 1, NO 2, July 2020 

 

 

 29 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

 

 :المقدمة

يتل عتن طريت  تصال وسيلة يستتخدمها الإنستان لتنمتيم واستتقرار حياتته ونقتل أ تكالها ومعناهتا متن جيتل إلتى جالا عد  ي  

ومتن ، ئهاتمر دون اتصتال يجترب بتين أعضتاولا يمكتن لجماعتة أو منممتة أن تنشت  أو تست، تعبير الكتابات الكتتب المخووطتاتال

لت  متن الفترد ذوإنمتا يستتغرق ، فجت ة ولا يت قت  علتى دفعتة واحتدة تقبتل أب فكترة جديتدة لا ي تد الأسس العلمية المستلم بهتا أن 

وتول أو يوقتد ، والمعتاني التتي ت ملهتا الرستالة  المستقبل وقتا ويتتم علتى خوتوات أو مراحتل متعتددة علتى حستب نتو  الاتصتال

 نممهتا قتوانين العموم كلما كانت البيئة التواصلية تعلى . في كل مرحلة طبقا لمروفه الخاصةيقصر الوقت الذب يقضه  الشخص 

صتال بمختلت  ومن البيئتات المنممتة التتي تعتمتد علتى الات، تصال والتواصل نفعية وذات معنىوت كمها تشريعات كان عملية الا

يميتة ناصتر التعلن عتصتال والتواصتل بتياره حيث لا تنقل المعرفتة إلا بالاأنواعه وأساليبه الوسط التعليمي بمختل  مراحله وأطو

 داخل الفصول الدراسية . 

ميتة خدمتة التعليتعيش المجتمعات التعليمية ت ديات ورهانات كبرى من أجل البقاء والتوور، وقد احتلت جودة التدريس وجودة ال

منهجيتات عليميتة والتمكانة الصدارة في تفكير الخبراء والباحثين فتي ميتدان التربيتة والتعلتيم لتوتوير التعلتيم متن حيتث الورائت  ال

جتازات وإنمتا إن، ىم ليستت هبتة تمتنلا ولا أعمتال تعوتالبيداغوجية والأساليب الديداكتيكية فتي أطتواره المختلفتة ، إن جتودة التعلتي

المتتال ووتضتت ي متتن أجلهتتا بالوقتتت والجهتتد  ،ل  تصتتنعها الشتتعوب وتتدعمها التتدولت متل فتتي طياتهتتا العمتتل والاجتهتتاد المتواصتت

ددة للجتودة التعليم تبدأ من المدرسة والجامعة ومتن الفصتول الدراستية وتت قت  بوجتود سياستات واضت ة وم ت والمثابرة، وجودة

فير نمتم لأخوتاء، وتتواالشاملة، وكفاءة التنميم الإدارب للمؤسسات التعليمية، وتفعيل نمتام المتابعتة والتقتويم لتفتادب الوقتو  فتي 

يت  جتودة لتعلتيم وت قن لضتمان استتمرارية ارية، ويعتبر الاتصال التعليمي أهم مكتو  تدريب عالية المستوى للهيئة التعليمية والإدا

 الخدمة التعليمية.

  المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة 

 إشكالية الدراسة: .1

ذلت  بت ديتد و، الوتلاب  داختل الفصتول الدراستية  تصتال الأستاتذة والمعلمتين مت اعملية التعلم والتعليم من ختلال  تنتج

قتا ء المولتوب وفونتو  المخرجتات والأداوطبيعتة المتدخلات المقدمتة علميتة نمط ونوعية هتذا التفاعتل وفقتا للمواقت  التعليميتة الت

ينها فراتها ومضتام تالعملية التعليمية ودور المتعلمتين استتقبال الرستائل التواصتلية ومناقشتتها لفهتم لأنماط التواصل بين أطراف 

لدراستتي ، توتتور روا الفريتت  التعليمتتي داختتل الفصتتل اوستتبيل ، ديهم، فهتتو واستتوة التعلتتيم والتتتعلموزيتتادة الرصتتيد المعرفتتي لتت

يتة التعلتيم ( علتى ضترورة العنايتة بت ستين نوع2005وبخاصة في مجال التتدريس فتي التعلتيم العتالي وقتد أكتد تقريتر اليونستكو )

ستتات العمتتل لت ستتين عمتتل المؤسيتتتم  وستتوف الأمتتور.  ولاستتيما متت  تزايتتد الضتتغوط علتتى ال كومتتات متتن قبتتل الوتتلاب وأوليتتاء

 اليونسكو(. تقدمة )موق وبرامجها التعليمية، ولا يقتصر هذا الاهتمام بجودة التعليم على الدول النامية فقط، بل يتعداه للدول الم

تصتتال لمهتتارات الاالدراستتات فتتي ميتتدان التعلتتيم العتتالي علتتى ضتترورة إتقتتان الأستتاتذة  ولقتتد أكتتدت نتتتائج الكثيتتر متتن

يتولتب  متر التذبالستلوكية للوتلاب بصتفة عامتة الأالسلوك التدريسي للأستاذ والمعلم يتؤثر فتي الأنمتاط وأن والتواصل التعليمي،

تتدريسته  ورصد سلوك الأستتاذ فتي أثنتاء ،الاهتمام بعملية ت ليل أنماط التفاعل اللفمي والغير لفمي  ه ونوعته ،والتعترف إلتى كم 

ين فتي حثين المختصموض  اهتمام العديد من البا تصال داخل الفصول الدراسية  بمؤسسات التعليم العالي تعد  سة عمليات الإفدرا

قيمتتتهم  لجامعتتة تقتتا ميتتدان التربيتتة والتعلتتيم، لمتتا لهتتا متتن أهميتتة بالغتتة فتتي ال يتتاة التعليميتتة الجامعيتتة، فالأستتاتذة والوتتلاب فتتي ا

التوتور  تصتال والتواصتل الأكتاديمي بيتنهم، فتي ضتوء ت تديات ومتولبتات عصترنجاعتة أستاليب الامن ختلال فعاليتة والتعليمية 

يات التنميتة إلى أن التعليم العالي يلعب دورا هاما في مواجهة ت تد Taya Louise Owensوالعولمة، كما خلصت نتائج دراسة 

متين علتيم المتعلارات الاتصتالية، حيتث لته القتدرة علتى تالمستدامة، وذل  متن ختلال تقتديم هتذا القوتا  الكثيتر متن التتدريب والمهت

أن منمتور العمتتل  Elken, M., &Stensaker، وأكتد 1الممتتازين، وإنتتاا الأب تا  الأساستية، وربتط الختدمات بالمجتمعتات

ت ، متن والكليتا عتاتالتعليمي الجيد يشمل أيضتا  العديتد متن الأنشتوة المختلفتة التتي ينوتوب عليهتا تقتديم الختدمات التعليميتة للجام

يشمل مجموعتة ، وم العاليلأنشوة تعقيدا في التعليالتعليم أحد أكثر ا خلال إبراز أهمية الممارسات التعليمية المترابوة. حيث يعد  

 .2من الجهات الفاعلة والروتينية التي تؤثر على التدريس والتعلم بورق مرئية وغير مرئية

المعرفتتي والتوستت  الثقتتافي والتوتتور العلمتتي المتلاحتت  متتن الت تتديات التربويتتة نتشتتار وبتتالنمر لمتتا أصتتبلا يشتتكله الإ

والتعليمية في عصرنا ال الي، لم تعد الممارسات التواصلية التقليدية في عمليات التدريس من أساليب وطرائت  ووستائل التعلتيم 

كما ت تاا الجامعات إلتى إعتادة ، ه وأ كاله المختلفةورة بمتولباتوالتعلم  قادرة على مسايرة واق  التعليم العالي في الدول المتو

التفكيتتر فتتي التفتتوق فتتي وستتائل التتتدريس لتمكتتين المتتوعفين متتن التعبيتتر عتتن التميتتز الفتتردب فتتي ستتياق التتتدريس المولتتوب فتتي 

ستواء أكتان  وفي ضوء هذه المتولبات  كان لزاما علينا تجويد الممارسات الاتصالية في حجترات الدراستة ب بعادهتا، .3الجامعة
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هذا التواصل لفمي أو غير لفمي أو كتابي، والتي يتدرب عليها الأساتذة إلى درجتة الإتقتان والتتمكن، وذلت  متن ختلال مواقت  

تعليمية تعل مية متعددة. وقد أوصى عبد الله قلي في هذا المجتال علتى ضترورة تتدريب المتعلمتين، حضتور البديهيتة والاستتجابة 

 . 4لنقاش واحترام الآخرين، وتنمية سرعة التفكير وترتيب الأفكار وتنسيقهاالسريعة الفورية، أدب ا

صتال تتتي تميتز الان الخاصية الأساستية اليتبين لنا أتصال الأكاديمي السائد داخل مؤسسات التعليم العالي، ومن خلال الإ

دل المشتترك نقوتة إلتى أخترى، هتي التبتاوالتواصل الأكاديمي عن غيره من أ كال نقل المعلومات في الدراسات الأكاديميتة متن 

 امعي( أو متتاللمعتتاني والأفكتتار والخبتترات والمعلومتتات فتتي اتجتتاهين  بتتين المرستتل )الأستتتاذ الجتتامعي( والمستتتقبل )الوالتتب الجتت

 ستتعمال نمتاميعرف بـ )نمام المدخلات والمخرجات(، وعليه فإن ت قي  هذا الإرسال للمعاني بين المرستل والمستتقبل يتولتب ا

 معين من الإ ارات )رمتوز، إيمتاءات، أصتوات( مفهومتة متن كتلا الوترفين، حتتى يعتي كتل طترف متا ت ملته إ تارات الوترف

 كيات الوالتبرغتوب فتي ستلووبالتالي ضمان التبادل المشتترك للأفكتار وإحتدا  التغييتر المخر من معاني لت قي  الاستجابة، الآ

قت  أستاليب بتة منتا فتي وضتعه موضت  الدراستة والب تث، اتجهنتا إلتى تنتاول واوإدراكا من ا لأهمية هذا الموضو  ورغ، الجامعي

ت ستتبة للجامعتتاالاتصتتال والتواصتتل داختتل قواعتتات التعلتتيم العتتالي لت ليتتل متتا يكتنفتته الاتصتتال الأكتتاديمي ومتتا تمثلتته جودتتته بالن

 كتاديمي والتتيتصال والتواصل الأالاوعة من التساؤلات الب ثية حول على ما سب ، يمكن صياغة مجم بناء  ، وعليه والجزائرية

 جاءت كالتالي:

ص يميتة، التخصتهل تؤثر المتغيرات الشخصية والأكاديمية )مسار الدراسة الأكاديمية، الجنس، الستن، المستتوى الدراستة الأكاد (1

 تصال والتواصل التعليمي عند طلاب الجامعة؟الأكاديمي( على مستوى  أساليب الا

تعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات الا فتي مستتوى أستاليب الادالتة إحصتائيهل توجد فتروق  (2

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير مسار الدراسة الأكاديمية؟

تعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات الدالتة إحصتائيا فتي مستتوى أستاليب الاهل توجد فتروق  (3

 من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير الجنس ؟العالي 

تعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات الدالتة إحصتائيا فتي مستتوى أستاليب الاهل توجد فتروق  (4

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير السن؟

تعلتيم داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات التصتال والتواصتل التعليمتي دالتة إحصتائيا فتي مستتوى أستاليب الاهل توجد فتروق  (5

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير مستوى الدراسة الأكاديمية؟

تعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات الدالتة إحصتائيا فتي مستتوى أستاليب الاهل توجد فتروق  (6

 ديمي؟العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير التخصص الأكا

 فرضيات الدراسة: -2

لتى مستتوى  الأكتاديمي( عتؤثر المتغيرات الشخصية والأكاديمية )الجنس ،السن ،المستتوى الدراستة الأكاديمية،التخصتص  -

 تصال والتواصل التعليمي عند طلاب الجامعة.أساليب الا

لتعلتيم الدراستي فتي مؤسستات ا تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتلدالة إحصائيا في مستتوى أستاليب الاتوجد فروق  -

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير الجنس.

لتعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات ادالة إحصائيا في مستتوى أستاليب الاتوجد فروق  -

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير السن.

لتعلتيم صتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات اتالا الة إحصائيا في مستتوى أستاليبتوجد فروق د -

 العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير مستوى الدراسة الأكاديمية.

لتعلتيم تصتال والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات ادالة إحصائيا في مستتوى أستاليب الاتوجد فروق  -

 تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي.العالي من وجهة نمر الولبة 

 

 أهداف الدراسة:-3
لاب تصتال والتواصتل التعليمتي عنتد طتلجتنس، الستن( علتى مستتوى أستاليب الاالتعرف علتى أثتر المتغيترات الشخصتية )ا (1

 الجامعة.

ل تواصتتتصتتال والالأكتتاديمي( علتتى مستتتوى أستتاليب الا المتغيتترات الأكاديميتتة )المستتتوى الدراستتة الأكاديميتتة، التخصتتص (2

 التعليمي عند طلاب الجامعة.
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 المصطلحات الأساسية في البحث: - 4

 شرح المصطلحات والمفاهيم

 الاتصال: .1

ي، أو  ث الأكاديمإن كلمة "الاتصال" وبالرغم من تداولها الواس  إلا أنها ت مل معان عديدة، فقد تستعملها في مجال الب

نهتا قتد أا نفستيا كمتا فنا أ, علاقتات إنستانية، أو رستائل اتصتال جماهيريتة، إر تادالنشاط التوبيقي الملازم له، أو بوصفها علما أ, 

 5تعبر عن عملية هادفة مقصودة أو طبيعية تلقائية.

متات وهتي " عملية نقل المعلومات من المرسل إلى المستقبل تتضمن أكثر من طريت  واحتد لنقتل المعلو تعريف الاتصال

 6 توى المعرفي و معانيه"عملية معقدة قد ي د  فيها تغيير للم

ن  تائ  أو يتذي  عتتالتتي تعنتي عتتام و communisمشتتتقة متن الكلمتة اللاتينيتتة   communicationتصتال ا"ولفمتة  -

 التي تعني ت سيس جماعة أو المشاركةcommuncare طري  المشاركة .أو من لفمة 

لتى تلت  إالتعليمتي بمفهومته التربتوب و"يشتير الاتصتال :يعرفته م متد الترتتورب كالتتالي:  المعنى التربوي للاتصال -

عبتر  م التتي تجتربالعملية التي ت د  في موق  تعليمي بين عناصره المتعددة التي تشكل الأداة الرئيسية فتي تنمتيم عمليتة التتعل

 .7قنوات مختلفة ومتنوعة لفمية، غير لفمية، كتابية"

كثتر حتتى ية مشاركة في الخبرة بتين  خصتين أو أوفي مجال التربية عرفه علاء الدين أحمد كفافي وآخرون أنه عمل -

طتترف متتن  صتتبلا مشتتاعا بيتتنهم ممتا يترتتتب عليتته إعتتادة تشتتكيل أو تعتتديل المفتاهيم والتصتتورات الستتابقة لكتتلأتعتم هتتذه الخبتترة و

 .8الأطراف المشاركة في هذه العملية" 

ك معتين الوالتب وإلهامته ليكستب ستلووفي عمليات التعلم عرفه صاللا عبد العزيز وآخرون ب نته هتو حتث التلميتذ أو  -

 .9حتى ي صل على فوائد معينة.

ة ويتترى صتتلاا التتدين عرفتتة م متتود أن عمليتتات التتتدريس والتعلتتيم هتتي اتصتتال إنستتاني دينتتاميكي ي تتد  بتتين ثلاثتت -

 . 10عناصر )معلم ،متعلم ،منهج(

 

 التعريف الإجرائي:
ن  تخص إلتى جماعتة أو متن جماعتة إلتى متآختر أو الاتصال عملية نقل معلومات ومهارات واتجاهات من  تخص إلتى 

 ما.أخرى، أو هو تبادل فكرب ووجداني وسلوكي بين النا ، أو هو تفاعل بين طرفين ي ق  المشاركة في الخبرة بينه

لمتعلمتون "مجموعة من الأعمال أو الأفعال أو الإجراءات المخووتة يتديرها المعلتم ويستهم فيهتا ا تعريف التدريس: .2

 . 11  أهداف تربوية مرغوبة  لدى المتعلمين على المدى القريب والبعيد"وتستهدف ت قي

قليتتة : مجتترد مجهتتود  خصتتي لمعونتتة  تتخص آختتر للتتتعلم، والتعلتتيم عمليتتة حفتتز واستتتثارة قتتوى المتتتعلم العالتعليييم هييو

  12ونشاطه، وتهيئة المروف المناسبة التي تمكن المتعلم من التعلم.

 ينشت  نتيجتة ائم في سلوك الفرد لا يلاحظ بشكل مبشر و لكن يستدل عليته متن الستلوك و"تغير  به د ويعرف التعلم أنه:

 .13الممارسة كما يوهر في تغر للأداء للكائن ال ي"

و ود، ال تديث بلوت   : مهتارات الصتوت و التنتو  الصتوتيمها م متد حستام أبتو يوست  إلتىقس ت مهارات الاتصال: .3

إثتراء المناقشتة و المستتم  فتي ال تديث و تراك اعينين وهي حركة العينتين . مهتارة المهارة اتصال ، الت د  بولاقة دون قهقهة

نشتاء جتو يستوده المترا و إلإيمتاءات. مهتارات استتخدام المترا تشتمل لغتة الجستد اار. مهارات اللغة الغير منووقة وتبادل الأفك

يمن ته نتو  متن الراحتة و الجميل لأنته يجتذب المستتقبل و هرمتلاميذ لعملية المناقشة. اللبس والمالمتعة داخل القسم للفت انتباه ال

مهارة ت ديد الأهداف .مهارة إثارة الدافعية .مهارة ت ديد الأستاليب  وصنفها عمر موسى سرحان:،  14الاطمئنان ن و المرسل.

، 15صتتال .مهتتارة التقتتويم و الإجتتراءات التعليميتتة .مهتتارة الإدارة الصتتفية الفعالتتة و كيفيتتة تنميمهتتا .مهتتارة التخوتتيط لعمليتتة الات

تكتون : مهارة الكتابة. مهارة الت د . مهارة القراءة. مهارة الإنصتات و مهتارة التفكيتر،  علي العياصرةعاني ووصنفها حاتم ال

تفاعتل بتين ت واضت ة و مفهومتة و هنتاك تجتاوب وعملية الاتصال فعالة و ناج ة بين المدر  و التلاميذ طالما أن الرسائل كان

 -و متن بتين هتذه العوائت  ذكتر كتاعم، جتابر: . 16عملية الاتصال إلا أن هناك بعض العوائ  قتد تعرقتل الستير ال ستن لهتاطرفي 

مناقشتة، غيتر أنهتا و فتي حجترة الدراستة متن  ترا وأستئلة  العبارات أو الكلمات أسا  لا غنى عنه لما يجترب اللفظية الزائدة:

أطالتة عمليتة الشترا و ائدة وغير المفهومتة ولتدريسية إذا أكثر المعلم من الألفاع الزقد تؤدب إلى نقصان الكفاية او ا ،تصبلا عائق

إن قتدرة  خصتين علتى استتخدام نفتس الكلمتات و  الخلط في الفهيم الناشيع عيخ افيتلاف الخبيرة: -المناقشة قد تؤدب إلى الملل.

شيرود التي يتعرض لهتا التلميتذ فتي غرفتة الصت .  الوصول إلى معان مختلفة تمام الاختلاف بش نها تكون أحد المخاطر اللفمية

ت د  هذه الماهرة عندما لا يجذب الدر  اهتمام التلاميذ و ينش  التفكير في أمور أخرى مما يؤدب إلى  الذهخ و أحلام اليقظة:
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تصتال فتي غرفتة الدافعيتة عنصتر مهتم فتي عمليتة الا تعتد   ضيعف الدافعيية لليتعلم:عيدم الاهتميام و -أحلام اليقمة. رود الذهن و

" يكسب الإنسان المعرفة عتن طريت  ال توا  لتذا يجتب أن يعترف المعلتم أنته أب قصتور فتي  قصور الإدراك الحسي: -الص .

 .17عليه لأن يتخذ التدابير اللازمة"ا يجب أن يراعي الفروق الفردية والاستيعاب لذلتلميذ قد ينقص من عملية الفهم وحوا  ا

 المبحث الثاني: إجراءات البحث الميداني 

 الدراسة الاستطلاعية للخلفية النظرية : الخطوة الأولى -أ

 مي .قمنا ب صر أكبر عدد ممكن من الأدبيات من كتب ومصادر ودراسات سابقة التي لها علاقة بالاتصال التعلي

 الخطوة الثانية: الدراسة الاستطلاعية لإجراءات الميدانية:-ب

 15الأغواط وبتمتن المدرستة العليتا للأستاتذة  متن الولبتة 10 ا  طالبت 25نتة متن الباحث بإجراء دراسة استولاعية مكو  قام 

لتى نتتائج  صتل الباحتث عياستترجاعها  حستبتوزيت  الاستتمارات الب ثيتة علتى  من معهد الرياضة بجامعة الأغواط وبعد   ا  طالب

 تتما ى م  فرضيات الدراسة.

 : المنهج المستخدم -

ف وفتي تم اختيار المنهج الوصفي لأنه يتما ى م  طبيعة موضو  ب ثنا هذا، قصتد وصت  العوامتل وت ليتل المترو    

 جمي  المواق  والمراحل خووة بخووة وجم  ال قائ  والبيانات والمعلومات المتعلقة بالماهرة قيد الدراسة.

 : مجتمع البحث وعينة الدراسة -

ية لنشوات البدناالمدرسة العليا للأساتذة بالأغواط  وجمي  طلبة معهد علوم وتقنيات في دراستنا مجتم  الب ث هو جمي  

 والرياضية  بجامعة الأغواط .

 :العينة وكيفية افتيارها -

 ث الأساستي هتون عنوان الدراسة  " أساليب الاتصال والتواصل الأكاديمي لدى طلاب الجامعة " فالمجال الاجتمتاعي للب تأبما 

، ط جامعتة الأغتوابوالرياضية   المدرسة العليا للأساتذة بالأغواط  وجمي  طلبة معهد علوم وتقنيات النشوات البدنيةجمي  طلبة 

ي التعلتيم فتتقتيس جتودة الاتصتال التعليمتي  استتمارة  ب ثيتة   850، قمنتا بتوزيت تجتانس مجتم  الب ث م دد وواضلا م وبما أن

 دراسة.العالي من وجهة نمر الولبة والجدول أدناه يص  إجراءات توزي  واسترجا  استمارات الب ث على أفراد عينة ال

 

 ( وصف إجراءات توزيع واسترجاع استمارات البحث على أفراد عينة الدراسة 1الجدول رقم ) 

 
عييدد الاسييتمارات 

 التي وزعت

عييدد الاسييتمارات 

التييييييييييييييي تييييييييييييييم 

 استرجاعها

عيييد الاسيييتمارات 

 الملغاة

عيييد الاسيييتمارات 

 الفعلية في البحث

 292 14 306 500 طلبة المدرسة العليا للأساتذة

النشيياطات طلبيية معهييد علييوم وتقنيييات 

 البدنية والرياضية
360 324 15 309 

 601 29 660 860 عينة الدراسة 

 مجالات الدراسة :  -

 : الحدود الزمانية 

قتيس لتارات حيتث قمنتا بتـتوزي  الاستتم 2018و تهر متاب  2018نا بإجراء الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة  تهر متار  مق

 أفراد عينة الدراسة.الاتصال والتواصل التعليمي على جمي  

 : الحدود المكانية 

   طلبتة معهتدقام الباحث بتوزي  واسترجا  استمارات الب ث على جمي  طلبتة المدرستة العليتا للأستاتذة بجامعتة الأغتواط وجميت

 الرياضة بجامعة الأغواط بولاية الأغواط.
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 : الحدود البشرية 

 700ب ثيتة متن  استتمارة 518تتم استترجا   كعينتة أساستية وتتم تستليم الاستتمارات الب ثيتة إلتيهم، ا ،فترد 700اخترنتا فتي ب ثنتا  

 استمارة تم توزيعها

 أدوات جمع البيانات:الوسائل و -

 استخدمنا استمارة تقيس الاتصال والتواصل التعليمي في الدراسة الأكاديمية من وجهة نمر الولبة

 :فطوات بناء الاستبيان -

نات و تبكات استتبيا البداية الإطلا  على بعض الدراسات السابقة وبعض المراج  التي لها علاقة بالب تث استتمارات،تم في  (1

الاتصتتال  فتتي المجتتال التعليمتتي حيتتث تتتم بنتتاء استتتمارة تقتتيس استتتمارةقتتيس الاتصتتال والتواصتتل التعليمتتي والملاحمتتة التتتي ت

 والتواصل التعليمي في من وجهة نمر الولبة .

 :ة الثانية عملية التحكيمالخطو (2

لفرضتي أو اوم التكتوين في الخووة السابقة ذكرنا أنه تم بناء أداة جم  البيانات في ضوء فرضيات الدراستة صتدق مفهت

 تتتوى ، فتتي هتتذه المرحلتتة تتتم عتترض الأداة علتتى الخبتتراء والم كمتتين قصتتد عمليتتة الت كتتيم وذلتت  لقيتتا  صتتدق المصتتدق البنتتاء

متن متي فيس الاتصتال والتواصتل التعلياستتمارة تقت عة من الأساتذة المختصتين بجامعتة الأغتواط.والمضمون بعرضه على مجمو

 عبارة . 26وجهة نمر مكونة من 

 واخترنا طريقة ليكيرت ثلاثية الأوزان في بناء الاستمارة تقيس . 

 

 ( يبخ توزيع أوزان مقياس استمارة تقيس الاتصال والتواصل التعليمي 2الجدول رقم : )

 نادرا أحيانا دائما الأوزان

 1 2 3 الدرجات

 

 الصدق الإحصائي :

الثباتمعامل√يساوب الجذر التربيعي لمعامل الثبات   الصدق الذاتي :  =  الذاتي الصدق

 

 الصدق التمييزي: -
يقصد به مدى تفاوت الدرجات النهائية لأفراد عينة الدراسة ويتم حسابه بالمقارنة الورفية حيث يتم ترتيب التدرجات  

لفتروق عتن امتن الأطتراف الستفلية ثتم نقتوم ب ستاب  % 27متن الأطتراف العلويتة و % 27النهائية تصاعديا أو تنازليتا ثتم ن ختذ 

 T.testطري  الاختبار الإحصائي 

= 0,87√:    الاتصال والتواصل التعليمي الذاتي لاستمارة  معامل الصدق 0,93 

 التمييز لاستمارة الاتصال والتواصل التعليمي(دلالة الفروق يبيخ معامل ا3الجدول رقم)

المتغيرات 

 والمؤشرات
 العينة الأطراف

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الفرق بيخ 

 المتوسطات

قيمة 

T 

درجة 

 الحرية

القيمة 

 الاحتمالية

الاتصال 

 التعليمي
 14,75 2,24 70,85 162 الطرف العلوي

37,8

2 
322 0,00 

لستفلي ابتين متوستط التدرجات الوترف العلتوب والوترف  T.test( نلاحتظ أن قيمتة 10من خلال النتائج الموجتودة فتي الجتدول) 

قيمتة الاحتماليتة  عنتد ال (37,82لإجابات أفراد عينة الدراسة على الاتصال والتواصل الأكاديمي أثناء الدر  التي كانت تساوب )

ء كتاديمي أثنتااصتل الأ( وهذا يدل على وجود فروق دالة إحصائية يبن الدرجات العلوية والدرجات السفلية الاتصتال والتو0,00)

 الدر  لأفراد عينة الدراسة .
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 حساب معامل الثبات: بطريقة ألفا كرونباخ

 ( قيم معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لاستمارة الاتصال والتواصل الأكاديمي4الجدول رقم )

Alpha de Cronbach 
Alpha de Cronbach basé sur des éléments 

standardizes 

Nombre 

d'éléments 

0,83 0,87 30,00 

ا درسة العلية الممعامل الثبات بوريقة ألفا كرونباخ الاتصال والتواصل الأكاديميون وجهة نمر أفراد عينة الدراسة )طلب

 للأساتذة وطلبة معهد الرياضة بجامعة الأغواط(.

 حساب معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية أسلوب غوتمان: 

اد عينة كاديمي لأفرالمتوسطات الحسابية وتبايخ والانحراف المعياري لنصفي استمارة الاتصال والتواصل الأ( 5الجدول رقم )

 الدراسة

 عدد العبارات الانحراف المعياري التبايخ المتوسط الحسابي 

 13 3,85 14,81 30,73 عبارات النصف الأول

 13 3,32 11,04 33,47 عبارت النصف الثاني

 26 6,17 38,02 64,20 عبارتالإستمارة

,عبارة 10رة ,عبا9,عبارة 8,عبارة 7,عبارة 6,عبارة 5عبارة  ,4,عبارة 3,عبارة 2,عبارة 1: عبارة01عبارات النص  

 .13,عبارة 12,عبارة 11

: 02عبارات النص  

 ,24,عبارة23,عبارة22,عبارة21,عبارة20,عبارة19,عبارة18,عبارة17,عبارة16,عبارة15,عبارة14عبارة

 .26,عبارة25عبارة

𝑅لدينا صيغة العلاقة الرياضية لأسلوب جوتمان هي: = 2 (1 −
S1

2+S2
2

S2 ) 

S1حيث :
2

S2تباين النص  الأول، :  
2

 التباين الكلي:  S2تباين النص  الثاني،:  

𝑅الموجدة في الجدول أعلاه :بتعويض القيم  = 2 (1 −
S1

2+S2
2

S2 ) = 2 (1 −
14,81+11,04

38,02
) = 0,64 

تذة لعليتا للأستتاقيمتة معامتل الثبتتات لاستتمارة الاتصتال والتواصتتل الأكتاديميين وجهتتة نمتر أفتراد عينتتة الدراستة )طلبتة المدرستتة ا

 حصائيا.وهو مرتف  ودال  إ 0,64 وطلبة معهد الرياضة بجامعة الأغواط( بوريقة التجزئة النصفية أسلوب غوتمان تساوب

 .  الأساليب الإحصائية المستخدمة : 7

في اتجاه واحد، كما استخدمنا البرنامج الإحصائي  ANOVAت ليل التباين  الان راف المعيارب. المتوسط ال سابي. -

SPSS ل ساب العلاقات و القوانين الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
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 النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:تحليل ومناقشة 

ء متغير ( بيخ درجات متوسطات الاتصال والتواصل الأكاديمي ومؤشراته في ضوANOVA( يبيخ الفروق )6الجدول رقم )

 مسار الدراسة الأكاديمية

 العينة الدراسة الأكاديمية المتغيرات والمؤشرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  

القيمة 

 Sigالاحتمالية

الاتصال والتواصل  

 التعليمي
 0,24 1,36 6,29 63,78 291 طلبة المدرسة

 

 

 : القراءة الإحصائية وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج

يمي واصل الأكادالإيصال والت ( لدلالة الفروق لت ليل التباين أحادب الاتجاه لمتوسوات درجات06) نلاحظ في الجدول رقم

بد الرحمن الب عطالدراسة الأكاديمية لأفراد عينة الدراسة حيث بلغ عدد طلبة المدرسة العليا للأساتذة  وف  فئات مسار

وتقنيات  وبلغ عدد طلبة معهد علوم، (6،29( وان راف معيارب قدره )63,78( بمتوسط ال سابي قدره )291بالأغواط )

( ،أما 6,13ه )( وان راف معيارب قدر64,37ل سابي قدره )( بمتوسط ا309النشاطات البدنية والرياضية بجامعة الأغواط )

لنتيجة تثبت أنه لا توجد ( وهذه ا0,05( وهي أكبر من القيمة )0,24( عند القيمة الاحتمالية )1,36قدرت بـ ) (F) قيمة الاختبار

لدراسة سار املمتغير  ىالاتصال والتواصل الأكاديمي لأفراد عينة الدراسة تعز فروق دالة إحصائيا بين متوسوات درجات

واصل تصال والتيب الا. ومنه نستنتج أن الفرضية الجزئية الأولى القائلة توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى أسالالأكاديمية

م كاديمية لسة الأالتعليمي داخل الفصل الدراسي في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغير مسار الدرا

 .تت ق 

لولبة في اكون  أن مسار الدراسة الأكاديمية لا يؤثر على مستوى درجات امتلاك أفراد عينة الدراسة لنتائجعزى هذه اوت

زملاء عن بة الالجامعة يقومون بعمليات الاتصال في الفصل الدراسي وخارجه داخل الجامعة سواء م  الأستاذ أم م  الول

 دهم المعرفي واكتساب خبرات ومعارف جديدةطري  المناقشة والت ليل للرف  في مستوى رصي

ير ( بيخ درجات متوسطات الاتصال والتواصل الأكاديمي ومؤشراته في ضوء متغANOVA( يبيخ الفروق )7الجدول رقم )

 الجنس

المتغيرات 

 العينة الجنس والمؤشرات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  

القيمة 

   Sigالاحتمالية

والتواصل  الاتصال 

 التعليمي

 6,67 64,02 355 ذكر

 5,49 64,18 245 أنثى 0,24 1,36

 6,21 64,09 600 المجموع

 القراءة الإحصائية وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج :

الاتصييال والتواصييل  ( لدلالتتة الفتتروق لت ليتتل التبتتاين أحتتادب الاتجتتاه لمتوستتوات درجتتات07) نلاحتتظ فتتي الجتتدول رقتتم

( 64,02( بمتوستط ال ستابي قتدره )355لأفراد عينة الدراسة حيث بلغ عدد الولبة التذكور ) متغير الجنسوف  فئات  الأكاديمي

( وان تتراف معيتتارب قتتدره 64,18( بمتوستتط ال ستتابي قتتدره )309( ،وبلتتغ عتتدد طلبتتة الإنتتا  )6,67وان تتراف معيتتارب قتتدره )

( وهذه النتيجة تثبت 0,77( وهي أكبر من القيمة )0,09( عند القيمة الاحتمالية )1,36( قدرت بـ )F( ،أما قيمة الاختبار )5,49)

لأفتتراد عينتتة الدراستتة تعتتزى لمتغيتتر  الاتصييال والتواصييل الأكيياديمي أنتته لا توجتتد فتتروق دالتتة إحصتتائيا بتتين متوستتوات درجتتات

ستتوى أستاليب الاتصتال والتواصتل التعليمتي ومنه نستنتج أن الفرضية الجزئيتة القائلتة توجتد فتروق دالتة إحصتائيا فتي م الجنس.

لتم تت قت . المستار والجتنس لا  الجينس داخل الفصل الدراسي في مؤسسات التعلتيم العتالي متن وجهتة نمتر الولبتة تعتزى لمتغيتر

 ون الولبتة فتي الجامعتةوتعزى هذه النتائج  أن متغير الجنس لا يؤثر على مستتوى درجتات امتتلاك أفتراد عينتة الدراستة كت توجد
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يستتعون للقيتتام  ب ستتاليب الاتصتتال والتواصتتل الأكتتاديمي  فتتي حجتترات الدراستتة أثنتتاء إلقتتاء الأستتتاذ للم اضتترات  ،ا  وإناثتت ا  ذكتتور

ومت  الولبتة التزملاء عتن طريت  ا ومعانيهتا ودلالتهتا فتي الواقت   والدرو  للاستفسار علتى المتادة العلميتة المقدمتة وفهتم حيثياتهت

 نهم من ت قي  النجاا الأكاديمي .خبرات ومعارف جديدة تمك  واكتساب  ،المناقشة والت ليل

 

 

 

 

متغير  ( بيخ درجات متوسطات الإتصال والتواصل الآكادمي ومؤشراته في ضوءANOVA( يبيخ الفروق )8الجدول رقم )

 مستوى الدراسة الآكاديمية

المتغيرات 

 والمؤشرات

مستوى 

الدراسة 

 الأكاديمية

 العينة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  

القيمة 

 Sigالاحتمالية

الاتصال 

والتواصل  

 التعليمي

 5,06 65,20 127 سنة أولى

1,63 0,16 

 6,58 63,39 172 سنة ثانية

 6,57 63,96 141 سنة ثالثة

 6,29 63,96 129 سنة رابعة

 6,06 64,45 31 سنة فامسة

 6,21 64,09 600 المجموع

 القراءة الإحصائية وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج :

 

تواصييل الاتصييال وال ( لدلالتتة الفتتروق لت ليتتل التبتتاين أحتتادب الاتجتتاه لمتوستتوات درجتتات08) نلاحتتظ فتتي الجتتدول رقتتم

متوستط ( ب127) سينة أوليىلأفراد عينة الدراسة حيتث بلتغ عتدد الولبتة  متغير مستوى الدراسة الأكاديميةوف  فئات  الأكاديمي

دره قتت( بمتوستتط ال ستتابي 172) سيينة الثانييية( ، وبلتتغ عتتدد الولبتتة 5,06( وان تتراف معيتتارب قتتدره )65,20ال ستتابي قتتدره )

ان تراف و( 63,96( بمتوستط ال ستابي قتدره )141) سنة الثالثية( ، وبلغ عدد الولبة 6,58( وان راف معيارب قدره )63.39)

ره ( وان تتراف معيتتارب قتتد63,96( بمتوستتط ال ستتابي قتتدره )129) الرابعيية سيينةوبلتتغ عتتدد الولبتتة  (،6,57معيتتارب قتتدره )

قيمتة  أمتا، (6,06( وان تراف معيتارب قتدره )64,45( بمتوستط ال ستابي قتدره )31) سينة الخامسيةوبلغ عدد الولبتة  (،6,29)

ت أنته لا توجتتد النتيجتة تثبت ( وهتذه0,05( وهتي أكبتتر متن القيمتة )0,16( عنتد القيمتة الاحتماليتة )1,63( قتدرت بتـ )Fالاختبتار )

مسيتوى  متغييرلأفتراد عينتة الدراستة تعتزى لمتغيتر  الاتصيال والتواصيل الأكياديمي فروق دالة إحصائيا بين متوسوات درجتات

اصتل لاتصتال والتوومنه نستنتج أن الفرضية الجزئية القائلة توجد فروق دالة إحصائيا في مستتوى أستاليب االدراسة الأكاديمية. 

م لت لأكاديمييةمسيتوى الدراسية ا داخل الفصل الدراسي في مؤسسات التعليم العالي من وجهة نمر الولبة تعتزى لمتغيتر التعليمي

 تت ق . 

ولبتة فتي ثر علتى مستتوى درجتات امتتلاك أفتراد عينتة الدراستة كتون الؤالنتائج  أن مستتوى الدراستة  لا يتوتعزى هذه 

راستي ي الفصل الدفالجامعة على اختلاف مستوياتهم )سنة أولى أو ثانية أو ثالثة أو رابعة أو خامسة( يقومون بعمليات الاتصال 

في صيدهم المعرل للرف  في مستوى روخارجه داخل الجامعة سواء م  الأستاذ أم م  الولبة الزملاء عن طري  المناقشة والت لي

 واكتساب خبرات ومعارف جديدة 

 

 

 

 

 



ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS) VOL: 1, NO 2, July 2020 

 

 

 37 

ARID International Journal of Media Studies and Communication Sciences (AIJMSCS)  

 
 

ء متغير ( بيخ درجات متوسطات الاتصال والتواصل الأكاديمي ومؤشراته في ضوANOVA( يبيخ الفروق )9الجدول رقم )

 تخصص الدراسة الأكاديمية

المتغيرات 

 والمؤشرات
 العينة التخصص الأكاديمي

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  

القيمة 

 Sigالاحتمالية

الاتصال 

والتواصل  

 التعليمي

 5,54 65,53 81 لغة عربية

3,16 0,00 

 7,79 62,04 48 فيزياء

 6,05 63,79 82 علوم طبيعية

 6,64 61,41 34 رياضيات

 4,96 64,42 45 لغة فرنسية

 6,13 64,37 309 التربية بدنية

 6,21 64,09 600 المجموع

 

 

 القراءة الإحصائية وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج :

تواصييل الاتصييال وال ( لدلالتتة الفتتروق لت ليتتل التبتتاين أحتتادب الاتجتتاه لمتوستتوات درجتتات09) نلاحتتظ فتتي الجتتدول رقتتم

ن تخصتص لغتة لأفراد عينة الدراسة حيث بلغ عدد الولبة الذين يدرسو متغير تخصص الدراسة الأكاديميةوف  فئات  الأكاديمي

ص ( ،وبلتتغ عتتدد الولبتتة التتذين يدرستتون تخصتت5,54( وان تتراف معيتتارب قتتدره )56,53( بمتوستتط ال ستتابي قتتدره )81عربيتتة )

وم تخصتص علت(،وبلتغ عتدد الولبتة التذين يدرستون 7,79( وان تراف معيتارب قتدره )62,04)فيزياء( بمتوستط ال ستابي قتدره )

ص (،وبلتتغ عتتدد الولبتتة التتذين يدرستتون تخصتت6,05( وان تتراف معيتتارب قتتدره )63,79( بمتوستتط ال ستتابي قتتدره )82طبيعيتتة )

صتص (،وبلتغ عتدد الولبتة التذين يدرستون تخ6,64( وان راف معيتارب قتدره )61,41( بمتوسط ال سابي قدره )34رياضيات )

تخصتص  (،وبلغ عدد الولبتة التذين يدرستون4,96وان راف معيارب قدره ) (64,42( بمتوسط ال سابي قدره )45لغة فرنسية )

قتتدرت بتتـ  (F(، ،أمتتا قيمتتة الاختبتتار )6,13( وان تتراف معيتتارب قتتدره )64,73( بمتوستتط ال ستتابي قتتدره )309التربيتتة البدنيتتة )

حصتتائيا بتتين جتتد فتتروق دالتتة إ( وهتتذه النتيجتتة تثبتتت أنتته تو0,05( وهتتي أقتتل متتن القيمتتة )0,00( عنتتد القيمتتة الاحتماليتتة )3,16)

ومنته  ميية.متغير تخصيص الدراسية الأكاديلأفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير  الاتصال والتواصل الأكاديمي متوسوات درجات

اختل الفصتل دنستنتج أن الفرضية الجزئيتة القائلتة توجتد فتروق دالتة إحصتائيا فتي مستتوى أستاليب الاتصتال والتواصتل التعليمتي 

 ت ققت. مستوى الدراسة الأكاديمية مؤسسات التعليم العالي من وجهة نمر الولبة تعزى لمتغيرالدراسي  في 

دراسة كتون وتعزى هذه النتائج  أن متغير تخصص الدراسة الأكاديمية يؤثر على مستوى درجات امتلاك أفراد عينة ال

لأستتتتاذ فتتي حجتترات الدراستتة أثنتتاء إلقتتاء ا الولبتتة فتتي الجامعتتة أستتاليب الاتصتتال والتواصتتل الأكتتاديمي عنتتد طتتلاب الجامعتتة

زملاء عتن الولبة ال وم  ها ومعانيها ودلالتها في الواق للم اضرات والدرو  للاستفسار على المادة العلمية المقدمة وفهم حيثيات

صته طري  المناقشة والت ليل واكتساب خبرات ومعارف جديدة تختل  باختلاف التخصص لـ ن كل تخصص أكتاديمي لته خصائ

 وميزاته ومنهجيات اتصال خاصة به سواء كان هذا الاتصال مبا ر أوغير م  الأستاذ أو الوالب الزميل .

وء ( بيخ درجات متوسطات الاتصال والتواصل الأكاديمي ومؤشراته في ضANOVA( يبيخ الفروق )10الجدول رقم )

 متغير السخ

المتغيرات 

 والمؤشرات
 العينة العمر )السخ(

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 Fقيمة  

القيمة 

 Sigالاحتمالية

الاتصال 

والتواصل  

 التعليمي

 6,05 64,50 8 سنة 18أقل مخ 

4,35 0,00 

 5,78 64,38 191 سنة 21إلى  19مخ 

 6,63 63,29 296 سنة 24إلى  22مخ 

 5,39 65,75 105 سنة 24أكثر مخ 

 6,21 64,09 600 المجموع
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 القراءة الإحصائية وتحليل ومناقشة وتفسير النتائج :

واصييل الاتصييال والت( لدلالتتة الفتتروق لت ليتتل التبتتاين أحتتادب الاتجتتاه لمتوستتوات درجتتات10نلاحتتظ فتتي الجتتدول رقتتم)

( 08ستتنة ) 18لأفتتراد عينتة الدراستتة حيتث بلتغ عتتدد طلبتة الفئتتة العمريتة الأقتتل متن  متغيير العميير )السيخ(وفت  فئتتات  الأكياديمي

( 191نة )ست( 21إلتى  19( ،وبلغ عدد طلبة الفئة العمرية من) 6,05( وان راف معيارب قدره )64,50بمتوسط ال سابي قدره )

( 296نة )ست( 24إلتى  22العمرية من )  (،وبلغ عدد طلبة الفئة5,78( وان راف معيارب قدره )64,38بمتوسط ال سابي قدره )

( 105)ستتنة  24(  وبلتتغ عتتدد طلبتتة الفئتتة العمريتتة أكثتتر متتن 6,63( وان تتراف معيتتارب قتتدره )63,29بمتوستط ال ستتابي قتتدره )

يمة الاحتمالية ( عند الق4,35( قدرت بـ )F(،أما قيمة الاختبار )5,39( وان راف معيارب قدره )65,75بمتوسط ال سابي قدره )

ل والتواصل الاتصا( وهذه النتيجة تثبت أنه توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسوات درجات0,05( وهي أقل من القيمة )0,00)

التة دة توجتد فتروق ومنته نستتنتج أن الفرضتية الجزئيتة القائلت متغير العمير )السيخ(.لأفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير  الأكاديمي

هتة نمتر والتواصتل التعليمتي داختل الفصتل الدراستي فتي مؤسستات التعلتيم العتالي متن وج إحصائيا في مستوى أستاليب الاتصتال

 ت ققت. السخ الولبة تعزى لمتغير

مليتات عوتعزى هذه النتتائج  أن متغيتر العمتر )الستن(  يتؤثر علتى مستتوى درجتات امتتلاك أفتراد عينتة الدراستة كتون 

مت   الأستاذ أم معة  في الفصل الدراسي وخارجه داخل الجامعة سواء م الاتصال والتواصل الأكاديمي التي يقوم بها طلاب الجا

ال ت الاتصتهتاراالولبة الزملاء تختل  باختلاف التقدم في السن لأن الولبة أكبر سنا لديهم مستوى مرتفت  فتي درجتات امتتلاك م

ف جديتدة واكتساب خبرات ومعتار ل  عن طري  المناقشة والت ليل للرف  في مستوى رصيدهم المعرفيوالتواصل الأكاديمي وذ

 كونهم أكثر نضجا وأكثر خبرة في ال ياة .

 

 

 المناقشة العامة

تتت ثر يخلصتت نتتتائج الب تث إلتتى أن  مستتوى اكتستتاب  أستاليب الاتصتتال والتواصتل الأكتتاديمي عنتد طتتلاب الجامعتة لا 

ات فتون  فتي عمليتلأن جمي  طلاب الجامعتة لا يختلبمتغيرات )مسار الدراسة الأكاديمية ،الجنس والمستوى الدراسة الأكاديمية( 

ء عتن طريت  سواء مت  الأستتاذ أم مت  الولبتة التزملا ،الاتصال والتواصل الأكاديمي في الفصل الدراسي وخارجه داخل الجامعة

تفتوق ال لأن هتدفهم واحتد هتو ت قيت ، عرفتي واكتستاب خبترات ومعتارف جديتدةالمناقشة والت ليل للرف  في مستوى رصيدهم الم

الأكتاديمي  والنجاا الدراسي ، أما متغير السن ومتغير التخصص الأكاديمي يؤثران علتى  مستتوى  أستاليب الاتصتال والتواصتل

ى الاتصتال عند طلاب الجامعة لأن مستوى الاتصال الأكاديمي يختل  باختلاف السن كلمتا زاد الوتلاب فتي الستن ارتفت   مستتو

 ،ة فتي ال يتاةم أكثر نضجا في العديد من الخصائص والسمات العقلية والنفسية وأكثتر خبترالأكاديمي لديهم والعكس ص يلا كونه

ي ونفتتس الشتتيء بالنستتبة لمتغيتتر التخصتتص فتتإن مستتتوى الاتصتتال والتواصتتل الأكتتاديمي يختلتت  بتتاختلاف التخصتتص الأكتتاديم

دريس أو ليميتة كورائت  وأستاليب التتللولاب لأن كل تخصص أكاديمي له مميزاته وخصائصه ستواء تعلت  الأمتر بالأنشتوة التع

 الم توى التعليمي .

 لم وت ستن متنإحدى القنوات التي تساعد في عمليات تفاعل الولبة والأساتذة م  مدخلات التتع والاتصال الأكاديمي هو

إن يتة. لتذا فتيممخرجاته، وهذا سر قوته كعنصر أساسي مولوب لتمتين روابط العلاقات البيداغوجية بتين مكونتات العمليتة التعل

. كما يمكتن الاتصتال والتواصتل التعليمتي 18علاقة الناج ة بين الأستاذ والوالب، تقوم على أسا  التواصل المفتوا والصادقال

ال التربيتتة  تتركاء العمليتتة التربويتتة بمختلتت  مستتتوياتها، متتن الاستتتفادة متتن التجتتارب والخبتترات الميدانيتتة للمختصتتين فتتي مجتت

لقادمتة، ايتة والأجيتال تصويبها وتنقي هتا وتكييفهتا، ومتن ثتم توويرهتا وتعليمهتا للأجيتال ال ال وإذا أمكنوإثرائها والبناء عليها، 

متدر  وجيتة بتين الوعليه فإنه ونمرا لأهمية الاتصال الأكاديمي في تنفيذ الدرو  وتسييرها، وأهميته في ربتط العلاقتة البيداغ

التواصتل دراستة إيريت  لان كيبنكيترب أن التواصتل غيتر اللفمتي والتواصتل الشتفوب و والولبة وتوطيتدها، فقتد أعهترت نتتائج

 19علمين في عملية التعلم.الكتابي يسهم في مشاركة المت

عندما يفتلا الأستاذ المجال للولبة للاتصال والتواصل في ما بينهم في الفصل الدراسي  للمشتاركة الفعالتة والبنتاءة والكاملتة 

الموقت  التعليمتي التعلمتي  ومعارفته حتول المشتكل الموتروا فتي  وف  مقتضتيات ومتولبتات التدر  فيوترا كتل طالتب خبراتته

يمهر بعض اللبس والغموض نتيجتة تصتادم بعتض الاقتراحتات والآراء التتي قتدمها الولبتة فيقتوم الولبتة بتجنيتد  وخلال المناقشة

أفكارهم وإيجاد ال ل العلمي لهذه المشكلة وهذا ينمي الابتكار والإبدا  عند الولبة  إن هذا الأسلوب يعمتل علتى توطيتد العلاقتات 

والا تتراك فتي إيجتاد ال لتول التنتافس الشتري  ببتذل الجهتد فتي الب تث والموالعتة فتي الإنسانية بين الولبة ويعتزز مبتدأ التعتاون 

ن الاتصال والتواصل الأكاديمي داختل إ .مختل  المصادر للتوصل لل لول ومن خلال هذه العملية يكتسب الولبة معارف جديدة 

المشتاركة الإيجابيتة  لإيجتاد ال تل إذا أحستوا أن  ويبتدأ الولبتة فتي،دأ متن مشتكلة يبتسي بين الولبة في غالب الأحيان الفصل الدرا

 Aldridge, Dوأكتتد ، المشتكلة المعروضتتة علتتيهم  فتتي الستتياق العلمتتي للتتدر  وتتناستب متت  قتتدراتهم ولكتتن تت تتدى تفكيتترهم

Reading  أنه كلما زاد عدد الولاب التذين يمارستون التتعلم  وتلقتوا تعليقتات علتى كتابتاتهم أو ت لتيلهم أو حتل المشتكلات ، كلمتا
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هتذا النتو  متن أثتاء التدر   بنتاء المعرفتةندما يشارك المتعلمون بفعاليتة فتي عمليتة ع 20أصب وا أكثر مهارة في الدراسة والتعلم.

التعليم يعزز التفكير الناقتد والتفكيتر الإبتكتارب والإبتدا  المعرفتي ويعمتل علتى خلت  متعلمتين مستتقلين وذوب دافعيتة عاليتة ن تو 

بيئتات التتعلم البنائيتة أن  Gustin, , Abbiati., Gerbase&Baroffioستياق ذكترالدراسة تمتن هم ثقتة بإمكانيتاتهم  وفتي هتذا ال

تؤثر بشتكل إيجتابي علتى فهتم الوتلاب لستياقهم التعليمتي ولتعزيتز التتعلم العميت . لا يقتصتر الوتلاب علتى اكتستاب المعرفتة، بتل 

ا مهارات حل المشكلات والتفكير النقدب والعمل الجماعي الصغير والت   21علم المستقليمارسون أيض 

ين لدراستتي  بتتل اقتتوم  البعتتد العلائقتتي علتتى العلاقتتات الإنستتانية والبيداغوجيتتة التتتي تنشتت  وتتوتتور عنتتد الولبتتة داختتل الفصتتي

ب تستاعد الوالت والعلاقتات البيداغوجيتة الإيجابيتة، وهذه العلاقات هي بمثابة الاتصال وتواصل بين الولبة مجموعة من الأطرف

ه إحستا  يكتستبومجترد خبترة  التعليمية لت قي  الرضا والتكي  م  المواق  المختلفة، فالبعد العلائقتي لتيسعلى وإ با  حاجاته 

ت ا داختل قاعتامن خلال الخبرة والممارسة والاحتكتاك مت  الآخترين ليقتوم علتى أستا  أن الولبتة والأستاتذة  حيثمتا كتانو الوالب

ليتة لذاتيتة وفعاامن العلاقات المتشابكة علاقة الوالتب بنفسته كالكفتاءة  التدريس وخارجه وفي الوسط الأكاديمي يشكلون مجموعة

اعتل مت  أب تته قبتل التفالذات والثقة بالنفس والدافعية ب بعادها ومكوناتها وهذا يتيلا للوالب الفرصة للتعرف علتى إمكانياتته وقدرا

 ر والمناقشتةعتددة بالمشتاركة والتعتاون وال تواموق  في الفصل الدراسي، وبين الولبة حيث تنش  قنتوات الاتصتال والتواصتل مت

تعلم إذا تتم الستماا ( أنته يتتم تعزيتز التGall, M. D., & Gillett, Mوفي هذا السياق  أكد  )لإنجاز المهام والواجبات التعليمية 

دل الأفكتتار ( تبتتاPostholm, M. B.وأكتتد )   22للوتلاب بمناقشتتة مشتتكلات الب تث وال لتتول والتفستتيرات التتتي قتاموا بإنشتتائها

ف أن الآختر يجعل  أكثر أمنا. ربما سيستخدم  خص ما الخوة التي قمت بها؛ البعض الآخر يستخدم أفكتارك. متن الجيتد أن تعتر

ي بون ما أفعله. وعندما نتشتارك الأفكتار، ن قت  الكثيتر مع تا.
والعلاقتات مت  الأستتاذ بالتفاعتل معته وت قيت  نمتام المتدخلات .  23

طتراف لراجعة لتعتديل وتصتويب الستلوك الصتادر متن الولبتة وتصت يلا الأخوتاء، لتذا يجتب علتى جميت  أوالمخرجات والتغذية ا

راء ادل وتقبتتل آالمشتتاركين فتتي البعتتد العلائقتتي أن يعملتتوا ويجتهتتدوا فتتي إنشتتاء  بيئتتة  تعليميتتة مميتتزة عتتن طريتت  الاحتتترام المتبتت

لآخترين، ل بنجتاا مت  اكما يتضمن البعد العلائقتي القتدرة فتي التعامتالآخرين وأن يثقوا في قدراتهم المعرفية والعقلية والمهارية، 

ة وتوليتتد وكيتت  يجتتذب الآختترين إليتته ويجعلهتتم يتعتتاونون معتته ويخلصتتون فتتي العمتتل ويزيتتدون متتن قتتدراتهم الإبداعيتتة والإنتاجيتت

أن  underMa,الأستتاذ ، وذكترومدى كفاءة الوالب  في التعرف على متولبات الأعمتال البيداغوجيتة مت  التزملاء ومت   الأفكار

لتكامتل اامعتة وتمثتل الصداقة والتفتاعلات الإيجابيتة بتين الأقتران تعتد جانبتا أساستيا فتي تعزيتز الالتتزام والانتمتاء إلتى مجتمت  الج

تنميتتة  الاجتمتتاعي وهتتذا يعتتزز حاجتتة مؤسستتات التعلتتيم العتتالي إلتتى لتجربتتة الوتتلاب الاجتماعيتتة فتتي الجامعتتة بجديتتة وتشتتجي 

منهتاا  -طالتب–. كما إن اعتماد الشروط العلمية في التدريس أو متا يعترف بالديتداكتي  أو المثلتت الديتداكتيكي )أستتاذ 24ةالصداق

 tikDidakأن نهتتج   Magnússon, Rytzlerتعليمتتي ( يقتتوب البعتتد العلائقتتي داختتل الفصتتل الدراستتي،  فتتي هتتذا الستتياق أكتتد 

مقدمة  جامعي في الل من المعلمين والولاب ويجلب الأبعاد العلائقية للتدريس الللتدريس الجامعي ، ي افظ على وعيفة  وأهمية ك
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