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 الملخ�ص :  
المجتمعات  في  العام  ال��ر�أي  �صناعة  وو�سائل  �أ�س�س  على  التعرف  �إلى  الدرا�سة  ه��ذه  تهدف 
المعا�صرة التي �أ�صبحت التكنلوجيا والتقنيات ملا�صقة لها ،خا�صة بعد تناق�ص الدور الذي كانت 
ت�أثيرا  المتنامي  ال��دور  على  بالتركيز  وذل��ك  والمدر�سة،  الأ�سرة  مثل  التقليدية  الو�سائل  به  تقوم 
بل  الحديثة  والتكنولوجيا  بالتقنيات  كبير  ب�شكل  المرتبطة  الجماهيرية  الإعلام  لو�سائل  وفاعلية 
و�أخذت تتفوق ب�شكل ملحوظ على الو�سائل التقليدية في �إعادة �صناعة و�صياغة جديدة للر�أي العام 
والاجتماعية  ال�سيا�سية  النظم  م��ع  ك��ث�رية  �أح��ي��ان  في  تتما�شى  لا  ق��د  وم��ب��ادئ  �أ�س�س  وتكوين 

والاقت�صادية والثقافية ال�سائدة محليا و�إقليميا �أو دوليا. 
التي  ال�صناعية  والاقمار  الات�صال  و�سائل  الانفجارية في  الثورة  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد 
حدثت في نهايات القرن الع�شرين ... كانت من العوامل الأ�سا�سية التي دخلت في تكوين و�صناعة 
و�صياغة الر�أي العام على اختلاف م�ستوياته التي ذكرت في البحث ، و�أ�صبحت هذه الظاهرة ذات 
�أبعاد �سيا�سية واجتماعية وعالمية بالغة الخطورة وذلك من خلال التحكم بو�سائل الإعلام ور�سم 
م�ضمونها بما يهدف �إلى �صياغة جديدة للر�أي العام في �أرجاء العالم .. ذلك �أن الر�أي العام على 
اختلاف م�ستوياته يعتمد على و�سائل الإعلام باعتبارها �أدوات فاعلة وم�ؤثرة في �صياغة مقوماته ، 
وتكوين  ل�صناعة  الإعلام  و�سائل  ت�ستخدمها  متعددة  ور�سائل  وو�سائل  �أ�ساليب  هناك  �أن  وات�ضح 
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التي تقف ورائها لا ي�ستطيع الجمهور الوقوف على  العام تخدم م�صالح و�أهداف الجهات  الر�أي 
الات�صالية  ر�سالته  �صياغة  على  القدرة  الإع�الم��ي  المخطط  �أعطت  الأ�ساليب  وه��ذه  حقيقتها 

الإعلامية ب�شكل يخدم هدفه تجاه الر�أي العام في �أي من م�ستوياته. 
المقدمة : 

خلالها  من  ويت�شكل  الجماهير  بها  تتميز  التي  المهمة  الظواهر  من  العام  ال��ر�أي  ظاهرة  تعد 
المجتمعات  من  مجتمع  �أي  حياة  في  وال��ب��ارزة  الم���ؤث��رة  الم��واق��ف  من  واح��د  عن  معبر  ع��ام  �سلوك 
درا�سة   : الأول  رئي�سين  اتجاهين  خلال  من  �إلا  الاجتماعية  الظاهرة  هذه  تدر�س  ولا  الإن�سانية، 
هذه  و�أ�س�س  �إط��ار  تحدد  التي  الم�ؤثرة  بالعوامل  الإلم��ام  والثاني  لها  المكونين  والجماعات  الأف��راد 
الظاهرة وتدخل في تكوينها و�صياغتها ولعل في مقدمة هذه العوامل و�أبرزها ت�أثيرا و�سائل الإعلام 
الجماهيرية المعا�صرة والتي �أ�ضفت التكنولوجيا الحديثة المت�سارعة عليها بعدا مهما يتعدى حدود 
الت�أثير المكاني والزماني �أو المو�ضوعي �إلى حدود �أو�سع و�أ�شمل تتلخ�ص في �إعادة �صياغة وبرمجة 
الر�أي العام وتكوينه على �أ�س�س جديدة بعيدا عن العوامل التقليدية المتعارف عليها بهذا الخ�صو�ص 

مثل الأ�سرة والتعليم والجماعات المرجعية وغيرها . 
وقد بقيت هذه الظاهرة �إحدى الظواهر التي دفعت حركة التاريخ الإن�ساني دفعات قوية نحو 
الأمام و�شكلت �أطارا لاحداث تاريخية خالدة لا زالت الأجيال المعا�صرة تذكرها ليومنا هذا مثل 
حركات التحرر في الن�صف الثاني من خم�سينيات القرن الما�ضي ومنت�صف ال�ستينيات منه ، ولذا 
نجد �أن الاهتمام بدرا�سة الر�أي العام على اختلاف م�ستوياته وت�صنيفاته وبدور و�سائل الإعلام 
�أو  �إن مجتمع المعلومات  في تكوينه وبلورته يتما�شى مع �سمات المجتمع الحديث وخ�صائ�صه حيث 
�ضاغطة  قوة  العام  ال��ر�أي  �صورة  فيه  تبدو  حاليا  الإن�سانية  الحياة  واقع  يطبع  الذي  المعلوماتية 
ومعبرة عن الحقوق ووجود الجماهير وطموحاتها �أو كقوة تغير فاعلة �سلبا �أو ايجابا �ضمن �إطار 
يتيح للفرد وللجماعة ممار�سة م��سؤولية �صناعة الحا�ضر وتطوير �آلياته ، و�إذا ما نظرنا �إلى واقعنا 
المعا�صر نجد �أن ق�سما من الظواهر المرتبطة ب�إعادة ت�شكيل ملامح الر�أي العام �سواء الوطني �أم 
الإقليمي �أم العالمي تقوم به �أطراف عدة لمحاولة التحكم في اتجاهاته وم�ساراته ، دفعه نحو تحقيق 
الهوى والغايات لجهات قد تمتلك من الأدوات والو�سائل  غايات وم�آرب وم�صالح قد تكون ذاتية 
برامجها  مع  يتلاءم  بما  والتلاعب  والت�أثير  والقيادة  التحكم   على  ق��ادرة  يجعلها  ما  والنفوذ 

و�سيا�ساتها الا�ستراتيجية �أو التكتيكية . 
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العام  الر�أي  قيا�س  مو�ضوع  تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  وندرة  المو�ضوع  لخطورة  ونظرًا 
ب�صورة عامة و�صناعته ب�صورة خا�صة ف�إن الباحث �أرت�أى �أن يبحث في هذا المو�ضوع �إلهام لا�سيما 
الحواجز  فوق  وارتفعت  الح��دود  اجتازت  التي  المت�سارعة  الإع�الم  و�سائل  في  الهائل  التطور  بعد 
 ... �أهداف من يقف وراءَها وت�ستفيد منها  تت�سق وتتوافق مع  ر�أي عام  لت�سهم في خلق اتجاهات 
وبخا�صة �أن هذه الو�سائل الإعلامية تت�سع ا�ستخداماتها يوما بعد �آخر وحيز ا�ستخدامها لا يقت�صر 
على فئة عمرية محددة ولا مجموعة ب�شرية دون �أخرى, وانما اجتاحت الكرة الأر�ضية برمتها مما 
�إطار  في  غيرها  مع  الآخر  بع�ضها  واندماج  وانقرا�ضها  الثقافات  بع�ض  ذوبان  �إلى  و�سي�ؤدي  �أدى 

العولمة بمفهومها الوا�سع وال�شامل. 
وبما �أن البحث يت�صدى لهذا المو�ضوع بطريقة علمية دقيقة لي�ضع و�صفا دقيقا لعملية �صناعة 
الر�أي العام با�ستخدام و�سائل الإعلام ف�إن الباحث ينظم فيما يلي الإطار المنهجي العام للبحث 

ليكون وا�ضحا ودقيقا.  
�أولا : خطة البحث ومنهجيته: 

11 في ظل تقل�ص الدور الذي كانت تقوم به الو�سائل التقليدية  م�شكلة البحث وتحديدها:.
والنخبة  والمدر�سة  الأ�سرة  مثل  الإن�سانية  المجتمعات  في  العام  ال��ر�أي  و�إدارة  ل�صناعة 
والجماعات المرجعية يبرز �إلى الواقع الملمو�س و�سائل جديدة ومتطورة ت�أخذ دور الو�سائل 
التقليدية وتتفوق عليها في �إعادة �صياغة جديدة وتكوين للر�أي العام على �أ�س�س ومبادئ 
�أو  محليا  ال�سائدة  والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  النظم  مع  تتما�شى  �أو  تتفق  لا  قد 
وطنيا �أو عالميا ، في �إطار ت�صنيفات وم�ستويات مختلفة للر�أي العام تدخل و�سائل الإعلام 
ما�سة  تبدو الحاجة  التي  الا�شكالية  �إحداث هذه  فاعل في  المعا�صرة كطرف  الجماهيري 
القائم في غياب  البحث  تبدو م�شكلة  ، ​لذلك  �أبعادها ومراميها  والتعرف على  لدرا�ستها 
..وعليه يمكن  العام  الر�أي  �صناعة  الإعلام في  و�سائل  لتفا�صيل  الدقيقة  العلمية  المعرفة 

تحديد الم�شكلة في الإجابة على ال��سؤال التالي: 
ماهي و�سائل و�أدوات الإعلام في �صناعة الر�أي العام؟ 

22 تنطلق �أهمية هذا البحث من خلال الدور المتنامي ت�أثيرا وفاعلية لو�سائل  �أهمية البحث :.
الإعلام الجماهيري في حياتنا المعا�صرة ونجاحه في ع�صر المعلوماتية وتدفق المعلومات 
المجتمع  تطور  مراحل  من  مهمة  كمرحلة  الآن  بها  تمر  التي  التعبير  وحرية  والاف��ك��ار 
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الإن�ساني حيث �أ�ضفت التطورات المت�سارعة في تكنولوجيا الات�صال والمعلومات وفي تقنيات 
التقليدي  المفهوم  من  العالم  بعدًا جديدا حول  – الات�صالية  الإعلامية  الر�سالة  �صناعة 
للات�صال الذي كان �سائدا حتى �أواخر القرن الع�شرين �ألا وهو مفهوم القرية الكونية �أو 
العر�ض  �شا�شة  بحجم  �أ�صبح  ب�أجمعه  العالم  بان  عنه  يعبر  جديد  مفهوم  �إلى  العالمية 
للعر�ض  معين  حيز  على  للح�صول  العالم  كل  عليها  يتناف�س  والتي  الم�ساحة  الم��ح��دودة 
�ضيق  �شارع  في  عمارة  عن  عبارة  متفائلة  �صورة  �أق��رب  في  العالم  �أي  هو  �أو  والم�شاهدة 
يملك  من  �أن  الطبيعي  ومن   ، فيها  للعي�ش  م�ساحة  على  للح�صول  الجميع  عليها  يتناف�س 
بال�صورة  ويتحكم  الم�ساحة  هذه  على  ي�سيطر  �سوف  الذي  هو  والتمويل  والامكانية  القوة 

والمعلومة المقدمة للر�أي العام �أيا كان نوعه �أو م�ستواه . 
�أهداف البحث :  يهدف البحث �إلى :  33 .

1- التعرف على طبيعة الر�أي العام وم�ستويات تكوينه وت�صنيفه . 
الر�أي  ل�صناعة  �إعلاميا  الم�ستخدمة  الات�صالية  والتقنيات  الأ�ساليب  على  التعرف   -2

العام و�إداراته . 
3- التعرف على الايجابيات وال�سليبات التي ترافق تطبيق تلك الأ�ساليب . 

حدود البحث : يقت�صر البحث على :  44 .
1- الحدود المو�وضعية : دور و�سائل الإعلام الحديث في ت�شكيل و�صناعة الر�أي العام  

2 -الحدود المكانية : الر�أي العام في م�ستوياته الوطنية والإقليمية والعالمية . 
5- الحدود الزمانية : ال�سنوات الخم�س المن�صرمة من القرن الحادي والع�شرين. 

تعريف  من  لها  لاب��د  التي  الم�صطلحات  من  ع��دد  البحث  في  الم�صطلحات ​:�سترد  تحديد  55 .
�إجرائي وهي : 

الر�أي العام :  يعرف ) وليم �آلبيح( الر�أي العام ب�أنه » تعبير عن مو�ضوع معين يكون محل   �أ.	
النا�س نحو  ب�أنه » موقف جماعة من  لينارد دوب  ، فيما يرى  مناق�شة من جماعة ما«)1(​ 
م�شكلة   معينة �أو حادث معين »)2( فيما يعرفه د. �أحمد بدر ب�أنه » اتفاق �ضمني �أو توافق 
ق�سط معين من المجتمع يمثل درجة معينه من الأهمية على مواجهة م�شكلة معينه بطريقة 
معينة« )3( ​، ويق�صد به في حدود هذا البحث �أي موقف عام تتخذه جماعة من النا�س نحو ​

مو�ضوع معين �أو م�شكلة  معينة  تتعلق بهم �أو بغيرهم 



دور الإعلام في �صناعة الر�أي العام

211

  العدد 137، ربيع 2018 ال�سنة 35 | �ش�ؤون اجتماعية

ب.	 الإعلام :  ويعرف الإعلام في الإطار الأكاديمي ب�أنه » تزويد الجماهير بالأخبار ال�صحيحة  
واقعة من   ر�أي �صائب في  تكوين  ت�ساعدهم على  والتي  الثابتة  والحقائق  ال�سليمة  والمعلومات 
الوقائع �أو م�شكلة من الم�شكلات بحيث يعبر هذا الر�أي تعبيرا مو�ضوعيا عن عقلية الجماهير  
واتجاهاتها وميولها« )4(​ ، فيما يعرف بع�ضهم الآخر الإعلام بانه »عملية الات�صال التي تتم 
با�ستخدام و�سائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية �أو الكترونية لها 
القدرة على نقل الر�سائل الات�صالية �إلى عدد كبير من النا�س« )5(​ ،ويق�صد به �إجرائياً عملية 
الات�صال التي تتم  با�ستخدام و�سائل الإعلام الجماهيرية التي هي مجموعة معدات ميكانيكية 

�أو الكترونية لها القدرة  على نقل الر�سائل الات�صالية �إلى عدد كبير من النا�س  )6(. 
�صناعة الر�أي العام : يق�صد به في حدود هذا البحث هو مجموعة و�سائل وتقنيات الات�صال  ج.	

التي ت�سهم في ت�شكيل الر�أي العام لدى جماعة من النا�س . 
المنهج  ال��ب��اح��ث  يتبع  ���س��وف  البحث  �أه����داف  �إلى  للتو�صل  و�إج���راءات���ه:  البحث  منهجية  66 .
�أي�ضا،  الو�صفي التحليلي، لأن البحث يناق�ش م�شكلة حا�صلة في الوقت الحا�ضر وم�ستمرة 
الأ�سا�س  بالدرجة  اعتمد  الباحث  ف�إن  الأ�ساليب  من  عددا  يت�ضمن  الو�صفي  المنهج  �أن  وبما 
ودرا�سات كي تظهر من  ووثائق  �إلى م�صادر  النتائج تحتاج  لأن  المحتوى  �أ�سلوب تحليل  على 

خلال التحليل الدقيق لم�ضامينها )7(​. 
ثانيا : الر�أي العام طبيعته وت�صنيفاته وعوامل  تكوينه : 

من خلال التفاعل بين الأفراد والجماعات تتغير عنا�صر ثقافاتهم واتجاهات �سلوكهم فالنا�س 
اليهم  وم�شاعرهم  �آرائهم  �إي�صال  �أي�ضا  يودون  بل  فقط  الآخرين  من  المعلومات  تلقي  يحبذون  لا 
وهكذا ي�شكل الات�صال ب�أنواعه المختلفة �أ�سا�سا لهذا التفاعل فهو الو�سيلة �أو الأداة �إلى الت�أثير �أو 
الت�أثر ، والات�صال الجماهيري ك�أحد �أنواع الات�صال والذي ي�شكل الإعلام بو�سائله المختلفة �أداته 
ب�صورته  العام  ال��ر�أي  و�صياغة  ت�شكيل  في  �أخ��رى  قنوات  �أو  م�صادر  مع  يدخل  الفاعلة  الرئي�سية 
 ، وغيرها  ال�شخ�صية  العلاقات   ، التعليم   ، الأ�سرة  الم�صادر  هذه  ومن  عليها  المتعارف  التقليدية 

ويعتمد ت�صنيف الراي العام على عدة محاور �أ�سا�سية )8(​: 
1 - الر�أي العام وفق المعيار الثقافي :

اتخاذ  م��سؤولية  يتحملون  ممن  المجتمع  في  ال��ر�أي  ق��ادة  ويمثل   : القائد  العام  ال���ر�أي   .A  
القرار. 


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B. الر�أي العام المنقاد : وتمثله الأكثرية ال�ساحقة من الجماهير وهو يخ�ضع ل�سيطرة و�سائل 
الإعلام والدعاية ولت�أثيرات الر�أي العام القائد.

ال��ر�أي العام الم�ستنير : ويمثله المتعلمون والمثقفون في المجتمع وهو كذلك يت�أثر بو�سائل   .C
الإعلام والدعاية ب�شكل ن�سبي ولي�س مطلقاً . 

2 الراي العام وفق معيار الانت�شار :
A. الر�أي العام الوطني �ضمن حدود بلد معين وقد يطلق عليه الر�أي العام القومي . 

B. الر�أي العام العالمي : الذي يت�شكل عالميا حول ق�ضايا م�صيرية تهم الب�شرية مثل التمييز 
�أو الم�شكلات  �أو غيرها من الق�ضايا  �أو نزع ال�سلاح النووي  �أو مكافحة الفقر  العن�صري 

التي تهم الجن�س الب�شري .
�أقاليم جغرافية ت�شترك في اللغة �أو تجمعها  ال��ر�أي العام الإقليمي : ويتمثل بر�أي عدة   .C

�أعراف �أو تقاليد دينية �أو ثقافية ) الر�أي العام الإ�سلامي (
D. الر�أي العام النوعي : الذي يت�شكل على �أ�سا�س الم�صالح الفئوية �أو الم�سائل الدينية . 

E. الر�أي العام المحلي : والخا�ص بمنطقة جغرافية محددة �أو مدينة معينة داخل البلد نحو 
م�شكلة �أو ق�ضية تواجه �سكان هذه المنطقة �أو المدينة . 

كما �أن هناك ت�صنيفات �أخرى للر�أي العام مثل ر�أي الأقلية و ر�أي الأغلبية والر�أي العام اليومي 
)الدكتور عبد  وقد ذهب   ، معيارالزمن  وفق  الثابت  �أو  الكلي  �أو  الم�ستقر  العام  وال��ر�أي  الم�ؤقت  �أو 
الرزاق الدليمي( ​)9( �إلا �أن هناك الر�أي الخا�ص الذي يحتفظ به لنف�سه ولا يجاهر به للآخرين 
الر�ضا  �أو  ال�ساحق  العام  الر�أي  �أي�ضا  �أو الملاحقة كما يبرز  العقوبة  الوقوع تحت طائلة  خوفا من 
العام وهو اتفاق النا�س حول م��سألة معينة عن طريق ا�ستخدام �أ�ساليب الإكراه �أو ال�ضغط ولي�س 

المناق�شة الحرة الواعية . 
وعموما ف�إننا �إذا ما نظرنا �إلى بع�ض الخ�صائ�ص الأ�سا�سية التي تحدد طبيعة تكوين الر�أي العام 
نجد �أنه يميل �إلى �أن يكون �سلوكاً جماعياً كامناً �أو ظاهرًا يت�سم بالثبات �أو الا�ستقرار الن�سبي ويمثل 
الإعلام  و�سائل  مقدمتها  وفي  معها  يتفاعل  و�سائل  تعك�سه  معين  ح��دث  �أو  معين  لم�شهد  ا�ستجابة 
الجماهيرية كما �أنه في ظل التخطيط البعيد المدى الذي تر�سمه جهات محددة لت�شكيل وبلورة هذا 
الر�أي تجاه ق�ضايا بعينها ف�إنه يخ�ضع لعمليات نف�سية لا �شعورية في محاولة لتعزيز �أو تدعيم جوانب 
نف�سية معينة لديه �أو للتخفيف منها، ومن هذه العمليات النف�سية التي ت�سود ت�شكيل الر�أي العام )10(​. 
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11 ويق�صد به نف�سياً �أن ي�سقط ال�شخ�ص كحالة فردية )�أو الجماعة ( ما به من  الإ�سقاط :.
عيوب على غيره �أو ين�سبها له وكذلك الجماعة . 

هي  الحقيقية  �أ�سبابها  �أن  رغم  العقل  يقبلها  منطقية  ب�أ�سباب  ال�سلوك  تعليل  22 . : التبرير 
انفعالية غير �صادقة . 

33 تقليد الآخرين ومحاولة تقم�ص �شخ�صياتهم حتى لو كانت وهمية �أو خيالية  التقم�ص :.
وهذا ما يعمل عليه الإعلام من خلال الأفلام والم�سل�سلات الدرامية . 

�صعبة  �أو  ناق�صة  تكون  قد  �أخ��رى  �صفة  لتغطية  معينة  ب�صفة  التظاهر  44 . : التعوي�ض 
التحقيق. 

55 تحقيق هدف �أو رغبة بديلة تحل محل الهدف �أو الرغبة الأولى غير المتحققة  الإب��دال :.
ل�صعوبتها . 

ملاءَمة الفرد للمجتمع لأنه �إذا خرج منه تعر�ض للانعزال �أو الازدراء .  66 الاتفاق : .
هذه العمليات النف�سية اللا�شعورية التي يت�سم بها الر�أي العام ت�شكل المحور الأ�سا�سي الذي تعمل 
عليه و�سائل الإعلام عند محاولتها �صناعة �أو �إعادة تكوين ر�أي عام معين نحو هدف �أو م�شكلة ما 
وهي تدخل �ضمن �إطار وم�ضامين الخطاب الإعلامي الموجه للجمهور لكي تعك�س الت�أثيرات النف�سية 

للإعلام في تكوين المعتقدات والأفكار والآراء وال�سلوك لديهم ) الر�أي العام ( )11(​. 
وطبيعة الر�أي العام م�ستجدة كما يرى هربرت بلومر ​)12( من خلال تطور ظواهر محددة مثل 
ظاهرة الجمهور �أو الجمهرة �أو الح�شد ، حيث �إن الجمهور هو تجمع م�ؤقت ين��شأ ب�سبب حادث �أو 
موقف يتطلب عملًا جماعياً ومن ثم يتحول �إلى ظاهرة جماهيرية تتطلب في ظروف مثل التوتر 
الاجتماعي �أن تعبر عن الجماعة �أو الر�أي العام في حالته الحركية او الفاعلة حيث تظهر اتجاهاته 
هذه  ف�إن  ولذا  ال�شديد  الحما�س  �أو  العنف  نحو  �أحيانا  تنحو  وقد  ومحدد  وا�ضح  ب�شكل  ومواقفه 
الظاهرة غالبا ما تو�صف ب�أنها انفعالية وم�ؤقتة وبعيدة عن روح المنطق ويلعب الإيحاء �أو التقليد 
دورًا مهماً في توجيه الجمهور هنا نحو هدفٍ م�شترك فاقدٍ ن�سبياً لل�سيطرة على الذات )مظاهرات 
الح�شد  هي  �أربعة  �أ�شكال  على  فيكون  الح�شد  �أو  الجمهرة  �أما   ، مثلا(  العربي  الربيع  ي�سمى  ما 
�أو الح�شد النظامي ويتمثل في م�شاهدة مباراة ريا�ضية   ، العار�ض ويتمثل بر�ؤية حادث في طريق 
مثلا, والح�شد الفاعل الذي تعك�سه مظاهرات جماهيرية تت�سم بحالة من الانفعالية والتوتر والتي 
تتجه لها الدرا�سات الاجتماعية لا�ستنباط خ�صائ�ص الر�أي العام, والح�شد المعبر الذي يتمثل في 
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جماعة ت�ؤدي الطقو�س الدينية . 
يرى بلومر �أن الجمهور يختلف بطبيعته عن الجمهرة �أو الح�شد وذلك لأنه تما�سك �أو اندماج 
منهما ​ )13( ،ولكن ما يلاحظ واقعيا ب�أن الر�أي العام قد ي�ستمد من الاثنين �أي الجمهور �أو الح�شد 
فقد يتحول الجمهور �إلى ح�شد تحت ت�أثير الدعاية الناجحة )الإعلام(؛ التي تحوله �إلى جماعة 
متفاعلة تفاعلا عاطفيا يت�سم بخ�صائ�ص الح�شد الجماهيري الفاعل؛ وكذلك الح�شد �أو الجمهرة 

في �صورته الثالثة )الح�شد الفاعل والمنظم( هو تعبير عن الر�أي العام . 
وهنا يبرز ��سؤال مهم طرحه عدد من علماء الاجتماع مثل كو�ستان ليبون والبورت يقول » هل �إن 
�سلوك الفرد خارج الح�شد �أو الجمهور هو ك�سلوكه داخل الجماعة ​»)14( ، حيث يرى ليبون ب�أن الفرد 
داخل الح�شد يتجه بعواطفه نحو الجماعة بفعل الإيحاء نا�سيا ذاته ومتفاعلا معها وهذا ما ا�سماه 
)بالعقل الجمعي(, فيما يعتر�ض البورت على ذلك حيث يرى �أن �سلوك الفرد في الح�شد هو �صورة 
يتفق عليه علماء الاجتماع ​)15( هو وجود ظاهرة اجتماعية  �أن ما  الفردي ، غير  ل�سلوكه  م�ضخمة 
تتميز بها الجماعة ويت�شكل بها �سلوك جمعي تتحدد وفقه ال�ضوابط والت�ضحيات الاجتماعية وهي 

ظاهرة تلقائية �أطلق عليها �أميل دوركهام » عقل الجماعة �أو �ضمير الجماعة » )16( 
حيث ي�صبح العقل الجمعي هو الم�سير لت�صرفات و�أعمال الجماعة ، وقد ذهب بع�ض المخت�صين 
يت�شكل في  �أو عنا�صر  نتاج مجموعة عوامل  العام هو  الر�أي  والات�صال ​)17( ​ب�أن  الإعلام  في مجال 
�ضوئها �إذا ما وجدت متوازنة ومجتمعة, من �أبرزها هي: القيم الم�شتركة, والمعتقدات, والعادات, 
والأ�سرة, والمدر�سة, والخرافات, والأ�ساطير, ومن ثم قادة الر�أي ونظم الات�صال الم�ستخدمة داخل 
المجتمع, كذلك ف�إن النظام البيئي والمناخ الدولي و�أثر الزعامة والقيادة هي من العوامل البارزة 
في �صناعة الر�أي العام ، ويعطي الدكتور �أحمد بدر والدكتور �إبراهيم فواز ​)18( الإعلام وو�سائله 
دورًا بارزًا وم�ؤثرًا في �صناعة الر�أي العام ونجاحه �أثناء الأزمات حيث يحتل المرتبة الأولى من بين 

العنا�صر �أو العوامل المكونة والمبرمجة له . 
ثالثا : و�سائل الإعلام والر�أي العام في الإطار النظري : 

ال�صمت(  دوام��ة  �أو  ال�صمت  )لولب  نظريتي  على  النظري  �إط��اره��ا  في  الدرا�سة  ه��ذه  تعتمد 
حيث  الدرا�سة,  هذه  م�شكلة  �أو  مو�ضوع  تلائمان  )�إعلاميتان(  نظريتان  وهما  الفعال(,  )والت�أثير 
م�ستوياته  في  العام  ال��ر�أي  وتكوين  �صياغة  في  الإع�الم  و�سائل  دور  على  التعرف  الباحث  ي�ستهدف 
الباحثة  طرحتها  التي  ال�صمت(  دوام��ة  �أو  ال�صمت  )لولب  نظرية   /وتقدم  المختلفة  وت�صنيفاته 
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الألمانية اليزابيث نويلهنيومان حيث دعت �إلى اعتبار التلفزيون من �أهم و�سائل الات�صال الجماهيري 
في ت�أثيره على الجمهور الم�ستقبل في ت�شكيل الراي العام وتقوم على الافترا�ض الا�سا�س التالي  )19(: 

ف�إن  الزمن  من  محددة  فترة  وخلال  معينة  اتجاهات  �أو  �آراء  تتبنى  حين  الإع�الم  و�سائل  �إن 
الق�سم الاكبر من الجمهور �سوف يتحرك في الاتجاه الذي تدعمه و�سائل الإعلام لما لها من قوة 
وت�أثير على الجمهور ، وبالتالي يت�شكل الر�أي بما يتنا�سق وين�سجم في معظم الأحيان مع الأفكار 

التي تدعمها و�سائل الات�صال لا�سيما التلفزيون. 
فهي ت�ؤكد ب�أن و�سائل الإعلام والات�صال الجماهيري ب�شكل عام تنحاز �أحياناً �إلى جانب �إحدى 
الذي  الأكبر من الجمهور للاتجاه  الق�سم  ت�أييد  �إلى  ي�ؤدي ذلك  ،بحيث  ال�شخ�صيات  �أو  الق�ضايا 
تتبناه و�سائل الإعلام وذلك بحثاً عن التوافق الاجتماعي ،�أما الأفراد المعار�ضون لهذه الق�ضية �أو 
�أو  الم�ؤيدة  الكبيرة  الجماعة  لا�ضطهاد  تجنباً  )ال�صمت(  موقف  يتخذون  ف�إنهم  ال�شخ�صية  تلك 
و�سائل  لما تعر�ضه  ب�آراء مخالفة  ي�ؤمنون  �إذا كانوا  ف�إنهم  وبالتالي   ، العزلة الاجتماعية  خوفاً من 
مع  الآراء  التحدث عن هذه  رغبةً في  �أقل  ويكونون  ال�شخ�صية  �آراءه��م  يحجبون  ف�إنهم  الإع�الم، 
ن�شاطاً  �أكثر  ف�إنهم يكونون  الإعلام  تبثه و�سائل  �آراء من�سجمة مع ما  الذين لديهم  ،�أما  الآخرين 

وجر�أة في الاعلان عن هذه الآراء والتحدث ب��شأنها للح�صول على القبول الاجتماعي . 
يعبر عن  الإعلام  و�سائل  ت�ؤيده  الذي  �أن الجانب  يعتقد  كبيًرا من الجمهور  ق�سماً  لأن  ونظرُا 
ي�سبب ذلك  الإعلام يظل يقوى, وربما  و�سائل  تتبناه  الذي  الر�أي  ف�إن  المجتمع  ال�سائد في  الاتجاه 
�ضغطاً على المخالفين للر�أي الذي تتبناه و�سائل الإعلام فيلج�ؤون �إلى ال�صمت، ف�إننا نح�صل على 
�أثر )لولبي(يزداد ميلا تجاه الجانب ال�سائد الذي تتبناه و�سائل الإعلام بغ�ض النظر عن الموقف 

الحقيقي للجمهور. 
وت�أثير  قوة  من  وتزيد  ت�ساهم  �أ�سا�سية  متغيرات  ثلاثة  نويلهنيومان(  )اليزابيث  ر�صدت  وقد 

و�سائل الإعلام وهي: 
الت�أثير الكمي من خلال التكرار , 11 .

الت�سيير اللا�إرادي للمتلقي والت�أثير ال�شامل عليه , 22 .
التجان�س والهيمنة الإعلامية . 33 .

�أما نظرية الت�أثير الفعال فتفتر�ض �أن و�سائل الات�صال الجماهيري هي قوة كبيرة في �إحداث 
لو�سائل  �أن  على  النظرية  هذه  فر�ضيات  وتقوم  ومحكمة  منظمة  بطرق  ا�ستخدامها  عند  الت�أثير 
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مثل  بدونها  �أو  و�سطية  عوامل  بوجود  الجماهير  على  الت�أثير  �إح���داث  في  كبيرة  ق��وة  الإع�ل�ام 
)الجماعات المرجعية (. وا�ستنادا لهذه النظرية ف�إن و�سائل الات�صال الجماهيري �إذا ما �أح�سن 
تطبيقي  لجانب  النظرية  هذه  وتعر�ض  الجمهور,  على  كبيراً  وت�أثيراً  فاعلية  لها  ف�إن  ا�ستثمارها 
يتمثل بت�أثير الف�ضائيات الوافدة على المجتمعات التي لم ي�سبق لها �أن تعر�ضت لمثل هذه التقنيات 
الجديدة ومنها المجتمع العربي الذي ي�شهد تطورا مت�سارعا في مجالات عدة حيث يتم من خلال 
من  ن��وع  و�إلى  ال�سلوك  من  �أنم��اط  على  تحفز  واجتماعية  نف�سية  �أج��واء  خلق  الف�ضائيات  ه��ذه 
العمليات العقلية المعرفية التي تقود اتجاهات الجماهير وقفا لأهداف محددة وغايات مق�صودة 
تعتمدها و�سائل الات�صال الجماهيري ​)20(، وفي �ضوء هاتين النظريتين فقد د�أب العلماء الفرن�سيون 
 )21(​ « ال�سيا�سي  الت�سميم   « ا�ستخدام مفهوم  النف�سية على  وبالذات في جانب الحرب  المخت�صون 
القيم  لنظام  الت�صاعدي  ال�سلم  في  تدريجيا  دفعها  ثم  جديدة  قيم  زرع  عملية  �إلى  ي�شير  الذي 
الفردي والجماعي بحيث ترتفع �إلى �أعلاه ومن ثم تفر�ض على القيم المطلقة �أو العليا النزول �إلى 
مراتب �أقل �أهمية وهذه العملية ت�شير بو�ضوح �إلى عملية الت�أثير عقليا ونف�سيا على الجمهور عن 
من  النوع  هذا  �آليات  ي�شكلان  عن�صران  وهنالك  لديه  المعنوي  التكوين  بعن�صر  التلاعب  طريق 

عمليات التلاعب بالر�أي العام هما )22(​ : 
عن�صر الت�ضليل : والذي يقوم على التوظيف ال�سيء للقيم ال�سيا�سية والدينية .  11 .

عن�صر التروي�ض : والذي يجعل تلك القيم متجان�سة ومت�سقة مع النظم ال�سائدة ب�صرف  22 .
النظر عن طبيعتها الواقعية . 

�إزاء  �سائد  عام  ر�أي  �أمام  �أننا  �أنف�سنا  نفتر�ض  حيث  الآلية  هذه  لفهم  ب�سيطاً  مثلًا  ولن�أخذ 
تكوين  �أو  نعيد �صياغة  �أن  و�سائل الات�صال الجماهيري  ق�ضية محددة والمطلوب منا ومن خلال 
هي  مثلا  الق�ضية  هذه  �إن  ولنقل  و�ضعناها,  مح��ددة  �أه��داف��اً  يخدم  ال��ذي  بال�شكل  ال��ر�أي  هذا 
)تحرير ار�ض محتلة من قبل عدو خارجي محتل( حيث يتوافر وب�شكل كبير ر�أي عام يقوم على 
�أو  الحلول  �أن�صاف  تقبل  لا  وقيم  مبادئ  وكلها  ومقاومته  المحتل  وط��رد  الأر���ض  تحرير  حتمية 
الم�ساومات وتبد�أ العملية هنا من خلال زرع قيم جديدة لدى طبقات معينة في المجتمع وبالذات 
عنا�صر النخبة تدور حول الاعتراف بالآخر )المحتل( وقبول التعاي�ش معه و�ضرورة ما يترتب على 
معه  طبيعية  علاقات  ظل  في  والتنمية  ال�سلام  ومزايا  وخ�سائر  م�آ�سٍ  من  المقاومة  �أو  الح��روب 
)المحتل( وهذه المبادئ في حد ذاتها تعد �أمرا مرغوبا وتمثل تطلعات المجتمع والإن�سان المعا�صر 
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تروجها  التي  القيم  هذه  ت�ضخيم  عملية  تتم  التالية  المرحلة  وفي  طبيعية،  ظروف  ظل  في  ولكن 
�أعلى قمة ال�سلم الهرمي  و�سائل الإعلام وت�صعيد تدريجي لها بوعي وتنظيم مدرو�س لتكون في 
محل  تحل  القيم  بهذه  ف�إذا  �شعورية  لا  �إحلال  عملية  تحدث  وعندئذ  والجماعية  الفردية  للقيم 
التي طرحناها  الق�ضايا  هذه  العام تجاه  ال��ر�أي  وتكوين  �صياغة  �إع��ادة  �إط��ار  القديمة في  القيم 
يخ�ضع  �أن  الفردي حيث يمكن  الم�ستوى  على  ت�صبح حتى  �أن  �أمثلة عديدة يمكن  بين  من  كمثال 
موظف الخدمة العامة مثلا لمثل هكذا عمليات تت�صاعد فيها لديه قيم الك�سب ال�سريع، والر�شوة 
وخيانة الأمانة على ح�ساب قيم الحق وال�شرف والأمانة, ومثل هذه القيم الفردية قد ت�صبح على 
وعدم  الف�ساد  من  تعاني  التي  المجتمعات  في  وبخا�صة  للنظر  ملفته  ظاهرة  الجماعي,  الم�ستوى 
الا�ستقرار, وهكذا يعاد ت�شكيل الإطار الذي ينطلق منه الر�أي العام بحيث ي�سود المجتمع ر�أي عام 
وعيه  �إلى  ت�سريبها  �أو  غر�سها  تم  التي  الجديدة  القيم  خلال  من  ولكن  المطروحة  الق�ضايا  �إزاء 

الجماعي عن طريق و�سائل الات�صال الجماهيرية . 
�إن فهم طبيعة تكون الر�أي العام وت�أثره بالو�سائل الات�صالية المقدمة من خلال و�سائل الإعلام 
الجماهيرية تعتمد على ثلاثة محاور �أ�سا�سية )23( ​ ، المحور الأول ينطلق من �أن الإن�سان هو )حيوان 
)نظرية  به  جاءت  ما  وهذا  وي�ستوعبها  يتلقاها  التي  المعلومات  على  بناءً  قراراته  يتخذ  عاقل( 
التعلم(, �أما المحور الثاني فيتحدث �أن الإن�سان تبريري �أكثر من كونه )حيوانا عاقلًا(, ومن ثم 
فهو يت�صرف غالباً تجاه الر�سائل الات�صالية لتبرير وحماية الأداء وال�سلوك والاتجاهات القائمة 
لديه بحيث يعمل على ات�ساق �سلوكه مع الر�سائل التي يتلقاها, فحاله التنافر غير مريحة بالن�سبة 
ب�أن  الثالث  المحور  فيما يفتر�ض   ، اجتماعيا  ال�سائد  العام  الإطار  والات�ساق مع  لإزالتها  تدفعه  له 
لتحقيق حاجاته  اليه  ت�صل  التي  الات�صالية  الر�سائل  بناء على  وموقفه  يكيف اتجاهاته  الجمهور 
نافعة لها  التي تبقى هذه الاتجاهات  الدرجة  �إلى  ومنافعه ولذلك فانه يحافظ عليها وي�ستوعبها 
من خلال هذه الاتجاهات الثلاثة يمكن ت�سهيل ت�صور دقيق لت�أثير الر�سائل الات�صالية عبر و�سائل 

الإعلام من خلال: 
ا�ستخدام الا�شياء والت�صنيفات الم�ألوفة لديه )الجمهور(  11 .

ت�أ�سي�س روابط �إيجابية معه منذ التفاعل الات�صالي المبكر.  22 .
ا�ستخدام �إ�شارات ورموز يمكن �أن يفهمها الجمهور ب�سرعة ويقوم بتبنيها ب�شكل مق�صود  33 .

�أو مف�ضل لديه )24(​. 
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رابعاً: �أ�ساليب وتكتيكات �صناعة الر�أي العام 
لقد تو�صل الباحث من خلال الاطلاع على الم�صادر )25( ومن خلال الإطار النظري للبحث �إلى 
وتوجيهه  العام  ال��ر�أي  �صناعة  في  الإع�الم  و�سائل  تعتمدها  وتكتيكات  �أ�ساليب  عدة  هنالك  �أن 

والتلاعب به, يمكن �إجمالها بالاتي: 
باعتماد  الإعلام  و�سائل  تقوم  البراقة  ال�شعارات  11 تحت غطاء من  العام:. ال��ر�أي  ا�ستدراج 
�إلخ لا�ستدراج الر�أي العام  مفاهيم مثل حقوق الان�سان وحقوق الاقليات والعالم الحر... 

لاتخاذ مواقف �سيا�سية مخالفة يعتقده �سابقاً. 
22 ويبد�أ هذا الأ�سلوب بتحديد ماهية الأنماط الجامدة �أو غير  �إطلاق الت�سميات والنعوت:.
ما  بلد  �أو  �شخ�ص  �أو  ن�شاط  الحاق  يتم  ثم  بعينها,  ق�ضايا  اتجاه  الجمهور  لدى  المف�ضلة 
الت�سمية دون  يتفاعل الجمهور مع هذه  �أن  الم�ستقبل  يتوقع في  �أو  برمز م�شحون عاطفياً, 
تق�صي الدليل لارتباطها بهذه الانماط المتنقلة )ربط زعماء ور�ؤ�ساء دول بهتلر �أو نيرون( 
33 ي�سعى الخطاب الإعلامي للتوحد قدر الإمكان مع قيم  التوحد مع الجمهور الم�ستهدف:.
و�أ�ساليب حياة الجمهور الم�ستهدف من خلال ا�ستخدام مفردات الخطاب نف�سها والتعابير 
الإمكان  بقدر  ل��لإلم��ام  الإع�ل�ام  و�سائل  ت�سعى  وهنا  ال��دارج��ة  المحلية  الحية  والأم��ث��ال 

بالخ�صائ�ص ومنها اللغة �أو اللهجة المحلية. 
تكون  وقد  لمعاني مق�صودة   )  44 .Key Phrases( تعتبر مفاتيح تعبيرات معينة  ا�ستخدام 
الخطاب  في  �أهمية  الأك�رث  �أنها  �ألا  حينها  في  مهمة  غير  تبدو  العبارات  او  الكلمات  هذه 
الإعلامي الدعائي على المدى الطويل )ال�صراع في �سوريا يتجه �أن يكون �صراعا طائفيا( 

» قناة الجزيرة الف�ضائية، 17/ 7/ 2012 ، ن�شرة التا�سعة م�ساء«. 
الم�سكوت عنها  المعلومات  �أو  العبارات  بع�ض  تكون  ما  كثيًرا   55 الم�سكوت عنه:. �أو  يقل  ما لم 
ما  وغالبا  الات�صالية  الر�سالة  في  ورد  مما  و�أهمية  خطورة  الأك�رث  هي  ال�صريح  للتعبير 
هنالك  تكون  عندما  الإع�الم��ي  الخطاب  وغايات  �أه��داف  عن  الم�ضمون  تحليل  يك�شف 

�إ�شارات �ضمنية محددة داخلة . 
�أو  �أو الارقام  والعبارات الحما�سية  الرموز مثل ال�صور  �أو  66 ال�شفرية . التعبيرات  ا�ستخدام 
الاعتيادي  ال�سياق  �ضمن  بمدلولات  يوحي  خا�ص  م�ضمون  لها  يكون  عندما  ال�شعارات 

بالن�سبة للأطراف التي يجري تناولها �إعلاميا. 
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مع  بالتوافق  الإعلامي  الخطاب  �صياغة  �إن  77 للجمهور: . المحلية  التجارب  مع  ال�رتاب��ط 
الاحتياجات النف�سية للهدف ومعرفة دائرة اهتماماته يمنح هذا الخطاب ا�ستجابات في 

�صالح المر�سل )تقديم �أحداث معينة على �أنها تنقل ب�شكل مبا�شر من موقع الحدث(. 
الا�سقاط وهو نوعان:  88 .

الأ�سماء  تحديد  دون  الاتهام  و�إط�الق  النقد  توجيه  به  والمق�صود   : �شخ�صي  ا�سقاط   -1
�صراحه ولكن الجمهور ي�ستطيع ب�سهولة فهم المق�صود بها. 

الا�سم  تحديد  دون  مناف�س  مر�شح  �أو  حزب  لبرنامج  نقد  توجيه  مو�ضوعي:  ا�سقاط   -2
�صراحه با�ستخدام �أو�صاف مثل الدولة المعادية/حزب الاقلية/ الاقلية العرقية وهكذا. 
99 قد تبد�أ محاولة تغير اتجاه الر�أي العام نحو ق�ضية ما بفكرة   الا�شعاع �أو مركز الدائرة:.
�أو البطالة وتنتهي بعدة افكار, وقد تبد�أ الحملة  واحدة ب�سيطة مثل الق�ضاء على الغلاء 
�أو  ما,  حزب  �أو  ال�سلطة,  �ضد  �سيا�سية  مظاهرة  �إلى  لتتحول  محا�ضرة  �أو  بندوة  مثلا 

�شخ�ص ما, �أو موقف ما �سيا�سي ما )لاحظ ثورة الربيع في تون�س(. 
ت�صبح  بحيث  الخ�صم  ي�ساند  �أو  ي�ؤيد  من  كل  مهاجمة  �أو  انتقاد  ويعني  ال��ع��دوى:1010  نقل 
م�ساندة الخ�صم عدوى تجب محاربتها والق�ضاء عليها )لاحظ الق�ضية ال�سورية وموقف 

�إيران(. 
التبرير :1111 عن طريق ا�شاعة �سيل من المبررات القوية يمكن ا�ستغلال الجماهير من قبل 
�إجراء ما,  �أو  التي تقف وراء دعوة  و�سائل الإعلام بدلا من اعطائها الأ�سباب الحقيقية 
العام  ال��ر�أي  وح�شد  �أفعالها  لتبرير  الا�سلوب  هذا  دائما  الدكتاتورية  الحكومات  وتعتمد 

حولها. 
التجريد في ال�سياق :1212 �إن ا�ستعمال م�صطلحات �أو عبارات لها دلالات جيدة في حد ذاتها 
المعاني  مع  تتعار�ض  �أغرا�ض  لتحقيق  الطبيعي  �سياقها  ا�ستخدامها في  بعيدة عن  ولكنها 
الأ�صلية لتلك الكلمات مثل مفهوم )الأمن الإ�سرائيلي( والذي يعني في حد ذاته الهيمنة 
والتو�سع، �أو �إجراءات )دعم الديموقراطية( في بلد ما بقوانين قا�سية ومقيدة للحريات �أو 

ال�شرق الأو�سط الكبير وهكذا. 
حب�س نب�ض الر�أي العام1313 )بالون الاختبار( عندما تتجه النية لإ�صدار قرارات م�صيرية 
�أو حيوية ويكون المطلوب قيا�س رد فعل الر�أي العام حولها تعتمد و�سائل الإعلام على ن�شر 
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خبر �صغير �أو ت�صريح غير مبا�شر تمهيدا لمو�ضوع القرار المزمع �إ�صدارهِ لقيا�س رد فعل 
الر�أي العام حول المو�ضوع )حذف الأ�صفار الثلاثة من العملة العراقية( . 

ب�شكل  ت�صاغ  التي  الكاذبة  الأخبار  عبارة عن  وهي  ال�شائعات  :1414 تجد  ال�شائعات  �إط�الق 
ال�سيا�سية  وال��ت��وت��رات  الازم���ات  �أوق���ات  في  ملائماً  مناخاً  الم�صداقية  م��ن  بنوع  يوحي 
والاجتماعية وتحت غطاء م�صادر مطلعة �أو موثوقة �أو تقارير �سرية يجري ت�سريبها تقوم 
و�سائل الإعلام بالتلاعب بالر�أي العام من خلال �إطلاق �سيل من الأخبار غير الم�ؤكدة �أو 

الكاذبة )�أخبار عن �صحة زعيم �سيا�سي معين �أو علاقة ف�ساد مالي ،،، الخ(. 
للجماهير  الإعلام  و�سائل  بها  تقوم  التي  النف�سية  التعبئة  بالأفعال:1515 من خلال  التورط 
تجاه ق�ضية ما يجد ق�سم من الجمهور نف�سه وقد تبنى اتجاهاً �سيا�سياً معيناً �أو انخرط في 
ق�سماً من  التوريط, قد يجعل  نوع من  �إلى  بعد ذلك  الموقف  ليتحول هذا  �أو هيئة  تنظيم 

الجمهور ي�أخذ موقفا هو غير مقتنع به )لاحظ مظاهرات ما ي�سمى الربيع العربي (. 
�أ�سلوب الإثارة :1616 من خلال �إثارة الجمهور با�ستخدام مق�ص �أخبار قد ت�صل �إلى الت�ضليل 
والخداع والمناورة ومخاطبة وجدانه ومحاكاة غرائزه قد ت�صل الأمور �إلى تكوين ر�أي عام 
عنيف تجاه ق�ضية ما قد لا ت�ستحق كل هذا الح�شد الا لغايات تعلمها الجهة التي ا�ستثمرت 

و�سائل الإعلام في ذلك, )لاحظ �إثارة ق�ضية الأقباط في م�صر بين فترة و�أخرى(. 
�إلى م�سائل وموا�ضيع  تحويل الانتباه:1717 ت�سعى و�سائل الإعلام �إلى تحويل انتباه الجمهور 
�أخرى قد تكون بديلا عن المو�ضوع الا�سا�سي المثار حوله جدل كبير حيث تبعد الانظار عنه 
وتحولها �إلى موا�ضيع قد تكون �أقل �أهمية, وهذا ما تفعله دائما الإدارة الامريكية من خلال 

و�سائل �إعلامها عندما تواجه �أزمة اقت�صادية خانقة يجري اختراع عدو خارجي مزعوم. 
�إلى  الإع�الم  و�سائل  تلج�أ  الجمهور  �أذه��ان  في  المعلومات  لتر�سيخ  والملاحقة:1818  التكرار 
�أ�ساليب التكرار والملاحقة, ولي�ست العبرة هنا بالتدفق الإعلامي للمعلومات بقدر التركيز 
درجة  �إلى  ي�صل  حتى  نحوها  الجمهور  انتباه  وتوجيه  فقط  حقائق  لبع�ض  وال��ت��ك��رار 

الاقتناع.
لا  عندما  خا�صة  ب�صورة  والمعلومات  الأخبار  ت�شويه  احتمالات  تتزايد  الحقائق:1919  ط��رح 
تتوافر امكانية مواجهة الآراء مع الحقائق �أو عندما لا تتنوع م�صادر المعلومات ومع عدم 
قد  الأزم��ات  �أوق��ات  في  وبخا�صة  المعلومات  هذه  لنوعية  للجمهور  الكافي  التدقيق  وج��ود 
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ت�صبح الأخبار الكاذبة حقيقة, لا�سيما ي�ؤكد كل م�صدر �إعلامي �أنه يقول الحقيقة المطلقة 
لوحده دون غيره. 

والمناظرات  الانتخابية  الحملات  تعك�سها  التي  الم��ح��ددة 2020 الإي��ج��اب��ي��ة  ال�ربام��ج  �أ���س��ل��وب 
ر�أي  تخلق  التي  بالم�ستقبل  التفا�ؤل  وروح  والآمال  الوعود  المر�شحين حيث  بين  التلفزيونية 
عام م�ؤيد لهذا الطرف �أو ذاك �إلا �أن هذا الا�سلوب قد ينقلب ر�أ�سا على عقب حين يفقد 
اتون  في  ويغرق  الام��ور  زم��ام  ي�ستلم  عندما  الزمن  من  ف�رتة  بعد  م�صداقيته  المر�شح 

ال�سلطة. 
 خام�ساً : الخلا�صة 

 للر�أي العام في �أي بلد من البلدان عوامل تكوينه المنبعثة في تاريخه وتقاليده وظروفه البيئية 
وتراثه الثقافي ومناخه النف�سي واو�ضاعه الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية ومن تجاربه الذاتية 
�أن كل واحد منها ي�ؤثر في  وهذه العوامل مت�شابكة ومتفاعلة مع بع�ضها تفاعلا ديناميكيا, بمعنى 
الآخر ويت�أثر به, وهذه العوامل لي�ست عنا�صر نظرية منعزلة ولكنها قوى فاعلة في مجال ناب�ض 

بالحركة والتغيير والتفاعل ولا يمكن فهمها �إلا باعتبارها م�ؤثرات متكاملة.  
ولقد �أ�صبح نظام الات�صال القائم على و�سائل الإعلام منذ فترة لي�ست بالبعيدة من العوامل 
الا�سا�سية التي تدخل في تكوين و�صياغة الر�أي العام على اختلاف ت�صنيفاته التي ذكرت �سابقاً ، 
بالغة  وعالمية  واجتماعية  �سيا�سية  �أبعاد  ذات  الق�ضية  هذه  �أ�صبحت  المعا�صر  العالم  ظروف  وفي 
الخطورة لأنه من خلال التحكم بو�سائل الإعلام والتلاعب بم�ضمونها تجري �صياغة جديدة للر�أي 
ال�صعيد  هذا  على  ذاك,  �أو  التوجه  هذا  بين  الأ�سا�سي  والخ�الف  العالم  بلدان  مختلف  في  العام 
ت�شكل  الثلاثة  العنا�صر  فهذه  والهدف  والم�ضمون,  المنهج,  هي:  �أ�سا�سية  م�سائل  ثلاث  في  يكمن 
تكوين  اع��ادة  او  تكوين  �صعيد  على  الجماهيرية  الإع�الم  و�سائل  ون�شاط  لعمل  الجوهري  الإط��ار 
لي�س فقط في �صياغة وجهات نظر الجمهور تجاه ق�ضايا  العام لذلك فهي تدخل  الر�أي  و�صياغة 
بين  العلاقات  وفي  الفاعلة  وال�سيا�سية  الاجتماعية  القوى  بين  العلاقة  �أطر  تحديد  في  بل  معينة 
الدول ذات الانظمة ال�سيا�سية والاجتماعية المختلفة فتعك�س حالة الانفراج والتقارب او الت�صعيد 
ا�ستثمار جديد  امام  ف�إننا  دوليا كذلك  او  اقليميا  او  داخليا  ال�سائدة  العلاقات  والـت�أزم في م�سار 
الت�أثير  جانب  منحى  ي�أخذ  قد  �أو  �إيجابي  طابع  ذا  يكون  قد  الجماهيرية  وو�سائله  الإع�الم  لقوة 

ال�سلبي وفقا للهدف والمنهج والم�ضمون.
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الا�ستنتاجات: 
وبات الجميع من حكام  بدون حدود  الع�صر الحا�ضر  العام في  ال��ر�أي  قوة  �أ�صبحت  لقد  11 .
�أ�صبحت تولي اهتماما  ت�أييد �سيا�ساتهم, لذا  وحكومات يعتمدون عليها اعتمادا كبيًرافي 
كبيًرا لا�ستطلاعات الر�أي العام لمعرفة اتجاهاته وقيا�سه وتحديد و�سائل و�أ�ساليب الت�أثير 
واهم  والأ�ساليب  الو�سائل  جميع  فيها  وت�ستخدم  وم�ستمرة  متوا�صلة  العملية  وهذه  عليه, 
فيها  بما  مرئياً  �أم  م�سموعاً  م�صوراً،  �أم  مقروءاً  �أكان  �سواء  الإع�الم  هي:  الو�سائل  تلك 

الإعلام الجديد. 
�إن و�سائل الإعلام الر�سمية والمعار�ضة والم�ستقلة وعلى اختلاف �أ�شكالها و�صورها لاتعمل  22 .
والاقت�صادية  ال�سيا�سية  البنيات  م��ن  متكاملة  منظومة  �ضمن  تعمل  لكنها  ف��راغ  في 
�ضمن  البنيات  تلك  مع  والت�أثر  الت�أثير  تتبادل  وهي  الدولة,  في  والثقافية  والاجتماعية 

مكونات النظام ال�سيا�سي الواحد 
الاتجاه  ف���إن  ات�صالي,  نظام  من  يتبعه  وما  ال�سيا�سي  النظام  طبيعة  عن  النظر  بغ�ض  33 .
ال�سائد اليوم على الم�ستوى العالمي يميل باتجاه اعتماد الديمقراطية والتعددية الإعلامية 

ولو ب�شكل متفاوت. 
نقل  و�سيلة  بو�صفها  ال�سيا�سية  يتجز�أ من الحياة  اليوم جزئا لا  الإعلام  و�سائل  �أ�صبحت  44 .
الخطاب �أو الر�سالة ال�سيا�سية من المر�سل )الذي قد يكون �أحد عنا�صر النظام ال�سيا�سي(

�إلى المتلقي )ال�شعب �أو الجمهور �أو الر�أي العام(. 
الر�أي  و�صياغة  تكوين  في  وفاعل  م�ؤثر  دور  له  عالميا  او  محليا  ال�سائد  الات�صالي  النظام  55 .

العام حيث �إنه �أحد العوامل الأ�سا�سية في تكوينه. 
و�سائل  في  المت�سارع  التكنولوجي  والتطوير  الإعلامية  الات�صالية  الر�سالة  �صياغة  تقنيات  66 .
قوة  الجماهيرية  الإعلام  لو�سائل  �أعطى  الر�سالة  هذه  و�صياغة  �إخراج  وطرق  الات�صال 

م�ضافة للت�أثير والتدخل ب�شكل مبا�شر في تكوين الر�أي العام. 
باعتبارها  الإع�الم  و�سائل  على  يعتمد  وت�صنيفاته  م�ستوياته  اختلاف  على  العام  ال��ر�أي  77 .

�أدوات فاعلة وم�ؤثرة في �صياغة مقوماته. 
ل�صناعة  الإع�الم  و�سائل  قبل  من  ت�ستخدم  متعددة  وتكتيكات  ور�سائل  �أ�ساليب  هنالك  88 .
تقف  التي  الجهات  ومرامي  م�صالح  تخدم  مح��ددة  �أه��داف  وف��ق  العام  ال��ر�أي  وتكوين 
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وراءها, قد لا ي�ستطيع الجمهور الوقوف على حقيقتها في خ�ضم ت�سارع الاحداث �أو في ظل 
و�سائل  عبر  ت�صله  التي  بالمعلومة  كثيرا  يدقق  لا  المتلقي  تجعل  التي  المعا�صرة  الحياة 

الإعلام. 
�صياغة  على  القدرة  الإعلامي  للمخطط  يعطي  ومعرفتها  الأ�ساليب  هذه  على  الوقوف  99 .

ر�سالته الات�صالية ب�شكل يخدم هدفه تجاه الر�أي العام في الم�ستوى الذي يتعامل فيه. 
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Introduction
 This study aims at identifying the bases and means of making public opinion in 

contemporary societies, especially after decay role that was played by traditional 
means such as the family, school, and by focusing on the finite role and effectiveness 
of mass media 

associated with significantly techniques and modern technology. This even took 
outperform significantly ​on traditional means of remanufacture and formulation of a 
new public opinion and the foundations and principles of configuration may not often 
aligned with political and social systems, economical and cultural conditions prevailing 
locally, regionally or nationally. 

The study found that the explosive revolution in the means of communication, 
satellites and the world became what is known as the small village that occurred at the 
end of the twentieth century, was one of the main factors which entered in formulating 
the public opinion on different levels that were mentioned in the search, and this 
phenomenon has political, social and global dimensions and that by controlling mass 
media that aims at formulating a new public opinion throughout the world. So that the 
public opinion on different levels and techniques depends on the media as an active 
and influential tools in the formulation of its components, and it became clear that 
there are methods and multiple messages used by the media to form the public opinion 
to serve the interests and goals of others. Besides, these methods gave ​Media the 
ability to formulate its communicative media message in a way that serves the purpose 
toward public opinion in any levels. 
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