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ABSTRACT 

This study aimed at determining the impact of transformational leadership dimensions on innovation among 

employees of the Interior Ministry in the West Bank. The descriptive approach was followed by applying a 

questionnaire on a sample of (182) employees. After data collection and analysis, results indicated the availability 

of the dimensions of transformational leadership and innovation in the Interior Ministry in the West Bank and 

showed an impact of transformational leadership dimensions on innovation in the Interior Ministry. The 

researcher recommended that the Interior Ministry should recognize the importance of transformational leadership 

as a prime source of creativity, striving towards its employment to achieve consistent and continuing creativity in 

the Ministry. 
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عاد  ة الفلتأث أ اخل في وزارة ال اع الإدار ل م ة في الإب ل ادة ال   ةال

  
  1شاه م ع

  

  ـلم
  

عاد  فة تأث أ راسة إلى مع ف ال ة ه ة الفل اخل اع الإدار في وزارة ال ة في الإب ل ادة ال هنم وجهة ال ف ع  م ا. ات
ها (ال ة بلغ ح انة على ع ي ب اس ا صفي الارت هج ال لها،182اح ال ل انات وت ع ال َعَ ج فاً.  ت  ) م ه أ

اد عاد ال د تأث لأ ، وت وج اع الإدار عاد الإب ة وأ ل ادة ال عاد ال اف أ ات على ت ش د م ائج وج ة في الإبة الال اع ل
ا لها الإدار ل  ة ل ل ادة ال ة ال ة أه ة الفل اخل رك وزارة ال ورة أن ت اح  . وأوصى ال ف ة ت أث في مال

ل الإدار  ق ال في الع فها ل عي ن ت ، وال ف اع الإدار ل ال   .الإب

ات  ل الةال ة، الإ: ال ل ادة ال ادة، ال ابال ةاع، وزارة ال ة الفل   .خل
  

مـةال   ق
  

ارعة،  رات م الي م ت ه الع ال ه ا  ة ل ن
ا ة، وال ج ل ة وال ع رة ال فعل ال لاحقة  ات م رع وتغ

ل ذل على  اس  الات، وانع مات والات عل لاح في ال ال
ات  هاال جه وأن ات ال ه ال اماً على ه ات ل  ،
اع أن ات،ن ات غ ه ال ة ت له ی اخل إدارة ح  ا وم

ع  ي ت ة،  قل ق الإدارة ال لي ع الأسال وال وال
ها،  غل عل ضها وال ي تع ات ال اجهة ال م ال م

ات أولاً  ة ال اك قه دون أولوم ، وذل ما لا  ت
ه ال عة في ه ادة ال أمل في أسال ال ات على ال

ات، لا ة ل ال ر ة ال ا ادات ال ون ال لافها؛ ف  اخ
د. غ ال اث ال   إح

ات ع  ع ال ي ت ة ال ادة الأداة الأساس تع ال
ي  ة هي تل ال اج ادة ال لى؛ فال ها ال ق غای قها ت

لفة في ا اص ال ع ال وال ب الع ة ت ل

ة  اد ة الإدارة ال ل خلات الع امل ب م ل بها إلى ال ل
اعي  فاعل الاج اه ال ادة م أه م ة. وتع ال وال
اته  ع ر ن ب م ق ، و ون في الآخ ث ار أن القادة ی اع
اف  ق الأه اع ل ف دفعه ن ال والإب ها، به وتل

ان  دة. إن الإ ة، ال ا راته الإب ف وق اه ال
اف  افه وأه ق أه ة ن ت د اضا ل جه عه على ب وت
اد  ها؛ فالأف ان رق ة وض ة م شأنه ت ال ال
ام  ا زاد اه ل م. ف ق ة ن ال ن ه أدوات ال ع ال
ق  إخلاص ن ت ا  ، سع ده ه ها ل ی ، وتق الإدارة به

افها، ة  أه اج ات ال فة قادة ال ح. ف والع ص
ائ في  ه ال ف ها، وت ف اعي ل اخ الإب ف ال ل في ت ت
تي،  یه (الق دة ل ه م اه اع  عل م الإب ا  ل، م الع

1997 :277.(  
اً م أه  ع واح ادة  اف أو ن ال ب الإش فأسل

اع العامل  ة في إب ث ات ال غ ع ذل ال ات، و في ال
ة  ا رات الإب ی م أث في الق ا للقائ أو ال في الأساس م
ف، وشعاره  ة م الإدارة ن ال اب ة الإ ه؛ فال ؤوس ل
ص أمامه  ه، إضافة إلى إتاحة الف م  ق ور ال  ة ال أه
 ، ی ق ام وال اء العلاقات على أساس الاح ح، و لل وال

اع تع اء والإب ل والع فعه ن ال م ال ة ت ف امل م  ع
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اس،  ا 11: 2003( ة أن اك ع اق، فإن ه ا ال ). وفي ه
ة  ائج ال -اد راسات م  ن ق  -ال ل على ت تع

ات ه في ال ص ت ف ف اع وت  ,Kesting, Ulhøi)الإب

Song & Niu, 2015: 22).  
ادة ا ة وتع ال ل  (TransformationaL Leadership)ل

ا الإدار ه الأن ر أح ه ل على ت شع ي تع ة ال
ة ات ة ال فا ال ف  الأم ال ره  ه وشع ، وت م دافع

ي ف د)؛ Paulsen et al., 2013( ال ادة تق ات فهي   ال

ة ل ه لات ال ة ال اس ق ال اف ل ة، أه  ال

ع ل وت ل، وتع ق ة لل اص على رؤ لة،  اق ص ال الف
. م وت ف ام ل ال الال ر  ع ا  ال افة ثق تغ هاك

اهات ة للات ة، ال غ ر وتع ال ع الة ال  ل الع

اعها ، وزادة داخل أن سه ة ولائه نف ي لل ن  ال ل ها ع ، ف
ة وتف ا اقات الإب ة ال ام . ل ال   العامل

  
راسة لة ال   م

اعها  لاف أن ات على اخ ة لل ورة مل اع ض ع الإب
ات  اح ال ة ل ة الأساس ل ال ها؛ فه  ف وم

عا  ر وال رتها على ال ها وق ار افها، واس ق أه ع موت
اجهة ما  ل ل اته، وه س الي وتعق ات الع ال ل م

ض ةتف قا ة وال اس ة وال ا ة والاج اد ات الاق غ  ه ال
ات ن تق  ، ودافع لل اد والع ن ال في الق

ة. مات م   خ
ات م  ل ال ل ت ف ی اع ل ال ق الإب ف
اجهة  أ في م ة وال ي تع على ال ة ال ادة ال ال

ادة أك لات وحلها، إلى  ات  ال ل ونة ت ل م
اً للعامل  اخاً م ف م اع، وت ع الإب اته، وت غ الع وم
ل،  ا ال اء ه ة إج عل  وح ی ال ال ها. ول ال ف
ة  اف ال ات م تغ في أدوارها،  ه ال ه ل ما ت في 
عة  ة ال ا ة، والاس دة عال مات ذات ج في تق خ

ر؛ إذ ه ولة في الأساس ع  لل ها هي ال ادة ون إن ال
ة  ل ملائ ة ع ة ب ؤوس م خلال ته اع ل ال اد الإب إ
فع  ي ت ة ال اد ا ال ة م الأن ل ادة ال ة. ولعل ال وم
ة في حل  ار ف لل صة أمام ال اه زادة الف ات

جه ان ، وت جهاته ه وت اع اعي م لات، وت اهه ن ال

اق، أشار  ا ال ة. وفي ه ة لل اف ال  Cheung)الأه

& Wong, 2010)  رة على إلى یها الق ة ل ل ادة ال أن ال
قة إلهام  ه ال ا ت  ، راته وزادة أدائه اوز ق ع ل ا ال

ة.  ة والعا ا اجاته الاج ي اح ، وتل ف   ال
ة تع ل ادة ال عى  إن ال ي ت ات ال ورة لل ض

ه  م  ور ال تق ة ال لافها. ولأه اع على اخ لل والإب
اع العام  ات الق س ها وزارة -م ة وم اخل  فإنها الأك -ال

د  ؛ ذل لع مهامها وتع ا ال الإدار حاجة ل ه
ا اجهها في ال ي ت ات ال ة ال م بها و ي تق لة الأدوار ال

راسة الف اح ل ه ال ه، ات . وعل ی ة على وجه ال ل
اخ اع العامل في وزارة ال ها في إب ة وأث ل ادة ال ة ال ل

اؤل  راسة في ال لة ال اغة م ة،   ص الفل
الي: ئ ال   ال

عاد  اع الإدار " ما تأث أ ة في الإب ل ادة ال  ل ال
اخل في وزارة ال ة؟ "م   ة الفل

 

راسة اؤلات ال   ت
ه  ة ه راست أه أتي: ةال   ا 

عاد 1 اف أ ی وزارة . ما درجة ت ة ل م ل ادة ال ال
ة  فة الغ ة في ال ة الفل اخل م وجهة ن ال

ها؟ ف   م
اع 2 عاد الإب اف أ ة . ما درجة ت اخل في وزارة ال ل م

ة في ال ة؟الفل   فة الغ
اك علاقة ب3 عاد  . هل ه ی أ ة ل م ل ادة ال ال

عاد الإب ة وأ فة الغ ة في ال ة الفل اخل اع وزارة ال
ها؟ل  ف   م

عاد 4 اك تأث لأ ی وزارة. هل ه ة ل م ل ادة ال  ال
اع ل عاد الإب ة في أ فة الغ ة في ال ة الفل اخل  ال

ها؟م    ف
  

راسة ة ال   أه
ة  .1 ل ادة ال ذج ال اولها ل اره ن  عادهاأت ذجا اع

ل  ة في ع ات ع اث تغ واه في إح ا اث ج ی ادارا ح
رها.  قائها وت ات و س   ال

ف  .2 اع ال ة ودورها في إب ل ادة ال ها ب ال ر
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لها، عل ات وع س م في ال ق خل لل وال ى ك
اخل  ث ال ع م أح ة  ل ادة ال خل ال ار أن م اع

. له اع في ع اه الإب ات ف  فع ال ي ق ت  الإدارة ال

لاك  .3 عل  ام ا ی ار  رة ل الق تق ص
لاك  ، وم ام ل ات القادة ال ات ل س ی ال م

ه، وال ب الأ اص اع وع ات الإب ف ل م ال
ها. ف ات وت م س ه ال ف ت ه  به

ل .4 ادة ال ي  في العلاقة ب ال راسات ال رة ال ة ن
ي.  اع العام الفل ات الق س اع في م  والإب

جع .5 ة  ة الع راسة في رف ال ه ال ة إسهام ه ان  إم
اح  ع ال قة،  رج ا اجع ال ان ال ی  ج

ه مات.وال عل راً لل صفه م ه ب   إل

 

راسة اف ال   أه
أث1 ة (ال ل ادة ال عاد ال اف أ ف إلى درجة ت ع  . ال

ارا ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ت ال
ة  اخل ی وزارة ال ) ل م ة، ت العامل د الف

ة م وجهة ن ال فة الغ ة في ال .الفل  ف

ونة،2 لاقة، ال اع (ال عاد الإب اف أ ف إلى درجة ت ع  . ال
ة  اخل في وزارة ال لات، الأصالة) ل م ة لل اس ال
ف  ة م وجهة ن ال فة الغ ة في ال الفل

. ه   أنف
أث ال3 ة (ال ل ادة ال عاد ال فة العلاقة ب أ ، الي. مع

اف الإلهامي، الا ةال د ارات الف ة، الاع ارة الف ، س
ة  اخل ی وزارة ال ی ل م ) ل م ت العامل
لاقة،  اع (ال عاد الإب ة وأ فة الغ ة في ال الفل

. ف لات، الأصالة) ل ال ة لل اس ونة، ال   ال
عاد 4 فة تأث أ الي، . مع أث ال ة (ال ل ادة ال افاال  ل

ة، تا د ارات الف ة، الاع ارة الف  لإلهامي، الاس
فة ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال ) ل م  العامل

اع ل ال عاد الإب ع م أ ل  ة في  .الغ   ف
  

راسة ات ال ض   ف
ي ت  ة ال ئ ة ال ض راسة إلى ف الف ه ال عى ه ت

ائ ج أث ذو دلالة إح لالة على: "لا ی ة ع م ال

)≥0.05 اف الي، ال أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال ) لأ
ة، ت  د ارات الف ة، الاع ارة الف الإلهامي، الاس

) ل  فة العامل ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال م
ة  ة الغ اس ونة، ال لاقة، ال اع  (ال عاد الإب في أ

لات، الأ ات لل ض ها الف ع م ف ها". وت ف صالة) ل م
ة: ة الآت   الف

لالة  .1 اً ع م ال ائ ة دالة إح ج علاقة خ لا ت
)≥0.05،الي أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  ) ب أ

ة د ارات الف ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس ، ال
 ( ات العامل ی وزارة ال ة فيل م ة الفل  خل
ة فة الغ ونة،  ال لاقة، ال اع (ال عاد الإب و أ

ها. ف لات، الأصالة) ل م ة لل اس   ال
لالة  .2 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

)≥0.05الي، ال أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  اف) لأ
ارات ا ة، الاع ارة الف ة، تالإلهامي، الاس د  لف

) ل  فةالعامل ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال  م
ة ها. الغ ف لاقة ل م  في ال

لالة  .3 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
)≥0.05الي، ال أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  اف) لأ

ة،  د ارات الف ة، الاع ارة الف ت الإلهامي، الاس
) ل  فةالعامل ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال  م

ة ها. الغ ف ونة ل م   في ال
لالة  .4 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی

)≥0.05الي، ال أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  اف) لأ
ة، ت د ارات الف ة، الاع ارة الف  الإلهامي، الاس

) ال فةعامل ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال  ل م
ة ها. الغ ف لات ل م ة لل اس   في ال

لالة  .5 ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
)≥0.05الي، ال أث ال ة (ال ل ادة ال عاد ال  اف) لأ

ة، ت د ارات الف ة، الاع ارة الف  الإلهامي، الاس
 ( فةالعامل ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال  ل م

ة ها. الغ ف   في الأصالة ل م
  

راسة ذج ال   ن
قة ذات  ا راسات ال اح على ال م ال لاع ال ع ا
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اغة  اح ص اع ال راسة، اس ه ال ات ه غ العلاقة 
ل ( ضح في ال راسة، ال ه ال ي له ذج ال  ). وم1ال

ر  ة دراسةأه ال ل ادة ال  ,Bass and Avolio)اسات في ال

ی  (1994 ة الل ل ادة ال اص ال ذجاً لع را ن
ف عها  أ ج ، ت اص ناتها، ی أرعة ع  )I( وم

ف بِـ ة  (4Is). وع ا عاني وال ) 122: 2016(وأضاف ال
ل في ال اً ت اً خام راساتع ي ت  . وم ال ال

اع دراسات: ي ( الإب ي (2007ال )، 2004)، وح
لة (   ).  2009والع

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ل ( راسة1ال ي لل ذج ال   ): ال
. اح اد ال ر: م إع   ال

  
راسة ود ال   ح
ة ود  ع ح راسة على ج ه ال في وزارة : أج ه م

ة فة الغ ة في ال ة الفل اخل   .ال
ود م ةح راسة على ان ه ال ة : أج ه اخل وزارة ال

ة فة الغ ة في ال   .الفل
ة ود زمان راسة في عام (ح ه ال  ).2017/2018: أج ه

  
راسة ات ال ل   م

ـــادة .1 اس أو الق ك ال أث في سل ولة لل د ال ه : "ال
اد  ة والأف اف ال ل إلى أه ص ه م أجل ال تغ

) ، ر   ).25: 2002ال
ة .2 ل ادة ال ي تله ال ة ال ی ة ال اد اخل ال : أح ال

راته وت وزادة أدائه  اوز ق ع ل ا القادة وال

مة أو سلعة م  ل خ ق أف ف ل ال قة  ه ال وم
اجاته  فاءة، مع دع واضح لاح اد  فه لل خلال ت

ة  ة والعا ا . (Cheung & Wong, 2010:657)الاج
الي في  أث ال رة القائ على ال ق اً  ائ اح إج فها ال ع و
ه في  ؤوس اك م افع الإلهامي وش ال عه  ه، وت ؤوس م
د  ارة جه رته على اس ة، وم ق اف ال وضع أه
ه  ؤوس امه  ة، ودرجة اه ل ل ة وال العامل الف

ه ال ، وت العامل وم ه اع اكه في وم ة وش
ها  ل عل ي  رجة ال ال قاس  ارات. وس اذ الق ات

عاده. أ ة  ل ادة ال اس ال ف على م  ال

اع .3 ل؛ الإبـــ داً م ق ج ی ل  م اج شيء ج : ه إن
ائ  ادات وال ع رات والاس ج م الق ى أنه م ع
ها دف ة أم اس ة ال ت ال ي إذا وجَ ة ال ع ال

 التأثير المثالي
  

 الحافز الإلهامي
  

 الاستثارة الفكرية
  

 الاعتبارات الفردية
  التمكين

 الإبداع القيادة التحويلية

 الطلاقة

 المرونة

 سية للمشكلاتالحسا

 الأصالة
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اء على  ، س ل ومف اج أص اه إن ات ة  ات العقل ل الع
ع ات أو ال س اد أو ال وان،  م الأف : 2002(ج

ف22 لاك ال رجة ام اً ب ائ اح إج فها ال ع  ). و
اص  لات والأصالة. لع ة لل اس ونة وال لاقة وال ال

اس  ف على م ها ال ل عل ي  رجة ال ال قاس  وس
عاده.الإ أ اع   ب

 

قة ا راسات ال ــار ال وال   الإ
  

ة ل ادة ال م ال   مفه
ة،  ی ا الإدارة ال ز الأن ة م أب ل ادة ال تع ال

فها  اقات أنها و تع ل على ت ال ي تع ادة ال ال
اف  مة أه ها ل ها وت ؤوس وت ة ل ال ام ال

ة م خلال ا ه ال ف ، وت ، ولهامه اته أث في سل ل
ارات ع الق اكه في ص ، وش ه ة، وت اب ار الإ ح الأف  ل

اعاتي  ، (ال ار ) 2000( Bass and Avolio)، أما 2015وال
عي  ل على زادة ال ع اد ال  أنها ذل ال ال فها  ع

ة ودراكها، اء ال ة ب أع ا ة ال ل ه في  ال و
ة؛ فالقادة ا اف ال ق الأه ن  ت ل ع ی  ن ه ال ل ال

ات ف حف ة غ على ت اد اه رفع روحه  اع ات للعامل 
ة، ع ه وثارة ال اد تف ات لإ ة معال ی ة ج ا لات إب  لل

ي ف ال اء ت ضه في أث ن  تع . فالعامل ه ة إل ال ال الأع
ون  دةالقا ل ع ل عادة ما  قة ال لاء ال اب وال  والإع

ام ه والاح اف لقائ ق أه عه على ت ه و ف  ال 

ة لة ال افه ( ال ل، لأه ن   ).2010ق
فها العام (و  اد ی على 7 :2002ع أنها ن   (

ف  ع ال ة وت ة واض لة الأجل ض رؤ اف  الأه
ف ها على ت ة وتغ ة القائ یل الأن ل على تع ها، والع

. وأك ذل  اس مان ال ق وال ة في ال ؤ لائ وتل ال ل
اً م ( اد 20:2006أ أنها ن  ها  ما ع ع ) ع

دة  اف م ل، ض أه ق ة ن ال ة واض ل رؤ
ة في  ار اه ال ات ؤوس  ة م شأنها دفع ال وواض

اغ غ ص اث ال عى إلى إح ، و ة ال ع ة  ة رؤ
ح  نة ت ة م اد ة وأسال  ى أن ، و وال ال
ة  ات العال غ رات وال ة لل اس ة ال ا صة الاس ف

اعي  ل ال الع ا ال  ام ه ة، إضافة إلى اه عاص ال
ار ا م على ال ة تق ة إدارة ص اد ب ، و اء، ال ل

لفة. ات الإدارة ال ة ب ال ار ، وال فاه   وال
لة م خلال  ادة ال م تأث القائ في و إلى ال

اب  قة والإع ال  ( ؤوس ف (ال ع ال ا  اعه، م أت
ان  ا  أك م ام  ه ن ال ف ، و اه القائ ام ت لاء والاح وال

ه  قعًا م  ;Avolio, Bass & Jung, 1999; Bass, 1985)م

ة (1998 ا عاني وال اً م خلال تع ال ه أ ا  . وه
ات 128: 2016( ل عة ال أنها: "م ة  ل ادة ال ) لل

ه على  ؤوس ف م م بها القادة ل ق ي  ة ال ه ة وال الأخلا
ازها؛  ه إن قع م ة ل  م ال ة ال ال عال از أع إن

اله و  ة أع أه اعه  ، وق یه ات ل ذل م خلال إثارة ال
مة  اقاته في خ ؤوس ل  لاء ال ها، ودفع ه و

ة.  ات ه ال ال ق م امي ف اعة، وال ة ال ل ل م وفي 
ة،  ل ادة ال ون ع آرائه ال ع الأمان و ن  ف ع ال

ة ف أو خ ا خ ى  دون قاد ح ان آراؤه غ م الان ل 
قة (   ).Ghadi, 2017د

 

ة ل ادة ال عاد ال  أ

ة هي عاد رئ ة أ ة على خ ل ادة ال ل ال   :ت
الي ( أث ال رة  ):Idealized Influenceأولاً) ال ل في ق و

 ، امه ابه واح القائ على  ثقة العامل وع
  ، ل الأعلى له اره ال ف اع ه وت قل ن ب م ق

رة  اً في ق ل أ ة. و ة  ه ب ال ل م ة  وتل
ا  اعه، م ل ات ه م ق ی ه وتق قة  اء ال القائ على ب
د  ق غ ال ل ال ق ؤوس  اع ال ه إق هل عل
ة له  وة ح ل ق الة  ه ال ة؛ فه في ه في ال

)Barbuto, 2006:56 ؛((Rafferty and Griffin , 2004) ؛
 ،   ).475: 2003(رش

افع الإلهامي ( اً) ال ل  ):Inspirational Motivationثان و
ه في وضع  ؤوس اك م رة القائ على إش ق ع  ا ال ه
ل  ارة ح ال والع ة؛ م خلال اس اف ال أه
اسة في  هار ال اه إ ات ، ودفعه  یه اعي ل ال

ه لل ف ل، وت ها. الع لفة ودراس ائل ال  في ال
رة القائ على  ع في ق ا ال ل ه ، ی ى آخ ع و
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ه على  ف ، وت ة إلى الآخ قعاته العال ال ت إ
ة  ات ال ه از ال ده إإن اعفة جه ، وم ه ل
وح الف ل ب ارة الع اء على واس اح مع ال  ال

ازاته ،(Barbuto, 2006) إن   ).22: 2002 ؛ (العام
ة ( ارة الف اً) الاس ل  ):Intellectual Stimulationثال وت

ة  د العامل الف ارة جه رة القائ على اس في ق
ه ودراكه ل  ة، وذل م خلال زادة وع ل ل وال
عه على  ة، وم ث ت اجه ال ي ت ات ال ال

ي ق تع لات ال ل خلاقة لل ي حل ، ت ضه
ارة القائ  ى اس ع ات؛  ادل ال عه على ت وت
ع م قادر على  ا م ن اعه ل د أت ه ل
ل  لات الع ل م ة ل ی ق ج اخل و ي م ت

(Barbuto, 2006)؛ (Bass and Avolio, 1994) ؛
  ).20: 2001(الهلالي، 

ة د ارات الف عاً) الاع  :(Individualized Consideration)را
ام  ه الاه ك القائ ال  ع في سل ا ال ل ه و

ؤوس  ه ال ج ع وال ه م خلال ال اع وم
اجاته  اح ام  ه والاه اع إل ح والاس وال
ح  ف ال ال اد الات ه واع اء عل ، والإ ازاته ون

ة للعامل  د وق الف اعاة الف ، مع م  ,Barbuto(معه

،  ،)؛2006 ار اعاتي وال  )؛1315: 2015(ال
)Bass and Avolio, 1994 اس، )؛ )2004 :30.(  

اً) ت العامل ( وذل م خلال  ):Empowermentخام
ارات، وحل  اذ الق ة في ات ح العامل ال م
أ  ل  اته والع اق صلاح ع ن س لات، وت ال

ه وزادة م ر ة، إضافة إلى ت ل ه تف ال ار
اعي،  ل ال ة الع أك على أه ة، وال في إدارة ال
ي  ة ال ع ة وال اد انات ال ع الإم ف ج وت
ة  املة لأداء الأن ة ال ه ال نها، وم اج

ة ( اس ونها م ي ی قة ال ال ال  عاني والأع ال
ة ا   ).122: 2016، وال

 

م الإ   اعبمفه
أنه اع  ادات  ع ع الإب ع رات والاس ج م الق م

اف  ة في حال ت ات العقل ل الع قى  ي ت ة ال ات ال وال

ة  لة ومف اجات أص د إلى ن ة، الأم ال ی لائ ة ال ال
ع أو  ة أو ال س د أو ال قة للف ا ات ال على م ال
اقات  اجات م م الاخ ان ال له في حال  أك العال 

وان،  ة (ج ان اة الإن ادی ال ة في أح م ا : 2002الإب
لات، 22ص ة ت لل ل اع ه ع ى ان الإب ع )؛ 

ق في  ام وال م الان عف وع ا ال عي  وال
اغة  ل وال وص ل مات، وم ث ال ع ال عل ال
یلها  ها أو تع اغ ارها، وعادة ص ة واخ ی ات ال ض الف

ا ل أو اس ل إلى حل ص ف ال ة به اف ات ال ع م ال
ها، وم ث نقلها  صل ال ة ل  أن ت ال ی ات ج ا ارت

 .  للآخ

ور ( ا ورد في ال اع  رد الإب ف جلف ع ) 102: 2002و
لاقـة فـي  م علـى ال ة تقـ اد ع ات الاس عة م ال أنه م

ونـــة والأصـــالة وا ، وال ـ ف لات، وعـــادة ال ـــ ة لل اســـ ل
ف  ع ا  اب.  ح الأس ها م خلال ش لة وتف ـــ ـــف ال تع
ــة  غ ــائج ال اف وال ـ الأهـ ق رة علـى ت أنه الق اع  الإب
ــل الإدارة؛  ة مــ ع ــل اب ال هــا أصــ ــعى إل ــي  ال

ارد  ــ ي لل ام الــ ى أنه الاســ احــة، وت أسال ع ال
ــات في  لات والعق ــ غلــ علــى ال ة في ال رة غ تقل م

ي،  ل ات (ال   ).738: 2004ال
  

ه اص اع وع ائ الإب   خ
لاف ع  د والاخ ف اع ال ة للإب ائ ال إن م ال
ع الأول في  ع  ة والأصالة؛ فال ال از  ، و الآخ

صل إلى ا ، فه ال لف ع الآخ ل  ة، وه ب لف
اً. فق  ئ اً أو ج ل اً  ی مه ج ق ان ما  اء  اله، س اق في م ال
ت  ة؛ أ أعادة ت اص ق ة لع ی فة ج ل اع ت ن الإب
ال آخ  امها في م ة، أو اس ی فة ج ل ة في ت اء الق الأش

ی ر ال اع م ل. فالإب ه م ق م  غ في ل ت  وال
ة، وه تع ع  ها ال ان فا على م ف ال ة به ال
ل  ال غلالها  ص واس اف الف د على اك رة الف درجة مق
اع هي تل القادرة على  ف الإب ي ت ة ال ل. فال الأم

ارنة،  ص (ال غلال الف لاً لاس اجات وص ال : 2008ال 
ق 49 د ف ه، یل وج ع يف ). وعل ا ن لى ال ال  ه ت

رات ة الق ا ي الإب ناته؛ ع تع ال اع م له  إذ إن الإب
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ها: ة: م أه عاد ع اص وأ  ع

لاقة: رة على أولاً) ال ل في الق عاء وت د أك اس  م ع
ار م ة الأف اس قـف ال ، ل ةض  مع ة ف  زم

ة د و ق ع لاقة  اً. وتقاس ال د ن م الف ة ما ُق
دة. وتق  ة م ة زم ة في ف مات مع م معل
لاقة  ة، وال لاقة الف ل: ال ة م اع ع لاقة إلى أن ال

ي،  ها (ال ة وغ ع لاقة ال ة، وال ا : 2007ال
ي، 7 لة، 49: 2004)؛ (ح -27: 2009)؛ (الع

31.(  
رة  ل في الق ونة: وت اً) ال ف علىثان  ق  ال

لفـة، لة وال م ة؛ م لل ا ع تع  فهي زوا
لة ع درجة ه ي الـ قفاً  ال بها غ ال  أو م

ف أو  ن وجهة ى أو ال ع غ في ال ال ـة،  مع
ل أو  ة الع ات ة أو اس ه ال أو فه ال ع الاس
اً  ی اً ج ي تف ع ف ال ق  اه ال غ في ات ال

عـلله ع ع ال ـار ف، مع ال ذاتها  ـ لأف
ي،  ي، 7: 2007(ال ) 49: 2004) (ح

لة، (     ).31- 27: 2009الع
ة اس اً) ال لات ثال ل  :لل عيفي وت د ال ج  لاتم ب

اص أو ة في ضعف ع قف. و  أو ال فاوت ال ت
رات ا ادق ه  في لأف اد لملاح لات لل في إ ل
افإذ إن  اس لها؛حل م لة اك ة  ل ال نق
ة ا ر  حلها. في ال ة الأم رة ملاح ه الق ت به وت

اؤلات  د، وثارة ت ة في م الف ة أو ال غ العاد
ه لإدراك أوجه  اس داد ح ی ت اد ال لها؛ فالأف ح
ض  ه ل ص داد ف لفة ت اقف ال ر في ال الق

ها، ا ار ال ف اع غ صاً للإب ه ف لأم ال 
ي،  ي، 7: 2007وال (ال ) 49: 2004) (ح

لة،    ).31-27: 2009(الع
عاً) الأصالة: رة على را ل في الق اج  وت اران ة الأف ی  ال

ف  ي ت ار ال م ال رة وع ارال قة؛ أ  للأف ا ال
اج رة على إن ار  الق لة غأف فة وأصـ  داخل مأل

اعة ي ال ي ال ها ی د  إل ي، (الف ) 7: 2007ال
ي لة، 49: 2004 ،(ح   ).  31-27: 2009) (الع

  

قة ا راسات ال   ال
ة راسات الع   أولاً) ال

لي ( مالي وم ت ال ف إلى 2018أج ) دراسة ه
اعه  ف وب ة في ت ال ل ادة ال ف إلى أث ال ع ال

عل ا ات ال س ة، في م ل ع الع  لعالي في جامعة ال
زع اس ان ب اح صفي. وقام ال هج ال اع ال انة على ات

فاً م إدار 333( د  ي) م راسة إلى وج صل ال امعة. ت ال
 ، ف ة وت ال ل ادة ال ة ب ال ج ة وم علاقة ق

. وت اع العامل ة وب ل ادة ال ل ب ال د درجة و  وج
ل أج  امعة.  ة في ال ل ادة ال ارسة ال ة م م عال

ش ( ان ال ی م ت 2018ض ف ت ) دراسة به
امعات  ي في ال اع ال ها في الإب ة وتأث ل ادة ال ال
راسة، قام  اف ال ق أه ة. ول ة والأهل م ة وال د ع ال

انة ش اح ب اس زعها على 55ل (ال ة، ت ت ) فق
اني جامعات  ام في ث ات ورؤساء الأق ل اء ال ة م ع ع

ادها ( د أف اض بلغ ع ة ال ی ة  ة وأهل م ة ح د ) 147سع
ة  ل ادة ال عاد ال ع أ راسة إلى أن ج صل ال داً. وت ف
ي جاءت  اع ال ارسة الإب تفع، وأن م ارس  م ت

ة   ة وت ل ادة ال ارسة ال د تأث ل ، وج س  م
اح  ي. وأوصى ال اع ال ارسة القادة الأكاد للإب م
ار القادة  ئها اخ ي ی في ض عای ال إعادة ال في ال
ح  ات  ت ل اء ال ام وع امع م رؤساء الأق ال

ات ال غ ات ال ل امًا مع م ة.أك ان  عاص

ع ( ف إلى )، فق 2017أما أب ر ع ه إلى ال ف دراس ه
ك  ل ة في ت ال ل ادة ال ب ال ارسة أسل دور م
ي في  ة والأم ال اخل اعي ل العامل في وزارة ال الإب
ف  ق ه ة). ول اع غ ة (ق ة ال ات الفل اف ال

ع ال انة ل راسة، ت ت اس ة بلغ ال انات وزع على ع
ها ( راسة إلى أن 356ح صل ال اً. وت فاً وع ) م

رجة  اعي جاء ب ك الإب ل ة وال ل ادة ال ارسة ال م م
لة  ادة ال عاد ال ف الف أ ع ال ر  تفعة، وت م
ارسةً. وق  افع الإلهامي أقلها م ع ال ان  ة، في ح  ائ ال

ع  ر  ة. ت ائ اع ال عاد الإب ة أ ا قة إب لات  حل ال
د  راسة وج لفة  تأثو ال عادها ال أ ة  ل ادة ال لل

ل  الع راسة  . وأوص ال ف اعي ل ال ك الإب ل في ال
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ه  اص ع ع ة  ل ادة ال ب ال ام أسل على تع اس
ة ة لل ائ ال ف ت الع   . به

ف دراسة ي ( وه ف2016ال ع إلى أث  ) إلى ال
عادها الأرعة  أ ة  ل ادة ال ة في  فيال اة ال دة ال ج

، قام  ق ذل ة. ول اع غ ة في ق ة الفل وزارة ال
ق على  انة، و ل في الاس راسة ت اح ب أداة لل ال

امها ( ة ق ة  ائ ة ع ف العامل في ) م ا235ع ل
راسة إلى أن م  ُ ال ة. وخل اع غ ق ةُ  وزارة ال
ارسة  ل م م اً، و س ان م ة  اة ال دة ال ج
أث  ة (ال ل ادة ال ائج أن لل ت ال ه ة. وأ ل ادة ال ال
دة  اً في ج اب اً وا ه اً ج ة) تأث د ارات الف مي والاع ار ال

دة ال ل على ت ج الع راسة  ة. وأوص ال اة ال
ي ن  ی على ت ع ال ة م خلال ت اة ال ال

ل ة.  ل ادة ال ة ال ا عاني وال راسة 2016( قام ال ) ب
اع الإدار ل  ة في الإب ل ادة ال فة أث ال ف إلى مع ه

لقاء ال ق أداة العامل في جامعة ال ة في الأردن. و
ها ( ة بلغ ح انة) على ع راسة (الاس فاً. 162ال ) م

ادات  ة ل ال س رجة م اً ب اك ت ائج أن ه و ال
اً م  ة، وم عال ل ادة ال امعة ل ال الإدارة في ال
ادة  ة لل ائ د أث ذ دلالة إح ا ت وج  ، اع الإدار الإب

ورة ال ان  اح . وأوصى ال اع الإدار ة في م الإب ل
ع  امعة لل ادات الإدارة في ال ة لل ر امج ت عق ب
ه،  اق نف ه. وفي ال ة وم أه ل ادة ال م ال فه

ر ( عة ون ف إلى أث 2011أج ج ع ف إلى ال ) دراسة ه
اع الإدار ف ادة الإدارة في الإب م ال الى، واس ي جامعة د

زعها على ( انات، وت ت ع ال أداة ل انة  ان الاس اح ) 44ال
ائج  ام. و ال ه ورؤساء الأق ات ومعاون ل اء ال م ع
ة  اج ادة الإدارة ال ا وأث مع ب ال د علاقة ارت وج

اع الإدار  ق الإب   .وت
اس ( ف إلى  )، فق أج دراسة2010أما  ع ف ال به

ي في  اع ال ة في الإب ل ادة ال ات ال تأث سل
، قام  ق ذل ة. ول ة الأردن ة ال ع الأدو ات ت ش

اح  ادال ها ( إع ة بلغ ح انة وزع على ع ) 100اس
راسة إلى أن  صل ال ى. وت س في الإدارة ال د م م ف

ادة ال ات ال ی العامل في م سل ة ل ال ل

اع  ي الإب ان م ت تفعاً، في ح  ان م ات  ه ال ه
ة  ل ادة ال ات ال ل د تأث دال ل ا ت وج ا.  س م
م  ي  ا قام الغال ي.  اع ال دة في الإب ف عة وم م

ادة 2010( ات ال ف ع أث سل ف ال راسة به ) ب
ة ال  الات الأردن ات الات ي في ش اع ال ة في الإب ل

ها ( ة بلغ ح انة على ع زع اس ة. وق ت ت ل ) 120ال
ه  اص العامل في ه ام والاخ فاً م رؤساء الأق م
ادة  راسة أن م ت ال ائج ال ات. و ن ال

ة، في ح أن م  س رجة م ة جاء ب ل ى  ال ت
د  تفعاً، إضافة إلى وج ان م ة  ا رات الإب اف الق اع وت الإب
أث  عادها (ال أ ة  ل ادة ال ات ال ل ابي ل أث إ
) على  ة، وال د ارات الف ة، الاع ارة الف الي، الاس ال

ة). ا رات الإب اف الق اع، وت ي الاب اته (ت غ اع   الإب

ا أج  ف إلى 2010خلف (ب ع ف إلى ال ) دراسة ه
ام ع اع الإدار ل رؤساء الأق الإب ة  ل ادة ال لاقة ال

اف ال ق أه ة. ول امعة الإسلام ة في ال راسة، الأكاد
انة  اح الاس م ال قها على  أداة اس انات و ع ال ل

ها ( ة بلغ ح د 45ع ائج وج . و ال ) رئ ق
ة ( ة ب ل ادة ال ارسة لل اع 80.6م اف للإب %)، وت

ة ( ه، 83.94الإدار ب اق نف اني %). وفي ال قام نع
ات القائ 2008( اف العلاقة ب س ف لاس راسة ه ) ب

ات  س اع الإدار ل العامل في ال اف الإب لي وت ال
راسة،  ف ال ق ه رة. ول ة ال عل اح ال ص ال

ن م ( ة ت زعها على ع انة ت ت ف م 300اس ) م
ة  د د علاقة  راسة وج ائج ال ف ن . و ف الإدار ال
اع  لي م جهة، والإب ات الأرع للقائ ال ة ب ال ج م
ها  ة في أث ت ات م ه ال ان ه ، و الإدار م جهة أخ

اع الإدار على ال  ام في الإب اعي، والاه ع الإب الي: (ال
مي). ار أث ال ، وال له ف ال اد، وال   الأف

 

ة راسات الأج اً) ال   ثان
اء تق Abou-Moghli )2018أج  ف إلى إج ) دراسة ه

ل ودوره في الإلهام الف  ی صفات القادة ال ل
ق ذل . ول ه س ف داخل م ف لل ع وال ، ت ج

ن م ( ة ت انات م ع ن على (90ال زع اً ی ی ) 20) م



 ّل د ، 16ال   2020، 3الع

- 543   -  

ها  انة ت ت ة تأم في الأردن، وذل م خلال اس ش
ى م  ة الع راسة تأك الغال ض. و ال ا الغ له
اع  ان الإب ة في ض ل ادة ال ة ال ال على أه

اص ال ، وأن ع ف ي لل اً ال ة تع أم ل ادة ال
 . ف ي ل ال اع ال اً في ت الإب وراً وحاس ض

ل أج  ) دراسة Suifan, Abdallah & Al-Janini )2018ك
ف  اع ال ة في إب ل ادة اال ف إلى تأث ال ع ف ال به
س  غ ال ء ال في الأردني في ض اع ال في الق

ع ل في ال ة م ال انات م ع ع ال ي. وق ت ج  ال
ها ( ة بلغ ح ك الأردن في ال فاً م خلال 369م ) م

اً  ة تأث ل ادة ال راسة أن لل ائج ال انة. و ن الاس
ا  ي،  ع ال ف وال اع ال عاد إب ع أ اً في  اب إ

ت  رك لا ی ي ال ع ال ع ت أن ال ل  ب
س  غ ال ، في ح وج تأث لل ف اع ال عاد إب أ
ة  ل ادة ال ي في العلاقة ب ال ع ال ل في ال ال

ه دراسة  ل ات  . ف اع ال عاد إب ع أ  & Naguibو

Abou Naem  (2018) ادة إلى ال في العلاقة ب ال
ي ار ال ة والاب ل ة، وت  ال ات ال في ال

ها ( ات بلغ ح ه ال ة م ه ار ع ) م 103اخ
د  راسة وج ائج ال فات. و ن ف وال ادة  تأثال لل

ي.  ار ال ة في الاب ل  ال

ف إلى دور Khurosani )2018في ح قام  ع راسة لل ) ب
ا غ وس ب ال ي  عل ال اع ثقافة ال ة وب ل دة ال

اح ب  ل قام ال ي. ول ار ال ل الاب ف و ال
اعات  في ال ی وم ة م م انة وزعها على ع اس
ائج أن  ت ال ه ا. وأ ون إن ان  دة في  ج ة ال ا الإب
ة،  عل ال ابي في ثقافة ال ل إ ث  لي ی القائ ال

ار في ح ت ع ف والاب اع ال ل م إب ه في  م تأث
عل  قافة ال ابي ل د تأث إ ائج وج ا ب ال ي.  ال
اع  ا لإب ابي أ د أث إ ف، ووج اع ال ي في إب ال
عل  اً ت أن ثقافة ال ي، وأخ ار ال ف في الاب ال

قا ادة الان س العلاقة ب ال ي ت ف ال اع ال ة وب ل
ف دراسة  ا ه ي.  ار ال  ,Huiالإضافة إلى الاب

Phouvong & Phong )2018 ادة اف تأث ال ) إلى اس
ة ل العامل في  ا رة الإب ف في الق ال قة  ة وال ل ال

ة بلغ  انات م ع ع ب ة، وذل م خلال ج ام ات الف ال
ها ( فاً م195ح ات. و ) م ه ال ن في ه ل ع  

رجة  ان ب ث ف ت ال قة  ة وال ل ادة ال راسة أن ال ائج ال ن
ف  ال قة  ا ت أن ال اع،  رة على الإب ة الق ة في ت ك
ل  اع.  رة على الإب ة والق ل ادة ال س العلاقة ب ال ت

) Elrehail, Emeagwali, Alsaad & Alzghoul )2018أج 
ة في  ادة ال ة وال ل ادة ال ق م تأث ال دراسة لل
عل العالي في  ات ال س ات في م ة وال ا ة الإب ل الع
ة في  ائ فة ال ع ة ال ار غ م ء م الأردن، وذل في ض
ن ب  اح انات، قام ال ع ال . ول غ وس ة  س ال

زعها ع انة ت ت ها اس ة م الأكاد بلغ ح لى ع
ة 173( ل ادة ال راسة أن ال ائج ال اً. و ن ) أكاد

ات  س اع في م ابي في الإب ا تأث إ فة له ع ة ال ار وم
ل  فة ت ع ة ال ار ا ت أن م عل العالي في الأردن،  ال

اً  اً وس غ اع م ة والإب ل ادة ال اق. وفي اب ال ذاته،  ل
ف لف Suifan & Al-Janini )2017 م قا اء دراسة ه إج  (

اع  ف في الق اع ال ة وب ل ادة ال العلاقة ب ال
زع ( ان ب اح في الأردني. وقام ال انة على 369ال ) اس

د علاقة  ائج وج ت ال ه ة. وأ ك الأردن العامل في ال
ادة ة ب ال اب ان العلاقة ال إ ، و ف اع ال ة وب ل

اع  ، والإب ف الف ، وال له افع ال ع ال ل م  ب 
فة.   ض

ف Çekmecelioğlu & Özbağ )2016أما دراسة  ) فق ه
د م  اع الف ة والإب ل ادة ال اف العلاقة ب ال لاس

ة. و  ل ادة ال عاد لل ، خلال ال على أرعة أ ق ذل ل
ها ( ة بلغ ح انة على ع زع اس اً م 275ت ت ی ) م

ة  ات ال ى في ال س ا وال ات العل ی في ال ال
زع على ( د علاقة 45م راسة وج ائج ال ة. و ن ) ش

ف  رة ال ، وق ی اع ال ة وب ل ادة ال ة ب ال اب إ
ا ت اع.  ف الف  على الإب ة ب ال اب د علاقة إ وج

افع الإلهامي  ة ب ال اب د علاقة إ ، ووج د اع الف والإب
أث ة العلاقة  وال ف ق ا ان ، ب د اع الف الي والإب ال

ف  ذج ال ما ت ت ال ل  ع ة  اب الإ
ل أج   . ف ) دراسة بهKarimi & Zohreh )2015الف

ي  ار ال ة والاب ل ادة ال ف إلى العلاقة ب ال ع ال
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انة  ، ت ت اس ق ذل ة. ول في جامعة آزاد الإسلام
ها ( ة بلغ ح ر م 120وزع على ع ة ت ) ع ه

د علاقة ب  راسة وج ائج ال امعة. و ن ن في ال ل ع
ار عادها والاب أ ة  ادة ال ع  ال ا ت أن  ي،  ال

ي.  ار ال ش على الاب ل م ان أف الي  أث ال  ال

  
قة ا راسات ال عق على ال   ال

ة  ل ادة ال مي ال ح أن مفه قة، ی ا راسات ال م ال
ام أكاد ُ على ال  اه ا  اع ق ح والإب

ا م دور  ا له ي؛ ذل ل ي والع ات العال س في ت ال
ها  اجع ي ت م راسات ال ة ال ت غال لافها. فق ر على اخ
رجة الأساس، وم  ال م  فه ی ال على دراسة العلاقة ب ه
ات في  س ل لل ة والقادة ال ل ادة ال ث على تأث ال
ل أن  اص، و اع العام وال ها على م الق اع عامل إب

اك  م على ه فه اول دراسة ال ي ت راسات ال ة في ال
ي أج  راسات ال اص مقابل قلة في ال اع ال م الق
اع  ي أج على الق راسات ال اع العام. وم ال على الق

 & ;Suifan; Abdallah ؛)Abou-Moghli )2018اص: ــــال

Al-Janini )2018(؛ Naguib & Abou Naem )2018(؛ 
Khurosani )2018(؛ ) م  ؛)2010اس ي  الغال

اع العام: 2010( راسات على م الق  ,Elrehail)، وم ال

Emeagwali, Alsaad & Alzghoul, )2018(مالي  ؛ ال
لي ( ع ( ؛)2018وم  Karimi & Zohreh ؛)2017أب ر

ي ( ؛)2015( ر ( ؛)2016ال عة ون   ).2011ج
ر  راسة مع ال ه ال قي ه ها، وتل ه قة في م ا اسات ال

فاد  ا اس فة.  ه ة ال ها، والف اول ي ت ات ال غ ع ال و
راسة. وق  اد أداتي ال قة في إع ا راسات ال اح م ال ال

راسة ع دراس ه ال لف ه ةي اخ ا عاني وال )، 2016( ال
اني ( راس على 2008ونع اء هات ال )، م ح إج

ة ات تعل س اولها م ة ف في ت ال راسة ال ، أما ال
ا،  ه اع) والعلاقة ب ة، والإب ل ادة ال م (ال فه لل
ة  اخل ة (وزارة ال م اعات ال قها على أح الق وت
ر  ه عامل مع ج ي ت زارات ال ها م أه ال ف ة)  الفل

. ا   ال
  

ة ان راسة ال اءات ال   إج
راس هج ال   ةم

اف و  ق أه ي ل ا صفي الارت هج ال اح ال ف ال
ع م  ي ج انات ال راسة. فق ت ت ال ةال اد الع ، أف

ة  اس ة ال ائ ق والأسال الإح ام ال اس لها  ل وم ث ت
ة  اب ات ال س اج ال ع؛ إذ ت اس هج ال لل

ارة  افات ال ةوالان ال الأول  لإجا اني، في ح ال وال
ة العلاقة  ض ن لف ف س ا ب ار معامل ارت اء اخ ت اج
ع ذل  عاده. و أ ع  ا غ ال عاده وال أ قل  غ ال ب ال
عاد  د لف أث أ ع ار ال ل الان ل ار ت اء اخ ت اج

قل ( غ ال ةال ل ادة ال ع: ال ا غ ال عاد ال ) في أ
لاقة، لات، الأصالة. ال ة لل اس ونة، ال   ال

  
راسة ع ال   م

ح شامل  اء م اح لإج ه ال ع، ات غ ح ال ل
ع  اده، وه ج ف العامل فيلأف ة ال ة الفل اخل  وزارة ال
ة  فة الغ مات - في ال في ال اء م ده - اس لغ ع ، و

الي ( ارات 323ح فاً  إص ة للعام  وزارة) م اخل ال
عاً م خلال 2018( ه ج انات عل زع الاس اح ب ). وقام ال

ن لها ع ي ی اح . الإدارات ال ع ال ة، ل  وف ع ول
جاع س  انة198( اس ة  )182، وج أن () اس ها صال م

ة بلغ ( ة م راسة، ب ة ال ل ع ل، م ل %) م 56.3لل
ع الأصلي. وال ة 1ول (ال اد الع زع أف ة ت ضّح  ) ی

ف  ة لل ات ال ي وس هل العل   .ال
ول (  )1ال

ة   اد الع ع أف ز يت هل العل   ال
ف ة لل ات ال  وس

غ ات  ال غ م دال ة الع ة ال  ال

هل  ال
ي  العل

م فأقل  %41.2  75 دبل

س ر  %46.7  85 ال

 %12.1  22ج فأعلىما

ات   س
ة  ال

ات7أقل م   25.3%  46س

ة 13 -  7م   %26.9  49س

ة 13أك م   %47.8  87س
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راس   ــةأداة ال
عاد  اس أ عل  ةأ. الق ال ل ادة ال   ال

ة ل  ل ادة ال عاد ال اف أ اس درجة ت ف  به
ف في  ی م وجهة ن ال ة ال اخل وزارة ال

ة،  ة (الفل رتها الأول انة ض في ص ) 38ص اس
اف  الي، ال أث ال عاد هي: (ال ة أ زعة على خ ة م فق
ة، ت  د ارات الف ة، الاع ارة الف الإلهامي، الاس
راسات  ات وال لاع على الأدب )، وذل م خلال الا العامل

ي ات قة ال ا ادوالأدوات ال ال ل:ل  ة، م ل  & Bass)ة ال

Avolio, 1994)  ،ة ا عاني وخ   ).2016و(ال
  

: اع الإدار عاد الإب اس أ عل    ب. الق ال
اع الإدار ل  عاد الإب اف أ اس درجة ت ف  به

ف في  ة، ال ة الفل اخل انة وزارة ال اح اس ص ال
ن م ( زعة على30ت ة م لاقة،  ) فق عاد هي: (ال أرعة أ

لات، الأصالة)، وذل م خلال  ة لل اس ونة، ال ال
ي  قة ال ا راسات والأدوات ال ات وال لاع على الأدب الا

ل  ل: ات ، م اع الإدار ي، (الإب )؛ 7: 2007ال
ي،  لة، 49: 2004(ح   ).31- 27: 2009)؛ (الع

  
راس ق أداة ال   ةص

ق أدا  ق م ص ة لل رتها الأول ض  راسة، عُ ة ال
اص م  ة والاخ ّ م ذو ال ة م ال على ل
اءً على  . و اء آرائه ة؛ لإب امعات الفل الأكاد في ال
اتٍ  ات، وأضاف فق داً م الفق اح ع ف ال ه، فق ح ح ما اق
اس  ت أداة  ق ها،  اس ع اغة  ا عّل ص  ، أخ

عا ة على (أ ل ادة ال ة 33د ال زعة على خ ة م ) فق
اور، و( اور.24م زعة على أرعة م اع م ة لأداة الإب   ) فق

 

راسة ات أداة ال   ث
ات أدا  ق م درجة ث زعها لل راسة، ت ت ة ة ال على ع

رها ( ات ق ة 32ث اخل في وزارة ال فة م م فاً وم ) م
ة ة ا–الفل راسةم خارج ع ات  -ل وح معامل ال

عادها،  ة وأ ل ادة ال ها: ال ق راسة  اته ع أداة ال لإجا
ات (ألفا ة معادلة ال سا عاده، ب اع وأ ا -والإب اخ)، و ون ك

ار. ا الاخ ائج ه ان ن ض ول ی   أتي ج
  

ول (   )2ال
ة ل ادة ال عاد ال ات أ    معامل ال

ق عاد ال ال ةأ ل ات ادة ال د الفق  ة ألفاع

الي .1 أث ال   8930.  6  ال
اف الإلهامي .2   9070.  6 ال
ة .3 ارة الف   9370.  8 الاس
ة .4 د ارات الف   0.907  6 الاع
 8990.  7 ت العامل .5

عة ة م ل ادة ال عاد ال  9730.  33  أ

 

ول ( ح م ال ة معامل2ی عاد  ) أن  ات لأ ال
عة ق بلغ ( ة م ل ادة ال اوح  0.973ال )، وت
ة ب ( ة ال عاد الف ات للأ )، وهي 0.937و 0.893ال

لة.  ات مق   ن ث
  

ول (   )3ال
اع الإدار  عاد الإب ات لأ    معامل ال

ق اع الإدار   ال عاد الإب  أ
د  ع
ات  ة ألفا  الفق

لاقة .1   8310.  6  ال
ونة .2   8380.  6 ال
لات .3 ة لل اس   8190.  6 ال
  7840.  6 الأصالة .4

عة اع الإدار م عاد الإب  9080. 24 أ

  
ول ( ح م ال عاد 3ی ات لأ ة معامل ال ) أن 

اع الإدار  عاد )0.908ق بلغ ( الإب ات للأ اوح  ال ، وت
ة الأرعة ب ( ات0.838و 0.784الف   )، وهي ن ث

لة.   مق
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ها اق راسة وم ائج ال ض ن   ع
راس الق الأول: لة ال أس علقة  ائج ال   ةال

ة،  ل ادة ال عاد ال اف أ ف إلى درجة ت ع ف ال به
ة  ة الفل اخل اع الإدار في وزارة ال عاد الإب اف أ ودرجة ت

ات ال س ها، حُ ال ف ة م وجهة ن م اب
راسة،  الات أداة ال ال م م ل م ارة ل افات ال والان
اع  ة والإب ل ادة ال ها (ال ق عة،  الاتها م ول

،( زع الآتي: الإدار ائج، اعُ ال ض ال ل ع ه    ول
  

ی ق اً  درجات ال ة ج ة ك ة ك س ة  م ف اً  م ة ج ف  م

ة ا   1  2 3 4 5 درجة الاس
ابيا س ال   1.80-1  2.60-1.81 3.40-2.61 4.20-3.41 5.0-4.21 ل

  
عاد ا1 اف أ ال الأول: درجة ت ال علقة  ائج ال ادة ل. ال

ة الفلال اخل ة في وزارة ال   ةل
  

  
ول (   )4ال

عاد  ع م أ ل  ی ل ق ة ودرجة ال ار افات ال ة والان اب ات ال س ادةال ة على ح ال ل   ة،ال
ل عام) ة  ل ادة ال عة (ال الات م س ال   وم

ق ال  ال ابي  ال س ال ار   ال اف ال ی  الان ق   درجة ال
الي  .1 أث ال ة 6360. 3.88 ال  ك

اف الإلهامي  .2 ة 6270. 3.86 ال  ك

ة .3 ارة الف ة  6440. 3.81 الاس  ك

ا .4 ةالاع د ة 6360. 3.86 رات الف  ك

ة  6550. 3.68 ت العامل .5  ك

ل عام ة  ل ادة ال ة 5160. 3.82 ال   ك
 

ول ( ح م ال ل 4ی الي ق ح أث ال ) أنّ ُع ال
؛ فق  ف ة م وجهة ن ال اب ات ال س على أعلى ال

ره ( ابي ق س ح ل على م اف )، تلاه 3.88ح ع ال
ابي بلغ ( س ح ارات 3.86الإلهامي  ّ ُع الاع )، وم ث
ره ( ابي ق س ح ة  د ة 3.86الف ارة الف ع الاس )، ث 

ابي بلغ ( ع ت العامل 3.81س ح اً جاء  )، وأخ
ره ( ابي ق اوح 3.68س ح جه عام، فق ت ). و
ع ة للأ اب ات ال س رجة 3.88و 3.68اد ب (ال )؛ أ ب

اف  رجة ت س العام ل ان ال الات. و ع ال ة ل ی  تق
ة م  ة الفل اخل عة في وزارة ال ة م ل ادة ال ال

ها ( ف ة.3.82وجهة ن م ی  رجة تق   )؛ أ ب
)؛ ن  ف ة (ال اد الع اه أف ن ال في ات وق 

ات اأنّ  لاً في س ة م ه  ی ة ل م ل ادة ال ل
ی  ر ال ة على ت ة الفل ة ال ل ص ال ح

ة  ی ) على أسال إدارة ح اته ع م ل ( م خلال الع
ه إلى خارج ال  عاث ال م ة، واب ان هات ال مع ال
ة  ل  صاً في  ، خ ول الأخ ارب ال فادة م ت للاس
ة  ان ول ال ار. ولا ش في أن ال ا الإ مة في ه ق ح ال ال
عای  ال امها  ة ال ة الفل ة ال ل ت على ال
ر  ها الأم ، وم ان ة في ال م ال ول و ال وال
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ل  ة ل ا ة ع الاس ة الفل ل انى ال الإدارة، ولا ت
أنها قا اف  ل على الاع ات عاً في ال س اء م م ب

ة وأنها قام  ول اءات ال ال والإج قا لل ة ت ا ق د
ة.  ش ة ال اع ال ي معای وق   ب

مالي  ه دراسة ال ة مع ما جاءت  ه ال ف ه وت
لي ( ارسة 2018وم ة م م د درجة عال ي ب وج ) ال

، ودرا ل ع الع ة في جامعة ال ل ادة ال ش ال سة ال
ة في 2018( ل ادة ال ات لل ش د م ي ب وج ) ال

ائج دراسة  ل ون ف  ة، وت رجة عال ة ب د ع امعات ال ال
ع ( ادة 2017أب ر ارسة ال ي ب أن م م ) ال

ي في  ة والأم ال اخل ة ل العامل وزارة ال ل ال
اع ة (ق ة ال ات الفل اف تفعاً. ال ان م ة)    غ

  
اع 2 عاد الإب اف أ اني: درجة ت ال ال ال علقة  ائج ال . ال

ة ة الفل اخل   الإدار في وزارة ال
  

ول (   )5ال
ی  ق ة ودرجة ال ار افات ال ة والان اب ات ال س ال

س  ة، وم اع الإدار على ح عاد الإب ع م أ ل  ل
عة الات م ل عام) ال اع الإدار    (الإب

ق س   الـالال ال
ابي   ال

اف  الان
ار    ال

درجة 
ی ق  ال

لاقة .1 ة 5690. 3.82  ال  ك

ونة .2 ة 5550. 3.96 ال  ك

3. 
ة  اس ال
لات  لل

ة 5350.  3.71  ك

ة 5510. 3.79 الأصالة .4  ك

اع الإدار    الإب
 ل عام

 ةك  4330. 3.82

ول ( ح م ال اع 5ی عاد الإب أح أ ونة  ) أن ُع ال
س  ة؛ إذ بلغ م اب ات ال س ل على أعلى ال الإدار ح

ه ( ة عل اد الع ات اف س 3.96اجا لاقة  )، تلاه ُع ال
ره ( ابي ق س 3.82ح ل على م ع الأصالة وح )، ث جاء 

ه ( اً جاء ُع3.79بلغ  لات ال )، وأخ ة لل اس  ال
ره ( ابي ق س ح ل على م اوح 3.71ح جه عام، ت ). و

عاد ب ( ة للأ اب ات ال س رجة  ؛)3.96و 3.71ال أ ب
اف  رجة ت س العام ل ان ال الات. و ع ال ة ل ی  تق
ة م  ة الفل اخل عة في وزارة ال اع الإدار م عاد الإب أ

ها (وجهة ن ف ة. 3.82 م ی  رجة تق   )؛ أ ب
ة  اخل في وزارة ال د س ذل إلى أن م ع وق 
ة م خلال  ة ج اة و اعة وح یه رضا وق ة ل الفل
ل  وف ع ف  ة على ت ة الفل ة ال ل ص ال ح
ة  ل صل ب ال ه حلقة ال ف ف  لاء ال ة له م

ا ر وال ه . وج ة ل رضاه ل عى ال ی ت  ال
ها.  ار ها واس م ة ل ئ عائ ال ع إح ال ا  فال
ل ودورات  ة على ت ورش ع ل ص ال أضف إلى ذل ح
رته على  فع م م ق زارة ل ه ال في ه ة ل ر ت
مات  اته وتق ال ل ة ل ا ا والاس عامل مع ال ال

ل.له    رة أف
ع  ه دراسة أب ر ة مع ما جاءت  ه ال ف ه وت

اعي ل 2017( ك الإب ل ارسة ال ي ب أن م م ) ال
ات  اف ي في ال ة والأم ال اخل العامل في وزارة ال
لف مع  ا ت تفعاً، ب ان م ة)  اع غ ة (ق ة ال الفل

ش ( ة دراسة ال ي ب2018ن اع ) ال ارسة الإب  أن م
. س ان  م ة  د ع امعات ال ي في ال   ال

  
راسة ات ال ض ف ف علقة  ائج ال اني: ال   الق ال

ي ت على: "لا  راسة ال ه ال ة له ئ ة ال ض لف الف
لالة ( ة ع م ال ائ ج أث ذو دلالة اح ) ≥0.05ی

ة (ال ل ادة ال عاد ال اف الإلهامي، لأ الي، ال أث ال
) ل  ة، ت العامل د ارات الف ة، الاع ارة الف الاس

ة  فة الغ ة في ال ة الفل اخل ی وزارة ال عاد م في أ
لات،  ة لل اس ونة، ال لاقة، ال اع الإدار (ال الإب
ات  ض ع الف ها"، فق ت ف ج ف الأصالة) ل م

ة:الف   ة الآت
اً ع  ائ ة دالة اح ج علاقة خ ة الأولى: لا ت ض الف

لالة ( أث ≥0.05م ال ة (ال ل ادة ال عاد ال ) ب أ
ارات  ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ال
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 ( ة، ت العامل د ة الف اخل ی وزارة ال ل م
فة الغ ة في ال لاقة، و  ةالفل اع (ال عاد الإب أ

ها. ف لات، الأصالة) ل م ة لل اس ونة، ال   ال
ا  ار معامل ارت اء اخ ة، ت إج ض ه الف لف ه

ة  ل ادة ال قلة (ال ات ال غ ع ال ن ب ج س ب
عاده)،  أ اع الإدار  عة (الإب ا ات ال غ ع ال عادها)، وج أ

ائج  ض ال فة. والوت ع ف ضح 6ول (قة ال ) ی
ار ا الاخ ائج ه   .ن

  
ول (   )6ال

فة  ف ن ح م س ا ب ار معامل ارت ائج اخ ان ع  (Correlation Matrix) الارت ل    مب 
ل  ة و ل ادة ال عاد ال اع الإدار أ عاد الإب   ع م أ

ـلاقة   ونة  ال ة   ال اس ال
لات اع   الأصالة  لل عاد الإب أ

عة   الإدار م
 

الي أث ال   ال
ا  0**547. 0**366. 0**441. 0**368.  0**538. معامل الارت

لالة  0000. 0000. 0000. 0000. 0000. م ال

د  182 182 182 182 182 العـــ

 

اف الإلهامي   ال
ا  0**507. 0**404. 0**444. 0**382.  0**360. معامل الارت

لالةم  0000. 0000. 0000. 0000. 0000.  ال

د  182 182 182 182 182 العـــ

 

ة ارة الف   الاس
  

ا  0**575. 0**346. 0**506. 0**422.  0**528. معامل الارت

لالة  0000. 0000. 0000. 0000. 0000. م ال

د  182 182 182 182 182 العـــ

 

ة د ارات الف   الاع
امعامل الا  0**517. 0**490. 0**377. 0**392.  0**361. رت

لالة  0000. 0000. 0000. 0000. 0000. م ال

د  182 182 182 182 182 العـــ

 

  ت العامل
ا  0**435. 0**341. 0**384. 0**260. **0.381 معامل الارت

لالة  0000. 0000. 0000. 0000. 0.000 م ال

د  182 182 182 182 182 العـــ

ة ل ادة ال عاد ال  أ
عة   م

ا  0**639. 0**481. 0**533.  0**451.  0**537. معامل الارت

لالة  0000. 0000. 0000. 0000. 0000. م ال

د  182 182 182 182 182 العـــ
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ول ( ح م ال ل ُع 6ی ة ب  ج د علاقة م ) وج
ل ادة ال عاد ال اع الإدم أ عاد الإب ل ُع م أ ،ة و  ار

اع  عاد الإب عة وأ ة م ل ادة ال عاد ال ل ب أ و
الات  ع ال لالة ل ة ال عة. وق بلغ  الإدار م

رة ( ح 0.05)، وهي أصغ م (0.00ال اً  –). و  - أ
ا ة، لأن  معامل الارت ج اً وم ة ن ه العلاقة ق  أن ه

اوح ب ( ة ف 6390.و 0.260ت ان ا  إلى إم )، وه
لاً في ن س ذل م ات. وق  غ ه ال د الأث ب ه  وج

اص ت  الها على ع ة م خلال اش ل ادة ال أن ال
ل  ع ع ال امح ال ي ال ا ق ل ال اد ومعای للع م

ة ت  ل آم ة ع ها ب ف ار وت اً للإبوالاج ات اخاً م اع؛ ف م
ع ي ال ا ق د ال ال رجة الأولى وج ال ل  اع ی  فالإب

فعه ن  ا ی في، م الأم ال ف  ر ال ف وشع ع ال
ف أو وجل. ل دون خ ار في أسال الع ی والاب   ال

 

ه ال فـــوت ه دراســـــــة مع ما جــــه  & Suifan ــةاءت 

Al-Janini )2017 ة ب اب د علاقة إ ت وج ه ي أ ) ال
في  اع ال ف في الق اع ال ة وب ل ادة ال ال

ي Çekmecelioğlu & Özbağ )2016الأردني، ودراسة  ) ال
 ، ی اع ال ة وب ل ادة ال ة ب ال اب د علاقة إ ب وج

ا د علاقة إ اع، ووج ف على الإب رة ال ة على وجه وق ب
افع  ف الف وال لة في ال عاد ال ی ب الأ ال

أثالإلهامي  اع ا وال الي، والإب ة، ال ات ال د في ال لف
د علاقة Karimi &  Zohreh )2015 ودراس ي ب وج ) ال

ي في  ار ال لفة، والاب عادها ال أ ة  ل ادة ال ب ال
ة. جامعة آزاد ا   لإسلام

  
أك م م و  ف ال اناته ة ال اضات ملائ ل لاف ل  ت

ار، ت ار الان اء اخ ای ت معامل إج  Variance)ال

Inflation Factor "VIF")ار ای ، واخ ح ال  ه ال

)Toleranceأك م م )، لل د ع ا وج ات  عالٍ  ارت غ ب ال

قلة (   .)Multicollinearityال
  

ول (   )7ال
قلة ات ال غ ة ب ال   العلاقة ال

ات غ   ال
Colinearity Statistics 

ات غ ة ب ال  العلاقة ال

-Toleranceال   VIF  الاح
الي أث ال  4.998  1890.  ال

اف الإلهامي  3.863  3250.ال

ة ارة الف  4.541  2350.الإس

ارات ة الاع د  2.486  3880.الف

 3.294  3010. ت العامل

  
ح ول م ی ع 7( ال ار ) أن ج ال  معامل اخ

)VIF(  غ قلة تقلّ  اتلل ار )، وأن10ع ( ال ا  اخ  یال

ح لّ 0.05م ( ) أعلىToleranceه ( ال م على ذل )، و  ع

د ا وج قلة ( ب عالٍ  ارت ات ال غ  ).Multicollinearityال
انات قة، ات ملاءمة ال ا اءات ال ائج الإج اء على ن  و

اضات ل لاف ل ار. ت   الان
  

ة ع  ائ ج أث ذو دلالة إح ة: لا ی ان ة ال ض الف
لالة ( ة (ال ≥0.05 م ال ل ادة ال عاد ال أث ) لأ

ار  ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ات ال
ة  اخل ی وزارة ال ) ل م ة، ت العامل د الف

ها. ف لاقة ل م ة في ال فة الغ ة في ال   الفل
ار  ل الان ل ار ت اء اخ ة، ت إج ض ه الف لف ه

د ( ع ) 8ول (). والMultiple Regression Analysisال
ار ا الاخ ائج ه ضح ن   .ی
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ول (  )8ال

ل  ل ائج ت د (ن ع ار ال لMultiple Regression Analysisالان ادة ال عاد ال   ة) ب أ
ة ة الفل اخل في وزارة ال لاقة ل م   وال

ات غ  ال

β Coefficients 
ة Tة    T  Unstandardizedلة م دلا  ال

عاملات ة غ ال ال
Standardized  

عاملات ة ال  ال

(Constant)  1.557 ----- 6.086  .0000 

الي أث ال  0000. 4.371 3780. 3380. ال

اف الإلهامي  1810. 1.344 1230. 1110. ال

ارة ة الاس  0000. 3.940 3330. 2950. الف

ارات ة الاع د  5330. 6250. 0560. 0500. الف

 8150. 2340. 0200. 0170. ت العامل

      R .6020ة
      R-square  .3620ة

Adjusted R-square  .3440      
ةF ة       20.014  ال

ار        F  .0000م دلالة اخ
  

ول ( ح م ال ة 8ی ائ د أث ذ دلالة إح ) وج
ة  اخل في وزارة ال لاقة ل م ة في ال ل ادة ال عاد ال لأ

ة؛ إذ بلغ  فة الغ ة في ال ة الفل ة (ف) ال
ار ( لالة (20.014للاخ ). 0.000)، وهي دالة ع م ال

ی  لغ معامل ال ة. و ف ة ال ض ف الف ه، ت وعل
ّ ما 0.362( ة تف ل ادة ال عاد ال ا  إلى أن أ )، م

ه ( ة 36.2%ن اخل في وزارة ال لاقة ل م ) م ال
ة.  فة الغ ة في ال د أث دال الفل ول وج و ال
لالة ( اً ع م ال ائ أث  ≥ 0.05إح ع ال ) ل

لاقة  ة في ال ل ادة ال عاد ال ة م أ ارة الف الي والاس ال
ل  ان  (ت) ل ة؛ إذ  ة الفل اخل في وزارة ال ل م

الي ( ا على ال ه ره 3.940 ،4.371م )،  دلالة ق
ان أصغ م (0.000( ا، وال ه ل م ا  0.05) ل )، م

لاقة ا في ال ه ل م د أث ل ة  .إلى وج ض ف الف ه، ت وعل
ذج  ا في ن ه اه ا ی م ، م ی ع ی ال على م ه

 ، الي هي الأك أث ال ع ال أث ل ان درجة ال . و الأث
ة، في ح ت ارة الف ع الاس د أث تلاه أث  م وج  ع

ة وت  د ارات الف اف الإلهامي والاع عاد ال ل م أ ل
ة.  ة الفل اخل في وزارة ال لاقة ل م العامل في ال

ض ل الف ه، تق عادوعل ه الأ ة على م ه ف ى ة ال ع ؛ 
ذج. عاد في ال ه الأ د دور له م وج   ع
ن س ذل أن القادة ال  رته وق  ل م خلال ق

ل  ق فائلة ن ال ته ال اع، ون ة على الإق العال
ة  ف العامل على ت أسال ع ه ت افه، ُ واس
ي ق  لات ال ائل لل ل و اح حل ل، واق عة في الع وم
ل)،  لات الع اً (حل م ة ن ة ق ود زم اجهه في ح ت

ف ع عه لل ار، وت اذ الق ة ات ل ة في ع ار لى ال
ه في  ل ذل  ؛ فان  اتي لأدائه ق ال ه على ال ف وت

. لاقة ل العامل   رفع م ال
ائج دراسة  ة مع ن ه ال ف ه  & Çekmecelioğluوت
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Özbağ )2016 ادة ة ب ال اب د علاقة إ ي ب وج ) ال
ی في ا اع ال ة وب ل اً ال ة، و أ ات ال ل

ف الف  ل م ال ة ب  اب د علاقة إ أثوج  وال
ل  ة  اب ة العلاقة الإ فاض ق ، وان د اع الف الي، والإب ال
ف  ا ت  . ف الف ذج ال ما ت ت ال ك ع

ة دراسة  د Karimi & Zohreh )2015ون ي ب  وج ) ال
ا علاقة ب  ي،  ار ال عادها والاب أ ة  ل ادة ال ال

ار  ش على الاب ل م ان أف الي  أث ال ع ال ت أن 
ة.  ي في جامعة آزاد الإسلام اً ودراسة ال ف أ وت

م ( ي  ابي 2010الغال د أث إ ي ب وج ) ال
ات  ل ال أث ال عادها (ال أ ة  ل ادة ال ارة ال لي، الاس

ة  الات الأردن ات الات اته في ش غ اع  ة) على الإب الف

ائج دراسة  ف ون ل ت ة.  ل -Suifan, Abdallah & Alال

Janini )2018 ًا اب اً إ ة تأث ل ادة ال ي ب أن لل ) ال
ي. ع ال ف وال اع ال عاد إب ع أ   على 

  
ة: لا  ال ة ال ض ة ع الف ائ ج أث ذو دلالة إح ی

لالة ( أث  ≥0.05 م ال ة (ال ل ادة ال عاد ال ) لأ
ارات  ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ال

) ل  ة، ت العامل د ة الف اخل ی وزارة ال م
ة فة الغ ة في ال ها. الفل ف ونة ل م   في ال

ه  ار لف ه ل الان ل ار ت اء اخ ة ت إج ض الف
د ( ع ) 9ول (). والMultiple Regression Analysisال

ار ا الاخ ائج ه ضح ن    .ی
  

ول (   )9ال
د ع ار ال ل الان ل ائج ت ة(Multiple Regression Analysis) ن ل ادة ال عاد ال   ) ب أ

ة الف اخل في وزارة ال ونة ل م ةوال   ل

ات غ   ال
β Coefficients 

ة Tة    T  Unstandardized ةم دلال  ال
عاملات ة غ ال  ال

Standardized  
عاملات ة ال  ال

(Constant)  2.091 ----- 7.670  0.000 

الي أث ال  3010. 1.037 0980. 0860. ال

اف الإلهامي  5160. 6510. 0650. 0580.  ال

ةالا ارة الف  003. 2.987 2760. 2380. س

ة د ارات الف  0180. 2.394 2330. 2040. الاع

  1850.  1.329 1220. 1030. ت العامل
      R .4870ة
      R-square  .2370ة

Adjusted R-square  .2160      
ةF ة       10.961  ال

ار        F  .0000م دلالة اخ
  
ول (ی ة 9ح م ال ائ د أث ذ دلالة إح ) وج

ة  اخل في وزارة ال ونة ل م ة في ال ل ادة ال عاد ال لأ
ة  ة (ف) ال ة؛ إذ بلغ  فة الغ ة في ال الفل

لالة (10.961( ه، 0000.)، وهي دالة ع م ال ). وعل
ی ( لغ معامل ال ة. و ف ة ال ض ف الف ا 0.237ت )، م

ه ( ّ ما ن ة تف ل ادة ال عاد ال ) 23.7% إلى أن أ
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فة  ة في ال ة الفل اخل في وزارة ال ونة ل م م ال
اً ع م  ائ د أث دال إح ول وج ة. و ال الغ

لالة ( ة  ≥ 0.05ال د ارات الف ة والاع ارة الف ع الاس ) ل
اد عاد ال في وزارة م أ ونة ل م ة في ال ل ة ال

الي  ا على ال ه ل م ان  (ت) ل ة؛ إذ  ة الفل اخل ال
الي 2.394، 2.987( ره على ال ، 0030.()،  دلالة ق

ان أصغ م (0.018 ا، وال ه ل م ا  0.05) ل )، م
ف الف  ه، ت ونة. وعل ا في ال ه ل م د أث ل ة إلى وج ض

ذج  ا في ن ه اه ا ی م ، م ی ع ی ال على م ه
ع  اً، تلاه  ة الأك أث ارة الف ع الاس ان  . و الأث
عاد  ل م أ د أث ل م وج ة، في ح ت ع د ارات الف الاع
ونة  اف الإلهامي وت العامل في ال الي وال أث ال ال

ة  اخل في وزارة ال ضل م ل الف ه، تق ة. وعل ة الفل
عاد ه الأ ة على م ه ف ه ال د دور له م وج ى ع ع ؛ 

ذج. عاد في ال   الأ
ص أمام  ن الف ن س ذل أن القادة ی وق 
اه حل  ات نه  فع ات، و عارف وال ادل ال ف ل ال

ق ونه على ت ف ة، و ة م ق عل ل  لات الع  م
اتي  ق ال اه ال ات نه  فع قع، و ما ه أك م ال
ن  عله ی ة ت ة راجعة ت ه تغ ا  ، م لأدائه
ة  ه ه ال ون وجه غ ل و ائل أخ في الع لاً و حل
جهات  ام القادة ل ونة). أضف إلى ذل أنه م خلال اح (ال

د  ل، وتع جه ة في الع ای ف في ال ال ع ال ج
ة  أه ، واشعاره  اته ام ش ، واح ه اع ل، وتفه م الع

ف  لاء ال لي ه اه ت ات فع  ل ذل ق ی ، فإن  أدواره
اء ونة، س ة.  ال ة أو ت ونة عقل   ان م

ائج دراسو  ة مع ن ه ال ف ه  & Suifan, Abdallahةت

Al-Janini )2018ي ب أن لل اً ) ال ة تأث ل ادة ال
في  اع ال ف في الق اع ال عاد إب ع أ اً في  اب إ

ائج دراسة  م (الأردني، ون ي  ي ب 2010الغال ) ال
أث  عادها (ال أ ة  ل ادة ال ات ال ل ابي ل د أث إ وج
) في  ة، وال د ارات الف ة، الاع ارة الف الي، الاس ال

ة) في الإ ا رات الإب اف الق اع، وت ي الإب اته (ت غ اع  ب
ائج  ف ون ا ت ة.  ل ة ال الات الأردن ات الات دراسة ش

Suifan & Al-Janini )2017 ع ي ب أن العلاقة ب  ) ال
فة  اع ض ة والإب ل ادة ال عاد ال أح أ افع الإلهامي  ال

اع ال ف في الق   في الأردني. ل ال
  

ة ع  ائ ج أث ذو دلالة إح عة: لا ی ا ة ال ض الف
لالة ( ة (ال ≥0.05 م ال ل ادة ال عاد ال أث ) لأ

ار  ة، الاع ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ات ال
ة  اخل ی وزارة ال ) ل م ة، ت العامل د الف

فة الغ  ة في ال لات ل الفل ة لل اس ة في ال
ها ف   .م

ار  ل الان ل ار ت اء اخ ة، ت إج ض ه الف لف ه
د ( ع ) 10ول () والMultiple Regression Analysisال

ار ا الاخ ائج ه ضح ن   .ی

  
 )10ول (ال

ع ار ال ل الان ل ائج ت اد (Multiple Regression Analysis)د ن عاد ال   ةب أ
ة  ل لاتال ة لل اس ة وال ة الفل اخل في وزارة ال   ل م

ات غ   ال
β Coefficients 

ة Tة   T  Unstandardizedلة  دلا م ال
عاملات ة غ ال  ال

Standardized  
عاملات ة ال  ال

(Constant)  1.598 ----- 6.363  0.000 

الي أث ال  1940. 1.303 1180. 0990. ال

اف الإلهامي  1220. 1.554 1480. 1270. ال
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ة ارة الف  0010. 3.346 2960. 2460. الاس

ة د ارات الف  7910. 2650. 0250. 0210. الاع

 0.408 8300. 0730. 0590.  ت العامل

      R .5520ة
      R-square  .3040ة

Adjusted R-square  .2850      
ة F ة       15.407  ال

ار        F  .0000م دلالة اخ
  

ول ( ح م ال ة 10ی ائ د أث ذ دلالة إح ) وج
في  لات ل م ة لل اس ة في ال ل ادة ال عاد ال لأ
ة  ة؛ إذ بلغ  فة الغ ة في ال ة الفل اخل وزارة ال

ة ( لالة  )، وهي دالة ع م 15.407(ف) ال ال
لغ معامل 0000.( ة. و ف ة ال ض ف الف ه، ت ). وعل

ی ( ة 3040.ال ل ادة ال عاد ال ا  إلى أن أ )، م
ه ( ّ ما ن في 30.4%تف لات ل م ة لل اس ) م ال

ول  ة. و ال فة الغ ة في ال ة الفل اخل وزارة ال
اً ع م  ائ د أث دال إح لالة (وج ع  ≥ 0.05 ال ) ل

ا ة في ال ل ادة ال عاد ال ة فق م أ ارة الف ة الاس س
ان  ة؛ إذ  ة الفل اخل في وزارة ال لات ل م لل

ره (3.346ة (ت) له ( ه 0.001)،  دلالة ق )، وه
ة أصغ م ( ة على م 0.05ال ض ف الف ه، ت ). وعل

ع ا ال ة ه اس د أث له في ال ا  إلى وج ، م
د  م وج ذج، في ح ت ع ه في ال اه لات، وم لل

اف الإلهامي والاع الي وال أث ال عاد ال ل م أ  اراتأث ل
في  لات ل م ة لل اس ة وت العامل في ال د الف

ة ا ض ل الف ه، تق ة، وعل ة الفل اخل ة علىوزارة ال ف  ل
عاد في  ه الأ د دور له م وج ى ع ع عاد؛  ه الأ م ه

ذج.   ال
ل م  لاً في أن القادة ال ن س ذل م وق 
ة  ف على ت نقا الق ع ال امه ب خلال 

نها  اجه ي ی لات ال ل ال ل ف ل ارة ال عف، واس وال
عارف ادل ال ل، وت عه على  في الع ات، وت وال

رة على  نه أك ق عل ار،  اذ الق ة ات ل ة في ع ار ال
ائج  ة مع ن ه ال ف ه ها. وت لات وت ت ال

ي ب أن Suifan, Abdallah & Al-Janini )2018دراسة  ) ال
ف  اع ال عاد إب ع أ اً في  اب اً إ ة تأث ل ادة ال لل

ا م في الق ي  ائج دراسة الغال في الأردني، ون ع ال
ادة 2010( ات ال ل ابي ل د أث إ ي ب وج ) ال

ات  اع في ش ة على الإب ارة الف ع الاس ة في  ل ال
ائج دراسة لف مع ن ها اخ ة. ل ل ة ال الات الأردن  الات

Suifan & Al-Janini )2017ي ب أن العلاقة ب ع ) ال  
فة  اع ض ة والإب ل ادة ال عاد ال أح ا ف الف  ال

في الأردني.  اع ال ف في الق   ل ال
 

ة:  ام ة ال ض ة ع الف ائ ج أث ذو دلالة إح لا ی
لالة ( ة (ال ≥0.05 م ال ل ادة ال عاد ال أث ) لأ

ارة الف اف الإلهامي، الاس الي، ال ار ال ات ة، الاع
 ( ة، ت العامل د ة الف اخل ی وزارة ال ل م
ة فة الغ ة في ال ها. الفل ف   في الأصالة ل م

ار  ل الان ل ار ت اء اخ ة، ت إج ض ه الف لف ه
د ( ع ولMultiple Regression Analysisال الي  ). وال ال

ار ا الاخ ائج ه ضح ن   .ی
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و   )11ل (ال
ل الان ل ائج ت دن ع ل (Multiple Regression Analysis) ار ال ادة ال عاد ال   ةب أ

ة ة الفل اخل في وزارة ال   والأصالة ل م

ات غ   ال
β Coefficients  

ة Tة    T  Unstandardizedة م دلال  ال
عاملات ة غ ال  ال

Standardized  
عاملات ة ال  ال

(Constant)  1.817 ----- 6.824  0.000 

الي أث ال  4060. 8330. 0780. 0670. ال

اف الإلهامي  3780. 8850. 0870. 0760. ال

ة ارة الف  4760. 7140. 0650. 0560. الاس

ة د ارات الف  0000. 3.725 3570. 3090. الاع

 9650. 0450. 0040. 0030. ت العامل

      R .5120ة
      R-square  .2620ة

Adjusted R-square  .2410      
ةF ة       12.510  ال

ار        F  .0000م دلالة اخ
  

ول ( ح م ال عاد 11ی ة لأ ائ د أث ذ دلالة إح ) وج
ة  ة الفل اخل في وزارة ال ة في الأصالة ل م ل ادة ال ال

فة ة ( في ال ة (ف) ال ة؛ إذ بلغ  )، وهي 12.510الغ
لالة ( ة 0000.دالة ع م ال ض ف الف ه، ت ). وعل

ی ( لغ معامل ال ة. و ف عاد 2620.ال ا  إلى أن أ )، م
ه ( ّ ما ن ة تف ل ادة ال ) م الأصالة ل 26.2%ال

ف ة في ال ة الفل اخل في وزارة ال ول م ة. و ال ة الغ
لالة ( اً ع م ال ائ د أث دال إح ع  ≥ 0.05وج ) ل

ة في الأصالة ل  ل ادة ال عاد ال ة فق م أ د ارات الف الاع
ة (ت) له ( ان  ة؛ إذ  ة الفل اخل في وزارة ال )، 3.725م

ره ( ة أصغ م (0000. دلالة ق ه ال ا 0.05)، وه )، م
ة  ض ف الف ه، ت د أث له في الأصالة. وعل  إلى وج
ذج  ه في ال اه ا ی م ع م ا ال ة على م ه ف ال
أث  عاد: ال ل م الأ د أث ل م وج ، في ح ت ع ال
ة وت العامل في  ارة الف اف الإلهامي والاس الي وال ال

ف ل الأصالة ل م ه، تق ة. وعل ة الفل اخل ي وزارة ال
د دور  م وج ى ع عاد؛ مع ه الأ ة على م ه ف ة ال ض الف

ذج. عاد في ال ه الأ   له
جهات ال  ی ل ام ال ن ذل م خلال اح وق 
ع  د ج ی جه ، وتق لف ا اخ ل مه ة في الع ای ال

قة به ، وال ه اع ، وتفه م ف اجاته ال ام  ، والاه
اه  ات فعه  ل ذل ی ه.  أه ه  ل م ة، وشعار  ال
ف أو  لة دون خ ل أص ي أسال ع ة، وت ی ار ج ح أف

ائج دراسة  ة مع ن ه ال ف ه  & Suifan, Abdallahوجل. وت

Al-Janini )2018 ًا ة تأث ل ادة ال ي ب أن لل ) ال
ع اً على  اب اع  إ في الق ف ل م اع ال عاد إب أ

ائج دراسة  ل مع ن في الأردني، و م ال ي  الغال
ادة 2010( ات ال ل ابي ل د أث إ ي ب وج ) ال

ات  اع في ش ة في الإب د ارات الف ع الاع ة في  ل ال
ة. ل ة ال الات الأردن   الات
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ائج   أه ال
ی وز ت أن در   أولاً) ة ل م ل ادة ال اف ال ارة جة ت

ان  ها  ف ة م وجهة ن م ة الفل اخل ال
ل ادة ال ة لل عاد الف ة. أما على م الأ ة، ك

ات، تلا ی ق الي على أعلى ال أث ال ل ُع ال ه فق ح
ة، تلا د ارات الف اف الإلهامي، ث ُع الاع ه ع ال

.ع  ع ت العامل اً  ة، وأخ ارة الف   الاس
في وزار  اع الإدار ل م اف الإب اً) ت أن درجة ت ة ثان

ه  ف أنف ة م وجهة ن ال ة الفل اخل ال
اع  ة للاب عاد الف ة. أما على م الأ كان 
ونة على أعلى  ع ال ل  ، فق ح ف ل ال

ات س ع  ال لاقة، ث جاء  ة، تلاه ُع ال اب ال
لات. ة لل اس اً ُع ال  الأصالة، وأخ

اً) عاد  ثال ل ُع م أ ة ب  ة وق ج د علاقة م ت وج
اع الإدار  عاد الإب ل ُع م أ ة، و ل ادة ال ، ال
عاد الإب عة وأ ة م ل ادة ال عاد ال ل ب أ اع و

عة. الإدار    م
ادة  عاد ال ذج أ ائًا ل د أث دال إح عاً) ت وج را
ة  اخل في وزارة ال لاقة ل م ة في ال ل ال
أث ح  ان ال ة؛ فق  فة الغ ة في ال الفل

ة فق ارة الف الي والاس أث ال ع ال ذج ل ، ال
اف الإلها لة في ال عاد ال ه الأ مي ول ت

ذج. ة وت العامل في ال د ارات الف   والاع
ادة  عاد ال ة لأ ائ د أث ذ دلالة إح اً) ت وج خام
ة  اخل في وزارة ال ونة ل م ة في ال ل ال

ان  ة. و فة الغ ة في ال أثالفل ح ما  ال
ارات  ة والاع ارة الف ع الاس ذج ل ه ال ه ا

د لة فيالف عاد ال ة الأ ه  ، في ح ل ت  ة فق
ع ت  اف الإلهامي و ع ال الي و أث ال ع ال

 . ذج ال   العامل في ال
ة  ل ادة ال عاد ال اً لأ ائ د أث دال إح سادساً) ت وج
ة  اخل في وزارة ال لات ل م ة لل اس في ال

فة ا ة في ال ع الفل أث فق ل ان ال ة. و لغ
ه ة، في ح ل ت ارة الف عاد الاس ة الأ  

ع ال لة ب ع ال اف الإلهامي و ع ال الي و أث ال
ذج  ع ت العامل في ال ة و د ارات الف الاع

.   ال
ل ادة ال عاد ال اً لأ ائ د أث دال إح عاً) ت وج ي ة فسا

ة في ا ة الفل اخل في وزارة ال لأصالة ل م
ذج  ه ال ه أث ح ما أ ان ال ة. و فة الغ ال

ل ادة ال عاد ال ة فق م أ د ارات الف ع الاع ة، ل
أث  ع ال لة في  عاد ال ة الأ ه  في ح ل ت
ة  ارة الف ع الاس اف الإلهامي و ع ال الي و ال

.و  ذج ال   ع ت العامل في ال
  

ـــات ص   ال
ارس -1 لفة ل تع م عادها ال أ ة  ل ادة ال ات ال

عاد ال ا الأ ة، لاس ة الفل اخل ی وزارة ال لة م
ارات الف  ة والاع ارة الف الي والاس أث ال ة،في ال  د

اع ل د إلى تع الإب ا س . م ف   ال
ام ب -2 ة الاه ة الفل اخل ی وزارة ال رات م  ق

ة  ر ورات ال ؛ م خلال عق ال ل م ها  وت
ادة  عاد ال راته في أ ع ق ة ل ل ال وورش الع

ة عامة. ل   ال
ة  -3 ل ص ال ل اح ة ع ف ب ة على ت ة الفل ل

ع ال ة ت اس فعه م في ل ضا ال الأم وال ف 
ص  له وزادة ف ی في أسال ع ار وال اه الاب ات

. یه اع ل   الإب
ل دور ن -4 ها ودفعها تفع ادات وتق ات العامل والات قا

. قه ف وحق فاع ع ال اه ال   ات
ا  -5 أث أن أ  ها أن ت ي  راسات ال اء ال م ال إج

ف إدار اع ال ة) في إب ل ادة ال ة أخ (غ ال
زه.   وتع
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