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 المستخلص

تإديعععد طة عععوز حثتلماعععو حثكعععادع لحةاداسعععنا اتعععل اعععلد  حثكةتاعععا    د حسعععز سعععال حث إععع   ثعععل 
حذ تبةعل حث إع  فعي حثااةعن حثة ع ع  حستولاايز لآ حء حثكد حء في كاكل حلأث سز حثللّاديز في حثكلصعل 

اععلد  حثكةتاععا  كلضععلأ طة ععوز حثتلماععو حثكععادع بلصعع م كتلايعع حً كسععتالًا فضععلًا اعع  تةالثععم ثكلضععلأ 
هععذا حلأة ععوز  كتلاي حتنععا ضععك   وععا  طكععا حثااةععن حثكيععدحةي كعع  حث إعع  فاععد تضععك     كتلايعع حً كاتكععدحً 

إيع   دعم  ك عدتز حث إع  اتعل كعدا ح ت عار لتعاثي    كلثي في كإالثز ثتإتيل حثالاقز لحلأث  بيةنكا
ثبتعل  حثةتعا ا حثك بل عز لذثعا  كعا يتلحفعح كعو تإايعح هعد   طة وز حثتلماعو حثكعادع فعي اعلد  حثكةتاعا 

ل  دل اام يإالل حث إ  حلإاا ز اتل حثتساؤل حلآتي: كا وبياز الاقز حلا ت ار لحلأثع  بعي  حث  دز. 
لتلصععل حث اإثعا   ثععل كاكلاعز كعع  طة عوز حثتلماععو حثكعادع لاععلد  حثكةتاعا  فععي حثكاكعل قيععد حث إع   

 حلاستةتااا  طهكنا: 
 بي  طة وز حثتلماو حثكادع لالد  حثكةتاا .لاقز ح ت ار كاةليز هةاا ا -
 لأة وز حثتلماو حثكادع في الد  حثكةتاا .هةاا طث  كاةلع  -

لحاتكادحً اتل حلاستةتااا  حثتعي تعمّ حثتلصعل  ثينعا فاعد قعدك  اعددحً كع  حثكات إعا  حثكةسعاكز كعو هعذا 
 حلاستةتااا . 

 الكلمات المفتاحية:
  طة وز حثتلماو حثكادع  الد  حثكةتاا حثتلماو حثكادع 

Abstract       
The research sought to determine physical distribution activities and 

its impacts on the product’s quality / exploratory study for the managers 

opinions in Boys Clothing Factory in Mousl. The research has adopted the 

matter of physical distribution activities as a independent variable besides 

tackling the product’s quality as a dependent one. The practical of frame of  
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the research has included these activities with there variables in terms of total 

framework as an attempt to analyze the relationship and  effect between 

them.The problem of this study has focused on the degree of connection and 

the impact of physical distribution activities on the product’s quality to 

achieve the desired results in a way which is in harmony with the objective 

of the company. generally The research also tries to answer  the following 

question: What is the relationship  nature  of the  correlation  and effect  

between the physical distribution activities and product’s quality of the 

factory under research? The researcher has reached  to a set of conclusions 

and the most important : 
-There is asignificant correlation relationship between the physical 

distribution activities and the product’s quality. 

-There is asignificant effect of the physical distribution activities in product’s 

quality. 

Depending on the conclusions that have been reached, has provided a 

number of proposals are consistent with these conclusions. 
Keywords 

    physical distribution, physical distribution activities, product’s quality  

 

 المقدمة
ياتكد ةااح حث  دا  حثصةاايز اتل قد تنا في كلحك ز حثتول ح  حثاتكيز لحثاكتيز حثتي ت دل 
تإدياً اصع ااً ثت ع دا  حثةااإعز حلأكع  حثعذع يتوتعن كةنعا حثاكعل اتعل  ث عا  قعد تنا فعي كلحانعز هعذا 

حثكستك  ا  طفضل حثككا سا  فعي اكتيعا  حلإةتعاب حبتعدحءً حثتلايي ح  حثبي يز حثكتات ز ك  خلال حث إ  
ك    حء حثكلحد حلألثيز لحةتناءً  اثاكتيا  حلإةتاايز في حث  دز ثذثا حتان  كا م حث  دا  حثيلم  ثعل 

   كااثاععز حثوتبيععا  حثكةالثعز  حثتخععما حثةاعل   حلاهتكعام  ععاثتلماو حثكعادع  ك ععا دز طة عوتم حثكتكثتععز بععع  
ك  خلال حثتةسيح فيكا بيةنا  لك  ااةن آخ  طلث  حث  دا  حهتكاكاً   حثتاب ز لحثتلاتيف(حلاتصالا   

كتكيععمحً باععلد  حثكةتاععا  كعع  طاععل طإععدح   ةاتععز ةلايععز فينععا بلصعع نا سععلاإا تةافسععيا كنكععا تسععتخدكم 
حث عععع دا  حثكااصعععع   ثاععععذن حثماععععا   لتإايععععح حثتكيععععم فععععي حثسععععل  للاسععععيكا  اععععد ط  طد دعععع  ط  اععععلد  

اا  تستةد  ثل تإايح كتوت ا  لتلقاا  حثمال  حثةنا ي دلةم حثكإل  حلأساس حثعذع تعدل  إلثعم حثكةت
حلأكعع  طة ععوز حثتلماععو حثكععادع   لكةنععا اثاديععد كعع  حثكتلايعع ح  تةععافس حث عع دا  لتتععدث  اععلد  حثكةتاععا  

داتةا فععي اععلد  حثكةتاععا  لأهكيتععم فععي توععلا   عع    طة ععوز حثتلماععو حثكععادعحثععذع يتوتععن د حسععز تععدثي  
لقعد تضعك  حث إع  حثكإعال  حلآتيعز:  حثك إع  لمااد  قد تنا اتل كلحانز حثكةافسز حثإعاد  فعي حثسعل . 

حلألل: كةنايز حث إ . حثك إع  حثثعاةي: حثااةعن حثة ع ع. حثك إع  حثثاثع : حثااةعن حثكيعدحةي. حثك إع  
 حث ح و: حلاستةتااا  لحثكات إا (.
 المبحث الأول: منهجية البحث

 حثك إ  حثكإال  حلآتيز:يتضك  هذح 
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 مشكلة البحث: -أولاا 
في حثلق  حثعذع تسعال فيعم حث ع دا   ثعل حث اعاء لحثةكعل لتاماعم ك دمهعا حثتةافسعي فعي حلأسعلح  

 دح   يسعتإلذح  اتعل حهتكعام لاعلد  حثكةتاعا   طخعذ كلضعلاا طة عوز حثتلماعو حثكعادعحثكإتيز لحثااثكيعز 
حثكعععععادع  إعععععدا حثك تكعععععمح  حلأساسعععععيز فعععععي حثة عععععاوا  حث ععععع دا  حثصعععععةاايز   ذ تاعععععد طة عععععوز حثتلماعععععو 

حثتسعععليايز  فدهكيعععز طة عععوز حثتلماعععو حثكعععادع تككععع  فعععي تإايعععح حثتعععدفح حثكةاسعععن ثتكةتاعععا  كععع  طكعععاك  
 ةتاانا  ثل طكاك  حستنلاكنا طل حستخدحكنا  لثكا دا  ثتالد  دل  في تامام حثك دم حثتةافسي ثت ع دز 

فعي تإسعي  اعلد  كةتااتنعا كع  خعلال حلأدحء حثك علء ث ة عوز  في حثسل   فا  حث  دا  بعدط  تتسعابح
حثكععؤث   فينععا لكةنععا طة ععوز حثتلماععو حثكععادع  ل  ععدل اععام يكدعع  حثتاعع   اتععل كضععاكي  حثك ععدتز كعع  

 خلال و ح حثتساؤل حثتاثي: 
 كا وبياز حثالاقز لحلأث  بي  طة وز حثتلماو حثكادع لالد  حثكةتاا  في حثكاكل قيد حث إ  

 أهداف البحث: -ثانياا 
 في ضلء ك دتز حث إ  يكد  تإديد طهدح  حث إ   الآتي:

تاععديم كاععاثم ة  اععز ثتكععد حء فععي كاكععل حلأث سععز حثللّاديععز اعع  ك نععلم حثتلماععو حثكععادع لطة ععوتم  فضععلًا  -
 ا  ك نلم حثالد  لطهكيتنا.

طة وز حثتلماو حثكادع حثالاقز لحلأث  بي    ثل صل   تادسبةاء طةكلذب حفت حضي لحخت ا ا ثتلصلل  -
 حثكاكل قيد حث إ .في لالد  حثكةتاا  

 أنموذج البحث:  -ثالثاا 
طة عوز ( لحثذع ي ي   ثل حثالاقعز بعي  1تم تصكيم طةكلذب حفت حضي ثت إ  لدكا في حث دل  

 حثكاكل قيد حث إ .في حثتلماو حثكادع لالد  حثكةتاا  
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 

 ( أنموذج البحث الافتراضي1الشكل )
 

ات
نتج
الم
دة 
جو

دي 
لما
ع ا
وزي
 الت
طة
نش
أ

 

 نشاط

 نشاط التخزين
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 فرضيات البحث:  -رابعاا 
 يتلقعو  نععل  الاقعز ح ت عار ذح  دلاثععز كاةليعز بعي  طة ععوز حثتلماعو حثكععادع الفرضيية الرئيسيية الأوليى:
لتةبثح ا  هذا حث  ضيز حث  يسز حث  ضيا  حث  ايعز قيد حث إ .  في حثكاكلكاتكازً لالد  حثكةتاا  

 حلآتيز:
 لالد  حثكةتاا .يتلقو  نل  الاقز ح ت ار ذح  دلاثز كاةليز بي  ة ار حثةال  -1
 لالد  حثكةتاا .لاقز ح ت ار ذح  دلاثز كاةليز بي  ة ار حثتخما  يتلقو  نل  ا -2
 لالد  حثكةتاا .يتلقو  نل  الاقز ح ت ار ذح  دلاثز كاةليز بي  ة ار حثكةالثز  -3
 لالد  حثكةتاا .يتلقو  نل  الاقز ح ت ار ذح  دلاثز كاةليز بي  ة ار كااثاز حثوتبيا   -4
 الد  حثكةتاا .دلاثز كاةليز بي  ة ار حلاتصالا  ل يتلقو  نل  الاقز ح ت ار ذح   -5
 لالد  حثكةتاا .يتلقو  نل  الاقز ح ت ار ذح  دلاثز كاةليز بي  ة ار حثتاب ز لحثتلاتيف  -6

كاتكاععزً فععي  : يتلقععو  نععل  تععدثي  ذل دلاثععز كاةليععز لأة ععوز حثتلماععو حثكععادعالرئيسيية الثانييية الفرضييية
 لتةبثح ا  هذا حث  ضيز حث  يسز حث  ضيا  حث  ايز حلآتيز: إ .حثكاكل قيد حث في الد  حثكةتاا  

 في الد  حثكةتاا  .يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار حثةال  -1
 الد  حثكةتاا .يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار  حثتخما   -2
 حثكةتاا  .في الد  يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار  حثكةالثز  -3
 في الد  حثكةتاا  .يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار  كااثاز حثوتبيا   -4
 في الد  حثكةتاا  .يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار  حلاتصالا   -5
 في الد  حثكةتاا  .يتلقو  نل  تدثي  ذل دلاثز كاةليز ثة ار  حثتاب ز لحثتلاتيف  -6

 منهج البحث:  -خامساا 
حاتكد حث اإثا  اتل حثكةناي  حثلص ي حثتإتيتي في لصف كاتكو لايةز حث إ   فضلًا ا   

 د حسز لتإتيل حثالاقز بي  حثكتلاي ح  حث  يسز لحث  ايز حثكاتكد  في حث إ 
 أساليب جمع البيانات: -سادساا 

ثدام حثااةعن حثة ع ع لتلاويتعم تعم حلاسعتااةز  اثكصعاد  حثا ايعز لحلأاةبيعز كع  دتعن لدل اعا    
ل سععا ل لطوععا اا ثنععا الاقععز  كلضععلأ حث إعع   طكععا حثااةععن حثكيععدحةي فاععد تععم اكععو حثبياةععا  كعع  خععلال 

 حثتي طاد  ثاياس كتلاي ح  حث إ . حثد حسز حثكيدحةيز فضلًا ا  حستكا   حلاست اةز 
 

 لثاني: الجانب النظري المبحث ا
 يتضك  هذح حثك إ  حثكإال  حلآتيز:

 يتضك  هذح حثكإل  حلآتي:أنشطة التوزيع المادي:  -أولاا 

                                                           

 (.1أنموذج استمارة الاستبانة في الملحق )  
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 التوزيع الماديمفهوم  -أ
كع  حلأة عوز حثكتاتاعز   ز(  عد  حثتلماعو حثكعادع هعل كاكلاع 204  2012ي ا  حثمابي لامحم  

بتسعععنيل إ دعععز حةتاعععال حثكةتاعععا  كاديعععا كععع  طكعععاك   ةتاانعععا طل حسعععتخ حانا  ثعععل طكعععاك  حسعععتنلاكنا طل 
حسععععتخدحكنا لت ععععتكل كاكلاععععز حلأة ععععوز هععععذا اتععععل ل ععععا ف حثةاععععل لحثتخععععما  لكةالثععععز حثكععععلحد لك حق ععععز 

حثكخام  ل تانيم حثوتبيا  لخدكز حثمال    لاتيم فا  حثتلماو حثكعادع يسعاهم  وحثكخمل  لحختيا  كلق
( ط  حثتلماععو  283،2010فععي ختععح حثكة اععز حثمكاةيععز لحثكداةيععز ثتكةععتا. لاععي   حثصععكيداي لالسععف  

حثكععادع هععل ذثععا حثة ععام حثععذع يسععتخدم فععي حثكيععادي  حثصععةاايز لحثتاا اععز بنععد   عع ح لت صععيل دافععز 
اثيععا  حثك ت وععز  اكتيععز حةسععيان حثكةتاععا  كعع  حثكصععةو إتععل لصععلثنا ثتماععل  حثةنععا ي حلأة ععوز لحث ا

لحثتي تتضك  إ دز حثكلحد ك  كصاد ها حلألثيز  ثل خولر حلإةتاب لتتضعك  حثةاعل  حثتخعما   كةالثعز 
اعععع حءح  حثوتععععن لحثتةبععععؤ  اثسععععل . لطلضععععا  حثكععععلحد  حثتاب ععععز   دح   حثكخععععام   حختيععععا  حثكسععععتلداا  لحؤ

 Silvia ,2007,1054 سععععيو   حثكاديععععز لتتبيععععز حثلتة يععععذ ل     هععععل تخوععععي  (  ععععد  حثتلماععععو حثكععععادع
لتإايعح حثع اا ثت ع دز لكع   حلاإتيااا  ك  خلال تدفح حثكةتاعا  كع  حث ع دز حثكصعةاز  ثعل حثماعل  

(    حثتلماعععو حثكعععادع   2007،187لط عععا   حثاسععد ع    ثععمّ تكدةنعععا كعع  حثإصعععلل اتععل كيعععم  تةافسععيز.
حلأة كز حث  ايز ثتتسلاح   لك  ثم فاةم لا ياتب  ة ار كستالا بذحتم  لياةي ذثا  طةم امء  دحإ ياتب 

طساسععي كععع  حثب ةععاكا حثتسعععلياي لثععم حةاداسعععا  كعع  حثةاإيعععز حلإسععت حتيايز لكععع  حثةاإيععز حث اإيعععز اتعععل   
وز حثكتكاكتعز ( ط  حثتلماو حثكادع كاكلاعز كع  حلأة ع27  2011طدحء ة ار حثتسلاح. لا ا  حثاةابي 

حثتععي تسععنم فععي تإ اععا حثكةتاععا  كعع  طكععاك   ةتاانععا  ثععل طكععاك  حسععتنلاكنا لحسععتخدحكنا لذثععا ثكاابتععز 
 حإتيااا  حثماا   ثتإايح طفضل كستلا ككد  ك  خدكز حثماا  . 

 التوزيع الماديأهمية  -ب
   طهكيعععز حثتلماعععو حثكعععادع تبععع م  اثةسععع ز ثت ععع دز حثصعععةاايز لحثكسعععتخدم حثصعععةااي لحثة عععار  

حثتسلياي اكلكا في دلةم يختح حثكة از حثكداةيز لحثمكاةيز  ط  تانيم لتصةيو لحستخ حب حثخي ح  كع  
يصاثنا  ثل حثمال  ليإاح بذثا حثكة ا ز حثكداةيز حثوبياز  لةاتنا  ثل إي  يتم تإلاتنا  ثل كةتاا  لحؤ

بيةكا حلاإت اظ بنذا   حثخي ح  لحثكةتاا  لتلفي ها ثإي  حثإااز  ثينا فإةم ية ئ حثكة اعز حثمكاةيعز     
حثة    ثتتكاثيف حثااثيعز ثتتلماعو حثكعادع لحثتعي يسعتإلذ اتينعا كع   اكعاثي حثتكعاثيف حثتسعليايز طدا  ثعل 

  دا  حثصعةاايز  الاهتكعام بنعذح حثة عار قيام حثكثي  ك  حثكسؤلثي  ا  حثتسلاح لحثكتخصصي  في حث
(. لاعع ا 284-283  2011 اات ععا ا كعع  حلأة ععوز حثكنكععز فععي كاععال حثتسععلاح  حثصععكيداي لالسععف 

( ط  طهكيز حثتلماو حثكادع  اثةس ز  ثل حث  دز لحثك ت ع فعي دلةعم يختعح حثكة اعز 325,2005 حثاك   
حثكعععلحد كععع  حثوبياعععز لكععع  ثعععم حلاإت عععاظ بنعععا  حثكداةيعععز لحثمكاةيعععز كععع  خعععلال تصعععةيو لتانيعععم لحسعععتخ حب

لتخماةنا ثإي  حثإااز  ثينا. ل إسن كاند حثتسل  حثب اواةي ت ن  طهكيز حثتلماو حثكعادع كع  خعلال 
 حثةاار حثتاثيز :
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ياععدم حثتلماععو حثكععادع ثتماععل  خدكععز تا ا ععم  اثكةتاععا  كعع  خععلال ةاتنععا لا ضععنا فععي طكععاك  حثبيععو  -1
فتعللا حثتلماعو حثكعادع ثتاعذ  اتعل حثك عت ع حثإصعلل اتعل حثكةتاعا   سععنلثز  لطلقعا  تلحاعد حثك عت ا .

 ك  حثكةتاي   حلأك  حثذع قد يت تن اتيم تكاثيف طل انلد دبي   .
ياكععل حثتلماععو حثكععادع دععددح  تة ععيم لتععلحم  بععي  حثاعع ت لحثوتععن ثتكةتاععا  فععي حثسععل  لذثععا كعع   -2

 خلال تخماةنا ثإي  حثوتن .
 حثكادع كيم  تةافسيز ثت  دز  ذح كا تم تخويوم لتة يذا لك حقبتم   دل فاال.يإاح حثتلماو  -3 
يلف  حثتلماو حثكادع  كداةيز تإايعح حثتكاكعل حلأكعاكي لحثتكاكعل حثخت عي فعي قةعا  حثتلماعو  إيع      -4

حثتكاكعععل حلأكعععاكي ياةعععي تإايعععح طقصعععل د اعععز كععع  حثك لةعععز فعععي حثسعععيو   اتعععل قةعععلح  حثتلماعععو لةاعععل 
 ثععل حثك ععت ع لحثتكاكععل حثخت ععي يععلف  ة ععس حثاععد  كعع  حثك لةععز فععي تني ععز اةاصعع  حثكععدخلا   حثكةتاععا  

 ك  كصاد ها .
 أهداف التوزيع المادي   -ثالثا 
(     دح   حث  دز تسال ثتإايح كاكلاز كع  حلأهعدح  كع  خعلال 64  2008ذد  حثصكيداي       

 اكتيز حثتلماو تتكثل بعع:
 كةتااتنا.مااد  دكيز حثكبياا  ك   -1
 حثكإاف ز اتل إصز حث  دز في طسلحقنا. -2

 تلسيو لمااد  إصز حث  دز في طسلحقنا حثكختت ز. -3

 ثكلحانز حثكةافسز لحثصكلد طكاكنا. -4

ااعععل حثكةتاعععا   كتةعععالل يعععد حثكسعععتنتكي  طل حثك عععت ا  فعععي حثكدعععا    حثمكعععا   حلأسعععاا  لحثاعععلد   -5
 حثكةاس ز.

سعععل    حثكةافسعععي   حثماعععا   لطع كاتلكعععا  طخععع ا اععع  حث زاكعععو لتاعععديم دافعععز حثكاتلكعععا  حثلامكععع -6
 تسااد لتخدم حلإست حتيايز حثتسليايز ثت  دز.

 تإايح حلاتصال حثلامم لحثض ل ع  كختتف ف ا  حثماا   طل حثك ت ا  . -7
 تامام حثثاز  كةتاا  حث  دز لاةاء حثللاء حثلامم ثكةتااتنا. -8
ختعح حثتعلحم  حثعلامم بعي  حثاع ت لحثوتعن ثكعا ثعم كع  طهكيعز فعي حسعتا ح   -10مااد  دكيز حلأ ااح  -9

( ط  ك  طهم طهعدح  حثتلماعو حثكعادع فعي طع  ع دز للآع كةعتا  2011،28حلأسلح . لط ا   حثاةابي  
سععاا  تخ ععيت تكععاثيف تإعع ا لتخععما  حثكةتاععا  لةاتنععا كعع  حث عع دز  ثععل حثماععل  ل اثتععاثي تخ ععيت حلأ

حثوتعععن لحؤ ععع اأ إااعععا  حلأسعععلح   لطضعععاف     اتعععل حث ععع دز ط  تإاعععح حثتلحفعععح لحثتةعععابم بعععي    لماعععاد
 طة وز حثتلماو حثكادع لا  هذح سيؤث  بدل ا في د اء  حثاكل حثتسلياي ثنا ل اتااا تإايح حلأهدح  .
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 أنشطة التوزيع المادي -رابعياا 
  2006( ل حثكيدعي  269  2011حثسلادح  لحثا ادع ( ل  30  2011حبتن حث اإثي   حثاةابي  حت ح
   ل (Stantonet.al 2004  463 ل  (2005،325( ل  حثاك  200

Lampert&Stook,1999,130)) طة وز حثتلماو حثكادع تتكثل   اثتاثي :ط  -  
%( كعع  حثكتععف ذح  حثصععتز بة ععام حثتملاععد لباث ععا كععا 65-35ي ععدل ة ععار حثةاععل إععلحثي  النقييل:  -1

حث  دا  لخاصعز حثصعةاايز كسعؤلثيز ة عار حثةاعل اتعل قسعم حثإ دعز طل حثسعي  حثعذع ياعلم بعدل ا تضو 
بتإديد كتوت ا  حثةال ثتإكللا  حثدحختيز لحثخا ايز  الإضافز  ثل حختيا  لسا   حثةال ثتتا حثإكللا  

حثإ دعععز  دكعععا لا حقعععن تعععدفح حثإكعععللا  حثدحختيعععز لحثخا ايعععز لكتا اتنعععا اةعععد حثضععع ل   دكعععا لياعععلم قسعععم
 الإضافز  ثل كا ااء في طالاا   اثت الت كو حثةاقتي  ثلا ت حثإصلل اتل خدكا  حثةال حثكوتعلن 

( 44,2011لطلضعا   حثا عادع   .(263  2006ل الأساا  حثكةاس ز لتاييم طدحء  حثةعاقتي     حثاتعي   
  فاثةاعل يسعنم فعي ط  حثةال يُاد إتاز حثلصعل بعي  كصعاد  حثتانيعم لحثسعل   ذ حثوتعن اتعل حثكةتاعا 

تإايععح حثكة اعععز حثمكاةيععز لحثكداةيعععز ثتكةتاعععا  كعع  خعععلال حثايعععام  اكتيععز ةاتنعععا كععع  كةععاوح  ةتاانعععا  ثعععل 
 دةم تلاد اد  طةلحأ ك  لسعا ل  (16-12  2000 حث حلع لحثسةد   كةاوح   ح نا لحستخدحكنا". لط ا 

تااتنعععا  اعععد طخعععذها بة ععع  حلاات عععا  حثةاعععل حثتعععي يكدععع  ثت ععع دز ط  تختعععا  لحإعععد  طل طكثععع  كةنعععا ثةاعععل كة
حثةال  اث اإةا   حثةال  سدا حثإديد  حثةاعل ) حثكؤث   اتل اكتيز حلاختيا  لهذا حثلسا ل هي  لحثالحك

لذدعععععععععععععععع   حثاععععععععععععععععلع  حثةاععععععععععععععععل حثكععععععععععععععععا ي  حث إعععععععععععععععع ع لحثةنعععععععععععععععع ع( حثةاععععععععععععععععل بلحسععععععععععععععععوز حلأةابيععععععععععععععععن(.
 Tseng,et.al,2005,1662ثخوعلح  حثتععي تعؤدع  ثععل ( ط  حثةاعل يتاععن دل  حثع ح   بععي  حثاديعد كعع  ح

تإلال حثكلحد  ثل كةتاا  ك يد  ثتمال  حثةنا ي  ذ يُكثل ة ام إ دز حثكةتاا  بي  حثل عا ف كع  طاعل 
(    حثك اضعتز بععي  هعذا حثسياسععا  326,2005لاعيّ    حثاكعع   تاتيعل حثتكعاثيف لتا ععيم خدكعز حثماععا  .

فعإذح دعا  حثكةعتا دبيع  حثإاعم لقتيعل حثعثك  وبياز حثكةعتا حثكةاعلل :  -1 كةنا: تاتكد اتل اد  الحكل
 فلسعع ا   فتععمح   إبععلن   طقوععا ...( .فيععتم ةاتنععا  اثاوععا ح  لحثسعع  . طكععا حثكةتاععا  حثخوعع   لحثاابتععز 
ثلا عععتاال طل حثكتلثعععز ثتبي عععز  ة ععع   بعععام  يل حةيعععلم  ة ايعععا  ةلليعععز... ( فيعععتم ةاتنعععا بلحسعععوز طةابيعععن طل 

 -2  ح   ثعععل حلأكععاك   حث ايعععد  دلةنععا سععع ااز حثاوععن لحثتتعععف.صععنا اا خاصعععز  لتةاععل حثمهعععل   اثوععا
قيكعز حثكةعتا :  -3ثلق  طثلامم ثتةاعل: فاثوتبيعا  حثاااتعز تتوتعن لسعيتز ةاعل سع ااز لحثادعس صعإيا.ح

حث ةيععز حثةععاد     فععاثكةتا صععلاي  حثإاععم لبععاثي حثععثك  دععاثكاله ح  لحثععذهن لحثخيععلل حلأصععيتز لحثتلإععا
حلإكداةيعا  حثكاثيعز : فاث ع دا   -4فتةال  اثوا  ح  لا  حثةال حثالع آك  طكث  ك  حثلسا ل حلأخ ا. 

ذح  حلإكداةا  حثكاثيز حثضخكز تكتتا ااد  طسولل ةال خاص بنا   لهعذح يكةإنعا سعيو   طكبع  اتعل 
  حثكةاسعععبي   لحثادعععس صعععإيا  يصعععال حثكةتاعععا  ث سعععلح  حثكختت عععز ثتتبيعععز حثوتعععن فعععي حثلقععع  لحثكدعععا

  اثةس ز  ثل حث  دا  ذح  حلإكداةا  حثكإدلد  فتالم  است اا  لسا ل حثةال حث خيصز حلأال .
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حثتخعما  ياكعل اتعل  ختععح كةعافو ثتكةعتا  ةتياععز حلاإت عاظ   عم كعع  لقع   ةتااعم  ثععل  التخييزين: -ثانيياا 
كةتاا   كختتف طةلحانا لذثا ثإكايتنا لق  حستنلاكم دكا لهل ك  طهم حثل ا ف حثتي تالم بتخما  حث

ك  حثتتف لحثسع قز لضعكا  حسعتك ح اتنا فعي دعل حثكلحسعم لاتعل كعدح  حثسعةز لاتعل هعذح حلأسعاس يكدةةعا 
تتخيص ط ااد ل ي ز حثتخما   كةو حلاختةاقا  حثستايز خاصز حثكلسكيز حثتي يدل  حثوتن اتينا اتل 

انا في كلحسم كايةز ليستك  حثوتن اتينا ولحل حثسةز   كدح  حثسةز كثل حثخض  لث لحكم حثتي يتم  ةتا
لحلاإت عععاظ  اثكةتاعععا  حثتعععي تةعععتا اتعععل كعععدح  حثسعععةز ثكععع  حثوتعععن اتينعععا يدعععل  كلسعععكيا كثعععل حلأث سعععز 
حثصعععلفيز طل حثكلا عععس حثصعععي يز إيععع  تةعععتا هعععذا حثكلا عععس اتعععل كعععدح  حثسعععةز لاعععتم تخماةنعععا  ثعععل إعععي  

(    حثتخععععما  هععععي 16,2010( .  لطلضععععا   مةدةععععز  273  2012حثإااععععز  ثينععععا   حثمابععععي لاععععمحم  
حثل ي ععز حثتععي تتضععك  حثتخوععي  لحثتة ععيم لحثتلايععم لحث قا ععز لحلإ عع ح  اتععل حثكععلحد كعع  خععلال  اعع حءح  
حثتخما  حثكختت ز لحثتي تبدط ك  حستلام حثكلحد لثإي  ص فنا ثتانا  حثواث عز اتعل ط  يعتم تعلفي  دافعز 

( ط  دل  ة ار حثتخما  يتكثل Narmadha,et.al,2010,180لايّ   كستتمكا  حثتخما  ك  كلحقو. 
بتةسيح حلأاكال في دل طقسام حث  دز خصلصاً حثكبياا   حلإةتاب  حثتسلاح  دذثا حلاإت اظ  كستلا 

( ت نع  طهكيعز 44-43  2010لطكعد  حثاعدلح  لآخع ل   كةاسن ك  حثكخمل  ثلاع ت   ضعاء حثماعا  .
تاتب  حثكلحد لحثتانيعمح  حثكختت عز حثكلاعلد  دحخعل حثكخعام  طكعلحلا  -1حثتاثي:  دح   حثتخما  ك  خلال 

كسععتثك   لتكثععل طكععلحلا كاكععد  لتكتععف حث عع دز طكعععلحلا  ضععافيز ثتكإاف ععز اتينععا لكعع  هةععا ةععد ا قيكعععز 
حثلفل ح  حثتي يكد     تإاانا حلإدح   حثايد  ثتكخام  لحثتكاثيف حث اه ز حثتعي قعد تتإكتنعا حث ع دز فعي 

   تةلأ كتوت ا  حلإةتاب ثتكلحد حثكختت ز يؤدع  ثل ض ل    يااد كدا   -2إاثز ف ل  دح   حثكخام . 
كلا م ثتكإاف ز اتل هذا حثكلحد ثإي  حثإااز  ثينا لتملاد حلإةتاب بنا في حثلقع  حثكةاسعن ل اثككيعا  

ي  إااز حلأسعلح  ثنعذا حلاإت اظ  كةتاا  حث  دز حثتاكز في   ل  تخماةيز كةاس ز ثإ -3حثكةاس ز .
    اععت حثكععلحد تإتععاب  ثععل حثتخععما  ث تعع   كايةععز قبععل حسععتخدحكنا فععي اكتيععا   -4حثكةتاععا  لايانععا. 

 حلإةتاب دتخما  حثت غ لحثخ ن إتل يدتسن   لر حلاستخدحم في حثاكتيز حلإةتاايز .
اععا  طل حث ضععا و كعع  ي ععي  ة ععار حثكةالثععز  ثععل اكتيععز تإ اععا طل ةاععل كختتععف حثكةتالمناوليية:  -ثالثيياا 

كلقعو  ثععل طخع  لذثععا ثلاسعتاا ز لأإععد طلحكع  حثت ععلايل حثصعاد   كعع   دح   حثتلماعو حثكععادع    دح   إ دععز 
حثكخععمل  حثدحختيععز للا يكدعع  حلاسععتلاةاء اعع  ل ي ععز حثكةالثععز لأةنععا تسععاهم فععي تإايععح حثكةععافو حثمكاةيععز 

  انعلد حثكةالثعز اةعد إعدها حلأدةعل للا تاتصع لحثكداةيز ثتكةتاا   لا    حات ا ح  حثك اء  تتوتن   اعاء
اكتيز حثكةالثز اتل ةال حثكلحد حثك عت ح  طل حثسعتو تاكعز حثصعةو طل حثإ دعز حثدحختيعز ثتكخعمل  إيع  تعتم 
اكتيا  كةالثز  طخ ا دحخل حثلإدح  حلإةتاايز لإب حت حثتصةيو  لا    هعذح حثةعلأ كع  كةالثعز ياتبع  

(. 294  2012اعو خعا ب ةوعا  ة عام حثتلاسعتيا   حثمابعي لاعمحم  اعمءح طساسعيا كع  ة عار حلإةتعاب لي
( ط  حثكةالثععععز تاتبعععع  كعععع  طلا ة ععععوز حلأساسععععيز فععععي 179-178  2010 ابيععععدح  ل ععععالي  لطلضععععا

حثكخام  حثتي يان ط  تلثنا  ل ي ز حثتخما  حهتكاكنعا ثكعا ثنعا كع  تعدثي  فعي تكت عز حثكخعمل   خاصعز 
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ا ل حثكةالثز حثايعد  حثتعي تتةاسعن كعو  ع ل  دعل كخعم  لوبياعز في حث  دا  حثكبي   ( لط  تختا  لس
حلأصعععةا  حثكخملةعععز فيعععم للا  عععا ط  طهكيعععم حثكةالثعععز تختتعععف كععع  كة كعععز لأخععع ا لذثعععا إسعععن إاعععم 
حثكة كععز لوبياععز حثكععلحد لحثكاععدح  لحثكةتاععا  حثتععي تتااكععل بنععا فععإذح داةعع  حثكة كععز صععلاي   لتتااكععل 

لم  ةاععد طةععم  ثععل إععد كععا تاتكععد اتععل حثكةالثععز حثيدليععز طكثعع  كعع   كععلحد لكسععتتمكا  لكةتاععا  خ ي ععز حثعع
تااكتنععا  كععلحد لكةتاععا  ثايتععز لدععا  إاععم ة ععاونا دبيعع ح  ذ فععي هععذا   حلآثيععز لحثادععس صععإيا  ذح دععا

حثإاثععز ةاععدها تاتكععد اتععل حثكةالثععز طلإثيععز ثتععتلاءم كععو   لفنععا لكعع  ثععم ةاععد طةععم كعع  حثكؤدععد ط  تكععل  
  حثاعععدلح   لاععع ا  ثعععز حلأخيععع      طكبععع  لذح  تكت عععز طاتعععل كععع  حثإاثعععز حلألثعععل.طهكيعععز حثكةالثعععز فعععي حثإا

يعؤدع حثتخوعي   -1 ت ن  طهكيز ة عار حثكةالثعز حثايعد  كع  خعلال كعا يعدتي: (202  2010لآخ ل   
لحثتة ععيم حثايععد ثاكتيععز حثكةالثععز دل ح دبيعع ح فععي سععنلثز تععدفح حثكععلحد  ثععل حلإدح ح  لحلأقسععام حثكختت ععز ككععا 

تععؤدع حثكةالثععز حثسععتيكز ثتكععلحد دل ح فععي تخ ععيت  -2سععتك ح  حثاكتيععز حلإةتاايععز لاععدم تلق نععا. يضععك  ح
تسعععاهم فعععي ماعععاد  اعععدد حثعععدل ح   -3تكعععاثيف حثتخعععما  ل اثتعععاثي تخ عععيت حثتكعععاثيف حلإاكاثيعععز ثت ععع دز. 

 -5تعععؤدع  ثعععل تاتيعععل إعععالا  حثتخعععما  بعععي  حلأقسعععام  ثعععل طدةعععل إعععد ككدععع . -4حلإةتاايعععز فعععي حث ععع دز.
ثكةالثععز ة ععار هععام اععدح  ذح تععم طدح ععم   ععدل ايععد   فععا  فععي ذثععا ضععكاةا دبيعع ح لأكععا  حثكععلحد لحث ضععا و ح

تاتيععل إععلحد   -6 لإكايتنععا كعع  حثتتععف لحث سععاد للصععلثنا  ثععل طقسععام حلإةتععاب  اثكلحصعع ا  حثكوتل ععز .
 -8حلإةتععاب. تعؤدع  ثعل ماعاد  د عاء  حثكععلحد  حث  ع از ككعا يعةادس اتعل د عاء   -7حثاكعل لحلإصعا ا . 

طتكععام اكتيععا  حلاسععتلام لحث إععص  دسعع أ لقعع  لحقععل انععد ككععا يععةادس اتععل حثالاقععا  كععو حثكانععما   
 تاتيل ادد ك ح  تإكيل لت  اغ حثكلحد لحثستو .   -9لحلإفاد  ك  حلاكتيامح  حثتي يتم كةإنا ك  قبتنم .

فععي كسععدثز تععلفي  لتععدكي  حثبياةععا     هاتععا  حثكنكتععا  تتا ععا  دل حً كنكععا معالجيية الطلبيييات:   -رابعيياا  
لحثكاتلكا   اث دل حثصإيا لحؤادحد حثب كايا  حثتي تخدم هذا حثاكتيعز ثكعي لاتعؤث  اتعل  طدحء حثة عام 
لأ  حلألثععل تخععتص  كااثاععز كععا يإتااععم حثكسععتنتا فاععلا كعع  وت ععا  لحإتيااععا  لحثثاةيععز تاععلم  اث قا ععز 

ز لحؤاعععععدحد حثكةعععععتا لةلايتعععععم   حثصعععععكيداي  لحثسعععععيو   اتعععععل إاعععععم هعععععذا حثوتبيعععععا  حث اتعععععي كععععع  دكيععععع
 -1(    كااثاععععز حثوتبيععععا  تتضععععك  ثلاثععععز كنععععام لهععععي: 24,2006( . لاععععيّ   حثكيدععععي  2000،144

 دخال حثوتن لحثذع يبدط اةدكا يالم حثمال   وتن  ع حء لذثعا كع  خعلال لسعا ل كختت عز لاديعد  كةنعا 
  سعال حثوتعن  -اتضعك  اعد  كنعام كةنعا : طتإضعي  حثوتعن ل  -2حثتت ل  لحثب اد حثكت لةي ...لبي ها 

حثتإايعععح كععع  تعععلحف  حثكةعععتا .حثايعععام  اكتيعععز حثتعععدقيح ثتدكعععد كععع  صعععإز حثكاتلكعععا   - ثعععل حثكخعععام . ن
 تلصيز حثكخام  ثكتئ حثوتن . -حثكتاتاز  اثسا  لحثكةتاا  لحثإاثز حلا تكاةيز ثتمال  .  

 ععلا   -اععدحلل حثتسععتيم كععو حثةاععل حثكةاسععن. نقيععام حثكخععم  بتإديععد  -تسععتيم حثوتععن لاتضععك  : ط -3
(  عا  47  2011حثماعل  اع  إاثعز حثوتبيعز ثكعي يعتكد  كع  كتا اتنعا لتسعتيكنا.  لطلضعا   حثاةعابي  

حثوتبيا  في حثتلماو حثكادع تككع  فعي الاقتنعا   تع   دل ا  حثوتعن حثتعي تبعدط كةعذ لضعو  زطهكيز كااثا
  فدتكا داة  كااثاز حثوتبيا  بي  د ؤ  ل وي ز فدةنا يكدع  حثوتبيز  ثل إي  حستلاكنا ك  قبل حثمال 
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ط  ت وئ ك  فت    دل   حثوتن  ثل إد دبي  لتماد دتف حثةال طذح كعا تعم حسعتخدحم و ااعز سع ااز ثتةاعل 
 لإتكام مك  كااثاز حثوتبيز حث وي ز. 

اكتيععز كنكععز لكإععدد  فععي طيععز  عع دز صععةاايز داةعع  طل خدكيععز   تاععد حلاتصععالا: تالاتصييالا-خامسيياا 
قعي حث ع دز لصعللا  ثعل    إي  تاتكد فااتيز تة يذ حثا ح ح  لحثتاتيكا  للألحك  اتل فااتيز حلاتصعالا

حثدقز لحثتلقي  لحثكإتلا حثكةاسعن  ذ يكدع  حات ا هعا  إعدا حثعدااكا  حلأساسعيز ثةاعاح حث ع دز فلايعان 
لد  ثل تبةل ق ح ح   ايد  ا  حثدقز لحثإدكز لذثا ثةاص حثكاتلكا  حثكوتل ز   حلاتصالا  حثستيكز يا
حثاكتيعععا  حثتعععي تنعععد   ثعععل ت عععادل حلآ حء للأفدعععا  لحثكاتلكعععا  لحثكادكعععز  صعععل     لياصعععد  الاتصعععالا

 2001ك ا عع   طل بيعع  ك ا عع   اعع  و اععح حث كععلم لحلإ ععا ح  ثتإايععح طهععدح  حث عع دز   ابععد حثعع إك   
(    حلاتصععالا  تاععد حإععد حلأة ععوز حلأساسععيز كعع  طة ععوز حثتلماععو 48  2011 حثاةععابي لتعع ا . (33 

حثكعععادع لهعععي حثاعععد ح  لحثاابتيعععا   لت عععادل حلأفدعععا  لحلإ عععا ح  لحثكاتلكعععا  لتسعععنم فعععي تة عععي  فااتيعععز 
حثتلماو حثكادع لتكد  ك  تلثيح حثالاقز بي  حث ع دز لحثماعل  لتنعد  ثتتبيعز إااعا  ل ب عا  حثماعا  . 

تاعععععد ذح  طهكيعععععز دبيععععع   ث ععععع دا  حلإاكعععععال  تناللسعععععا   (    حلاتصعععععالا2006،27طلضعععععا  حثكيدعععععي ل 
حثكااص    لك  بي  حثالحكل حثكنكز حثتي تسنم في ةااح ل ااء حث  دز لح  حلاتصالا  طيا دا  ةلانا 

كت ايةعععز دحختيعععا    ععع ليز طل تإ ا اعععز تةسعععان لتتعععدفح ابععع  حثاديعععد كععع  حثاةعععلح  حثكختت عععز لفعععي حتااهعععا
لفعي حثلقع  ة سعم هعي  إااعز  ثعل  الخا ايا فاث  دز  إااز  ثل  يصال  سعاثتنا حلإالاةيعز  ثعل ماا ةنع

كا فز حإتيااا  ماا ةنا لوكلإاتنم لتوتااتنم لك اكتنم لكات إاتنم دي يتم حثاكل اتل طساسنا لح  
ك ععدلا  حلاتصععال  ذ ط  ت اعع  حثكثيعع  كعع  حثك ععدلا  حثتععي تلحاننععا  عع دا  حثيععلم  ةكععا تسععتةد اتععل 

حثكاتلكععا  لدععذثا سععاز لتةععلأ لسععا ل حلاتصععال لإاععم حلاتصععالا  حثنا ععل طصعع ا حثصعع ز حثككيععم  ثنععذح 
 حثاص  لهذح كا اال حلأك  طكث  تاايدحً 

 ععا  ة ععار حثتاب ععز لحثتلاتيععف ياععد كعع   ( 2006،30يعع ا  حثكيدععي  نشيياط التعبئيية والتغليييف:  -سادسيياا 
ثتلماو حثكادع لذثا ثكعل  حثة عار حثكسع لل اع  حثإكايعز لحثكإاف عز اتعل حثكةعتا حلأة وز حثكنكز في ح

طثةاء ةاتم لخمةم لكةالثتم فضلا ا  اد طدح  ت لاايز يتم ك  خلاثم اذن حةت عاا حثماعل  لدفاعم ثاكتيعز 
حث  حء طكا حثابل  فنعي حثكعاد  حثتعي تإعي   عاثكةتا لتإكيعم كع  حثضع   طل حثتتعف طل حثكسع  إتعل يصعل 

ط  حثتاب ز لحثتلاتيف هي ا ا   ا  ة ار يند   ثل حثتا اعف ( 2010،26ل يد حثمال  . لا ا  طبا  ث
 اثكاد  طل حثكةتا لإكايتم لحثكإاف ز اتيم ك  حثتتف  اث دل حثذع يؤدا  ثل تخ يت ةس ز كايةز ك  

ةتيازً ثسلء اكتيز حثتكاثيف حثتي تتإكتنا حث  دز لحثةاتاز ك  حثتتف حثذع يتا ت ثم حثكةتا طل حثكاد  
حثتاب ععز لحثتلاتيععف  دةنععا تتععا حثكععلحد حثتععي بأن  (Dahlborg&Johnsson,2006,23)لاععيّ    حثتخععما .

تصةو ك  طع كاد  طل كماا لحثتي تستاكل لاإتلحء حثكةتاا  لتاب تنا لحثكإاف ز اتينا ثإي  تستيكنا 
لط عععععا   حثععععع حلع  تاكعععععز حثصعععععةو.كععععع  حثكةعععععتا  ثعععععل حثكسعععععتاكل سعععععلحءً طكاةععععع  كعععععاد  طلثيعععععز طم كةتاعععععا  

ثم ياتص  دل  اكتيز حثتلاتيعف فعي حثكإاف عز اتعل حثكةعتا كع  حثتتعف طل   دةم (26-2000،25لحثسةد 
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حثكسعع  بععل طكتععد هععذح حثععدل  ثي ععكل حثتعع لاا ثنععا لقععد تمحيععد هععذح حثععدل    ععدل دبيعع   ثععل حثإععد حثععذع إععدح 
تتضعا طهكيتعم كع  خعلال حثتكت عز حثااثيعز ب ات ك د ع حثتسلاح  ثل حثالل  د  حثلالا  يبيو ة سم دكا 

% ك  حثسا  حثذع يدفام حثمال    لثتلالا  طهكيعز  سعت حتيايز ثاكيعو 15حثتي تاد   اثكتلس   إلحثي 
حلأوعع ح  ذح  حثالاقععز  ععاثكةتا لهععل حثكةععتا حثكععلمأ لحثماععل  لتتضععا هععذا حلأهكيععز كعع  خععلال حثل ععا ف 

 -2 تتععف  حثكسعع   لحثتتععل  ثتكةتاععا  حثاابتععز ثتتتععف.إكايععز حثكةععتا كعع  حث -1حثتععي ياععدكنا ثكععل كععةنم 
حثتع لاا  -3تسنيل اكتيا  تدحلل حثكةتا لةاتنا ك  كدا   ثل آخ  ككعا ياتعل تكعاثيف هعذا حثاكتيعا . 

ثتكةتا   إي     حثلاعلا  يدسع م ك نع ح كايةعا لح  تايعيم حثماعل  ثتكةعتا يع ت   بةلايعز بلافعم   ذ يماعد 
 لدتم لحثادس صإيا .تاييكم ثكإتلياتم  ا ت اأ ا

 يتضك  هذح حثكإل  حلآتي:: جودة المنتجات -ثانياا 
 التطور التاريخي للجودة - أولاا 

 :حلآتيزإي  يكد  تت و ك نلم حثالد  ك  خلال حثك حإل  (2002،20 حثامحلع ي ا 
 ععا  كلحصعع ا  حثكةععتا توععابح حثكلحصعع ا  حثكلضععلاز لح  حثالاقععز  حثتدكععدلهععي : ك إتععز حث إععص -1

 حثماا    ثلبيةنم كإافظ اتينا  استك ح  لهد  ذثا كةو لصلل حثلإدح  حثكاي ز 
كتوت ععا  حثاعععلد   لإتكعععامحثاكتيععا  حثتعععي تسععتخدم  لطسعععاثين حلأة ععوزلهعععي : ك إتععز ك حق عععز حثاععلد  -2

حثك حق ععععز ثتاعععلد  لهععععي إتاعععا  تلاذيععععز  طة عععوز طدحءيكدععع  كعععع  خلاثنعععا   إصععععا يز طسعععاثينلحسعععتخدحكنا 
 حثكإتكل في حثتصكيم لتخوي  حثاكتيز لحثل ا ف حثكتصتز بنا لتدثي ها داكتنا    دزكاتلكا  حث

حثععذع ياكععل اتععل تإسععي  اععلد  حثكةععتا  حثخوععدكةععو لقععلأ  طساسععملهععل ة ععام : حثاععلد  تدكيععدك إتععز  -3
 حلأة وزثت ديم اتل كصاد  ك  خلال ح حلإةتاايزلاماد 

كا بند  حثتإسعي  حثكسعتك  فعي    دزحثاياد  لحثت لايل ث طستلنلهي : حثالد  حث اكتز  دح  ك إتز  -4
 اتل حثكدا حث ايد ك  خلال حثت ديم اتل كتوت ا  لتلقاا  حثمال   حلأدحء

  تتلاي حثك إتعز  تول  حثالد  يك   اد  ك حإل لهذا حثك حإل لا ط ) 10  2010   ابد حثاال دكا ي ا 
 حثسا از بل  كتتنا لتكاكت  كانا دكا يتي:

حثك عاهد  لحثإدعم حثكاتع   دتكعا  م حثكوا اعز بلحسعوزيتم تا اعف اكتيعز حث إعص  دةنعا تايع: يعحث إص -1
دحخعل حثكصعةو  حلإةتاايعز  اءتعايتل  حثعذع دعا  ينعد  ث فعو حثك ع لأ إعا للفاا   اثاياس لحلاخت ا  طكد 

 . ا  و اح فصل حثكةتاا   حثكاي ز ا  حثكةتاا  حثكابلثز
حثاعلد  ي دعم اتعل تتبيعز كتوت عا    دح  إيع  ا فع  ضع   حثاعلد   دةنعا اعمء كع  : ض   حثاعلد  -2

إديثععز   إصععا يز طسععاثينحثكةععتا اعع  و اععح حسععتخدحم   ةتععابتخوععي  ث إععص حثاكتيععا  كةععذ   عحثاععلد  
 . لد ثك حق ز حثا
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حثالد  ي دم اتل كعةا حثثاعز  عا  كتوت عا  حثاعلد    دح  إي  ا ف   دةنا امء ك  : تدكيد حثالد  -3
   لابعد  حلإدح اعزسل  يتم تإايانا لت دم هذا حثك إتعز اتعل تلايعم دافعز حثانعلد فعي دافعز حثكسعتليا  

 حثخود .ت ا ا في تخوي  لك حق ز حثالد  ثتلقايز ك  إدل  
  ثعععلة عععام  عععاكل ثتايعععاد  لحثت عععلايل ياتكعععد اتعععل ك عععا دز اكيعععو حثاعععاكتي  لانعععد  : حثاعععلد   دح   -4

حثالد  حث اكتز ك  حلاتااهعا    دح  اتل كدا  ايد إي  ياد ك نلم  لحلأدحءحثتإسي  حثكستك  ثتالد  
 .ككد  طدحء طفضل  ثلثتلصلل    دزتتبةاها حث ط حثتي يكد  حلإدح   حثإديثز في 

 الجودةمفهوم  - ثانياا 

حةععم يكدعع  تا اععف حثاععلد  بتاععا اف كتاععدد  لدععل كةنععا يابعع  اعع   (51،2010 كإكععد  يعع ا 
ثععدا صععاإن دععل تا اععف لكعع  لانععز ة عع ا لقععد ي دععم اتععل سععكز كايةععز كعع  سععكا   لحلآ حء حلأفدععا 

اعع   حثاععلد   دةنععا كععدا كلا كععز حثكةتعععلب   ذ (juran  بعع م هععذا حثتاععا اف هععل تا اععفطحثاععلد  لكعع  
 دةنا الد   (feignbaumلا فنا  مال  حثكةتلب كةاسن لكلا م لاستخدحكا  حث ط هل  طعثلاستخدحم 

ةاتاععز اعع  ت ااععل سععكا  لخصععا ص ة ععاوا  حثتسععلاح لحثنةدسععز حثصععةاايز لحثصععياةز حثكسععتك   ل كععا 
هةاا حتااهي  ثك نلم حثالد  لفاا ثلانز  ط  (2009،95 اتلح  . لط ا يتبي إااا  حثمال  ل ب اتم

تلب لحثمال  إي  تاةي حثالد  كع  لانعز ة ع  حثكةعتا حثكوا اعز ثتكلحصع ا  لتإعدد  كاعاييس ة   حثكة
كعع  لانععز ة عع  حثماععل  فنععي تاةععي قيكععز  طكععا اً كايةععز ثكوا اععز حثكخ اععا   اثكلحصعع ا  حثكإععدد  كسعع ا

 .لكسعتلا خدكعز حثكةعتا لكعدا تإايانعا ثتلاع ت حثكاصعلد كةنعا  اثسعا  حثعذع ي بعن حثماعل  فعي دفاعم
حثالد  تاةي خصعا ص حثكةتاعا  كةنا  ثتالد  اد  كااةي (33  2008لآخ ل    حثةايكي   لطاول

ةععلأ حثكةتاععا  لوعع   حسععتخدحكنا لفععي هععذح   ععاختلا حثتععي تتبععي إااععا  ل ضععا حثماععل  لهععي تختتععف 
حثاعلد  تاةعي   لط  حثكةتاعزحث ع دا  حثك نلم دتكا محد  حثالد  محد   ضا حثمال  ل اثتاثي مااد  دخل 

 طلتتسععبن  داوععال حثكةتاععا   طلحثاكععل   اععاد تتسععبن لتتوتععن  طخوععاء طلحثخوععد  طلل كعع  حثايععن حثختعع
(  ثععل ط  حثاععلد  تاةععي حثة عع   حثكختت ععز ثت عع دز Atem&Yella,2007,14لط ععا    .حسععتياء حثماععا  

كاابععل حثتلقاععا  حثكختت ععز ثتماععا    لأ  خصععا ص حثكةتععلب سععتُاابل  ضععا حثماععل   كثععال ذثععا ياععن ط  
تكععل  حثكةتاععا  ذح  كلثلقيعععز  قابتععز ثلاسععتاكال  قابتعععز ثتتصععتيا  ل اثلقعع  ة سعععم تاععدم خدكععز  د عععاء  
 لفااتيعععز  ل اثتعععاثي حثاعععلد  تُكثعععل خصعععا ص تتعععا حثكةتاعععا  حثتعععي تاابعععل حإتيااعععا  حثماعععا   ل ب عععاتنم.

حثاعععلد  د اعععز  -1 :حثتعععاثيحةعععم يكدععع  تلضعععيا حثاعععلد  كععع  خعععلال  (43  2007حثةايكعععي  لطضعععا  
حثاعلد   -2. حثالد  تكثل حث فاهيز لحثتكيم لحثتعي كع  حثصعان قياسعنا ط ةالل  ط يكد   طع :حثت صيل

لك ععا دز حثماععل  فععي لضععو  لحلإةتاايععزحثكلح كععز ثلاسععتاكال فععي حثتصععكيم  :   طعحثكوا اععز ثلاسععتاكال
  اع حءحثسعنل لفي هذا حثإاثعز سعيتم حثتسعتيم فعي حثكلاعد حثكإعدد ليدعل  كع  ثتكةتاا  كتوت ا  حثالد  

 لحلأة عععععاءإااعععععا  حثماعععععا      ععععع األهعععععي حثاعععععد   اتعععععل :  حثاعععععلد  حثكوا اعععععز ثتكتوت عععععا  -3. حثصعععععياةز
حثتوععععل ح  حثتععععي  :   حثاععععلد  حثت ديععععم اتععععل حثماععععل   -4.  ااععععد حث عععع حء طل كتوت ععععاتنم حثكإععععدد  قاةلةععععا 
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 طذلح كع  ضعكةنا ل  عدل دبيع  اتعل حثالحةعن حثكختت عز ل  طثع  حثتوعل ح  حثتااةيعز  طهكنعاإصت  لكع  
كاكلاعععز كععع  حثخصعععا ص حث عععكلثيز فعععي حثكةتاعععا   طةنعععادعععد اتعععل ؤ ككعععا ااعععل ك نعععلم حثاعععلد  ي ماععا  حث

 .حثكؤث   في تتبيز إااا  حثمال  حث اه از لحثضكةيز
 الجودة أهمية -ثالثاا 

ت نع  طهكيععز حثاععلد  كعع  خعلال تإسععي  حلأ اععاح لح  طفضععل إاثععز ت نع  فععي إاثععز دععل  هةععاا 
كمب بي  حثإصعز حثااثيعز فعي حثسعل  لحثاعلد  حثككيعم  ثتكةتعلب طل حثخدكعز   لطيضعا حث ع دا  حثتعي ثعدينا 
 إصز سلقيز لحو ز طيضا تستعويو ط  تثب    دل كتإلظ  ا  ثنا طدحءً ك اععإاً  ذح دعا  ثعدينا اع لت

 Johnson) ذح  الد  ككيم  لهذح ياةي ط  حثالد  يكد  ط  تإل كإل حثإصز حثسلقيز دكيم  ثت ااء 
& Scholes ,2002 ,367)  .  ط  طهكيز حثالد  لتإسيةنا 2010 25لطلضا  حثابيدع لحثامحلع )

 ععاء  يععؤدع تإسععي  د  -2د ععاء  لحسععتلالال حثكععلح د لتإسععي  د ععاء  حثاكتيععز حلإةتاايععز. -1يععؤدع  ثععل : 
ماععاد   -3حثكععلح د لحثاكتيععز حلإةتاايععز  ثععل حثتإسععي  حثك دععم حثتةافسععي لحثععل ماععاد  ةسعع ز حثسععا  حثكت ز. 

يععؤدع  ثععل ماععاد  ةسعع ز  -4 ضععا حثماععل  ل ماععاد  حثإصععز حثسععلقيز حثععذع بععدل ا يععؤدع  ثععل ماععاد  حثاا ععد. 
  حثسا  حثكت ز  لمااد  حثاا د حث اإيز.

 : اثتاثي حثالد  تتتخص  طهكيز(  د  11،2007 د اكز  دكا ت ا 

 خعلال كع  ذثعا لاتضعا  كةتااتنعا اعلد  كسعتلا  كع  سعكاتناحث  دز  تستكد إي : حث  دز سكاز -1
  ب عععا  تتبعععي كةتاعععا  تاعععديم اتعععل لحثاكعععل  حثاعععاكتي  لخبععع    عععاثكانما  حث ععع دز تععع ا  حثتعععي حثالاقعععا 
 حثاعلد  هعذا تإسعي  فعيكد  كةخ ضعز اعلد  ذح  حثكؤسسعز كةتاعا  داةع  فعإذح  ع دزحث ماا   لإااا 

 .حثاواأ ة س فيحث  دا   كو حثتةافس ك  تكدةنا لحثتي حثوي ز؛ لحثسكاز حث ن     دزحث تإاح ثكي

 قضععايا فععي لحثإدععم حثة عع  تتععلثل حثتععي حثكإععاكم اععدد  اسععتك ح  تمحيععد: ثتاععلد  حثااةلةيععز حثكسععؤلثيز -2
 دععل اتععل قاةلةععا كسععؤلثز تكععل   عع دز  دععل فععإ  ثععذح  ايععد  بيعع  كةتاععا  بتصععكيم تاععلم حثتععيحث عع دا  

 .حثكةتاا  ثنذا حستخدحكم ا حء حثمال   يصين ض  

 ت عادل دي يعز لفعي تلقيع  فعي دبيع    عدل لحلاقتصعاديز حثسياسعيز حثتلايع ح  تؤث : حثااثكيز حثكةافسز -3
  ذ  كتكيعم  طهكيعز حثاعلد  تكتسعن لحثكاتلكعا  حثالثكعز اصع  لفعي  تةافسعيز دلثيعز سعل   في حثكةتاا 
   ععدل حلاقتصععاد لتإسععي  حثااثكيععز حثكةافسععز تإايععح كعع  حثععتكد  بنععد  تإايانععا  ثععل عع دز  دععل تسععال
 . د ااإنا حثض    ثإا   ثل ذثا طدا  دز حث كةتاا  في حثالد  كستلا  حةخ ت فدتكا  اام

 إكايعز فعي يسعاهم كإعدد  كلحصع ا  للضعوحث ع دز  طة عوز فعي حثاعلد  توبيعح   : حثماعل   إكايز -4
 كةخ ضعا حثاعلد  كسعتلا  يدعل   لاةعدكا حث ع دز  كةتاعا  فعي حثثاعز لياعمم  حثتاعا ع  حثلاع  كع  ثماعل  ح

 ف ععل هععل ماععل  حث  ضععا اععدم لحؤ   ث عع دزح كةتاععا   عع حء اعع  حثكسععتنتا  إاععام  ثععل ذثععا يععؤدع سععل 
 تكت ععز ماععل  حث تإكععل ذثععا اعع  يت تععن حلأإيععا  طبتععن لفععي كةععم حثكتلقاععز  اثل ي ععز حثايععام فععي ثتكةتععلب
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 حثكةتاعععا  طفضععل  ثعععل لحؤ  ععادا ماعععل  حث إكايععز اكااعععا   نعع   حثاعععلد  حةخ ععات ل سعععبن   ز ضععافي
 .اً لطكاة الد  لطكث ها

 ط   دةم ك  حلإةتاب لك حإل اكتيا  ثاكيو حثكوتل ز حثالد  تة يذ   : حثسلقيز لحثإصز حثتكاثيف -5
 حثتكاثيف تخ يت لكةم  ضافيز تكت ز تإكل تاةن ل اثتاثي  لتلافينا حلأخواء لاكت ا  حث  صز يتيا
 حث  دز.  اا مااد  ل اثتاثي حثسلقيز حثإصز لمااد 
 العوامل المؤثرة في جودة المنتجات -رابعاا 

 تتكثل بع : حثالحكل حثكؤث   في الد  حثكةتاا ط   (13 -9،2008 كإكد بيّ  

حثتععي تبععدط بنععا  حلإةتععاباةصعع  كعع  اةاصعع   طللتاععد حثكععلحد حثكسععتخدكز فععي حثصععةااا  : المييواد -1
ز ثذح فدتكعا داةع  تتعا حثكعلحد كوا اعز ثتكلحصع ا  دتكعا داةع  حثكةتاعا  حثةنا يعز ذح  يحثاكتيا  حلاةتاا
للضععو كلحصعع ا   حلألثيععزحثايععد  كعع  حثكععلحد  حلأةععلحألاتععمم ثضععكا  حثاععلد  حسععتخدحم    اععلد  ك ت اععز 

كداةياتنعععاحثكوتل ععععز تععععتلا م كعععو  عععع ل  حث عععع دز لحثاعععلد   قياسعععيز كاا ةععععز بععععي    اععع حءحثصععععةاايز ثععععم  لحؤ
لكوا اتنععا ثتاععلد  حثكوتل ععز  لا كتنععاكلحصعع ا  حثكععلحد حثكععل د  لحثكلحصعع ا  حثكإععدد  ثنععا ثتإديععد كععدا 

تععم  عع حء  فععإذححثكععلحد حثك ععت ح  هععي  ععاثالد  حثكوتل ععز    تكععل  كتدكععد  كعع      حلإدح  كةنععا لااععن اتععل 
حثةنععا ي سععيدل  باععلد   دي ععز لح  حث عع حء حثكععد لس لفاععا ثكسععتلا  حلإةتععابكععلحد ذح  اععلد   دي ععز فععد  

كلا كععز  حلأكثع حثلاع ت كعع  حث ع حء هعل تععلفي  حلاإتيااعا   ط   ذحثاعلد  يسعااد اتعل حثكإاف ععز اتينعا 
كععلحد ذح  حثاععلد  حث حثععذي  تتععلف  ثععدينم حثكانععما  ثلاسععتخدحم حثكوتععلن لذثععا اعع  و اععح حث إعع  اعع  
تععلف  حثكععلحد  ععاثالد  حثكةاسعع ز تسععتكد    دكععا ثت عع دز حثكوتل ععز لاتععل ضععلء حثكتوت ععا  حث ةيععز لحثكاثيععز 

كةاعمح   ط ك  تدثي ها حثكبي  اتل اعلد  حثكةتاعا  حثةنا يعز حثتعي تةتانعا حث ع دز لذثعا واثكعا  طهكيتنا
ثكعا   ةعم دتكعا داةع  حثكعلحد كوا اعزط  عدتنا حثكدخلا  لال  هيزحةاداس ثكا  لا زكاهيحثاكتيز حلاةتاايز 

 طكعاكةتاعا  ك ضعيز لاإتيااعا  حثسعل  لكتوت عا  حثماعا   فيعم   ةتعابل  عدل دبيع   طكدع هل كوتلن 
ك  كعل د ثتكعلحد  طكث لالد  طلإالا  حث  ل حثتي تسببنا حثكلحد تدتي ك  تدخي  تستيم حثكل دي  ثتكلحد 

هةععاا الاقععز بععي  حثكععلحد ل    حقععل كعع  حثكلحصعع ا  حثكايا اععز اطةنعع طللكعع  ثععم فاثكععدخلا  تكععل  كتةلاععز 
حثكععععلحد بتععععلفي  حثكعععلحد حثلامكععععز ثتصععععكيم حثكةتاعععا   كععععا يةاسععععن   دح  لتصعععكيم حثكةتاععععا  إيعععع  تاكعععل 

حثتصعكيم تاكعل اتعل ت سعي    دح   طكعاتلفي  حثبعدح ل حثكتاإعز كع  حثكعلحد   حثخصا ص حث ةيز ثنا لدذثا 
 . لحثسل  لحثماا   ثلإدح اي حثك ت دز  حثتصكيم ككا يإاح حثكة از

اتعل حثكنعا ح   حلأفضعلكنعا ح    ع از ايعد  بعل تاتكعد حثاعلد   حلأفضلتتوتن حثالد  : العاملون  -2
اتعل حثكعلحد   طساسعاب كايعا  كع  حثكاعالا  حثااثيعز حثتاةيعز لياتكعد حث ياد قواأ صةااز حثااثيز فكثلا 

كع  حلاهتكعام  عاثتاتيم لحثتعد ان لحثتدهيعل لهعل  طكث حث   از حثكتلف   ثديم لتولا  هذح حثكيدح  لايتوتن 
تكععل  حثاععل  حثااكتععز اتععل كسععتلا كعع   ط لااععن   ذل كعع دلد حقتصععادع ك ت ععو لياععلد ثتكةافسععز حثااثكيععز

 آثيععز طانععم تماععد حثت ديععم اتععل  ط تععل حثثاافععز لحثتاتععيم كععو حثتععملد  كنععا ح  لحسععاز لكتةلاععز يسععاادها ا
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دعععذثا  ككيعععم كةتاعععا  ذح  اععلد    ةتعععابكنعععا ح  اكعععال كاةيععي  ثكعععي يإعععاف لح اتععل   ثععلحثتععي تإتعععاب 
قعل  ااكتععز كثا عز لكتاتكععز إيع  ةلاإععظ فعي سععةلاافل   فعي حثسععةلح  حثإاثيعز ةاععاح حثتصععةيو   ثععليإتعاب 
  عالأف حدلتةتنعي  تبعدطحثاعلد     دكعا   ثااكتي تاتيم لتد ان ح  ثلياما في قسم دبي  كةم  ككيم بالد  

حثااكتي   ط  ل اثتاثي فنم ك تاح ةااح توبيح حثالد  حلأة كزفنم حثذي  يدي ل  حثاكتيز لاةسال  اكل 
ك   طس حثكال حث د ع حثكتكثل ب طس حثكال حث   ع حثذع يكتتا حثكاعد   حثااتيعز لحثكنعا ح   ءي دتل  ام 

حثإتععععلل حثاكتيععععز حثكةاسعععع ز ثتك ععععدلا  حثتععععي تتاعععع ت ثنععععا خععععلال حثاكتيععععا  لحثخبعععع ح  حثلامكععععز ثتععععلفي  
فعي اعلد  حثكةتاعا   طساسعاحثصةاايز ككا يةادس حياابيا اتل الد  حثكةتاا  لكنعا ح  حثاعاكتي  تاعد 

  اع حء طثةعاء لتعدهيتنمكااهعد حثتدهيعل حثكنةعي حثتعي تاكعل اتعل تعد ان حثاعاكتي   طل اعالاتيم  ن   فعي 
 ط فععي حث ععع دز   ةتعععااياتينعععا حسععم حثك دعععم حثتععد ابي لياعععو اةععد دعععل خعع   لطوتععححثاكتيععا  حثصعععةاايز 

حثإصععلل اتععل حثكةععتا باععلد  ااثيععز لفاععا ثكلحصعع اتم حثتصععكيكيز يتلقععف اتععل اععلد  حثاكتيععا    كداةيععز
اتعل اعلد   ثي حث ااثيا  حثتي يؤدينا حثااكتل  ثنا دل  في حثتعد طكاحثتي يؤدينا حثااكتل  بلاي لقةااز 

كعا يخعص حثعدلحفو  طكعا  حثكةتا لهي تاتكد   دل   يسعي اتعل حثكنعا   لحثتعي هعي ةعاتا حثتعد ان لحثخبع  
 .ةاتا حثكلحقف حثبي يز حثكإيوز  اثاكلفني  لحثإلحام

لتععؤدع  حلأاكععالتاععلم  اثاديععد كعع   طصعع إ ثاععد توععل    سعع از دبيعع   إتععل : المكييائن والمعييدات -3
لااععلد  ك ت اععز ككععا ااتعع  حثاكتيععز حثصععةاايز ا ععا   اعع  انععلد   عع از لحثيععز  دل هععا فععي سعع از فا اععز 
اتعل لاععلد دل  دبيعع   لحثتدكيععدايعد حثصععةو ي عع و إااعا  ل ب ععا  حثماعا     خعع حبك عت دز تاكععل اتعل 

حثصععياةز تإععافظ اتععل فااتيععز حثكدععا   لحثكاععدح   اث ععدل حثععذع    إيعع     ثصععةااز حثكدععا   لحثكاععدح 
حةخ عات اعلد  حثكةتععلب   ثععلذثعا تععؤدع حثصعياةز حث دي عز   ثعل  ضععافزكاعايي  ثتاعلد  ماععاد  حث  ثعليعؤدع 

ةتياععز تععدثي  ذثععا فععي حثكاكةععز فضععلا اعع  اععدم كاععد   حثاععاكتي  اتععل كاابتععز كتوت ععا  حلا تاععاء  كاععايي  
حثكدعا   لحثكاعدح  هعي حثتعي تتعلثل تإلاعل حثكعلحد حثدحختعز حثينعا       في حثلق  لحثعمك  حثكإعدد حلإةتاب

كةتاععا  ثنععا صع ا  ايععد  لتتلقععف كوا اععز هععذا   ثععلفعي إاثتنععا حثوبيايععز لةصععف حثكصعةاز لتإلاتنععا 
حثاعاكتي  اتعل  ط لاتل ف ت  حثكاكةز  د اء حثاياسيز حثكلضلايز اتل كستلا   ثتكلحص احثكةتاا  

حثااثيعععز لح  حثالحكعععل حثكسعععؤلثز اتعععل حةاعععام اعععلد   حثك عععاء ل حثكنععع   ذلع حثكدعععا   لحثكاعععدح  كععع  حثاكعععا
   اوععلا  طعحلاهتكعام حثكسعتك  بنععا يتاةعن إعدل       ذهعي حثكدععا   لحثكاعدح   حثكوا اعز ثتكلحصع ا 
 . الد  حثكةتا  لك  ثم حثتدثي  اتل طدح ناتؤث  في كستلا 

لحثتة يكيعععز دحخعععل حث ععع دز بماعععاد  لاعععي  قيعععزحلأخلاتتكثعععل فعععي إ صعععنا اتعععل  عععيلأ حثاعععيم  الإدارة: -4
فععي  حلإدح  لحثتإ يعم لحثتاتيكععا  لحثة ع ح  لدعذثا كسعؤلثيز  لحلإاعلا حثاعاكتي  بنعا اع  و اععح حثتعد ان 

ة سععنا بنععا ثتإايععح حثاععلد  حثااثيععز فععي كةتااتنععا  كععا يتلحفععح لإااععا   طثمكعع  اثتانععدح  حثتععي  حلإي ععاء
%كع  ك عاكل 85 طكثع لا ا دل ك  ال ح  لديكةا  د     حلاثتمحكالبي ها ك    حثماا   لحثكست يدي 

لثعيس حثاععاكتل  ثنععم صععلاإيا   حلإدح   ط تنكععا تككعع  فععي اة    ط   ذ حلإدح  حثاعلد  تككعع  فععي ك عاكل 
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( يتلحيةا ب لة    دكا   لح  ثتااكتي  ف صا كايةز في حثتدثي  اتل حثالد  طدحلتميكتتكل   طلحثتصإيا 
فتل اعدح لحثتعي كةإنعا حثاعا م  حثلوةيعز حثيا اةيعز ثتاعلد    ة ذ ث  دز حثواقز لحثكن ااء فعي ةا ن حث  يس حثك

-حثلسعععول حلإدح  -حثاتيعععا حلإدح  إعععلحام   يسعععيز ثتاعععلد  لهعععي  ط ااعععزقعععد قععع    عععد  هةعععاا  1989اعععام 
حثخب حء حثلإيدل  لثدينم دعل  طةنمحثكل  ل  حثتاةيل  حثذي  ياتادل  -حلألل حلإةتاباتل خ   حلإ  ح 

ااكعل كع  حثالحكعل حثكعؤث   فعي حثاعلد  لحثكسعؤلثز  لحلإ ع ح  حلإدح   لتاعد   حثكا فز في تإسعي  حثاعلد 
حثاكل    ثتتدكد ك   حلإ  ح حثاكل  طدحءيتوتن حثايام إسن   ذك  حةاام الد  حثكوا از ثتكلحص ا  

ثك ع فل  كعو حثاعاكتي  ككعا يعؤث  سعت ا اتعل يتنعال  ح حلأإيعا يا ع  صعل   صعإيإز لثكع  فعي  اعت 
  طحثسععععتوز تسععععالع حثكسععععؤلثيز ل  ط  طعلحثت ععععالت  لحثتدهيععععلثتةاععععا  لحثتصعععع اا       كسععععتلا حثاععععلد 

حث  دز ثككا سز ستلا حثاياد   اد كيعم  ثاكتيعز حثاعلد  حث ااثعز تسعتةتا ككعا    ااءت ايو حثكل  ي  في 
كعع  تتععا  طيععاتععدثي ح فععي حثاععلد  لبيععان  حلأكثعع كثععل حثالحكععل ت طاععلااحثكععذدل    حلأ ااععزحثالحكععل  ط سععبح 

 . حثالحكل في حث  دز يإلل دل  تإايح حثالد  حثكوتل ز
 المبحث الثالث: الجانب الميداني

بند  بيا  حثالاقز لحلأث  بي  طة عوز حثتلماعو حثكعادع لاعلد  حثكةتاعا  يسعتتمم حلأكع  حثتإاعح 
كاكععل حلأث سععز حثللاديععز حثكلصععل  لقبععل حثععدخلل فععي فععي كعع  صععإز حث  ضععيا  بععي  كتلايعع ح  حث إعع  

تإديععد حثالاقععز لحلأثعع  بععي  كتلايعع ح  حث إعع  ةاععدم ةبععذ  كختصعع   اعع  حثكاكععل قيععد حث إعع  للصععف ايةععز 
 حث إ .
 وصف المصنع قيد البحث ومبررات اختياره   -أولاا 

   اديد  طهكنا : تم حختيا  حث  دز كاكل حلأث سز حثللاديز في حثكلصل كيدحةاً ثت إ  لأس ان
 .تتلف  ثدا حثكاكل  كداةيا  فةيز ل   از ايد   -1
وبياز تخصص حثكاكل تاةي بإةتاب كةتاا  تكس إااز حثكلحوةي   دل ف اتنم حثاك از لك  دلا  -2

 حثاةسي .
 حستك ح  حثكاكل في  ةتاام  اث بم ك  صال ز حث  ل  حثتي يك  بنا حثبتد. -3

 ثتكاكل قيد حث إ . ( يلضا لصف ك س 1لحثادلل  
 وصف مختصر لمعمل الألبسة الولادية في الموصل  (1الجدول )

الم
 عمل

 منتجات المعمل الألبسة الولادية عن معمل نبذة مختصرة

حلأث سز  كاكل
 حثللاديز

  واقعععز حثكاكعععل حلإةتاايعععز 1983 7 1بعععدط حثاكعععل حثتا ابعععي ثتكاكعععل فعععي 
حثبةاتيعز  حث ااثيعز لحثةسعا يز  قواز  سعةز كع  حلأث سعز حثللاديعز   726000

فضععلًا اعع   ةتععاب حثلسععا د لحثك ععا   لحث عع ل  لحثإل حةيععز لحثخععيم حثسععياإيز 
 خواً  ةتااياً كتخصصاً لفح حثكلديل. 15لااد  حثسي   ليضم حثكاكل 

حثبدثععععععععععععععز حث ااثيععععععععععععععز  حث عععععععععععععع ل   
حثإل حةيعععععععز  حثسعععععععت    حثاكعععععععيص  
حث ستا   حثس لحل  حثت حكسعلتا   

اثيعععز لحثةسعععا يز... حثد دح عععز حث ا
 لبي ها.

                                                           

 .الكراس التعريفي لمعمل الالبسة الولادية.  
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  وصف عينة البحث: -ثانياا 
تععم حختيععا  حلأفعع حد حثاععاكتي  فععي كختتععف حثكسععتليا  حلإدح اععز لكعع  كختتععف حلاختصاصععا  فععي 
طقسعععام حثكاكعععل حثعععذي  يكتكعععل  كاتلكعععا  اععع  كنعععام حثكاكعععل لق ح حتعععم لحثعععذي  ثنعععم كسعععؤلثيا  لاتكتاعععل  

ز حلأفعع حد حثك إععلثي   كععدي  حثكاكععل لكععد حء حلأقسععام  صععلاإيا   لهععي ايةععز اكديععز إيعع  تكثتعع  ايةعع
لتم حثإصلل اتل طف حد ايةز حث إ  ( حستكا   35 ذ لما   لحث ان لحثلإدح  حث  يسز  في حثكاكل  

( يلضععا خصععا ص طفعع حد ايةععز حث إعع  فععي حثكاكععل 2لحثاععدلل   .( حسععتكا   صععاثإز ثتتإتيععل35اتععل  
 سةلح  حثخدكز في حثكاكل  حثاك ( .ك  إي   حثتإصيل حثد حسي  قيد حث إ  

 (2الجدول )
خصائص الأفراد المبحوثين في المعمل قيد البحث

 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب التحصيل الدراسي

 ماجستير دبلوم عالي بكالوريوس دبلوم فني إعدادية

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

5 14,3 5 14,2 22 62,9 3 8,6 - - 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب سنوات الخدمة

 فأكثر 31 26-30 21-25 16-20 11-15 6-10 1-5

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

1 2,9 11 31,3 7 20,0 7 20,0 5 14,3 3 8,6 1 2,9 

 توزيع الأفراد المبحوثين حسب العمر/سنة

 فأكثر 60 50-59 40-49 30-39 20-29

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

2 5,7 16 45,7 14 40,0 3   8,6 - - 

 
%( كعععةنم 71,5(  ثعععل حثتإصعععيل حثد حسعععي ث فععع حد حثك إعععلثي   ذ تبعععي  ط   2ي عععي  حثاعععدلل  

لحثتااكعل كانعا   عدل  يإكتل   عناد   دعاثل الس فكعا فعل  تكدعةنم كع  فنعم كدلةعا  حسعتكا   حلأسعت اةز
%( كةنم 45,8صإيا. دكا لي ي  حثادلل  ثل كد  خدكز حلأف حد حثك إلثي  في حثكصةو  ذ تبي  ط   

( سعةز لهعي كعد  يُدتسعن كع  خلاثنعا حثخبع   فعي دي يعز حثتااكعل كعو حسعتكا   15ثدينم خبع   لأكثع  كع   
( سععةز  ذ 39-30ي  تتعع حلح طاكععا هم   ععد  باثبيععز حلأفعع حد حثك إععلث( 2دكععا لابععيّ  حثاععدلل   حلأسععت اةز.

 .ياوي كؤ ع  حثاكع  دلالا  كنكز اتل حثةضا لحثد حيز  اثاكل%( إي  45,7بتلا  ةسبتنم  
 
 

                                                           

 اتل حستكا   حلأست اةز د الااتكا ا حثادلل ك   ادحد حث اإث  
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 اختبار أنموذج البحث وفرضياته -ثالثاا 
بنععد  حثتاعع   اتععل وبياععز حثالاقععز لحلأثعع  بععي  طة ععوز حثتلماععو حثكععادع لاععلد  حثكةتاععا  فععي 

حثكلصععععل  خُصععععص هععععذح حثكإععععل  ثتتإاععععح كعععع  كععععدا سعععع اا  حلأةكععععلذب  حثللاديععععز فععععي حلأث سععععزكاكععععل 
 حلافت حضي ثت إ  لاتل حثةإل حلآتي:

معميل اختبار علاقات الارتباط بين أنشيطة التوزييع الميادي وجيودة المنتجيات عليى مسيتو   -1
ة وز حثتلماو بي  ط بند  حثتا   اتل وبياز لحتااا الاقا  حلا ت ار الموصل:الولادية في  الألبسة

( 3حثكلصععل  تععم  اععدحد حثاععدلل   حثللاديععز فععي حلأث سععزكاكععل حثكععادع لاععلد  حثكةتاععا  اتععل كسععتلا 
لحثذع ي ي   ثل لالد الاقز ح ت عار كاةليعز بعي  طة عوز حثتلماعو حثكعادع لاعلد  حثكةتاعا   إيع  بتعغ 

وبهييذا تحققييت الفرضييية الرئيسيية الأولييى التييي نصييت علييى أنييه يتوقييع (  0.749*حثكؤ عع  حثكتععي  
بين أنشطة التوزييع الميادي مجتمعية وجيودة المنتجيات فيي ذات دلالة معنوية ظهور علاقة ارتباط 
 المعمل قيد البحث.

 (3الجدول )
 قيد البحثعلى مستو  المعمل نتائج علاقة الارتباط بين أنشطة التوزيع المادي وتحسين جودة المنتجات 

             N=35                   P ≤ 0.05 
 لن حثادلل ك   ادحد حث اإثا   الااتكاد اتل ةتا ا حثإاس *(  

لفععي ضعععلء  طة عععوز حثتلماععو حثكععادع لاععلد  حثكةتاععا لانععد   اوععاء كؤ عع ح  ت صععيتيز بععي  
حث  ضيا  حث  ايز ثت  ضيز حث  يسز حلألثل فاد تعم تإتيعل الاقعا  حلا ت عار بعي  دعل ة عار كع  طة عوز 

 لدالآتي: حثتلماو حثكادع لالد  حثكةتاا 
(  ثل لالد الاقز ح ت ار ذح  3ي ي  حثادلل   علاقة الارتباط بين نشاط النقل وجودة المنتجات: -

( اةعععد كسعععتلا 0.565اعععلد  حثكةتاعععا    ذ بتلاععع  قيكعععز حلا ت عععار  *دلاثعععز كاةليعععز بعععي  ة عععار حثةاعععل ل 
لألثعععل كععع  حث  ضعععيز حث  يسعععز يكدععع  قبعععلل حث  ضعععيز حث  ايعععز حبنييياءا عليييى ميييا تقيييدم  (. 0.05كاةليعععز  
 حلألثل.

(  ثعل لاعلد الاقعز ح ت عار 3ي عي  حثاعدلل   علاقة الارتباط بين نشاط التخزين وجيودة المنتجيات: -
( اةعععد 0.451ذح  دلاثعععز كاةليعععز بعععي  ة عععار حثتخعععما  لاعععلد  حثكةتاعععا     ذ بتلاععع  قيكعععز حلا ت عععار  *

 المتغير المعتمد                  
 جودة المنتجات المستقل المتغير

 
دي
لما
ع ا
وزي
 الت
طة
نش
أ

 

 *0.565 النقل

 *0.451 التخزين

 *0.521 المناولة

 *0.736 معالجة الطلبيات
 *0.710 الاتصالات

 *0.615 التعبئة والتغليف

 *0.749 المؤشر الكلي 
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يكد  قبلل حث  ضعيز حث  ايعز حثثاةيعز كع  حث  ضعيز حث  يسعز بناءا على ما تقدم  (.0.05كستلا كاةليز  
 حلألثل .

(  ثعل لاعلد الاقعز ح ت عار 3ي عي  حثاعدلل   اولة وجيودة المنتجيات:علاقة الارتباط بين نشاط المن -
( اةعععد 0.521ذح  دلاثعععز كاةليعععز بعععي  ة عععار حثكةالثعععز لاعععلد  حثكةتاعععا    ذ بتلاععع  قيكعععز حلا ت عععار  *

يكد  قبلل حث  ضعيز حث  ايعز حثثاثثعز كع  حث  ضعيز حث  يسعز بناءا على ما تقدم  (.0.05كستلا كاةليز  
 حلألثل .

(  ثل لاعلد الاقعز 3ي ي  حثادلل   رتباط بين نشاط معالجة الطلبيات وجودة المنتجات:علاقة الا  -
ح ت عععار ذح  دلاثعععز كاةليعععز بعععي  ة عععار كااثاعععز حثوتبيعععا  لاعععلد  حثكةتاعععا    ذ بتلاععع  قيكعععز حلا ت عععار 

يكد  قبعلل حث  ضعيز حث  ايعز حث ح اعز كع  بناءا على ما تقدم  (.0.05( اةد كستلا كاةليز  0.736 *
 ث  ضيز حث  يسز حلألثل.ح

(  ثعل لاعلد الاقعز ح ت عار 3ي عي  حثاعدلل   علاقة الارتباط بين نشاط الاتصيالات وجيودة المنتجيات:
( اةععد 0.710ذح  دلاثععز كاةليععز بععي  ة ععار حلاتصععالا  لاععلد  حثكةتاععا    ذ بتلاعع  قيكععز حلا ت ععار  *

حث  ايععز حثخاكسعععز كعع  حث  ضعععيز يكدعع  قبعععلل حث  ضععيز بنييياءا عليييى مييا تقيييدم  (.0.05كسععتلا كاةليععز  
 حث  يسز حلألثل.

(  ثعل لاعلد الاقعز 3ي عي  حثاعدلل   علاقة الارتباط بيين نشياط التعبئية والتغلييف وجيودة المنتجيات:
ح ت عععار  ذح  دلاثعععز كاةليعععز بعععي  ة عععار حثتاب عععز لحثتلاتيعععف لاعععلد  حثكةتاعععا    ذ بتلاععع  قيكعععز حلا ت عععار 

يكدعع  قبعلل حث  ضععيز حث  ايععز حثسادسععز بنيياءا علييى مييا تقييدم  (.0.05( اةعد كسععتلا كاةليععز  0.615 *
 ك  حث  ضيز حث  يسز حلألثل.

 

معميل عليى مسيتو  اختبار علاقات الأثر بين أنشطة التوزيع المادي وتحسين جودة المنتجيات  -2
كاتكاععزً بلصعع نا  ( تععدثي  طة ععوز حثتلماععو حثكععادع4: يلضععا حثاععدلل  الموصييلالولادييية فييي  الألبسيية

حثللاديعز  حلأث سعزكاكعل بلص نا كتلايع حً كاتكعدحً اتعل كسعتلا  كتلاي حً كستالًا في تإسي  الد  حثكةتاا 
 حثكلصل.في 

 (4الجدول )
 على مستو  المعمل قيد البحثجودة المنتجات في  نتائج تأثير أنشطة التوزيع المادي مجتمعةا 

 المتغير المعتمد           

 
 المتغير المستقل

 المنتجاتجودة 

R2 
F 

B0 B1 الجدولية المحسوبة 
 أنشطة التوزيع

 مجتمعةا  المادي
0.89 

0.73 
 )6.48(*   0.56 42.05* 4.17 

 DF=(1,33)  N=35      P≤0.05      المحسوبة t)  ( يشير إلى قيمة 

  *(  حثادلل ك   ادحد حث اإثا   الااتكاد اتل ةتا ا حثإاسلن
اععععلد  فععععي  ة ععععوز حثتلماععععو حثكععععادع كاتكاععععزً تععععدثي  كاةععععلع لأ( لاععععلد 4يتبععععي  كعععع  حثاععععدلل  

( 4.17(  لهي طاتل ك  قيكتنا حثادلثيز حث اثلاز  42.05*حثكإسل ز   F  إي  بتلا  قيكز حثكةتاا 
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R(. لاتععععغ كااكععععل حثتإديععععد  1,33اةععععد د اتععععي إ اععععز  
%( كعععع  (56لهععععذح ياةععععي ط  ( ثنععععا 0.56(  2

لياعلد حث عاقي  تاعلد  ثعل تعدثي  طة عوز حثتلماعو حثكعادع كاتكاعزً  حلاختلافا  حثك س   في الد  حثكةتاا 
لكع   ثل كتلايع ح  ا علح يز لا يكدع  حثسعيو   اتينعا طل طةنعا بيع  دحختعز فعي طةكعلذب حلاةإعدح  طصعلًا. 

( لهي قيكعز كاةليعز 6.48*( حثكإسل ز  t( ثنا تبي  ط  قيكز  t( لحخت ا   خلال كتا از كااكلا   
(  1,33( لد اتععي إ اععز  0.05( اةععد كسععتلا كاةليععز  1.68دلثيععز لحث اثلاععز   لطكبعع  كعع  قيكتنععا حثا

 ذو دلالية معنوييةوبهذا تحققت الفرضية الرئيسة الثانيية التيي نصيت عليى أنيه يتوقيع ظهيور تيأثير 
. طكعا اع  الاقعا  حلأثع  جودة المنتجات في المعمل قيد البحثفي  نشطة التوزيع المادي مجتمعةا لأ 

 الد  حثكةتاا .في ( يلضا تدثي  دل ة ار ك  طة وز حثتلماو حثكادع 5حثت صيتيز فإ  حثادلل  
 (5الجدول )

 في جودة المنتجات على مستو  المعمل قيد البحثنتائج تأثير كل نشاط من أنشطة التوزيع المادي 
 المتغير المستقل          

 المتغير المعتمد 
 نشاط النقل

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 1.91 جودة المنتجات
  0.45 

    (3.93*)  
0.32 15.50* 4.17 

 المتغير المستقل             
 المتغير المعتمد 

 نشاط التخزين

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 2.29 جودة المنتجات
0.34 

   (2.90*)  
0.20 8.42* 4.17 

 المتغير المستقل                
 المتغير المعتمد 

 نشاط المناولة

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 1.97 جودة المنتجات
0.45 

   (3.50*)  
0.27 12.28* 4.17 

المسييييييتقل           المتغييييييير                 
 المعتمدالمتغير 

 نشاط معالجة الطلبيات

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 1.55 جودة المنتجات
 0.56 

   (6.25*)  
0.54 39.06* 4.17 

 المتغير المستقل                
 المعتمدالمتغير 

 نشاط الاتصالات

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 1.63 جودة المنتجات
0.55 

   (5.79*) 
0.50 33.60 4.17 

 المتغير المستقل                 
 المعتمدالمتغير 

 نشاط التعبئة والتغليف

R
2 F 

 المحسوبة

F 

 الجدولية
0 1 

 1.86 جودة المنتجات
0.47 

   (4.47*) 
0.37 20.05 4.17 

 DF=(1,33)  N=35      P≤0.05      المحسوبة t)  ( يشير إلى قيمة 
 حثادلل ك   ادحد حث اإثا   الااتكاد اتل ةتا ا حثإاسلن)*(  
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  ة عععار حثةاعععل  ة عععار  ( لاعععلد تعععدثي  كاةعععلع لأة عععوز حثتلماعععو حثكعععادع لهعععي5يّ  حثاعععدلل  عيبععع
حثتخما   ة ار حثكةالثز  ة ار كااثاز حثوتبيا   ة ار حلاتصالا   ة ار حثتاب ز لحثتلاتيف( بلص نا 

  لحلآتعي تلضعيا كسعتلا حثكاكعل قيعد حث إع كتلاي ح  كستاتز في الد  حثكةتاا  دكتلايع  كاتكعد اتعل 
 ل كستلا حثكاكل قيد حث إ .الد  حثكةتاا  اتفي ثتدثي   دل ة ار ك  طة وز حثتلماو حثكادع 

( لاععلد تععدثي  كاةععلع ثة ععار حثةاععل فععي 5: ي ععي  حثاععدلل  جييودة المنتجيياتفييي  نشيياط النقييلتييأثير  -
لهععي طكبعع  كعع  قيكتنععا  (15.50*( حثكإسععل ز لحث اثلاععز  F  لاععدام هععذح حثتععدثي  قيكععز  اععلد  حثكةتاععا 
R( لكااكعل تإديعد  0.05  ( ل كسعتلا كاةليعز1,33( اةد د اتعي   4.17 حثادلثيز حث اثلاز  

( قعد ا 2
تإسععي  اععلد  حثكةتاععا  ي سعع ها ة ععار فععي %( كعع  حلاختلافععا  حثك سعع   (32لهععذح ياةععي ط  ( 0.32 

حثةاععل لياععلد حث ععاقي  ثععل كتلايعع ح  ا ععلح يز لا يكدعع  حثسععيو   اتينععا طل طةنععا بيعع  دحختععز فععي طةكععلذب 
( حثكإسعععل ز t( ثنعععا تبعععي  ط  قيكعععز  t( لحخت عععا   لكععع  خعععلال كتا اعععز كاعععاكلا   حلاةإعععدح  طصعععلا. ً 

( 0.05( اةد كستلا كاةليز   1.68( لهي قيكز كاةليز لطكب  ك  قيكتنا حثادلثيز لحث اثلاز  3.93* 
يكد  قبلل حث  ضيز حث  ايز حلألثل كع  حث  ضعيز حث  يسعز  بناءا على ما تقدم. ( 1,33لد اتي إ از  

 حثثاةيز.
 ثة عار حثتخعما ( لاعلد تعدثي  كاةعلع 5: يلضعا حثاعدلل  تجاتجودة المنفي  نشاط التخزينتأثير  -

لهعي طكبع  كع  قيكتنعا  (8.42*( حثكإسعل ز لحث اثلاعز  F  لادام هذح حثتعدثي  قيكعز  الد  حثكةتاا في 
R( لكااكعل تإديعد  0.05( ل كسعتلا كاةليعز  1,33( اةد د اتعي   4.17 حثادلثيز حث اثلاز  

( قعد ا 2
تإسععي  اععلد  حثكةتاععا  ي سعع ها ة ععار فععي %( كعع  حلاختلافععا  حثك سعع   (20لهععذح ياةععي ط  ( 0.20 

لياعلد حث عاقي  ثععل كتلايع ح  ا علح يز لا يكدعع  حثسعيو   اتينعا طل طةنعا بيعع  دحختعز فعي طةكععلذب  حثتخعما 
( حثكإسعععل ز t( ثنعععا تبعععي  ط  قيكعععز  t( لحخت عععا   لكععع  خعععلال كتا اعععز كاعععاكلا   حلاةإعععدح  طصعععلا. 

( 0.05( اةعد كسعتلا كاةليعز  1.68كاةليز لطكب  ك  قيكتنا حثادلثيز لحث اثلاعز  ( لهي قيكز 2.90* 
يكد  قبعلل حث  ضعيز حث  ايعز حثثاةيعز كع  حث  ضعيز حث  يسعز اتساقاا مع ما تقدم (  1,33لد اتي إ از  

 حثثاةيز.
فعي  لثعزة عار حثكةا( لالد تعدثي  كاةعلع ث5: بي  حثادلل  جودة المنتجاتفي  نشاط المناولةتأثير  -

لهععي طكبعع  كعع  قيكتنععا  (12.28*( حثكإسععل ز لحث اثلاععز  F  لاععدام هععذح حثتععدثي  قيكععز  اععلد  حثكةتاععا 
R( لكااكععل تإديععد  0.05( ل كسععتلا كاةليععز  1,33( اةععد د اتععي   4.17حثادلثيععز حث اثلاععز  

( قععد ا 2
ة ععار ي سعع ها فععي تإسععي  اععلد  حثكةتاععا  %( كعع  حلاختلافععا  حثك سعع   (27لهععذح ياةععي ط  ( 0.27 

لياععلد حث ععاقي  ثعل كتلايعع ح  ا ععلح يز لا يكدعع  حثسعيو   اتينععا طل طةنععا بيع  دحختععز فععي طةكععلذب حثكةالثعز 
( حثكإسعععل ز t( ثنعععا تبعععي  ط  قيكعععز  t( لحخت عععا   لكععع  خعععلال كتا اعععز كاعععاكلا   حلاةإعععدح  طصعععلا. 

اةععععد كسععععتلا كاةليععععز (  1.68( لهععععي قيكععععز كاةليععععز لطكبعععع  كعععع  قيكتنععععا حثادلثيععععز لحث اثلاععععز   3.50* 
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يكد  قبلل حث  ضيز حث  ايعز حثثاثثعز كع  حث  ضعيز اتساقاا مع ما تقدم  ( 1,33( لد اتي إ از  0.05 
 حث  يسز حثثاةيز.

ثة ععار ( لاععلد تععدثي  كاةععلع 5: بععي  حثاععدلل  جييودة المنتجيياتفييي  نشيياط معالجيية الطلبييياتتييأثير  -
 (39.06*( حثكإسععل ز لحث اثلاععز  Fحثتععدثي  قيكععز    لاععدام هععذح اععلد  حثكةتاععا فععي  كااثاععز حثوتبيععا 

( 0.05( ل كسععععتلا كاةليععععز  1,33( اةععععد د اتععععي  4.17لهععععي طكبعععع  كعععع  قيكتنععععا حثادلثيععععز حث اثلاععععز  
Rلكااكل تإديد  

فعي تإسعي  اعلد  %( كع  حلاختلافعا  حثك سع   (54لهعذح ياةعي ط  ( 0.54( قد ا  2
ليالد حث اقي  ثعل كتلايع ح  ا علح يز لا يكدع  حثسعيو   اتينعا  ي س ها ة ار كااثاز حثوتبيا حثكةتاا  

( ثنععا t( لحخت ععا   لكعع  خععلال كتا اععز كاععاكلا   طل طةنععا بيعع  دحختععز فععي طةكععلذب حلاةإععدح  طصععلا. 
( 1.68( لهي قيكعز كاةليعز لطكبع  كع  قيكتنعا حثادلثيعز لحث اثلاعز  6.25*( حثكإسل ز  tتبي  ط  قيكز  

يكدعع  قبععلل حث  ضععيز تأسيسيياا علييى مييا تقييدم  ( 1,33لد اتععي إ اععز   (0.05اةععد كسععتلا كاةليععز  
 حث  ايز حث ح از ك  حث  ضيز حث  يسز حثثاةيز.

ثة ععععار ( لاععععلد تععععدثي  كاةععععلع 5: بععععي  حثاععععدلل  جييييودة المنتجيييياتفييييي  نشيييياط الاتصييييالاتتييييأثير  -
لهععي  (33.60*( حثكإسععل ز لحث اثلاععز  F  لاععدام هععذح حثتععدثي  قيكععز  اععلد  حثكةتاععا فععي  حلاتصععالا 

( لكااكعععل 0.05( ل كسعععتلا كاةليعععز  1,33( اةعععد د اتعععي  4.17طكبععع  كععع  قيكتنعععا حثادلثيعععز حث اثلاعععز  
Rتإديد  

في تإسي  الد  حثكةتاعا  %( ك  حلاختلافا  حثك س   (50لهذح ياةي ط  ( 0.50( قد ا  2
تينععا طل طةنععا بيعع  لياععلد حث ععاقي  ثععل كتلايعع ح  ا ععلح يز لا يكدعع  حثسععيو   ا ي سعع ها ة ععار حلاتصععالا 

( ثنععا تبععي  ط  قيكععز t( لحخت ععا   لكعع  خععلال كتا اععز كاععاكلا   دحختععز فععي طةكععلذب حلاةإععدح  طصععلا. 
 t  اةععد كسععتلا 1.68( لهععي قيكععز كاةليععز لطكبعع  كعع  قيكتنععا حثادلثيععز لحث اثلاععز  5.79*( حثكإسععل ز )

حث  ضعيز حث  ايعز حثخاكسعز  يكدع  قبعللتأسيساا على ما تقدم  ( 1,33( لد اتي إ اعز  0.05كاةليز  
 ك  حث  ضيز حث  يسز حثثاةيز.

ثة ععار ( لاععلد تععدثي  كاةععلع 5: بععي  حثاععدلل  جييودة المنتجيياتفييي  نشيياط التعبئيية والتغليييفتييأثير  -
لهي  (20.05*( حثكإسل ز لحث اثلاز  F  لادام هذح حثتدثي  قيكز  الد  حثكةتاا في  حثتاب ز لحثتلاتيف

( لكااكعععل 0.05( ل كسعععتلا كاةليعععز  1,33( اةعععد د اتعععي  4.17حث اثلاعععز  طكبععع  كععع  قيكتنعععا حثادلثيعععز 
Rتإديد  

في تإسي  الد  حثكةتاعا  %( ك  حلاختلافا  حثك س   (37لهذح ياةي ط  ( 0.37( قد ا  2
لياععلد حث ععاقي  ثععل كتلايعع ح  ا ععلح يز لا يكدعع  حثسععيو   اتينععا طل طةنععا  ي سعع ها ة ععار حثتاب ععز لحثتلاتيععف

( ثنععا تبععي  ط  t( لحخت ععا   لكعع  خععلال كتا اععز كاععاكلا   بيعع  دحختععز فععي طةكععلذب حلاةإععدح  طصععلا. 
( اةعععد 1.68( لهعععي قيكعععز كاةليعععز لطكبععع  كععع  قيكتنعععا حثادلثيعععز لحث اثلاعععز  4.47*( حثكإسعععل ز  tقيكعععز  

يكدع  قبعلل حث  ضعيز حث  ايعز تأسيسياا عليى ميا تقيدم  ( 1,33لد اتي إ اعز   (0.05كستلا كاةليز  
 حثسادسز ك  حث  ضيز حث  يسز حثثاةيز.
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات  -أولاا 
يسعاادها اتعل تإسعي  اعلد  حثصةااا  اتل حخعتلا  طةلحانعا ط  توبيح حثتلماو حثكادع ك  قِبل  -1

كةتااتنا ثماا ةنا حثإاثيي   ككا يؤدع  ثل تإايح حلأ ااح حثكاثيز لحلأاتكاايز  فضلًا ا  دسن ماعا   
 ادد.
تتكثعل بعع طة عوز ثتتلماعو حثكعادع هةاا حت ا  بعي  طبتعن دتبعان ل عاإثي حلإدح   اتعل ط  هةعاا سعتز  -2

ة عععار كااثاعععز حثوتبيعععا   ة عععار حلاتصعععالا   ة عععار  ة عععار حثةاعععل  ة عععار حثتخعععما   ة عععار حثكةالثعععز  
اعلد  حثتاب ز لحثتلاتيف(  لط  هذا حلأة وز تكثل كدخلًا كنكاً تستويو حث  دز كع  خلاثعمِ ط  تعؤث  فعي 

 ثدا مااُ ةنا.كةتااتنا 
حثتععععي تسععععاهم بتإايععععح حثتكيععععم لحثت ععععل   حثكنكععععزكعععع  حثكلضععععلاا   اععععلد  حثكةتاععععا ياععععد كلضععععلأ  -3

ة عع حً ثكععا  تإاياععمِ   لتسععال دبعع ا حث عع دا  حثااثكيععز  ثععل  عع دا  حثصععةاايز خاصععزً ااكععزً لحث ثت عع دا 
 . حثااكتي  لحثماا   حثةنا يي  ك  كمحيا لكةافو ثت  دز لحلأف حد يادكمُ 

فضعلًا ، لاعلد  حثكةتاعا كاتكاعزً طة عوز حثتلماعو حثكعادع  تإاح لالد الاقز ح ت عار كاةليعز بعي   -4
 طة وز حثتلماو حثكادع لالد  حثكةتاا .ك   ة ار كاةليز بي  دلتإاح لالد الاقز ح ت ار  ا 
تإاعح  فضعلًا اع ، في الد  حثكةتاعا كاتكازً لأة وز حثتلماو حثكادع تإاح لالد تدثي  كاةلع  -5

 .طة وز حثتلماو حثكادع في الد  حثكةتاا ك   ة ار كلثلالد تدثي  كاةلع 
كت  حث إ   ثل حستةتاب ك اداُ قبعلل حث  ضعيا  حث  يسعز طسنك  حثةتا ا حثتي تم حثتلصل  ثينا في  -6

 لحث  ضيا  حث  ايز حثكةبثاز اةنا في حثكاكل قيد حث إ .
 المقترحات -ثانياا 
 دهكيععز   ععدل طكبعع  ةسععبياً حثععلاي ثععدا حثكععد حء لحثاععاكتي  فععي حثكاكععل قيععد حث إعع  تاكيععح ضعع ل    -1

طة وز حثتلماو حثكادع لحث لح د حثتي يكد  تإايانا ا حء حلاهتكام بنعذا حلأة عوز لحلآثعا  حثتعي يكدع  ط  
 فضلًا ا  ك نلم لطهكيز الد  حثكةتاا  لحثالاقز بيةنكا.ت ن  اّ حء  هكاثنا. 

 ة اء  عا ز كتخصصعز  ا يات ح حث اإثالد  حثكةتاا  في طة وز حثتلماو حثكادع ثال  تدثي  ة  حً  -2
دح تنعا لكتا اعز تلحصعل حثماعا   كعو حثكاكعل ثتإ عاظ اتعل كداةتعمِ طة وز حثتلماعو حثكعادع تنتم  كتا از  لحؤ

 ثدينم  ككا يماد ذثا ك  ف ص تكيماِ في حثسل .
 ااكّعز لة عار حثتخعما    عدل دة وز حثتلماعو حثكعادع اتل  دح   حثكاكل قيد حث إ  مااد  حلاهتكام   -3

 مام دل اِ في الد  حثكةتاا    دل طفضل. خاص ثتا
طة ععوز حثتلماععو    تإسععي  اععلد  حثكةتاععا  ثتكاكععل قيععد حث إعع  تاتكععد اتععل  كداةياتععم فععي توبيععح  -4

 لحلاهتكام  اثمال  في تتبيز كتوت اتمِ ك  انز ثاةيز.ك  انز  حثكادع 
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حثاكعل اتعل حسعتبيا  دل ع ثماا ةعمِ ثتتاع   اتعل كات إعاتنم لط ح نعم تاعاا اتل حثكاكل قيد حث إ   -1
حثكاكععل لكةتااتععم ثيععتكد  كعع  حتخععاذ حلإاعع حءح  حثتصععإيإيز ل فععو كداةتععمِ اةععد ماا ةععمِ لاععي  حث عع دا  

 حثكةافسز.
 قائمة المصادر

 المصادر العربية -أولاا 

حيععا حثتةافسععيز  د حسععز تإتيتيععز فععي طبععا  حإكععد اععلةي حإكععد  دل  طة ععوز حثتلاسععتا فععي تاماععم حثكم  -1
حث ععع دز حثااكعععز ثصعععةااز حلأدليعععز لحثكسعععتتمكا  حثوبيعععز   سعععاثز كااسعععتي    دح   حثصععععةاايز دتيز 

 حلإدح   لحلاقتصاد  كلصل   حثا ح  .

  دل  حثتلماعععو حثكعععادع فعععي تاماعععم اةاصععع  خدكعععز 2011حثاةعععابي  هضعععيكز ابعععد حثلحإعععد سعععتوا   -2
ز حثااكععز ثتاععا   حثكععلحد حثلاذح يععز  فعع أ ةيةععلا    سععاثز كااسععتي  حثماععل  . د حسععز إاثععز فععي حث عع د

   دح   صةاايز   دتيز حلإدح   لحلاقتصاد  ااكاز حثكلصل حثا ح .

  دح  حثكسععي   ثتة عع  لحثتلماععو 1  ك ععادا حثتسععلاح حثإععدي   ر2000حثعع حلع  خاثععد لحثسععةد إكلد   -3
 لحثو ااز  اكا   حلا د .

   دح   حلإاكععععال حثتلاسععععتيز كععععدخل حثتلماععععو 2012مد اععععا حإكععععد  حثمابععععي  اتععععي فععععلاح  لاععععمحم    -4
     دح  حثكسي    ثتو ااز لحثة     اكا   لأ د .1لحلإكدحد ر

  تاعليم ة عام حثتخعما  ثت ع دز حثااكعز ثتاعا   حثكعلحد 2010مةدةز  اصام طةل  كإكد طكي  كايد   -5
بتععلم اععاثي حثتخصصععي فععي  دح   حثلاذح يععز  ةيةععلا د حسععز حسععتولاايز لآ حء ايةععز كعع  حثاععاكتي   د

 حلإاكال  دتيز حلإدح   لحلاقتصاد  ااكاز حثكلصل  حثا ح .
  دح  1   حثتسععععلاح حثصععععةااي ر 2011حثصععععكيداي  كإكععععلد ااسععععم لالسععععف   ديةععععم اثكععععا    -6

 حثكسي   ثتة   لحثتلماو لحثو ااز  اكا  حلأ د .

ستسعتز حثتانيعم لط اعاد  سعت حتيايز   حلأثع  طثتتعا اي لأة عوز  دح  2011حثا ادع  اتي لثيعد إعامم  -7
حثاكتيا  في حلأدحء حثتسلياي   د حسز فعي حث ع دز حثااكعز ثصعةااز حلأث سعز حثاعاهم  فعي حثكلصعل 

   ساثز كااستي    دح   صةاايز   دتيز حلإدح   لحلاقتصاد  ااكاز حثكلصل حثا ح  .

هعععا فعععي كسعععتليا  حثخدكعععز   طة عععوز حثتلماعععو حثكعععادع لطث  2001ابعععد حثععع إك   بثيةعععز ثاكعععا  حإكعععد  -8
حثكادكز ثتلدلاء . د حسز كيدحةيز في ايةز ك  حثكة كا  حثصةاايز ثتاواأ حثخاص فعي كإاف عز 

 لحلاقتصاد  ااكاز حثكلصل حثا ح ةيةلا  ساثز كااستي    دح   حلإاكال  دتيز حلإدح   

 ع دا  حو لإز  حدح   حثاعلد  لدل هعا فعي بةعاء حث2010ابد حثاال ابد حثامام ابعد حثاعال مدعي   -9
 ددتل   بي  كة ل   حثك دم حثتةافسي حثب اواةي حثااكاز حلافت حضيز حثدلثيز في حثككتكز حثكتإد 

    دح   حثكعععععلحد لحث ععععع حء 2 ر2010ابيععععدح    سعععععتيكا  خاثععععد ل عععععالي    كصعععععو ل ةايععععن   -10
 لحثتخما    دح  حثكسي    اكا   لأ د .
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فعي تإسعي   لطث ا طثكة كي حلإبدحأ 2010حإكد د اي  ابيدع   ا  كإكد ختيل حثامحلع سك حث -11
ايةعععععععز كععععععع  حثاعععععععاكتي  فعععععععي حث ععععععع دز حثااكعععععععز ثتصعععععععةااا   لأ حءاعععععععلد  حثكةتا د حسعععععععز تإتيتيعععععععز 

 حثا ح ،  ااكاز حثكستةص از84 اددلحلاقتصاد حلإدح  دتيز  لحلاقتصاد   حلإدح  حثكن اا يز كاتز 

  حثك عع لاا  حثصععةاايز  دح   حثكععلحد   2009سععادا  بعع حهيم  مهعع ح  اتععي   حثاتيبععي  ضعع ح  طبل -12
 دح  حثيامل ع حثاتكيز ثتة   لحثتلماو  اكا   لأ د .

   دح   حث ععع حء لحثتخعععما  كعععدخل إعععدي  2010حثاعععدلح    كإكد حثك عععاق ز اتعععي  حثمابعععي هيعععثم   -13
  دح  ص اء ثتة   لحثتلماو  اكا  لأ د . 1لإدح   حثكلحد ر

 دح  حثلح ععععععععععل 1 حة كععععععععععز حدح   حثاععععععععععلد  لحثبي ععععععععععز ر2002كإكععععععععععد ابععععععععععد حثلهععععععععععان  لع اععععععععععمححث -14
 .ثتة   اكا  حلا د 

   دح  لح ل ثتة   اكا  لأ د . 3  حثتسلاح حثصةااي ر 2007حثاسد ع  حإكد  اك    -15

 حلإدح ع  حثععععععع  حسعععععععت حتيايز حثاكتيعععععععا  فعععععععي حثكيعععععععم  حثتةافسعععععععيز كاتد 2009اتلح  قاسعععععععم ةعععععععايف  -16
 .لحلاقتصاد ااكاز حثتإدع ثيبيا حلإدح  ز  دتي117 ادد31 كاتد

  حلإدح   حثإديثز ثتكخام  لحثك ت اا   دح   ستسعتز حثتل اعد  دح  2006حثاتي ابد حثستا  كإكد   -17
 لح ل ثتة    اكا  حلأ د .

   دح  لح ل ثتة   اكا   لأ د .2 ك ادا حثتسلاح  ر 2005حثاك    ضلح  حثكإكلد  -18

لد  حثكةتلب حثصةااي لحث ها في تخ يت حثتكاثيف  ساثز  و   تإسي  ا2007د اكز ستوا   -19
 .كااستي  بي  كة ل   دتيز حثاتلم حلاقتصاديز لاتلم حثتسيي  ااكاز سديدد  حثامح  

   طة ععوز حثتلماععو حثكععادع لطث هععا فععي حلأدحء طثكة كي د حسععز 2006حثكيدععي  بععاةم كإكععلد حإكععد  -20
حثااكععز فععي كإاف ععز ةيةلا  سععاثز كااسععتي  حسععتولاايز ثايةععز كختععا   كعع  حثكة كععا  حثصععةاايز 

   دح   صةاايز  دتيز حلإدح   لحلاقتصاد  ااكاز حثكلصل حثا ح  .
حثا ايععععععععععز ةإععععععععععل ثاافععععععععععز حثاععععععععععلد  لحثتكيععععععععععم   حلإدح   تلاينععععععععععا  2010كإكععععععععععد إاكم كإسعععععععععع   -21

  حثا ح لحلاقتصاد ااكاز د الاء   دتيز حلإدح  1 ادد1كاتد

 حثالحكععل حثكععؤث   اتععل اععلد  حثكةتاععا  فععي حوععا  حدح   حثاععلد  2008وععلال ابععد  كإكععد إةا  -22
حث ععاكتز  اثتوبيح اتععل هي ععز تلماععو حثكةتاععا  حثة ويععز فعع أ حث كاثيز حثكلصل  سععاثز دبتععلم حدح   

 .حاكال دتيز حلادح   لحلاقتصاد كلصل حثا ح 
ا  لحلاتصالا  لحث ها فعي ح اعاد  كدلةا  تااةز حثكاتلك2007ةايكي حيكا  ةام حثدي  ابدالله حث -23

حدحء حلاةتعععععععععععاب لحثاكتيا   سعععععععععععاثز كااسعععععععععععتي  بيععععععععععع  كة عععععععععععل   دتيز حلادح   لحلاقتصعععععععععععاد ااكاز 
 .حثكلصل حثا ح 

دح    حدح   حثاععععععلد  حث ععععععاكتز ثلاةتععععععاب لحثاكتيععععععا  لحثخععععععدكا  2008ةايكي كإكععععععد ابععععععدحثاال حث -24
 .حثيامل ع حثاتكيز ثتة   لحثتلماو اكا  حلا د 
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 (1الملحق )
 م / استمارة الاستبانة

 
 بسم الله الرحمن الرحيم                              

  جامعة الموصل 

 كلية الإدارة والاقتصاد                                 
   قسم الإدارة الصناعية 
 السيد المجيب المحترم:

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:
أنشطة التوزيع )   حستكا   حلاستبيا  حثتي بي  طيديدم تكثل امءحً ك   إ  حثتخ ب في قسم حلإدح   حثصةاايز لحثكلسلم 

 ذ تاعد / دراسية اسيتطلاعية لآراء الميدراء فيي  معميل الألبسية الولاديية فيي الموصيل(   المادي وانعكاسها على جودة المنتجات
لأب حت حث إ  حثاتكي  لحؤ  ت ضتكم  الإاا عز حثصعإيإز لحثكةاسع ز اع  طسع تز حلاسعت اةز يسعاهم هذا حلاستكا   كاياساً طاُتكد اتيم 

 بلصف دبي  في حثإصلل اتل ةتا ا دقياز ككا يساهم في تإايح طهدح  حث إ .
 ملاحظة:

سععع از ( ستُسعععتخدم حثبياةعععا  لأبععع حت حث إععع  حثاتكعععي لدل  حثضععع ل   ثعععذد  حلاسعععم لستتسعععم حثبياةعععا  اكيانعععا  وعععا و حث1
 لحلأكاةز حثاتكيز.  
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( يُ ال حلإاا ز ا  حلأس تز اكيانا كو حث ااء اعدم تع ا طع سعؤحل  لأ  ذثعا ياةعي اعدم صعلاإيز حلاسعتكا   ثتتإتيعل 2
 لحثاياس.

 ( في حثإال حثذع ت حا كةاس اً ليكثل لانز ة  ا حثخاصز. √( يُ ال لضو الاكز    3
 وجزاكم الله خيراا 

 الباحثان                                                                            
  بياناتًعامةً-أولاً

   العمر: .1

   
  
  

 . سنوات الخدمة: 3

                                                                 

 
 

 . التحصيل الدراسي: 4

 
 

   
 أنشطة التوزيع المادي -ثانياا 

 الفقرات ت
اتفيييق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفيييييق 

 بشدة

 النقل                  -أ 

      حثكةالثز كةنا  ثل حثماا    استك ح .  س از  يصال حثكةتاا   دتةا تنتم  -1

2- 
كع  ةاعل حثكةتاعا  حثتعي يوتبنعا حثماعا    اثككيعز حثكوتل عز لفاعاً   دتةا تتكد  

 ثادلثز كاد  ثنذح حثلا ت.
     

3- 
كععو حثكة كعععا  حثكتخصصععز بةاعععل حثكةتاععا  فعععي إاثععز اعععدم  ععع دتةا تتاععال  

 تكد  لسا   حثةال حثخاصز بنا.
     

 التخزين -ب

4- 
ك  حثسيو   اتعل حثاكتيعا  حثكخمةيعز ثكا فعز كلقعف حثكخعمل    دتةا تتكد  

  استك ح .
     

      ااكتي  كؤهتي  ثتاكل في كاال حثتخما .  دتةا ثدا  -5

      حثساز حثكخمةيز حثكتاإز ثنا  استك ح .  دتةا تستلال  -6

 المناولة -ت

7- 
 سععععع از حةسعععععيان لتعععععدفح حثكةتاعععععا  طثةعععععاء حثكةاقتعععععز لحثتإكيعععععل  ععععع دتةا تنعععععتم 

 لحثت  اغ.
     

8- 
 صعععياةز حلأانعععم  لحثكاعععدح  حثكسعععتخدكز فعععي كةالثعععز حثكةتاعععا   ععع دتةا تاعععلم 

  استك ح .
     

 49 - 40ك    39 – 30ك    29 – 20ك  

 فدكث  60  59 – 50ك  

1 - 5 6 - 10 11 - 15 

 فدكث   31 30 - 26  25 -21

 ددتل حا
 دبتلم ااثي كااستي 

  ادحديز     داثل الس دبتلم فةي

16 - 20 
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9- 
حسعععتخدحم حثإاليعععا  فعععي اكتيعععز ةاعععل لكةالثعععز حثكةتاعععا  اتعععل  ععع دتةا تاكعععل 

  استك ح .
     

 معالجة الطلبيات -ث

      بتة يذ حثوتبيا  إسن طلثليا  ل لدها ك  حثماا    استك ح .  دتةا تالم  -10

11- 
كععععع  تني ععععز حثكةتاعععععا   إيععععع  تكععععل  اعععععاهم  ثتتبيعععععز حثوتعععععن  ععععع دتةا تععععتكد  

  الألقا  حثكإدد  ثم  استك ح .
     

      بتتبيز وتبيا  حكب  ادد ككد  ك  حثماا    استك ح .  دتةا تنتم  -12

 الاتصالات -ج

13- 
اتعععل  اععع حء حلاتصعععالا  كعععو حثماعععا   ثتتبيعععز دافعععز حإتيااعععاتنم  ععع دتةا تاكعععل 

  استك ح .
     

      كو حثماا   اتل تلسيو ف ص حث  دز حثتسليايز.  دتةا تسنم حتصالا   -14

      كو حثماا   اتل مااد  للا نم ثنا.  دتةا تسااد حلاتصالا  حثكستك   ث -15

 التعبئة والتغليف -ح

16- 
تسععععاهم حثتاب ععععز لحثتلاتيععععف حثايععععد فععععي تسععععنيل اكتيععععز كةالثععععز حثكةتاععععا  فععععي 

 .  دتةا
     

17- 
حثكةتاععا  حثكتضعع    ةتياععز سععلء اكتيععز  حثاععد   اتععل حسععت دحد عع دتةا تكتتععا 
 لحثتلاتيف ثنا.حثتاب ز 

     

      حثتاب ز لحثتلاتيف ذح  حث  دبي  اتل ةااح حثتلماو حثكادع.  دتةا تاد  -18

 جودة المنتجات -ثالثاا 

 الفقرات ت
اتفييييق 
 بشدة

 لا اتفق محايد اتفق
لا اتفيييييق 

 بشدة

      ثدا   دتةا سياسز لحضإز لكلثاز ثتالد . -1

2- 
لحثكةتاعععا  كوا اعععز ثتكاعععايي  تسعععال  ععع دتةا  ثعععل ااعععل كلحصععع ا  حثكعععلحد 

 حثكلضلاز ثنا  استك ح .
     

3- 
 ععز فععي كةتااتنععا  ثععل طدةععل يتنععتم  عع دتةا بتخ ععيت حثايععلن لحثلإععدح  حثكا

 كستلا ككد   استك ح  .
     

4- 
تاكععل  عع دتةا اتععل حتخععاذ حلإاعع حءح  حثلامكععز لإمحثععز كسععب ا  اععدم كوا اععز 

 تك ح ها  استك ح  .حثكةتاا  ثتكلحص ا  حثكإدد  لكةو 
     

5- 
تإعع ص  عع دتةا اتععل خ ععت ةسععن حثكايععن فععي حةاععام طة ععوتنا  ثععل طدةععل 

 كستلا ككد  كاا ةزً كو ث  دا  حثكةافسز.
     

6- 
تسععال  عع دتةا  ثععل  ةتععاب كةتاععا  ذح  اععلد  كوا اععز ثتكلحصعع ا  حثكإععدد  

 كادكاً .
     

      .تإسي  الد  حثكةتاا   استك ح  طساثينتد ن   دتةا حثااكتي  اتل  -7

8- 
تاععععلم  عععع دتةا بتإععععدي  لصععععياةز حثكاععععدح  لحلأانععععم  حثكسععععتخدكز فععععي طدحء 

 اكتياتنا حثكختت ز  استك ح  .
     

      تنتم   دتةا بتخ يت تكت ز كةتااتنا لتإسيةنا  استك ح   -9

10- 
 اث ع دا  حثتعي تاكعل ةس ز  دالا حثماا   ا  الد  كةتااتةعا قتيتعز كاا ةعز 

 في ة س حثكاال.
     

 


