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 3000-3002دراسة من واقع محافظة نينوى  دور الخدمات البمدية في التنمية الاقتصادية المحمية

  د. نوفل قاسم عمي الشهوان
 قسـ الدراسات الاقتصادية والاجتماعية/ مركز الدراسات الإقميمية/ جامعة الموصؿ

 البحث مستخلص
تهدف الدراسة إلى تحليل دور الخدمات البلدية العامة في التنمية الاقتصادية المحلية في محافظة نينوى 

تفترض أن الآليات وة. لاحقدا  للسنوات الالأ لرفعومحاولة تشخيص مكامن القصور  3000-3002للفترة 
ن سلبيات فضلا عأوجه القصور،  التقليدية السائدة لنظام العمل في القطاع العام لم تزل المسبب للكثير من

الروتين والتلاعب بالمال العام والهدر وتدني الحس العام بالمسؤولية إدارة الحكم المحلي مثل الفساد و
 .والمراقبة والمحاسبة

وقفت وبيانات استبيان مسحي شامل للمرافق الخدمية العامة لمحافظة نينوى  ت الدراسةاستخدم
تدني كفا ة الخدمات العامة وتأثيرها سلبا في مسار العمل المؤسسي وية في التحليلات عند منعطفات جوهر

 .والتصحيح للأجل القريب عدة منافذ للمعالجات الفورية الملحة ةقترحم ،الإقتصاد المحلي

 ، التنمٌة الإقتصادٌة، بلدٌة الموصل، بلدٌات نٌنوى.: الخدمات البلدٌة، القطاع العامكلمات مفتاحٌة

 مقدمة
تدنت معظـ مؤشرات أداء اقتصاد العراؽ بشكؿ مستمر طواؿ العقود الفائتة، وفي مقدمتيا معدلات 
الإنتاج في القطاعات الزراعية والصناعية التحويمية والخدماتية، بسبب الاعتماد عمى العوائد الريعية 

لاقتصادية والتوجيات غير الاقتصادية التي سادت البلبد، تدنت معيا كثيرا ملبمح التنمية ا
(Alnasrawi 1994)1 .والبشرية، حتى باتت بدىية في النشريات الرسمية 

صحب ذلؾ تقادـ مرافؽ البنى التحتية لمخدمات العامة في العراؽ بشكؿ مريع لأكثر مف عقديف 
 MPDC)في استرداد المستويات السابقة ليا عمى الأقؿ  2011، ولـ تفمح الجيود لغاية 2003قبؿ 

2008)
. مشكمة مزمنة يعيشيا اقتصاد العراؽ طواؿ عقد مف السنوات وىي الصراع بيف ما يبذؿ مف 2

جيود في تقديـ الخدمات العامة والفشؿ في تحقيؽ الرضا العاـ لممجتمع وتطميف الاحتياجات كما 
(Auty 2001)ونوعا، وىي حالة مألوفة في ظؿ توافر الأمواؿ اللبزمة 

فتقار والمطموبة لتحسينيا مع الإ 3
Bajo et al 1999)إلى السياسة المالية الكؼء 

4
 ; Demetriades and  Hussein 1996

5
والحاجة  (

Ashure 2005)لإصلبح الإدارات الحكومية فييا 
6
 ; Dlamini 1988

7
). 

العامة في البمدية شامؿ لمبنى التحتية المنتجة لمخدمات التأىيؿ وال قتصادنمو الإ الصمة بيف
مياه الشرب وشبكات الصرؼ الصحي والمجاري والتخمص مف النفايات الصمبة والمخمفات  تمجالا

تأىيؿ البيئة الصالحة لمتنمية الاقتصادية والتنمية المستدامة صولا إلى المنزلية والصناعية والخدماتية و 
(World Bank 2011

8
; Ministry of  Municipalities in Iraq 2010

9
; Al-Khatib et al 2009

10
; 

Mulas 2009
11

; Anderson 1981
12

).  
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تحميؿ دور الخدمات البمدية العامة في التنمية الاقتصادية المحمية في ضوء إلى  تيدؼ الدراسة
مناقشة واقع قطاع الخدمات المحمية ومؤشرات العمؿ فيو وسبؿ التنفيذ ومحاولة تشخيص مكامف 

يا في جوانبالقادمة، مف خلبؿ واقع المشكمة و القصور مف أجؿ أداء كؼء ويسيـ بفاعمية لمسنوات 
 .13والتحميلبت القادمة مستندة الى بيانات استبياف متفرد ليذه المدة. 2010-2003 بيفمحافظة نينوى 

تفترض المؤشرات الأولية أف الآليات التقميدية السائدة لنظاـ العمؿ في القطاع العاـ لـ تزؿ المسبب 
لمكثير مف أوجو القصور، وتفشي درجات متفاقمة مف السمبيات في كؿ مفاصؿ الدولة، مثؿ: الروتيف 

بة وغيرىا مف القيود والتلبعب بالماؿ العاـ واليدر وتدني الحس العاـ بالمسؤولية والمراقبة والمحاس
 الأمنية والكفاءة الإدارية والقيادية. 

تشمؿ الخدمات العامة بصورة رئيسة: إمدادات مياه الشرب؛ وتبميط الطرؽ والشوارع؛ ومد شبكات 
المجاري والصرؼ الصحي؛ وسحب النفايات والمخمفات اليومية ومعالجاتيا؛ ونظافة البيئة وجمالية 

عف تأثيث الشوارع والطرؽ الداخمية والخارجية وغير ذلؾ مف الخدمات  المدف وتطوير الريؼ؛ فضلب
في مجالات النقؿ وتخصيص والإستخدامات المختمفة للؤراضي الحضرية في المجالات السكنية 
والصناعية والزراعية والخدماتية وتشييد البنى العامة والجسور والاتصالات والسايموات والإنارة والأسيجة 

امة والتشجير وغيرىا في تنظيـ الحياة الاقتصادية. ومف ىذا تتضح الأىمية الكبيرة والساحات الع
 أو بعدلمخدمات البمدية العامة في الاقتصاد وتنميتو. بؿ أنيا حجر الزاوية في المراحؿ الأولى  لمتنمية 

نعاش و التدخؿ العاـ الى وتنامي الحاجة  ، لسبب أو آخرالاقتصادي لممجتمعات الناميةالتراجع  ا 
Friedrich and) الاقتصاديةالمجالات   Nam 2009)

14. 
 الخدمات البمديةىي: واقع  لمتحميؿخمسة جوانب عدت المداخؿ الرئيسة  تتناوؿ الدراسة بالتحميؿ

وواقع أداء الحكومة المحمية قي تقديـ خدمات العامة في  ؛المجتمعيةو  الاقتصاديةالتنمية وعلبقاتيا ب
وصناعةً وتخطيطاً ومعالجةً؛ واتجاىاتيا في بمديات أقضية نينوى ونواحييا في مدينة الموصؿ انتاجاً 

التنمية الإقميمية؛ وتطوير إمدادات مياه الشرب؛ وأداء شبكات الصرؼ الصحي، وبيئة الحياة الملبئمة 
  لمتنمية الاقتصادية في المدف والنواحي والأرياؼ.

المالية عقود في الإشكالات حيود التقديرات شخصت الدراسة في مجالات التمويؿ، مف بيف عدة 
في المشاريع الكمية المنفذة غير المنفذة إلى الدولة وواقع  ع أمواؿ المشاريعارجوا   لتنفيذ المشاريعالمحالة 

إشكاليات ميمة برزت في طريؽ  مشروعاتاللئنفاؽ عمى ل يتقييمإلى جانب الواقع أل الاقتصادي ئياأدا
 .التنمية المحمية

الذي شارؾ فيو  2010تعتمد معظـ تحميلبت الدراسة في بياناتيا عمى استبياف محافظة نينوى لعاـ 
 Nineveh)في وضعيا  2010" عاـ 2030الباحث بتحميلبتو في اعداد الخطة الاستراتيجية "رؤية نينوى 

Governorate 2010)
15. 
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 الخدمات البمدية والتنمية الاقتصادية والمجتمعية -0
؛ والعلبقة في مجاؿ الخدمات البمدية العامة والمجتمعالمحمية العلبقة بيف الحكومة  التحميؿيتناوؿ 

 يفالبعد؛ و البعد التنظيمي؛ إلى . تنتقؿ بعدىاالتنمية دور الحكومة المحمية فينمية. ثـ البمدية والتبيف 
شعبة عة عمؿ . وتتوقؼ عند: طبيخدماتلمالتخطيط البمدي ؛ والى والصناعي لمخدمات الإنتاجي

وسبؿ الارتقاء  في العمؿ السائدة حوكمة السرية والكتماففي بمدية الموصؿ؛ وحالة  النفايات الصمبة
 ىذا التقميد.دؿ حماية العمؿ بل والشفافية بحكـ القانوف

 لمجتمعواالمحمية  العلاقة بين الحكومة 0-0
في خدمة المواطف  الاقتصادية المحميةالدولة وسياسات التنمية ىناؾ علبقة وثيقة وحيوية بيف 
(Bartik 1991)وتطوير قدرات الأفراد في المجتمع 

16
مف البمديات المعنية بقوة  مديرية بمدية الموصؿو . 

بالتنمية الاقتصادية والمعيشية للؤفراد والمجتمع في الموصؿ وفي مجمؿ نينوى والنواحي والأرياؼ. 
. مف ىذه النظرة تتضح الأىمية ي تقديـ الخدمات العامةدور الحكومة المحمية فوعمميا يعبر عف 

 لمخدمات ةالصناعيو  الإنتاجية و التنظيمي الركنية لموظائؼ البمدية في تطوير المجتمع في الجوانب
. والبمدية تعبر في حركتيا عف مخدماتلالتخطيط البمدي البمدية العامة. وطبيعي أف تقوـ الجيود عمى 

الحياة في البيت الأسري لمعائمة الكبيرة، المجتمع. وفي مقدمة الجوانب التي ترسـ الملبمح العمومية 
. ولا يكتمؿ شعبة النفايات الصمبةلأي بيت قاعدة النظافة التي يعمؿ بيا، وىذه القاعدة لأية بمدية ىي 

 مقارنتيا مع نظيراتيا.  الحكـ عمى جودة وتقدـ ىذه القاعدة بدوف
ومف آليات العمؿ بيذه القاعدة تحرير أوامر العمؿ، ليس فيما يخص الخدمات الأساسية في 
النظافة وايصاؿ مياه الشرب، وتطوير شبكات تصريؼ مياه الأمطار ومجاري المياه المستخدمة فحسب 

الزراعية والصناعية ومدافف وانما بخدمات استخدامات الأراضي بكؿ أنواعيا )السكنية والتجارية و 
الموتى(. وىي جميعا تقريبا تخضع لمتصرؼ التجاري بيف شرائح المجتمع. فتتطمب عمميات 
التخصيص قاعدة سميمة مف الأخطاء ترسي دعائـ العدالة الاجتماعية مف اجؿ تفرّغ المجتمع لمبناء 

 الصحيح والرصيف. 
 والتنمية البمدية والتطويرالعلاقة بين  0-3

تؤدي بمديات المدف، بوصفيا المؤسسات الأساس لاي اقتصاد، وظائؼ تبدو طبيعية وسيمة. وفي 
الواقع، وكما ىو معموـ فإف تمؾ الوظائؼ معقدة بتعقد صناعة الخدمات العامة، وىي واحدة مف اكثر 
ء الخدمات اىمية في حياة المجتمع وافراده وفي تطوير حركة الانتاج والنشاط الاقتصادي بسوا

(Eichengreen 1996)
. وعدا اىميتيا الحرجة للئقتصاد، تؤثر وظائؼ البمديات عمى صناعة كؿ 17
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لشبكة التطوير الداخمي الخدمات المحمية العامة الأخرى وعمى نوعيتيا وجودتيا، وعمى نظرتيا 
 ، موقعاً وتنوعاً.نينوى اقتصاد ، وىذا ينطبؽ تماماوالخارجي

تضـ تصميـ وتطوير اسس النمو الاقتصادي لممدينة ولممجتمع  الخدمات البمدية صناعة حيوية
وكذلؾ توسعيا كما ونوعا، بإطلبؽ البنى التحتية والفوقية العامة. وتشمؿ: بدءا تمميؾ قطع الأراضي 
العامة )السكنية والصناعية والزراعية والخدماتية(؛ مد الشوارع والطرؽ والجسور؛ تنظيـ الحدائؽ العامة 

والاتصالات ومياه الشرب وقنوات  18تصميـ والتنفيذ المسبقيف لشبكات الطاقة الكيربائيةوالساحات؛ ال
الصرؼ الصحي ومياه الأمطار؛ ثـ تواصؿ خدمات الصيانة والتأثيث لممدينة مف علبمات ولوحات دلالة 

 ومقتربات؛ وأخيرا خدمات التأىيؿ الفني والاداري لتطوير الخدمات العامة لمحكومة المحمية. 

 بمدية الموصل
كانت بمدية الموصؿ، ومنذ نشأتيا في مطمع القرف العشريف، مركز الخدمات العامة لكؿ لواء 

ولدييا تاريخ كبير مف المنجزات والتميز في الكفاءة والتطوير عمى  -محافظة نينوى لاحقا –الموصؿ
ظروؼ الاقتصادية التي مستوى العراؽ طواؿ عقود مف السنوات. وىي جزء مف الحالة العامة لمعراؽ وال

شيدىا طواؿ عقدي التسعينات مف القرف العشريف والعقد الاوؿ مف الألفية الجديدة. يغطى عمؿ بمدية 
كـ داخؿ التصميـ الأساس لممدينة  25-20الموصؿ منطقة حولية لمدينة الموصؿ لشبو دائرة بقطر 

ؿ ثلبث عقود وتضاعؼ عدد . ومف ملبحظة خارطة المدينة يتبيف التوسع الحمقي خلب2000لعاـ 
مف سبعمائة الؼ نسمة في سبعينات القرف العشريف إلى   اكثر مف  ،تقريبامرّتيف ونصؼ المرّة السكاف 

 . ويتبيف كذلؾ النمو الجغرافي الشرقي اكثر مف الجانب الغربي.2010مميوف وسبعمائة الؼ نسمة عاـ 
 تخطيط التنمية الاقميميةالتخطيط والتنظيـ و بعد الإدارية الميمة، مة و أوؿ وأىـ ىدؼ ليذه المنظ

(Al-Kahtani 1989)
19

كسائياوالطرؽ تبميط الشوارع ىو    تيافانظالمحافظة عمى  ومف ثـ ،وصيانتيا وا 
ي ضفي ، فيوواجب وىذا اليدؼ ليس مجرد. ليؿ نيار انقاضنفايات و  ما تخمفو المدينة أو تمفظو مفم

 . مرحمة تقدـ المجتمعكذلؾ و فييا ة اعف طابع الحيو شكلب عف طبيعتيا وصفيا ويعبر  ةنيالمدعمى 
لا شؾ أف لذلؾ أىمية كبيرة في حركة السكاف اجتماعيا واقتصاديا وعمميا، واندفاعا في نشاطيـ 
الانتاجي والعممي. فكمما بمغت المقتربات والطرؽ العامة درجة أعمى مف الجودة والنظافة كمما دؿ ذلؾ، 

ونوعية البيئة حسب، بؿ عمى فرص العمؿ والتشغيؿ المتناسبة مع النمو ليس عمى حيوية الحياة 
 السكاني وتشغيؿ الفئات العمرية الشابة خارج التعميـ كمؾ. 

تنقسـ الخدمات الحكومية العامة، كما اشير في اعلبه إلى   قسميف كبيريف: الخدمات البمدية لممدف 
التحتية والفوقية المتناسبة مع البيئة السميمة لعموـ المتناسبة مع التركزات السكانية؛ وخدمات البنى 

 الرقعة للئقميـ المحمي. 
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وفي مراحؿ التنمية الاقتصادية المتقدمة تحتؿ التجارة الخارجية تنظيما ورسوما وتواصلب حيزا ميما 
اـ في الاقتصاد الدولي لمبمد. وتأتي بالأىمية الثانوية تحريؾ النمو الاقتصادي في استقطاب الإىتم

المحمي للؤنشطة الاقتصادية. الاطار الثاني ىو ما يفترض اف تركز عميو اعماؿ البمدية في اقتصاد 
نينوى حاليا. وطبيعي اف تكوف البنى الفوقية العامة مكممة في اىميتيا للبقتصاد، وبعد اكتماؿ انشائيا 

ديموغرافية لمسكاف تتركز يلبحظ انيا جزء مف ميمات البنى التحتية في خدماتيا لممجتمع. البيئة ال
ومعالجاتيا تقع في صميـ ميمات الخدمات البمدية، مف نظافة التربة  دراساتيا عمى البنى العامة، ولكف

ونقاوة الجو والمياه مف المموثات. ليا علبقة مؤكدة بالنمو الاقتصادي ضمف الدور الخدماتي للؤعماؿ 
 البمدية.

ؽ بعامة ولمحافظة نينوى بخاصة، اخذ واقع الخدمات ولذا، وفي ضوء الواقع الاقتصادي لمعرا
الحكومية الدور الصميمي في رسـ قدرات الحكومة المحمية في الإدارة الاقتصادية. اتسـ ذلؾ الدور 
ببعديف، ىما: الخدمات البمدية العامة بالنسبة لمبيئة؛ والبنى التحتية والخدمات العامة المتأتية منيا. 

العامة مدينة الموصؿ والنواحي التابعة لقضاء الموصؿ. الاتجاىات ذاتيا  وتغطي الخدمات البمدية
لبمديات الأقضية الثمانية الأخرى لوحدة بمديات نينوى، سيتـ تناوليا لاحقا. وقد بدا اف المنافع العامة 
ة الناشئة عف البنى التحتية تتضمف: الطاقة؛ الاستثمار الحكومي؛ الخدمات العامة. والاخيرة مسؤولي

 السمطة المحمية المفوضة بادارة الحكـ المحمي والاقتصاد.

 العامة التشغيل في الخدمات
تسييؿ المشاركة و في الترتيبات المالية وغيرىا وبخاصة الصيف جنوب آسيا بمداف تجربة تمثؿ 

أنموذجا لمبمداف النامية  المحمية في خدمات الماء والصرؼ الصحي في المناطؽ الحضرية الفقيرة
(Muradian et al 2009)

. وتشغيؿ الأيدي العاممة لمشباب في ىذا القطاع في العراؽ يحمؿ مضاميف 20
 اقتصادية عديدة، ىي: 

 مصدر دخؿ بالغ الأىمية لمعمؿ غير الماىر. .1
 حفظ مجتمع الشباب بعامة مف مزالؽ الفراغ ومعانات البطالة. .2
الفئة أو ملبحقة مشكلبتيـ الاجتماعية جيدا أقؿ لمدولة في تنظيـ الوضع الاجتماعي ليذه  .3

 والسموكية.
تفرغ عمؿ دوائر المدينة لأمور أخرى غير المشكلبت الاجتماعية لمشباب، مثلب في البناء  .4

 المجتمعي والثقافي والفكري والرفاىي والتنظيمي.. الخ.
إنتاج أو نفقات أقؿ لصيانة وتأىيؿ المراىقيف أو معالجات مخاطر الفراغ والاستيلبؾ بدوف  .5

 عائد عمى العمؿ.
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تخفيؼ العبء عمى ميزانية الحكومة في الرعاية الاجتماعية ودعـ حد كفاؼ لمعاطميف ومف ثـ  .6
 اعانات البطالة وفقر الأسر الضعيفة عمى اساس اف كؿ عاطؿ يعني أسرة ضعيفة الحاؿ

 وفورات اجتماعية لبيئات عمؿ القطاعات الانتاجية .7
اتيا لتخفيض مصادر الأمراض وتدىور الصحة العامة نتيجة سرعة تدوير المخمفات ومعالج .8

وتحت  500التفسخ البيولوجي لممخمفات السكنية في بيئة مرتفعة الحرارة تصؿ في الظؿ 
 في الصيؼ. 900الشمس اكثر مف 

 توفير مبالغ كبيرة تنفؽ عمى الصحة العامة .9
سعار ايجابا كمما تقمصت والتشغيؿ وانعكاساتو عمى تضخـ الأ ؿوأخيرا دعـ أفضؿ لسوؽ العم .10

 الفجوة بيف العرض الكمي لمخدمات العامة والطمب الكمي عمييا.
ترسيخ النزعة العامة لروح الأسرة بكؿ جوانبيا في البيت الواحد مف بناء واسياـ وتفاعؿ  .11

 وصيانة وتطوير وتنمية قدرات وروابط.. الخ.
غيب ىامش كبير عف التحميؿ في في السعي لتحقيؽ تنمية اقتصادية مدفوعة بنمو قطاعي، ي

مكونات الناتج المحمي الاجمالي، وىو ناتج قطاع الخدمات العامة كالتنظيؼ. في الحقيقة، اف نجاح 
الادارة العامة في قيادة فرؽ العمؿ والخطط في التنظيؼ والآليات ومتابعتيا في الانجاز يفضي وبنسبة 

المراكز  ة بدءاً مف المدينة العاصمة إلىمحافظ المدينة في كؿ (عمدةقائممقاـ )كبيرة إلى نجاح 
 الحضرية الأخرى. ىذه قناة ميمة غير مباشرة لمتنمية الاقتصادية، يتغاضى المعنيوف عف أىميتيا.

البيئة والتشغيؿ في الأنشطة البمدية ىما حجري الزاوية في التنمية المادية والمجتمعية، وىما يرفعاف 
فرص العمؿ وتنمية الأعماؿ دوريا، مف خلبؿ نوعية الخدمات العامة تأىيؿ وظائؼ المدينة لخمؽ 

لمصيانة والتنظيؼ في المدينة والقصبات. تعيش التجمعات السكانية في بنى فوقية متواضعة العمراف 
أفضؿ مما تعيش في مناطؽ عمرانية متطورة وسط بيئات تنتشر فييا الركامات والقمامات ومخمفات 

سة تحاوؿ التركيز عمى الجانب الأكثر مسؤولية في حركة سوؽ العمؿ المحمي لفئات أعماؿ البناء. الدرا
 العمؿ غير الماىر.

 الخدمات العامةفي تقديم  ة المحميةالحكوم واقع  -3
يعد حصوؿ سكاف المناطؽ الريفية عمى الخدمات العامة المحمية الأساسية لمبنى التحتية مف 

(Gallagher, J. 2008) الحاسمة لتنمية كؿ المجتمعاتومف أسسيا أولويات التنمية الإقتصادية المحمية 
21. 

لمسكاف، في العراؽ وكؿ محافظاتو، تشمؿ البنى الآتية  ترى الدراسة اف الخدمات الحكومية العامةلذلؾ 
 مقسمة في اطاريف، ىما: 

)أ( البنى التحتية، وتتفرع إلى ستة مجالات رئيسة: امدادات مياه الشرب والصرؼ الصحي 
 وشبكات الطاقة وخدمات الاتصالات والنقؿ والمواصلبت. 
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في تسع مجالات أساسية، الجسور والسايموات والاسكاف والصحة   Meta Data)ب( البنى الفوقية
 والتجارة الداخمية. وخدمات البيئة والزراعة والصناعة  والتعميـ

لمخدمات البمدية دور حيوي تؤديو بكؿ ما يتصؿ بالرفاه الاجتماعي لمناس، وليا الفضؿ في دعـ 
ونجاح الخدمات الحكومية العامة وتحسيف الحالة الاقتصادية. وىذه الخدمات، تتـ وفؽ تصميـ أساس 

Master Plan ج الخدمات العامة إلى ومخطط خرائطي مقر مف قبؿ الحكومة العميا. ولذا تحتا
استثمارات وجيود حكومية ضخمة، يعجز القطاع الخاص في البمداف النامية عف التصدي ليا، 

اتجاىات الطرؽ الرئيسية لشبكة لانتشار الاقميمي  تطورويلبحظ  وبخاصة في مراحؿ التنمية المبكرة.
 مع النمو السكاني والتوسع العمراني. لمخدمات العامة داخؿ نينوى

 البعد التنظيمي 3-0
يشير الييكؿ التنظيمي لمديرية بمدية الموصؿ إلى   بمدية المركز )الصنؼ الممتاز( بدوف توضيح 
لسبب التسمية. مع ذلؾ لا يوجد اختلبؼ كبير بيف الييكؿ التنظيمي لبمدية الموصؿ عف نظيره لمديرية 

البمديات. وىذا يضـ بمديات المدف الرئيسة الأخرى للؤقضية التابعة لمحافظة نينوى، والأخير موحد لكؿ 
ثلبثة عشر شعبة بينما لبمدية الموصؿ اربعة عشر شعبة. توجد شعبة  واحدة في ىيكؿ تنظيـ البمديات 

اري بمدية شعبة النفايات الصمبة لمييكؿ الإدىي شعبة الغابات والحدائؽ، عمى الرغـ مف تميزىا بتسمية 
 الموصؿ بإسـ شعبة البيئة. 

البيئة عف بمدية الموصؿ واىتماـ بمديات نينوى بيا فقط بيا. يتضح مف الملبؾ غياب شعبة 
التسمية في ملبؾ نينوى تعبير افضؿ وىي اصح. والحقائؽ العممية لمتطوير البيئي تفترض توزع 
الاىتماـ وتناسب الجيد المبذوؿ في تخميص البيئة مف سوء استخداـ الانساف ليا.. مع الكثافة السكانية 

وصؿ، مع تساوي الإىتمامات البيئية الحضرية والإقميمية الريفية لدعـ التناغـ لممدف، أي مدينة الم
 التوزيعي المتوازف بيف الريؼ الحضر بسواء، مع فارؽ خدمات الأسواؽ الكبيرة فقط.

أف تحمؿ عنواف شعبة البيئة وأف تضـ مركز حيوي لمدراسات شعبة النفايات الصمبة ينبغي ل
يا العالمية عمى شبكة المعمومات ووسائط الإعلبـ الأخرى. ىذا يدفع والمخططات البيئية وتفاعلبت

بالثقافة البيئية لكؿ منتسبي الجياز البمدي بقيمة العمؿ المقدـ مف قبؿ وحدتيـ. تضـ ىذه الشعبة 
وحدات )التنظيفات، ومعامؿ معالجة النفايات الصمبة، والطمر الصحي، والمجازر(. في حيف، تضـ 

نوى وحدات )الحدائؽ والمتنزىات، والنفايات ومواقع الطمر الصحي، فضلب عف بمديات محافظة ني
"شعبة البيئة" وأف إلى  (. ومف الضروري تصويب تسمية ىذه الشعبة في بمدية الموصؿ وتغييرهالمجازر

 يا لبمديات نينوى.نفستضـ وحدة أخرى بإسـ وحدة دراسات وتطوير البيئة، والحالة 



8 

 

وظيفية بالجانب التشكيمي في ىذه المديريات أكثر مف ميميا لمناتج المطموب يبدو اف الإىتمامات ال
تحقيقو مف خدمات متناسبة مع النمو السكاني والتوسع العمراني. توجد وحدة للؤوراؽ والأرشيؼ في كؿ 

ىذه شعبة تقريبا. ولا توجد دراسة عممية واحدة منشورة تنـ عف توجو عممي وتوثيقي لمتقييـ وواقع الأداء. 
الحالة سائدة في معظـ الدوائر الخدمية العامة تقريبا. وتقتضي دواعي التحوؿ الاداري لخدمة التنمية 
الاقتصادية الانطلبؽ بأعماؿ عممية منظمة لمتقييـ ولمتقويـ )لمتطوير( في ىذه المديريات قبؿ غيرىا، 

 محدد مسبقا في العمؿ.وبصورة عامة فيي لا تكترث بالتقييـ الذي يقترح التقدـ المستيدؼ وال

 البعد الإنتاجي والصناعي  3-3
ىذه المنافذ تحركيا شعبة النفايات الصمبة في البمدية مف خلبؿ اربعة وحدات تنظيمية فرعية ىي: 
، ووحدة معامؿ معالجة النفايات الصمبة. والمعامؿ  وحدة التنظيفات، الطمر الصحي، مجازر المحوـ

كف الأىـ ىو تناسب أعدادىا مع حجـ ما تطرحو المدينة مف عمى درجات مف التطور الداعـ. ل
مخمفات. أغمبيا توقؼ عف العمؿ بسبب التخمي عنيا والمفروض زيادة الاستثمار العاـ فييا في مدينة 

 الموصؿ وأكثر مف عشرة مدف رئيسة في نينوى. 
تزايد حجـ السكاف وعدد يقترح البحث زيادة اعداد المعامؿ وتوسيع خطوط التشغيؿ فييا طرديا مع 

الأسر. وتقترح كذلؾ جعؿ الوحدة المسؤولة عف البيئة، جزء لا يتجزأ مف وحدة بمدية الموصؿ، عمما 
 ودراسة وتطبيقا يرتبط بيا كؿ وحدات البيئة في بمديات الأقضية والنواحي لمحافظة نينوى.

بؿ يشمؿ انشاء ورعاية لا يشمؿ نمو التشغيؿ في المرافؽ البمدية التنظيؼ والصيانة فقط، 
المتنزىات، وتشجير الجزرات الوسطية لمشوراع.. صيانة الحدائؽ العامة القديمة والحديثة وادامتيا.. 
توزيع المغروسات عمى الدوائر الحكومية كالمدارس والمستشفيات واقامة معارض الزىور والنباتات 

منيا. شعبة الغابات والحدائؽ في البمدية ىي لمبمدية والمعارض الزراعية لممواطنيف مع العوائد الجيدة 
 المسؤولة عف ذلؾ بوحداتيا: الغابات، المشاتؿ، الحدائؽ والجزرات الوسطية، والمتنزىات. 

ميمة البمدية في سياؽ عمميا ىي زرع أكبر مساحة ممكنة داخؿ وحوؿ المدينة بالنباتات والتشجير 
ب تشغيؿ ايدي عاممة. لا مشكمة مالية لدى البمدية في ظائؼ تتطمو وعمميات السقي والإرواء. كؿ ىذه ال

ضوء ايراداتيا المركزية والمحمية وعوائد المشروعات. يقابؿ ذلؾ بطالة كبيرة وتشغيؿ بأيدي عاممة 
بأسعار يمكف ببساطة اف تتناسب وكفاءة العمؿ والإبداعات المبذولة. كؿ ما تتطمبو ميمة البمدية 

المحمية مف مجمة  الإصداراتر الحكومية ذت الصمة وشئ آخر ىو مع المجتمع والدوائ التنسيق
 وصحيفة وبرامج اعلبمية. 

الإصدارات الإعلبمية وسيمة فعالة وميمة في زج الجيود وتفاعلبتيا في تحقيؽ اىداؼ البمدية 
 وبخاصة في عممية النيوض بالواقع. فييا يجري التعريؼ بالأنشطة ونشر اعماؿ التطوير والابداع
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فيز المبادرات واعلبنات فرص العمؿ واستلبـ الشكاوى والتواصلبت المختمفة مع المجتمع والدوائر وتح
العامة والمسؤوليف في القطاعات الاخرى. يمكف اف يتعزز ىذا اليدؼ بانشاء قناة مذياع محمية 

جات للبخبار والبرامج وترويجيا لمخدمات، مف ثقافة وسياحة وتحميؿ ومناقشات وتوضيحات ومعال
 منوعة. 

الإعلبـ المحمي لموظائؼ المتواصمة لا يكوف بالوسائط العامة بقدر ما يكوف بوسائط خاصة بكؿ 
وحدة عامة لمخدمات. قناة الموصؿ الفضائية )الرشيد( وقناة الموصمية أو سما الموصؿ، يمكف اف 

ميور فيفضؿ مف تسيما في نشر الإعلبـ الخاص وتعريؼ بالأنشطة وأخبارىا. أما التواصؿ مع الج
ذاعية خاصة. ىذا المسار تقترحو ضخامة  خلبؿ مجمة شيرية وصحيفة اسبوعية، وحتى قناة تمفازية وا 

 العمؿ والاعتزاز بالمساىمات أماـ المجتمع. 
الوسائط المحمية البسيطة والمقترحة لمحافظة نينوى تخدـ في التنظيؼ والتنظيـ الحضري ومف 

شعبة تنظيـ المدف في البمدية. في ىذه الشعبة: وحدة ترقيـ المدف؛ مجالات كثيرة، تخدـ اداء عمؿ 
لكؿ مدينة. لذا تساعد في المحافظة عمى  Master Planوحدة ىندسة المرور؛ وحدة التصميـ الأساس 

النواحي التخطيطية لممدف عبر ضوابط البناء وأساليبو المطموبة وتحديد الواجيات المعمارية حسب 
مدة في التصميـ، كالبريد وشبكة النقؿ الخاص ومعمومات البطاقة السكنية، والتنظيـ الاستعمالات المعت

 الجغرافي لممعمومات.
يخدـ الإعلبـ الخاص عمؿ شعبة المشاريع في البمدية عبر وحدات: الدراسات والتصاميـ 

علبـ والتخميف؛ والطرؽ؛ والمباني. آليات العمؿ لا يوجد فييا شئ سري أو مقفؿ او بعيد عف الا
الداخمي او العاـ. بذلؾ تتخمص المنظمات الحكومية مف أىـ مشكمة وىي تعامؿ المسؤوؿ الحكومي مع 
معمومات الخدمات العامة بآليات فردية وخاصة وكتومة يحسف استغلبليا لمصالح خاصة مع مستفيديف 

 محدديف مف المجتمع.
الفساد المالي والإداري في كؿ الدوائر بدوف اعلبـ لا شفافية في خدمة المجتمع، وبخلبؼ ذلؾ يبدأ 

الحكومية. عمؿ المجاف يعرض قبؿ اقراره وقبؿ المصادقة عميو عمى الناس وبعده كذلؾ. بدوف العرض 
 العاـ، كيؼ يمكف لمنظمات المجتمع المدني أف تشارؾ في الحوكمة ومعالجة ممفات الفساد؟ 

كتاب عقوبة، نسب  125ة، صدر عنيا لجنة تحقيقي 411شكمت في بمدية الموصؿ  2009في عاـ 
بعضيا إلى الإىماؿ. تقترح المعالجة المطروحة ابعاد الموظفيف عف كؿ ما يمكف استغلبلو لمصالح 
الخاص وفرض مبدأ القناعة الشخصية بقدرة تحقيؽ المكاسب المالية المشروعة مف مبادرات العمؿ 

 . والابداع والإضافة والانتاج الأعمى لمخدمات المبذولة
ىذه العلبقة تعمؿ توافقيا وتحفز عمى المزيد مف البذؿ والمزيد مف العائد والمزيد مف الانتاجية 
الخدماتية والمزيد مف الناتج المحمي المضاؼ والقيمة والمضافة. ىذا ىو المعيار لمتقدـ ولتنافس 
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كمة الجيدة والنزاىة الكفاءات وتباري خطوات التقدـ الاقتصادي. وىو نفسو المعيار الذي يرتقي بالحو 
 وقيادة القطاع العاـ لمقطاع الخاص باتجاه ابداعات الأخير بأقؿ الكمؼ الاجتماعية.

بفضؿ قطاع الخدمات العامة تتقدـ مراتب الوحدات الادارية عمى طريؽ الحكـ الجيد. كؿ ذلؾ 
ية العالية أو يعود الفضؿ فيو إلى الشفافية في العمؿ. لا مكاف لممعاملبت والكتب السرية والسر 

مسؤولية والثقة اللبزمة في الالشخصية. يعد المدير دولة معنوية لا علبقة لشخصيتو البتة في عممو. ف
اف ىذما لـ يطبؽ ىي التي تحدد وجود العامؿ في وظيفتو. بيـ الاشخاص المسؤوليف والثقة  العمؿ مع
. أية علبقة تحصؿ بيف الموظؼ والمستفيد مف مجاؿ القطاع العاـ مف دوف ثقةيبقى ف الشرطا

 لعقد القانونية والنصوص الموائحالخدمات العامة تعزى لكفاءتو في الإدارة وقبميا لقدراتو القيادية في 
 .العمؿ

لموظفي البمدية،  2009كتاب شكر تـ توجيييا في العاـ  682بالمقابؿ، وثقت جيود كبيرة بنحو 
للئدارة العميا والادارات العاممة معيا وتعزيزا لممبادرات ولمجيود المبذولة مف  توثيقا لممبادرات الايجابية

قبؿ الموظفيف. ولكف كيؼ يمكف لممرء توثيؽ السمبيات؟ المعيار الوحيد ىو المواطف الذي تكرس لو 
خدمات الدولة. كذلؾ ، توجد طريقة وسائؿ الإعلبـ، وكفاءة الموظؼ، ومسؤولية المدير أف يكوف في 

دود جادة في العمؿ والتعامؿ. والأداة ىي التقارير السرية لمعمؿ مف قبؿ الموارد الخاصة لممدير ح
 ليكوف مديرا مسؤولا أـ لا، في تمثيمو الإدارة العامة.

 التخطيط البمدي  3-2
يفترض مبدئيا اف بمدية الموصؿ ىي التي تخطط وتتابع تقديـ الخدمات والمشاريع المستقبمية 

لمدينة الموصؿ. ىذا ما يجري العمؿ بو ومثبت كسياؽ في ميمات العمؿ لمبمدية والوحدات والتطوير 
الخدماتية الاخرى. ويفترض ايضا اف ىذه الميمة في نشاط بمدية الموصؿ تعني كؿ ما لو ضرورة 
لتطوير مجتمع المدينة وكذا الحاؿ لباقي المدف الأخرى. وأف ىناؾ مجمس أعمى، وىو مجمس محافظة 

وى يخطط ويرسـ ويتابع، والمسؤولوف المتقدموف و بمدية الموصؿ جزءا منو. المشكمة المستمرة اف نين
 النمو السكاني والتركز الحضري مع التوسع اسرع مف نمو الخدمات.

 ومجمس نينوى لا يقصد بو الموظفيف في المحافظة بؿ السمطة العميا فييا. يتكوف المجمس مف
ـ قضاء مدينة الموصؿ وعدد مف كبار الاستشارييف المتخصصيف مف المحافظ ومعاونيو وقائممقا

اكاديمييف وخبراء ومعنييف بالتخطيط والمتابعة. تساعد شعبة التخطيط والمتابعة فنيا وتنظيميا في 
تخطيط عمميات التنفيذ والمتابعة وتقديـ المقترحات المناسبة والتنسيؽ مع الجيات الخارجية بصدد تنفيذ 

مشاريع، مثؿ معمؿ الإسفمت ومديرية زراعة نينوى ومديريات المياه والمجاري والكيرباء الميمات وال
 والاتصالات وبمديات المدف الأخرى لمحافظة نينوى وغيرىا.
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ىناؾ حاجة كبيرة لتقنيات ادارة المعمومات وقواعد البيانات وارشفة الخرائط. وحدة نظاـ المعمومات 
ميمات. والجدير بالذكر اف تطوير النظاـ البمدي يتطمب بالضرورة مستحدثة ليذه ال GIS 22الجغرافية

تطوير ىذه الوحدة والإىتماـ بتوسع عمميا ليشمؿ كؿ اقساـ البمدية والاستعداد لتطوير القدرة التقنية 
لمعمؿ كجزء مف الحكومة الالكترونية المفترضة. ومنفذ لمخبرة التي يستفيد مف استخداميا مديري 

 ة في نينوى.الخدمات العام
في وحدة الطرؽ وحدة فرعية فعالة تؤدي اعماؿ ميمة في تبميط الشوارع وتنفيذ الأعماؿ، ولكف 
ىناؾ، تشخصيا مقارنة جداوؿ ميمات العمؿ مع الواقع، تفيد بأف سرعة اعماؿ الصيانة في الطرؽ 

معدؿ الإندثار والتقادـ فييا. وتتجو انتقادات كثيرة لجانب التخطيط لاسبقيات  الفرعية والثانوية ابطأ مف
العمؿ، ومعظميا يدور حوؿ التسابؽ بيف تنفيذ الكشوفات وفرؽ الاعداد، وتحوـ شكوؾ حوؿ جيود 
التربح مف لجاف التقدير والصرؼ المالي لمعمؿ. ىذه الاستنتاجات ىي جزء مما ورد في استبياف 

مف الجياز الاداري والمجاف المالية خلبؿ مرحمة جمع المعمومات والبيانات في ايموؿ شخصي لمباحث 
. وىذا الثقؿ المتنامي في الشبكات المتوسعة باستمرار لمخدمات البمدية متناسبة طرديا مع التوسع 2010

قيا والأبنية العمراني في المدينة. وتجاوب الخدمات العامة الحكومية بشكؿ غير متنامي ومتزايد في مراف
 الحكومية التي تقدـ الخدمات العامة. 

 معالجة المخمفات  3-4
ورد اف ىذه الشعبة ترفع ما بيف  2010أيار  5في  شعبة النفايات الصمبةفي التقرير المعموماتي ل 
طف/ يوـ مف النفايات والانقاض. ىذا كؿ ما توفر مف بيانات. في الحقيقة اف ىذه  1200-1400

 الشعبة تتكوف مف ثلبث وحدات، ىي: وحدة التنظيفات؛ ووحدة الطمر الصحي؛ ووحدة المجازر.
تتولى وحدة التنظيفات اعماؿ التنظيؼ ورفع النفايات والانقاض وردـ المستنقعات في كافة انحاء 

ؿ. يأتي بعدىا دور وحدة الطمر الصحي بردـ النفايات مف مناطؽ التجميع الاولى إلى   مدينة الموص
منطقة الطمر في بقعة وراء ما يعرؼ المنطقة المموثة / لمجانب الايسر مف المدينة. وتشرؼ وحدة 
المجازر عمى اعماؿ جزر الحيوانات صحيا باشراؼ كادر طبي بيطري. ىذه الميمة شيدت تراجعات 

 بسبب غياب حكـ القانوف في العقد المنتيي. كبيرة
شيدت نينوى تنفيذ برامج اعادة البناء. بعض البرامج سمي مشاريع تنمية الاقاليـ، تموؿ مركزيا مف 

فقرة في المشاريع الاخيرة في القائمة سميت  2009الخطة التشغيمية العامة. مف معمومات المشاريع لعاـ 
لانشاء شارع المطار. الاخير يحمؿ معمومات عف شركة  48وظيؼ لمتن 47مشاريع الوفر. تسمسميا 

المقاولة المكمفة وتاريخ البدء بالتنفيذ ومدة العقد والعمؿ ونسبة تقدـ العمؿ. اما تنظيؼ المدينة فلب 
 يحمؿ سوى معمومات قيد التنفيذ.
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لمدينة/ تنفيذ مباشر. بعنواف تنظيؼ ا 48الترتيب  2008وقبمو، في قائمة مشاريع تنمية الاقاليـ لعاـ 
لـ يكف بينيا مف مشاريع  (2010-2006)مشروع تبميط واكساء ومعالجة وردـ وصيانة  371ومف بيف 

 التنظيؼ غير ما ذكر اعلبه. كما لا توجد معمومات عف ىذه المشاريع الثلبثة حسب.
ميمة جوىرية في حياة المجتمع الصحية والبيئية وفي حركية المدينة. وبحجـ عمؿ يتجاوز الألؼ 
طف يوميا مف رفع ومعالجة الانقاض الصمبة. لا يعطي أي معمومات لا عف المنفذ حاليا ولا عف 

يديد المشروع اللبحؽ. في الحقيقة يعد ىذا الركف مف أىـ اسبقيات العمؿ البمدي ومف أخطر مصادر ت
 الحياة بكؿ اشكاليا ىو ما ينبغي توكيده والحرص عمى اتمامو. 

فقد ازداد معدؿ توليد تعج كؿ مناطؽ المدينة، ولسنوات طويمة بركاـ الانقاض والمخمفات الصمبة. 
طف  41.390طف يومياً ) 114المخمفات السكنية والتجارية الصمبة في مدينة الموصؿ مف أقؿ مف 

 Al Wattar) 2006طف سنوياً( عاـ  206.400طف يومياً ) 565لى ما يزيد عمى ، إ1957سنوياً( عاـ 

2010)
. طبعا الباقي مخمفات 2012عاـ  طف يوميا 700. وبيذا تقدر كمية المطروحات أكثر مف 23

المحاؿ التجارية والأسواؽ والصناعات الصغيرة وورش الصيانة والمجازر والمستشفيات والمصانع 
العامة ومخمفات البناء والترميـ. ىذه البيانات تساعد في تخطيط عمميات المعالجة  والشوارع والحدائؽ

وما تتطمبو مف عمؿ وآليات ومعامؿ تحويؿ و/أو طمر ومعدلات تشغيؿ ورصد لمتخصيصات ليس 
 لمموصؿ حسب، بؿ لكؿ مدف وقصبات نينوى.

ىناؾ عمؿ يومي دؤوب ومكثؼ في تشغيؿ آليات وأعماؿ التنظيؼ والإشراؼ عمييا. ولكف معدؿ 
بمعدؿ يوـ واحد في  -الموصؿ–التشغيؿ الانتاجي لخدمات التشغيؿ في الضواحي ومركز المدينة 

 الأسبوع لكؿ منطقة، وىذه مشكمة.
 -وىي تراكـ النفايات–ه المشكمة تعاني كؿ مدف العراؽ تقريبا )باستثاء مدف اقميـ كردستاف( مف ىذ

ومف مخاطرىا الصحية والبيئية والروائح المنبعثة منيا والتموث. ما يسجؿ ارقاما مرتفعة مف الاصابات 
غير الموثقة للبطفاؿ ونابشي الركاـ مف الفقراء بحثا عف سمع بالية وميملبت ومف الحيوانات السائبة 

ات عمى العلبجات الصحية والخدمات الصحية وآلاؼ مف النافقة، ما يكمؼ عدة ملبييف مف الدولار 
 الاصابات والوفيات شيريا. 

، واماـ عدسات الفضائيات، وقد بات امرا مالوفا. ىناؾ نفاياتىذا، عدا منظر عمؿ الأفراد وسط ال
آلاؼ العاطميف عف العمؿ المسجميف لمعمؿ في البمدية بوظيفة منظؼ. الوظيفة المطموبة ىي بعقد وقتي 

دا طمبات التعييف مف غير حممة الشيادات ينتظروف فرصة العمؿ. بالمقابؿ ىناؾ مئات الملبييف مف ع
الدنانير العراقية ايرادات شيرية ذاتية لمبمدية تتكدس في المصارؼ لمشاريع غير قابمة للئنجاز الناجح 

 بكفاءة ومعايير المواطف او بمعايير الإعمار الحضري، سوى بعض المبادرات. 
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أضعاؼ الأعداد العاممة حاليا بيف منظؼ )شوارع  6-5 قابؿ كؿ ذلؾ حاجة لمتشغيؿ بحدودي
وانقاض وحدائؽ( ومراقب ومشرؼ ومسؤوؿ ورئيس فريؽ وسائؽ وعامؿ صيانة وتصميح. وىناؾ حاجة 
لخطة توفير ستة اضعاؼ اعداد الآليات والشاحنات الخدمية الخاصة والحوضية والحاويات الثقيمة مع 

حالة الكشؼ التحميمي ىذه برنامج لمخطة  تقترحينسب تشغيميا مف الرافعة وغيرىا لمتشغيؿ اليومي. عدد 
 -الاتية:
ترتبط بالمديرية العامة لبمدية  البيئةمديرية إلى  شعبة بؿإلى  ترتقي وحدة التنظيؼ، ليس .1

 الموصؿ.
 جانبي الموصؿ.اربع قطاعات ادارية، اثنتيف لكؿ مف إلى  تقسيـ مديرية نظافة البمدية .2
 خطة عمؿ لمتنظيؼ اليومي )كؿ يوميف بداية( لكؿ قطاع تحت ادارة كفوءة ومتمكنة. .3
اعداد اليات مجمس اداري لمديرية نظافة البمدية مسؤوؿ عف ادارة العمؿ والاداء والتقييـ  .4

 والسمبيات والايجابيات والاعلبـ المتصؿ بو.
ؿ والمحافظ الإشراؼ عمى تنفيذ برنامج واداء يتولى مدير عاـ البمدية وقائممقاـ قضاء الموص .5

 الجيود اليندسية والاقتصادية والبيئية لمعمؿ اليومي.
 المسوغات: .6

 توافر الخدمات الحكومية وتوفير في التكاليؼ الصحية لممواطف -
توافر نحو ستة آلاؼ فرصة عمؿ غير ماىر يمثموف بطالة خطرة اجتماعيا عمى المجتمع  -

الفراغ الاجتماعية وخطرة اقتصاديا عمى تدىور حالات الفقر في ظؿ غياب برامج 
المعيشي لنحو ستة الاؼ أسرة تعاني مف الضعؼ والعوز )بافتراض متوسط حجـ الأسرة 

 ستة أفراد( لمعيؿ واحد
 تجنيب الكثير مف تمؾ الأسر مآسي عمؿ الأرممة او المطمقة -
 توفر المعيؿاعادة نحو عشريف الؼ طفؿ إلى   مقاعد الدراسة بعد  -
 انتشاؿ اطفاؿ الشوارع العائديف لمدراسة مف كوارث الانحراؼ او العنؼ والتشرد -
 -في قمب البطالة الخطرة-الأىـ مف ذلؾ اف الدخوؿ الفردية لتشغيؿ ستة الاؼ عامؿ  -

سيولد مضاعؼ استيلبؾ ينشط اسواؽ السمع الاستيلبكية بقدر يعتمد عمى الميؿ الحدي 
 MPCللبستيلبؾ 

 خمسةفاف مضاعؼ الاستيلبؾ سيكوف  0.80 ىوىذا  للبستيلبؾ فترض اف الميؿ الحديفمو ا
متكررة للئنفاؽ في المجتمع خلبؿ سنة. الاضعاؼ مجموع دخوؿ التشغيؿ بسبب حركة الدخوؿ الاخرى 

او ما يعادؿ نصؼ مميوف دينار عراقي لستة الاؼ  400$بافتراض اف متوسط اجر عامؿ التنظيؼ 
دينار عراقي شيريا، فإف ىذا يعني اضافة  ثلاثة ممياراتفرصة عمؿ تستدعي إنفاؽ عاـ مضاؼ قدره 
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خمسة عشر مميوف دينار عراقي لمناتج المحمي الإجمالي لمدينة الموصؿ في مف ىذا التشغيؿ لمشير 
السماح لمضاعؼ الاستيلبؾ بالعمؿ، يعتقد اف القيمة  الواحد. في حسابات الدخؿ القومي، عند

المضافة تكتمؿ مع دوراف ستة أشير لأف معظـ تركيبة الناتج المحمي الإجمالي تستند إلى قاعدة 
استيلبكية ومحدودية القاعدة الإنتاجية. أي اف القيمة الكمية المضافة لستة أشير مكتممة في حركة 

ما يقارب افتراضا تسعوف مميار دينار عراقي في السنة مف تشغيؿ   6في 15توليد الدخوؿ تعادؿ ناتج 
نفاؽ عاـ لثلبثة مميارات دينار عراقي لقطاع التنظيؼ وحده. ىذه الدفعة القوية مف  ستة آلاؼ عاطؿ وا 

ومثميا معيا لشراء آليات وعجلبت  -ثلبثة مميارات دينار عراقي–الاستثمار العاـ في قطاع الخدمات 
 زات )زيادة في رأس الماؿ الثابت( تعني دعـ الفئات السكانية القابعة تحت خط الفقر. وعدد وتجيي

تتوسع مدينة الموصؿ بشكؿ حمقي حوؿ المركز وتصنؼ مف ضمف المدف الحولية. وبيدؼ 
السيطرة عمى تقديـ أفضؿ الخدمات يحتاج كؿ مف جانبي مدينة الموصؿ إلى التقسيـ عمى الأقؿ إلى   

وجنوبي. فيكوف التقسيـ الإداري المناسب في ىذه الظروؼ والتحولات إلى أربعة  قطاعيف شمالي
مناطؽ. ىنا يلبحظ التقسيـ الطبيعي الرباعي لمناطؽ المدينة مع تزايد السكاف. لكؿ منيا طاقمو 
الخاص مف فرؽ عمؿ وآليات ومنافذ خدمات ثقافية عامة. ولتسييؿ السيطرة عمى أعماؿ الخدمات 

مكاني البمدي، تقترح الرؤية العممية الحديثة تقسيـ واعادة ىيكمة مديرية بمدية الموصؿ إلى   والتنظيـ ال
 المديريات الآتي ذكرىا، بعد توسع ىيكميا التنظيمي إلى مديرية عامة.

 : ترتبط بيا أربعة مديريات تغطي الجيات الاربع لمموصؿالمديرية العامة لبمدية الموصؿ
 النصؼ الشمالي مف الجانب الأيسر، وكما يأتي:: مديرية بمدية الحدباء
 : النصؼ الجنوبي مف الجانب الأيسرمديرية بمدية الوحدة

 : النصؼ الشمالي مف الجانب الأيمفموصؿ الجديدةمديرية بمدية 
 : النصؼ الجنوبي مف الجانب الأيمفمديرية بمدية الموصؿ

لكؿ منيا موقعو الالكتروني يبث فيو نشاطو واعلبمو عف التطورات كافة. وفي ضوء ما ورد في 
مف رؤية لممقترحات  2010الباب السابع مف ورقة استبياف مديرية بمدية الموصؿ في الخامس مف مايو 

ية؛ الخاصة بالبمدية نفسيا: الحاجة إلى )مراكز اكثر تخصصية(: مراكز لإعداد الخطط المستقبم
 ومراكز لاعداد مشاريع مستقبمية؛ ومركز رقابي لمتابعة الاعماؿ.

عندما تصبح بمدية الموصؿ مديرية عامة، يمكنيا استحداث وحدة لمدراسات والبحوث التي يعمؿ 
فييا نخب مف حممة الشيادت العميا. يمكف لمنخب اف يعمموا بالامتيازات عينيا لنظرائيـ في الجامعات 

نح الألقاب العممية ويكوف تخصصيـ كؿ ما يتصؿ بالأبحاث مف أنشطة سوى ويخضعوف لشروط م
التدريس. أي باحثيف، ويستثنوف مف شرط التدريس في الترقيات. وبدؿ التدريس يمارسوف التدريب 

 والتأىيؿ بعد نيميـ خبرات مكثفة في البمداف المتقدمة. 
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ع: لتبميط واكساء وصيانة الطرؽ، تشير معمومات بمدية الموصؿ لخطة مستقبمية خمسية لمشاري
وانشاء وتطوير ساحات  Mallومشاريع لمتنظيفات، ومشاريع عمارات تجارية ومجمع تجاري مغمؽ 

حدائؽ ومتنزىات ومقتربات طرؽ. خطة ابعد مف ذلؾ لمشاريع اكثر شمولية لا توجد، رغـ توفر القدرة 
 لذلؾ.

امعية والعميا في ضوء الحاجة الحالية رغـ الطمب القوي عمى الوظائؼ لحممة الشيادات الج
المثبتة، لا توجد خطة لتوفير ىذه الوظائؼ والمساىمة في التشغيؿ. مع قبوؿ التوسعات الييكمية 

 المقترحة لمدراسة ستكوف الحاجة مضاعفة لملبكات تحمؿ الشيادات والتخصصات الآتية:
إدارة ، الكترونيؾ، اتصالات، ري، ؾميكاني ،كيرباء ،معماري، ىندسة/ حاسباتدكتوراه وماجستير: 

، اتصالات، ري، ميكانيؾ ،كيرباء ،معماري ،: ىندسة/ حاسباتبكالوريوسثـ بيئة(؛ ، صناعية وجودة
ادارة صناعية ، محاسب، ادارة اعماؿ؛ و بكموريوس: عموـ بيئة، ادارة صناعية وجودة، الكترونيؾ

دبموـ تقني؛ ، و ىندسة التقنيات في فنية تخصصيةكفاءات ؛ و ترجمة لغات متعددة..، و بيئة، و وجودة
 يقابؿ ذلؾ نسبة غير قميمة مف الكفاءات لا تعمؿ بتخصصاتيا.

 آليات العمل  3-5
يأتي الكلبـ ىنا أىـ عف مفصؿ في عمؿ البمدية والذي تنبثؽ عنو سمبيات كبيرة أضعاؼ ما ذكر 

. وكؿ ذلؾ حوكمة السرية والكتمافوىو  عف الوضوح والشفافية وانتشار سياقات التضمينية والمسائمة
بسبب السياقات القديمة المتيرئة مف آليات العمؿ الكتوـ والمعمومات السرية والشخصانية في الإدارة، 
تحت طوؽ أسرار العمؿ، التي تحجب طبيعة عمؿ المدراء وكفاءتيـ بعيدا عف التقييـ بذريعة مصمحة 

 والإساءات والإستغلبؿ.العمؿ وىي في واقعيا تمويو السمبيات 
لا زالت الادارات الحكومية تتعامؿ فيما بينيا وداخميا بكتب رسمية تحمؿ درجات مف السرية 
والكتماف. لـ يعثر للبف عمى سبب واحد يحفظ لمعمؿ ىيبة واحتراـ قدر الوضوح والعمف والكفاءة التي 

بعيدا عف المتطفميف والمتدخميف مف يدار بيا العمؿ. حافظت درجات السرية عمى خصوصية التنفيذ 
صغار الموظفيف ومف لو صمة بيـ مف المتنفعيف. ىذه الظاىرة قديمة وتعرؼ بالتجرؤ وحب الفضوؿ 
وتعويض النقص الشخصي بالحسـ والايقاع بالعامميف الكؼء وغير الكؼء حسدا ومزاجا ساريا وغير 

قية الرفيعة التي تتناسب ومعتقدات المجتمع ذلؾ. مرد ذلؾ بصورة عامة إلى نقص الوعي والثقافة الخم
السميـ، مما يفسح بيذه الظواىر. بدلا مف التركيز العاـ عمى معالجات الظاىرة واسبابيا بسياقات 
ترصف عمؿ الدوائر لجأ المدراء وكؿ المستويات الاعمى حتى الوزراء إلى التسييرات السرية لمميمات 

 الحساسة.
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ر الأعماؿ والوظائؼ مف كؿ المقيدات، مثؿ السرية وآثارىا مف في عالـ تحرر الأسواؽ تتحر 
بيروقراطية واستغلبؿ شخصي وفساد. وبدؿ الروتيف المبرر تتحوؿ الادارات إلى مراكز خدمية لمزبوف 
ومدرسة لكيفية تحقيؽ خدمات ترضي السوؽ والمواطف. المواطف بالمقابؿ سيدفع لقاء العديد مف 

 ي لمخدمة، فضلب عف الرسوـ و/أو الضرائب. الخدمات العامة وبسعر مجز 
تعزى ىذه بدورىا إلى السياقات الخاطئة التي باتت بأمس الحاجة لمتغيير والإصلبح وبسبب غياب 
الإعلبـ عف التصرؼ بالحقوؽ العامة. تشترؾ جميعا بغياب المعمومات لدى المجتمع عما يدور في 

ىذا الشرياف اذا ما  المتكافئة والعدالة في الحقوؽ. دىاليز العمؿ الوظيفي يوميا فيما يتصؿ بالفرص
عولج لا يتسنى لمباحثيف عف التربح اف يثروا وفي الوقت نفسو تتضاءؿ معدلات الفقر بعد وصوؿ ذوي 

 الحاجات والضعفاء في المجتمع إلى الخدمات العامة.
الأملبؾ. تعنى ىذه  الركف المسؤوؿ عف الكثير مف المشكلبت البمدية في المجتمع ىو أنشطة شعبة

التجارية. ولا يعرؼ، حقيقة كـ نسبة -الأنشطة بتمميؾ الأراضي السكنية والزراعية والصناعية والخدمية
العقوبات الادارية الصادرة والمجاف التحقيقية المشكمة بقضايا تتصؿ بيذه الشعبة. تدور التوقعات حوؿ 

ية والتجارية، لمخدمات رغـ الضوابط نسبة كبيرة جدا تخص تخصيص الأراضي السكنية والصناع
 والسياقات. وىنا يطرح السؤاؿ عمى شعبة الأملبؾ عف السبب في ذلؾ!

عف السرية وعدـ الإفصاح.  أعلبهمنيا ما ذكر  لأسبابنشأت تمؾ الحالات ونمت بشكؿ مريع، 
قبؿ وتظير الانتياكات لكؿ الضوابط مف  -بنسبة معينة وليس كميا-بعد ذلؾ تتكشؼ الحقائؽ 

عنيا. فتتـ مساءلة مف ينكشؼ أمره بعد وقوع الفساد ويأتي الفساد مرة أخرى ليخفؼ مف  المسئوليف
اجراءات المعالجة. ىذه الحالة ليست جديدة بؿ متجذرة في كؿ مرافؽ الدولة. كانت حالات الفساد 

الدولة. لكنيا  وليمسئمحددة لأف الموارد المتداولة محدودة. اقتصر الفساد بمقدرات البمد عمى كبار 
 واللبمركزية في تنمية الأقاليـ. والديمقراطيةتفاقمت، فشممت كؿ المجتمع الحكومي تحت مبادئ الحرية 

الحرية واللبمركزية لـ تسبقيما قوانيف اضافية لمحاربة الفساد بعقوبات أقسى، بؿ تسربت اتيامات 
لمنزاىة. ىذه الأخيرة حمت محؿ القضاء وقضايا عمى قضاة ومديريف عاميف في ىيئة المفوضية العامة 

الذي بات يئف أكثر مف قبؿ تحت التيميش والضعؼ وعدـ الاستقلبؿ عف ىيمنة السمطة التنفيذية. 
الأمور تسير عكس ما تتطمبو المعالجات تماما. ىؿ المدعي العاـ منتخب مف السمطة التشريعية؟ وىؿ 

وىؿ احكاـ القضاء يخضع ليا الجميع بمف فييـ  يشيد لمقضاة كفاءتيـ كما يفترض، وليس الأحزاب؟
رئيس الدولة؟ مف ىنا تبدأ العدالة للئصلبح بدؿ الحرب عمى الفساد. والأدلة الدراسية تؤكد مدى 

(Kutan, Douglas and Judge 2009)الضرر الذي يمحقو الفساد الإداري بالتنمية الإقتصادية العربية 
24
. 

 إدارة الموارد البشرية 
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صلبحات الإقتصادية تأثير بالغ في تنمية رأس الماؿ البشري الخطوات الأىـ في طريؽ النمو للئ
 Maksymenko and Rabbani)الاقتصادي وفي ذلؾ أمثمة ونماذج مدعمة في اليند وكوريا مثلب 

2011)
25
حيود و التنمية، في  الأقضية والنواحيبمديات  مديرية يتعامؿ مع جوانب دورالآتي  مبحثالو  .

العديد مف مع نظرة عامة لمخدمات العامة لمدولة و عقود المالية لتنفيذ المشاريع في احالة التقدير ال
 وملبحظات التقييـ.

 العمل والتشغيل 3-6
تنامية واقع عمؿ بمديات نينوى في المبحث السابؽ، تبيف أف ىناؾ بطالة مل يةيمو تقالرؤية المف 

دات الخدمات العامة. فكما أف الأسرة تنمو وينمو معيا عدد الوظيفي لوح يقابميا بطء في نمو الملبؾ
كذلؾ المجتمع المحمي. وفي حاؿ قصور العمؿ في  ،الأيدي العاممة في تأميف مستمزماتيا المعيشية

الخدمات العامة، تتفاقـ المشكلبت الاقتصادية والاجتماعية بشكؿ أكبر مع تنامي اعداد العاطميف عف 
لشيادات ومف غير حممة الشيادات. ىذه الحالة تتطمب خطة توسع بالتشغيؿ العمؿ، سواء مف حممة ا

حجـ إلى  العاـ بشكؿ يتناسب والنمو السكاني. أي الحفاظ عمى نسب معينة مف عدد كؿ العامميف
 الشريحة السكانية التي تغطييا البمديات، مف سنة لأخرى.

وعمى باقي الخدمات ىا عمى البمديات يا للآثار الاقتصادية لمتشغيؿ يمكف تقدير عينوالحسابات 
الميؿ الحدي  ارتفاع، بسبب احيانا في حالة بمديات نينوى بنسبة أقؿقد تبدو ولكف العامة الاخرى. 

نصؼ لذا، فإف عف مدينة الموصؿ. وخاصة للئستيلبؾ مع الابتعاد عف مركز الثقؿ الحضري لمسكاف 
لباقي اجزاء ومنيا مدينة الموصؿ يمكف التنبؤ بيا نسب التشغيؿ/ السكاف في لتقريبا الآثار المقدرة 
 محافظة نينوى. 

 . وتتمثؿدوائر الخدماتشخصت حالة غير متوقعة في وحدة بمديات نينوى ولكنيا مألوفة لدى 
إلى    يعالمشار تنفيذ اؿ غير المستخدمة بعد و ملأأي إرجاع ابإعادة فائض التنفيذ عف الميزانية المحددة، 

الؼ دولار.  90مائة مميوف دينار او ما يعادؿ  بحدود 2009عاـ ال بانتياء جعالمر المبمغ كاف  .الوزارة
 وليذه الحالة وقفة تحميمية في مجاؿ الأداء.

بفرض اف متوسط الأجرة اليومية لعامؿ التنظيؼ عشرة آلاؼ دينار باليوـ فاف كؿ مميوف تشغؿ 
. وىذا اف 2010عامؿ ومراقب تنظيؼ لسنة كاممة بأرقاـ  36ثلبثة عماؿ لشير كامؿ، وبالتالي تشغيؿ 

بمديات في فمف المؤكد يسيـ في رفع كفاءة عمؿ وحدة ال آنفاً نصؼ الاحتياجات المشار الييا  لـ يغطّ 
حساب  إلى   خدمة المجتمع. وما عمى متخذ القرار سوى تحويؿ مثؿ ىذا المبمغ ومناقمتو مف حساب

آخر بالصلبحيات اللبزمة، بدلا مف ضياع فرص عمؿ واسياـ في الأداء الأفضؿ. ىذه الخطوة تخدـ 
ة توليد حركة دخوؿ المجتمع بطريقة مضاعفة الأولى بتقديـ خدمات اضافية، كمية و/أو نوعية والثاني
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تعمؿ مع مضاعؼ الاستيلبؾ عمى مضاعفة الدخوؿ الفردية بحسب الميؿ الحدي للئستيلبؾ السائد 
 وىو مرتفع لدى ىذه الشرائح.

دراسة مف قبؿ المعنييف فيما يتصؿ بمشاريع الخطة الاستراتيجية  إلى ىناؾ مسألة ميمة بحاجة
محافظة أو دعـ واسناد وغير ذلؾ. ففي أعماؿ التبميط وىي المنفذة تحت بند تنمية الأقاليـ أو اعمار ال

 عميمة ميمة ومستمرة لمشوارع الجديدة او الموجودة عند اعادة التبميط والتجديد.
لـ لتنفيذه مف قبؿ بمديات نينوى،  مشروع 24لجنة اعمار المحافظة عمى  اقترحاعمال التبميط  في

مشروع  12وليات تخصصية لمتنظيفات آتجييز لمشروع  12. شممت 2010لغاية العاـ اجراء  تخذ ايي
التي  ىذه الوحدةالنواقص التي تعاني منيا  . وىذا عمى الرغـ مفتبميط شوارع في الاقضية والنواحيل

 المحددة. ىدافياالإنجاز لاؿ نسبة يتقمتعمؿ عمى 
المحمية في  ىذا المنحى يشخص قصورا في التشغيؿ والتعييف ونقصا في الآليات وضعؼ الموارد
مشاريع إلى  الموازنة الاعتيادية وعدـ القدرة عمى التصرؼ والمناقمة مف موازنات المشاريع الاستثمارية

قيادة فاعمة وجديرة مع التمكف بصلبحيات أكبر  إلى مضافة. ىذه الحالة الإدارية تشخص عمؽ الحاجة
ماف المجتمعي مف الخدمات البمدية لإدارة العمؿ والاقتراب مف الأىداؼ. ومف ىنا تبدأ أسباب الحر 

العامة في نينوى. الأمر الذي ينعكس بشكؿ كبير ومباشر عمى الأداء التنموي العاـ للؤقضية والنواحي. 
فضلب عف الفارؽ بيف أداء الأخيرة وبيف حركة الخدمات البمدية في مدينة الموصؿ، ومف ثـ بيف مركز 

والحضر. وىو ما ستحاوؿ الدراسة الوقوؼ عنده في  المحافظة ومدف الأقضية الأخرى وبيف الريؼ
 تحميؿ أوضاع الحرماف مف الخدمات العامة في الفصؿ القادـ.

 الإقميمية بمديات نينوى والتنمية -2
لا يمكف لمرؤية العممية لجيود التنمية التغاضي عف أىـ احتياجات تؤكد غير دراسو عمى أنو 

مع  ددة الأىداؼحتقوـ بدورىا عمى دراسات م إذالسكاف عمى الإطلبؽ وىي المياه الصالحة لمشرب، 
اؼ والمناطؽ الحضرية سواء ريللؤتجييز مياه الشرب  اتتحميؿ مشروعل التقويـ بيف مدة زمنية وأخرى

 (Gleitsmann, Kroma and Steenhuis 2007)بسواء
 ،بمدية الموصؿمديرية تسيـ في نينوى  .26

تشير و  .نينوى في التنمية الإقميمية)أقضية ونواحي( بمديات مديرية في التنمية الحضرية تقابميا واقعا 
تنيط بيا التقسيـ عالميا مسؤولية  الى أنيا، كما في سائر بقاع العالميف النامي والمتقدـ تحميلبتال
(Pike, Rodríguez-Pose and Tomaney 2006) لتنمية الحضرية والإقميميةا

بمغ مجموع . لقد 27
مف قبؿ بمديات نينوى عمى مشاريع "تنمية الأقاليـ" نحو  2009المبالغ التي انفقت عمى مشاريع عاـ 

 مميوف دولار.  17.367,5مميوف دينار، وىو يعادؿ  20841
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وتبميط الشوارع بالإسفمت  إنشاءانفؽ عمى  %52.4أكثر مف نصؼ الإنفاؽ الكمي وتحديدا 
خدمات التنظيؼ. وباقي النسب توزعت بيف إلى  مف الانفاؽ الكمي ذىب %27ونحو والكونكريت، 

تخصصية لمبمديات. وكاف  آلياتشراء  وحدائؽ ومتنزىات  وأسواؽ تجارية  و انشاء أبنية مقرات بمدية
وىذا توزيع مناسب يتلبئـ مع الحجـ المطموب للبستثمار في البنى التحتية، اذ  %17.8وعيا نحو مجم
 والباقي انفاؽ استيلبكي عمى أعماؿ النظافة. ،(%17.8+%52.4)حصيمة  %70 تجاوز

بذلؾ يكوف متوسط نصيب الفرد  .200928مميوف نسمة عاـ  3.238سكاف محافظة نينوى نحو 
. قد في السنة دينار 6444 الكمي العاـ عمى مشاريع الخدمات في بمديات نينوى نحوالواحد مف الإنفاؽ 

 ، كميزانية مخصصة لذلؾ.يكوف مبمغ زىيد عمى مستوى الفرد لكنو انفاؽ جيد عمى المستوى الكمي
ار في الؼ دين 45فكؿ اسرة يقع عمييا )تقريبا في نينوى(  ةسرة سبعالأ متوسط حجـاذا كاف ف

النظافة يمكف لكؿ اسرة تقديمو إلى  المبمغ المخصص ثمثالدراسة اف  رى(. ت2009السنة )بأرقاـ عاـ 
 الؼ دينار في السنة. 15بمعدؿ 

)اقؿ مف دولار واحد( في الشير فسكاف المحافظة لو اف كؿ فرد يسدد الؼ دينار  بعبارة اخرى
مميار دولار وىو يقارب ضعؼ ما انفؽ عمى المشاريع  39مميوف او ما يقارب  38856يسيموف بنحو 

بالشير الواحد أو عامؿ تنظيؼ  78000ؿ يشغمكف تالبسيط ي سياـيذا الإبو البمدية في تنمية الاقاليـ. 
اقؿ مف دولار واحد في الشير . بمتوسط اجر شيري قدره نصؼ مميوف دينارعامؿ في السنة  6500
وتدعـ ىذا العدد مف الاسر وتحصؿ عمى نظافة بيئية كاممة مف لسنة كاممة فرصة عمؿ  6500توفر 

 خدمات البمدية.
 موقع 29أعماؿ تبميط في  2011وقد أنجزت مديرية بمديات نينوى في النصؼ الأوؿ مف عاـ 

موقع آخر داخؿ وخارج مراكز الأقضية والنواحي في نينوى وبضمنيا  14واعماؿ اكساء وتأىيؿ في 
عة لمدينة الموصؿ مثؿ حماـ العميؿ والشورة والقيارة. بمغ المجموع الكمي لأطواؿ مشاريع في نواحي تاب

متر. وىو ما يعادؿ تقريبا مجموع بعدي ارض محافظة نينوى  488000الشوارع المبمطة والمؤىمة 
يلبحظ تقدـ حضاري  ـالجنوب(. مع ذلؾ ل إلى   الغرب والطوؿ مف الشماؿإلى  )العرض مف الشرؽ

في استخدامات الطرؽ ونظافتيا بسبب أعماؿ العنؼ وتأخر أعماؿ الصيانة والإصلبحات بعد موسـ 
الأمطار في الشتاء يضاؼ لذلؾ نوع مف الرقابة الدقيقة عمى أعماؿ التنفيذ بالجودة المطموبة في عقود 

 التنفيذ مف قبؿ شركات المقاولات التي تنفذ المشاريع. 

 اتد التقدير و حي 2-0
عند احالة العقود تطبؽ شروط المنافسة السرية عمى العطاءات المقدمة التي لا تقؿ عف ثلبثة. 
ولكف ما لا يمكف لمتحميؿ اكتشافو في دراسة العروض حالات التواطؤ او تدخؿ الظروؼ غير الطبيعية 
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عروفة بتحويؿ افتراضي في العمؿ او حراجة وقت التنفيذ. لذا يمجأ المحمموف إلى استخداـ طريقة م
مطمؽ لكشؼ الحيداف في التنفيذ. والحيود كمما كانت كبيرة عف الوسط الحسابي كمما دؿ ذلؾ عمى 

 اىمية التقويـ المالي لمتنفيذ.
ومدة التنفيذ  Xبفرض اف مبمغ الكمفة ىو محور التقييـ مع مدة التنفيذ، يسمى المتغير الأوؿ 

يمكف صياغة العلبقة الخاضعة لمتخميف كما  عمى الترتيب، ومنيا: المبمغ والمدة Y. X, Yبالأياـ 
 :يأتي

 XY  and  X /Y 

Size Factor, SF = (X   (YX)/(X/Y)= y
2
 

DF=|/SF = |/ Y
2
 

So: 

22 /)*(
/

*
YXYX

YX

YX
SF   

Y'=/Y|     DF 2  

Y"= (Max. Y' + Mi. Y')/2. 

Y >Y'' 

، والذي diffraction (DF) تعطي عامؿ حيود "Y مع Yمقارنة و  .بقدرٍ ماوىذه العلبقة صحيحة 
التبميط والاكساء لخطة اسناد اـ في مشروعات  ."Yقيمتو لا تزيد عف ضعؼ و  ،افتراضا Yىو 

عمى سبيؿ المثاؿ وىي بملبييف الدنانير في اليوـ الواحد يمقى  28/2/2010لغاية  2008الربيعيف لعاـ 
 الضوء عمى واقع الحيود. 

. وبالمقارنة  7إلى  3اف معدلات الصرؼ تتراوح بيف  المشروعات يبيف جدوؿ مميوف دينار باليوـ
فاف معامؿ الحجـ الترجيحي  يةافتراضوىي حالة  ،جز افتراضا بيوـ واحدمع كمفة العمؿ الكمي لو ان

. يلبحظ اف تبايف معامؿ الحجـ واسع 14 و 4عدا قيمتيف متطرفتيف لممشروعيف  30إلى  10تراوح بيف ي
 غياب المنافسة الكاممة في تنفيذ المشاريع.إلى  مما قد يشير 30إلى  10بيف 

 :السابقة، وفيياالخطوات  تطبؽولمعرفة الحيداف، 

DF= (5.69 + 1.89)/2= 3.79 

 14و 4ذا استبعدت القيمتاف المتطرفتاف فإ. DFاقؿ مف ضعؼ القيمة المتوسطة  'Yالقيمة العميا 
إلى    Yكذلؾ لـ تصؿ قيمة  ويقؿ الفارؽ بيف القيمة العميا والمتوسط. (4.4)إلى  DFترتفع قيمة 
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. الاتجاه العاـ ضمف المديات الطبيعية لمتنفيذ، دوف أف يعني ىذا بديلب عف تقييـ DFالضعؼ قيمة 
 .الأداء

 الحالة العامة لمخدمات العامة 2-3
ضح مما تقدـ اف مرافؽ الدولة المعنية بالخدمات العامة ليا الأىمية الركنية مف بيف مؤسسات تي

الدولة في التنمية والتطوير المحمييف وىذا ما تؤكده تجربة بمداف أوروبا بعد الحرب العالمية الثانية 
(Eichengreen 1996) بدأ قطاعا عاما ي. ولكف السياؽ العاـ لأغمب المؤسسات في العراؽ بوصفيا

 فيفي المكاتب أو عمى مستوى الإدارات في مقر المحافظة لطبيعة العمؿ المناقشات والمداولات ب
، تجد الحكومة المحمية مدةالموصؿ والمديريات الرسمية وتنتيي فييا بعد زيارات وكتب رسمية. وبعد 

قوية وميمة لممعالجة. يكتشؼ  أف الأمور قد ازدادت سوءا وعندىا تحاوؿ الإعلبف عف اتخاذ اجراءات
قصيرة، وبعده يكتشؼ الجياز الحكومي، اف الاجراءات تمت بالكتب الرسمية  مدةبعد  وفالمواطن

. والادارات سائرة بنيجيا والمتابعات الياتفية اكثر مما تتطمبو الأىداؼ مف متابعة جادة والاجتماعات
 تصادي. النشاط الاق سير معالمعتاد في تصريؼ الأمور التي ت

درات الحكومية. كاف عامؿ الجذب الرئيس لقسير افي لـ يكف حتى لمعادات والتقاليد البالية تأثير 
بشكؿ عاـ وشامؿ  ،ىذا الاتجاه ابش المتبع منذ عقود. السياؽ الرتيبفي نوعية الخدمات المبذولة ىو 

بدأت الحكومة  .ؿ الحكوميلأسباب آليات العم في جميع المجالاتحالات التباطؤ في التنفيذ تقريبا 
. وبدؿ 2005المحمية تجريب تقارير الأداء في ضوء تحسف المرتبات الوظيفية بعد منتصؼ العاـ 

استمر العمؿ ولكف المواطف،  والتفات موظؼ الخدمة العامة للبىتماـ بملبحظة ىدؼ وظيفة العمؿ، وى
 الجيدة. ف الخدمات العامة في مواكبة الاحتياجات م واستمرت حالات البطؤ الروتيف.بنظاـ 

دخؿ رب مع الحالة الاقتصادية للؤسرة في نينوى، ومع  ةتناسبمكانت الخدمات بييكميا الاساسي 
جانب تردي الخدمات العامة في احياء السكف والسالكية إلى  ىذه الأعباء،. 29عمى الدفع توالاسرة وقدر 

النقؿ العاـ منذ اكثر مف عقديف في نينوى غير جيدة لسنوات طويمة بعيدة عف التحسف وغياب خدمة 
ضاعفت مف شعور المواطف بعدـ الرضا عف الخدمات العامة في تجييز مياه الشرب والصرؼ 
الصحي، فضلب عف الطاقة الكيربائية. وتلبشت الثقة بكؿ جيد كبير ينفذ مف قبؿ البمديات في 

تنفيذ المشروعات التي تواكب نمو  الموصؿ وفي نينوى. ساعد عمى ذلؾ حالات الاخفاؽ الكبيرة في
الخدمات العامة. ولـ يكف الاعلبـ المحمي يتفاعؿ بمسؤولية واضحة لمحفاظ عمى علبقة إلى  الحاجات

 .30جيدة مع الجميور

 ملاحظات تقييم ختامية  2-2
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 140مميار دينار )يعادؿ  168زىاء  2009-2003ؿ المدة بيف واأنفقت وحدة بمديات نينوى ط
قضية (. تفيد ىذه المبالغ بأف الانفاؽ عمى الخدمات البمدية العامة لعموـ الأ2009مميوف دولار بأسعار 

ذروتو عاـ  إلى 2003عاـ تقريبا والنواحي قد تطور، عمى مستوى نصيب الفرد الواحد مف دولار واحد 
امة بعد ذلؾ بشكؿ دولار. ثـ تراجع الإنفاؽ الاستثماري عمى الخدمات الع 26بمتوسط فردي  2007

 ممحوظ.
ض أنيـ يمثموف ار تفوعمى ا ،واذا عدت أعماؿ المشاريع البمدية غير شاممة لسكاف القرى والأرياؼ

تتزايد بمعدلات أبطأ مف فإف تمؾ الأرقاـ  ، عدا قضاء الموصؿ طبعاً،نصؼ سكاف أقضية نينوى تقريبا
دينار لمفرد   83962تمؾ السنوات بمغ كؿ ما أنفؽ تراكميا طيمة ف. نمو السكاف مع تضخـ الأسعار

دولار مميوف  140ما يعادؿ أي دينار تقريبا  مميار 168ضعؼ ذلؾ، أي السبع سنوات الطيمة ولالواحد، 
  (.1-)الجدوؿ. 2009بأسعار 

 : تطىر انصرف عهً انخذمات انعامة نبهذيات نينىي ونصيب انفرد منه0-جذول
 

 انسنة

 انصرف

 )أٌف دَىاس(

1 

بهذيات نينىي سكان 

 )وسمت( انمىصم عذا

2 

نصيب انفرد 

 )دَىاس(انىاحذ 

3 

سعر صرف 

 )دَىاس(انذولار 

4 

 نصيب انفرد

 )دولاس(

5 

2003 2132005 1500000 1421 1500 1 

2004 5200504 1566000 3321 1500 2.214 

2005 17913615 1630000 10990 1500 7.323 

2006 31561000 1690000 18675 1400 13.339 

2007 46000000 1756000 26196 1400 26.196 

2008 44276276 1822000 24301 1200 20.251 

2009 20841000 1900000 10970 1200 9.142 

   83962 2000000 167924400 انمجمىع

 محخسبُه. 5و  3حمذَشَت مه لبً اٌباحث واٌحمٍُه  4و 2مه بُاواث والغ الأداء، واٌحمٍُه  1-مؼٍىماث اٌمشبغ 1: اٌحمً انمصذر

متواضعة ولا تخدـ عممية التطوير العمراني ولا الحضري لمسكاف.  جد في الواقع ىذه المشاريع
الكلبـ يدور حوؿ المشاريع المنفذة وىي لإعادة تأىيؿ واعمار العراؽ. وتبقى عممية التنمية ذات و 

وسوء الاستخداـ نتيجة استمرار الأعماؿ العسكرية، بيف المدف تكاليؼ صيانة مرتفعة مع التقادـ 
 وداخميا لممساعدة في حفظ الأمف.

ىناؾ انفاقات استثمارية أخرى نفذتيا القوات الأميركية مف خلبؿ الوحدات المكمفة بالإعمار، وىي 
ى وصندوؽ قسـ نينو  Iraq Relief and Reconstruction Funds (IRRF)صندوؽ اغاثة واعمار العراؽ 

(ITAO 2009) لنينوىEconomic Support Funds (ESF) الدعـ الاقتصادي 
. وقد سجمت مبالغ غير 31

قميمة بحاجة لتقييـ خاص بيا لاحقاً، بسبب إجماؿ معظـ القطاعات الاقتصادية والخدمية تقريبا ببرامج 
 انفاؽ غير سنوية.

 الشرب هايمامدادات تنمية   -4
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وقفة في وحدة ماء نينوى، ىما: ارجاع الامواؿ المتوفرة بعد تنفيذ  افمسألتاف ميمتاف تستحق
المشاريع؛ ومعالجة نموذجية لعوائد خدمات الماء العامة. قبؿ ذلؾ يجمؿ المبحث ىنا المشاريع الكمية 

 المنفذة في رسـ صورة عف الأداء الاقتصادي في ىذا المجاؿ.

 وتغطية الإحتياجات  أداء وحدة الماء 4-0
نصفيا انجاز  امشروع 715اكثر مف  2010-2003 السنواتوحدة ماء نينوى خلبؿ انجزت 

مع الغاء عدد محدود مف  %90إلى  %60كامؿ، والنصؼ الآخر تراوحت نسب الانجاز فيو بيف 
المشروعات واقتراح غيرىا لدواعي الضرورة والسياسة المائية. تـ احتساب أطواؿ شبكات انابيب الماء 

كـ موزعة عمى نحو مائة شبكة نصب جديد  150نحو بللؤرقاـ الموثقة فقط طبقا التي جرى مد شبكاتيا 
بئر  66عادة تأىيؿ، فضلب عف حفر ا 78محطة تجييز و 40وتوسيع، عدا مشاريع نصب  يداو تمد

 مياه جوفية.
موظؼ وعامؿ، اقؿ مف نصفيـ  1913نحو  2010عدده عاـ  بمغانجز ىذه الأعماؿ كادر متنامي 

 2003عاـ لالارقاـ  تعامؿ مؤقت بعقد. بينما كان 4535جرى تعيينيـ خلبؿ الفترة اعلبه، فضلب عف 
 2,5لوحدة. سكاف نينوى كاف عددىـ زىاء عامؿ مؤقت عمموا في ىذه ا 351وموظؼ  1000نحو 

فيناؾ تناسب بيف نمو السكاف تقريبا.  2010مميوف نسمة عاـ  3,5إلى  تطور 2003مميوف نسمة عاـ 
 ونمو التشغيؿ.

 %377وازداد ملبؾ العامميف بنسبة كمية  %40بنسبة المذكورة آنفا ة مدازداد عدد السكاف خلبؿ ال
لة المائية اسرع مف نمو السكاف بأكثر مف تسع مرات. وقد يكوف غريبا وىو تطور جيد. فكاف نمو العما

السكاف بنحو ضعؼ ىذا المعدؿ، للؤسباب التي سترد إلى  القوؿ اف نمو مشاريع ايصاؿ مياه الشرب
السكاف تطورت مف إلى  أو بمقياس آخر نجد مف ىذه الارقاـ اف نسبة الملبؾ العامؿ بعد قميؿ.

 مرة.  3,4وبذلؾ تضاعفت النسبة  %0.184إلى  0.054%
ومع ذلؾ ىناؾ مؤشرات شكاوى واستطلبعات تدلؿ عمى عدـ بموغ الخدمة العامة في ىذا القطاع 

 :إلى ما يتناسب والاحتياجات المتزايد كما والمتزايدة نوعا وتعددا. والأسباب عديدة تعود
 اف كؿ تمؾ الجيود غطت الزيادات السكانية الطبيعية،  .1
ربع إلى  2003يادات في الشموؿ مف نحو نصؼ عدد السكاف المحروميف عاـ وغطت الز  .2

 عددىـ في نياية الفترة 
 والزيادات النوعية في نمط الاستيلبؾ والوعي الصحي .3
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والزيادات الكمية في الاستخدامات )لأغراض جديدة في الصيانة ونفض مخمفات اعماؿ اليدـ  .4
فت اضعاؼ كبيرة وسقي المزروعات الحقمية والتخريب والعنؼ وغسؿ السيارات التي تضاع

 ..الخ( المدف داخؿ المدف بمياه الشرب وتربية المواشي والحيوانات في الأحياء السكنية واطراؼ
وتعويض الأضرار الكبيرة الخاصة التي لحقت البنية التحتية ليذه الخدمات بسبب الأعماؿ  .5

 العسكرية واستمرارىا داخؿ المدف، 
 والتقادـ في ىذه البنية وىي مف البنى سريعة الاندثار بالتآكؿ بالماء نفسووتعويض الإندثار  .6
واخيرا اليدر المتزايد وسوء استخداـ المياه بعد غياب الرقابة البمدية التي كانت رقابة فاعمة قبؿ  .7

تمؾ السنوات، ولا  ارة الاقتصادية وادارة الحكـ طواؿفقداف الحكومة المحمية السيطرة عمى الاد
 .زالت

مرة غير كافي  3,4حجـ السكاف  إلى   لذا، فإف تضاعؼ نسبة العامميف في خدمة مياه الشرب
خمس مرات مع اجراءات ادارية وقانونية مكممة.  إلى   وتحتاج عممية تغطية الاحتياجات لمياه الشرب

تتصؿ الاجراءات الادارية بالجانب المالي لمعوائد وطريقة تسعير تفترض اف لا تكوف ىذه الخدمة شبو 
مجانية. بؿ يساىـ المواطف بجزء ميـ مف الكمفة مف اجؿ المشاركة في تحسيف الأداء العاـ اولا ومف 

ادية ليذا المورد الحرج. وفي الوقت نفسو تفرض نوع مف الرقابة الذاتية اجؿ تحديد قيمة استعمالية اقتص
 عمى استخدامات المياه والغاء اليدر فيو.

وتتصؿ الاجراءات القانونية بصياغة اقتراحات تشريعية مف قبؿ خبراء ىذه الوحدة لمسيطرة عمى 
الصناعية والورشية وحالات الاستخدامات غير السكنية لمماء مثؿ الاستخدامات الواسعة الزراعية و 

 التجاوز عمى الشبكات بدوف اشتراؾ. 

 جعةالأموال المر  4-3
لوحظت في الفصؿ السابؽ المسألة غير المنطقية في الاستغلبؿ غير الكامؿ لمموارد المالية المتاحة 

الإداري  في سياقات العمؿ ،الجية الممولة. يفيـ منياإلى  واعادة جزء متروؾ مف الرصيد المالي المتاح
لدى دوائر الدولة أف ىناؾ كفاءة وجوانب ايجابية اخرى جرى بموجبيا عدـ صرؼ كؿ المبالغ المحولة 
لمتنفيذ. وفي الوقت ذاتو تبرر الوحدات الحكومية قصور اكتماؿ تحقيؽ الأىداؼ المحددة لأعماليا، في 

 كفاية التمويؿ. ـالغالب بعد
شة التمويؿ قحاجة مناإلى    واقع عمؿ وحدة ماء نينوىمبحث  في ،سبقت الإشارة في الفصؿ الأوؿ

  .ةالمبالغ المحولة والمبالغ المصروفة والمرجع ،لنظرة مف قبؿ المعنييف في وحدة ماء نينوى
ومف المعروؼ جيدا لدى الجميع الجيود التي تبذؿ مف قبؿ مسؤوؿ الوحدة التنفيذية و المسؤوؿ 

الممولة الحكومية لمحصوؿ عمى الموافقات عمى أعمى قدر  المالي فييا مع الجيات المرجعية و/أو
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ممكف مف التمويؿ لممشروعات المخططة والمدرجة في جداوؿ التخطيط وبخاصة لأغراض التطوير. 
مرجع الوبعبارة أخرى ، فإف  فتحصؿ المصادقة في الغالب بعد ما يسمى بالتقميص لدواعي الأسبقيات.

 عمى المبالغ المقترحة لإدارة مشاريع المياه. تخفيض جريدائما ت لػوحدة ماء نينوى عمىالأ
وبعد المصادقة عمى ما يمكف اقراره لدى الجيات الممولة وبعد تحويؿ التخصيصات المالية يجري 
أحد أمريف: إما تقميص المبالغ المحولة مف أصؿ المبالغ المخصصة؛ أو تأخير تحويميا لأسباب مالية 

ت العامة لدى الجيات الأعمى. ويجري تبرير ذلؾ برغـ الجيود السابقة في ومصرفية وتمويمية لمميزانيا
الإقرار بأف الوحدات الفرعية تبالغ في الغالب بخططيا واحتياجاتيا. وما لا يذكر في الحقيقة ىو مسألة 
الكفاءة المالية والفنية في الصرؼ تحت مسميات مف الحرص عمى الماؿ العاـ مف عدـ الكفاءة في 

ذ والصرؼ وغير ذلؾ. وىذا يبتعد في سياقاتو عف الوعي بجوانب التنمية والتطوير وأىميتيا في التنفي
 التنمية الاقتصادية بعامة.

والسؤاؿ لكؿ مدير ىو ىؿ اف تسجيؿ ما يسمى بالوفر وارجاعو تحت عنواف المرتجع دليؿ فعمي 
الحرص والكفاءة الادارية؟ البمداف عمى الكفاءة والقدرة عمى اقناع الحكومة الممولة باف ىذا ضرب مف 

النامية تعاني بعامة مف توفر الدولار الواحد لمصرؼ عمى مشروعات التنمية، ازاء فرصة اكبر في 
 تحقيؽ الأفضؿ في العمؿ. 

 2007عاـ % 18.8وأحيانا  2004عاـ  %13في وحدة ماء نينوى بمغت نسب الأمواؿ المعادة 
نسبة المعادة مف تخصيصات اعمار قضاء تمعفر البالغة  كانت 2007. ولعاـ 2008عاـ  %28.6و

 مميار دينار. 2.5مميوف دينار مف أصؿ المبمغ المرصود  792% أكثر مف 4..9
و مع تنفيذ أعماؿ التنمية المحمية لممحافظة عف طريؽ موارد )تنمية الأقاليـ( وىي مبالغ نفسوالشئ 

اضافية لخطط التنمية وتحسيف مستوى ونوع الخدمة المقدمة لمسكاف. ومما يذكر عف الصرؼ، رغـ انو 
ف أكو  .وف تحت عنواف المصروؼ مف قبؿ المجافنعوالسياقات المحاسبية نفسيا لكف توفؽ الصلبحيات 

اداء الوحدة بكامميا غير محسوبة في اطار تقييـ اداء ىذه لوحدة، او كأف  ةمسؤولية الادارة العميا وكفاء
 نب أعماليا.االعمؿ تكميؼ اضافي لمقياـ بو بج

في الحقيقة اف أعماؿ التطوير والتنمية جزء لا يقؿ أىمية عف أىمية الخدمة التي تقدميا كما ونوعا 
ة ليا. وىذه حالة عامة لكؿ الوحدات الحكومية ولا تقتصر عمى الوحدة الحالية يئيسبوصفيا اىدافا ليا ر 

 قيد الدراسة.
عميو، ينبغي ادراج ىدؼ تطوير وتنمية القدرات المادية والفنية والادارية ونمو الوحدة مع النمو 

مف الأعراؼ  السكاني والتطور النوعي لمخدمة عالميا مف صميـ واجبات الوحدة. فالسياقات الدارجة
أف جيود الإستثمارات التوسعية ومشروعات استحداث ىي التقميدية لأعماؿ دوائر القطاع العاـ والدولة 

وحدات جديدة وتنمية الوحدات القائمة تتكفؿ بيا تكميفا جيات خارجية وأحيانا تصؿ مفاىيـ العمؿ لدى 



26 

 

و أحد أىـ الفوارؽ بيف عمؿ القطاع وىذا ى الموظفيف أف مشروعات بناء التوسعات ليست مف واجباتيـ.
32في البمداف النامية  الخاص والعمؿ السائد لدى القطاع العاـ

 (Poulson 1994). 
جيات متخصصة إلى  يمكف لبعض الوحدات احالة تنفيذ الأبنية والأقساـ وأعماؿ البناء بشكؿ عاـ

واستلبـ مفتاح المشروع جاىزا. لكف طبيعة تأىيؿ وتطوير العمؿ مف ورش ومعامؿ تخصصية 
يا نفسومختبرات او محطات ومراكز ووحدات تنفيذة ممحقة ىي مف أصؿ التطور المطموب لموحدة 
لمادية وليس لعمميا فحسب. وىي الأقدر والأجدر بذلؾ. وليتصور مف يريد الحرص أف عائدية البنى ا

في كاعائد ليـ  بؿ يحقؽلممدير، فميفكر كيؼ أف المدير عميو تنفيذ التوسعات بما لا يرىؽ العامميف 
عمى أعماليـ، وبدوف الإخلبؿ بواجباتيـ الأصمية. ويمكف الاستعانة بتوظيؼ الفائض مف العامميف 

صميـ اىدافو  وعدـ عدىـ فائضيف طالما وجد الإعمار )والاستثمار(. وعميو اف يجعؿ ذلؾ مف
وتطمعاتو لنمو الوحدة التي يقودىا ويطورىا. ىذا المسار ىو التطور الذي يقيس جودة الأىداؼ وجودة 

 الأداء. فالبناء والنمو ىو نمو وتطور الأىداؼ كما ونوعا.
ومثؿ ىذا التوجو ىو ما حصؿ فعلب عند التعامؿ مع المبالغ الفائضة عف الإستخداـ مف خطة 

وىو ما ينبغي اتباعو في كؿ الميزانيات المتاحة  ،ـ ارجاعياتولـ ي 2009-2006للؤعواـ  تنمية الأقاليـ
 العراؽ كذلؾ. أنحاءحدات الخدماتية في المحافظة وفي و مف قبؿ ال

 عوائد خدمات الماء  4-2
كذلؾ لوحظت في الفصؿ السابؽ مسألة شحة الموارد المالية لقطاع الخدمة العامة لإيصاؿ ماء 

ومشكمة العوائد. في الواقع ىي ليست مشكمة حقيقية ويمكف ايجاد اكثر مف حؿ ليا.. وبيسر الشرب 
حاليا أكثر مف أي وقت مضى. نقطة البدء ىي في التحسف العاـ في مدخولات الأسر وبساطة المبالغ 

خدمة المجباة في ضوء قيمة وتكاليؼ الموارد المنفقة عمى ىذا القطاع. ورغـ اف خدمة مياه الشرب، ك
اساسية عامة تتطمب دعما حكوميا مف موارد الدولة ايا كانت، ريعية او ضرائبية او غيرىا، فلب بأس 
مف قيمة معينة تتحمميا الأسر ولو بنسبة معقولة تساعد في ترشيد استخدامات المياه التي تشيد نوعا 

مياه نقية بسيطرة عالية  جديا مف اليدر. مقابؿ تحسيف نوعية التصفية واعماؿ التنقية والتعويؿ عمى
عمى النوعية. عند اقتراب ىامش الطمب عمى الماء مع التكاليؼ الحدية يصبح ىناؾ نوع حيوي مف 

فاءة مع ىذا المورد الميـ والأساس في حياة المجتمع. وعندىا كذلؾ تقترب كالتحوؿ في التعامؿ ب
مشكلبت النوعية والخدمات العامة في الدولة مف الشفافية والوضوح اكثر بما يتلبفى -واطفمعلبقات ال

 تنمية المستدامة مع الجيؿ التالي.لممسؤوليات مشتركة إلى  مجاؿ الماء وتتحوؿ الشكاوى
نظاـ جباية جديد يأخذ بالحسباف حجـ إلى  2010مثاؿ: عمدت وحدة ماء نينوى مع مطمع العاـ 

 (2011)يقدر في . ىذا الاتجاه. كانت خطوة صحيحة في الدار السكنية ووجود حديقة خاصة بالدار
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افراد(، وكؿ اسرة تسدد  7مميوف أسرة )متوسط حجـ الاسرة  ؼعدد اسر محافظة نينوى اكثر مف نص
. عميو ، بدوف احتساب اشتراكات الدوائر الحكوميةالؼ دينار بالسنة 75إلى  الؼ 60حاليا ما بيف 

ايرادات ذاتية. ولكؿ الؼ دينار شيريا تسديد تحقؽ وحدة ماء نينوى بالحد الأدنى ثلبثيف مميار دينار 
الؼ دينار سنويا( يعود بستة مميارت دينار. والؼ دينار زيادة بالشير الواحد لكؿ اسرة مبمغ زىيد  12)

 ـ تماما لميزانية الدعـ الذاتي.جدا ولكنو مي

 3000احتساب واقعي من ارقام السنة  4-4
 ماء الشرب بالبرامج الآتية:تحديث قطاع خدمة للدراسة امقترحات ىنا 

نصب أجيزة قياس جديدة لجميع الدور السكنية والمشاريع والشبكات والمستفيديف مع معدات حديثة  -1
 والجباية وتقميؿ والضائعات. ةلمسيطرة عمى كمية الماء المنتج

ربط عمؿ أقساـ الوحدة بمنظومة معمومات الكترونية مع بعضيا ومع المشاريع ومراكز التشغيؿ  -2
 ومركز المحافظة وباقي الدوائر المعنية لمسيطرة عمى عمؿ المديرية.

لكافة المشاريع وشبكات الماء في عموـ المحافظة  GIS إكماؿ الخرائط اليومية ومنظومة المواقع -3
 مع إدخاؿ البيانات اللبزمة فيما يخص الصيانة والتنفيذ والتشغيؿ.

 كافة. صاتصخلمتميف في الماء و المباشرة ببرنامج تدريبي وتنفيذه لتدريب العام -4
توسيع عمؿ مراكز الشكاوي في عموـ المحافظة بالتنسيؽ مع مراكز الصيانة وتوسيعيا بما يضمف  -.

 معالجة الشكاوى يوميا.

رغـ اف قطاع انتاج وتجييز مياه الشرب في نينوى يعمؿ بكفاءة مشيود ليا ولكف الأداء العاـ 
نتيجة المشكلبت السياسية والأمنية بعد أعماؿ العنؼ الداخمية لدوائر الخدمات العامة أصابيا تراجع 

الموصؿ في  ،وتراجعت نوعية الماء الصافي وزادت شحتو في الكثير مف الأحياء القديمة والجديدة
أكثر عمقا في الأقضية الأخرى. ىناؾ حاجة لخطة شاممة لمسيطرة عمى اسالة ماء الشرب  توحالا

فير المحطات والمعدات اللبزمة لذلؾ. ىناؾ حاجة ماسة لمواكبة التوسع و وشبكة التوصيؿ بكفاءة وت
ظيور الاحياء السكنية الجديدة فضلب عف معالجات الشبكة ذاتيا التي تقادمت  قبؿؽ يالعمراني والتس
بحاجة لتطوير ونمو لقطاع الماء نفسو لمواكبة النمو  ياؼ واعماؿ الصيانة فييا. اي انيوارتفعت تكال

والتوسع العمراني الذي تشيده المحافظة ولا يوجد ما قد يؤشر اي مشكمة حادة تعترض النمو  السكاني
 ليذا القطاع بحد ذاتو. الاقتصادي

حاصؿ ما تقدـ، اف وحدة نينوى لانتاج وتجييز مياه الشرب تعمؿ بقدرات عالية وبصورة جيدة. 
نوعا وتعددا وتنوعا مع تجدد كؿ ىذه وتنفذ المشاريع المواكبة لمحاجات السكانية المتزايدة كما و 
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الإحتياجات ليذا المورد. وكما لوحظ في اعلبه فقد حققت وحدة ماء نينوى كفاءة متميزة. ولكف معايير 
 التنمية الاقتصادية تقتضي: 

 ايصاؿ ماء الشرب لأعمى نسبة ممكنة مف السكاف في اقصى المناطؽ والقرى والارياؼ.  .1
 لقاء الاستيلبؾ تطوير قوانيف الدفع المالي .2
 ضوابط السيطرة عمى الاستخدامات  .3
الترشيد مع التوعية بمحدودية ىذا المورد وخاصة في موسمي الصيؼ والخريؼ وتحكـ دولتاف  .4

 بنسب الاستحقاؽ مف المياهمجاورتاف 
و مف اىـ المشاريع وتحرؾ الحكومة المحمية لاستكماؿ مشروع ري الجزيرة الجنوبي وى .5

 الاستراتيجية
اعلبـ خاص كمجمة عممية اجتماعية مصورة وبرامج فضائية مباشرة عف إلى  القطاعحاجة  .6

 تفاصيؿ مشكلبت وايجابيات العمؿ مع شفافية التعامؿ مع السكاف في المعمومات.

 أداء شبكات الصرف الصحي  -5
النظر إلى مدينة الموصؿ او اي بقعة أخرى في نينوى، وتحديدا مع طبيعة حياة السكاف عند 

ونوعيا ودرجة تقدميا، فإف أوؿ ما يحاوؿ اكتشافو ىو حقيقة الصمة بيف البنى التي يراىا فوؽ سطح 
الأرض.. منشآت قديمة ومتقادمة ومؤسسات متعبة. مع الأسس التحتية والبنى الييكمية لممعالـ 

اخصة، ومف طبيعة ونوع العمراف يمكف لممرء التنبؤ بحالة الاتصالات الياتفية وقابموات الإشارت الش
 الضوئية وجودة الطرؽ الممتدة، والشوارع  الرئيسة والفرعية وربما الأسس التي بنيت عمييا كذلؾ. 

تتعرض ليا في حالات التراجع الاقتصادي تتدخؿ الدولة لإنقاذ الاقتصاد مف حالات الفشؿ التي 
الأسواؽ مع توجيات القطاع الخاص الجامحة، ولكف ما تستدعيو التراجعات الاقتصادية مف تدخلبت 

(Wilson 2002)مع آليات عمؿ الدولة ذاتيا لا يبعث عمى التفاؤؿ 
بدوف تغيير جذري لمنيج العاـ ، 33
وجية في المنطقة الم الإقتصاداتفي إدارة الخدمات العامة ليس في العراؽ وحده، بؿ في مجمؿ 

(Sayan, Serdar 2009) المؤسسات والأداء الاقتصادي ، لدى التركيز عمىالعربية
بعد  . والحالة34

 Etheredge) بند بوضوحباتت تنضوي تحت ىذا ال 2011مع العاـ التغيير العربية ىبوب رياح 

2011)
(World Bank 2011)، وبخاصة في مجالات إدارة المياه 35

  .ةومحمي ةدوليمف وجيات نظر  36
وما لا يمكف التنبؤ بو في العراؽ ىو حالة تعرؼ بدورة الماء في المدينة ودرجة تطورىا، كما ىي 
في لندف وباريس ونيويورؾ مثلب. ومدف رئيسة أخرى في البمداف النامية، مثؿ بغداد والقاىرة واستانبوؿ 

عف قوة حضورىا في تطوير المجتمع  وعماف وغيرىا كانت ولا زالت تحاوؿ النيوض بعمرانيا والتعبير
مف خلبؿ قدرتيا عمى تطوير شبكات تصريؼ مياه الأمطار والقضاء عمى ما يشكؿ تجمعات السيوؿ 
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داخؿ المدينة. وىذا ما يتبادر إلى   الذىف عند محاولة تكويف تصور عف تحسف البناء التحتي في 
 الغالب في مواسـ ىطوؿ الأمطار وخلبليا. 

لا يمكف تقييـ مقدار استمرار الاداء الاقتصادي الأفضؿ الا مف خلبؿ معرفة نوعية وما عدا ذلؾ 
شبكات الصرؼ الصحي لكؿ استخدامات الماء الأخرى، السكنية والصناعية والخدماتية المختمفة، رغـ 
اف محافظة نينوى، مثؿ بقية المدف الرئيسة في العراؽ معروفة بقدـ تجربتيا في بناء شبكات تصريؼ 

 ماذافعامة، الخدمات ال مفممجتمع ل شئـ كؿ تقدما و الدولة د إذا كانتالسؤاؿ ىو: و  ياه الأمطار.م
يتصؼ ، وات المتاحةثر ال عف بصرؼ النظرالخدمات العامة؟  نقص ةواجيمي يقدـ الفرد لممجتمع ف

ساءة التعامؿ معيا وىبوط المواطنة في التعاوف الجماعي  والفردي في خدمة الفرد بالتعسؼ مع البيئة وا 
 الاجتماعيبناء الفي  المساىمة والتفاعؿ الجماعي تقاسـالخدمات مع تمقي مف  الصالح العاـ. فلب بد

 .في الحفاظ عمى البيئة قبؿ صيانتيا، ولابد مف المشاركة بالمسؤولية والتكاليؼ لممدينة أو البمدة
انفاؽ ، ميما كاف لى الوراءيتراجع البناء إأي شيء مف دوف المشاركة في تحمؿ المسؤولية 

عادة التأىيؿ والمحاؽ بالركب، والتحسينات. عمى االحكومة المحمية   وممسؤولية ىل ذلؾ التقاسـلصيانة وا 
 .يةبنية التحتية وفوقكذلؾ لأي الأساس الحقيقي الوحيد لأي بناء مستدامة، و 

 مجاري ال شبكة الإنفاق عمى مشروعات 5-0
 المركزي عمى الميزانية المحمية في نينوى:لنتناوؿ التمويؿ السنوي 

2003 $ 32089555 (*1500)= Thousands ID 48 134 332. 500 

2004 Invest. Th.ID 549 949.975  اٌف دَىاس                           

2005 Invest. Th.ID 5 376 575.2                            اٌف دَىاس 

2005 Dev. $ 999959 (*1500)= Th.ID 1 499 938. 500 

2005 Assist. $ 13662 (*1500)= Th. ID 20 493.000 

2006 Dev.  .. 

2006 Reg. Dev. Th.ID 39 057 132.688  

2007 Dev.   .. 

2007 Reg. Dev. Th.ID  25 894 537.64                  أٌف دَىاس 

2008 Reg. Dev. Th.ID  15 673 000                       ٌف دَىاسأ  

2008 Invest. M.ID  1774.4 = Th.ID 1774400 

2009 Reg. Dev. Th.ID  15 498 000                       أٌف دَىاس 

Sub. SUM= Th.ID  153478359.503 = ID 153 478 359 503 

2009 Tellafer ID 373503000 

2010 Reg. Dev. ID 12 439 000 000                   َ0212 اٌممشة ٌؼا  أٌف دَىاس    

2010 Reg. Dev. ID 10462000000                       2010     اٌممخشحت ٌؼاَ أٌف دَىاس   

2010 Isnad Th.ID 1145182.5          اٌف دَىاس  = ID  1 145 182 500   

Total SUM   =  167 436 045 003 

. والمعدؿ 0212-0222مميوف دينار لثماف سنوات بيف  436مميار و  167المجموع الكمي لممبالغ 
يلبحظ اف متوسط نصيب الفرد الواحد  مميار دينار. 20.9375السنوي المتوسط ليذه المدة لا يزيد عف 
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حصة الفرد الواحد في دينار. ف 3554.327195=12440145182.5/3500000كما يأتي:  2010لسنة 
لكؿ  اسنوي معدلا 2010عاـ لوحصة الفرد الواحد  ،ولاراتأقؿ مف ثلبثة د يدينار وى 3554السنة 

 دينار. (أقؿ مف ستة آلاؼ) 5.980المبالغ ىو 
دولارات فقط(  5آلاؼ دينار فقط في السنة )ما يعادؿ  6بافتراض أف كؿ اسرة تدفع عف كؿ فرد 

نحو  2011المجاري( يكوف مجموع مبالغ التمويؿ لمسكاف البالغ عددىـ عاـ شبكات عف البنى التحتية )
 مميار دينار.  21.6مميوف دولار وىو يعادؿ  18مميوف نسمة مبمغا قدره  3,6

الؼ دينار( بالسنة وىو مبمغ  50دولار )نحو  35الاسرة التي عدد افرادىا سبعة تدفع ما قيمتو 
ات الدخؿ المنخفض دفعو. ىذا المبمغ بعامة يقدـ ميزانية ليذا متواضع، بمقدور جميع الأسر حتى فئ

 القطاع تزيد بكثير عـ تخصصو الدولة لمقطاع الاستثماري فيو.
عميو، مف الجدوى مشاركة أفراد المجتمع في تحمؿ المسؤولية والحرص عمى معرفة تطورات 

عدت ذلؾ فيي مشروعة  الخدمات المساىمة بالإنفاؽ العاـ عمى الخدمات. ىي ليست ضريبة واف
 وضرورية للئنماء ومبررة اقتصاديا. وىي دعوة لممواطنة المتكافمة في اعادة تأىيؿ البنى التحتية لنينوى.

 الاستنتاجات والمقترحات  -6
وجدت الدراسة جممة مف الضرورات التي تقترح اسيامات الأداء الكؼء في النمو الاقتصادي 

ومعيا وحدة شعبة النفايات الصمبة تغيير المحمي، أىميا: احداث توسع في الملبؾ التنظيمي باتجاه 
 عامةمديرية  إلى   بمدية الموصؿ مديريةالتنظيفات ضمف تنظيـ اوسع ىي "مديرية البيئة" مع توسع 

لبمدية الموصؿ واستحداث اربع بمديات لمدينة الموصؿ، اثنتيف لكؿ مف طرفي الموصؿ تتبنى التخطيط 
العممي الشامؿ لمخدمات البمدية والعمؿ بالنظـ المتقدمة مثؿ نظاـ المعمومات الجغرافية وغيرىا. وأف 

فتوح عمى شبكة المعمومات واذاعة خاصة وموقع مإصدارات إعلبمية دورية ورقية والكترونية يكوف ليا 
الحاجة و تبني مقترح معالجة النفايات  .وتناقش بشفافية الخطط والبرامج تجسر التواصؿ مع المجتمع

النمو السكاني والتركز و  معالجة النفايات بما يتناسب وحجـ المخمفات زيادة أعداد معامؿالممحة ل
 .الحضري

التحتية والفوقية لمخدمات البمدية عمى الحكومة المحمية إلى جانب بقاء تكاليؼ الاستثمار في البنى 
والدولة في تبميط الشوارع ومد شبكات ماء الشرب واقنية الصرؼ الصحي والمعامؿ والمنشآت والأجيزة 
والمكائف والآليات والمعدات، توصمت الدراسة إلى الجدوى الاقتصادية والاجتماعية لتعويـ تكاليؼ 

ؿ التنظيؼ بسحب النفايات وماء الشرب ومياه الصرؼ الصحي في الخدمات البمدية في مجا
 الاستيلبؾ واىميتيا لمتنمية والتطوير.
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سنوات طويمة بعيدة التي امتدت تردي الخدمات العامة في أحياء السكف والسالكية غير جيدة اف 
 كيربائيةالطاقة التدىور إنتاج وتجييز غياب خدمة النقؿ العاـ فضلب عف إلى جانب  عف التحسف

تجييز مياه وبخاصة ضاعفت شعور المواطف بعدـ الرضا عف الخدمات العامة  ..كثر مف عقديفلأ
حالات الإخفاؽ الكبيرة في تنفيذ المشروعات التي تواكب ومعالجة النفايات.  الشرب والصرؼ الصحي

ويقدـ لية واضحة يتفاعؿ بمسؤو كاؼ ولـ الخدمات العامة. ولـ يكف الإعلبـ المحمي  إلى نمو الحاجات
 المصداقية عف الأداء.

غير كاؼ لأف لكنو  جيد التشغيؿنمو  وكذلؾجيد ؽ عمى مياه الشرب في الأرياؼ االإنفنمو و 
مؿ سكاف الريؼ جمف م %25 إلى نسبة سكاف الريؼ المحروميف مف شبكات الإسالة قد تصؿ

 ؼمرتفعة بسبب ارتفاع كموبضمنيـ البدو الرحؿ. وكمفة مد شبكات جديدة لمياه الشرب ستكوف 
في المناطؽ الحضرية  الإيصاؿ أو إقامة محطات جديدة غير اقتصادية مقارنة مع كمؼ المياه الجوفية.

فير المحطات و ىناؾ حاجة لخطة شاممة لمسيطرة عمى اسالة ماء الشرب وشبكة التوصيؿ بكفاءة وت
  والمعدات اللبزمة لذلؾ.

في الشير تقع عمى عاتؽ كؿ فرد عف اجور  لؼ دينارا مبمغمقترح الدراسة بتحمؿ الأسر ل
بأجر شيري قدره نصؼ مميوف فرصة عمؿ  6500توفر في نينوى سحب النفايات و التنظيؼ البمدي 

 وتدعـ ىذا العدد مف الاسر وتحصؿ عمى نظافة بيئية كاممة مف خدمات البمدية.لسنة كاممة دينار 
الدولة  نفقوما تأىـ مقدـ ميزانية ليذا القطاع ت في شبكات الصرؼ الصحي لمفرددينار  ومبمغ ألفي

  في ىذا القطاع.لمتشغيؿ والصيانة 
عميو، فاف ثلبثة آلاؼ دينار )اقؿ مف ثلبثة دولارات( في الشير لثلبثة ملبييف فرد في نينوى )عدا 

ميزانية تنقؿ البيئة والخدمات  ثلبثة ارباع مميوف نسمة لسبب وآخر( تطمؽ تسعة مميارات دينار  شيريا
البمدية نوعيا إلى الاستعداد العالي لمتنمية الاقتصادية بشكؿ مستداـ. خمسة مميارات منيا لعقود 
التشغيؿ تكفؿ تشغيؿ عشرة آلؼ عامؿ في الخدمات البمدية بأجر شيري قدره نصؼ مميوف دينار، 

إحدى وعشريف ألؼ دينار في الشير للؤسرة والباقي لأعماؿ الصيانة ومستمزمات التحديث والتطوير. 
بحجـ سبعة أفراد تنقؿ البيئة المحمية والحياة إلى بيئة الاستثمارات والاندفاع الانتاجي والمزيد مف فرص 

 العمؿ والتطوير.
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Abstract 

This paper aims to analyse the role of the public municipal services in local economic 

development of Nineveh Governorate, for 2003-2010 and sought to identify the points of 

failure, to raise the performance of the subsequent years. It is assumed that the traditional 

mechanisms of the prevailing system of work in the public sector still cause a lot of 

shortcomings, as well as negative aspects of local governance such as corruption, red tape, 

manipulation of public money, waste, low sense of responsibility and public control and 

accountability. 

Using a questionnaire survey data, on the comprehensive public services and facilities in 

Nineveh, analysis has stood at fundamental turning points on the low efficiency of public 

services and their impact negatively on the local economy. It has suggested many urgent 

gates for prompt remedies. 

Key words: Municipal services, Public Sector, Economic Development, Mosul Municipal, Nineveh Municipals.   
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