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 مقدمة الكتاب

لى فهم حيث تسعى الشركات والمؤسسات إ الحديثة،تعد الاستشارات الإحصائية جزءًا لا يتجزأ من أبحاث التسويق 
وتوفر  عقدة،معملائها وديناميكيات السوق من خلال التحليل المستند إلى البيانات. يمكن أن تكون بيانات التسويق 

الاستشارات الإحصائية طريقة لاستخراج الأفكار من مجموعات البيانات هذه بطريقة صارمة وموضوعية. في هذه 
سوف نستكشف دور الاستشارات الإحصائية في أبحاث التسويق وبعض المهارات الأساسية المطلوبة  المقدمة،

 .لتكون استشارياً فعالاً 

 

تخدامه تفسير البيانات المتعلقة بالعملاء والمنافسين واتجاهات السوق. يتم استتضمن أبحاث التسويق جمع وتحليل و 
ائية دوراً المتعلقة بتطوير المنتجات والتسعير والترويج والتوزيع. تلعب الاستشارات الإحص الاستراتيجيةلإبلاغ القرارات 

ة طريقة صحيحة وموثوقة ومناسبمهمًا في هذه العملية من خلال المساعدة في ضمان جمع البيانات وتحليلها ب
 .للإجابة على أسئلة البحث المطروحة

 

تتمثل إحدى المهام الأساسية للاستشاري الإحصائي في المساعدة في تصميم التجارب والاستطلاعات التي ستوفر 
ساليب فضلًا عن الخبرة في الأ الأساسية،بيانات ذات مغزى. وهذا يتطلب فهماً عميقاً لأسئلة البحث والنظرية 

الإحصائية وتحليل البيانات. يجب أن يكون الاستشاريون قادرين على التواصل بشكل فعال مع العملاء لفهم 
 .ولتقديم إرشادات حول أفضل طريقة لجمع البيانات وتحليلها وتفضيلاتهم،احتياجاتهم 

 

يكون المستشارون الإحصائيون مسؤولين عن تنظيفها وإعدادها للتحليل. قد يشمل ذلك إزالة  البيانات،بمجرد جمع 
القيم المتطرفة ومعالجة البيانات المفقودة وتحويل المتغيرات لجعلها مناسبة للتحليل الإحصائي. يجب عليهم أيضًا 

 .روحةالتأكد من أن البيانات منظمة بشكل مناسب للإجابة على أسئلة البحث المط

 



تتضمن الاستشارات الإحصائية أيضًا اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة وتطبيقها على البيانات. قد يشمل ذلك 
التي  وتقنيات أخرى اعتمادًا على سؤال البحث ونوع البيانات العنقودي،والتحليل  العوامل،وتحليل  الانحدار،تحليل 

قة درين على اختيار الطريقة الأنسب لكل موقف وتفسير النتائج بطرييتم تحليلها. يجب أن يكون الاستشاريون قا
 .مفيدة للعملاء

 

يجب أن يتمتع المستشارون الإحصائيون أيضًا بمهارات اتصال قوية. يجب أن يكونوا  الفنية،بالإضافة إلى المهارات 
قادرين على شرح المفاهيم والنتائج الإحصائية بطريقة مفهومة للعملاء الذين قد لا يكون لديهم خلفية تقنية. يجب 

اب المصلحة ين والمسوقين وأصحوالتعاون مع الباحث جماعية،أيضًا أن يكونوا قادرين على العمل بفعالية في بيئة 
 .الآخرين لضمان أن البحث يلبي احتياجات العمل

 

أحد التحديات الرئيسية في الاستشارات الإحصائية هو إدارة توقعات العميل. قد يكون لدى العملاء توقعات غير 
ستشار هي إن مهمة الم أو قد لا يفهمون تمامًا قيود التحليل الإحصائي. بالبيانات،واقعية حول ما يمكن تحقيقه 

 .المساعدة في إدارة هذه التوقعات وإيصال نتائج التحليل بطريقة واضحة وذات مغزى

 

جانب آخر مهم للاستشارات الإحصائية في أبحاث التسويق هو التأكد من أن النتائج قابلة للتنفيذ. هذا يعني أن 
لاتخاذ قرارات استراتيجية. يجب أن يكون الأفكار المكتسبة من البيانات يجب أن تكون ذات صلة ومفيدة 

 .الاستشاريون قادرين على ترجمة النتائج الإحصائية إلى توصيات قابلة للتنفيذ يمكن تنفيذها من قبل الشركة
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 المقدمة اولاً:

 ونطاقه الكتاب من الغرض أ.

 إلى الكتاب يهدف .التسويق قطاع في الإحصائية للاستشارات شامل دليل تقديم هو الكتاب هذا من الغرض
 ،الفعالة للاستشارات اللازمة والمعرفة والمهارات ،التسويق أبحاث في الإحصائي المستشار لدور ʬقبة نظرة تقديم

 .اĐال هذا في شائع بشكل المستخدمة الرئيسية الإحصائية والبرامج والأساليب

 

 وتصميمات التسويق صناعة فهم من ،التسويق في الإحصائية للاستشارات الكاملة العملية الكتاب نطاق يغطي
 من لكل مصدر بمثابة يكون أن إلى الكتاب يهدف .الأخلاقية والاعتبارات الإحصائية النتائج تقديم إلى البحث

 فهمهم تعميق إلى يسعون الذين التسويق محترفي إلى ʪلإضافة ،اĐال هذا في والجدد الخبرة ذوي الاستشاريين
 الاستشارات عن مفصلة عامة نظرة الكتاب سيقدم ،الغرض هذا ولتحقيق.التسويق أبحاث في الإحصائي للتحليل

 الأساسية المهارات وإبراز ،البياʭت جمع وطرق البحث تصميمات مختلف واستكشاف ،التسويق مجال في الإحصائية
  .الناجحة للاستشارات المطلوبة والمعرفة

  

 ذلك في بما ،التسويق أبحاث في المستخدمة والبرمجيات الرئيسية الإحصائية الأساليب في أيضًا الكتاب سيتعمق 
 والبحوث والإعلان ،التجارية العلامة تتبع وأبحاث ،التسعير وأبحاث ،والتحليل المشترك ،التجزئة تحليل

 غير الجماهير إلى الإحصائية النتائج لتقديم الممارسات أفضل في الكتاب سيبحث ،ذلك على علاوة.الإعلامية
 الكتاب ويختتم .الإحصائيين الاستشاريين عمل توجه التي المهنية والمعايير الأخلاقية الاعتبارات إلى ʪلإضافة ،الفنية

 تلعبه أن يمكن الذي والدور ،التسويق في الإحصائية للاستشارات المستقبلية والفرص الاتجاهات بمناقشة
ا الكتاب هذا سيوفر ،عام بشكل.التسويقي القرار اتخاذ عملية تحسين في الاستشارات ا موردً  شخص لأي قيمً

 التسويقي البحث تحسين في يساهم أن يمكن وكيف التسويق قطاع في الإحصائية الاستشارات دور فهم إلى يسعى
 .القرار واتخاذ
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 الكتاب هذا من الاستفادة يمكنه من .ب

 المهتمين القراء من واسعة مجموعة لإفادة التسويق قطاع في الإحصائية الاستشارات حول الكتاب هذا تصميم تم
 :لـ مفيدًا الكتاب سيكون ،التحديد وجه على .الإحصائي والتحليل التسويق ϥبحاث

 أبحاث في الإحصائي للتحليل أعمق فهماً  التسويق لمتخصصي الكتاب هذا سيوفر :التسويق محترفو .١
 .مستنيرة تسويقية قرارات لاتخاذ أفضل بشكل البياʭت استخدام كيفية فهم على يساعدهم مما ،التسويق

 

 في الاستشارات لعملية شاملاً  دليلاً  الإحصائيين لاستشاريينل الكتاب سيقدم :الإحصائيون المستشارون .٢
 .اĐال هذا في المستخدمة والبرامج الرئيسية الإحصائية الأساليب حول رؤى إلى ʪلإضافة ،التسويق أبحاث

 

ا الكتاب سيكون :والأكاديميون الطلاب .٣  التسويق أبحاث يدرسون الذين والأكاديميين للطلاب ممتازًا مصدرً
 في المستخدمة الإحصائية الأساليب عن شاملة عامة نظرة يوفر مما ،والإحصاءات التسويق وتحليلات

 .التسويق قطاع

 

 للطرق الكتاب تغطية من التسويق أبحاث في العاملون والمحللون الباحثون سيستفيد :والمحللون الباحثون .٤
 .اĐال هذا في الأخلاقية والاعتبارات والبرمجيات الإحصائية

 

 التسويق قرارات اتخاذ عن المسؤولون والمديرون الأعمال مديرو سيجد :والمديرون التنفيذيون الأعمال مديرو .٥
 .لديهم القرار صنع عملية وتحسين لإعلام الإحصائي التحليل استخدام كيفية فهم في مفيدًا الكتاب
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 في الخبرة من متفاوتة بمستوʮت القراء من واسعة مجموعة متناول في ليكون الكتاب هذا تصميم تم ،عام بشكل
 للاستشارات فهمه تعميق إلى يسعى شخص لأي أساسي مورد بمثابة سيكون .التسويق وأبحاث الإحصائي التحليل

 .مستنيرة تسويقية قرارات لاتخاذ البياʭت استخدام على قدرته وتحسين التسويق قطاع في الإحصائية

 التسويق في الإحصائية الاستشارات على عامة نظرة. ج

ا مكوʭً  الإحصائية الاستشارات تعتبر ً  قرارات اتخاذ من التسويق في المتخصصين وتمكين ،التسويق لأبحاث أساسي
 حول إرشادات تقديم الإحصائية الاستشارات تتضمن .المستهلك سلوك حول رؤى واكتساب البياʭت على تعتمد
 الإحصائية التحليلات نتائج تفسير في المساعدة إلى ʪلإضافة ،الإحصائي والتحليل ،البياʭت وجمع ،البحث تصميم

 .الى غير المختصين وإيصالها

 

ا الإحصائية الاستشارات تلعب ،التسويق قطاع في ا دورً  ،المستهلك سلوك فهم على الشركات مساعدة في مهمً
ا .العام أدائها وتحسين ،فعالة تسويقية استراتيجيات وتطوير ً  بياʭت مجموعات التسويق أبحاث تتضمن ما غالب
 تسعى التي للشركات قيماً  مورداً  الإحصائية الاستشارات يجعل مما ،الإحصائي التحليل في خبرة وتتطلب معقدة

ً  مستنيرة قرارات اتخاذ إلى  .البياʭت على بناء

 

ا عادةً  الاستشارات عملية تتضمن ا مستشارً ً  البحث أهداف لفهم التسويق متخصصي مع كثب عن يعمل إحصائي
 الإحصائي التحليل بتوجيه ذلك بعد الاستشاري سيقوم .المناسبة البياʭت جمع طرق وتحديد البحث تصميم وتطوير

 سيساعد ،التحليل اكتمال بمجرد .البياʭت في الأنماط وتحديد رؤى لتكوين الإحصائية البرامج ʪستخدام ،للبياʭت
 .والمديرين الأعمال مديري مثل ،غير المختصين إلى فعال بشكل وإيصالها النتائج تفسير في المستشار
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 ،التجزئة تحليل ذلك في بما ،الإحصائية الأساليب من واسعة مجموعة التسويق في الإحصائية الاستشارات تتضمن
 الأساليب هذه تتيح .الوسائط وأبحاث والإعلان ،التجارية العلامة تتبع وأبحاث ،التسعير وأبحاث ،المشترك والتحليل

 وتطوير ،السوق اتجاهات وتحديد ،وتفضيلاته المستهلك سلوك حول رؤى اكتساب التسويق لمتخصصي
  .فعالة تسويقية استراتيجيات

 

ا الإحصائية الاستشارات تلعب ،عام بشكل ا دورً  قرارات اتخاذ من الشركات يمكّن مما ،التسويق قطاع في مهمً
 في الإحصائية الاستشارات حول الكتاب هذا يهدف .السوق في تنافسية ميزة واكتساب البياʭت على تعتمد
 ،الإحصائية والأساليب ،الاستشارات عملية حول رؤى وتقديم ،المهم اĐال لهذا شامل دليل توفير إلى التسويق قطاع

 .الفعالة التسويق لأبحاث ضرورية تعتبر التي الأخلاقية والاعتبارات ،والبرمجيات
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  فهم صناعة التسويق: الثانيالفصل 
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ا ً  التسويق صناعة فهم .ʬني

 التسويق صناعة على عامة نظرة .أ

ا يلعب ومتطور ديناميكي قطاع هي التسويق صناعة ا دورً  من واسعة مجموعة تشمل وهي .العالمي الاقتصاد في مهمً
 صناعة تتغير .للمستهلكين التجارية والعلامات والخدمات المنتجات ترويج إلى ēدف التي والعمليات الأنشطة
ا مجالاً  يجعلها مما ،العالمية والاتجاهات المستهلك وسلوك الجديدة للتقنيات استجابة ʪستمرار التسويق  مليئً

 .سواء حد على والباحثين للمهنيين والمثيرة ʪلتحدʮت

 

ا مكوʭً  التسويق أبحاث تعد ً  واتجاهات المستهلك سلوك حول رؤى للشركات توفر حيث ،التسويق صناعة في أساسي
 المستهلك بسلوك المتعلقة البياʭت وتحليل جمع التسويق أبحاث تتضمن .التسويق استراتيجيات وفعالية السوق

 متنوعة بمجموعة التسويق صناعة تتميز.البحث وتقنيات أساليب من متنوعة مجموعة ʪستخدام ،ومواقفه وتفضيلاته
 وخدمات المالية والخدمات التجارية الأعمال ومنتجات الاستهلاكية السلع ذلك في بما ،والخدمات المنتجات من

   .التكنولوجيا ومنتجات الصحية الرعاية

  

 وتفضيلاēم احتياجاēم ذلك في بما ،المستهدف لجمهورهم عميق فهم التسويق محترفي لدى يكون أن يجب
 أيضًا التسويق صناعة تتميز.المستهلكين لدى صدى لها فعالة تسويق استراتيجيات تطوير أجل من ،وسلوكياēم

 .منافسيها عن نفسها لتمييز وتسعى السوق في حصة على للحصول الشركات تتنافس حيث ،شديدة بمنافسة
 والكمي النوعي البحث أساليب ʪستخدام ،صارمين وتحليل بحث إلى الفعالة التسويق استراتيجيات تستند أن يجب

ا معقدًا قطاعًا التسويق صناعة تعتبر ،عام بشكل.المستهلك لسلوك ʬقبة نظرة لاكتساب ً  خبرة يتطلب وديناميكي
 التسويق قطاع في الإحصائية الاستشارات حول الكتاب هذا يهدف .الاستراتيجيات وتطوير والتحليل البحث في
 البحوث وتصميمات ،التسويق أبحاث في الأساسية المفاهيم ذلك في بما ،للصناعة شامل بفهم القراء تزويد إلى

 .التسويق أبحاث في الإحصائي التحليل وأهمية ،البياʭت جمع وطرق المشتركة
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 التسويق أبحاث في الأساسية المفاهيمب. 

ا مكوʭً  التسويق أبحاث تعد  واتجاهات المستهلك سلوك حول رؤى للشركات توفر حيث ،التسويق صناعة في مهمً
 للمفاهيم واضح فهم لديك يكون أن المهم من ،التسويقي البحث لفهم .التسويق استراتيجيات وفعالية السوق

 .اĐال هذا في المستخدمة الأساسية والمصطلحات

 

 يتم ما عادة .البحثية للدراسة المركزي المحور وهو ،البحث سؤال هو التسويقي البحث في الرئيسية المفاهيم أحد
 أو المستهلك تفضيلات فهم مثل ،معالجتها إلى الشركة تسعى قضية أو مشكلة حيث من البحث سؤال Ϧطير
 .تسويقية حملة فعالية تقييم

 

 يتضمن .البحثية الدراسة لإجراء الشاملة الخطة وهو ،البحث تصميم هو التسويق أبحاث في آخر رئيسي مفهوم
 لاستخدامها الإحصائي التحليل وتقنيات البياʭت جمع وطرق العينات أخذ استراتيجية حول قرارات البحث تصميم

 .الدراسة في

 

ا مكوʭً  العينات أخذ يعد  اĐموعة حول استنتاجات عمل من الباحثين يمكّن إنه حيث ،التسويق أبحاث في مهمً
ً  الاهتمامات من الأكبر  على قائمة إما العينات أخذ استراتيجيات تكون أن يمكن .الأفراد من أصغر عينة على بناء

 حيث ،الاحتمالات على قائمة غير أو ،للاختيار متساوية بفرصة السكان من فرد كل يتمتع حيث ،الاحتمالات
  .أخرى معايير أو الراحة أساس على الأفراد اختيار يتم

 

 والمقابلات الاستطلاعات ذلك في بما ،أشكال عدة التسويق أبحاث في البياʭت جمع طرق تتخذ أن يمكن
 على الطريقة اختيار وسيعتمد ،وضعفها قوēا نقاط لها البياʭت لجمع طريقة كل .والملاحظة التركيز ومجموعات

 .الدراسة محل اĐتمع وخصائص البحث سؤال
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ا مكوʭً  الإحصائي التحليل يعد ً  واختبار البياʭت في الأنماط تحديد من الباحثين يمكّن مما ،التسويق لأبحاث رئيسي
 الإحصائي التحليل تقنيات تشمل أن يمكن .الاهتمامات من الأكبر اĐموعة حول استنتاجات وتقديم الفرضيات
 .البياʭت وتصور ،الانحدار وتحليل ،الفرضيات واختبار ،الوصفي الإحصاء

 

ا يتطلب الأوجه ومتعدد معقدًا مجالاً  التسويقي البحث يعد ،عام بشكل  والمصطلحات للمفاهيم عميقًا فهمً
 لهذه شامل بفهم القراء تزويد إلى التسويق قطاع في الإحصائية الاستشارات حول الكتاب هذا يهدف .الأساسية
  .البياʭت على تعتمد قرارات واتخاذ فعالة تسويقية أبحاث في المشاركة من وتمكينهم ،الأساسية المفاهيم

 

 البياʭت جمع وطرق المشتركة البحث تصاميم .ج

 قوēا نقاط منها ولكل ،البياʭت جمع وطرق البحث تصميمات من متنوعة مجموعة التسويق أبحاث تتضمن
 البياʭت جمع وطرق الشائعة البحث تصميمات بعض عن عامة لمحة نقدم سوف ،القسم هذا في .وضعفها

 .التسويق أبحاث في المستخدمة

 

 تُعد .واحدة زمنية نقطة من البياʭت جمع تتضمن والتي ،المقطعية الدراسة هو الشائعة البحث تصميمات أحد
 تستطيع لا لكنها ،البياʭت في الأنماط وتحديد المتغيرات بين العلاقات لاستكشاف مفيدة المقطعية الدراسات

 .السببية العلاقة إثبات

 

 فترة مدى على الأفراد من اĐموعة نفس من البياʭت جمع تتضمن والتي ،الطولية الدراسة هو آخر بحث تصميم
 ولإقامة الوقت بمرور ومواقفه المستهلك سلوك في التغيرات لتتبع الطولية الدراسات استخدام يمكن .طويلة زمنية

ا ويستغرق مكلفًا يكون قد إجراؤها ولكن ،سببية علاقات  .طويلاً  وقتً
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 نتيجة على Ϧثيرها لتحديد أكثر أو واحد متغير معالجة تتضمن والتي ،التجريبية الدراسة هو ʬلث بحث تصميم
 ظروف في إجراؤها الصعب من يكون قد ولكن ،السببية تحديد في مفيدة التجريبية الدراسات تعد .للاهتمام مثيرة
 .أخرى سكانية مجموعات على تعميمها يتم لا وقد الحقيقي العالم

 

 والمقابلات الاستطلاعات ذلك في بما ،أشكال عدة التسويق أبحاث في البياʭت جمع طرق تتخذ أن يمكن
ا إدارēا يسهل حيث ،البياʭت لجمع الاستخدام شائعة طريقة المسوحات تعد .والملاحظة التركيز ومجموعات ً  نسبي

 والتي ،البياʭت لجمع أخرى طريقة هي المقابلات .بسرعة البياʭت من كبيرة كميات لجمع استخدامها ويمكن
  .المعقدة الموضوعات واستكشاف المتعمقة المعلومات من المزيد جمع في مفيدة تكون أن يمكن

  

 توفر أن ويمكن ،معين منتج أو موضوع لمناقشة الأفراد من صغيرة مجموعة بين الجمع التركيز مجموعات تتضمن 
 سلوك لفهم مفيدة تكون أن ويمكن ،طبيعية بيئة في المستهلك سلوك مراقبة الملاحظة تتضمن .غنية نوعية بياʭت

 .السياق في المستهلك

 

 والموارد ،الدراسة قيد والسكان ،البحث سؤال على البياʭت جمع وطريقة البحث تصميم اختيار يعتمد ،عام بشكل
 للبحث تصميم أنسب اختيار على الشركات يساعد أن الماهر الإحصائي للمستشار يمكن .للدراسة المتاحة

  .وأهدافهم đم الخاصة البحث لأسئلة البياʭت جمع وأساليب
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 التسويق بحوث في الإحصائي التحليل أهمية فهم .د

ا الإحصائي التحليل يلعب ا دورً ً  مستنيرة قرارات ʪتخاذ للشركات يسمح حيث ،التسويق أبحاث في مهمً  على بناء
 واختبار البياʭت في الأنماط تحديد من الشركات تتمكن لن ،الإحصائي التحليل بدون .تجمعها التي البياʭت

  .المستهلك بسلوك والتنبؤ الفرضيات

 بين أو ،والطلب السعر بين العلاقة مثل ،المتغيرات بين العلاقات لاستكشاف الإحصائي التحليل استخدام يمكن
 منتج كان إذا ما مثل ،الفرضيات لاختبار أيضًا استخدامه يمكن .التجارية ʪلعلامة والوعي الإعلاʭت عرض
  فعالة معينة إعلانية حملة كانت إذا ما أو سينجح جديد

ً  المبيعات بحجم التنبؤ مثل ،المستهلك سلوك حول تنبؤات لعمل الإحصائي التحليل استخدام أيضًا يمكن .  بناء
 الإحصائي التحليل يساعد أن يمكن ،الفوائد هذه إلى ʪلإضافة.الترويجية الأنشطة أو الأسعار في التغييرات على
 هذا .القياس تحيز أو الاختيار في التحيز مثل ،بياēʭا في المحتملة التحيزات وتصحيح تحديد على الشركات أيضًا

 .وموثوقة دقيقة البياʭت من المستخلصة الاستنتاجات أن يضمن

 

 قرارات اتخاذ لها يتيح حيث ،التسويق أبحاث في العاملة للشركات أساسية أداة الإحصائي التحليل يعد ،عام بشكل
 يمكن ،ماهر إحصائي مستشار مع العمل خلال من .تعقيدًا يزداد سوق في المنافسة في والبقاء البياʭت على تعتمد

ً  مستنيرة قرارات واتخاذ بياēʭا لتحليل ملاءمة الأكثر الإحصائية الأساليب تستخدم أĔا من التأكد للشركات  بناء
 .النتائج على
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  الاستشارات الإحصائية في التسويق: الثانيالفصل 
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 التسويق في الإحصائية الاستشارات .اً ʬلث

 الإحصائي المستشار دور .أ

 مجال في العاملة للشركات والدعم الخبراء إرشادات توفير في التسويق صناعة في الإحصائي المستشار دور يتمثل
ا الإحصائيون المستشارون يجلب .التسويق أبحاث  العملية الخبرة عن فضلاً  ،الإحصائية والمنهجية للنظرية عميقًا فهمً

 .الحقيقي العالم بياʭت على الأساليب هذه تطبيق في

 

 بحثية تصميمات وتطوير البحثية احتياجاēم لتحديد الشركات مع وثيق بشكل الإحصائيون المستشارون يعمل
 ،المناسبة الإحصائية الأساليب ʪستخدام بياēʭا تحليل على الشركات تساعد أĔا كما .البياʭت جمع وطرق مناسبة
 .التسويق بقرارات تسترشد أن يمكن مغزى ذات استنتاجات واستخلاص ،تحليلاēا نتائج وتفسير

 

ا أيضًا الإحصائيون المستشارون يلعب ،الفنية الخبرة توفير إلى ʪلإضافة ا دورً  توصيل على الشركات مساعدة في مهمً
 واضحة رسائل إلى المعقدة الإحصائية المعلومات استخلاص على تساعد إĔا .الفنية غير الجماهير إلى نتائجها
 .الآخرين المصلحة وأصحاب للتسويق التنفيذيين المديرين قبل من بسهولة فهمها يمكن وموجزة

 

 يمكنها البياʭت على تعتمد قرارات اتخاذ على الشركات مساعدة في الإحصائي المستشار دور يتمثل ،عام بشكل
 طوال الخبراء ودعم إرشادات توفير خلال من .السوق في التنافسية قدرēا وزʮدة التسويقية استراتيجياēا تحسين
 أهدافهم وتحقيق البحثية استثماراēم تحسين على الشركات مساعدة الإحصائيين للمستشارين يمكن ،البحث عملية

 .التسويقية
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 الاستشارة عملية .ب

 لضمان الخطوات من سلسلة عادةً  التسويق صناعة في الإحصائيين ʪلاستشاريين الخاصة الاستشارات عملية تتبع
 المحددة الاحتياجات حسب العملية تختلف أن يمكن .البحثية استثماراēا من استفادة أقصى على الشركات حصول

  :التالية المراحل عام بشكل تشمل ولكنها ،عميل لكل

 

 هذه خلال .والعميل الإحصائي المستشار بين أولية بمشاورة الاستشارة عملية تبدأ :الأولية الاستشارة .١
 العميل أيضًا تساعد قد .وقيوده وأهدافه العميل بحث احتياجات فهم على الاستشاري يعمل ،المرحلة

 .البياʭت جمع خطة أو الفرضيات أو البحث أسئلة تطوير على

 

ً  :البحث تصميم .٢  يحدد بحث تصميم بتطوير الإحصائي المستشار يقوم ،الأولية الاستشارة على بناء
 الأساليب اختيار ذلك يشمل قد .وتحليلها البياʭت لجمع استخدامها سيتم التي والإجراءات الأساليب
 أو للتحيز المحتملة المصادر تحديد أو ،التجارب أو الاستقصائية الدراسات تصميم أو ،المناسبة الإحصائية

 .المربكة العوامل

 

 البياʭت لجمع العميل مع الإحصائي المستشار يعمل ،البحث تصميم من الانتهاء بمجرد :البياʭت جمع .٣
 جمع تقنيات أو البياʭت تجريف أو المسح إدارة ذلك يشمل قد .المناسبة والأدوات الأساليب ʪستخدام
 .الأخرى البياʭت

 

 المناسبة الإحصائية الأساليب الإحصائي المستشار يستخدم ،البياʭت جمع يتم أن بمجرد :البياʭت تحليل .٤
 ونمذجة وتحويلها البياʭت تنظيف ذلك يشمل قد .مغزى ذات استنتاجات واستخلاص البياʭت لتحليل
 .البياʭت في والاتجاهات والعلاقات الأنماط لتحديد
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 على العميل الإحصائي المستشار يساعد ،البياʭت تحليل اكتمال بمجرد :التقارير وإعداد النتائج تفسير .٥
 التقارير إعداد أيضًا يمكنهم .التسويق بقرارات تسترشد أن يمكن التي النتائج واستخلاص النتائج تفسير

 .وموجزة واضحة بطريقة المصلحة أصحاب إلى النتائج تنقل التي التقديمية العروض أو

 

 بكفاءة البحث إجراء لضمان عملائهم مع وثيق بشكل الإحصائيون المستشارون يعمل ،الاستشارات عملية طوال
 استراتيجياēا تحسين على الشركات لمساعدة المستمر والتوجيه الدعم توفر أĔا كما .الميزانية حدود وفي وفعالية

 مساعدة الإحصائيين للمستشارين يمكن ،وصارمة منهجية استشارية عملية ʪتباع .أهدافها وتحقيق التسويقية
ً  مستنيرة قرارات اتخاذ على الشركات   .موثوقة وتحليلات بياʭت على بناء

 

 التسويق لاستشاري الأساسية والمعارف المهارات .ج

 لمستشار يكون أن يجب .والمعرفة المهارات من مجموعة التسويق صناعة في الفعالة الإحصائية الاستشارات تتطلب
 الأعمال وسياق التسويق صناعة فهم إلى ʪلإضافة ،الإحصائية والأساليب النظرية في متين أساس الناجح التسويق

 :يلي ما التسويق لاستشاري الأساسية والمعرفة المهارات بعض تتضمن .فيه يعملون الذي

 

 بما ،الإحصائية والأساليب للنظرية عميق فهم التسويق مستشار لدى يكون أن يجب :الإحصائية الخبرة .١
 أن يجب .البياʭت من مختلفة لأنواع المناسبة الإحصائية التقنيات وتطبيق اختيار على القدرة ذلك في

 .النتائج صحة على تؤثر قد التي المربكة العوامل أو للتحيز المحتملة المصادر تحديد على أيضًا قادرين يكونوا

 

 المعقدة الإحصائية المفاهيم لنقل التسويق لاستشاري ضروري الفعال الاتصال :القوية الاتصال مهارات .٢
 بلغة وآʬرها الإحصائية النتائج شرح على قادرين يكونوا أن يجب .التقنيين غير المصلحة أصحاب إلى

 .متنوعة جماهير مع العمل في مرʫحين يكونوا وأن ،وموجزة واضحة

 



  تقان الاستشارات الإحصائية لاتخاذ قرارات تسويقية فعالة من الأرقام الى الرؤى: ا
________________________________________________________________ 

 

20 
 

ا التسويق مستشار يكون أن يجب :البياʭت وتحليل إدارة مهارات .٣  ،التحليل وتقنيات البياʭت إدارة في ماهرً
 البرامج حزم استخدام على أيضًا قادرين يكونوا أن يجب .وتصورها وتحويلها البياʭت تنظيف ذلك في بما

 .النتائج من مغزى ذات رؤى واستخلاص البياʭت لتحليل الإحصائية

 

 ذلك في بما ،فيه يعمل الذي العمل لسياق قوي بفهم التسويق مستشار يتمتع أن يجب :التجارية الفطنة .٤
 تجارية رؤى إلى الإحصائية النتائج ترجمة على قادرين يكونوا أن يجب .التنافسي والمشهد والسوق الصناعة

 .القرار صنع عملية تفيد للتنفيذ قابلة

 

ا التسويق مستشار يكون أن يجب :المشروع إدارة مهارات .٥  من المعقدة البحثية المشاريع إدارة على قادرً
 طوال المصلحة أصحاب مع والتواصل الموارد وإدارة الزمنية الجداول تحديد ذلك في بما ،النهاية إلى البداية
 .العملية

 

 بياʭت مع التعامل عند عالية أخلاقية معايير على التسويق مستشار يحافظ أن يجب :والسرية الأخلاق .٦
 للحماية آمن بشكل وتخزينها البياʭت إدارة من التأكد أيضًا عليهم يجب .الحساسة والعملاء الأعمال

 .به المصرح غير الاستخدام أو الوصول من

 

 خدمات تقديم التسويق لمستشاري يمكن ،المعرفة ومجالات الأساسية المهارات هذه في قوي أساس تطوير خلال من
ً  مستنيرة تسويقية قرارات اتخاذ على الشركات تساعد فعالة إحصائية استشارية  .موثوقة وتحليلات بياʭت على بناء
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 مواجهتها وكيفية المشتركة التحدʮت. د

 بعض تتضمن .للاستشاريين التحدʮت من العديد التسويق أبحاث في الإحصائية الاستشارات تقدم أن يمكن
 أن من والتأكد ، العملاء توقعات وإدارة ، التنظيم سيئة أو المكتملة غير البياʭت مع التعامل الشائعة التحدʮت

 :التحدʮت هذه لمواجهة الطرق بعض يلي فيما .القرار لصنع ومفيدة للتنفيذ قابلة النتائج

 

 الإحصائي للتحليل الأهمية ʪلغ أمر البياʭت جودة :التنظيم سيئة أو المكتملة غير البياʭت مع التعامل .١
 الصعب من يجعل مما ، التنظيم سيئة أو مكتملة غير التسويق أبحاث بياʭت تكون قد ، ذلك ومع .الفعال

 لتحديد العملاء مع وثيق بشكل الإحصائيون المستشارون يعمل أن يجب .مغزى ذات رؤى استخلاص
 إلى أيضًا يحتاجون قد .البياʭت إدخال أخطاء أو المفقودة القيم مثل ، البياʭت جودة مشكلات ومعالجة

 .للتحليل البياʭت لإعداد وتحويلها البياʭت لتنظيف متقدمة تقنيات استخدام

 

 أن يمكن التي والنتائج الرؤى بشأن عالية توقعات التسويق عملاء لدى يكون قد :العميل توقعات إدارة .٢
 هو ما بشأن واقعيين الإحصائيون المستشارون يكون أن يجب ، ذلك ومع .الإحصائي التحليل يوفرها
 العملاء مع فعال بشكل التواصل أيضًا عليهم يجب .البحث وأهداف المتاحة البياʭت إلى ʪلنظر ممكن
 .صلة وذات مفهومة النتائج أن من والتأكد التوقعات لإدارة الاستشارات عملية طوال

 

 البحث أسئلة حول قيمة رؤى الإحصائي التحليل يوفر أن يمكن :للتنفيذ قابلة النتائج أن من التأكد .٣
 .القرار لصنع ومفيدة للتنفيذ قابلة النتائج هذه أن من التأكد هو التحدي فإن ، ذلك ومع .التسويقي

 ، أعمالهم وأهداف احتياجات لفهم العملاء مع وثيق بشكل الإحصائيون المستشارون يعمل أن يجب
 .مغزى وذات ملائمة بطريقة النتائج تقديم ولضمان
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 ، الأوجه ومتعددة معقدة التسويقي البحث أسئلة بعض تكون قد :المعقدة البحث أسئلة مع التعامل .٤
 الإحصائيين الاستشاريين لدى يكون أن يجب .مغزى ذات رؤى لتقديم متقدمة إحصائية تقنيات وتتطلب

 قد .المعقدة البحث أسئلة على لتطبيقها مرʫحين يكونوا وأن الإحصائية والأساليب للنظرية عميق فهم
 الأسئلة معالجة لضمان ، السوق ʪحثي مثل ، آخرين خبراء مع تعاوني بشكل العمل إلى أيضًا يحتاجون
 .مناسب بشكل البحثية

 

 المشتركة التحدʮت مواجهة الاستشاريين من التسويق أبحاث في الفعالة الإحصائية الاستشارات تتطلب ، ʪختصار
 للتنفيذ قابلة النتائج أن من والتأكد ، العملاء توقعات وإدارة ، التنظيم سيئة أو مكتملة غير بياʭت مع التعامل مثل

 خبراēم وتطبيق ، الفعال والتواصل ، العملاء مع كثب عن العمل خلال من .المعقدة البحث أسئلة مع والتعامل ،
ً  مستنيرة قرارات اتخاذ على الشركات مساعدة للمستشارين يمكن ، الإحصائي التحليل في  .موثوقة بياʭت على بناء
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  تطبيقات التحليل الاحصائي في بحوث التسويق: الرابعالفصل 
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 التسويق بحوث في الإحصائي التحليل تطبيقات .رابعا

 تجزئةال تحليل. أ

 ذات المستهلكين مجموعات وفهم لتحديد التسويق أبحاث في يستخدم شائع إحصائي أسلوب هو التجزئة تحليل
 مجموعات إلى المستهدفة السوق تقسيم هو التجزئة تحليل من الهدف .المتشاđة والسلوكيات والتفضيلات الخصائص

 .فاعلية أكثر تسويق ʪستراتيجيات استهدافها يمكن تجانسًا وأكثر أصغر

 

 الديموغرافي التقسيم يستخدم .والسلوكية والنفسية الديموغرافية التجزئة ذلك في بما ، التجزئة لتحليل طرق عدة هناك
 السيكوجرافية التجزئة يعتبر .المستهلكين لتجميع والتعليم والدخل والجنس العمر مثل الديموغرافية الخصائص
 الشراء سجل مثل ، المستهلك سلوك السلوكي التقسيم يستخدم .المستهلكين لتجميع والقيم الحياة ونمط الشخصية

 .المستهلكين Đموعة المنتج واستخدام التجارية للعلامة والولاء

 

   -K مجموعات مثل المتقدمة التجميع تقنيات عادةً  الإحصائيون المستشارون يستخدم ،التجزئة تحليل لإجراء
mean المستهلكين التقنيات هذه تجمع .الهرمي التجميع أو  ً  المتغيرات من مجموعة عبر بينهم التشابه أوجه على بناء

 .الشراء سلوك أو الديموغرافية الخصائص مثل ،

 

 تحديد خلال من .واحتياجاته وتفضيلاته المستهلك سلوك حول قيمة رؤى التجزئة تحليل نتائج توفر أن يمكن
 كل وتفضيلات احتياجات لتلبية التسويقية استراتيجياēا تصميم للشركات يمكن ، المتميزة المستهلكين شرائح

 وزʮدة ، العملاء رضا وتحسين ، فعالية أكثر تسويقية حملات إلى ذلك يؤدي أن يمكن .أفضل بشكل مجموعة
 .المبيعات
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 للتجزئة الصحيحة المتغيرات اختيار يعد ، المثال سبيل على .التحدʮت من يخلو لا التجزئة تحليل فإن ، ذلك ومع
ا  .فعالة غير تجزئة إلى يؤدي أن يمكن الحاجة عن الزائدة أو الملائمة غير المتغيرات استخدام لأن ، الأهمية ʪلغ أمرً

 تصميم الصعب من يجعل مما ، المستهلكين شرائح بين كبير تداخل هناك يكون قد ، ذلك إلى ʪلإضافة
 .شريحة لكل فريدة مستهدفة تسويق استراتيجيات

 

 متقدمة إحصائية تقنيات ʪستخدام .التسويقي البحث أدوات مجموعة في قوية أداة التجزئة تحليل يعد ، عام بشكل
 وتفضيلات احتياجات لتلبية التسويقية استراتيجياēا تصمم أن للشركات يمكن ، المستهلكين شرائح وفهم لتحديد
  .أفضل بشكل عملائها

 المشترك التحليل .ب

 المنتج لسمات النسبية الأهمية لقياس التسويق أبحاث في يستخدم شائع إحصائي أسلوب هو المشترك التحليل
 التحليل المشترك من الهدف .الشراء قرارات اتخاذ عند السمات لهذه المستهلكين تبادل كيفية ولتحديد المختلفة

 وتسويق تصميم على الشركات ومساعدة ،للمستهلكين القرار صنع وعمليات التفضيلات حول رؤى توفير هو
 .أفضل بشكل عملائها وتفضيلات احتياجات تلبي التي المنتجات

 

 من تختلف التي الافتراضية المنتجات تعريف ملفات من بسلسلة المشاركين تقديم عادةً  المشترك التحليل يتضمن
ُطلب .والميزات والجودة السعر مثل ، السمات من العديد حيث  ملفات تصنيف أو تقييم ذلك بعد المشاركين من ي
ً  هذه المنتجات تعريف  الردود هذه عن الناتجة البياʭت تحليل خلال من .تفضيلهم أو استحساĔم مدى على بناء

 đا امالقي في المستهلكون يرغب التي والمفاضلات سمة لكل النسبية الأهمية تقدير الإحصائيين للمستشارين يمكن ،
 .بينهم فيما
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 والتحليل ،الشخصي للملف الكامل لمشتركا التحليل ذلك في بما ،المشترك التحليل من مختلفة أنواع عدة هناك
 والضعف القوة نقاط التحليل المشترك أنواع من نوع لكل .الاختيار على القائم المشترك والتحليل ،المتكيف لمشتركا

 .البياʭت جمع وقيود المحدد البحث سؤال على الطريقة اختيار وسيعتمد ،به الخاصة

 

 .التحدʮت من يخلو لا ولكنه ،المنتج وتصميم المستهلك تفضيلات حول قيمة رؤى المشترك التحليل يوفر أن يمكن
ا للسمات النسبية للأهمية الدقيق القياس يكون قد ، المثال سبيل على ا أمرً ً  المختلفين للأفراد يكون وقد ، صعب

 التحليل في المستخدمة والمستوʮت السمات عدد يؤثر أن يمكن ، ذلك إلى ʪلإضافة .مختلفة ومفاضلات تفضيلات
 في واسع نطاق على الموحد التحليل يستخدم ، التحدʮت هذه من الرغم على.وموثوقيتها النتائج صحة على

ا التسويق أبحاث صناعة  .القرار صنع وعمليات المستهلك تفضيلات حول قيمة رؤى تقديم على لقدرته نظرً
 أفضل بشكل عملائها فهم للشركات يمكن ، المستهلك بياʭت لتحليل متقدمة إحصائية تقنيات ʪستخدام
 .ʭجحة تكون أن المرجح من التي التسويق واستراتيجيات المنتجات وتصميم

 

 التسعير بحث-ج

 إدراك كيفية فهم على الشركات لمساعدة التسويق أبحاث في الاستخدام شائعة إحصائية تقنية هي التسعير أبحاث
 على الشركات مساعدة هو التسعير بحث من الهدف .لها والاستجابة المختلفة التسعير لاستراتيجيات المستهلكين

 .وخدماēم لمنتجاēم المثلى السعر نقاط تحديد خلال من đم الخاصة التسعير استراتيجيات تحسين

 

 وتسعير ، Van Westendorp تسعير ذلك في بما ، التسعير بحث تقنيات من مختلفة أنواع عدة هناك
Gabor-Granger ، السعر حساسية مقياس وتحليل (PSM). ا نقاط لها تقنية كلēوسيعتمد ، وضعفها قو 

 .البياʭت جمع وقيود المحدد البحث سؤال على الطريقة اختيار
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 رغبتهم حول للمشاركين الأسئلة من سلسلة تقديم ، المثال سبيل على ، Van Westendorp تسعير يتضمن
 الأمثل النطاق لتحديد الأسئلة هذه من جمعها تم التي البياʭت تحليل يتم ثم .مختلفة سعر بنقاط منتج شراء في

 احتمالية بتقييم المشاركين مطالبة Gabor-Granger تسعير يتضمن ، أخرى ʭحية من .للمنتج السعر لنقطة
 ، نفسه الوقت وفي .للمنتج المثلى السعر نقطة لتقدير استخدامها يمكن والتي ، مختلفة سعر بنقاط منتج شراء

 السعر نقاط وتحديد المستهلكين أسعار حساسيات لتقدير الإحصائية النمذجة تقنيات PSM تحليل يستخدم
 .خدمة أو لمنتج المثلى

 

ا التسعير أبحاث تتضمن ، المستخدمة المختلفة الأساليب من الرغم على  لتحديد المستهلك بياʭت تحليل عمومً
 ، الدفع في المستهلك رغبة مثل عوامل دراسة ذلك يشمل أن يمكن .خدمة أو لمنتج الأمثل السعر نقطة نطاق
 المثلى السعر نقطة تحديد في التسعير لبحوث الرئيسية التحدʮت أحد يتمثل.التنافسي والمشهد ، الأسعار ومرونة
   .خدمة أو لمنتج

  

ا هذا يكون قد ً  تكون وقد ، واسع نطاق على يتفاوت أن يمكن للدفع واستعداده المستهلك تفضيلات لأن صعب
 قياس يكون قد ، ذلك إلى ʪلإضافة .المختلفة الأسواق أو للمنتجات فاعلية أكثر المختلفة التسعير استراتيجيات

ا بدقة المستهلك سعر حساسية ا أمرً ً ا المستهلكون يكون لا قد حيث ، صعب  أو الخاصة بتفضيلاēم دراية على دائمً
 .الاجتماعية الأعراف أو التجارية العلامة ولاء مثل بعوامل يتأثرون قد

 

 المستهلكين إدراك كيفية حول قيمة رؤى التسعير أبحاث توفر أن يمكن ، التحدʮت هذه من الرغم على
 يمكن ، المستهلك بياʭت لتحليل الإحصائية التقنيات ʪستخدام .لها والاستجابة المختلفة التسعير لاستراتيجيات

 .إيراداēا إمكاʭت وزʮدة đا الخاصة التسعير استراتيجيات تحسين للشركات
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 التجارية العلامة تتبع أبحاث .د

 .الوقت بمرور التجارية العلامة أداء قياس على تركز التي التسويق أبحاث من نوع هي التجارية العلامة تتبع أبحاث
 مجالات وتحديد السوق في التجارية علامتها فهم كيفية فهم على الشركات البحث من النوع هذا يساعد أن يمكن

 استطلاعات ʪستخدام المستهلكين من عينة من البياʭت جمع عادةً  التجارية العلامة تتبع أبحاث تتضمن.التحسين
 الأنماط لتحديد الإحصائية التقنيات ʪستخدام البياʭت هذه تحليل يتم ثم .الأخرى البحث طرق أو الرأي

 .البياʭت في والاتجاهات

 

 العلامة وإدراك التجارية ʪلعلامة الوعي التجارية العلامة تتبع أبحاث في المستخدمة الشائعة المقاييس بعض تتضمن
 أداء في التغييرات لتتبع المقاييس هذه استخدام يمكن .التجارية العلامة وتفضيل التجارية للعلامة والولاء التجارية
ا الإحصائي التحليل يلعب.التغييرات هذه على تؤثر قد التي العوامل وتحديد الوقت بمرور التجارية العلامة ا دورً  مهمً

 قرارات واتخاذ البياʭت في المهمة التغييرات بتحديد للباحثين السماح خلال من التجارية العلامة تتبع أبحاث في
ً  مستنيرة   .النتائج على بناء

  

  

 الأنماط وتحديد البياʭت لتحليل العنقودي والتحليل العوامل وتحليل الانحدار تحليل مثل تقنيات استخدام يمكن
 علامتها أداء مراقبة إلى تتطلع التي للشركات مهمة أداة التجارية العلامة تتبع أبحاث تعد ، عام بشكل.والعلاقات

 فعال بشكل البحث هذا إجراء ضمان في الإحصائية الاستشارات تساعد أن يمكن .الوقت بمرور وتحسينه التجارية
ً  والتصرف تفسيرها يتم النتائج وأن  .هادفة بطريقة عليها بناء
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 الإعلامية والبحوث الدعاية .هـ

 واستراتيجيات الإعلانية الحملات فعالية فهم على تركز التي التسويق أبحاث من نوع هو والإعلامي الإعلاني البحث
 تخصيص كيفية حول مستنيرة قرارات اتخاذ في الشركات البحث من النوع هذا يساعد أن يمكن .الوسائط وضع

 .التسويقية جهودها وتحسين الإعلانية ميزانيتها

 

 أو الاستطلاعات ʪستخدام المستهلكين من عينة من البياʭت جمع عادةً  والإعلامية الإعلانية الأبحاث تتضمن
 الأنماط لتحديد إحصائية تقنيات ʪستخدام البياʭت هذه تحليل يتم ثم .الأخرى البحث طرق أو التركيز مجموعات
 على المختلفة الإعلامية القنوات Ϧثير أو الإعلاʭت من مختلفة أنواع فعالية مثل ، المختلفة المتغيرات بين والعلاقات

 .المستهلك سلوك

 

ا الإحصائي التحليل يعد  الاختلافات بتحديد للباحثين يسمح لأنه والإعلامي الإعلاني البحث في الأهمية ʪلغ أمرً
 استخدام يمكن .فاعلية الأكثر والإعلام الإعلان استراتيجيات حول مستنيرة قرارات واتخاذ البياʭت في المهمة

 .المختلفة المتغيرات بين العلاقات وتحديد البياʭت لتحليل الكتلة وتحليل الارتباط وتحليل الانحدار تحليل مثل تقنيات

 

 الإعلانية استراتيجياēا تحسين إلى تتطلع التي للشركات مهمة أداة والإعلامية الإعلانية الأبحاث تُعد ، عام بشكل
 النتائج وأن فعال بشكل البحث هذا إجراء ضمان في الإحصائية الاستشارات تساعد أن يمكن .الوسائط وتنسيب

ً  والتصرف تفسيرها يتم  .الاستثمار عائد وزʮدة فعالية أكثر تسويقية حملات إلى يؤدي مما ، هادفة بطريقة عليها بناء

  

  

  

  

  



  تقان الاستشارات الإحصائية لاتخاذ قرارات تسويقية فعالة من الأرقام الى الرؤى: ا
________________________________________________________________ 

 

31 
 

  

  

  

  

  استخدام البرامج الإحصائية لأبحاث التسويق: الخامسالفصل 
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.  التسويق لأبحاث الإحصائية البرامج استخدام خامساً

 الإحصائية البرامج خيارات على عامة نظرة .أ

 هذه البرامج أدوات توفر .التسويق أبحاث في للاستخدام المتاحة الإحصائية البرامج خيارات من العديد هناك
 أسئلة من واسعة مجموعة لمعالجة استخدامها ويمكن ، والتصور والنمذجة البياʭت لتحليل القدرات من مجموعة

 .التسويق أبحاث وتحدʮت

 

 ، الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة SPSS هي التسويق لأبحاث الشائعة الإحصائية البرمجيات أدوات إحدى
 تشمل .والنمذجة ، الفرضيات واختبار ، البياʭت لإدارة الإحصائي التحليل وميزات أدوات من مجموعة توفر والتي

  STATA و R و SAS الإحصائي التحليل نظام مثل الاستخدام الشائعة الأخرى الإحصائية البرامج أدوات
 .الفريدة وقدراēا ميزاēا منها ولكل ،

 

 يتم التي البياʭت وتعقيد نوع مثل عوامل مراعاة المهم من ،التسويقي للبحث إحصائية برمجية أداة اختيار عند
 .ʪلبرʭمج الاستشاري الفريق أو الباحث ومعرفة خبرة ومستوى ،معالجتها تتم التي البحث وأسئلة ،تحليلها

 

 ميزات أيضًا الإحصائية البرامج أدوات من العديد تقدم ، المتقدمة الإحصائي التحليل قدرات توفير إلى ʪلإضافة
 .الفنية غير الجماهير إلى وكفاءة بفعالية نتائجهم ϵيصال للباحثين يسمح مما ، التقارير وإعداد البياʭت لتصور
 .وغيرها Power BI و Tableau و Excel الاستخدام الشائعة البياʭت تصور أدوات تتضمن

 ويجب ، العوامل من متنوعة مجموعة على التسويق لأبحاث الإحصائية البرمجيات أداة اختيار سيعتمد ، عام بشكل
   .فعال بشكل عملائهم احتياجات لتلبية الأدوات من مجموعة في ʪرعين الإحصائيون المستشارون يكون أن
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 لمساعدة قيمة وتوصيات رؤى الإحصائية الاستشارات توفر أن يمكن ، والخبرة المناسبة البرمجيات أداة ʪستخدام
 .الأعمال نجاح ودفع التسويقية استراتيجياēا تحسين على الشركات

 المسبقة والمعالجة البياʭت إدارة .ب

 أن يمكن .التسويق أبحاث في خاصة ، الإحصائي التحليل في حاسمة خطوات المسبقة والمعالجة البياʭت إدارة تعد
 لدى يكون أن يجب ، لذلك .النتائج وصحة دقة على كبير بشكل التحليل في المستخدمة البياʭت جودة تؤثر

 صحيح بشكل البياʭت إعداد لضمان المسبقة المعالجة وتقنيات البياʭت لإدارة جيد فهم الإحصائيين الاستشاريين
 .للتحليل

 

 يكون أن يجب .وتحويلها وتنسيقها البياʭت تنظيف ذلك في بما ، وتخزينها البياʭت تنظيم البياʭت إدارة تتضمن
 البياʭت جودة فحوصات ذلك في بما ، المختلفة البياʭت إدارة ϥساليب معرفة الإحصائيين الاستشاريين لدى

 ، صحيح بشكل البياʭت تسمية من التأكد أيضًا عليهم يجب .البياʭت هيكلة وإعادة ومطابقتها البياʭت ودمج
 .مناسب بشكل المفقودة البياʭت مع والتعامل

 

 وتوحيدها البياʭت تحجيم ذلك يشمل قد .للتحليل مناسب تنسيق إلى البياʭت تحويل المسبقة المعالجة تتضمن
 الاختيار تقنيات إلى ʪلإضافة ،والازالة للقيم الشاذة الكشف على أيضًا المسبقة المعالجة تشتمل قد .وتسويتها

 .للتحليل المتغيرات أهم لتحديد المتغيرة

 

 وغير المنظمة البياʭت مثل ، المختلفة البياʭت بتنسيقات دراية على أيضًا الإحصائيون المستشارون يكون أن يجب
 .الاجتماعية الوسائط وبياʭت الويب وبياʭت الاستطلاعات مثل ، البياʭت مصادر من مختلفة وأنواع ، المهيكلة

 لاستخراج المناسبة والتقنيات الأدوات واستخدام الكبيرة البياʭت مجموعات مع العمل على قادرين يكونوا أن يجب
 .البياʭت من المفيدة المعلومات
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 يعد .التسويق أبحاث في الإحصائية للاستشارات حاسمة مكوʭت المسبقة والمعالجة البياʭت إدارة تعد ، ʪختصار
 .مغزى وذات دقيقة النتائج وأن للتحليل صحيح بشكل البياʭت إعداد لضمان ضرورʮً  التقنيات لهذه الجيد الفهم

 

 والتصور الوصفي الإحصاء .ج

 تسمح .التسويق أبحاث في البياʭت أنماط وتوصيل لفهم أساسية أدوات هي والتصور الوصفي الإحصاء
 والانحراف والوسيط المتوسط مثل ، للبياʭت المهمة السمات ووصف بتلخيص للباحثين الوصفية الإحصائيات

 بيانية تمثيلات ، المبعثرة والمخططات ، الصندوقية والمخططات ، البيانية الرسوم مثل ، التصور طرق توفر .المعياري
 .والأنماط الاتجاهات تحديد في تساعد أن يمكن التي للبياʭت

 

 وجداول ، الموجزة الإحصائيات مثل ، الوصفي الإحصاء لحساب مختلفة وظائف تتوفر ، الإحصائية البرامج في
 وغيرها ، المفقودة والبياʭت ، المتطرفة القيم تحديد في الأساليب هذه تساعد أن يمكن .المتقاطعة والجداول ، التكرار

 .الإحصائي التحليل صحة على تؤثر قد التي البياʭت جودة قضاʮ من

 

 بيانية ورسوم مخططات شكل في للبياʭت بيانية تمثيلات إنشاء من الباحثين التصور طرق تمكن ، أخرى ʭحية من
 التي البياʭت في الأنماط واكتشاف المتغيرات بين العلاقات تحديد في التصورات هذه تساعد أن يمكن .ومخططات

 لاستقصاء التشتت مخططات استخدام يمكن ، المثال سبيل على .وحدها الأولية الأرقام ʪستخدام رؤيتها يصعب قد
 .الفئوية المتغيرات تكرار لمقارنة الشريطية المخططات استخدام يمكن بينما ، مستمرين متغيرين بين العلاقة

 

 أبحاث في وتقديمها وتلخيصها البياʭت لاستكشاف مهمة أدوات والتصور الوصفية الإحصائيات تعد ، عام بشكل
 قرارات إبلاغ في الأساليب هذه تساعد أن يمكن ، للبياʭت وموجزة واضحة صورة تقديم خلال من .التسويق

 .التسويق واستراتيجيات
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 الاستنتاجية والإحصاءات الفرضيات اختبار .د

 .التسويق أبحاث في الإحصائي للتحليل الأساسية المكوʭت من الاستنتاجية والإحصاءات الفرضيات اختبار يعد
 ʪستخدام الفرضية واختبار ، التباين أو المتوسط مثل ، اĐتمع معلمة حول فرضية صياغة الفرضية اختبار يتضمن
 مقابل الدليل لتقييم p-value قيمة وحساب مناسبة اختبار إحصائية اختيار عادةً  العملية تتضمن .العينة بياʭت
 .العدم فرضية

 

ً  سكانية مجموعة حول استنتاجات إجراء الاستنتاجية الإحصائيات تتضمن  تقدير ذلك يتضمن .عينة على بناء
 الانحراف عينة أو العينة متوسط مثل ، العينة إحصائيات ʪستخدام ، التباين أو المتوسط مثل ، اĐتمع معلمات
 ما وتقييم التقديرات đذه المرتبط اليقين عدم لتحديد الفرضيات واختبارات الثقة فترات استخدام يمكن .المعياري

 .إحصائية دلالة ذات النتائج كانت إذا

 

 الفرضيات اختبار لإجراء الأدوات من مجموعة R و SAS و SPSS مثل الإحصائية البرامج حزم توفر
 مربع واختبارات الانحدار وتحليل ANOVA و t اختبارات الأدوات هذه تتضمن .الاستنتاجية والإحصاءات

 ʪلاختبارات ومعرفة الإحصائية للمفاهيم سليماً  فهماً  الأدوات لهذه الفعال الاستخدام يتطلب .وغيرها كاي
 .المختلفة البحث لأسئلة المناسبة الإحصائية
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 والتنبؤ النمذجة. ي

ا ، التسويق أبحاث في ً ً  التنبؤات ولإعداد المتغيرات بين العلاقات لتحديد والتنبؤ النمذجة تستخدم ما غالب  على بناء
 واحد ومتغير ʫبع متغير بين العلاقة تصف رʮضية معادلات تطوير الإحصائية النمذجة تتضمن .العلاقات تلك

ً  المستقبلية النتائج حول تنبؤات لعمل المعادلات هذه استخدام يتضمن .المستقلة المتغيرات من أكثر أو  على بناء
 .جديدة بياʭت

 

 والانحدار ، الخطي الانحدار مثل ، التسويق أبحاث في استخدامها يمكن التي الإحصائية النماذج من أنواع عدة هناك
 شراء احتمال مثل ، المستهلك بسلوك للتنبؤ النماذج هذه استخدام يمكن .الزمنية السلاسل وتحليل ، اللوجستي

 .الأسعار تغيرات وϦثيرات ، التسويق حملات وϦثير ، منتج

 

 .تنبؤات لعمل الآلي التعلم تقنيات أيضًا التسويق مستشارو يستخدم قد ، الإحصائية النماذج تطوير إلى ʪلإضافة
ً  تنبؤات وإجراء البياʭت في الأنماط لتحديد الخوارزميات استخدام الآلي التعلم يتضمن  يمكن .الأنماط تلك على بناء

 .المتعددة المتغيرات ذات الكبيرة البياʭت مجموعات في خاص بشكل مفيدًا هذا يكون أن

 

 اتخاذ على الشركات مساعدة يمكنهم حيث ، التسويق لمستشاري مهمة أدوات والتنبؤ النمذجة تعد ، عام بشكل
 التقنيات هذه قيود اعتبارك في تضع أن المهم من ، ذلك ومع .السوق في المستقبلية الاتجاهات وتوقع مستنيرة قرارات

ا واستخدامها ً  .ممكنة دقة الأكثر التنبؤات لجعل الأخرى التحليل أشكال مع جنب إلى جنب
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  عرض النتائج الإحصائية في التسويق: السادسالفصل 
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 التسويق في الإحصائية النتائج عرض .اً سادس

 غير المتخصصين إلى الإحصائية النتائج إيصال .أ

ا المتخصصين غير إلى الإحصائية النتائج توصيل يعد ً ا جانب  .التسويق في الإحصائية الاستشارات جوانب من مهمً
 الذين الآخرين المصلحة أصحاب أو المديرين أو للتسويق التنفيذيين المديرين المتخصصين غير الجمهور يشمل قد
 هؤلاء إلى فعال بشكل الإحصائية النتائج لتوصيل .البياʭت تحليل أو الإحصاء في قوية خلفية لديهم يكون لا قد

 .ومفهومة بسيطة بلغة المعقدة الإحصائية المفاهيم شرح على قادرين المستشارون يكون أن يجب ، الجمهور

 

 المخططات مثل المرئية الوسائل استخدام في المتخصصين غير إلى الإحصائية النتائج توصيل طرق إحدى تتمثل
 يجب .وتفسيرها فهمها يسهل بطريقة فعال بشكل البياʭت لتقديم هذه استخدام يمكن .والجداول البيانية والرسوم

 إلى ʪلإضافة ، المستخدمة الإحصائية للطرق واضحة تفسيرات لتقديم استعداد على أيضًا الاستشاريون يكون أن
 .ʪلنتائج مرتبطة شكوك أو قيود أي

 

 عند ʪلإحصاء الجمهور معرفة مستوى مراعاة أيضًا الاستشاريين على يجب ، البصرية المساعدات إلى ʪلإضافة
 المناسبة والقياسات اللغة واستخدام ، المقدمة الفنية التفاصيل مستوى تعديل ذلك يتطلب قد .النتائج توصيل
 .الجمهور فهم لمستوى

 

ا ً  ذلك يشمل قد .التسويقي القرار صنع سياق في الإحصائية للنتائج العملية الآʬر على التأكيد المهم من ، أخير
ً  اتخاذها يمكن التي المحددة الإجراءات إبراز  التحليل أو البحث من لمزيد توصيات تقديم أو ، التحليل نتائج على بناء

 .البياʭت في قيود أو ثغرات أي لمعالجة
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ا المتخصصين غير إلى الإحصائية للنتائج الفعال الاتصال يتطلب ،عام بشكل ً  والمساعدات الواضحة اللغة من مزيج
 .التسويقية القرارات لاتخاذ العملية الآʬر على والتركيز البصرية

 البياʭت لتصور الممارسات أفضل .ب

 يلي فيما .المقصود للجمهور فهمها يسهل بطريقة مرئي بشكل البياʭت تمثيل هو الهدف ، البياʭت تصور في
 :البياʭت لتصور الممارسات أفضل بعض

 المهم من .التصور من مختلفة أنواعًا البياʭت من المختلفة الأنواع تتطلب :التصور من المناسب النوع اختر .١
 .أفضل بشكل توصيلها تريد التي الرسالة نقل يمكنه الذي التصور من المناسب النوع اختيار

 

 العناصر إزالة طريق عن التصور بتبسيط قم .المعلومات من ʪلكثير التصور ازدحام تجنب :التصور تبسيط .٢
 .الشبكة وخطوط الحدود مثل ، الضرورية غير

 

 استخدام تجنب .المختلفة البياʭت نقاط بين تفرق أن ويمكن للعين مريحة ألواʭً  اختر :مناسبة ألواʭً  استخدم .٣
 .للغاية الزاهية الألوان أو الألوان من الكثير

 

 الجمهور يتمكن حتى بوضوح البياʭت ونقاط المحاور تسمية من Ϧكد :البياʭت ونقاط المحاور بتسمية قم .٤
 .نقله التصور يحاول ما فهم من

 

ا واضحًا التصور عنوان يكون أن يجب :وموجزة واضحة عناوين استخدم .٥  بدقة تعكس أن يجب .ومختصرً
 .نقلها تريد التي والرسالة المقدمة البياʭت
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 الفترة حول معلومات تقديم ذلك يشمل أن يمكن .تقديمها يتم التي للبياʭت سياق توفير :السياق توفير .٦
 .صلة ذات أخرى معلومات أي أو البياʭت مصدر أو الزمنية

 

 بشكل إيصالها تريد التي الرسالة ينقل أنه من للتأكد الجمهور من عينة مع التصور اختبر :التصور اختبار .٧
ً  ضرورية تعديلات أي ϵجراء قم .فعال  .التعليقات على بناء

 

 الإحصائية النتائج توصيل في تساعد أن يمكن وجذابة فعالة تصورات إنشاء يمكنك ، هذه الممارسات أفضل ʪتباع
 .الفنية غير الجماهير إلى

 

 الفعالة التقديمية والعروض التقارير لإعداد نصائح .ج

 المصطلحات وتجنب ، وموجزة واضحة لغة استخدام المهم من ، الفنية غير الجماهير إلى الإحصائية النتائج تقديم عند
 لإعداد النصائح بعض يلي فيما .الفهم وسهلة بصرʮً  جذابة التقديمية العروض تكون أن يجب .الإمكان قدر الفنية

 :الفعالة التقديمية والعروض التقارير

 

 استخدم .لذلك وفقًا التقديمي عرضك وصمم جمهورك لدى الفنية الخبرة مستوى افهم :جمهورك على تعرف .١
 .بتجربتهم الصلة ذات والقياسات الأمثلة

 

ا الأمر اجعل .٢  .فهمها يصعب قد التي المعقدة الإحصائية المفاهيم وتجنب بسيطة لغة استخدم :بسيطً
 .الكثيفة المعلومات لتفريق وموجزة واضحة نقطية ونقاط جملاً  استخدم
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 التي النتائج لتوضيح الأخرى المرئية والوسائل والمخططات البيانية الرسوم استخدم :المرئية الوسائل استخدم .٣
 .تقدمها التي البياʭت لنوع المناسبة المرئية الوسائل اختر .إليها توصلت

 

 أو التسطير أو الغامق ʪلخط الكتابة مثل التمييز تقنيات استخدم :الرئيسية النقاط على الضوء تسليط .٤
 .الرئيسية النتائج إلى الانتباه للفت اللوني الترميز

 

 البياʭت تعنيه ما اشرح .للبياʭت سياق توفير المهم من ، الإحصائية النتائج تقديم عند :السياق توفير .٥
 .أهميتها وسبب

 

 في البياʭت قدم .تنسى ولا جاذبية أكثر البياʭت لجعل القصص سرد تقنيات استخدم :قصة أخبر .٦
 .واضح استنتاج إلى يؤدي منطقي تسلسل

 

ا التقديمي العرض على تدرب :تمرين  واضحة بطريقة تقديمها ويمكنك للمادة مرʫح أنك من للتأكد مقدمً
 .وجذابة

 

 .ومقنعة واضحة بطريقة الإحصائية نتائجك تنقل فعالة تقديمية وعروض تقارير إعداد يمكنك ، النصائح هذه ʪتباع
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  الاخلاق في الاستشارات الإحصائية في التسويق: السابعالفصل 
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 التسويق في الإحصائية الاستشارات في الأخلاق .سابعاً 

 الإحصائيين للاستشاريين الأخلاقية الاعتباراتأ. 

 .هيونز  أخلاقي بشكل يتم عملهم أن لضمان كبيرة مسؤولية التسويق مجال في الإحصائيون المستشارون يتحمل
 المشاركين وسرية خصوصية حماية التسويق في الإحصائيين للاستشاريين الشائعة الأخلاقية الاعتبارات بعض تتضمن

 الحدود على والحفاظ ، المصالح تضارب وتجنب ، وشفافة مسؤولة بطريقة البياʭت استخدام وضمان ، البحث في
 .المهنية

 

 ، بياʭت أي جمع قبل البحث في المشاركين من مستنيرة موافقة على الحصول الإحصائيين المستشارين على يجب
 التأكد أيضًا عليهم يجب .للمشاركين الشخصية المعلومات سرية على الحفاظ لضمان تدابير اتخاذ عليهم ويجب

 .والخصوصية البياʭت بحماية المتعلقة الصلة ذات واللوائح للقوانين وفقًا يتم عملهم أن من

 

 نتائج تضليل يتجنبوا وأن للبياʭت استخدامهم في ʪلشفافية الإحصائيون المستشارون يتحلى أن أيضًا المهم من
 وخالية متحيزة غير تحليلاēم أن من والتأكد المناسبة الإحصائية الأساليب استخدام عليهم يجب .تحريفها أو البحث

 أو المالية العلاقات مثل ، عملهم في ينشأ قد المصالح في تضارب أي المستشارون يراعي أن يجب .التلاعب من
 .تصرف سوء أو محتمل تحيز أي لتجنب خطوات واتخاذ ، العملاء مع الشخصية

 

ا ً  عملهم نزاهة ēدد قد سلوكيات أي وتجنب المهنية الحدود على الحفاظ الإحصائيين الاستشاريين على يجب ، أخير
 ϥعلى والتمسك البحث في المشاركين أو العملاء مع ملائمة غير علاقات أي تجنب يشمل وهذا .عملائهم ثقة أو

 .المهني السلوك معايير
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 الأخلاقية التوجيهية والمبادئ المهنية المعايير .ب

ا .الإحصائية الاستشارات مجال سلامة على للحفاظ ضرورية الأخلاقية التوجيهية والمبادئ المهنية المعايير  لأن نظرً
ا الإحصائيين المستشارين ً  الأخلاقية ʪلمعايير الالتزام عليهم يجب ، سرية أو حساسة بياʭت مع يعملون ما غالب

 .عملائهم وسرية خصوصية لحماية الصارمة

 

 الإحصائية للممارسة الأخلاقية التوجيهية المبادئ هي الإحصائية للاستشارات التوجيهية المبادئ من مهمة مجموعة
 سلامة مثل مجالات في الإحصائيين مسؤوليات الإرشادات هذه تحدد .الأمريكية الإحصائية الجمعية وضعتها التي ،

 والحفاظ ، الدراسة في المشاركين من مستنيرة موافقة على الحصول أهمية على يؤكدون .والسرية والموضوعية البياʭت
 .المصالح تضارب وتجنب ، البياʭت سرية على

 

 الدولي الإحصائي المعهد مثل ، المهنية والجمعيات المنظمات من العديد فإن ، الإرشادات هذه إلى ʪلإضافة
 للاستشارات đا خاصة وسلوك أخلاقية قواعد لديها ، والصناعية التجارية للإحصاءات الأوروبية والشبكة

 .اĐال هذا في الأخلاقي للسلوك إضافية ومعايير إرشادات القواعد هذه توفر .الإحصائية

 

 .عملهم في الأخلاقية المعايير أعلى على الحفاظ مسؤولية الإحصائي المستشار عاتق على تقع ، المطاف Ĕاية في
 وتجنب ، عملائهم بياʭت وسرية لخصوصية الأولوية وإعطاء ، تحليلهم في والموضوعية ʪلشفافية يتسموا أن يجب
 .عملهم بنزاهة يضر أن يمكن المصالح في تضارب أي
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 وأمنها البياʭت خصوصية ضمان .ج

 الأساليب من العديد هناك .قصوى أهمية له العميل بياʭت وأمان خصوصية ضمان فإن ، إحصائي كمستشار
 .البياʭت وسلامة سرية على للحفاظ استخدامها يمكن التي والممارسات

 

 تحقيق يمكن .للتحليل فقط إليها يحتاجون الذين أولئك على البياʭت إلى الوصول قصر هو الشائعة الأساليب أحد
 طريق عن وكذلك ، البياʭت ملفات إلى الوصول لتقييد المرور وكلمات الوصول في التحكم عناصر ʪستخدام ذلك

 .المشفرة السحابية التخزين خدمات ʪستخدام أو آمنة خوادم على ʪلبياʭت الاحتفاظ

 

 الحالات من كثير في .(PII) الشخصية التعريف معلومات مع والتعامل المناسب الاستخدام هو مهم آخر اعتبار
 ويجب ، للتحليل استخدامها قبل محددة غير أو المصدر مجهولة الشخصية الهوية تحديد معلومات تكون أن يجب ،

 .الشخصية الهوية تحديد معلومات عن المقصود غير الكشف لمنع صارمة بروتوكولات وضع

 

 (GDPR) البياʭت لحماية العامة اللائحة مثل ، الصلة ذات البياʭت حماية للوائح الامتثال أيضًا الضروري من
 هذه توفر .المتحدة الولاʮت في (HIPAA) والمساءلة النقل لقابلية الصحي التأمين قانون أو الأوروبي الاتحاد في

 .الامتثال عدم على صارمة عقوʪت وتفرض واستخدامها وتخزينها الشخصية البياʭت جمع حول إرشادات اللوائح

 

ا ً  لمعالجة واضحة وإجراءات سياسات ووضع وأمنها البياʭت خصوصية أهمية حول العملاء تثقيف المهم من ، أخير
 للمستشارين يمكن ، وأماĔا البياʭت لخصوصية الأولوية إعطاء خلال من .تحدث قد حوادث أو انتهاكات أي

 .البحث عملية نزاهة على والحفاظ العملاء مع الثقة بناء في المساعدة الإحصائيين
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  مستقبل الاستشارات الإحصائية في التسويق: الثامنالفصل 
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 التسويق في الإحصائية الاستشارات مستقبل .ʬمناً 

 التسويق أبحاث في الناشئة واĐالات الاتجاهات .أ

 للاستشاريين الأهمية ʪلغ أمر الناشئة ʪلاتجاهات دائم اطلاع على والبقاء ، التطور دائم مجال هي التسويق أبحاث
 .وتحليلها الرقمية البياʭت لمصادر المتزايدة الأهمية هو الأخيرة السنوات في الرئيسية الاتجاهات أحد .الإحصائيين

 البياʭت من ثروة هناك ، المحمول الهاتف وتكنولوجيا الإلكترونية والتجارة الاجتماعي التواصل وسائل ظهور مع
 دراية على يكونوا أن إلى الإحصائيون المستشارون يحتاج .التسويق قرارات لإبلاغ استخدامها يمكن التي المتاحة
 .البياʭت هذه من استفادة أقصى لتحقيق البياʭت تحليل وتقنيات ϥدوات جيدة

 

 هذه تساعد أن يمكن .التسويق أبحاث في (AI) الاصطناعي والذكاء الآلي التعلم دمج وهو آخر ʭشئ اتجاه هناك
 .اكتشافها يستحيل أو البشر على يصعب التي الكبيرة البياʭت مجموعات في والرؤى الأنماط تحديد في التقنيات

 على قادرين يكونوا وأن الاصطناعي الذكاء وخوارزميات الآلي للتعلم جيد فهم إلى الإحصائيون المستشارون يحتاج
 .الحقيقي العالم في التسويق مشاكل على تطبيقها

 

 يتم .واستجابته المستهلك سلوك لقياس الأعصاب علم طرق استخدام هو التسويق أبحاث في للنمو آخر مجال
 ، (fMRI) الوظيفي المغناطيسي ʪلرنين والتصوير ، (EEG) الدماغ كهربية تخطيط مثل تقنيات استخدام

 المستشارون يكون أن يجب .لها والاستجابة التسويق لمحفزات المستهلكين إدراك لكيفية أفضل لفهم العين وتتبع
 البياʭت وتفسير لتحليل الأعصاب علماء مع العمل على قادرين يكونوا وأن التقنيات đذه دراية على الإحصائيون

 .الناتجة

ا ً  البياʭت خصوصية مخاوف تزايد مع .التسويق أبحاث في الأخلاقية الاعتبارات على متزايد تركيز هناك ، أخير
 وأفضل الأخلاقية ʪلإرشادات دراية على يكونوا أن إلى الإحصائيون المستشارون يحتاج ، الشفافية إلى والحاجة

  .الممارسات
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 مع .وتحليلها البياʭت جمع في التحيز وتجنب البياʭت هوية وإخفاء المستنيرة الموافقة مثل قضاʮ يشمل وهذا 
ا الأخلاقية والاعتبارات الناشئة الاتجاهات مواكبة سيكون ، التسويق أبحاث تطور استمرار  الأهمية ʪلغ أمرً

  .ومؤثرة الجودة عالية استشارية خدمات لتقديم الإحصائيين للاستشاريين

 التسويق مجال في الإحصائيين الاستشاريين تواجه التي والتحدʮت الفرص .ب

 مع .الإحصائيين الاستشاريين أمام والتحدʮت الفرص من العديد هناك ، التسويق أبحاث مجال تطور استمرار مع
 يمكنهم الذين المهرة المهنيين على الطلب يستمر أن المرجح من ، البياʭت إلى المستند القرار صنع على المتزايد التركيز
 أساليب في التقدم فإن ، ذلك إلى ʪلإضافة .الزʮدة في صارمة إحصائية أساليب إلى تستند وتحليلات رؤى تقديم

 جديدة إمكانيات فتح قد ، الضخمة والبياʭت الاجتماعي التواصل وسائل ظهور مثل ، البياʭت وجمع التكنولوجيا
 .فعالة تسويقية استراتيجيات وتطوير المستهلك سلوك لفهم

 

 وحجم المتزايد التعقيد يتطلب .الإحصائيين للاستشاريين تحدʮت أيضًا تجلب الاتجاهات هذه فإن ، ذلك ومع
 تتطلب ، ذلك إلى ʪلإضافة .الكبيرة البياʭت مجموعات مع العمل على والقدرة متقدمة تحليلية مهارات البياʭت
 للوائح والامتثال أخلاقية اعتبارات الحساسة المستهلك معلومات مع التعامل عند والأمان الخصوصية إلى الحاجة

ا .المستهلك خصوصية حماية وقانون البياʭت لحماية العام القانون مثل ً  الخطى سريعة الصناعة لطبيعة يمكن ، أخير
 .ضيقة Ĕائية مواعيد ظل في النتائج لتقديم الاستشاريين على تضغط أن سريعة زمنية فترات إلى والحاجة

 

 اĐال هذا في والتطورات الاتجاهات أحدث مواكبة التسويق في الإحصائيين المستشارين على يجب ، عام بشكل
 الإحصائية النتائج توصيل على القدرة إن .وأمنها البياʭت بخصوصية والالتزام قوي أخلاقي إطار على الحفاظ مع ،

 .اĐال هذا في النجاح مفتاح أيضًا ستكون فعالة تقديمية وعروض تقارير وتقديم الفنية غير الجماهير إلى المعقدة
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 أفضل تسويقية قرارات اتخاذ في الإحصائية الاستشارات تساهم أن يمكن كيف .ج

ا الإحصائية الاستشارات تلعب ا دورً  .مستنيرة تسويقية قرارات اتخاذ في للمساعدة وموثوقة دقيقة رؤى توفير في مهمً
 رؤى تقديم الإحصائيين للمستشارين يمكن ، البياʭت تحليل وتقنيات الإحصائية النماذج من الاستفادة خلال من

 استراتيجيات لتطوير المعلومات هذه استخدام يمكن .وسلوكهم العملاء وتفضيلات السوق اتجاهات حول قيمة
 .النتائج أفضل وتقدم المستهدفة الجماهير لدى صدى لها يكون أن المرجح من التي والحملات التسويق

 

 السوق اتجاهات تحليل خلال من .والابتكار النمو فرص تحديد في أيضًا الإحصائية الاستشارات تساعد أن يمكن
 الخدمات أو المنتجات فيها تكون قد التي اĐالات تحديد الإحصائيين للمستشارين يمكن ، العملاء وتفضيلات

 صدارة في البقاء على الشركات هذا يساعد أن يمكن .الحالية المنتجات تحسين يمكن حيث أو ، ʭجحة الجديدة
 .السوق في تنافسية ميزة على والحفاظ المنافسة

 

 خلال من التسويقية ميزانيتها تحسين على الشركات الإحصائية الاستشارات تساعد أن يمكن ، ذلك على علاوة
 مصادر من البياʭت تحليل خلال من .المستهدف جمهورها إلى للوصول فاعلية الأكثر والتكتيكات القنوات تحديد
 القنوات حول رؤى تقديم الإحصائيين للمستشارين يمكن ، الاجتماعية الوسائط وحملات الإعلاʭت مثل مختلفة

 .إلغاء أو تعديل إلى يحتاج قد منها وأي ، والتحويل المشاركة من قدر أكبر تقدم التي

 

ا الإحصائية الاستشارات تلعب أن يمكن ، ʪختصار  توفير خلال من التسويقية القرارات اتخاذ تحسين في حيوʮً  دورً
ا البياʭت لعب استمرار مع .البياʭت على قائمة وتوصيات رؤى  أن المرجح من ، التسويق في الأهمية متزايد دورً

 .اĐال هذا في المهرة للمهنيين الفرص من العديد يوفر مما ، النمو في الإحصائية الاستشارات على الطلب يستمر
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  الخاتمة: التاسعالفصل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تقان الاستشارات الإحصائية لاتخاذ قرارات تسويقية فعالة من الأرقام الى الرؤى: ا
________________________________________________________________ 

 

58 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  تقان الاستشارات الإحصائية لاتخاذ قرارات تسويقية فعالة من الأرقام الى الرؤى: ا
________________________________________________________________ 

 

59 
 

 خاتمة .ʫسعاً 

 الرئيسية النقاط خلاصة .أ

ا الإحصائية الاستشارات تلعب ، ʪختصار ا دورً  حول الخبراء إرشادات توفير خلال من التسويق أبحاث في مهمً
 البحثية أهدافهم لفهم العملاء مع وثيق بشكل المستشارون يعمل .النتائج وتفسير البياʭت وتحليل البحث تصميم

 الرئيسية الإحصائية التقنيات تشمل .الإحصائية البرامج ʪستخدام البياʭت وتحليل ، المناسبة المنهجيات وتحديد ،
 العلامة تتبع وأبحاث التسعير وأبحاث الموحد والتحليل التجزئة تحليل التسويق أبحاث في شائع بشكل المستخدمة

 مهارات يمتلكوا أن يجب ، فعالين الإحصائيون المستشارون يكون لكي .والإعلامي الإعلاني والبحث التجارية
 وخصوصية المهنية عاييروالم الأخلاقية الاعتبارات .المشاريع وإدارة الفعال الاتصال مهارات عن فضلاً  ، قوية تقنية

 .الاعتبار في وضعها الاستشاريين على يجب مهمة اعتبارات أيضًا هي وأمنها البياʭت

 

 التسويق في الإحصائية للاستشارات المستقبلية الآفاق .ب

 خدمات على الطلب ينمو أن المرجح من ، البياʭت إلى المستند القرار صنع على الاعتماد في الشركات استمرار مع
 ، الإحصائية والتقنيات البرامج في والتقدم الضخمة البياʭت توافر تزايد مع .التسويق في الإحصائية الاستشارات

 .مستنيرة قرارات واتخاذ رؤى اكتساب على الشركات لمساعدة جيدة بمكانة الإحصائيون المستشارون يتمتع

 

 المستشارون يظل أن يجب .التحدʮت من يخلو لا التسويق في الإحصائية الاستشارات مجال فإن ، ذلك ومع
 الاعتبارات مع التعامل إلى ʪلإضافة ، اĐال هذا في والتقنيات الاتجاهات ϥحدث دائم اطلاع على الإحصائيون

 .البياʭت خصوصية ومخاوف الأخلاقية
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 ومهارات التقنية المهارات من مجموعة الإحصائيون المستشارون يمتلك أن يجب ، اĐال هذا في النجاح لتحقيق
 غير الجماهير إلى فعال بشكل الإحصائية النتائج توصيل على قادرين يكونوا أن يجب .التجارية والفطنة الاتصال

 الاستشارات تلعب أن يمكن ، عام بشكل.عملاؤهم فيه يعمل الذي الأوسع الأعمال سياق فهم وكذلك ، الفنية
ا الإحصائية ا دورً ً  مستنيرة قرارات اتخاذ على الشركات دةمساع في مهمً  اĐال تطور استمرار مع .البياʭت على بناء

 .أفضل تسويقية قرارات اتخاذ في للمساهمة الإحصائيين للمستشارين جديدة وتحدʮت فرص هناك ستكون ،

 .النهائية والتوصيات الأفكار .ج

ا الإحصائية الاستشارات تلعب ، الختام في ا دورً  مواضيع الكتاب غطى وقد .القرار واتخاذ التسويق أبحاث في مهمً
 والمهارات ، الاستشارات وعملية ، الإحصائي المستشار دور ذلك في بما ، الإحصائية ʪلاستشارات تتعلق مختلفة
 ذلك إلى ʪلإضافة .التسويق أبحاث في المستخدمة الإحصائية والتقنيات ، المشتركة والتحدʮت ، الأساسية والمعرفة

 الاستشارات في الأخلاقية والاعتبارات ، البياʭت وتصور ، الفعال الاتصال أهمية على الضوء الكتاب سلط ،
 .الإحصائية

 

 .الناشئة والتحدʮت الاتجاهات مواكبة إلى الإحصائيون المستشارون يحتاج ، التسويق صناعة تطور استمرار مع
 على تعتمد قرارات اتخاذ إلى الشركات تسعى حيث النمو في التسويق في الإحصائية الاستشارات فرص ستستمر
 اتصال ومهارات تقنية مهارات المرء يمتلك أن يجب ، إحصائي كمستشار للنجاح .تنافسية ميزة لاكتساب البياʭت

 .التسويق لصناعة عميق وفهم فعالة

 Ϩمل .التسويق صناعة في الإحصائية ʪلاستشارات للمهتمين شامل دليل تقديم إلى الكتاب هذا يهدف الختام في
ا الكتاب هذا القراء يجد أن ً ا إعلامي ً  واتخاذ التسويق أبحاث في الإحصائية الاستشارات تقدم في يساهم وأن ،وعملي

 .القرار
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  نبذة عن المؤلف

  
 لأعمال،لاحمد الجسار: مستشار ومدرب خبير في الاحصاء التطبيقي وتحليل البياʭت معتمد من الاكاديمية الكندية 

الامريكية في الاحصاء وعلوم البياʭت، واخصائي في الادارة  IBM ومحلل بياʭت محترف ومعتمد من قبل شركة
غداد لوم العالي في (الاحصاء التطبيقي) من جامعة بدراسته العليا وحصل على شهادة الدب الحديثة أكملالرقمية 

  .وشهادة (الماجستير) المصغر في ادارة الاعمال من معهد ادارة الاعمال الدولي في المانيا

  

في رقمية  ت) إصدارا٥و() كتاب ١١) عام , صدر له (١٢يعمل في مجال التدريب والاستشارات منذ اكثر من (
الاعمال ، وله مجموعة من البحوث المنشورة في مجلات علمية محكمة, درب اكثر  مجال الاحصاء التطبيقي وادارة

  .) شخص حول العالم حضورʮً وعبر الانترنت, وحائز على عدد من الجوائز والاشادات١٥٬٠٠٠من (

  

 لإحصائية،اوالنمذجة  البياʭت،والمنظمات. والتي تشمل تحليل  للأفرادقدم خدمات الاستشارات الإحصائية ي
فراد والبحث الإحصائي التطبيقي. ēدف هذه الخدمات إلى مساعدة الا وتحليله،وتصميم المسح  التجارب،وتصميم 

ً على البياʭت والأدلة.  والمنظمات في اتخاذ قرارات مستنيرة بناء
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يغطي نطاق الكتاب العملية الكاملة للاستشارات الإحصائية في التسويق ، من فهم صناعة التسويق وتصميمات البحث إلى

تقديم النتائج الإحصائية والاعتبارات الأخلاقية. يهدف الكتاب إلى أن يكون بمثابة مصدر لكل من الاستشاريين ذوي الخبرة

والجدد في هذا المجال ، بالإضافة إلى محترفي التسويق الذين يسعون إلى تعميق فهمهم للتحليل الإحصائي في أبحاث

التسويق.ولتحقيق هذا الغرض ، سيقدم الكتاب نظرة عامة مفصلة عن الاستشارات الإحصائية في مجال التسويق ،

واستكشاف مختلف تصميمات البحث وطرق جمع البيانات ، وإبراز المهارات الأساسية والمعرفة المطلوبة للاستشارات

الناجحة.


