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 ات الفلسطينيةـعـة في الجامـودة الشاملــق إدارة الجـوقات تطبيـمع

 ة ـريكيـة الأمـربيــة العــالجامعة ــة حالــدراس

 

*ةــعـد ربايــسائ  د. 
دـبيـاهــر عــشد. 

  
 

Abstract 
 

This study aimed at identifying the most important obstacles which limit the 

implementation of the Total Quality Management (TQM) in the Palestinian Universities 

from the perspective of the Arab American University (AAU) faculty, chosen here only as 

a model of the said institutions. The researchers adopted the descriptive analytical 

approach, by designing a questionnaire in order to gather data from the study sample of 

(68) )AAU( faculty members. After gathering the data and analyzing them, results showed 

                                                 
 . دس المفتوحـــةـ، جامعة الق دــأستاذ مساع    *  

 ـــة .أستاذ مشارك ، جامعة القـدس المفتوح   **



 سائد ربابعة و شاهر عبيد.. .................................................... معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 

 

 34                                                                                 م   7201   ،عددـالدـلـالمج، ارةــنـالم

that there is a significance of the obstacles, which limit the implementation of total quality 

management in all areas of the study: leadership aspects, cognitive aspects, work 

procedures of the organization, scientific research, and community service aspects.  

The results showed a differences of statistical significance among the average 

responses to the obstacles, according to the sex variable in favor of males, according the 

educational qualification, the variable was in favor of the Ph.D holders while no 

differences in the obstacles were found according to the variable of the years of 

experience. 

    The study made recommendations to the university concerned to review its 

organizational work rules, and to further increase the involvement of the faculty members 

in the various areas of the administrative process. 

Key words: Obstacles, TQM, University, Arab American University (AAU), Palestine. 
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اـة وأسئلتهــدراسـة الـمشكل
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ةــة الدراســأسئل

  

 

 

 

ةــدراســداف الــأه

 

 

 

 

ةــدراسـة الـأهمي
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ةــدراســدود الــح

دود بشريةـــح

دود مكانيةــح

دود بشريةــح

 ريـــار النظــــالإط

ةـودة الشاملـوم الجـمفه

2001

20081852002
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 راحل تطبيقهاـم ومـة في التعليـودة الشاملـمبادئ إدارة الج
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2000

اـة وتطبيقهـودة الشاملــوائد الجـة وفـأهمي

2007
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في التعليم ودة الشاملةلجمتطلبات تطبيق ا
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وقاتهاـة ومعــودة الشاملــاح إدارة الجــؤشرات نجــم
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 ات السابقةــدراسـال

 ات العربيةـدراســال أولا
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Al Tasheh, 2013

(TQM)
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(Alsubait, 2014)
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Atieno; & Patrick; and Ogweno 2014

Kenya College of Accountancy-

(KCA) 

KCA

 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

 

Tari, 2005Makijovatie, 1999

2013

(Alsubait, 2014)Atieno et al, 2014

Al Tasheh, 2013
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 راءاتــريقة والإجــالط

 ةــدراسـج الــمنه

 مجتمع الدراسة

عينة الدراسة

2043368
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ةــدراســأداة ال

 :دق الأداةــص (  أ
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  :ات الأداةــب( ثب
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ةــدراســال راتـيـمتغ

  :وتضم المستقلة المتغيرات  . 1

 

 

 

 اتـة للبيانـالإحصائي اتـالمعالج

spss
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اـة ومناقشتهــرض نتائج الدراســع

 على: "دراسة الذي ينص ــة الــؤال الأول من أسئلــة عن الســج المتعلقة بالإجابــالنتائ:  أولاًً

من حيث:  ؟معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينيةا ـم

ل المؤسسة، والبحث ـتنظيم عم وإجراءاتالمعرفية، الجوانب و، القيادية بــالجوان

  ."العلمي، وخدمة المجتمع

 

  :مجال الجوانب القياديةأ( معوقات 

α≤0.05

α≤

      

 
3.54 .558 8.0.000* 

     

 
3.50 .504 8.1 .000* 

     

 
3.50 .559 7.3 .000* 

3.50 .504 8.1 .000* 

 
3.50 .653 6.2 .000* 

3.49 .504 7.9 .000* 

 

 
3.38 .669 4.7 .000* 

3.46 .571 18.7.000* 
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Al Tasheh, 2013

Makijovatie, 1999

 الجوانب المعرفية مجالمعوقات ب( 

α≤0.05

    3.54 .502 8.942 .000* 

      
3.53 .503 8.682 .000* 

      
3.50 .559 7.365 .000* 

       
3.47 .503 7.717 .000* 

       

 
3.25 .720 2.863 .006* 

3.46 .571 14.82.000*



 سائد ربابعة و شاهر عبيد.. .................................................... معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 

 

 58                                                                                 م   7201   ،عددـالدـلـالمج، ارةــنـالم

α≤

     

   

(Alsubait, 2014)

Atieno, et al, 2014

KCA

Makijovatie, 1999
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 ج( معوقات مجال إجراءات العمل التنظيمي:

 

       

 
4.50 .533 23.2 .000* 

    4.47 .532 22.8 .000* 

       
4.44 .583 20.3 .000* 

    4.44 .557 21.3 .000* 

      4.44 .529 22.4 .000* 

      
4.39 .602 19.1 .000* 

      
4.39 .550 20.9 .000* 

        

 
4.34 .589 18.7 .000* 

     4.34 .589 18.7 .000* 

      4.34 .589 18.7 .000* 

     4.33 .589 18.7 .000* 

      4.25 .583 17.6 .000* 

4.39 .602 19.0 .000* 

α≤0.05

α≤
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2013

 د( معوقات مجال البحث العلمي:

 4.47 .532 22.8 .000* 

       4.47 .532 22.8 .000* 

 
        

  
4.39 .602 19.1 

.000* 

       4.39 .550 20.9 .000* 

 
      

 
4.37 .621 18.1 

.000* 

       4.35 .664 16.8 .000* 

 
      

 
4.31 .579 18.6 

.000* 

       4.21 .587 16.9 .000* 

       4.18 .622 15.6 .000* 

4.35 .593 56.2.000*

α≤0.05

α≤
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  ه( معوقات مجال خدمة المجتمع: 

     4.24 .672 15.16 .000* 

    

 
4.22 .643 15.65 .000* 

      4.09 .685 13.09 .000* 

      4.07 .631 14.04 .000* 

    

 
4.06 .751 11.63 .000* 

  3.99 .763 10.65 .000* 

4.11 .694 32.31.000*

α≤0.05

α≤
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ة الدراسة والذي ينص ــمن أسئلؤال الثاني ـة عن الســة بالإجابــالنتائج المتعلق:  ثانيااًً

هيئة التدريس لمعوقات  أعضاءتقدير  اتجد فروق دالة بين درجهل تو"على:

الجنس،  تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية وفقا لمتغيرات: 

 ."والمؤهل العلمي، ومدة الخبرة لعضو هيئة التدريس؟

 الجنس:متغير أ( فحص مستوى دللة الفروق بحسب 

 

 43 3.62 
13.2173 .000* 

 25 3.29 

 43 4.25 
11.8172 

.000* 

 25 3.91 

 43 4.39 
17.9242 

.000* 

 25 4.36 

 43 4.43 
21.7753 

.000* 

 25 4.33 

 43 3.67 
11.0132 

.000* 

 25 3.36 

 43 4.01 11.8250 .000* 

 25 3.84

α≤0.05
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α≤0.05

0.000
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 دللة الفروق بحسب المؤهل العلمي:فحص مستوى  ب( 

 

41 3.40 2.863 .000* 

27 3.67 

41 4.08 8.942 .000* 

27 4.29 

41 4.13 7.365 .000* 

27 4.37 

41 4.20 7.717 .000* 

27 4.45 

41 3.26 8.682 .000* 

27 3.37 

41 3.75 5.070 .000* 

27 3.90 

α≤0.05

α≤0.05

0.0000.05

3.90

3.75
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فحص مستوى دللة الفروق بحسب سنوات الخبرة

 

   
 

 

.190 2 .095 
.298 .743* 

20.678 65 .318 

2.225 2 1.113 
2.840 .066 

25.466 65 .392 

.431 2 .215 
.481 .620 

29.099 65 .448 

1.339 2 .670 
2.241 .115 

19.425 65 .299 

.244 2 .122 
.230 .795 

34.506 65 .531 

.148 2 0.74 
1.023 .254 

52.65 65 .81 

α≤0.05

α≤0.05

0.2540.05



 سائد ربابعة و شاهر عبيد.. .................................................... معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 

 

 67                                                                                 م   7201   ،عددـالدـلـالمج، ارةــنـالم

 

 اتـيـالتوص
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 :شـوامـاله

                                                 

(1 www.aauj.edu/overview  
 

  المراجع العربية

 

 

 

 

 

 

 

 

.

 

 

http://www.aauj.edu/overview
http://www.aauj.edu/overview
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