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ة ة في ظل البیئة الرقم ات الجامع ت   التعاون بین الم

ة حث العلمي في الجامعات العر ر ال ة لتطو   آل

   ١د. رحاب فایز أحمد سید

            ٢أ. عمر حوتیـة 

 مستخلص 

اتها، وما  ت س هناك من انت الجامعات وم ل جدید في المجتمع، ول اقة إلى  حث العلمي، وس تزال رائدة ال

ات  ت ة. وتحاول الم ت ة للجامعة مثل الم حث ة وال م البرامج الأكاد اطا  ة أكثر ارت جهاز أو مؤسسة جامع

ا الإعلام والاتصال ، والاستفادة منها في تخزن واسترجا ة مسایرة التطور في تكنولوج ع المعلومات الجامع

ین المستفیدین من الوصول  ة ومتجددة، وتم م خدمات نوع ونشرها، من خلال دورها المستقل والمتمیز في تقد

ة  ة العر ات الجامع ت ات المعلومات. لكن واقع عمل الم اً عبر نظم وش انات المخزنة إلكترون للمعلومات والب

اجات م ة توفیر احت ت ة أ م ان حث شیر لعدم ام فاقم من أزمة ال ستفیدیها في ظل انفجار المعلومات، مما 

ات للرفع من  ل أحد الآل ش ة  ات في ظل البیئة الرقم ت ة. ولذا فإن التعاون بین هذه الم العلمي في الدول العر

ة. الجامعات العر حث العلمي  ة الاستفادة من  فاءة ال ة وأهم حث مفهوم البیئة الرقم ستعرض ال اناتها في و ام

ة، مع الإشارة إلى  الجامعات العر حث العلمي  ر ال ة، وأثر ذلك في تطو ات الجامع ت تعزز التعاون بین الم

ة. ة وعر حث على: نماذج عالم حث ومجالاته ومناهجه  -واشتمل ال ة ال حث وأهم ات ال لة وفرض المقدمة ومش

ق لة  والدراسات السا ات في الجامعات ثم مصادره ومراجعه وه ت ة، ثم اشتمل على الجانب الوصفي لأقسام الم

ة على  شرة عر وادر  م خطة شاملة ووصفا للمساقات التي من شأنها القدرة على تخرج  ة، ثم تم تقد العر

ات. ة، فالخاتمة والنتائج والتوص  مستو الوطن العري قادرة على التفاعل مع التطورات التكنولوج
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Cooperation between university libraries  

 In the digital environment as a mechanism for the development of scientific 

research in Arab universities  

 

Abstract: 

    The universities and their libraries were and still the pioneers of scientific 

research, and they are attracted to every new in society. There is no institution or 

university institution that is more connected to the academic and research programs 

of the university, such as the library.  University libraries are trying to keep pace with 

the evolution of information and communication technology, and benefit from it in 

storing , retrieving and disseminating information through their independent and 

distinctive role in providing quality and renewable services, and enabling users to 

access information and data stored electronically through information systems and 

networks. But the reality of the work of Arab university libraries indicates that no 

library can provide the needs of its beneficiaries in the light of the explosion of 

information, which exacerbates the crisis of scientific research in the Arab countries. 

Therefore, cooperation between these libraries in the digital environment is one of 

the mechanisms to increase the efficiency of scientific research in Arab universities.  

The research reviews the concept of the digital environment and the importance of 

benefiting from its potential in enhancing cooperation between university libraries, 

and its impact on the development of scientific research in Arab universities, with 

reference to global and Arab models. 
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  مقدمـة:

ض والعمود الفقر لمؤسسات     سي والقلب النا ة الشران الرئ ات الجامع ت حث تعتبر الم م العالي وال التعل

ظهور العلمي، ا و عد  المعلومات، مجتمع وظهور المجالات مختلف في وانتشارها والاتصال الإعلام تكنولوج لم 

ة سو  ات الجامع ت انتها أدوار وتبني البیئة هذه مع التأقلم أمام الم ة. جدیدة، تتناسب وم حث   ال

ة،  ة، والذ من غیر أن الملاح في التجارب العر ات الجامع ت عید للتعاون والتنسی بین الم افتقارها إلى حد 

ة. حث ع من مصادر معلوماتها ال ة فعالة وتو ات رقم ت ر م ساهم في إنشاء وتطو  شأنه أن 

  

حث: الیـة ال   اش

ل أحد الحلول إن من شأن   ش ة أن  ة في ظل البیئة الرقم ات الجامع ت المقترحة للرفع من التعاون بین الم

ة في  انات البیئة الرقم ن الاستفادة من ام م یف  ه نتساءل:  ناء عل ة، و الجامعات العر حث العلمي  فاءة ال

ة؟. الجامعات العر حث العلمي  فه لخدمة ال ة وتوظ ات الجامع ت   تعزز التعاون بین الم

  

ة وأهداف الدراسة  :أهم

ع   ة تن ة خلال من الدراسة أهم ات ودور أهم ت ة الم ة، الجامع حث العلمي،  المحرك العصب فهي العر لل

ة، ولذا تظهر حاجتها ات في سعیها للتأقلم مع البیئة الرقم انات ل وتواجه تحد ما بینها، للافادة من ام لتعاون ف

حث العلمي. وتسعى الدراسة إلى تحقی الأهداف التالیـة: ر ال ة في تطو  البیئة الرقم

ات الدور على الضوء . تسل١ ت ةال الجدید للم ة والانفجار المعرفي. في ظل البیئة جامع   الرقم

ین سبل على . التعرف٢ ة من تعزز دورها تم ات الجامع ت حث خدمة في الم ة ال الدول العر   .العلمي 

ة، لإثراء إثراء . إبراز مد٣ ة في الاستفادة من البیئة الرقم ة العر ات الجامع ت حث قدرة الم    العلمي. ال

ة. محاولة رسم ٤ ات بین التعاون  لمستقبل واضحة رؤ ت ة الم ة الجامع ة. التجارب ضوء في العر   الدول
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قة:   الدراسات السا

مور سهام، ١ ر٢٠١٢. دراسة ( عم ة في تطو ات الجامع ت زت على إبراز دور الم  )، وهي رسالة ماجستیر، ر

حث ة، وتوصلت  ظل البیئة في العلمي ال ة هذا الدور في تحقی ذلك.الإلكترون   ١إلى أهم

ة، . ٢ ات ٢٠٠٦دراسة (زاید غن ت ة وخدمات الم تب )، وهي رسالة ماجستیر تناولت واقع وآفاق التكتلات الم

ه  -الجزائر  –بجامعة جیجل  MEDA TEMPUS ضمن مشروع ، حیث توصلت إلى الأثر الذ تساهم 

انة التكتلات ا حث العلمي.مشارع التعاون في تعزز م ة في مجال ال تب   ٢لم

توراه بجامعةNthabiseng Taole,2008. دراسة (٣ ، وتهدف للتعرف على مد  Pretoria) وهى رسالة د

ة. وقد أهتمت  الدراسة  INNOPACنجاح أو إخفاق نظام  ا الجنو منطقة أفرق ات  ت للفهرسة في اتحاد الم

عض النماذج منها. ات، وعرضت  ات النجاح والتحد   ٣ موضوع الاتحادات من حیث المفهوم ومتطل

هلول أحجر . دراسة (عین٤ ات٤) ٢٠١٤آمنة،  زهیر و ن دعم في ودورها المعلومات ، حول ش  الذاتي التكو

حث ه توصلت الأستاذ الجامعي، ومن بین ما لد التدرس وطرق  العلمي وال ة مجال الدراسة  إل ت أن الم

حث في إتاحة مع خدماتها، التكتل في تحسین لمشروع استفادت من انضمامها ة الفهارس ال   . الآل

                                                             

مور ١ ات، ، سهام عم ت ة الم ر في ودورها الجامع حث تطو ة  ظل البیئة في العلمي ال ة دراسة -الإلكترون ات میدان ت ة الم  لجامعة الجامع
ات، جامعة علم في ، رسالة ماجستیر-جیجل ت   .٢٠١٢الجزائر،  -منتور ، قسنطینة الم

ات الواقع والآفاق ضمن مشروع ، زاید   ٢ ت ة وخدمات الم تب ة ، التكتلات الم  -بجامعة بن حمودة بجیجل MEDIA TEMPUSغن

ات، جامعة قسنطینة ،  ت   .٢٠٠٦الجزائر، رسالة ماجستیر في علم الم

3 Nthabiseng Taole ,Evaluation of the innopac library system in selected consortia and libraries in the 
Southern African region: implications for the Lesotho Library Consortium, University of Pretoria, South Africa,  
August 2008. 

هلول ، أحجر عین  ٤ ات ،زهیر و ن دعم في ودورها المعلومات آمنة، ش حث الذاتي التكو س وطرق  العلمي وال الأستاذ  لد التدر

ة الجامعي: دراسة ة میدان ات  لش ت ا الحاسوب  حول الثاني الوطني ، الملتقىMeda Tempusالم م في المعلومات وتكنولوج  التعل

ة،  مختار اجي العالي، جامعة   .٢٠١٤مارس  ٠٦و  ٠٥عنا
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ة في الرقمي حول التعاون ، ١) ٢٠١٧محتسب،  رامي. دراسة (٥ م ة، وقد توصلت إلى  المؤسسات التعل حث وال

ة ودور ا  تزاید أهم ةالتكنولوج حوث مجال في والتعاون  التفاعل تعزز في الرقم م. ال   والتعل

ة ودور  وتختلف هذه الدراسة ونها تحاول إبراز أهم قة ،  ة في عن الدراسات السا ات الجامع ت التعاون بین الم

اناتها في  ة، وأثر الاستفادة من إم ة.ظل البیئة الرقم الجامعات العر حث العلمي  ر ال   تطو

  

 منهج الدراسة: 

انات جمع على عتمد لكونهعلى ضوء أهداف هذه الدراسة، اتجهنا لاعتماد المنهج الوصفي،   طرقة وتحلیلها الب

ة ة، موضوع تلاءم وعلم ة التعاون بین  على  الضوء تسل استهدفت التي الدراسة هذه مع و ات آل ت  الم

ر ة، وأثر ذلك في تطو ة في ظل البیئة الرقم حث الجامع ة. ال الدول العر   العلمي 

 

حث:   خطة ال

ةالتطورات التكأولا:  ات الجامع ت ة وتأثیرها في دور الم ة الرقم   .نولوج

ا: تأثیر  ة.ثان ة العر ات الجامع ت الم حث العلمي  ة في خدمات ال   البیئة الرقم

ةثالثا:  ات الجامع ت حث العلمي. التعاون بین الم   لتعزز دورها في مجال ال

ة لخدمة  ع البیئة الرقم تبي والافادة منها في تطو عا: نماذج للتعاون الم حث العلمي. را  ال

  

ةأولا:  ات الجامع ت ة وتأثیرها في دور الم ة الرقم   التطورات التكنولوج

ا الحدیثة    ت التكنولوج ة معلوماتها، وتر اتها وأوع ة عبر التارخ بتغیر مقتن ة الجامع ت لقد تغیرت صورة الم

ة خاصةً. ات الجامع ت ات عامةً والم ت   صماتها وآثارها الواضحة على الم

ة؟.  ات الجامع ت ة ؟ وماهي أوجه تأثیراتها في مهام الم  فما مفهوم البیئة الرقم

                                                             

ة في الرقمي التعاون  رامي، محتسب،   ١ م ة، العدد  المؤسسات التعل ة، مجلة رؤ ترو حث   .٨٤-٧٢، ص:٢٠١٧ ، فبرایر٥٤-٥٣وال
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ة ووظائفها: .١ ات الجامع ت   مفهوم الم

ات) التي تقوم   ت ة (الم ت ة بـأنها الم ة الجامع ت لها بإنشائها الجامعات تعرف الم دارتها وتمو م أجل من وإ  تقد

ة الخدمات تب ة المختلفة الم   ١ذاتها. الجامعة أهداف مع یتلاءم ما الجامعي للمجتمع والمعلومات

ات  ت ة الشرانوتعتبر الم سي الجامع ض والقلب الرئ م لمؤسسات الفقر  والعمود النا  تقدم إذ العالي، التعل

ة، خدماتها احثین. وتستمد الأساتذة للطل  أهداف أهدافها من فإن ولذا ذاتها، من الجامعة وأهدافها وجودها وال

ز التي الجامعة یتجزأ من رسالة لا جزء ورسالتها الجامعة م في تتر حث التعل   .المجتمع وخدمة وال

و منظمة وتصنف ة الیونس ت ة الم ة والأستاذ للطالب توفر التي الهیئة أنها على الجامع  العلم المختلفة، أوع

ات٢: في الأنواع التالیـة  أساسا وتتمثل ت زة الم ات المر ت ة، م ات الجامع ت ة، م ات الكل ت  المعاهد، م

ات المدارس ت ا، م حث مخابر العل ات ال ت ة. الأقسام العلمي، م   البیداغوج

ات عامةً،  ت اتها ونتائجها، أخذت الم افة مستجداتها ومتطل ة  وفي ظل العولمة وعصر الثورة المعلومات

ات  ت ة إلى م ة تقلید لاس ات  ت ة خاصةً تتطور وتتغیر بتطور العصر وتتحول من م ات الجامع ت والم

ة.هجینة مختلطة (ت ات إلكترون ت لى م ل الإلكتروني الحدیث)، وإ ل التقلید والش   جمع بین الش

ة تغییر  ة الجامع ت حتم على الم ة من حواسیب وأجهزة اتصال متطورة  ات الرقم وهذا التطور في التكنولوج

ع أعمالها ومصالحها من أجل التكیف والتعامل مع المجت ا على جم دخال التكنولوج   ٣مع الرقمي.نظامها، وإ

ما یلي: ة وأهدافها، ف ة الجامع ت   ١وتتمثل أهم وظائف الم

                                                             

ة مد یوسف، صالح مطر،  ١ ة مقترح برنامج فاعل ات استخدام مهارات لتنم ت ة الم ة الجامع  التحصیل على وأثره غزة الأزهر جامعة لد طل

  .١٧، ص٢٠٠٩فلسطین،  -غزة الأزهر، ماجستیر، جامعة الدراسي، رسالة

ة عابد، دور، مخلوفي ٢ ت ة الم ن نم إصلاح ضوء في الجامع م في التكو   .١٠٣ص، ٢٠١٠،  RIST .Vol.18- N°1العالي، التعل

ع،   ٣ ة و عی ة بجامعة سطیف  ،غذفةناد ة: دراسة استطلاع ة في ظل التطورات التكنولوج ة الجامع ت الجزائر، متاح على –شرفة، دور الم

  . ٠٨/١٠/٢٠١٧الموقع: الاطلاع على تارخ ، http://assps.yourforumlive.com/t16-topicالموقع: 



  د. رحاب فایز أحمد سید   أ. عمر حوتیـة                                                                                                       ١٠٤

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

مهامها.  .١ ام الجامعة  ضمن توفیر مصادر المعلومات اللازمة لق ما  ة  ة المجموعات المعلومات . ٢بناء وتنم

ات التصنیف والفهرسة والتكشیف والاستخلاص وغیرها. ما في ذلك عمل م هذه المجموعات    تنظ

تبي المهني. ت .٣ شمل ذلك من الإرشاد الم ة واسترجاع المعلومات، وما  ة والمرجع ت م الخدمات الم   قد

ات الأخر داخل القطر الواحد وخارجه للوصول إلى مصادر المعلومات  .٤ ت التعاون والتنسی مع الم

م ة والإقل ة والوطن ات المعلومات المحل ة في ش ة.الضرورة لروادها، والمشار    ة والدول

ة معلوماتها.٥ ة وأوع ت ات الم ة، لتحقی الاستفادة المثلى من مقتن ة الأساس تب الثقافة الم د الطلاب     . تزو

قي.٦ في والإعلامي والتوث تبي، وتحسین الأداء الوظ ر العمل الم    . تطو

صورة أفضل. ٧ اتهم  ة طل ة، لتلب ة ومعرفة اتجاهاتهم القرائ تب   . دراسة المستفیدین من الخدمات الم

غي ن ات و ت ة للم فا، ما المتنوعة الخدمات من مجموعة لروادها تقدم أن الجامع  تتعل بـ: خدمات الاطلاع و

 للمعلومات الانتقائي البث وخدمات حاطة الجارة،الإ وخدمات المستفیدین، وتدرب ، والمراجع والإرشاد والإعارة،

ة،  والاستخلاص والتكشیف ، ر وخدمات والخدمات الببلیوغراف   .والاستنساخ التصو

تبها،  حث العلمي، فمن أبوابها وقاعاتها، ومن بین مصادرها و اتها، وما تزال رائدة ال ت انت الجامعات وم ولقد 

حاث والدراسات،  ات والنظرات، وأعلنت الاكتشافات والاختراعات.انطلقت الأ   ٢وخرجت الفرض

ات ومراكز المعلومات أواخر القرن العشرن تطورات هائلة في مجال تخزن واسترجاع  ت وقد شهدت الم

ة وتحسین أداءها. تب ر الخدمات الم ة في تطو الغ الأهم ان تأثیر   ٣المعلومات ونشرها ، مما 

وناتها: ٢ ة وم  . البیئة الرقم

                                                                                                                                                                                                             
ة وأهدافها المتنوعة في عصر المعلومات، متاح على الموقع:   ١ م ة التعل ة موقعها ودورها في العمل ات الجامع ت الم

http://jamahir.alwehda.gov.sy/node/349445 ٠٨/١٠/٢٠١٧الموقع: الاطلاع على ، تارخ.  
ع،   ٢ ة و عی .شرفة،  ،غذفةناد   مرجع ساب
شي   ٣ ات ، الكم ت حوث والدراسات في علوم الم ز العري لل ات، مجلة المر ت ة المعلومات والاتصالات على مهنة الم فة علي، تأثیر تقن لط

ات والمعلوم ت حوث والدراسات في علوم الم ز العري لل   .٣، ص٢٠١٤یولیو  ،اتوالمعلومات، المجلد الأول، العدد الثاني، المر
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تصل المستفید بها  ة، و ا الرقم وناتها ومحتواها التكنولوج ة هي البیئة التي م ان ومن إن البیئة الرقم من أ م

حث عنها ، أ  احث عن المعلومات طرق معینة لاسترجاع المراجع والمصادر التي ی ستخدم ال أ حاسوب، و

ة.أنها بیئة الانترنت،  ة الانترنت مسمى البیئة الرقم ن أن نطل على ش م التالي    و

حوثهم النظام الرقمي  ل المعلومة قبل ارسالها إلى رقم.  Digitalوقد أوجد العلماء في  عرف وت حتى یتم تحو

ة ة الرقم ة التي تبنى على المنط الرقمي ( (Digital Technology) التقن انات ) في تمثیل ١، ٠أنها التقن الب

ل الرقمي ل   digitizationداخل الأجهزة. والرقمنة أو التحو ة تحو ل رقمي،  إلى المطبوعة الموادهو عمل ش

  لمعالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني. 

انت صور   ل النصوص المطبوعة أو الصور (سواء  اق نظم المعلومات تشیر الرقمنة عادةً إلى تحو وفي س

ضا ة أو إ ةفوتوغراف استخدام نوعٍ ما من أجهزة المسح   signals binaryحات أو خرائ ...) إلى إشارات ثنائ

عرض نتیجة ذلك على شاشة الحاسب.    scanningالضوئي  التي تسمح 

ل الإشارات التناظرة المستمرة  ، فتشیر الرقمنة إلى تحو عیدة المد اق الاتصالات    analogأما في س

continuous signals  ة ة ثنائ   ١.pulsatingإلى إشارات رقم

ونات ة إن أهم الم ة: الإلكترون ة، تتمثل في العناصر التال ا المعلومات الرقم   ٢لتكنولوج

ات وقدرات غیر محدودة لمستخدمه.١ ان ة، وقد أتاح إم ات الرقم   . الحاسوب، وهو قمة استخدام التقن

ة: وهي الأساس في ٢ ات الاتصال الرقم فها إلى . ش ن تصن م ة في الاتصالات.  و ات الرقم استخدام التقن

ة ( ات المنطقة المحل ونات الحاسوب، ش ات الصغیرة وتمثل الر بین م ة: الش س )، LANأرعة أنواع رئ

ات المنطقة الحضرة  ات المنطقة الموسعة  )MAN(ش   .)WAN(، ش

ن  ما بینها لتكوّ ة ف ات الحاسو ادل الرسائل عبر البرد  وترت الش ة الأنترنت. والتي من أهم خدماتها: ت ش

ن حلقات نقاش ومن مواقع متفرقة.  ة تكو ان عد، إم اشرة مع الآخر وعن    الإلكتروني، والتخاطب م

ر تیلیي ة هي (Tellier, 1993) و ة التي یجب توفرها في البیئة الرقم ونات الأساس  ١:أن الم

                                                             

ة، متاح على  ١  ة الرقم ت ه ب، http://allammessaouda.blogspot.comموقع: المفهوم الم   .١٠/١٠/٢٠١٧تارخ: اطلع عل

ة ،   ٢ ش، عمر حوت م و ة في  ،لعلى  و ا الرقم ةتحقی سرعة دور  التكنولوج الدول العر حث العلمي  ة ال ، الوصول الحر للمعلومات وترق
ة، طرابلس ا الرقم   .٢٠١٦ابرل  ٢٤ -٢٢لبنان ،  -المؤتمر الدولي الحاد عشر حول التعلم في عصر التكنولوج
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ل الرقمي.المعلومة على  -  الش

ات الحدیثة لنقل المعلومات والاتصال. -  التكنولوج

ة المستعملة من قبل المستعمل للوصول إلى المعلومة. -  الوسائل التقن

ة المعلومات، هي:  ة إلى استخدام تقن ات الجامع ت اب التي دفعت الم   ٢ومن أهم الأس

- . ر   الزادة الهائلة والمطردة في حجم الانتاج الف

عة الحاجة إلى المعلومات نتیجة التقدم العلمي. -   تغیر طب

ة خاصة بها. - ت ل مؤسسة إنشاء م   تعاظم مصادر المعلومات الأمر الذ دفع 

ة العمل. - ر انتاج ة وتطو اء الأعمال الیدو   التخفیف من أع

ة والاستفادة من خدمات الاستخلاص  - ة والمعلومات تب ر الخدمات الم ة.تطو   والتكشیف الآل

حث العلمي. - ر ال ة المعلومات في تطو ة تطور مجتمع المعلومات والاستفادة من تفن   مواك

ة الانترنت،  ش ا أو تم رقمنتها واتاحتها  ة أنشئت رقم ة عددا هائلا من المصادر الرقم وتضم البیئة الرقم

میین، الدورات الإلكت احثین الأكاد ة.وتشتمل على: أعمال ال ات الإلكترون ت ة، مواقع الم ة العلم   ٣رون

ة  ات الرقم ت تطلب عمل الم ة، وتشتمل على:و ات إلكترون ت ة م نشاء ش ات المعلومات وإ   ٤إدخال تقن

ة ١ ة الأساس ات الحاسوب  (Hardware: وتشمل: الأجهزة والمعداتInfrastructure. البن )، برمج

Software) ة ات المحل نشاء الش   .Local Area Network ( LAN)) ، وإ

                                                                                                                                                                                                             

١ Tellier, Sylvie., La bibliothèque virtuelle : l’information au bout des doigts, Direction informatique, 14 Nov 
1993, vol. 6. n.1,p.14.  

شي   ٢ فة علي، ، الكم   .٧، صمرجع سابلط
احثین، ، لحواطي  ٣ ة ودوره في دعم الاتصال العلمي بین ال ة في ظل البیئة الرقم ة والتقن قة ، استرجاع المعلومات العلم توراه في  رسالةعت د

، جامعة قسنطینة،  ات والتوثی ت   .٥١، ص ٢٠١٤علم الم

ة،  ٤ ة ، مجلة المعلومات ات الإلكترون ت ات المعلومات والم   .٦، ص٢٠٠٥الأكلبي، علي، تقن
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قات٢ معالجة المعلومات مثل نظام   Applications. التطب ة الخاصة  یب الأنظمة الآل ، وتشتمل على تر

انات. ة وأنظمة استرجاع الب   الفهرسة الآل

ة.، في قواعد المعلومات، والدورات الإلكتر   Subscriptions. الاشتراكات ٣ ة والكتب الإلكترون   ون

م المواقع ٤ هWeb Design. تصم بوت نشاء مواقع عن م وإ ات تضم   Web Sites، وتتضمن تصم ت للم

ة، وعن خدماتها والمستفیدین منها. ات الجامع ت   معلومات عامة عن الم

ة ٥ ة معلومات إلكترون ش داراتها  ات وإ ت   .Network Connections. ر الم

ات  . تدرب٦ ت ة.Training موظفي الم قات الإلكترون  على مهارات التعامل مع الأنظمة والتطب

  

ة: . تأثیر٣ تب ة في الخدمات الم ا الرقم   التكنولوج

ت التقانات الحدیثة  ة معلوماتها، وتر اتها وأوع ة عبر التارخ بتغیر مقتن ة الجامع ت لقد تغیرت صورة الم

ات عامةً و صماتها وآثارها الواضحة  ت ة خاصة.  على خدماتعلى الم ات الجامع ت  الم

  

ة: . جوانب تأثیر١,٣ تب ة في الخدمات الم ا الرقم   التكنولوج

م    ، وظهور العدید من المفاه بیر جداً ل  ش ة  تب ة إلى تأثر الأنظمة الم أد التطور الكبیر في النظم الرقم

ة:الجدیدة مثل النشر الإلكتروني،  ة. وقد شمل هذا التحول العناصر التال ات الرقم ت   ١والم

الأقراص الوسائ إلى الورق  من تدرج على ولو الوثائقي الإنتاج . الوسائ : انتقال١ ة  . ٢المدمجة.  الالكترون

  وآلیتها. والتخزن الحف أنما انتقال

قات٣ ات . تطب ة بدء الخدمات تسییر مختلف في البرمج تب حث البیبلیوغرافي وسائل من الم   .الإعارة إلى ال

ة المعالجة مراحل ل في الحواسیب . استعمال٤ . والإدارة التقن   للوثائ

ا  . ظهور٥ مید ة للمعلومات. المعالجة أحدثتها التي والتغییرات  le multimédiaالملت   النص

ات . ظهور٦ ة الش نشاء المعلومات نوك قواعد وإ ات و ح الانترنیت طر عن المعط  إلى الولوج فرص ما یت

  .عد عن المعلومات مصادر مختلف

                                                             

  .١١٣، صمرجع ساب عابد، ،مخلوفي ١



  د. رحاب فایز أحمد سید   أ. عمر حوتیـة                                                                                                       ١٠٨

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

ل ، وهيDigitization. الرقمنة ٧    المعالجة أجهزة طر معالجتها عن عد الورق  على المطبوعة الوثائ تحو

ة انیر أو الضوئ ة وثائ إلى الس ة رقم ن تخزنها والكترون ة وسائ في م ة. رقم   والكترون

نما الهدف  ة فحسب وإ ت ات التي تقوم بها الم ر وتحسین العمل ات تطو ت ة للم س الهدف من ادخال التقن ول

ات فإنها تساعد على نمو خدماتها. ت ة عندما تدخل الم ة جدیدة أ أن التقن م خدمات اضاف   من في تقد

ةأ وقد أحدث التطور الحاصل في  تب البیئة الم   التغیرات التالیـة:أنظمة المعلومات 

ات١ ت ة للم ات الكل ة لها على مجرد توفیر  :. التغیرات في الإستراتیج فلم تعد تقتصر التوجهات الإستراتیج

ة.  ة مع التغیرات الرقم ة المتواك تب ر خدماتها لتشمل الخدمة الم ح مهما تطو ة، بل أص ة المعلومات   الأوع

ر المجموع٢ اسة تطو ح من . التغیرات في س ة، حیث أص تب الم ات الخاصة  ر المقتن د): وتطو ات (التزو

ع القوائم التي تصدرها دور النشر.  حث في جم  السهل ال

حث٣ طرق ال ة، وسهولة  :. التغیرات المتعلقة  ت الم انات الخاصة  حث داخل قواعد الب فقد أتاحت أنظمة ال

ة، أدت إلى الوصول للمعلومات وتحدید المصادر واستبدال أسا انات الإلكترون قواعد الب ة  لیب التكشیف التقلید

احث أو متخذ القرار. ما یوفر وقت ال حث    سرعة الوصول إلى المعلومات وتضیی نتائج ال

ة٤ النواحي الفن ة الاطلاع على  :. التغیرات المتعلقة  ات الفن العمل ام المفهرسین والقائمین  ن ق ح من المم فأص

ات والناشرن مثل "قواعد ال ت الم انات الخاصة  ة الفهرسة والتوثی الخاصة (*) OCLC"ب ، مما یؤد لدقة عمل

ذلك توفیر الوقت والجهد للعاملین. ة، و انات العالم اقي الفهارس وقواعد الب ة وتوحیدها مع  ت   الم

ح من السهل أن تقوم  :توفیر الوثائ وتوصیلها. ٥ ادل والإعارة، وأص هو أحد التطورات الهائلة في مجال الت

ع أنحاء العالم.  صالها للمستفیدین بجم ة وإ ادل المجموعات الخاصة بها والمطبوعات الإلكترون ات بت ت   الم

ة من أماكن لحف المعرفة ، إ ة الجامع ت لى أجهزة لبث وقد أدت هذه التغیرات إلى تحول في وظائف الم

اله. مختلف أش   ١المعلومات عبر مختلف القنوات، تسعى للحصول على أحدث ما ینشر 

                                                             

  
ة على الانترنیت  (*)  ة الرقم ت ز الم ة OCLC) (CenterOnline Computer Libraryمر  ١٩٦٧یولیو  ٦في تأسست  : منظمة غیر رح

ة جامعة أوهایو تحت اسم ت ز م ات المتحدة مر فها، من أهدافها:  ،الولا تعزز فرص الحصول على المعلومات في العالم وخفض تكال
ز أكثر من  ة ٧٢٠٠٠وتستعمل خدمات المر ت ازة وتسو والحفا على مواد الم ٨٦بـ  م ةدولة لتحدید موقع وح   .ت
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ة:. ٢,٣ ة سمة عصر الرقم ات الرقم ت   الم

العدید من التعرفات لمفهوم  ر لعلم المعلومات  زخر الإنتاج الف ة، و ات الرقم ت ة حاضنة للم تعتبر البیئة الرقم

ة" ة الرقم ت ا digital library (*) "الم   ومن بینها:  ، lib -d، واختصارً

  ةتعرف ت ة  الم أنهااالرقم ة المعلومات من منظمة مجموعات ختصارا    ٢.الرقم

  عرفها س معجمو ة بها أودل ت أنها م ل في المتاحة المصادر من بها أس لا مجموعة الإلكتروني   مقروء ش

. وهذا اً ن الرقمي المحتو  آل اً  ه الاحتفا م ات طر عن عد عن إتاحته أو محل ات الحاس   ٣.ش

  ،ال حدیثة من نظم استرجاع المعلومات أو نظم  ٢٠٠٤تر (بورغمان ة ما هي إلا أش ات الرقم ت ) أن الم

ه. حث ف   ٤المعلومات التي تدعم إنتاج المحتو الرقمي والإفادة منه وال

  ة ة الرقم ت ل رقمي  علىوتطل الم ة، سواء المنتجة أصلاً في ش ة التي تقتني مصادر معلومات رقم ت الم

غض النظر عن أن تكون متاحة  ة مطبوعة  ل الرقمي، ولا تستخدم مصادر تقلید لها إلى الش أو التي تم تحو

                                                                                                                                                                                                             

حث العلمي، و بدر ، أحمد  ١ م الجامعي وال ر التعل مها ، إدارتها وخدماتها ودورها في تطو ة: تنظ ات الجامع ت عبد الهاد ، محمد فتحي ، الم
  .١٨، ص ٢٠٠١دار غرب ، القاهرة ، 

ة   (*) ت ة، والم ة الافتراض ت ة، والم ة الإلكترون ت م وتصورات متعددة، ومنها: الم ة للدلالة على مفاه ات الرقم ت ستخدم مصطلح الم
لا جدران ... الخ .  أنظر:  ة  ت ة)، وم ة المتكاملة (المر ت ة، والم  :Bawden, D.; Rowlands, I. Digital Librariesالمتشا

Assumptions and Concepts.- Libri.- Vol.49, No. 4 , 1999, PP.181 –191.  

٢ Jacquesson  Alain, De la difficulté à utiliser les bibliothèques numériques , IN : Bulletin d'informations : 
Association des bibliothécaires français, n°188,3 trim ,2000.    

ة ، علي  ٣  ت ةأحمد ، الم ، المجلد  الرقم ة، مجلة جامعة دمش ة العر ات الرقم ت ات التي تواجه الم م والتحد ، العدد  ٢٧: الأسس، المفاه
  .٦٤١، ص٢/٢٠١١و١

٤ Borgman C. L. What are digital libraries? Competing visions, Information Processing & Management,  

Volume 35, Issue 3, May 1999,pp: 227-243.  
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تاح الولوج إلیها  استخدام نظام آلي، و ا  طها ببلیوجراف ات ض ة على الإنترنت أو لا، وتجر عمل عن طر ش

ة الإنترنت. ة أو موسعة أو عبر ش انت محل   ١حواسیب سواء 

ةورغم وجود اختلافات في تعرفات  ات الرقم ت ة، وهي:الم    ٢، إلا أنها تتسم بخصائص مشتر

ات المتقدمة في التخزن. - الاعتماد على التقن م هائل من مصادر المعلومات،    اختزان 

ال وسائ  -   المعلومات المقتناة.تنوع أش

ة. - ات استرجاع ذ انات والمعلومات، واستخدام تقن زة (موزع) لقواعد الب   الإدارة غیر المر

ة واقتسام مصادر المعلومات. -   الاعتماد على المشار

انات. - حث داخل قواعد المعلومات والب   القدرة على استخدام الخصائص المتقدمة لل

حث والاسترجاع وتقد - ان أو الزمان.ال   م خدمات معلومات لا تخضع لحدود الم

م ة هو تقد ة الجامع ة الرقم ت ة   مستو  والهدف من إنشاء الم ة من أعضاء راقٍ من الخدمات المعلومات المطلو

ة.  م احثین الآخرن من خارج المؤسسة التعل اجات ال هیئة التدرس والطلاب والموظفین، مع عدم إغفال احت

نشاء قنوات  منوذلك  نتاج وتولیف مصادر معلومات جدیدة، وإ خلال: اقتناء مصادر معلومات متنوعة، وإ

حث عنها أینما وجدت. تبیین والقراء، واقتفاء أثر المعلومات وال    ٣للتواصل والتحاور بین مجتمعى الم

ستدعي التحول إلى ة  و ات الرقم ت ، في التدرج مراعاةالم ات ضمن العمل في البدء وضرورة التطبی ان  الإم

شرة ة ال ات وتوفیر المتاحة، والماد ة إنشاء متطل ت ة، وتتمثل في الم  :٤الرقم

اجات .١ ة الاحت ة،  القانون م   والتنظ

                                                             

، ص، علي  ١    .٦٣٨أحمد ، مرجع ساب
The  , "The development of digital libraries in China and the shaping of digital librarians",Qian Zhou ٢

https://doi.org/10.1108/02640470510611490 , Vol. 23 Issue: 4, pp.436,Electronic Library 
٣ Bawden, David; Vilar, Polona; Zabukovec, Vlasta. Education and Training for Digital Librarians: a 
Slovenia/UK Comparison. A slib Proceedings: New Information Perspectives. Vol.57, No.1, 2005, p1.   

ا الخیل،   ٤ ات، امحمد بن الوهاب عبدأ ت ة لم ة الرقم ات ندوة أعمال، والتطبی النظرة بین) الإلكترون ت ة الم  وتطلعات الواقع: الرقم

ة ت   .٢٦ص ، ٢٠٠٣ابرل  ٢٤و  ٢٣، الراض، یومي العامة العزز عبد الملك المستقبل، م
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ة لر خاصة أجهزة .٢ ت ة الم ة اتصالات ش ة،  والإنترنت داخل   العالم

ل أجهزة .٣ ة لتحو ة مجموعات تقن ت ة من الم ة،  إلى تقلید   رقم

ولات .٤ روتو ات و ،  على المعلومات استرجاع نظم لر برمج   الخ

ة، الدورات الاشتراك .٥   الإلكترون

شرة .٦   مؤهلـة،  وادروموارد 

   المالي المطلوب. توفیر الدعم .٧

 

ة ة الرقم ت   نموذج الم

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

ة من التجدیدات الحدیثة المستخدمة في الدول المتقدمة، وفي و  ة الرقم ت العالم العري أنشأت المنظمة تعد الم

ة. عدها في جامعات الدول العر القاهرة، لتنتشر  ة  ة عر ة رقم ت ة الإدارة أول م ة للتنم   العر

ات  ة عبر ش ة والمعلومات الرقم ة بوظائفها الجدیدة، اعتمادا على الوسائل الالكترون ات الجامع ت ام الم ولق

ة. فإنها تحتاج  ة ودول حث.محل ، ومراكز ال ة الأخر ات الجامع ت   لتعاون جد بین الم

ا: تأثیر  ةثان ة العر ات الجامع ت الم حث العلمي  ة في خدمات ال   البیئة الرقم
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، ولعل    ً في التقدم العلمي والتكنولوجي الذي يشهده العالم حالياً يحتل البحث العلمي بمناهجه وأساليبه المتنوعة موقفاً مركز

ا. الم   كتبات الجامعية هي أقرب المكتبات إلى مكتبات البحث، وتحتاج إلى تطوير خدما

حث العلمي:١ ة ال   . مفهوم وأهم

ر ما یلي: حث العلمي، نذ   من بین تعرفات ال

  لة محددة، عن طر التقصي ن بواسطتها الوصول إلى حل لمش م حث العلمي هو: وسیلة للدراسة  ال

ع الشواهد والأدلة ا ن التحق منها والتي تتصلالشامل والدقی لجم م   لتي 

لة المحددة.    بهذه المش

 " عرفه مورس أونجار ة  Maurice Angersو عتمد على عمل أنه : نشا علمي  انات "  جمع وتحلیل الب

حث محددة. لة  ة عن مش  ١بهدف الإجا

  اء وعلاقتها مع أنه: ذلك التحر والاستقصاء المنظم الدقی الهادف للكشف عن حقائ الأش عرف  ما 

ر أو تعدیل الواقع الممارس لها فعلا. عض، وذلك من أجل تطو   ٢عضها ال

هدف ورغم اختلاف التعرفات، فإنها تجمع على أن  قوم على ملاحظـة مقصودة، و حث العلمي نشا منظم  ال

لات العصر القائمة أو المتوقعة. لة من مش   إلى إیجاد حل لمش

ما یلي:ولل   حث العلمي دور هام في نهضة الشعوب والأمم، وحل مشاكل المجتمع، وتبرز أهمیته ف

عة قوانین فهم - طرة الطب   .الإنسان لخدمة وتوجیهها علیها، والس

ا المختلفة الظواهر دراسة - مها، للتعامل معها. التي والعلاقات لتفسرها نظرات أو عامة قوانین واستن   تح

لات حلول إیجاد - ش التي البیئة مع تعامله في الإنسان تواجه التي المختلفة للمش   .فیها ع

ة (علوم المجالات ل في المعارف زادة - ة، علوم العلم ع ة طب ة)، لتحقی راحة الانسان اجتماع نسان   .وإ

د - ة الأمور القرار في متخذ تزو اس ة الس ة والاقتصاد مة أسس والاجتماع   ١قراراتهم. في عتمد علیها سل

                                                             

١ Maurice ،Angeres, Initiation pratique à la Méthodologie des sciences Humaines, Université, Alger ,1997,p. 
36.   

ات ، بوحوش  ٢ ة المنار، عمار وذنی ت حث العلمي: الأسس والأسالیب، م   .١١، ص ١٩٨٩عمان ، الأردن،  ، محمد ، مناهج ال
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  ساعد على تجنب المخاطر التي قد یتعرض لها الإنسان مثل الأخطار الناجمة عن الأعاصیر وغیرها. -

ات - ة للمؤسسات. الاسهام الدول،  یزد من قوة اقتصاد   في زادة الإنتاج وتحسین جودته وخل میزة تنافس

طالة والجرمة والفقر وغیرها - لة ال لات التي تواجه المجتمع وتعی تقدمه مثل مش   ٢.ساعد في حل المش

حق  - ة الشاملة للمجتمع، فهو استثمار غیر ماد  ة لتحقی التنم مردوده على المد عتبر وسیلة أساس

ة. ات البیئات التنافس ن المؤسسات من مواجهة تحد م ، و ؤد إلى زادة النمو الاقتصاد ل، و  ٣الطو

ات ت ة الشران وتعتبر الم سي الجامع ة الجامعة سواء وأغراض وأهداف برامج غذ الذ الرئ  أو التدرس عمل

حوث ة، ال عة ملزمة بذلك وهي العلم ة برامج متا حث العلمي وتنم   .الاتجاه هذا في مجموعاتها ال

  

ة٢ الدول العر ة  حث العلمي في ظل البیئة الرقم     :. واقع ال

ة. ة، فما هو واقعه في ظل البیئة الرقم ة لنمو وتطور المجتمعات العر یزة أساس حث العلمي ر  عد ال

  

حث . أزمة١,٢ ي العلمي ال   :في الوطن العر

حث أزمةالمتمعن في واقع الوطن العري، یدرك عم إن  ة، و  العلمي ال أنه الحلقة الأضعف في الدول العر

اسات التي اعتمدتها جل  برامج لى الوقت الراهن  الس ة منذ مرحلة الاستقلال وإ ونتاج  حصاد، وهي  ٤الدول العر

اسات ة س ة مؤسسات الجامعات تجاه وممارسات رسم ة علم ادة وتكنولوج ق رة للمجتمع و    طوال ف

ة ، حیث ظل حث الاهتمام العقود الماض ، والإنفاق الدعم حیث له، من مستو  أدنى العلمي في ال  في الماد

ه الذ الوقت ة الدول تنف ف ات والحصول على الأجهزة لاستیراد الأموال العر   الخبرات. والتقن

                                                                                                                                                                                                             

حث أسالیب ، أحمد محفو جودة ، ١   .٢٥، ص ٢٠٠٦، عمان، الأردن ،  الإدارة، دار زهران العلوم میدان في العلمي ال

ن ، بوقصاص  ٢ ع للجامعات حول موضوع: التكو ة الشاملة، محاضرات الأسبوع العلمي الوطني الرا أساس للتنم حث العلمي  عبد الحمید، ال
ر بلقاید، تلمسان تحد   .١٧٩ ،١٧٨: ص ص ،٢٠٠٥أفرل  ٢١-١٦الجزائر، الفترة:  -القرن الحاد والعشرن، جامعة أبو 

٣ Fatima , Boudaoud, Compétitivité par la recherche scientifique, Actes de la 4ème  Semaine Scientifique 
Nationale des Universités 16-21 avril 2005, Sur le Thème: la formation défis du 21ème  Siècle, Université 
Abou-beker Belkaid, Tlemcen, 2005, Pp. 262.268.   

حث أزمة ، حسن جعفر الطائي، ٤  ة العري" الوطن في العلمي ال ة رؤ ة.نقد ت   .٣٢، ص  ٢٠٠٦،  ٢٧٠. العدد ٤٦، مجلة رسالة الم
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ن دراسـة الواقـع الحـالي  م ة:و الـوطن العـري مـن خـلال المؤشرات التال حـث العلمـي    لل

احثین: ر لكل ملیون نسمة من أهم المؤشرات التي  أ. عدد ال حث والتطو احثین العاملین في ال عد مؤشر عدد ال

حث  تـدل عـلى ال ات في هذا الجانب:العلمي،   مد اهتمام مجتمع ما  النظر للاحصائ   و

 

احثین في العالم)٠١الجدول رقم ( اجمالي عدد ال احثین مقارنة    : یبین حصة الوطن العري من عدد ال

  

  ٢٠١٣  ٢٠١١  ٢٠٠٩  ٢٠٠٧  السنوات

احثین الألف)عدد ال   ٧,٧٥٨,٩  ٧,٣٥٠,٤  ٦,٩٠١,٩  ٦,٤٠٠,٩  في العالم  ( 

الوطن 

  العري

١٤٩,٥  ١٣٧,٠  ١١٨,٩  ١٢٢,٩  

احثین لكل ملیون  عدد ال

  نسمة

  ١,٠٨٣,٣  ١,٠٥٠,٤  ١,٠٠٩,٨  ٩٥٩,٢  في العالم

الوطن 

  العري

٤١٧,٠  ٣٩٧,٨  ٣٦٠,٥  ٣٩٠,٧  

  

و للعلوم حتى عام المصدر س و  ٢٠٣٠: تقرر الیون س   .١٥، ١٤، ص ص: ٢٠١٥، منشورات الیون

الوطن العري لا یتجاوز  احثین  احثین في العالم، نجد أن الاتحاد % من  ٢ففي حین أن عدد ال اجمالي ال

ة   الأوري مثلا  الغرب. % ٢٢ستحوذ على نس ة مقارنة  احثین في الدول العر س نقص ال ع   . مما 

العالم العري، ولا یتجاوز معدله  ر  حث والتطو ل: حیث نجد ضعف في الانفاق على ال % من  ٠,٢ب. التمو

ع المتوسـإجمالي الناتج المحـلي  عـادل سـ ة من حیث ٠,١٤العالمي   العري، أ مـا  ة البلدان العر . وتأتي مرت

ا. عد إفرق لها، وهي تأتي حتى  حث العلمي في الأدنى بین مناط العالم    الإنفاق على ال

ة من النشر لا تتعد  ة الدول العر ة % أ أقل من س  ٠,٧ج. الإنتاج العلمي والنشر: حیث أن نس دس نس

ان العالم ( العرب إلى إجمالي عدد الرغم أن ١,١) ، ولا یتجاوز إنتاج الكتب ٢٠٠٧س % من الإنتاج العالمي، 

لون نحو  ش س وجود فجوة في الإنتاج العلمي العري. ٤,٥العرب  ع ان العالم. وهذا    % من س
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حث العد. الاتصال والتواصل: ففي العقد الأخیر خطت  م العالي في الوطن العري معظم مؤسسات ال لمي والتعل

ات الإنترنت بهذه المؤسسات   خطوات ة ش حث العلمي، وتقو حث، من خلال مشارع دعم ال واسعة في مجال ال

احثین صالها لكل عضو من أعضاء هیئة التدرس وال ا.  وإ ة الدراسات العل   ١وطل

برز الترا مع ة المصادر و الة استخدامُ الهواتف عدة مؤشرات: فقد قفز معدلللمعلومات، في  الإلكترون  من الجوّ

ل العالمي دون  ان والذ % ٢٦ ل من وهو أعلى ، 2015عام % ١٠٨نحو  إلى 2005 عام المعدَّ  المعدَّ

المثل،    وهي ، 2015عام  %  37 إلى 2005 عام%   ٨من  استخدام الإنترنت قفز العالمي. 

ة ة من أعلى نس ل النامي العالم ق ّل والمعدّ    141 إلى 2000 عام اشتراك ملایین 5 من زادة العالمي، وتُمثِ

ات % ٦٧. وأن ٢٠١٥ملیون عام  اب تتراوح أعمارهم بین  على ممن لهم حسا سنة،  ٢٩و  ١٥الفاْسبوك، ش

ة. م مختلف الأطوار التعل   ٢وهي تضم في معظمها فئة الطلاب والمتمدرسین 

ا الرغم من تزاید ارت احثین العرب و ة إلى نفاذهم خلال من العالم ال الاتصالات، لكن في  المعلومات وتقْن

انة عاني العالم العري من تدني م قع  المقابل  الرغم من محاولات الدعم المستمرة، ولذا فإنه   حث العلمي،  ال

حثي، وتوفیر ة تحسین أداءها ال ةالأكاد الحرة من جو على عات الجامعات مسؤول احث. م   لل

  

ة:٢,٢ احثین للتطور المعلوماتي في ظل البیئة الرقم ات تتعل بواقع مسایرة ال   . تحد

ة عدم .١ احثین عض رغ ا استخدام في ال ة تكنولوج ة على تعودهم سبب المعلومات الرقم  في الطرق التقلید

حث ا مجال في والخبرة المعرفة وجود عدم أو ال   . المعلومات تكنولوج

احث قدرة . عدم٢ ات معرفته وعدم الحاسوب استخدام على ال حث استراتیج اشر ال   . الم

ات التي هي مصدر للمعلومات٣ ت ة أو أنها تعتقد . معظم الم  الاتجاه، لكنها لا تقدم خدمات هذا في تسیر رقم

احثین ة لل ل المعلومات عن مناس م ش اب سبب سل ات أو الأجهزة غ   المتخصصین.أو  البرمج

                                                             

حث أزمة اقوت، محمد مسعد، ١  عة الأولى، ، العري والوطن مصر في العلمي ال   .٧٨، ص٢٠٠٧ القاهرة، دار النشر للجامعات،الط
ة لعام   ٢ ة العر ة الانسان تب ٢٠١٦تقرر التنم ة في واقع متغیر"، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (الم ة الانسان اب وآفاق التنم ، " الش

ورك ،  ة)، نیو مي للدول العر   .٤٢، ص ٢٠١٦الاقل
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احث استخدام . عند٤ ات للنظم ال  العلاقة ذات الوثائ والمصادر من ومتنوع هائل بیر م أمام نفسه یجد والش

حث اع الى یؤد مما ه، قوم الذ ال ار بیرا في وقتاً  ستغرق  قد ض   .منها المناسب اخت

ن . عدم٥ اناً  تم احث أح حوث نصوص إلى الوصول من ال  إلا استرجاع لا یتم استرجاعها، حیث یتم التي ال

ة الإشارات ان، من ثیر في المستخلصات أو الببلیوغراف طلب الأح قة الكامل النص وعندما   المفاجأة تكون  للوث

ة تكالیف اشتراك أو إلى طلبها حتاج أو متوافرة غیر أنها ة مال . عال اناً   ١ أح

ار في التقارب . یؤد٦ ن الخاصة والرموز الأسماء اخت ة على المواقع عناو  مشاكل إلى حدوث الإنترنت ش

  .المنشود إلى الموقع الوصول في المستخدم وفشل أخر  مواقع إلى الدخول أو الاستخدام عند

ة . ضعف٧ ة البن ات في التحت ت حوث ومراكز الم ة. في وخاصة الأخر  والمعلومات ال   الدول العر

ل مع التعامل مشاكل .٨ . ٩  والتصنیف، التكثیف. الفهرسة مستو  على المعلومات، لمصادر الالكتروني الش

ال ظهور وانتظام استقرار عدم ة الأش ة وخاصة المعلومات لمصادر الالكترون   .الدورات الالكترون

ة، والحواجز . المعوقات١٠ ة المصادر معظم أن حیث اللغو ة تالإنجلیزة واللغا اللغة هي الالكترون  الأجنب

، احثین من الكثیر على صعب التي الأخر   .المطلوب على الوجه منها الاستفادة العرب ال

ة التألیف والنشر، حقوق  . مشاكل١١ اس نقل مع التعامل إساءة أو وصعو    .المعلومات واقت

  

ة:٣ ات الجامع ت ة للم حث ة في المهام ال    . تأثیر البیئة الرقم

ا  ة.لتكنولوج ات الجامع ت ة للم حث حث العلمي ونتائجه، وعلى المهام ال بیر على ال  المعلومات تأثیر 

 

 

  

ا . علاقة١,٣ حث التكنولوج ال ة    :العلمي الرقم

                                                             

ة، مج عاطف یوسف، ١ ت تبـة الإلكترونیـة، رسالة الم احث العلمي للم ات استخدام ال   .٧صم)، ٢٠٠٠ حزران - آذار ( ٢و ١ع ، ٣٥، صعو
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ة الثورة ظل في ة تبرز العالم تجتاح التي التكنولوج ا تفعیل أهم  مجال المجالات وخاصة مختلف التكنولوج

حث العلمي ل استخدامها ، وسبل ال ة في فاعل ش حث ادارة عمل اه ومعالجة العلمي ال   .١المختلفة قضا

ة سو  ات الجامع ت عد أمام الم انتها أدوار وتبني البیئة هذه مع التأقلم ولذا لم  ة. جدیدة تتناسب وم حث   ال

ا علاقة وتظهر ة تكنولوج حث المعلومات الرقم   الجوانب التالیـة: في العلمي ال

ة المعلومات استخدام من حیث دواعي. ١ اب :الرقم ة، للأس ا الرقم ة تبرز الحاجة للتكنولوج   :الآت

ارتفاع الورقي التقلید النشر للحد من مشاكل - طة أساسا ف فه والمرت   .تكال

ات - احث متطل ة. أعماله إنجاز غرض المعلومات، على الحصول سرعة في المعاصر ال حث   ال

احثین قبل من المبذولة الجهود من تقلل - المعلومات ال ة. ومن یزودهم    المطلو

طرة على تساعد - ل ومعالجتها وتخزنها المعلومات من الهائل الكم على الس   .استرجاعها سهل ش

ة الدقة - ة، المعلومات على الحصول في المتناه  عند والتعب الإرهاق من تعاني لا فالحواسیب المحوس

لة لفترات استخدامها ه الإرهاق الذ مقارنة ومتكررة، طو حث الذ الإنسان عان   .المعلومات عن ی

ة.  ة، ومهارات التعامل مع نظم استرجاع المعلومات الآل احث إلى اكتساب مهارات عامة أول حتاج ال   و

ة المعلومات من حیث تعدد مصادر .٢ ة على الانترنت وفقاً للآتي: :الرقم   تصنف المصادر الإلكترون

  الذاكرة ، أقراص متراصة...الخ. المستخدم، مثل: قار  الوس حسب المعلومات مصادر -

ة حسب المعلومات مصادر - ة التغط   شاملة وأخر متخصصة. مصادر :نجد الموضوع

انات إلى: قواعد وتقسم المعلومات، إلى الوصول وطرق  الإتاحة نقا حسب المعلومات مصادر - ة الب  أو الداخل

ة، ات المحل ة الش ة المحل ة، والقطاع ات المتخصصة والوطن ة الش م   .والواسعة الإقل

ة غیر مؤسسة مصادر تجارة، نجد: مصادر التجهیز، جهات حسب المعلومات مصادر -   .رح

انات قواعد نوع حسب المعلومات مصادر - ة، الب ة، على: القواعد وتحتو  الرقم  النصوص قواعد الببلیوغراف

ة، القواعد الكاملة، ة، القواعد المرجع . متعددة والنظم قواعد الأقراص الإحصائ   ١الوسائ

                                                             

من  ١ م محمد ،أ ة والوسائل جمل، الأسالیب سل ر في الحدیثة التقن دارة تطو حث وإ العلمي، متاح على الموقع:  ال

https://scholar.najah.edu/  :١٠/١٠/٢٠١٧، تارخ الاطلاع على الموقع.  
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ة. احث إلى اكتساب مهارات التعامل مع مختلف مصادر المعلومات الرقم حتاج ال   و

  

ر ٢,٢ ة في تطو ة:. إسهام البیئة الرقم ات الجامع ت ة للم حث   المهام ال

ات في هذا المجال. ت حث العلمي ونتائجه، وعلى دور ومهام الم ثیراً على ال ة  ا الرقم   لقد أثرت التكنولوج

حث ولأن ة متطورة، معلومات حتاج إلى خدمات العلمي ال ع العلمي التقدم ومواك    التخصصات، في جم

التالي حث موضوعات و ة العلمي، ال ت ة فإن الم ة تجد نفسها مضطرة الجامع ر مهامها  التقدم، هذا لمواك وتطو

عة ة ، من خلال متا حث ر العالمي، الإنتاج ال ة مختلف ضمن ینشر ما أحدث على للحصول الف  أوع

تب، ة، وقوائم دورات، رسائل المعلومات (  ة...الخ)، جامع ات ببلیوغراف  وماتالمعل والسعي للترا مع ش

ة احثین. الوطن ة وال ة تفید الطل ة لإنشاء قواعد معلومات   والدول

ات  ة الوصول السرع عبر ش ان ة السرعة والسعة، ومع إم فمع تطور أسالیب وأدوات التخزن والاسترجاع العال

ة، واستعراض فها ان الحصول على المعلومات المطلو الام ح  ة والإنترنت، أص ات المعلومات العالم ت رس الم

حاث، بواسطة الحاسوب الشخصي  تب ودورات ومستخلصات وتقارر وأ ة من  ، وأدلة دور النشر العالم الكبر

احث من الاطلاع والحصول على المعلومات التي تهمه وفي مجال  ل  ن  ذا سیتم تب أو المنزل. و في الم

حاث ومردود ة الأ اً على إنتاج س إیجاب   ٢ ها ودقة نتائجها.اختصاصه، مما سینع

 

احثین:٣,٢  ة في تسهیل نشا ال   . إسهام البیئة الرقم

احث، ومن أهمها: ا التي تحققها لل ة الحدیثة من حیث المزا ات الرقم ظهر تأثیر التقن احث  ة لل   ٣النس

ات ومراكز المعلومات. ١ ت الم انات والمعلومات، من خلال الاتصال  ماً ضخماً من الب احث    . توفر لل

                                                                                                                                                                                                             

ا دور مالك، ،الدین عزو  محمد ، الطیب ١ حث في المعلومات تكنولوج متاح على الموقع: ، ٢٠٠٧الاقتصاد الإسلامي،  في العلمي ال
www.kantakji.com/media/6387/op18.pdf  :١٠/١٠/٢٠١٧، تارخ الاطلاع.  

ة وأهدافها المتنوعة في عصر المعلومات، م  ٢ م ة التعل ة موقعها ودورها في العمل ات الجامع ت .الم   رجع ساب

  .٦، صمرجع ساب، عاطف یوسف، ٣
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انات والمعلومات ٢ م الب ة من حیث تنظ ة سهلة وأكثر دقة وفاعل ة المعلومات الرقم طرة على أوع . تكون الس

احث لهذه ا س على استرجاع ال انات والمعلومات. وتخزنها وحفظها وتحدیثها مما سینع   لب

ة عند ٣ ات معالجة النصوص، والترجمة الآل ة عند استخدامه لبرمج ات الرقم ت انات الم احث من إم ستفید ال  .

ة، والإفادة من نظام الوسائ المتعددة (   .Multimedia)توافرها ، والبرامج الإحصائ

م واختصار الجهد والوقت في الحصول على المعلومات ٤ ة والحدود بین الدول والأقال ان . تخطي الحواجز الم

ه الخاص.  ت نه أو م ل ذلك وهو في مس حصل على  احث أن  ان ال إم عد، و   عن 

احثین الآخرن، ٥ الزملاء في المهنة وال ن من استخدام البرد الإلكتروني والاتصال  ادل الرسائل . التم وت

ار مع مجموعات الحوار  انات واسترجاعها وغیرها.  (Discussion groups)والأف   وتوزع الاست

الدورات. ٦ حوث  ه المساحات المخصصة لل حثه في زمن قلت ف بیرة لنشر نتائج  احث فرصة  ح لل   . تت

ذا ا تلعب وه ة تكنولوج حوثفي دعم مهام ال هاما دورا المعلومات الرقم ات والوصول إلى ال ت ة، م م العلم  وتقد

احثون  حتاجها أو طلبها التي المعلومات حوثهم. أثناء ال   إعداد 

الرغم ة  من مشاكل و انات البیئة الرقم ة الاستفادة من ام ة ، إلا أن أهم اته في الدول العر حث العلمي وتحد ال

قى مهماً  ، ولذا یجب  في هذا المجال ی اً ة، وتكثیف الجهود في هذا وحیو ات الجامع ت التنسی والتعاون بین الم

حث العلمي.  اب مثل هذا التعاون أثر على ضعف مستو ال   المجال، حیث أن غ

  

ةثالثا:  ات الجامع ت حث العلمي التعاون بین الم ز دورها في مجال ال   لتعز

ح    ات والتنسی بین التعاون  أص ت ة ضرورة الم رة ونه رغم العصر، هذا في حتم مة، ف التطورات  فإن قد

ة، ة في البیئة الرقم مة یتسم مغایرا له وجها رسمت الحال ة ق أخذ أكبر، وأهم الا و ة.  أش   متعددّ

  

ة:١ ات الجامع ت   . مفهوم التعاون بین الم

عد ة، بین والتعاون  التشارك ضرورة في شك هناك لم  ات الجامع ت عاب لاستحالة الم ة ل است ت  ما لكل م

نشر صدر مفردها، فما مفهوم  من العالم في و   التعاون الالكتروني بین الجامعات؟.معلومات 
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ات  عرف التعاون بین ت ة على أنهcooperation الم تبتین أو بین المختلفة المعلومات مصادر إعارة عمل  م

ة وأسس تقنن ضوا وف أكثر ة العمل ات بین التعاون ت ین مجموعة من المؤسسات .  ١الم أنه تم عرف  ما 

شرة  ة و ات ماد ان م ات وما یتوفر لدیها من مصادر وخدمات وإ ا من المعط ة من الإفادة سو المعلومات

ة وفقا لقواعد وأسس یتم الاتفاق علیها من قبل المؤسسات المتعاونة    .وتكنولوج

ة القرن العشرن وقد تطور مفهومه نتیجة عدة عوامل من وتعود النظرة الحدیثة للتعاون بین  ات إلى بدا ت الم

ة المحدودة وتكرار الجهود  ات الاقتصاد ان قابله الإم ا،  أهمها التزاید الهائل في حجم المعلومات المنشورة عالم

اجات رواد ة احت ات عن تلب ت ة مما أد لعجز الم ة.والأعمال والإجراءات الإدارة والفن   ٢ها المتنام

مفردها، فقد تم اللجوء في  ات روادها  ة أن تلبي رغ ة في العالم أو مؤسسة معلومات ت ونظرا لعدم قدرة أ م

یل  بیرة صغیرة تكتلاتالدول المتقدمة إلى  تش ات بین و ت ات المختلفة، الم ت ة ومنها الم ات الجامع ت  والم

ة، ات مشارع في انخرطت التي الوطن ة. وش   تعاون

مى) أو الدولى.  ات على المستو المحلى أو الوطنى (الاقل ت ن ان یتم التعاون بین الم م   و

  

ة. ٢ ة: بین وفوائد التعاون  أهم ات الجامع ت   الم

ار التعاون  ة إلى خ ات الجامع ت اب التي أدت للجوء الم  ، وهي: بوجه عام هناك مجموعة من الأس

ر ، مما أد إلى الزادة الهائلة فى العلوم والمعارف المختلفة. ١   . التوالد السرع للانتاج الف

ا الحدیثة فى مجال النشر، مما أد لزادة حجم . ٢ ع مجال النشر والتقدم التقنى وأسالیب ووسائل التكنولوج توس

ه "عصر  طل عل ح  لة، في عصر أص ر وتعقد المش   انفجار المعرفة".الانتاج الف

ة المعلومات وتنوعها من تقلید والكترونى.٣ ال أوع   . تعدد أش

                                                             

١  ، ة زاید ،  ، غن   .٩٧صمرجع ساب

ا المعومات واقع وآفاق ، متاح على الموقع:  ،أحمد أبو دوشة،  ٢ عة لتكنولوج ة السر ة الجزائر ات الجامع ت ة الم ش

http://www.mouwazaf-dz.com/t308-topic٠٩/١٠/٢٠١٧لموقع: طلاع على ا، تارخ الا.  
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ة. ٤ ت ة الم اء ومیزان ضاعف من أع ة مما  ة الغیر تقلید الاوع ما یختص    . الحاجة لتجهیزات خاصة ف

ة وتنوع اهتمامات هؤلاء الم٥ ات وخاصة العامة والجامع ت   ستفیدین.. زادة أعداد المستفیدین من الم

. ٣٠. تعدد لغات النشر، حیث وصلت إلى أكثر من ٦ عد ما اقتصرت على ثلاث لغات في الساب   لغة 

ة.٧ وسع الإفادة منها في اتخاذ القرارات التنمو تكالیف أقل و ل أفضل و ش   . الحاجة إلى معلومات 

ة للتعاون  ات الجامع ت ل دافع للم اب تش   فیما بینھا للتخفیف من الأعباء الواقعة على عاتقھا.  وهذه الأس

ن أن تحققها   م ةوتكمن الفوائد التي  ة العر ات الجامع ت   ،بینها لتعاون في حال اللجوء ل الم

ما یلي:    ١ف

طرة علیها ١ مها والس ة لمجموع المؤسسات المتعاونة، من خلال تنظ ع وتسییر الإفادة من الثروة الإعلام . توس

عد. ذا الإفادة منها عن  طرق سهلة وسرعة و تاحتها للمستفیدین،    وإ

الها المختلفة٢ أش ة  ة المعرف ة من المصادر والأوع ر مجموعة غن   .. بناء وتطو

٣ . ات الحقول الأخر ت اقي الم د، على أن تغطى  ار والتزو یز على حقل معین للمعرفة عند الاخت   . التر

ات والأنشطة.. التوفیر في النفقا٤ ة لكثیر من المصادر والعمل   ت المال

ات المتعاونة٥ ت ة الم ة المبذولة من خلال مشار شرة والفن   .. التوفیر في الجهود ال

ات المتعاونة.٦ ت ة في العمل بین الم لة الازدواج   . التخلص من مش

أسالیب مختلفة ومنها التخزن ٧ ات  ت ان لد الم لة ضی الم   التعاوني لمصادر المعلومات. . حل مش

ة وندوات ومؤتمرات وغیرها من ٨ شرة المتوفرة عن طر التعاون من خلال دورات تدرب ر الكفاءات ال . تطو

ات الأعضاء.  ت ع الم تبي لصالح جم یل الم ة في هذا المجال والتي یتوفر بها التش   الأنشطة التعاون

ة ٩ ع دائرة الخدمات المعلومات ر مستواها. توس   .ما ونوعا وتطو

ات المتعاونة١٠ ت قة في الم   .. توحید الأنظمة والمعاییر المط

ات ١١ ون من العق ات المتعاونة تساعد في إزالة ما قد  ت التوصل إلى علاقات حسنة بین الم سمح التعاون   .

ات المتعاونة. ت لات بین الم   والمش

                                                             

. ،أحمد أبو دوشة،  ١   مرجع ساب
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ات الجامعا٣ ت ة:. أوجه التعاون بین الم   ت في ظل البیئة الرقم

ة في عصرنا الحالي ات الجامع ت ال أخذ التعاون بین الم ز على أهمها: أش ات مختلفة، وسنر   ومسم

ات١,٣ ات  . التعاون في إطار ش ت   :Networkالم

ادل المعلومات على نطاق واسع  ة لت طرقة رسم تبتین أو أكثر  أنها: اشتراك م ات  ت ات الم بینهما، تعرف ش

ادلها بین المستفیدین. ر أسالیب للاتصال من أجل بث المعلومات وت   ١بهدف تطو

شیوع ة الحواسیب استخدام و ات في الشخص ت    الحواسیب معا تلك ر تم عرفتها التي الهائلة والتطورات الم

ات في ات ش ت انات من المشترك الانتفاع أجل من والمعلومات الم ة: والمصادر، في الب   الجوانب التال

١. ه الجهود نحو مهام أخر ة في الممارسات والمهام والاختصتصات بهدف توج   . تجنب التكرار والازدواج

انات الأخر المتاحة.٢ ة والإم ة والماد شرة والمال   . توفیر الوقت واستثمار الموارد ال

ة.٣ سر وسرعة بین وحدات الش   . ضمان توصیل المعلومات ب

عد. . دعم٤ ة المتنوعة عن  م ة والتعل حث   الخدمات ال

تبیین واختصاصي المعلومات وذو الاختصاص.٥ ة المؤلفة من الم ن جماعات العمل المشتر   . تكو

ة.٦ ات العالم ة والاتصال مع الش ة وطن سیر سبل التعاون في إطار منظومة محل   . ت

ات ٧ ت د وشراء المصادر والحد من ارتفاع تكالیف . تقاسم الموارد والمعلومات بین الم للاقتصاد في تكالیف التزو

حث والحصول على المعلومات. انات لل   الاشتراك في قواعد الب

ة.٨ تب الخدمات الم ا المعلومات ووسائل الاتصال لتحقی أداء أفضل والارتقاء    . توظیف تكنولوج

ات٩ ت ة للم ة منطورة وجاذ ر.. توفیر بیئة إلكترون ات التطو منطل لتحقی أهدافها التي تواكب متطل  ،  

ة للمعلومات على المستو الوطني ١٠ ة الأساس ر البن سهم في دعم وتطو ما  . توحید المواصفات والمعاییر 

ة. انات العالم ات وقواعد الب ش ة والانخرا في الاتصال  ساعد على تحقی المشار   مما 

                                                             

ات في الشاملة الجودة إدارة مصطفى، شبر والناصر، زاید محمد ،والرقب عوض محمد، الترتور  ١ ت ة، دار المعلومات ومراكز الم  الجامع

  295.، ص 2009 الحامد، عمان ، الأردن،
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العمل الم١١ ة المتكررة . الارتقاء  ة والتقلید ر الاجراءات والتحول من الأعمال الروتین ات وتطو ت هني في الم

ة. ة تفاعل انات إلكترون   ١إلى إجراءات مؤتمتة متطورة و

ة، والتنسی بدلا من العمل  ادلة بدلا من الاستقلال ة المت ات أنها تستند إلى الاعتماد ت ات الم میز ش وما 

ة الخاصة المحددة. مما  الفرد ، وتوزعه ات بدلا من المسؤول ت ات والاختصاصات العامة على الم المسؤول

ما بینها. إطار للتعاون ف ة في حال اعتمدته  ات العر ت توجه مفید للم ات  ت ات الم   یجعل من ش

ة  . التعاون في إطار التكتلات٢,٣ تب   :Consortiumالم

تبي ( التكتل (*) (ODLIS)قاموس  عرف أنه: Library Consortiumالم ات مستقلة اتحاد" )  ت أو /و م

ة قد تكون  موجب اتفاق رسمي، عادة بهدف التشارك في المصادر العضو ات أسس  ت  في محصورة أنظمة م

ات ، من محدد نوع محدد، جغرافي نطاق ت   ٢تخصص موضوعي. أو الم

أنه:  ضا  عرف أ تبتین ضم تجمع" و مي أو محلي جغرافي، را ذات أكثر أو م  على دولي اتفقت أو إقل

م تنسی ز عادة التي المتماثلة، الحاجات عض تحقی أجل من جهودها وتفعیل وتوحید وتنظ ة في تتر  المشار

ة الخدمات عض التعاون  شملو  الكبر  التكتلات عض في ولكن المصادر، في تب ات الم  الدافع أن ما .والعمل

سي ام الرئ . دافع هو التكتلات هذه لق   ٣اقتصاد

                                                             

ات والمعلومات: مقوماتها أنواعها استخداماتها، متاح على الموقع:  ١ ت ات الم ، أحمد یوسف ، ش  حاف
https://www.slideshare.net/Drahmedyousifhafiz/ss-27395911 :١٠/١٠/٢٠١٧، تارخ الاطلاع على الموقع.  

ات تروني متخصص في مجالك: إلODLIS (Online Dictionary for Library and Information Science) قاموس  (*) ت    .الم

٢Joan, M.Reitg. ODLIS : http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_A.aspx.  

٣ Dai, longji, China academic library and information system: An Library Consortium in China 

.Information Technology & Libraries, vol9, no2, june 2000, pp: P66-70.  



  د. رحاب فایز أحمد سید   أ. عمر حوتیـة                                                                                                       ١٢٤

  

ة للارشیف والتوثی والمعلومات، س  سمبر  ٤٢- ٤١، ع ٢١المجلة العر  )٢٠١٧(د

 

ادل تكتفي قد ما مجال من أكثر في التكتلات تكون هذه وقد    فترة ، تعتبر١المعلومات وتشاطر المصادر بت

ات ة التكتلات فیها برزت التي من القرن الماضي المرحلة التسعین تب ل الم  مع التفاوت الیوم، نعرفه الذ الش

ات في الملحو عضها التكتلات، وأحجام وخدمات مستو انة خدمات قدم ف عض یتولى أجهزة ص ة وال  الش

م ة، المؤسسات في والعاملین للمستفیدین التدرب تقد شمل المعلومات  صل بینما من الجامعات عدداً  عضها و

عض ة إلى ال مي المستو  على سواء املة مناط تغط   الدولي. أو الإقل

التجهیزات وتختلف هذه  بیرة تهتم  اختلاف الهدف أو الغرض من إنشائها وحجمها فنجد تكتلات  التكتلات 

ة ، تكتلات ذات أغراض محددة  لات الیوم ة الكبیرة، تكتلات صغیرة تهتم بخدمات المستفیدین والمش المحوس

. ادل الإعارة والمراجع فق   تتعاون في مجالات محددة ، وتكتلات تتعاون في خدمة ت

ن لها ان تكون عضو في أكثر من تكتل واحد. م ة،  ة والفن ة وقدراتها الماد ت اختلاف حاجات الم   و

  

ة ٣,٣ تب   :Consortia. التعاون في إطار الاتحادات الم

ا أمر ة  تبي  (FCC) تعرف لجنة الاتصالات الفیدرال أنه: تجمع تعاوني سواء قومي أو محلى أو الاتحاد الم

مي بین  ة إقل ات المدرس ت ات والذ یجهز من أجل التنسی الفعال والنظامي لموارد مراكز المعلومات والم ت الم

ات. ت ة والخاصة ، من أجل تحسین الخدمات لعملاء هذه الم م  ٢والعامة والأكاد

عرفه قاموس ات مستقلة ولكن عادة محصورة في )ODLIS( و ت أنه : شراكه أو تجمع بین م منطقة  الإلكتروني 

ة ة في المصادر جغراف ر وتنفیذ المشار بین أعضاء هذا  واحدة ، والغرض من هذا التجمع هو إنشاء وتطو

ات ة ش م والتقلیل من التكلفة وتحسین المصادر مع تنم ما بینها. الاتحاد للتح   ٣المعلومات ف

                                                             

ة القادر، التكتلات عبد حسین،  أمل ١ تب ة الدول في الم ات  مقارنة ، دراسة :والمتقدمة النام ت المؤتمر القومي الثالث عشر لأخصائیى الم

  .٠٧/٢٠٠٩مصر،  –والمعلومات في مصر ، العرش 

ة في مصر: دراسة حالة، ، عبــد الــجواد   ٢ ات الجامع ت   .١١، ص٢٠٠٩جامعة بنها، مصر، سامـــح زنــهم، اتحاد الم

٣ Reitz, Joan M.ODLIS: Online dictionary for library and information science.   http:// Lu.com/ odlis. 
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لة وخ ة حول العالم منذ فترة طو تب ا وأورا، إلا أن ظهورها ورغم ظهور العدید من الاتحادات الم اصة في أمر

ة المصرة الذ تأسس عام  ات الجامع ت ان متأخرا، ففي مصر مثلا انبث مشروع اتحاد الم في العالم العري 

ل عملي عام  ٢٠٠٦ ش دأ  ا و ة المصرة  ٢٠٠٧تقر ات الجامع ت من خلال مشروع بناء الفهرس الموحد للم

ة ا ات الرقم ت ة.ومشروع الم انات العالم عض قواعد الب    ١لذ یهدف إلى الاشتراك في 

  

ة لخدمة  ع البیئة الرقم تبي والافادة منها في تطو عا: نماذج للتعاون الم حث العلمي را   ال

ات إن الخصائص  ما  الممیزة للتقن ة في العدید من دول العالم على التعاون ف ات الجامع ت ة شجعت الم الرقم

ة  ات الجامع ت ان الم إم حث العلمي بهذه الدول. و ة في دعم مسار ال بینها، والاستفادة من الجهود المشتر

ة فیه حث العلمي، وتوظیف مخرجاته لخدمة التنم ر ال ة الإفادة من هذه النماذج لتطو   ا. العر

ع١ ة لمشار ات . نماذج دول ت   :التعاون ما بین الم

ة١,١ ات المتحدة الأمر   ، سنشیر إلى نموذجین رائدین:. في الولا

ز. ١ ات مر ت ة الم اشر ( الخ على المحوس ات أوسع من عتبر: )OCLCالم ة،  وأولى التكتلات الش تب الم

ة في تأسس ل ة أوهایو  م 1967جو ة،بولا ل الأمر ش انات قاعدة و حث للفهرسة ب    الهادف وال

تبیین والجمهور ات عشرة بین تعاوني نظام بدأت .العام لخدمة الم ت ات م ت أوهایو، ثم مقاطعة لكل  إلیها انضمّ

ات أخر  ت اعا، م ات لیبلغ عددـ ت ت ة  الم ة ألف  75المشار ت ز م   112 على موزعة ومتحف أرشیف ومر

شارك بلدا 13 منها العالم، في دولة ا  ة، 198 بـ عر ت ة في أغلبها م   ٢ ولبنان. والإمارات السعود

ة من ة منظومات أكبر وتعتبر الش  معلومات، قاعدة 70 من أكثر تضم الدولي، الصعید على الفهرسة التعاون

ن  OCLCالموحد لـ  تمثل الفهرس ، التي WorldCatفقاعدة  حث من تم ات في الأولي ال   40من أكثر مقتن

ة ألف ت حث حول م ة. دورة 3.700 منها مسلسل آلاف 9 من أكثر في العالم، وال   ١إلكترون

                                                             

،  سامـــح زنــهم،، عبــد الــجواد   ١    .٢صمرجع ساب

مامر ع، قندیلجي ٢  مان ، السامرائيو  إبراه ات فاضل إ ت انات الحواسیب في إجراءات وخدمات الم ات: إستثمار إم ت ة (أتمتة) الم ، حوس
  218.، ص٢٠٠٤دار المسیرة ، عمان ، الأردن ، ومراكز المعلومات، 
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ات الأخر ، نجد: OCLCومن أهم مجالات الشراكات والتحالفات بین  ت   والم

ة  (*) Question Pointخدمة  - ة الكونغرس ( OCLCبین شر ت م أرعة على )، وتقوم٢٠٠١وم  :مفاه

ات مع المستفید، التعاون  مع التفاعل ت  والخبرات المصادر على الاعتماد العالم، البناء أنحاء شتى في الم

ة، إدارة ة خدمة المشتر ن من متعددة مرجع عة المهارات تم   والتوجیهات للمستفیدین منها. الإحصاءات متا

ة  - ة  OCLCتحالف بین شر ة RLGوش ل ات المصالح م، بهدف تحقی أفضل 2006في جو ت  في للم

حث م، وعلى المدوالثقافة  المتقدم ال عید والتعل حتاجونها.  عندما المعلومات الناس إمداد ال   وحیثما 

لا المؤسستین لكلا الموحدین الفهرسین وقد تم دمج   .OCLCلـ  الموحد الفهرس WorldCatقاعدة  وش

ة٢ حث ات ال ت ة  ١٩٧٤تأسست عام  :RLG (Research Libraries Group( . جماعة الم وقامت فى البدا

ا، جامعة ییل، جامعة هارفارد)، وفي یولیو  ولومب    ١٩٨٠على تعاون بین ثلاث جامعات ( جامعة 

ا أكثر  ٢٢بلغ عدد الاعضاء  ة، وتجمع حال ت ة  150نم ت ات ومتاحف أرشیف، ووحدات ، م    وجمع

ة ة، ومؤسسات تارخ ا. Mountain Viewمدینة  ومقرها ، الموارد تقاسم لتحسین خدمة ثقاف فورن   ال

ما أنها  ١٩٩٢عام وفي  ة،  ة البرطان ت ة وهى الم ا الشمال أول عضولها من خارج أمر رحبت الجماعة 

ة حث ات ال ت ة معلومات الم ة الى ش ة خاصة تم افتتاح ش ١٩٩٦، وفي عام  RLIN أضافت اللغة العر

ة والاستفادة من خدماتها عن طر الانترنت.    تسمح لأ شخص فى العالم الدخول الى الش

ات ٢٠٠٠وفى  ت ادل الإعارة بین الم ة ت سهل عمل   .تم إنتاج برنامج 

ة وتتمثل أهداف حث ات ال ت ما یلي: RLG جماعة الم   ٢، ف

                                                                                                                                                                                                             

ات فاتن امفلح ،  ١ ة المعلومات استرجاع نظم سعید ، أساس ت ة، م ة، الراض ، فهد الملك الالكترون   .٥٨، ص 2006الوطن

ع المستفید من  (*) م استفساره Question Pointخدمة  خلال ستط ان أ ومن وقت شاء أ في تقد تبته صفحة بواسطة ان م ة م  المشترِ

حصل الخدمة، في ة على و اشرة من الإجا تبته من سواء طرف مختصین م ة أ أو م ت   الخدمة. هذه في عضو أخر  م

ة ، أحمد سید ،السداو   ٢ حث ات ال ت ، تارخ  http://alyaseer.net/vb/showthread.php?t=12404، متاح على الموقع: جماعة الم
  .١٠/١٠/٢٠١٧الاطلاع على الموقع: 
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ع أنحاء  - احثین والدارسین فى جم م الدعم لل ة فى تقد حث العالم وذلك عبر الوصول الى المعلومات والمواد ال

حث ات، الأرشیف، المتاحف. وتعزز قدرتها على توفیر موارد ومصادر ال ت    .ل من تخصصات : الم

اشر - حث على الخ الم ات المعلومات  ONLINE زادة ال ة الانترنت واستخداماتها فى ش أ على ش

حاث العلم ةوعمل بث للأ ة والرقم حث ة فى الموارد ال ذلك المشار  .ة وانجازها و

ة، عن طر عمل جماعات النقاش فى موضوع  - ة والعلم حث لات ال ة من أجل حل المش م برامج تعاون تقد

مة ار القد ر الأف ل جدید فى مجال التخصص وتطو   .معین أوتخصص معین والتوصل الى 

ة ( ات ش اشر، الكشافات، قواعد الب): RLGمحتو ات، الفهارس.انات المتاحة على الخ الم   الببلیوجراف

انات، خدمة  عض قواعد الب ة  EUREKAالخدمات التي تقدمها: الاستخدام المجاني ل ة التفاعل  ، خدمة المرجع

ASK LIBRARIAN ،ات ة الى برامج الببلیوجراف انات الببلیوجراف انات  ، خدمة تصدیر الب خدمة الب

ة، خدمة المحدد الموحد للمصدر المفتوحا ة الأصل ، خدمة جماعات النقاش، خدمة  OPEN URL لببلیوجراف

ات، ت ادل الإعارة بین الم ة الموارد، خدمة ت ع المطبوعات. مشار   خدمة ب

ة مطبوعة من ندواتها التي عقدت قبل عام  اعتها. ١٩٩٦وتقدم الش ن مطالعتها وط م  وحتى الآن و

ان. ٢,١ ا ات : نجد مثلا تكتلفي ال ت حث معاهد م ة  الوطني ال ان ا  Japan National (JNLC)ال

Research Institute Library Consortium حلول م، 2008في أوت تأسس الذ    م٢٠١٠جانفي و

ة طرف من معتمدا إدارا حرا معهدا 16 ضم صار ان ا ومة ال    .١الح

ة: ٣,١ ق ة هناك تكتلات. في الدول الافر تب ة م ة، ومنها: من العدید في الدول بین أو داخل   الدول الافرق

ا، حیث تعمل جنوب في ة تكتلات خمس إفرق تب ر إنشاء على م ة المعاییر حسب الإسناد قوائم وتطو  الدول

تاحتها ع وإ ات ضم تكتل التكتل. وفي نیجیرا أعضاء لجم ت ة الم ة. NULIB)( 52النیجیرة  الجامع ت  وفي م

ة ل ة الجامعات اتحاد م عقد 2011جو ات  وتكتل الاتحاد بین التعاون  حول عمل ورشة  (AUA)الإفرق ت الم

ة ة الجامع حث   .٢للمعارف المؤسساتي والتسییر الحر الولوج حول  (CARLIGH)غانا  وال

                                                             

/.(JNLC): jnlc.jp/location Japan National Research Institute Library Consortium ١   

2 Association of African Universities : https://www.aau.org/.  
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مي على المستو . ٤,١ ة في إطار التعاون بین : تزاید الاهتمام بإنشاء اتحادات العري الإقل تب ات م وش

ر: ة، ومن بین أوجه التعاون تلك ، نذ ة في المنطقة العر   الجامعات ومراكز المعلومات

أهم(*) ARUCالموحد  العري . الفهرس١ ات تعاونیـة بیئة لإیجاد یهدفتعاونـي عري  ونشا تكتـل ،  ت  للم

ض ة، خاصة، بهدف تخف ة فهرسة تكلفة العر ة، وذلك المعلومات أوع  التي تتطلب المتقاسمة عبر الفهرسة العر

ات داخل الفهرسة ممارسات توحید ت ة الم سیر وصول  العر ة للوصف الببلیوجرافي. وذلك لت واعتماد معاییر دول

   ١العري. المعلومات المستفید لوعاء

ة ٢ ات. ش ت  )، وتضم فهارسhttp://www.eip.gov.egم (الموقع الالكتروني:  1998منذ المصرة الم

ات ت ح المصرة، الم حث وتت ة، وتهدف إلى تحقی التكامل بین  قواعد في ال لة للش ات المش ت انات الم ب

تاحة الفهرسة المتعاونة  اتها وإ ات وترشید میزان ت ات تضم وهيالم ت ة ومتخصصة عامة م م     ٢.وأكاد

ة. ٣ ة اللبنان م ات الأكاد ت   (الموقع الالكتروني: اتحاد الم

 http://lalc.lau.edu.lb/http://lalc.lau.edu.lb ع جامعات خاصة ات س ت ات م /)، والذ جمع محتو

  في موقعٍ واحد. 

ةاتحاد . ٤ ات الجامعات المصر ت /) یوفر خدمات مماثلة http://www.eulc.edu.eg(الموقع الالكتروني:  م

ادل المواد.    لنظیره السعود في الإنترنت هدفه القضاء على نسخ المصادر في الجامعات المصرة وتعزز ت

ات (٥ ت ة المتحدة، یوفر منفذ الإنترنت لمعلومات الم  Library Information. في الإمارات العر

WebAccess. ة أخر تب تاب فضلاً عن مصادر م حث في أكثر من ملیون    ) فهرساً موحداً لل

ة مؤسسات ثلاث . في تونس تتولى٦ ة إنجاز مسؤول ة الش مي فالمعهد للمعلومات، الوطن ة لعلوم الإقل  الإعلام

ة إنجاز حاول عد والاتصال عن ة الش حث الوطن ا لل ، قارب ما ، وتضم والتكنولوج زاً حاول ثلاثین مر  و

                                                             

ادرة 2007في اوتشغیله فعل م 2005في الموحد العري الفهرس مشروع تم إطلاق (*) م ة من م  ت ال العزز عبد الملك م ة.العامة     سعود

  .٠٩/١٠/٢٠١٧، تارخ الاطلاع : http://www.aruc.orgالموحد:  العري الفهرسأنظر: موقع  ١
مامر ع، قندیلجي ٢ مان ، السامرائيو  إبراه   223.ساب ، ص مرجع ،فاضل إ
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ز ة الخوارزمي" إنشاء" الحاسوب مر ة ش انات ،  لتراسل جامع ة الوطني المعهد حاول ماالب تب  للم

ة روإعلام یز والم ة تر ة  الش ة  في  EDUNETالترو   .١المدارس الثانو

ة یبرز الجزائر . في٧ ة تكتل الش ات مابین الجهو ت ة ( الم رنامجRIBUالجامع ة  الشراكة )، و الأورومتوسط

Tempus MEDA III ا وانطل م 2003إقراره سنة تم والذ هدف لوضع فهرس موحد  2005سنة فعل م، و

ات الجزائرة ت   التكتل. الأعضاء للم

حث العلمي: الاستفادة. ٢ ة لخدمة ال ع البیئة الرقم ة في في تطو   من النماذج الدول

ن    ات م ت ة للم ة في تعزز فرص التعاون بینها وخاصة  الجامع في العالم العري الاستفادة من النماذج الدول

ة للافادة من  ات التعاون والاستثمار في الجهود المشتر حث العلمي، حیث أن آل ة في مجال ال البیئة الرقم

ة سهم في تحقی الأهداف التال ة، س حث العلمي في الدول العر اناتها لخدمة ال   :وتوظیف ام

ادل١ ة للوثائ المستمر . الت   ووسائطها . أنواعها اختلاف وعلى العلم

ة فهارس . إنشاء٢   متكاملة. مجموعة ضمن مشتر

ات ر .٣ ت عض عضها الم ة عبر ال ة الش   الاتصال. ووسائل العالم

ة خدمات عض . توفیر٤ حوث الالكترون ة. ال   البیبلیوغراف

ات . إبرام٥ ات مختلف بین اتفاق ت ة الم ة موجبها تتم الجامع ان ة استفادة إم  من الوطني على المستو  الطل

ة الخدمات ل من الاستفادة تب   .المتاحة الم

یر٦ ات قاعدة إنشاء في . التف ة لكل واحدة معط ات المنتسبین إلى مجموعة الطل ت ات التي تجمعها الم  اتفاق

صدار   .للانتساب موحدة طاقة وإ

ادل .٧   والخبرات. الزارات ت

م .٨ ة جلسات تنظ ة وتظاهرات علم   ٢المختلفة. الخدمات لإبراز علم

                                                             

سجر  ١ ة محمد، جاسم ،ج ة الش ة مجلة والمأمول، المنجز للمعلومات العر جامعة نادي الإحیاء العربي بالتعاون مع ، ٢ العدد ، 3000 العر

   .٢، ص ٢٠٠٥،  الدول العربیة

، ر معابد،  ،مخلوفي  ٢   .١١٥، ١١٤ ص ص:جع ساب
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ات إن الخصائص ة الممیزة للتقن حث ة والمراكز ال ات الجامع ت ة شجعت الم  في العالم العري على الرقم

ح هناك التعاون الرقمي، أدوات في الاستثمار ات لاستخدام متزاید اتجاه وأص ة التقن ة التفاعل ع في الرقم  توس

احثین. التعاون  ة والأساتذة وال ة، وتعزز التفاعل بین الطل ات الجامع ت   والتفاعل بین الم

ا . فقد  حق لها الكثیر من المزا ة، س ة العر ات الجامع ت نشرتها  دراسةأشارت إن مثل هذا التعاون بین الم

ارولینا عام  قها من خلال العمل المشترك،  إلى الفوائد ٢٠١٥جامعة نورث  ة تحق ن للجامعات العر م التي 

ة. ة أقل رسم ة أو تحالفات تعاون   سواء أكان ذلك من خلال اتحادات رسم

ام برقمنة النصوص بهدف عرضها  ات، والق ت ر قروض بین الم ة تطو ات العر ت ن للم م على سبیل المثال، 

ین الوصول إلى ال ة من على الإنترنت (لتم ادل المهارات المهن   وثائ النادرة أو القابلة للتلف)، وت

ات التي أنشئت قبل العصر الإلكتروني أن  ت ن للشراكات مع الم م خلال برامج التدرب. علاوة على ذلك، 

ع أنحاء العالم. احثین في جم ة متاحة لل مة في المنطقة العر ات القد ت ات الم   ١تساهم في جعل محتو

ة، إلا أنه  عض الدول العر ة ب ات الجامع ت الرغم من جهود إقامة تعاون بین الم  موجود هو ما عد إلى یرق  لمو

ا حیث من أو وعددها التكتلات حجم حیث من سواء العالم، في ك والاتصالات.  تكنولوج   التشا

احث، المعلم، المتعلم)، المؤسسة (الجامعة، المعهد،  رجع سبب ذلك للعدید من المعوقات قد تعود للفرد (ال   و

ة الاتصالات  ة لتقن ة التحت ة، القوانین)، البن ات ومراكز المعلومات)، الدولة (المیزان ت   المدرسة، الم

احثین والمتخ ة.والمعلومات، حقوق التألیف، اللغة، وأخیرا ال   ٢صصین في مجال المعلومات

ات على المشرفة الجهات فتعدد ت التالي الم ة والإجراءات الطرق  تعدد و  العراقیل تعد من أبرز والإدارة، المال

ة تواجه الدول التي یر عند ، وخصوصا العر ا.  التكتلات القائمة في أو التكتلات إنشاء في التف   فعل

قى هذه ر،  وتحتاج محدودة الجهود وت اتإلى التطو ت ن الم ة لتتم ة من الاستجا  مستفیدها لحاجات الجامع

ة، الوثائ من المتزایدة غي توفر أسس العلم ات، وأهمها علیها متینة تقوم ولذا ین ت   :جهود التعاون بین الم

                                                             

ة رهن التعاون المشترك، متاح على الموقع: سواحل   ١ ة العر ات الجامع ت ، مستقبل الم -https://www.al، وجد
fanarmedia.org/ar/2017/01/22474/ :خ ه بتار  .١٠/١٠/٢٠١٧، أطلع عل

ح  ٢ : رؤ وأفكار وهموم ، متاح على ، الفر م العالي السعود ة في التعل ة السعود ة الرقم ت فهد بن محمد ، معوقات ومقومات نجاح الم
خ الاطلاع على الموقع: http://www.alriyadh.com/574330الموقع:    .٠٧/١٠/٢٠١٧، تار
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ة التعاون.  .١ مة وأهم عة من إدراك ق ة في التعاون النا   الرغ

مي   .٢ ل تنظ ة في النظام التعاوني.وجود ه ات للمؤسسات المشار حدد المهام والمسؤول   واضح 

اء النظام.وجود   .٣ شرة المؤهلة والقادرة على تحمل أع   الكوادر ال

ر أنشطة البرنامج.توفر   .٤ ة اللازمة لتطو ات التكنولوج ان   القدرات والإم

ادة برنامج التعاون المش  .٥   ترك.توافر الخبرات القادرة على ق

ر وأجهزة الموحدة ، الفهارس . توفر٦ قیین المستفیدین ووجود اللازمة، التصو     ١للمعلومة. الحق

املة ٧ ة  استقلال ات المنوطة بها  ة والمسئول القدرة على تنفیذ البرامج الموضوع ة  ات المشار ت . أن تتمتع الم

ة. اناتها الذات الاعتماد على مواردها وام   و

  

ة  حت إن آل ة أص ة العر ات الجامع ت مسألة جوهرة وهامة تؤهل للتعامل الراشد مع هذه التعاون بین الم

ة  ة معلومات ل ش ان في ش ا حدیثا وخاصة إذا  عد أسلو ات  ت الظاهرة الجدیدة، حیث أن التعاون بین الم

طرة علیها في الو  ن من التعامل مع المعلومات والس م ه الأسالیب (التعاون المتطور)  حت ف قت الذ أص

ة فاءة وفاعل ات  ت اجات رواد الم ة احت مها عاجزة عن تلب ع المعلومات وتنظ ة لتجم   .التقلید

  

 

 

  الخاتمـة:

ات تقف   ت ة الم  استخدام على أساسا تقوم متغیرة، جدیدة ومطالب وظائف أمام الرقمي العصر هذا في الجامع

ة الوسائل ة، والمعلومات الالكترون حتاج ذلك إلى الرقم ات بین جد تعاون  و ت ة. الم   الجامع

عض النماذج له مثل مشروع (تطرقنا إلى  وقد  ات التعاون ومعوقاته ، واستعرضنا   المستو  على) OCLCمتطل

مي المستو  على ARUCالموحد  العري العالمي، والفهرس   العري.  الإقل

                                                             

م، الخدمات یلالفض عبد النسر، ١ ة سل ات بین التعاون ت ة، الم ات القرن  الجامع ة وتحد ات السودان ت المؤتمر العام الأول ، تحت شعار ، الم
ر  ١٨ -  ١٧الحاد والعشرن، الخرطوم    .١٩٩٨أكتو
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  إلى النتائج التالیـة: وقد توصلنا في هذه الدراسة

الها وتعدد لغاتها، أن  - أش ة والتوجه الرقمي، وتزاید الطلب على المعلومات و ة والمعلومات التطورات التكنولوج

ة. ات الجامع ت ر الخدمات المقدمة في الم   أظهرت الحاجة الملحة لتطو

ة،  - ات الرقم ت عتمد الاستخدام الأمثل لها على القدرة أن التطور الرقمي والمعلوماتي أد إلى ظهور الم و

ة. احث العلم اجات ال ة احت ة لتلب ة، والقدرة الاستخدام ات الإلكترون ة، وتوافر المقتن   الاتصال

حه من الوصول  -   عرف اهتماما متزایدا ، نظرا لما یت ة  ة في الدول العر ات الجامع ت أن التعاون بین الم

حسن الخدمات للمستفیدین.  السهل لمصادر المعلومات، ما  ة ، و ع مصادر المؤسسات المشار   وتوس

حت أن  - ة أص ة العر ات الجامع ت ة التعاون بین الم ل ش ان في ش مسألة جوهرة وهامة، وخاصة إذا 

ه  حت ف طرة علیها في الوقت الذ أص ن من التعامل مع المعلومات والس م ة (التعاون المتطور)  معلومات

ة فاءة وفاعل ات  ت اجات رواد الم ة احت مها عاجزة عن تلب ع المعلومات وتنظ ة لتجم  .الأسالیب التقلید

ات التالیـة: التوص ن الخروج  م ه من نتائج ،  ناء على ما تم التوصل إل   و

ات - ت ات التعاون بین الم م لإنشاء مراكز وش ة الواضحة والتخط السل ة. ضرورة اعتماد الرؤ   الجامع

ع  - ه تشج ة أو ش انات، والاستفادة من فرص المجان ة على إنشاء قاعدة ضخمة للب ة العر ات الجامع ت الم

ة  ة العاملة في مجال اتاحة الوصول للمعلومات.المجان   التي توفرها المنظمات الطوع

ة  الإطار القانوني توفیر - ات الجامع ت نوالإدار للتعاون بین الم م ة ،  ان أول ون  أن العر  منظومة أر

ة ة تفاعل حث العلمي في الدول العر   منسجمة، تخدم توجهات ال

ل من جامعة الدول  - تمو ة ، و ة تحت إدارة اتحاد الجامعات العر ز التمیز للجامعات العر اقتراح إنشاء مر

ة لتحقی تطبی مشروع التعاون الإلكتروني بین الجامع ام العر ة والق ع  ات العر اجات جم بدراسة احت

ة للجامعات. ة مشتر اجات المستفیدین فیها، ووضع میزان ة احت حوث لتلب   الجامعات ومراكز ال

  :قائمـة المراجع

امفلح ،١ ات فاتن .  ة المعلومات استرجاع نظم سعید، أساس ت ة، م ة،  فهد الملك الالكترون الوطن

  .2006الراض،
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ر . بدر ، ٢ مها ، إدارتها وخدماتها ودورها في تطو ة: تنظ ات الجامع ت أحمد وعبد الهاد ، محمد فتحي ، الم

حث العلمي، دار غرب ، القاهرة ،  م الجامعي وال   .٢٠٠١التعل

حث أسالیب محفو أحمد ، . جودة ،٣ الإدارة، دار زهران ، عمان، الأردن ،  العلوم میدان في العلمي ال

٢٠٠٦.  

ات في الشاملة الجودة إدارة مصطفى ، شبر والناصر، زاید محمد عوض والرقب ، الترتور ، محمد. ٤ ت  الم

ة، دار المعلومات ومراكز   .2009الحامد، عمان ، الأردن،  الجامع

م. قندیلجي، عامر ٥ مان والسامرائي ، إبراه انات الحواسیب في  ،فاضل إ ات: إستثمار إم ت ة (أتمتة) الم حوس

ات ومراكز المعلومات،  ت    .٢٠٠٤دار المسیرة ، عمان ، الأردن ، إجراءات وخدمات الم

ة المنار. ٦ ت حث العلمي: الأسس والأسالیب، م ات ، محمد ، مناهج ال عمان ،  ، بوحوش ، عمار وذنی

  .١٩٨٩الأردن، 

اقوت، محمد مسعد٧ حث أزمة ،.  عة الأولىالعري والوطن مصر في العلمي ال ، دار النشر للجامعات، ، الط

  .٢٠٠٧القاهرة ، 

قة ، استرجاع المعلومات ٨ ة ودوره في دعم الاتصال العلمي . لحواطي ، عت ة في ظل البیئة الرقم ة والتقن العلم

، جامعة قسنطینة ،  ات والتوثی ت توراه في علم الم احثین، اطروحة د   .٢٠١٤بین ال

ات الواقع والآفاق ضمن مشروع . ٩ ت ة وخدمات الم تب ة ، التكتلات الم ، غن  MEDIA TEMPUSزاید
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  .٢٠١٢الجزائر، 

ا الخیل، عبد. ١٢ ات بن الوهاب أ ت ة محمد، الم ة الرقم ، أعمال ة النظر بین) الإلكترون ندوة  والتطبی

ات ت ة الم ة وتطلعات الواقع :الرقم ت ابرل  ٢٤و  ٢٣العامة، الراض، یومي  العزز عبد الملك المستقبل، م

٢٠٠٣.  
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ة الدول العر حث العلمي  ة ال ة، وترق ا الرقم ، المؤتمر الدولي الحاد عشر حول التعلم في عصر التكنولوج

  .٢٠١٦ابرل  ٢٤ -٢٢لبنان، -طرابلس

هلول، أحجر،  . عین١٧ ات زهیر و ن دعم في ودورها المعلومات آمنة، ش حث الذاتي التكو  وطرق  العلمي وال

ة الأستاذ الجامعي: دراسة لد التدرس ة میدان ات  لش ت   حول الثاني الوطني ، الملتقىMeda Tempusالم

ا الحاسوب م في المعلومات وتكنولوج ة،  مختار اجي العالي، جامعة التعل   .٢٠١٤مارس  ٠٦و  ٠٥عنا

ة في مصر: دراسة حالة، جامعة بنها، مصر، ١٨ ات الجامع ت   .٢٠٠٩. عبــد الــجواد ، سامـــح زنــهم، اتحاد الم
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