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 سوق العمل وأثره علىمؤسسات التعليم العالي رسالة وأهداف مقياس رؤية و

 دراسة حالة في جامعة نينوى

  
 م.م عمر توفيق عبدالرحمن م.م ثابت حسان ثابت

 رئاسة الجامعة كلية هندسة الإلكترونيات

 العراق -جامعة نينوى / الموصل  العراق -جامعة نينوى / الموصل 

 
يم العالي من أهم ركائز تعتبر مؤسسات التعل: المستخلص

لتوافق , ولذلك كان لابد من حصول االتطور والتنمية في البلدان

 . ما بين مخرجات الجامعات ومتطلبات سوق العمل

أهداف يقدم تقييماً لأثر مقياس رؤية ورسالة و إن هذا البحث

على متطلبات سوق العمل العربي من  مؤسسات التعليم العالي

اس بإستخدام أداة تشخيص خلال تحليل مؤشرات ذلك المقي

 . الإنحراف

يح العلاقة بين مخرجات الجامعة يهدف البحث الى توض

دور إدارة الجودة الشاملة في تصحيح ومتطلبات سوق العمل و

 في مخرجات الجامعات بما يتلائم معالإنحرافات الحاصلة 

 . لعملسوق امتطلبات 

في هذا البحث على قياس  LDTتعتمد أداة تشخيص الإنحراف 

تطبيق العملي لمؤشرات مقياس رؤية الإنحرافات الحاصلة في ال

ومدى ملائمة مخرجات الجامعة  نينوىأهداف جامعة ورسالة و

يوضح مدى لسوق مما ينمي التكامل الوظيفي ولإحتياجات ا

العملية  على سير –أم خارجية داخلية كانت– تأثير البيئة

 .التعليمية في الجامعة ومدى تأثير الجامعة على سوق العمل

بشكل عام فإن تقييم معايير ضمان الجودة المطبقة في 

تبانات على عدد من تم من خلال توزيع الإس نينوىجامعة 

الطلبة بالإضافة الى المعلومات التي تم الحصول الأكاديميين و

ان الجودة في الجامعة ومن ثم معالجة النتائج عليها من قسم ضم

 .LDTبإستخدام المعادلات الخاصة بأداة تشخيص الإنحراف 

أن تطبيق , من أهمها الى عدة نتائج توصل الباحثان

معايير ضمان الجودة في المؤسسات التعليمية يعتبر من 

أكاديمية جيدة كما ة والبديهيات في الدول التي تمتلك بنية تحتي

العربية بشكل عام والعراقية لحال في المؤسسات التعليمية هو ا

مما يؤدي الى توثيق العلاقة مابين مخرجات , بشكل خاص

 .المؤسسات التعليمية ومتطلبات السوق العربي

 

دارة الجودة الشاملة, سوق العمل, أداة إ: الكلمات المفتاحية

رسالة وأهداف مؤسسات مقياس رؤية و, تشخيص الإنحراف

 .التعليم العالي

 

إن المهارات ورأس المال البشري أصبحت العمود  :المقدمة

لرفاه الإجتماعي في القرن او الفقري لتحقيق الرخاء الاقتصادي

المجتمعات تعتبر من أهم وإن معرفة الإقتصادات و, الحالي

, وإن هذه المعرفة هي الدافع وراء العمل فقرات نجاح سوق

 بشكل متزايد نحو تبني التقنيات التقدم الفردي والمجتمعي

, حيث إن الإزدهار في سوق الحديثة وإعداد الكوادر المؤهلة

درتها التنافسية عن طريق العمل يتطلب من الدول الاحتفاظ بق

, والحفاظ على قاعدة تطوير وصيانة القوى العاملة الماهرة

ن نشر المعرفة لصالح بحثية قادرة على المنافسة عالمياً, وتحسي

 .لمجتمع ككلا

مثل عاملاً مؤسسات التعليم العالي ت, فإن وضمن هذا السياق

 لعب دوراً وتبتكار وتنمية رأس المال البشري, إفي حاسماً 

أصبح  وبالتالي ,في نجاح واستدامة اقتصاد المعرفة محورياً 

وشهدت تحولات  اً التعليم العالي متزايدمؤسسات الإهتمام ب

أنحاء العالم على مدى العقود إصلاحات في جميع وعميقة 

 .الماضية

يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال : مشكلة البحث

 التساؤلات التالية:

ماهو مدى تأثير مقياس رؤية ورسالة وأهداف  .1

 مؤسسات التعليم العالي على مخرجاتها؟

ماهو مدى تأثير مقياس رؤية ورسالة وأهداف  .2

ت مع مؤسسات التعليم العالي على إرتباط المخرجا

 متطلبات السوق العربي؟

هل أن تطبيق مقياس رؤية ورسالة وأهداف مؤسسات  .3

التعليم العالي من شأنه أن يزيد من الترابط مع السوق 

 العربي؟

هل يمكن لإدارة الجودة الشاملة أن تعمل على  .4

تصحيح الإنحرافات في مخرجات مؤسسات التعليم 

 العربي؟العالي لتتلائم مع متطلبات سوق العمل 

تكمن أهمية البحث في أنه محاولة لتطبيق أداة : أهمية البحث

ف لتقييم اثر تطبيق مقياس رؤية ورسالة تشخيص الإنحرا

لي من خلال قياس كفاءة تطبيقها أهداف مؤسسات التعليم العاو

تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات حتى يتم و

, كما يةإتحاد الجامعات العربمقارنة نتائج هذا الأثر مع معايير 

أن البحث يمكن أن يحدد دور معايير ضمان الجودة ومقاييسها 

في تعزيز الترابط مابين مؤسسات التعليم العالي وسوق العمل 

من خلال تقديم الجامعات لمخرجات ملائمة لمتطلبات سوق 

  العمل العربي.

 : البحث الى تحقيق النقاط التالية يهدف: ف البحثاهدأ

توضييييح ميييدى أهميييية تطبييييق معيييايير ضيييمان الجيييودة فيييي  .1

ليمييية بييالتركيز عليى مقييياس رؤييية وأهييداف المؤسسيات التع

 .رسالة المؤسسات التعليميةو

أهيييداف توضييييح أهيييم مؤشيييرات مقيييياس رؤيييية ورسيييالة و .2

 .ومدى تأثيره على جودة المخرجاتالمؤسسات التعليمية 

ومخرجييات ة مييا بييين إدارة الجييودة الشيياملة توضيييح العلاقيي .3

وقيوة التيرابط بيينهم مين  سيوق العميلالمؤسسات التعليمية و

 خلال تحليل الإنحرافات.
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تحديد الإنحرافات الحاصلة في مخرجات مؤسسيات التعلييم  .4

العالي ومحاولة تصحيحها لتتلائم مع متطلبات سوق العميل 

  العربي.

ينبع البحث من فرضية أساسية مفادها "إن : فرضية البحث

اعلية ة تشخيص الإنحراف يساعد على قياس فاستخدام أدا

أهداف المؤسسة تطبيق مؤشرات مقياس رؤية ورسالة و

" محاولة تصحيحهاشاف الإنحرافات ووبالتالي إكت التعليمية

  هذه الفرضية الى فرضيتين فرعيتين:وتتجزأ 

إذ تفتيييرل الفرضيييية الفرعيييية الأوليييي بيييأن إسيييتخدام أداة  .1

تشيييخيص الإنحيييراف مييين شيييأنه أن يقيييييم دور مؤشيييرات 

 مقياس رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة التعليمية 

دام أداة تفترل بيأن إسيتخ فإنها أما الفرضية الفرعية الثانية .2

أن تكتشييف الإنحرافييات فييي  تشييخيص الإنحييراف ميين شييأنه

   كيفية تصحيحها.عليم العالي وتحدد مؤسسات الت مخرجات

إعتمد الباحثان في صياغة البحث على المنهج : منهج البحث

لاكاديمية و المهنية الوصفي من خلال الرجوع الى المصادر ا

عن إستخدام المعايير والمقاييس  , فضلاً ذات العلاقة

المؤشرات الواردة في دليل ضمان الجودة لإتحاد الجامعات و

 .هجية المقترحة المقدمة ضمن البحثفيما يخص المنالعربية 

يتكون مجتمع الدراسة من جميع  مجتمع وعينة الدراسة:

مؤسسات التعليم العالي العراقية والتابعة لوزارة التعليم العالي 

جامعة  75جامعة حكومية و 36والبحث العلمي العراقية وهي 

جامعة فتية  أهلية, أما عينة البحث فهي جامعة نينوى والتي هي

تحتوي على كليتين هما كلية طب نينوى وهندسة الإلكترونيات 

منتسب أما عدد الطلاب فيتجاوز  500وعدد المنتسبين فيها 

 طالب. 2500

تم تقسيمه  لتغطية البحث بإسلوب علمي متناسقخطة البحث : 

 : وفقاً للمباحث الأتية

 التعليم العاليإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات : المبحث الأول

توافق متطلبات سوق العمل العربي لمخرجات : المبحث الثاني

 مؤسسات التعليم العالي

جامعة أهداف تقييم جودة مقياس رؤية ورسالة و: المبحث الثالث

 .بإستخدام أداة تشخيص الإنحراف نينوى

 

 المبحث الأول

 إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي

  الجودة الشاملة :إدارة  1.1

أسلوب إداري يضمن إدارة الجودة الشاملة على أنها "توصف 

تقديم قيمة للمستفيد الداخلي والخارجي من خلال تحسين 

وتطوير مستمرين للعمليات الإدارية بشكل صحيح من أول مرة 

" على احتياجات ومتطلبات المستفيد وفي كل مرة بالاعتماد

(2012 : 4 Vujovic et al., ). 

التطوير المستمر للعمليات الإدارية بأنها "كما يمكن تعريفها 

وذلك بمراجعتها وتحليلها والبحث عن الوسائل والطرق لرفع 

مستوى الأداء وتقليل الوقت لإنجازها بالاستغناء عن جميع 

المهام والوظائف عديمة الفائدة وغير الضرورية للعميل أو 

ستوى الجودة مستندين في للعملية وذلك لتخفيض التكلفة ورفع م

" ير على متطلبات وإحتياجات العميلجميع مراحل التطو

(Lifvergren & Bergman , 2012 : 24. ) 

قد وضعت أول تعريف  BQAوكانت منظمة الجودة البريطانية 

إن أدارة الجودة الشاملة هي لإدارة الجودة الشاملة جاء فيه "

خلالها تحقيق كل من  الفلسفة الإدارية للمؤسسة التي تدرك من

" احتياجات المستهلك وكذلك تحقيق اهداف المشروع معاً 

(www.bqf.org.uk) . 

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة :  1.1.1

عند تطبيق إدارة الجودة الشاملة يجب الأخذ بنظر الإعتبار 

 ( : Sallis , 2002 : 13تطبيق مبادئها الأتية )

ضيييرورة تبنيييي الإدارة العلييييا لمفييياهيم الجيييودة وإعطائهيييا  .1

 .الأولوية المناسبة

 .البحث عن السبل الكفيلة بالتحسين المستمر لأداء الأعمال .2

 .تقصي رغبات المستفيدين وتطلعاتهم .3

التركيز في تطبيق مفاهيم الجودة على مراحل العمل ولييس  .4

 .فقط على الخدمة النهائية

 .العمل تطبيق مبدأ فريق .5

إشراك الموظفين في الجهود الخاصة بتحسين الجودة ابتداء  .6

 .من المراحل الأولية

تطبيييييق الميييينهج العلمييييي فييييي تحليييييل المشييييكلات واتخيييياذ  .7

 .القرارات

التأكييييد عليييى وجيييوب التميييييز بيييين جهيييود الفيييرد وجهيييود  .8

  .الجماعة

 أهمية إدارة الجودة الشاملة : 2.1.1
لة في النقاط الأتية )العزاوي , تكمن أهمية إدارة الجودة الشام

2005  :35 : ) 

التركيز على حاجات الزبائن والأسواق بما يمكنها من تلبية  .1

 . متطلبات الزبائن

تحقيييق الأداء العييالي للجييودة فييي جميييع المواقييع الوظيفييية  .2

 . وعدم اقتصارها على السلع والخدمات

ءات الضييرورية لإنجيياز جييودة القيييام بسلسييلة ميين الإجييرا .3

 . داءالأ

الفحيييص المسيييتمر لجمييييع العملييييات واسيييتبعاد الفعالييييات  .4

  .الثانوية في إنتاج السلع وتقديم الخدمات

  التحقق من حاجة المشاريع للتحسين وتطوير مقاييس الأداء .5

  تطوير مدخل الفريق لحل المشاكل وتحسين العمليات .6

الفهييييم الكامييييل والتفصيييييلي للمنافسييييين والتطييييوير الفعييييال  .7

  للإستراتيجية التنافسية لتطوير عمل المنظمة

تطييوير إجييراءات الإتصييال لإنجيياز العمييل بصييورة جيييدة  .8

  ومتميزة

المراجعييية المسيييتمرة لسيييير العملييييات لتطيييوير اسيييتراتيجية  .9

  التحسين المستمر إلى الأبد

 إدارة الجودة الشاملة في قطاع التعليم  3.1.1

تعريفيياً لإدارة الجييودة الشيياملة فييي قطيياع التعليييم  Rhodesقييدم 

عملية إستراتيجية إداريية ترتكيز عليى مجموعية مين أنها "على  

القيييم وتسييتمد طاقيية حركتهييا ميين المعلومييات التييي نييتمكن فييي 

إطارها من توظيف مواهب العاملين واسيتثمار قيدراتهم الفكريية 

التحسين  ي لتحقييقفي مختلف مستويات التنظيم عليى نحيو إبيداع

 .(Rhodes , 1992 :77" )المستمر للمنظمة

مجموع خصائص وممييزات النظيام بلاوشو على إنها "ويعرفها 

التعليمييي ومقدرتييه علييى تقييديم منييتج تعليمييي مميييز يلبييي ويحقييق 

الاحتياجات الآنية والمستقبلية و التطلعات الاستراتيجية للمستفيد 

http://www.bqf.org.uk/
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)بلاوشيييو ,  ("الطاليييب وسيييوق العميييل والمجتميييع)مييين الخدمييية 

2009  :66. ) 

( فيعرفيان إدارة الجيودة الشياملة فيي Taylor & Bogdanأما )

مجموعية مين المعيايير والمقياييس التيي م عليى أنهيا "قطاع التعلي

يهدف تنفيذها الى التحسين المسيتمر فيي الإنتياج التعليميي والتيي 

تشير الى المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليميي 

مليات والأنشطة التي تتحقق من خلالها تلك المواصيفات وفي الع

 ( Taylor & Bogdan , 1997 : 10) "لتحقيق نتائج مرضية

متطلبااات إدارة الجااودة الشاااملة فااي مؤسسااات التعلاايم  4.1.1

 العالي : 

هنيييياك متطلبييييات عديييييدة لتطبيييييق إدارة الجييييودة الشيييياملة فييييي 

المؤسسييات التعليميييية نظيييراً لاخييتلاف طبيعييية هيييذه المؤسسيييات 

:  2011الصيناعية والخدمييية الأخييرى منهيا )شييلا  و مزهيير , 

3 :) 

: إن دعييم تطبيييق الجييودة الشيياملة يحتيياج دعييم الإدارة العليييا .1

 المنشودة . إلى مساندة من الإدارة العليا لتحقيق الأهداف

: أي النوعيييية والقناعييية ليييدى جمييييع التمهييييد قبيييل التطبييييق .2

العيياملين فييي مؤسسييات التعليييم العييالي لتعزيييز الثقيية بييإدارة 

 الجودة الشاملة .

: إن توحيد العمليات يرفع من مستوى جودة توحيد العمليات .3

الأداء ويجعله يتم بطريقة أسهل ويعمل على تقليل التكياليف 

مييل يييتم باسييلوب واحييد ممييا يرفييع ميين ميين خييلال جعييل الع

 درجة المهارة عموماً داخل مؤسسات التعليم العالي .

: يتم من خلال لجنة تنفيذ وضبط شمولية واستمرار المتابعة .4

النوعييية وأقسييام مؤسسييات التعليييم العييالي المختلفيية لمتابعيية 

وجمع المعلومات من اجيل التقيييم لتيتم معالجية الانحرافيات 

  يرعن معايير التطو

: ويييتم ميين خييلال لجنيية تنفيييذ شييمولية واسييتمرارية المتابعيية .5

وظييبط النوعييية وأقسييام مؤسسييات التعليييم العييالي المختلفيية 

لمتابعيية وجمييع المعلوميييات ميين اجييل التقيييييم ليييتم معالجييية 

 طوير الإخفاقات عن معايير الت

: إشراك جميع العياملين فيي جمييع مجيالات إشراك العاملين .6

ذ القرارات وحل المشاكل وعملييات العمل وخاصة في اتخا

 التحسين .

تغير اتجاهات العياملين بميا ييتلائم ميع تطبييق إدارة الجيودة  .7

الشييياملة للوصيييول اليييى تيييرابط وتكاميييل عيييالي بيييين جمييييع 

 العاملين وشيوع روح الفريق .

المسيؤولية الأخلاقييية والاجتماعييية والمحافظيية علييى قضييايا  .8

ة إدارة الجيييودة البيئييية والمجتميييع  جيييزء أساسيييي مييين فلسيييف

الشيياملة ميين خييلال إنتيياج السييلع أو تقييديم الخييدمات بمييا لا 

 يتعارل مع البيئة والصحة العامة 

لشااااملة فاااي مؤسساااات التعلاااايم فوائاااد إدارة الجاااودة ا 5.1.1

 :  العالي

يمكيين إجمييال فوائييد إدارة الجييودة الشيياملة فييي القطيياع التعليمييي 

 :(15: 2007نقاط التالية )البنا , بال

 تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بصورة مستمرة. .1

 تقليل الأخطاء. .2

تطييييوير المهييييارات القيادييييية والإدارييييية لقييييادة المؤسسيييية  .3

 المدرسية.

 تنمية مهارات ومعارف واتجاهات العاملين. .4

 التركيز على تطوير العمليات أكثر من تحديد المسؤوليات. .5

النياتج عين العمل المستمر من أجل التحسين وتقليل الإهدار  .6

 ترك المدرسة أو الرسوب.

 تحقيق رضا المستفيدين )الطلبة, سوق العمل , المجتمع(. .7

 خصائص الجودة الشاملة في العملية التعليمية 6.1.1

خصيائص إدارة الجيودة الشياملة فيي القطياع Bonsting أجميل 

 :(Bonsting , 1992 : 15التعليمي بالنقاط التالية )

 على طول مدى الحياة.التربية عملية مستمرة  .1

وفقييياً  يكيييون تشييياركياً إن الييينمط القييييادي الإداري لا بيييد أن  .2

 لأفكار ديمنج وجوران وغيرهما من منظري إدارة الجودة.

إن التفاهم بين العاملين لا بد أن يحظى بالاهتمام مع تطبييق  .3

 نظرية السيطرة .

يجب معاملة جميع العاملين في المدرسة على أنهم ماهرون  .4

 ية العمل.في تأد

والتحااااديات التااااي  العااااالي مخرجااااات مؤسسااااات التعلاااايم 2.1

 تواجهها  

, لكن م العالي مشكلات وتحديات متقاربةتواجه مؤسسات التعلي

الاعتبار,  هناك بعض الخصوصيات التي لابد من وضعها بعين

( إلى أن التقسيم التقليدي 2004, حيث يشير )طعيمة و البندري

لوظائف الجامعة الثلاث )البحث والتدريس وخدمة المجتمع( لا 

ينبغي أن يتساوى  , بليعطي لأحدها أفضلية على الآخرين

وما تشهده أي مؤسسة تعليمية من تغليب لوظيفة الاهتمام بهم 

التدريس على كلتا الوظيفتين هو نوع من الخلل في الوظائف قد 

التدريس ذاتها  قتصر على الوظيفتين بل يمتد إلى وظيفةلا ي

 .(299: 2004)طعيمة و البندري, 

 جودة نظام مؤسسات التعليم العالي :  1.2.1

إن أي مؤسسة مهما كان حجمها أو نوعها لابد أن تتكون من 

وهي  –فس مكونات النظام ن –ثلاثة مكونات رئيسية 

بالتأكيد وهذا ينطبق  المدخلات, معالجة العمليات والمخرجات

على , وبما أن الدراسة تركز على المؤسسات التعليمية

 فإن جودة مخرجات العمليةمخرجات المؤسسات التعليمية 

التي تهدف الى الإستراتيجية التعليمية يمكن أن توصف بأنها "

حقيق التحسين القدرات لتتوظيف المعلومات والمهارات و

)الحدابي  "بقيمة مؤسسات المجتمعالمستمر بما يسهم والإرتقاء 

خلال التفاعل المتكامل , وبذلك تبرز الجودة من (1:  2008, 

العملية التعليمية من تخصصات تحتويه مخرجات ما بين ما

وخبرات ومعارف متراكمة و مابين الآليات والعمليات التي 

 .تؤديها المنظمات والقطاعات المختلفة

جات تعتمد بشكل كبير على , فإن جودة المخروكما هو معلوم

ولذلك لابد من توفر بعض جودة المدخلات وآليات المعالجة 

ولذلك نلاحظ أن جودة المخرجات المدخلات الأساسية لضمان 

مؤسسات التعليم العالي تعمل دائماً على تحديد نوعية المدخلات 

حيث تهدف ؤدي الى قلة التلف في مخرجاتها الى نظامها مما سي

تها على ضوء ليم العالي الى التحكم بمدخلامؤسسات التع

( يوضح مكونات النظام 1, والشكل )المخرجات المخطط لها

 . يمي في مؤسسات التعليم العاليالتعل
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 ( مكونات النظام التعليمي في مؤسسات التعليم العالي1الشكل )

 (3: 2008المصدر: )الحدابي, 

 

ت المستهدفة المخرجاإن إهتمام مؤسسات التعليم العالي بمفهوم 

ماهو الا تلبية لمتطلبات الزبون وإرضاءاً التي تسعى تحقيقها 

مما يتطلب تطبيق الحد الأدني من معايير العمل لحاجات سوق 

 الجودة المطلوبة في مؤسسات التعليم العالي .

 نظام التعليم المبني على النواتج :  2.2.1

حديث في تطور نه "تعليم المبني على النواتج بأيمكن تعريف ال

يتم من خلاله تعريف سمات المتعلم تخطيط المناهج الحديثة 

 نجاحه والمقترحات المستقبلية له" جيدا وسبل تحقيق

(Mukhopadhyay & Smith, 2010: 791 كما يمكن ,)

رة واضحة عن ما هو منهج يعني بتقديم صوتعريفه على أنه "

تقديمها لهم, ثم تنظيم عرفة المناهج الواجب لم مهم للمتعلمين

ثم التقييم للتأكد من هذا وتقديم الخدمات التعليمية  تلك المناهج

 Spady , 1994) "التعليم يحدث فرقاً إيجابياً في نهاية المطاف

, كما تصفه وثيقة وزارة التربية والتعليم في غرب (11 :

أستراليا بأنه "العملية التعليمية التي تقوم على محاولة تحقيق 

, حيث ة من حيث تعليم الطلاب بشكل فرديتائج محددة معينن

يجب تقرير المواضيع الأساسية الواجب فهمها من قبل 

لى شكل مناهج أو برامج تعليمية المتعلمين  وتصميمها ع

العمل على تقيمها بشكل دوري لغرل الحصول على التغذية و

 ( .Willis and Kissane, 1997: 5العكسية )

 

 يالمبحث الثان

 لمخرجات مؤسسات التعليم العاليمتطلبات سوق العمل توافق 

مدى توافق مخرجات مؤسسات التعليم العالي مع  1.2

 متطلبات سوق العمل:

الحثيثة المبذولة من أجل تطوير وتحسين بالرغم من الجهود 

ي لتحقيق الأهداف زيادة كفاءة مؤسسات التعليم العالوصيانة و

 لا تزال العالي التعليم نظام مؤسسات فعالية إلا أنالمرجوة منها 

 الجامعات في الدراسية إرتفاع الرسوم وذلك بسبب محدودة

 وضعف مستوىإلى الخارج  العقول لهجرة ونتيجةالخاصة 

 فقر محتوى المكتباتالبحوث العربية وعناوين الكتب و

مما أدى الى عدم توافق  الخريجين وتدني مستوى الجامعية

 المؤسسات لحاجات سوق العمل.مخرجات تلك 

( الى أن مستوى 2005بن فاطمة و بن ساسي , أشار )

المخرجات الذي تتطلبه إدارة الجودة الشاملة لمؤسسات التعليم 

العالي لابد أن يتوافق مع غاية التعليم و أهدافه , وإن ضمان 

جودة المخرجات يقصد بها التركيز على الملامح المعرفية و 

بن فاطمة و بن ساسي , جتماعية و الثقافية للمتعلم )النفسية و الإ

2005  :12)  

 خصائص جودة مخرجات مؤسسات التعليم العالي : 2.2

إن مخرجات مؤسسات التعليم العالي و التي يمكن إعتبارها 

كمنتجات لتلك المؤسسات و مواد خام لمؤسسات سوق العمل 

ارها ذات جودة , لابد أن تتميز بعدة خصائص لكي يمكن إعتب

 ( : 13:  2009العبيدي , )وهذه الخصائص هي 

 تساعده التي والكفاءة والمهارات بالمعارف مزوداً  يكون أن 

 كمهارات الذات , العمل وتحقيق عالم في الاندماج على

القرار  اتخاذ على والقدرة المبادرة وروح عمل , عن البحث

 . المناسب

 المعارف اكتساب على اً رقاد تجعله خبرة يكتسب أن 

 إليها الموصلة والأدوات والوسائل وإتقانها عنها والبحث

 . الحياة مدى التعليم لديه يتحقق حتى

 أحداث من يستجد ما مع التكيف على قادراً  يكون أن 

 .العمل  عالم في وتغيرات

 وكفايته معارفه وتطوير للتعلم الدافعية لديه تقوى أن 

 خاتمة من الجامعة تخرجه يعتبر لا بحيث باستمرار

 المجالات جميع في بالذات للتكفل مرحلة بداية بل المطاف

 مما الجماعي العمل وعلى الآخر على بالانفتاح يتحلى أن 

 مدى ينتهي لا الذي نموه الذاتي ويحقق ويستفيد يفيد يجعله

 .الحياة

 الإبداع  على المساعد الناقد الفكر لديه ينمي أن . 

التوافق مابين متطلبات سوق العمل و مسببات إنخفاض  3.2

 مؤسسات التعليم العالي :

إنخفاضه التوافق و ضعف والأبحاث العديد من الدراسات ترجع

 إلى سوق العمل ومتطلبات العالي التعليم مخرجات ما بين

  : (3:  2007)العتيبي , 

 العيالي التعلييم لمؤسسات النوعية الداخلية الكفاءة انخفال .1

 والتأهييل المعرفيي تيدني التحصييل مؤشيراتها مين التيي

والابتكارييية  التحليلييية القييدرات وضييعف التخصصييي

 والاتجاهييات القيييم تعزيييز فييي والقصييور والتطبيقييية,

 .الإنتاجية

 ذليك ويتمثيل والنوعيية, الكميية الخارجيية الكفياءة انخفال .2

 يحتاجها لا تخصصات الخريجين في من أعداد تخريج في

  أخرى . تخصصات في وطلب عجز وجود مع العمل سوق

  ت التعليم العاليواقع مخرجات مؤسسا 4.2

 في العالي التعليم على أجريت التي الدراسات معظم لقد أظهرت

 التحديات من العديد يواجه يزال لا العربية أنه البلدان من الكثير

 بين مخرجاته التوافق بتحقيق يتعلق فيما وخاصة والمعوقات

 تستعرل الدراسات , وهذه والمجتمع العمل سوق ومتطلبات

 البلدان بعض في العالي التعليم واقع مخرجات موجزة بصورة

( أبرز التحديات التي 2006وضح )عبدالمجيد , حيث  العربية

تواجه حركة التعليم في مؤسسات التعليم العالي في الوطن 

:  2006)عبدالمجيد , العربي بشكل عام من خلال النقاط التالية 

5 ) : 

  العولمة والإنفتاح الإقتصادي العالمي و تغيير أهداف التعليم

 نتيجة انبثاق شروط منافسة جديدة في سوق العمل العالمي .
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  الثورة المعلوماتية وما قدمته من منجزات علمية و تقنية

والتي كان لها أثر كبير في زيادة الفجوة المعرفية مابين 

 المتقدم و الدول النامية .دول العالم 

 باب سيطرة الثقافة الغربية و تنامي عقدة الخواجة لدى الش 

فقد ذكرت عدداً من التحديات و  (2006أما )عيسان , 

المعوقات التي تواجه مؤسسات التعليم العالي في الخليج العربي 

 ( :12:  2006, منها )عيسان , 

 برامج على نيةالإنسا النظرية التخصصات وغلبة التقليدية 

 البرامج لهذه المستمر وضعف التقويم التطبيقية, الدراسات

  .الهدر نسبة وارتفاع الداخلية الكفاءة ضعف إلى يؤدي مما

 والمناهج البرامج وهيكل النظم في والنمطية التشابه 

 إلى مستقبلا يؤدي مما قد المتشابهة , الكليات بين الدراسية

 في الخريجين أعداد وتضخم السابقة الأخطاء تكرار

 .لها  السوق استيعاب عدم أو غير مطلوبة تخصصات

 بعض في الأخص وعلى التدريس , هيئة أعضاء في نقص 

 بعض في العليا حملة الشهادات لندرة وذلك التخصصات ,

 الوظيفي , الاستقرار مثل الحوافز ونقص التخصصات ,

 .والحوافز وتدني الرواتب

نقلاً عن تقرير اليونسكو أسباب ضعف ( 2004وذكر )نشوان , 

مخرجات مؤسسات التعليم العالي العربية و عدم قدرتها على 

 ( : 2:  2004نشوان , سد إحتياجات سوق العمل , وهي )

 شديدة , ضغوط يواجه العربية الدول في العالي التعليم إن 

 المتزايد الاجتماعي السكان والطلب عدد ارتفاع إلى بالنظر

الدول  لجوء إلى ذلك ويؤدي .التعليم من المستوى هذا على

 رصد دون الملتحقين , الطلبة عدد زيادة إلى والمؤسسات

 .الأحيان في غالبية المناسبة المالية الموارد

 من الإناث لالتحاق العامة النسبة تقارب من الرغم على 

 في النسبة هذه تزداد نطمح أن أننا إلا الدولية , المعدلات

 . العربية  الأقطار جميع

 ومشاريع لا تضع برامج العالي التعليم أغلبية مؤسسات إن 

 .تنميتها  في والمشاركة المحلية لخدمة المجتمعات مناسبة

 بحيث والتعلم التعليم من جديدة أنماط تعزيز إلى حاجة هناك 

 .العلمي  التفكير تنمية مهارات أفضل بشكل تخدم

  المطلوبة في سوق عدم وجود تنسيق بين التخصصات

العمل فغالباً ما يرافق النقص في الخريجين المؤهلين في 

بعض التخصصات بطالة و سوء إستخدام لإعداد كبيرة 

 م في تخصصات أخرى .همن

فقد أوضح ان الجامعات السعودية مازالت ( 1999أما )المنيع , 

تخرج أعداداً كبيرة في تخصصات لا يحتاجها سوق العمل , 

م خريجي مؤسسات التعليم العالي السعودي هم حيث أن معظ

من ذوي التخصصات الأدبية التي لا تعتبر من متطلبات سوق 

 . ( 159,  1999)المنيع , العمل الفتي في هذه الدولة 

( الى ضرورة ربط مؤسسات التعليم 2009 وأشار )الترتوري ,

 العالي الأردنية بمتطلبات السوق المحلي و العربي و الإستجابة

لمتطلبات خطط التنمية الوطنية عن العمالة المادية و البشرية و 

توفير الكفاية والفاعلية لذلك بحيث تكون مخرجات مؤسسات 

التعليم العالي ضمن خطط مسبقة تلبي إحتياجات المجتمع 

الأردني من الأيدي العاملة الماهرة و المدربة )الترتوري , 

2009  :138) . 

( إشارة الى معاناة 2006د و ناس , وقد قدم كلاً من )محمو

مصر من مشكلة البطالة بين خريجي جامعاتها مما أدى الى 

تبني مصر لبرنامج تصحيح هيكلي و تقوم بالسيطرة على 

مؤسسات التعليم العالي كما سمحت بزيادة الرسوم الدراسية 

 ( .14:  2006وفق مبدأ العرل و الطلب )محمود و ناس , 

مؤسسات التعليم العالي الحال العام ل( 2007محمد , ووصف )

 ( : 96:  2007محمد , في المغرب بالنقاط التالية )

 الإنسانية بالتخصصات الطلبة من كبيرة أعداد التحاق 

 التعليم ارتكاز عدم يوضح مؤشر والاجتماعية وهو

 إستراتيجية وخطط واضحة سياسات على الجامعي الوطني

 علمياً  توجيهاً  و توجهها التعليمية العملية تحكم واضحة

 .مدروساً 

 التخصصات بعض في التدريس هيئة أعضاء نقص 

 عنه نتج مما والمعلومات و التواصل , والقانون كالاقتصاد

 من كثير في الطلاب لدى المعرفي التحصيل تدني

 التخصصات بعض في وحتى بل المواضيع والوحدات

 الموارد البشرية قلة إلى الأساسي السبب ويرجع

 المتخصصة 

 نوعية حساب على العالي التعليم نشر في الكمي التوسع 

 غياب في جديدة مؤسسات وجامعات بإنشاء وجودته التعليم

 .بها  الخاصة المباني

 الاهتمام وعدم التعليمية العملية في النظري الجانب غلبة 

 التطبيقية العلوم والعملية لتدريس التطبيقية بالمهارات

 .حديث علمي بأسلوب

 واحتياجات الدراسية البرامج بين الربط قلّة بوادر ظهور 

 .المؤسسات لهذه بطالة الخريجين خلال من سوق العمل

( الى أن التعليم في مؤسسات التعليم 2007وقد أشار )الحوات , 

يلي  ما أهمها من ومظاهر بخصائص العالي الليبية يتصف

  : ( 17:  2007)الحوات , 

 أنه بمعنى , التقليدي التعليم وطبيعة ملامح عليه تطغى 

 ذهن في مثالية تاريخية ذهنية بناء صورة على يعتمد

 في ولكنها الصورة مثالية هذه تكون ما فغالبا , الطالب

 ينسحب وهذا , الواقع في لها وجود ولا الماضي التاريخ

 عن بعيد فالتعليم .والثقافية الإنسانية العلوم مواد على كل

 الوهم بناء على يعمل التعليم , وكأن وحقيقته والواقع الحياة

 . جميعاً  والمجتمع والأسر الطالب وعقلية أفق في والسراب

 لمحتويات جديدة عناوين تمثل المدرسية والكتب المناهج 

 الإنسانية العلوم مناهج عن هنا والحديث–  وتقليدية قديمة

 مع التعامل عن عاجزين خريجين تنتج وبالتالي – والآداب

 وعملاً . تفكيراً  التقني الصناعي العالم

 توفر وعدم , العمل سوق بمتطلبات مخرجاته ارتباط ضعف 

 عدد تزايد إلى أدى وضرورية أساسية محلية خبرات

 معدلات ارتفاع وبالتالي , الخريجين من العمل عن الباحثين

 .  واضح بشكل البطالة

 أهمية ذات وميادين مجالات على التعليمي النظام تركيز قلّة 

 تقنية مثل العالم , أنحاء جميع في الاقتصاد المعاصر في

 جعل مما الصناعية و الإلكترونية , والتقنيات المعلومات ,

 محدودة للعمل الميادين هذه في الوطنية العناصر مساهمة

 . ليبيا  وخارج داخل
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 مجتمع بناء في مساهمته وتواضع , التعليم قدرة ضعف 

 القرن مجتمع الحقيقة في هو الذي المعرفة واقتصاد المعرفة

 والعقلي الفكري المال رأس بناء أي , والعشرين الحادي

 . المعاصرة للحضارة المحرك"الذكاء"و

 التعليم لنظام الرئيسة ( الملامح2005وأستعرل )سويلم , 

 العمالة سمات ووصف الفلسطيني , العمل بسوق وعلاقته

العمل وأوضح أن البطالة تتركز في الفئة  سوق في الفلسطينية

عام , وهو ما يؤشر بشكل واضح على أن  30 – 20العمرية 

كما  الجدد الخريجون منها يعاني إنما المعدلات الأعلى للبطالة

وجد أن النسبة الأكبر للعاطلين عن العمل هم من خريجي العلوم 

 . ( 2:  2005)سويلم , الإنسانية و الإدارية و التجارية 

 
 المبحث الثالث

 سالة و أهداف جامعة نينوىجودة مقياس رؤية و ر تقييم

 بإستخدام أداة تشخيص الإنحراف

مقياس رؤية و رسالة و أهداف المؤسسة التعليمية و  1.3

 خططها :

مقياييس دلييل معيايير ضيمان الجيودة  أوليعتبر هذا المقياس من 

إتحييياد الجامعيييات  والإعتمييياد للجامعيييات العربيييية الصيييادر عييين

 من لنخبة مكثفة لجهود ثمرةالدليل  هذا إعداد جاء حيثالعربية 

 المسيتويات عليى الجيودة مجيال فيي الخبيراء والمتخصصيين

 للصيي  مستفيضية دراسية ونتيجية,  والدوليية والعربيية المحليية

 شبه المطابقة من التأكد وبعد الصعد , مختلف على بها المعمول

حييث  وعالميياً  عربيياً  المطبقية والكميية النوعيية الكاملة للمقاييس

 للعناصير والكميية المقاييس النوعية بالتفصيل الدليل هذا يتناول

 المؤسسية لجيودة النهائي التقويم بمجموعها تكون التي الأساسية

 التعليمية .

حيث يضم هذا المقياس عدداً من المؤشرات التي تعليق برؤيية و 

التعليميية و خططهييا و المطليوب ميين رسيالة و أهيداف المؤسسيية 

أعضيياء فريييق التقييويم القيييام بييه أثنيياء فحييص المؤسسيية , حيييث 

جميييع الادلييية والمعلوميييات يجيييب عليييى فرييييق الجيييودة أن يقيييوم ب

رؤية ورسالة واهداف المؤسسة وخططهيا والبيانات التي تتعلق ب

تبادل الاراء والمناقشيات , ثم  قبل الاجابة على عبارات المقياس

م الوصول اليى الاحكيام والتقيديرات و عضاء الفريق ومن ثبين ا

بعييد ذلييك لابييد ميين إرفيياق الأدليية و النميياذج المطلوبيية ميين قييانون 

المؤسسيية و أنظمتهييا و تعليمتهييا بالإضييافة الييى خطيية المؤسسيية 

 المرحلية و المستقبلية 

مقيااااس رؤياااة و رساااالة و أهاااداف المؤسساااة مؤشااارات  2.3

 التعليمية و خططها :

 يتم تصنيف هذه المؤشرات الى صنفين : 

 التعليمية :  جودة رؤية ورسالة واهداف المؤسسة مؤشرات .1

  هل تتوفر في المؤسسة رسالة واضحة ومحددة تعبر عن

 ؟عامة والخاصةرؤيتها واهدافها التربوية ال

 ؟ة رسالة المؤسسة الى اهداف محددةهل تم ترجم 

  المؤسسة هل شاركت كل الاطراف المعنية داخل

رؤية المؤسسة ورسالتها  وخارجها في صياغة

 ؟واهدافها

  هل تم توضيح مضمون الرؤية والرسالة مع الاطراف

 المختلفة داخل وخارج المؤسسة ؟

  هل اهداف المؤسسة شاملة ومتكاملة مع الغرل الذي

 انشأت المؤسسة ؟

 هل اهداف المؤسسة قابلة للقياس ؟ 

 سسة واهدافها من هل تمت المصادقة على رسالة المؤ

 قبل مجلس المؤسسة الاعلى ؟

  هل تم الاعلان ونشر رسالة المؤسسة و اهدافها للمجتمع

 , واعضاء هيئة التدريس , و الاداريين , والطلبة ؟

  هل تراجع المؤسسة رسالتها واهدافها وتنقحها بصورة

 منتظمة من اجل التحسين والتطوير ؟

 لطموح معاً ؟هل تتسم اهداف المؤسسة بالواقعية وا 

  هل تتضمن اهداف المؤسسة النتائج المتوقعة من

 الخريجين ؟ 

  هل توضح رسالة المؤسسة اشكال العلاقة بينها

 والمؤسسات المماثلة المحلية والعالمية ؟ 

  هل يتم الاعتماد على اراء الخبراء والاستشاريين في

 اتخاذ القرارات ؟

 وء هل تعمل المؤسسة على ترتيب الاولويات في ض

 المتطلبات التنافسية ؟ 

  هل تركز اهداف المؤسسة على اتاحة فرص الدراسة

 والتخصص والتعمق في ميدان المعرفة ؟ 

  هل تركز اهداف المؤسسة على تشجيع البحث العلمي

 والاستقلال الفكري وتنمية روح العمل الجماعي ؟ 

  هل تتضمن اهداف المؤسسة العناية بالحضارة العربية

ونشر تراثها والاهتمام بالقيم الدينية وتعزيز والاسلامية 

 الانتماء الوطني ؟

  هل تتضمن اهداف المؤسسة التعرف على التكنولوجيا

 المتقدمة وتنمية القدرا ت لاستيعابها وتصنيعها محلياً ؟ 

  هل تعنى اهداف المؤسسة في الربط بين التعليم

 الاكاديمي وقطاعات الانتاج المختلفة ؟ 

 ف المؤسسة على ادخال طرق حديثة في هل تركز اهدا

نظام التعلم التي تزيد من قدرة الطالب على الابداع 

 والابتكار؟ 

  هل تتضمن رسالة المؤسسة واهدافها خدمة المجتمع ؟ 

  هل تحقق رسالة المؤسسة اهدافها وتلبي طموحاتها ؟ 

 مقياس جودة التخطيط في المؤسسة .2

 ؟ هل للمؤسسة استراتيجية خاصة بها  

  ؟هل للمؤسسة خطط عمل تنفيذية لتطبيق استراتيجيتها 

  هل تم اعتماد الاستراتيجية الخاصة بالمؤسسة من قبل

 ؟ مجلسها

 فيذية اهداف استراتيجية المؤسسة؟هل تغطي الخطط التن 

  هل تستند المؤسسة الى رسالتها واهدافها في عملية

  ؟ التخطيط واتخاذ القرار

 ة لاستيعاب هل تتصف خطط المؤسسة بالمرون

 المستجدات ؟

  هل تتضمن الخطط التنفيذية للمؤسسة نظام الاولويات

  ؟ للانشطة والمهام المطلوب تنفيذها
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  هل تراجع المؤسسة خطط عملها وتعدلها وتحسنها

  ؟ بصورة دورية

  هل هناك تحديد دقيق لمسؤوليات تنفيذ الانشطة والمهام

  ؟ التي تتضمنها الخطط التنفيذية

  ؟ الخطط التنفيذية جداول زمنية للتنفيذهل تتضمن  

 هل يـوجد في الـخطط التنفيذية مؤشرات للتقويم ؟  

 هل تم ترجمة الخطط التنفيذية الى موازنة مالية تقديرية 

  ؟

 ؟ هل تم اعتماد الخطط التنفيذية من قبل مجلس المؤسسة  

 التنافسي  هل تساهم خطط المؤسسة في تحسين الوضع

  ؟ للمؤسسة

 ص المؤسسة على اشراك اعضاء هيئة هل تحر

التدريس ورؤساء الادارات في اعداد الخطط السنوية 

  واتخاذ القرارات ؟

  هل تجري المؤسسة عملية تخطيط استراتيجي شامل

  لجميع الكليات والوحدات الادارية ؟

 ؟ هل خطط المؤسسة قابلة للتحويل الى مشاريع تطبيقية  

  الداخلي لنتائج الخطط هل توفر المؤسسة نظاما للتدقيق

  من اجل التحسين المستمر ؟

  هل تطلب المؤسسة من كل كلية تقديم خطة شاملة

  للمرحلة القادمة ؟

  هل يتم وضع خطط مفصلة للوحدات الاكاديمية

  ؟ والادارية في المؤسسة

 ؟ هل خطط المؤسسة تتضمن المراحل الزمنية للتنفيذ  

 

تقييم جودة مقياس  إستخدام أداة تشخيص الإنحراف في 3.3

  : نينوىسالة و أهداف جامعة رؤية و ر

قام الباحثون في هذا البحث بتطبيق أداة تشخيص الإنحراف
1
 

 مقياس رؤية و رسالة و أهداف المؤسسات التعليميةلتقييم 

, من خلال نينوى تحاد الجامعات العربية المطبقة في جامعةلإ

أكاديمي و طالب و  50تحليل إجابات إستبانات تم توزيعها على 

, وكذلك من خلال تحليل المعلومات نينوى موظف في جامعة

 ,التي تم الحصول عليها من قسم ضمان الجودة في الجامعة 

أسئلة يتم  7أجزاء يحتوي كل جزء على  8تتكون الإستبانة من 

 (.1( وكما موضح في الجدول )5-1تقييمها من بالدرجات )

 ( تقييمات الاسئلة1الجدول )

 

                                                           
على أنها إحدى  Lean Diagnosis Toolيمكن تعريف أداة تشخيص الإنحراف  1

والتي تقوم بقياس الإنحراف الحاصل في تطبيق  Six Sigmaأدوات نظرية الحيود السداسي 
المعايير الخاصة لكل عملية من عمليات المنظمة , و تحتوي الأداة على ثمانية محاور لكل محور 

 ( .Pepper & Spedding , 2010 :140عدد معين من المؤشرات )

 

 أجزاء هي :  8إن الإستبانة مقسمة الى 

القيييادة : تعتبيير القيييادة ميين الأمييور المهميية سييواءاً بالنسييبة  .1

ليييدورة حيييياة المنظمييية أو لعملييييات أو مخرجيييات المنظمييية 

ولذلك كان من الضروري قياس مقدار الإنحراف فيي قييادة 

 المنظمة لتصبح القيادة فاعلة بشكل أكبر في المستقبل.

الزبيييائن : ينبغيييي أن يكيييون التركييييز عليييى  التركييييز عليييى .2

الزبييائن ميين الييدوافع الأساسييية لأعمييال أي منظميية , ولييذلك 

فيإن قيياس الإنحيراف يخليق قيميية إيجابيية فيي نظير الزبييون 

بشيييكل عيييام و رئيسيييي , ويوضيييح ميييدى إهتميييام المنظمييية 

 بمخرجاتها لأجل إرضاء الزبون.

سييعكس  التمكين : إن قياس الإنحراف في تمكين الميوظفين .3

بشكل إيجابي الألييات التيي تسيتخدمها المنظمية للتعاميل ميع 

الموظفين و كيفية الأخذ بأرائهم و الإستفادة من ملاحظياتهم 

 في تحسين سير العملية داخل المنظمة.

الإتصالات : تعتبر الإتصيالات و السياسيات  المتربطية بهيا  .4

مييين اللبنيييات الأساسيييية لتبيييادل معرفييية وظيفيييية فعّالييية بيييين 

سيييييتويات الإدارة المختلفييييية و بالتيييييالي التحقييييييق الأمثيييييل م

 لمتطلبات الزبون.

العمليات الأساسية : إن العمليات الأساسية هي أهم ما يجب  .5

قييياس إنحرافييه لأنهييا تييؤثر و بشييكل مباشيير فييي المنييتج و 

 جودته .

الآلات و المعييييدات : لأجييييل تحقيييييق الميييييزة التنافسييييية و  .6

قيييياس إنحيييراف  الحصيييول عليييى رضيييا الزبيييون لابيييد مييين

المعيييدات و الألات و التحقيييق مييين سيييبب الإنحيييراف مميييا 

سيؤدي الى تقلييل التليف فيي المخرجيات و بالتيالي التحسين 

 الملحوظ في المنتج.

العملييييات الداعمييية : تيييؤثر العملييييات الداعمييية عليييى رضيييا  .7

الزبيييون بشيييكل كبيييير و ليييذلك لابيييد مييين قيييياس إنحرافاتهيييا 

مسييتقبل , حيييث يمكيين لغييرل تقويمهييا و الحييد منهييا فييي ال

إعتبار التسويق و المبيعات و خدمات ما بعد البيع و أعميال 

 الصيانة من العمليات الداعمة.

البنييية التحتييية : تعتبيير البينييية التحتييية ميين أهييم المتطلبييات  .8

الواجب توفرهيا فيي المنظمية الناجحية لأنهيا حجير الاسياس 

عية لأي منظمة , ولغرل القيام بأعمال صييانه جييدة و ناج

 للبنية التحتية كان لابد من قياس الإنحراف و تشخيصه.

 

أظهرت نتائح تحليل الإسيتبانات بإسيتخدام أداة تحلييل الإنحيراف 

جيودة تطبييق مقيياس رؤيية و رسيالة و أهيداف جامعية تفاوتاً في 

وذلك بسبب البيئة الإجتماعية و السياسية الأنية , والشكل  نينوى

 ( يوضح تحليل النتائج .1)



8 
 

 

 ( نتائج تحليل تشخيص الإنحراف بإستخدام التخطيط النسيجي2الشكل )

 حيث أن : 

 0 %- 20 نسبة منخفضة جداً , وتعتبر مصدراً للقلق و : %

 لذلك يجب تركيز الإهتمام عليها .

 20 %- 40 نسبة منخفضة , تحتاج الى الإهتمام من : %

 خلال فهم الإحتياجات و تلبية المتطلبات.

 40 %- 60موذجية و لكن يجب تطوير بعض الأليات % : ن

 لتحقيق جودة أفضل .

 60 %- 80. جيدة جداً , ولكنها ليست مثالية : % 

 80 %- 100 مثالية , ولكن لا بد من الإستمرار : %

 بالتحسين المستمر .

وفقاً لنتائج التحليل يإستخدام أداة تشخيص الإنحراف, فإنه 

 يتضح للباحثين بأن: 

إن المعدل العام لتطبيق معايير ضمان الجودة بشكل عام  .1

 ومقياس الرؤية والرسالة والأهداف جيد, حيث إستطاعت 

لنتائج أداة تشخيص الإنحراف من تقييم دور المقياس وفقاً 

دور الإنحرافات, مما يثبت إمكانية الأداة في تقييم 

 مؤشرات مقياس رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة التعليمية

 التالي قبول الفرضية الفرعية الأولى.وب

( قيم الإنحرافات الحاصلة في كل محور 2يوضح الجدول ) .2

من المحاور التي تعتمدها أداة تشخيص الإنحراف, وعليه 

فإن الأداة شخصت منطقة الخلل وفقاً لشروطها وحددت 

قيمة الإنحراف أيضاً وبالتالي من السهل أن يتم تصحيحها 

 التالي قبول الفرضية الفرعية الثانية.من قبل الإدارة, وب

 
 ( قيم الإنحرافات التفصيلية2الجدول )

النسبة  الدرجة المحور

 المئوية

 %66 23 القيادة

 %63 22 التركيز على الزبائن

 %49 17 التمكين

 %66 23 الإتصالات

 %43 15 العمليات الأساسية

 %43 15 الآلات والمعدات

 %46 16 العمليات الداعمة

 %51 18 البينة التحتية

بناءأ على قبول الفرضية الفرعية الأولى وقبول الفرضية  .3

 الفرعية الثانية فإن الفرضية الأساسية يتم قبولها.

 الإستنتاجات : 

إن متوسط تشخيص الإنحراف لتقييم معايير ضمان الجيودة  .1

هييو ضييمن النطيياق النمييوذجي , ولكيين يجييب تطييوير بعييض 

 ألياته لتحقيق جودة أفضل . 

إن محوري القيادة و الإتصالات من أكثر المحياور جيودة ,  .2

حيث أنهما يقعان فيي النطياق الجييد جيداً , مميا يؤكيد مكانيه 

, و كييييذلك دور  اتالمؤشييييرالقيييييادة فييييي تطييييوير تطبيييييق 

, علييى  المؤشييراتالإتصييالات فييي الإعييلان التقنييي حييول 

الرغم من أنهما يحتاجيان اليى تطيوير بعيض الآلييات وذليك 

 للوصول الى مثالية التطبيق .

يحتياج محيور الآلات و المعيدات الييى إهتميام أكبير مين قبييل  .3

الإدارة حييييث يعتبييير الحلقييية الضيييعيفة فيييي عواميييل تطبييييق 

ضمن  الة و أهداف المؤسسة التعليميةمؤشرات رؤية و رس

الجودة ويحتياج اليى التركييز عليى فهيم الإحتياجيات و تلبيية 

المتطلبييييات , ويعييييزى ذلييييك الييييى الظييييروف السياسييييية و 

 الإقتصادية التي مرّ بها العراق في العقد الماضي .

تقع بقية المحاور ضمن النطياق النميوذجي , ولكنهيا تحتياج  .4

التطييوير لأجييل الوصييول الييى  الييى المزيييد ميين المتابعيية و

مصيياف الييدول المتقدميية ميين ناحييية تطبيييق معييايير ضييمان 

بشيكل عيام و مؤشيرات رؤيية الجودة و الإعتماد الاكاديمي 

  .  و رسالة وأهداف المؤسسات التعليمية 

 وبشكل عام فإنه :

إن تطبيق معايير ضمان الجودة في القطاع التعليمي يعتبر  .1

التي تمتلك بنية تحية و أكاديمية من البديهيات في الدول 

مما  جيدة كما هو الحال في المؤسسات التعليمية في العراق

يؤدي الى توثيق العلاقة مابين مخرجات المؤسسات 

 . التعليمية و متطلبات السوق العربي

القدرة الرائدة في إرفاد سوق تمتلك المؤسسات التعليمية  .2

مؤسسات العمل بمخرجات ذات جودة عالية و لكن ال

التعليمية العراقية و العربية مرت بأوقات عصيبة جعلها 

غير قادرة على تلبية متطلبات و إجتياجات السوق , ولكنها 

إستطاعت إجتياز تلك الظروف وإن كانت لحد الأن في 

حالة من التطور السريع و المتوازي مع التطور 

 المؤسساتي لسوق العمل العربي .

 التوصيات : 3.3

در متخصص في دراسة مدى كفاءة معايير ضمان إعداد كا .1

الجييودة  و تشييخيص الإنحرافييات الحاصييلة فييي تطبيقهييا و 

 أسباب تلك الإنحراف و محاولة وضع حلول جذرية لها .

ضرورة متابعة البنية التحتية لإعداد معايير ضمان الجيودة  .2

في القطاع التعليمي والعمل على زييادة كفاءتيه بشيكل أكبير 

دى تلبيييية تليييك المعيييايير و المقييياييس و وميييمييين ذي قبيييل 

 .المؤشرات لمتطلبات سوق العمل العربي 

تعزيييز دور المؤسسييات التعليمييية و الأكاديمييية فييي تبنييي و  .3

تطيييوير معيييايير محليييية أو إقليميييية بالإضيييافة اليييى تحيييديث 
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القوانين و القرارات المحلية كي تتناسب مع معايير ضيمان 

 ة .الجودة للقطاع التعليمي العالمي

 المصادر : 
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الوطن العربي  في العالي للتعليم الشاملة الجودة إدارة دليل
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الجييييامعي فييييي ضييييوء معييييايير الجييييودة , مييييؤتمر إتحيييياد 

 الجامعات العربية , عمان , الأردن . 

 التعلييم مخرجيات بيين , العلاقية 2007الحيوات , عليي ,  .6

الوطنيية  الهيئة الليبي , المجتمع في دراسة -العمل  وسوق

 ت , طرابلس , ليبيا .للمعلوما
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