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ا جذريًا في الطريقة التي نتلقى بها الرسائل الاتصالية يعد التلفاز من أهم وسائل الاتصال والإعلام التي أحدثت تغييرً
والمحتوى الإعلامي، وقد استغرق )22( سنة حتى يصل إلى )50( مليون مشاهد حول العالم، بينما استغرق وصول شبكة
الإنترنت لنفس العدد )7( سنوات، في حين أنَّ تطبيقات الذكاء الاصطناعي، وعلى رأسها )ChatGPT(، استغرق )90(
ا ا فقط ليصل إلى )100( مليون مستخدم، بمعدل )25( مليون زيارة يومية، ليصبح بذلك الوسيلة الأسرع انتشارً يومً

ا بين الأفراد. والأكثر استخدامً

)CNET( في وسائل الإعلام منذ اللحظة الأولى التي انطلق فيها، إذ وظف موقع )ChatGPT( بدأ استخدام تطبيق
المتخصص في أخبار التكنولوجيا، التطبيق لنشر مقالات كُتِبَت بواسطته، رغم أنها تضمنت أخطاء لغوية وإملائية وأجزاء
ا من مقالات أخرى، ما دفع الموقع لإيقاف استعماله بشكل مؤقت لحين وضع حلول لهذه المشكلة، إلا أن تلك منقولة نصً

ا بين المستخدمين، كونها من نتاج روبوت ليس لهُ وجود على أرض الواقع. ا كبيرً المقالات لاقت رواجً

إنَّ دخول تقنيات الذكاء الاصطناعي بهذه السرعة في مختلف مجالات حياتنا، فرض واقع جديد ينبغي التعامل معه بطريقة
ا في خدمة الإعلام تفكير جديدة ومختلفة، لمواجهة جانبيه الإيجابي والسلبي بما يجعلنا نوظف هذه التقنية توظيفًا صحيحً
بمختلف وسائله، لتقديم محتوى يُحقق الوظائف الاتصالية، ويُلبي متطلبات الجمهور وحاجاتهم التي أصبحت أكثر تعقيدًا من
قبل، من هذا المنطلق، يستعرض الباحث أهم مجالات استخدام تطبيق )ChatGPT(، أو أي تطبيق ذكاء اصطناعي آخر،
في خدمة المهنة الصحفية، أو مجال الإعلام بصورة عامة للارتقاء به وتطويره، بغض النظر عن نوع الوسيلة سواءً كانت

مطبوعة أو مسموعة أو مرئية أو رقمية، وهذه المجالات هي كالآتي:

1. كتابة الأخبار بشكل آلي وتدقيقها: وذلك عن طريق أوامر وإيعازات معينة، إذ يُمكن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كتابة
الأخبار أيًا كان نوعها ومضمونها، ورفد الجمهور بالأخبار العاجلة، دون أن ينشغل الصحفي بكتابتها وتدقيقها لغويًا
وإملائيًا، ويتم ذلك بأي لغة من اللغات التي تتناسب مع جمهور الوسيلة، وهو ما يوفر للصحفيين وقت وجهد يمكن

استثماره في كتابة قصص صحفية معمقة ومبتكرة.

2. معرفة أبرز الأحداث الجارية: يمتلك الذكاء الاصطناعي خوارزمية تمكنه من جمع وتنظيم البيانات وتحويلها إلى
معلومات ذات قيمة ومعنى، عن طريقها يتعرف الصحفي على أهم الموضوعات والقضايا التي تشغل الرأي العام والمجتمع،

ا من الأفراد، لتسليط الضوء عليها ومعالجتها. ا واهتمامً وتلقى رواجً

3. تدوين المقابلات الصحفية وتسجيلها: يُمكن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تدوين محتوى المقابلات الصحفية
وتحليله، ومن ثم تحويله إلى أي وسيط: )نص، صوت، صور، فيديو(، وهو ما يفتح المجال أمام الصحفي للتركيز على

الحوار والأسئلة المطروحة أثناء المقابلة بدل الانشغال في تسجيل الإجابات وترتيبها.

4. الإبلاغ عن المعلومات الخاطئة والأخبار الكاذبة: إذ يسهم الذكاء الاصطناعي، عن طريق جمع البيانات والمعلومات، في
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مزيد.....

الإبلاغ عن المعلومات الخاطئة ومساعدة الصحفيين والإعلاميين في كشف الأخبار الكاذبة أو المفبركة، وذلك بمقارنتها مع
ما يتوافر من مادة محفوظة في قاعدة بياناته.

5. تنمية العمل الإعلامي أو المهنة الصحفية: يساعد الذكاء الاصطناعي في تنمية وتطوير العمليات الصحفية المتمثلة
بجمع المعلومات، ومعالجتها )تنظيمها وتصنيفها(، ومن ثم إعادة إنتاجها، ويحسن من جودة المحتوى الصحفي شكلًا
ومضمونًا عن طريق الاقتراحات التي يقدمها، بناءً على بيانات ومعلومات يتم الحصول عليها من شبكة الإنترنت

ومستخدميها.

             #Husni_Refat_Husni          )حسني_رفعت_حسني )هاشتاغ#
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