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 إَٔٞخ اىتخطٞظ الاعتشاتٞزٜ فٜ تضقٞق ر٘دح الإداسح

 

 ٍيخض اىجضج:

ولويات لأالتخطيط الاستراتيجي الفعال يعد أمر حتميا لإنتاج مخرج ذو جودة كما إنو من خلبلو تحدد ا
وتؤىل عممية التخطيط الاستراتيجي مؤسسات التعميم العالي لمواجية  والعملبء وأنواع المخرجات,

التحديات المتلبحقة, فالاستراتيجة ىي أداة الجامعة لإبراز الميزة التنافسية والحفاظ عمي دورىا في 
ر نقاط قوتيا واكتشاف المجتمع, لأنو أصبح من أولويات مؤسسات التعميم العالي من أجل استثما

 فرصيا أمام ما يواجييا من تيديدات أو نقاط ضعف في مجالات وميادين نشاطتيا.
لذلك تحقيق جودة الإدارة يتطمب وجود رؤية مستقبمية محددة وأىداف بعيدة المدي وذلك يتطمب 

 مشاركة جميع العاممين من خلبل وجود خطة استراتيجية تنسق الجيود وتوحدىا.
 وطبقت الدراسة عمي كمية اليندسة جامعة الفيومستخدام المنيج الوصفى وقد تم ا

وتوصمت الدراسة إلي أنو لاتوجد فروق بين استجابات الثلبث مستويات من الإدارة من حيث المؤىل 
دراكيم ووعييم بالجانب الإداري, أىمية تطبيق أسموب التخطيط  الدراسي والمستوي الوظيفي والنوع وا 

وضرورة تبني الإدارة العميا ليذا الأسموب, إدراك القيادات الأكاديمية الاىتمام بالتجديد الأستراتيجي 
شراكيم في جميع عمميات  والابتكار, وعي العاممين بالجانب الإداري مما يجب الأستفادة من خبراتيم وا 

دة الإدارة لدور الخدمة الأجتماعية في تحقيق جو  مقترحوالتوصل إلي تصور , التخطيط الأستراتيجي
 باستخدام التخطيط الأستراتيجي.

 
 
 

 . دور الخمة الاجتماعية، التخطيط الاستراتيجي، جودة الإدارة: الكممات المفتاحية
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 
 

 
Research Summary: 

Effective strategic planning is imperative to produce a quality output, as it 

determines priorities, customers and types of outputs, and the strategic 

planning process qualifies higher education institutions to face successive 

challenges, so the strategy is the university’s tool to highlight the competitive 

advantage and preserve its role in society, because it has become one of the 

priorities of educational institutions. The higher education institution in order 

to invest its strengths and discover its opportunities in front of the threats or 

weaknesses it faces in its fields and fields of activity. 

Therefore, achieving the quality of management requires a specific future 

vision and long-term goals, and this requires the participation of all 

employees through the existence of a strategic plan that coordinates and 

unifies efforts. 

The descriptive method was used, and the study was applied to the Faculty of 

Engineering, Fayoum University 

The study found that there are no differences between the responses of the 

three levels of management in terms of academic qualification, career level 

and gender, their perception and awareness of the administrative aspect, the 

importance of applying the strategic planning method and the need for higher 

management to adopt this method, the perception of academic leaders, 

attention to innovation and innovation, and the awareness of workers in the 

administrative aspect of what must be used From their experiences and their 

involvement in all strategic planning processes, and to reach a proposed 

perception of the role of social service in achieving management quality using 

strategic planning 
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 الدراسة مشكمة: أولاً 
التعميم الجامعي ىو الأساس الذي منو ينطمق المينيون والأدباء والعمماء إلي سوق العمل لتبدأ مرحمة 
العطاء بعد أن كانوا في مرحمة الأخذ والطمب والتعمم وىو من أساسيات تقدم وتطور الأمم, فالأمم التي 

 اقطاعاتيعة والزراعة والعمران والتنمية بجميع ىي أيضا سبقت في الصناسبقت في التعميم 
(1)

( 
 .(7,ص6102الربيع,

تعد مؤسسات التعميم العالي من أىم الركائز وأعظم المنطمقات التي تنطمق من خلبليا عجلبت و 
التنمية والرقي الحضاري فضلب عن دورىا الميم في غرس قيم المجتمع والحفاظ عمي منظومتو 

لك يقاس تقدم الجامعات بمقدار ما تقدمو لخدمو مجتماعتيا بل إن تقدم الشعوب الأخلبقية والقيمية, لذ
يقاس بمدي نجاح مؤسساتيا التعميمية في أداء الدور المنوط بيا في تحقيق التنمية المستدامة والنيضة 

  .الشاممة لممجتمع في شتي المجالات والقطاعات
لي ودراسة السبل الكفيمة بتحقيق دورىا التنموي من ومن ثم فإن الاىتمام بتطوير مؤسسات التعميم العا

الأىمية بمكان لاسيما في ظل التحديات المعاصرة التي تواجو مجتمعنا المصري وضرورة مواجيتيا 
غير تقميدية تراعي الظروف الحياتية والمتغيرات المحمية والأقميمية والدولية بحمول ابداعية وابتكارية 
(2)ويبتكر يتعمم ويفكر ىتمام من أجل بناء مجتمع مصريوتضع المتعمم في بؤرة الأ

       .(0,ص6102الذليل,)
 

العديد من الدول لمتوسع في مؤسسات التعميم الجامعي, من أجل العمل عمي الوصول الأمر الذي دفع 
إجراء  إلي العدالة والمساواة في فرص التعميم من خلبل الإيمان بمعايير الجودة الشاممة التي تيدف إلي

لغاء القيود التي تؤثر  العديد من الإصلبحات الإدارية والتنظيمية التي توجد داخل كل المؤسسات وا 
عمي اليات العمل لذا أشارت معايير الجودة إلي ضرورة اتخاذ القرارات المناسبة لتطوير العممية 

سة والعمل عمي توفير الموارد التعميمية وتوفير البيانات المتعمقة بطبيعة المادة التعميمية داخل المؤس
التعميمية وملبئمة المناىج الدراسية لممتعممين وتطوير المنظومة الإدارية وتنمية الخطط الفعالة التي 

المستمر لممؤسسة التعميمية, ويتطمب تحقيق الجودة تحسين التيدف إلي تحقيق الاستراتيجات من أجل 
حقيق الرضا الوظيفي توح الانضباط بشكل عام و الشاممة في التعميم ضرورة العمل عمي إقامة ر 
(3)لأعضاء ىيئة التدريس وجميع العاممين بالمؤسسة

  .(02,ص6102حسيه, )
وتعتبر الإدارة من أىم أنشطة الإنسان عمي ىذه الأرض لما ليا من أثر في تطوير المنظمات 

والتعميمية فجيود المنظمات والمجتمعات في جميع مجالات الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
لم تعد تقف عند تحقيق الأىداف في مستوياتيا الدنيا بل أصبح الوصول لدرجة عالية من اتقان العمل 
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وارتفاع مستوي الأداء الذي يصل إلي التميز ىو الأمل المنشود وىذا ما يسمي بمفيوم الجودة, والجودة 
الخطة الاستراتيجية جاح الجودة والتي تتمثل في الشاممة ليا عدة عناصر ميمة لابد من توافرىا لن

الرؤية, الرسالة, الأىداف الرئيسية, النشاطات الضرورية التي يجب ) :الشاممة وتشمل العناصر التالية
وأصبح ىناك حاجة لأن تقوم الجامعات بتطوير أنظمة أن تكتمل لتنفيذ الأىداف الرئيسية( 

رئيسي لممنافسة والبقاء وتشمل ىذه الأنظمة والاستراتيجيات واستراتيجيات الجودة الخاصة بيا كمدخل 
الجميور الداخمي والخارجي ومشاركة الموظفين والإداريين وأعضاء الييئة التدريسية في تحسين 
الأعمال والخدمات التعميمية والبيئة الثقافية لمجامعة وبذلك تعود الفائدة عمي الجميع في الجامعة 

 (4)والمجتمع
 .(3و6,ص6102)مرزوقً, 

يعد أمر حتميا لإنتاج مخرج ذو الذي الفعال التخطيط الاستراتيجي  من خلبلولن يتحقق ذلك إلا 
الأولويات والعملبء وأنواع المخرجات, حيث تحتاج الجامعات لمتخطيط  دحدتجودة كما إنو من خلبلو 

ة النماذج المتجددة لمؤسسات والحاجة إلي منافسالاستراتيجي نتيجة لزيادة الطمب عمي التعميم العالي 
تؤىل عممية التخطيط الاستراتيجي مؤسسات التعميم العالي لمواجية التحديات و التعميم العالي, 

, لأنو المتلبحقة, فالاستراتيجة ىي أداة الجامعة لإبراز الميزة التنافسية والحفاظ عمي دورىا في المجتمع
ل استثمار نقاط قوتيا واكتشاف فرصيا أمام ما أصبح من أولويات مؤسسات التعميم العالي من أج

 .  (21,ص6102)الرميح,  (2)اط ضعف في مجالات وميادين نشاطتيايواجييا من تيديدات أو نق

مشاركة وبيتطمب وجود رؤية مستقبمية محددة وأىداف بعيدة المدي  تحقيق جودة الإدارةإن  لذلك
  .ق الجيود وتوحدىاوجود خطة استراتيجية تنس من خلالجميع العاممين 

وتوصمت إلي أن قيادي  (ٕٙٔٓدراسة الغريب ) :ىناك دراسات تناولت التخطيط الاستراتيجي مثلو 
مؤسسات التعميم العالي يمتمكون ميارات التخطيط الاستراتيجي بدرجة متوسطة ويرون أىمية امتلبك 

لذلك  عمقة بالتخطيط الاستراتيجيىناك فرق لمتغير الدورات التدريبية المتو ىذه الميارات بدرجة كبيرة 
توصمت  (ٕٗٔٓ و)دراسة مرزوقو ,(6)كان ىناك اقتراح برنامج لتطوير ميارات التخطيط الاستراتيجي

إلي أن مستوي التخطيط الأستراتيجي لإدارة الجودة الشاممة بـأبعاده في الجامعات الخاصة كانت 
و)دراسة الدجني ,(7)اضيأاصة كانت مرتفعةمرتفعة, وتحسن مستوي أداء العاممين في الجامعات الخ

يمارسون  :٘ٚم التخطيط الأستراتيجي لدي إدارة الجامعة ونسبةو ح مفيو توصمت إلي وض (ٕٙٓٓ
التخطيط الأستراتيجي, وتوافر معايير الأعتماد في الخطة الأستراتيجية, ووجود ضعف في بعض 
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ي لتوضيح مفيوم التخطيط ( تسعٜٕٓٓو)دراسة عباس ,(8)جوانب الرؤية والرسالة والأىداف
الاستراتيجي وتوضيح العلبقة بينو كمدخل وأسموب لمحصول عمي الجودة والأعتماد الأكاديمي في 
مؤسسات التعميم الجامعي, وكيفية وضع وصياغة الرؤية والرسالة, كيفية وضع وصياغة الأىداف 

التقييم والمتابعة لعممية الجودة  الأستراتيجية, وضع وصياغة الخطة الأستراتيجية والتنفيذية, إجراءات
 .(9)والأعتماد الأكاديمي

( توصمت إلي ٕ٘ٔٓدراسة اليويدي): مثل وىناك دراسات تناولت الجودة ومعايير الأعتماد الأكاديمي
وجود تأثير من تطبيق معايير الاعتماد الخاص وتحسين جودة التعميم العالي في كميات 

وجود تأثير لتطبيق مشروعات ضمان الجودة إلي توصمت  (ٜٕٓٓو)دراسة الكرداوي,(10)اليندسة
والاعتماد الأكاديمي عمي جميع أبعاد الجودة الشاممة لدي أعضاء ىيئة التدريس ولكن لم تؤثر عمي 
بعد الابتكار لدي الطلبب لكن تحقق الرضا والشعور بالانتماء والولاء لدييم ولم يتحقق أي تأثير لدي 

الأعتماد الأكاديمي في التعميم العالي ما لمعرفة  ( توصمتٕ٘ٓٓيدر,و)دراسة ح(11)المستفيدين
دارتو, شروط الأعتماد الأكاديمي معاييره ودور  المقصود بو والحاجة إليو والغرض منو ونوعو وا 
مؤسسات التعميم العالي في تمبية معايير الأعتماد الأكاديمي وأىميتو كأداة لمتحسين المستمر ثم عرض 

 .(12)د الأكاديمي لمؤسسات التعميم العاليفوائد الأعتما
وتوصمت إلي وجود درجة كبيرة من  (ٕٙٔٓجبريني  : )دراسةوىناك دراسات ارتبطت بالإإدارة مثل

ممارسة القيادة الابتكارية من حيث السموك الابتكاري الذي تتبعو الجامعات وتعامل الإدارة مع 
توافر ممارسات القيادة الأستراتيجية في الجامعات توصمت إلي  (ٕ٘ٔٓالمغربي  ة,و)دراس(13)العاممين

 .  (14)المبحوثة وتوافر أبعاد الإبداع الإداري بدرجة مرتفعة
احجبٌبث العبمليه وحو ممبرست الخخطيط الأسخراحيجي تعزيز  ضرورةالذراسبث السببقت علي  أوصت

التخطيط الأستراتيجي  ثقافةتكريس  ، ولمؤسسبثل وحوضيح أٌميخً  الاداریت, المسخویبث جميع في
عمي كما أوصت داخل المؤسسات بحيث تصبح جزء لا يتجزأ من ثقافة المؤسسة والعاممين فييا, 

 مشاركة جميع المستويات الإدارية والعاممين فييا في جيود تحسين الجودة. 
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 :الدراسة أىمية: ثانياً 
تفرض التي  المفاىيم الإداريةأحد ك ذاتو موضوع التخطيط الأستراتيجي أىمية منأىمية الدراسة  تكمن

الأىتمام بو كسموك إداري أساسي يتوجب ممارستو باعتباره بعدا ىاما من الأبعاد والميارات الشخصية 
المؤسسات عمي تحسين أدائيا وتحقيق رسالتيا وأىدافيا التي أنشئت من خلبليا وفق رؤية ساعد كما ي

يساعد عمي رفع , كما أنو بيئة الداخمية والخارجيةلتقدم لمعمي تحقيق التنمية وا عممية سميمة, كما يعمل
 .يوضح الايجابيات والسمبيات وكيفية معالجتياو , مستوي الكفاءة

 الدراسة أىدافثالثا: 
  .واقع التخطيط الاستراتيجي من وجية نظر المستويات الإداريةتحديد  -ٔ
 .معايير الجودة في الخطة الأستراتيجيةتحديد مدي توافر  -ٕ
 التخطيط الاستراتيجي باستخدامتحقيق جودة الإدارة لدور الخدمة الاجتماعية في مقترح  تصور -ٖ

 التخطيط الاستراتيجي :المبحث الأول 
 مفيوم التخطيط الاستراتيجي:

سنوات فأكثر( وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة  ٘تنطوي عمي التنبؤ بالمستقبل لفترة زمنية طويمة )عممية 
لأستراتيجية التي يجب أن تسعي إلي تحقيقيا في ىذه الفترة وكذلك الوسائل لتحقيق وغاياتيا وأىدافيا ا

)(٘ٔ)لكذ
ذليلال

 ,
 .(021ص, 6102

 :نشأة التخطيط الاستراتيجي
 الاسراتيجية لعمم معرفية قاعدة تشكمت و الانسانية لمصراعات الطبيعية النتائج أحد الحرب تربتع

عمما  كان أن بعد الحديثة العموم بين الإسراتيجية عمم تقىار  الحالي العصر وفي وفنونيا العسكرية
 من يشكّموا أن المتخصصين المكانة ىذه أغرت وقد ,مضت لسنين العسكريون القادة وب تفرّدمغمق 
 بو ييتدي قبس شياب بمثابة أضحت معرفية قاعدة العسكرية, الاستراتيجية قدمتو الّذي النّظريّ  الرّكام
 عمم مكن قد التحول وىذا ,الأخرى الإنسانية المعرفة فروع من فرع أي رتطوي إلى يسعى من كل

: منيا الاستراتيجية من جديدة أنواع فظيرت الأخرى, الإنسانية العموم محاريب تسوّر من الاسراتيجية
 من ابتداءً  برزت الّتي الإدارية السياسية والإسراتيجية التوجييية, والإسراتيجية العقلبنية, الاستراتيجية
 تحت الاستراتيجية ظيرت وقد ,الإدارة وعمماء الأعمال رجال أيدي عمى العشرين القرن خمسينيات

 من الخمسينيات أواخر في“  الاستراتيجي التخطيط“ إلى مسماه تبدّل ثم“ الإدارية السياسات“ مسمى
)  (16)نفسو القرن

 .(36ص  ,6102, خطيبال
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 ت الإدارية :أنواع التخطيط حسب استخدامو في المستويا
ييتم التخطيط الاستراتيجي بالشئون العامة لممنظمة ككل ويبدأ التخطيط  الاستراتيجيالتخطيط  -أ

الاستراتيجي ويوجو من قبل المستوي الإداري الأعمي ولكن يراعي أن يشارك فيو جميع مستويات 
 الإدارة وغاية التخطيط الاستراتيجي ىي:

 الميام والمسئوليات لممنظمة ككل. إيجاد خطة عامة طويمة المدي تبين -
 إيجاد مشاركة متعددة المستويات في العممية التخطيطية. -
 تطوير المنظمة من حيث تألف خطط الوحدات الفرعية مع بعضيا البعض. -
ييتم بتنفيذ الخطط الاستراتيجية عمي مستوي الإدارة الوسطي ويركز عمي تنفيذ  التخطيط التكتيكي-ب

يتم بما يجب أن تقوم بو كل وحدة من المستوي الأدني وكيفية القيام بو ومن ي والأنشطة المحددة 
 أقصر وتسمي خطط متوسطة المدي.الخطط  سيكون مسئولا عن إنجازه والمدي الزمني ليذه

يركز عمي تخطيط الاحتياجات لإنجاز المسئوليات المحددة لممدراء أو الأقسام  التخطيط التنفيذي -ح
) (ٚٔ)أو الإدارات

  .(11,17, ص6101,لظلمبويا
 , أنواعيا اختلبف ىمع المؤسسات في واسع نطاق ىمع الاستراتيجي التخطيط استخدام شاع وقد

 مقدرتيا زيادة إن أرادت لممؤسسات ممحة ضرورة جدي بشكل الاستراتيجي التخطيط تطبيق وبات
 تخطط التي المؤسسات أن التخطيط الاستراتيجي, حول تمت التي التجارب أثبتت وقد التنافسية,
 ظل في وخاصة استراتيجيا, لا تخطط التي المؤسسات نع الكمي أدائيا في تتفوق استراتيجيا
 لضمان البعيد, المدى عمى الأداء المطموب إلى لموصول أدائيا تطويرعمي  المتواصل حرصيا
)(18)بالمنافسة واستمرارىا بقائيا

 .(33ص6101, الكبيسي, عيبصري 
 الاستراتيجي:التخطيط مزايا 

 عممية متكاممة الأبعاد لصياغة خطة أستراتيجية تعمل عمي خمق الميزة التنافسية لممنظمة. -
ينطمق التخطيط من تحميل شامل لممركز التنافسي الحالي لممنظمة, والفرص والتيديدات الحالية  -

 والمتوقعة.
 ة الداخمية والخارجية.صياغة نظرة شاممة لكافة المتغيرات البيئيبيتسم بالتفكير الموضوعي  -
 تحميل الاتجاىات المتوقعة والممكنة والتركيز عمي المستقبل. -
 يحقق التفاعل بين المستويات الإدارية الثلبثة ويرشد اتخاذ القرارات في العممية الإدارية. -
 يعمل عمي التقميل من الآثار السمبية لمظروف المحيطة عمي نشاط المنظمة. -
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(19)يجية أقل رسمية وأكثر تغييراتراتيسعي إلي وضع خطط اس -
 .(26,20,ص6102, الرميح) 

(20)خطوات التخطيط الاستراتيجي
 :(22:37ص 6102) الربيع, 

 خطوات تمر بيا عممية التخطيط الأستراتيجي وىي:ىناك 
 رسالة المؤسسة : -

من المؤسسات الأخري من حيث مجال نشاطيا والتي تعكس الإطار المميز لممؤسسة عن غيرىا 
 .لوجود المؤسسة وىويتيا ونوعية عممياتيا وأشكال ممارستياب الجوىري السب
 :الرؤية الاستراتيجية -

تصف الشكل الذي ينبغي أن تكون عميو المؤسسة عندما تعمل بكفاءة بالنسبة لمحيطيا, ويجب مرعاة 
تحديد النشاط الحالي لممؤسسة, تحديد التوجو ئيسية عند صياغة الرؤية وىي) ثلبث عناصر ر 

 (.الاستراتيجي المستقبمي, توصيل الرؤية بشكل واضح وجذاب للؤطراف ذات الاىتمام
 أىداف المؤسسة: -

اليدف ىو الحالة المستقبمية المرغوب الوصول إليو والتي تحاول المؤسسة تحقيقيا, كما أنو الأمل 
التحديد, البساطة, الذي تسعي المؤسسة لتحقيقو في الأجل الطويل, وتتميز الأىداف بقابميتيا لمقياس, 

 تتوافق مع الأنشطة ومتنافسة عموديا وأفقيا.الوضوح, قابمة لمتحقق, تكتب بمغة واضحة ودقيقة, 
 أسموب تحديد الفجوة: -

مقارنة الأداء الحالي لموحدات التابعة لممؤسسة بالأداء المخطط لو, وعندما لاتصل معدلات الأداء 
ؤسسة ان تستخدم استراتيجة جديدة لمقضاء عمي ىذه الفجوة, الحالية لأىدافيا فإنو يكون لازم عمي الم

كما يساعد ىذا الأسموب في مقارنة المركز الحالي لممؤسسة بالمركز المثالي الذي ترغب المؤسسة في 
 الوصول إليو. 

 تقييم البيئة الداخمية: -
تستغميا؟  التي يمكن لممؤسسة أنلتحديد ماىي الفرص تحديد جوانب القوة والضعف في المؤسسة 

 وكيف ستواجو التيديدات التي يظيرىا تحميل البيئة الخارجية؟ 
 تقييم البيئة الخارجية: -

وتتغير خارج المؤسسة والتي تؤدي إلي تغيير حتمي  المتغيرات التي تنشأ البيئة الخارجية لممؤسسة ىي
الاجتماعية, ىي )وعات من التغييرات البيئية و في مسار المؤسسة والتي يتم تصنيفيا إلي ستة مجم

 .الفنية, الأقتصادية, السياسية, القانونية, الدولية(
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 :معوقات عممية التخطيط الأستراتيجي
 .عذم قذرة المؤسست علي الخخطيط  وخيجت للخغيير السریع في البيئت -

 مقاومة التغيير فالإنسان بطبيعتو يكره التغيير ويفضل الوضع الحالي . -
 وأن يستخدم الوقت في إدارة العمميات اليومية.عدم وجود وقت كافيا لمتخطيط  -
الأستراتيجي فعندما تواجو الإدارة بعض المشكلبت أثناء تطبيقو تعتقد أنو  سئ عن التخطيط انطباع -

 ليس ىام ولن يؤدي لتحسين أداء المؤسسة.
 الموارد المتاحة لممنظمة قد يكون عقبة أمام استخدام التخطيط الأستراتيجي. قصور -
والتكمفة فالتخطيط يحتاج إلي وقت طويل وذىن متيقظ من المديرين, كما أن تكمفة التخطيط الوقت  -

(60)تمثل عقبة كبيرة لمعديد من المنظمات
 .(60,61,ص6101)صيبم, 

عدم وضوح المسئوليات والأعتقاد الخاطئ أن التخطيط مسئولية الييئة المسئولة عن التخطيط  -
 ستويات.وليس مسئولية الإدارة في مختمف الم

 عدم قناعة الإدارة العميا بالتخطيط الاستراتيجي والميل إلي تقبمو عند وجود الأزمات فقط. -
(22)عدم وجود نظام مناسب لممعمومات يساعد عمي ممارسة التخطيط الأستراتيجي -

)المليجي, یوسف, 

 .(207, ص6101

 الجودة  :ثانيال المبحث
 مفيوم الجودة:

مد عمي ترسيخ  ثقافة التميز في الأداء والتحسين المستمر لدي جميع أنموذج إداري شامل ومتطور يعت
العاممين في المؤسسة التعميمية والتوظيف الأنسب لمموارد المتاحة بيدف الحصول عمي مخرجات 

 .(031,ص 6103موسي, )(23)نتاجية مبدعة وذات قدرة عالية عمي الإتعميم
 الجودة في التعميم العالي: تطور مراحل
 لجودة في التعميم العالي بثلبث مراحل:ا تتطور 

لجودة مرادف للؤمتياز السائد في مؤسسات التعميم الجامعي, عمي أساس أن ا تعتبر المرحمة الأولي
الجامعة مؤسسة ليا ما يميزىا وذات طبيعة خاصة, وذلك وفق فمسفة النموذج الجامعي الأنجميزي 

ون من مكوناتيا ولاتحتاج لمبرىنة عمي ذلك, الذي يري أن الجودة متأصمة في ذات الجامعة ومك
عممية متفردة يقوم عمييا صفوة المتعممين بحثا عن الحقيقة المطمقة يوجييم في ذلك الجامعة مؤسسة 

نظاميا الداخمي وتقاليدىا الجامعية التي يحددىا القائمون عمييا دون تدخل سمطة خارجية, وعمميات 
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ير الجامعة يقوم بيا أعضائيا ولا تفرض عمييا معايير من ىيئات تقييم الأداء الجامعي تنبع من معاي
  خارجية فلب تحتاج لرقابة خارجية لجودتيا.

مفيوم الجودة في ىذه المرحمة يستخدم أما المعايير العالية أو الأخطاء الصفرية يعني المرحمة الثانية 
متميزة أصبحت المخرجات  الأمتياز والتفوق في المدخلبت والمخرجات يعني لو كانت المدخلبت

 متميزة.
في ىذه المرحمة من الجودة رفضت فكرة الأمتياز واستبداليا بالتركيز المباشر عمي المرحمة الثالثة 

مستوي جودة المنتج الذي تقدمو الجامعة ويتم تجويده من خلبل المرور بعمميات من التحكم والرقابة 
ير المحددة التي تستخدميا الييئات الخارجية لتقييم العممية لمجودة مستندة عمي مجموعة من المعاي

باستمرار جودة المؤسسات الجامعية وتحديد مستوي احرازىا لمجودة ويجب أن تطور ىذه المعايير 
 لضمان استمرارية الارتقاء في مستوي الجودة.

ية المؤسسية وبذلك تعرف الجودة عمي أنيا الملبئمة للبستخدام أو للؤىداف الموضوعة وتحقيق الفعال
 بناء عمي أىدافيا وأغراض المجتمع المحيط بيا.

وكانت بداية الاىتمام بالجودة في المؤسسات الأمريكية والبريطانية نتيجة ضعف الأداء التعميمي 
معدلات الرسوب العالية, الانحدار في مستوي أداء رة من أداء المؤسسات التعميمية )والشكوي المستم
(ييزات والمباني التعميميةك التجالطلبب, استيلب

(24)
(

 
   .(012,012, ص6101الظلمبوي, 

 (16:72,ص6103السٌراوي, ) (25):في التعميم العالي ضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي
يرتبط  فكر الأعتماد في التعميم العالي ارتباطا وثيقا بضمان الجودة فكما أن الاعتماد يعتبر وسيمة 

سات التعميم العالي فإن ضمان الجودة يعد شرطا ومتطمبا سابقا لحصول وقوة دافعة لضمان جودة مؤس
المؤسسة التعميمية عمي الاعتماد الأكاديمي وتستيدف إجراءات ضمان الجودة إثبات أن المؤسسات 

الاعتماد ثم الحصول عمي شيادة الأعتراف أو قادرة عمي تمبية المتطمبات والوفاء بمعايير الاعتماد ومن 
 الأكاديمي.

 يمكن التمييز بين مستويين مختمفين ومتكاممين في نظم ضمان الجودة:
رصد أو مراجعة الجودة داخميا عمي مستوي المؤسسة التعميمية ويعني  ضمان الجودة داخميا 

 الممارسات العممية التي تتم داخل المؤسسة بيدف مراقبة وتحسين جودة منظومة التعميم العالي.
أو مراجعة الجودة خارجيا عمي مستوي نظام التعميم العالي ويعني الأليات رصد  ضمان الجودة خارجيا

 مؤسسات التعميم العالي(.) جودة نظام التعميم العالي المؤسسية الخارجية التي تيدف إلي ضمان
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إن اليدف الأساسي لمجودة في التعميم العالي يرتبط بضمان الجودة وتحسين الأداء عمي مستوي 
الأكاديمية وذلك لتمبية احتياجات المستفيدين, ويعتمد ضمان الجودة عمي التقويم  المؤسسة والبرامج

مجموعة معينة من القواعد المعترف بيا حيث يقيم  المنيجي والمستمر أو عمميات المراجعة بناء عمي
 والمحافظة عمييا وتحسينيا.المعايير وجودة البرامج والمؤسسات ويعمل عمي تصديقيا 

الاىتمام المتزايد باصلبح النظم التعميمية وتحقيق الجودة الشاممة في التعميم العالي  اديميالاعتماد الاك
العالم إلي اتخاذ اليات فعالة لمتأكد من تحقق جامعاتيا لمجودة المنشودة في كافة دفع العديد من دول 

ي مقدمة ىذه الأليات برامجيا وتضمن استمرار جودة التعميم العالي لدييا ويأتي الاعتماد الأكاديمي ف
باعتباره أحد الأنماط السائدة لضمان الجودة الخارجي ولذلك انشأت بعض الدول ىيئات مستقمة تخضع  
لرعاية الحكومات واعتمدت عمييا في تنسيق عمميات التقييم والمراجعات الخارجية لضمان الجودة في 

 التعميم العالي. أنظمة
 ن الأعتماد الأكاديمي:ويمكن التمييز بين نوعين أساسيين م

مراجعة عامة لمؤسسة كاممة حيث يتم تقييم كفاءة المؤسسة كوحدة الأعتماد الأكاديمي المؤسسي 
 واحدة من حيث قدرتيا عمي تقديم خدمات تعميمية تفي بالحد الأدني من المعايير المتفق عمييا

وع بالمجالات الأكاديمية يختص ىذا الن"  البرامجي " المتخصص أو الميني الأعتماد الأكاديمي
عمي تأمين الوظيفة لأن الحصول الخريجين  و والمينية وىذا النوع ىام لأنو يؤثر في قدرة الطلبب

 عمي رخصة لممارسة عمل ما يشترط أن يكون الطالب قد تخرج من برنامج معتمد.
 (0162:0166,ص 6112حيذر,)(26) :مراحل الاعتماد الأكاديمي

المعنية بالاشتراك مع مؤسسات تعميمية ذات علبقة معايير منظمة الاعتماد إعداد المعايير تطور  -
 الأعتماد.

-selfأو البرنامج الذي يطمب الاعتماد "دراسة تققيم ذاتي القيام بدراسة ذاتية تعد المؤسسة   -
study " في ضوء معايير الاعتماد المعنية.تقيس أدائيا 

معنية فريقا يزور المؤسسة لتحديد مدي تحقيق المؤسسة أو التقييم الميداني تختار منظمة الاعتماد ال -
 البرنامج لمعايير الأعتماد.

 تالاعلبن عن نتائج الاعتماد إذا ما اقتنعت منظمة الاعتماد المعنية أن المؤسسة التعميمية حقق -
  معايير الاعتماد تمنحيا الأعتماد وتدرج أسم المؤسسة في قائمة المؤسسات المعتمدة.

تتابع منظمة الاعتماد المعنية كل مؤسسة أو برنامج معتمد سنويا طوال فترة الاعتماد  المتابعة -
 الممنوح لمتحقق من أنيا مستمرة في تحقيق المعايير.
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إعادة التقييم تعيد منظمة الاعتماد المعنية دوريا تقييم كل مؤسسة أو برنامج بعد إنقضاء فترة  -
 سنوات(.ٙ-ٗالأعتماد )والتي تتراوح بين 

 الاعتماد الأكاديمي أداة التحسين المستمر
نو يساعد لأالغرض الرئيسي من الاعتماد الحفاظ عمي الحد الأدني من جودة الأداء في التعميم العالي 

عمي بمورة رؤية جديدة لدي العاممين في التعميم العالي تؤكد عمي الجودة في الأداء, فالبرغم من أن 
عام قبل زيارة فريق التقييم( ة )مع الأعتماد الكاديمي بصورة موسميىناك مؤسسات تعميم عالي تتعامل 

إلا أن ىناك مؤسسات أخري استفادت من ىذه التجربة وأرست ثقافة الجودة بحيث شكمت ألية قوية 
 لمتحسين المستمر.

لأن الاعتماد الأكاديمي يتطمب من العاممين العمل معا من خلبل لجان لمبحث في كيفية تحقيق كل 
يار من معايير الأعتماد الأكاديمي وتساعد عمي تكوين ثقافة جديدة تعتمد عمي مبدأ العمل معا مع

حيث ينخرط أعضاء ىيئة التدريس والأداريين في مناقشات وفي مواقف تعمم تشاركي وبذلك حولت 
 الأمر من مجرد متابعة تحقيق معايير الأعتماد الأكاديمي إلي متابعة الجديد في عمل المؤسسة

لية مراقبة الجودة إلي ألية التحسين أوالسعي الدائم لمتحسين المستمر, وتحول الأعتماد الأكاديمي من 
 .المستمر

 الإدارةالمبحث الثالث: 
 الإدارة: مفيوم

وكذلك المعوقات التي تواجو الأىداف التي  كلبتنوع من التفكير الذي يشخص الواقع ويحدد المش
خاذ كل ما يمزم من قرارات تتضمن أساليب مناسبة من أجل التغمب عمي يسعي لتحقيقيا والعمل عمي ات

 (62,ص6113الحسيىي,)(27) .ىذه المشكلبت وذلك ضمن إطار الموارد المتاحة
 :ائدمفيوم الق
مميم ذي بصيرة ثاقبة يضع رسالة الدولة أو المنظمة ويصورىا في ظل رؤية مستقبمية وذلك  شخص

 (020,ص6101رشوان,)(61) القائد أو المواطنين تحقق رؤية ورسالة مينمن خلبل قدرة عمي تحريك العام

مية ممارستيا بأسموب عممي متى عُرفت عناصرىا وأنماطيا ومقوماتيا تنأن القيادة يمكن تنميتيا, و 
 أو اليدف الذي تسعى الجماعة إلى تحقيقو. وحمّمت الظروف المحيطة بالموقف

ثر الفاعل الذي يمكن أن تتركو في مختمف المجالات أصبحت لذلك ومع بروز أىمية ىذه الوظيفة وللؤ
عمى استيعاب الآخرين  ةلقدر االحاجةُ ممحّة لمحصول عمى قائد إداري يتحمى بصفتين رئيسيتين ىي 
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والتأثير فييم والمعرفة الكاممة بأنماط وقوانين وأىداف العمل أي الممكات الشخصية لمفرد نفسو, إضافة 
 .(22,23,ص6113الحسيىي, )(63)دارة الحديثةإلى معرفتو بطرق الإ

إن مساىمة القيادات الإدارية في خمق أجواء العمل الجماعي بين العاممين ونشر الوعي التنظيمي 
لممشاركة وتناقل الأفكار وانشاء أنظمة للؤتصال بين مختمف المستويات تتميز بالسيولة والانسيابية في 

 التي نشيدىا اليومالحاصل في مختمف المجالات حركتيا تركت بصمة واضحة في التقدم 
مم تكن النجاحات في عالمنا المعاصر وليدة الصدفة ولكن ىي تمك العوامل الانتاجية متحدة تحركيا ف

 .(0, ص6102زقير, ) (ٖٓ)عقول قيادات بارعة في إدارة منظماتيا نحو تحقيق الأىداف العامة والخاصة
 والميارة الإدارية في شخص واحد فقد يؤدي المدير التنفيذي عمموليس من الضروري أن تتوفر القيادة 

الإداري بكفاءة وفاعمية ولكن قد تنقصو القدرات والميارات التي تجعل منو قائدا كفء غير أنو من 
الصيرفي, )(31)الضروري أن يصبح كل المديرين قادة وليس شرطا أن يكون كل القادة مديرين

 (6,ص6112

  -دارية:مفيوم القيادة الإ
صدار القرارات والأشراف الأداري عمي الأخرين  النشاط الذي يمارسو القائد الإداري في مجال اتخاذ وا 

 باستخدام السمطة الرسمية وعن طريق التأثير بقصد تحقيق ىدف معين.
القيادة مصطمح محدود أكثر من الإدارة لأن الإدارة تتضمن كل العمميات المرتبطة بتحقيق أىداف 

ظمة أما القيادة تعمل عمي تحفيز الأفراد عمي تحقيق ىذه الأىداف, إذن القيادة تنطوي تحت المن
التنظيم والإشراف والرقابة والقيادة الإدارة تشمل التخطيط والتوظيف و الإدارة وظيفة فرعية من وظائفيا ف

ذا كانت الإدارة ىي معرفة الحاجات التي يجب أن ت ؤدي لجعل التنظيم ترتبط بالعممية الإشرافية, وا 
 .(23:20, ص6102زقير, )(36)ناجح فإن القيادة تتمثل في جعل الأخرين يؤدن ذلك

  والإدارة؟ القيادة بين التمييز كيف يتم
 فترات الأغمب في تمثل القيادة كون مع السمطة من مختمفة كأنواع والإدارة القيادةيجب أن نفرق بين 

 .المستجدة المشكلبت حل إلى جةوحا استراتيجية أكثر ورؤية أطول زمنية
ر التعبي عمي انيا الإدارةحيث تعرف  المفيومين من كل سياق في جزئيٍّا متأصل الاختلبف ىذا إن

 « قط قبل من يشاىد لم » لمصطمح مكافئ كتعبير القيادة بينما « قبل من شوىد » لمصطمح المكافئ
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 المشكمة لحل اللبزمة العممية تنفيذ تتولى أن كمن سَيُطْمَبُ  المدير منصب تتولى عندما فإنو وعمي ذلك
 لممشكلبت مبتكرة استجابة صياغة تُسيل أن منك سَيُطْمَبُ  قائدًا عندما تكون , بينماقبل من حدثت التي

 أو المستعصية المستحدثة
وأخرى  « بسيطة » كمشكلبت لممشكلبت وويبر ريتل تصنيف مثل السمطة من كنوعين والقيادة الإدارة

 طريق عن لمحل قابمة ولكنيا معقدة « البسيطة»  المشكمة تكون أن الممكن من حيث « تعصيةمس »
 ما عادة التي الألغاز تشبو آخر بمعنى, قبل من حدثت قد تكون أن ويمكن تدريجية إجراءات اتخاذ
 من إزالتيا يمكن لا إنو أي البسيطة المشكمة من تعقيدًا أكثر فيي المستعصية المشكمة أما.ليا حلبٍّ  تجد

 السبب بين واضحة علبقة توجد لاو  المحيطة البيئة عمى التأثير دون حميا أو بو حدثت الذي النطاق
 .(66,60, ص 6103جریىج, )(33)عسيرة ما تكون عادة المشكلبت ىذه ومثل والنتيجة

 :وىي رئيسية تتحدد الوظائف الإدارية في خمس وظائف
ويعد التوجيو من أىم العناصر التي تحافظ عمى ضمان , الرقابة التخطيط, التنظيم, التوظيف, التوجيو

سير العناصر الباقية كما خُطط ليا ولأنو يعتمد عمى ثلبث ميام رئيسية ىي القيادة والاتصالات 
والتحفيز وتعد القيادة ركيزتيا الأساسية فمو اجتمعت كل عوامل الإنتاج وتوفرت كل العناصر الباقية 

ىداف وتنظيم وتحديد الوظائف وشاغميا ولم تتييأ القيادة الإدارية الناجحة, فمما من تخطيط وبيان للؤ
لاشك فيو أن ىذه العممية ستصل برمتيا إلى نقطة قد تتقاطع فييا الميام وتتداخل, مما يسبب إرباك 

 .في حركة العمل وسينعكس ذلك عمى فشل التنظيم في تحقيق أىدافو
اعتماد كبير عمي نوعية القيادة التي تحدد مدي النجاح أو الفشل في  فعالية النظام الإداري تعتمدو 

 بقاء واستمرار المؤسسة, لذلك المؤسسات عمي اختلبفيا في حالة بحث مستمر عن أشخاص تتوفر
لدييم قدرات خاصة لقيادة المؤسسات في اتجاه يضمن النمو المستمر لتقديم خدمات اجتماعية 

 .(626, ص 0332الجبر, ) (34)ومؤسسية متميزة
 ؟المدير ىو من
 الأقل عمي واحد شخص عن مسئولا ويكون رسمية منظمة في رئيسيا مركز يحتل الذي الشخص ىو

 .ةلممنظم الداخمية البيئة عمي قاصرة احكامو ونطاق الشخص ذلك تجاه رسمية سمطات ويمتمك

السمطة الرسمية الممنوحة ليا الرئاسة نشاط خاص بمباشرة ميام التنظيم اعتماداً عمى : كرئيس المدير
من سمطة أعمى  وغالباً ما تكون ممارسة السمطة وفق نوع سمطة الجزاء فكأن الرئاسة تعبير عن 
العلبقة الرسمية بين الرئيس ومرؤوسيو, الذين يصدر إلييم الأوامر في حدود السمطات, وعمييم 
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الجماعة ويتقبل الأعضاء رئاستو الالتزام, وأن خالفوا تعرضوا لممسائمة, فالرئيس مفروض عمى 
 .وسمطاتو خوفاً من العقاب

عمى الانتقال بين الأنماط القيادية حسب مقتضيات  ةلقدر االذي يمتمك  ىو الشخص: كقائد المدير
  .بغية الوصول إلى تحقيق أىداف التنظيم وتنفيذ إستراتيجيتو الانيو والمستقبمية والبديمة الظرفيةالحالة 
من المرؤوسين و  مديرقوه العلبقة والروابط الإنسانية بين الالمدير كزعيم ىو ما يميز  :كزعيم المدير
الاجتماعية بالاستناد إلي أسس العمل  بميارة التفاعل الإنساني وبناء العلبقات مديراىتمام ال خلبل

مع الجماعي والأىداف المشتركة لأنو يعتمد عمي السمطة الرسمية وقدراتو الشخصية في التعامل 
 .(23,21,ص 6113الحسيىي, )(35)وكسب قناعاتيم لتنفيذ الأىداف التي يسعى لتحقيقياالأخرين 

 (62,63 , ص6112الصيرفي, )(36):السمات الواجب توافرىا في المدير
للئدارة من فرد إلي أخر فالبعض يفضمون عدم الحصول ختمف الاستعداد ي -:الرغبة في الإدارة -ٔ

تمفة منيا عدم الرغبة في تحمل المسئولية عن عمل الأخرين وعدم عمي مراكز إدارية لأسباب مخ
الثقة وخشية الفشل في المركز الجديد وبصفة عامة فكمما زادت الرغبة لدي الفرد في الإدارة كمما 

 زاد احتمال نجاحو 
وتشمل  فيميا واستيعابيا من المتطمبات العامة التي يجب عمي المديرين -المعرفة الإدارية: -ٕ

العممية الإدارية التي تضم وظائف التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة وضرورة التنسيق الفعال 
 إلي إنجاز النتائج المطموبة من المشروع.والحاجة الممحة 

لابد أن يتوفر في المدير الدرجة الضرورية من الذكاء والاستعداد لمتفكير  -القدرات الفكرية: -ٖ
 يتو ىذا الشرط بالنسبة لممستويات الإدارية العميا.التحميمي وتزداد أىم

يجب أن يكون لدي المدير الأحترام الكافي من مرؤوسيو  -القدرة عمي اكتساب احترام الأخرين: -ٗ
وقد يرجع عدم أحترام المدير إلي عدم كفاءتو, تحيزه في المعاممة, أنانيتو, سمبيتو, وعدم نزاىتو 

 د أخر حتي لو كان رئيسو.ولايمكن إجبار فرد عمي احترام فر 
واء في وظيفة المدير تتطمب الدقة في توصيل المعمومات وتوضيحيا س -الميارة في الاتصالات: -٘

 سائو أو مرؤسيو أو زملبئو.ؤ اتصالو شفاىو أو كتابة بر 
فيجب أن تتوافر في المدير صفة التعاون مع الأخرين والتفاعل معيم حتي  -الاتجاه التعاوني: -ٙ

 دة في تحقيق أىداف المشروع.يمكنو المساع
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مي الموارد الانسانية, المالية, المادية ولديو فرصو عفالمدير لو سمطة الرقابة  -النزاىة والشرف: -ٚ
لمغش والاختلبس والسرقة والمحاباة وغيرىا من الوسائل غير المشروعة, وتقاس درجة النزاىة 

  .الخطأمفيوم الصحة و والشرف عمي أساس شخصي فكل فرد لو تصوره الخاص عن مفيوم 
من المتوقع أن يخمص المدير لممشروع الذي يعمل بو والولاء من الصفات  -الولاء لممشروع : -ٛ

قد يظير ولاء المدير في استمرار عممو بعد ساعات العمل و الغير محسوسة ومن الصعب قياسيا 
   الرسمية إذا كان ذلك ضروريا لإنياء الميام المسندة إليو.

 سية لمقائد المدير:الميام الأسا
(37)غير رسمية ميام، تنقسم إلي نوعين وىما ميام رسمية تنظيمية

 .(02,02,ص 6101السيذ,) 
تنفيذ مبادئ التنظيم الإداري في المنظمة لكي تسير الأمور وىي تتمثل في  ميام رسمية تنظيمية

 بجدية وانضباط وابرز تمك الميام:
ت تحديد الأىداف القريبة والبعيدة وتحديد الموارد التخطيط رسم السياسات وضع الاستراتيجيا -

 والامكانيات المادية والبشرية.
وتوزيع العاممين عمييا حسب الكفاءات التنظيم تقسيم العمل توزيع المسئوليات والوظائف بين الأفراد  -

 والجدارات.
لأول والحث التنسيق بين أطراف العمل ويتمثل في توجيو الجميع لممسير باتجاه ىدف المنظمة ا -

 عمي الأداء بأعمي مستوي من الكفاءة والفاعمية.
 تشكيل شبكة من الاتصالات العمودية والأفقية لنقل المعمومات والأفكار. -
 المتابعة والأشراف وىي وسيمة لمثواب والعقاب وأداة للئصلبح والتقويم. -

ليا دور في تحقيق تعتمد عمي شخصية القائد وأسموبو الشخصي في التعامل و   ميام غير رسمية
 أىداف المؤسسة وتطوير العاممين مثل:

 الاىتمام بالجماعات غير الرسمية وىي جماعات تتكون بشكل طبيعي ويربطيا مصالح مشتركو  -
ظمة مما يجعل المدير متفيما لمطالبيم ويحتوييم نفسيا نالاتصال مع الجماعات المختمفة في الم -

 وفكريا.
ثم وضع خلبل بحث مشكلبت العمل ومعالجتيا  نرارات الإدارية ممشاركة العاممين في اتخاذ الق -

 الحمول الناجحة ليا بروح جماعية.
التعامل كقيمة  ىدرجة الرعاية التي يبدييا المدير تجاه القيم والمثل الانسانية والقيم الأخلبقية ف -

 الوفاء والعفو والصمح والسماحة.
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أىداف المجتمع ومعالجة المشكلبت الإدارية في ميارة تبصر الأىداف العامة لممنظمة وربطيا ب -
 إطار الأىداف العامة.

دارتو من خلبل تحديد الميارات المطموب انجازىا وتحديد الأولويات  - الميارة في تنظيم الوقت وا 
  لبل خطة زمنية.خثم إنجازىا من ومتابعتيا 

 (43:40ص, 6101المسعود,)(38):معوقات القيادة الإدارية
المعوقات التي تزداد في البيئة الأدارية بصفة عامة وما تعانيو القيادة الإدارية بصفة  ىناك العديد من

خاصة مما يترتب عميو ضعف الإبداع والابتكار لدي الموظفين وصعوبة إعداد وبناء قيادات إدارية 
 مستقبمية منيا:

ية, تردد القيادة الإدارية القيادية ذات الكفاءة العالوتتمثل في نقص طاقة الكوادر  المعوقات النفسية
 عمي أداء مياميم وخوفيم من اتخاذ القرار. 

وتتمثل في فشل السياسات العامة تنعكس عمي عمل القيادات الإدارية, عدم  السياسيةالمعوقات 
استقرار النظام السياسي, المركزية الشديدة في مجال صنع السياسات العامة تخمق بيروقراطية شديدة 

 يادة الإدارية.تنعكس عمي الق
تتمثل في المواريث الاجتماعية المختمفة التي ظيرت نتيجة  الحضارية الاجتماعية المعوقات 

للؤستعمار, الوساطة وأشكال المحاباة, الاحتكاك بين المصالح العامة والمصالح الخاصة مما يجعل 
ا, الطبقية والتفاوت في ات الإدارية من قرارات تخدم الصالح العام إلي قرارات لحسابير تبدل القرا

  المستويات الأقتصادية السائدة في المجتمعات. 
, صعوبة الذي يترتب عميو عدم وضوح الأىداف تتمثل في التخطيط الغير سميم الإدارية المعوقات

الحصول عمي المعمومات والبيانات اللبزمة لاتخاذ القرارات من طرف القادة, وجود التنظيمات غير 
الأجيزة الإدارية تسبب ضغط عمي القيادات الرسمية, عدم الأستقرار الإداري وفقدان الرسمية ذاخل 

  .الأمن الوظيفي, التمسك بالمركزية الشديدة, انتشار البيروقراطية الشديدة
 ا: منيجية الدراسة:خامس

 :الدراسة تساؤلات -
 -تساؤلات رئيسية هي: عدةتسعي الدراسة الحالية إلى الإجابة عن 

  ؟قع التخطيط الاستراتيجي من وجية نظر المستويات الإداريةوا ما -ٔ
 ؟مدي توافر معايير الجودة في الخطة الأستراتيجية ما -ٕ
مقتـــــرح لـــــدور الخدمـــــة الاجتماعيـــــة فـــــي تحقيـــــق جـــــودة الإدارة باســـــتخدام التخطـــــيط التصـــــور مـــــا ال -ٖ

 ؟الاستراتيجي
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 نوع الدراسة ومنيجيا: -
  .لوصفية التحميمية مستخدمو منيج المسح الاجتماعينمط الدراسات انتمي ىذه الدراسة إلي ت

 أدوات الدراسة: -
المطبق عمي القيادات الأكاديمية و القيادات الإدارية وأعضاء  واقع التخطيط الأستراتيجي مقياس

 .ٕٕٓٓ/ٜٕٔٓكمية اليندسة في العام الجامعي الجياز الإداري ب

 مجالات الدراسة:
 المجال المكاني: - أ

أمكانية مايسيل مفي وحدة الجودة  حيث الموقع الإداري الذي تشغمو الباحثةمعة الفيوم جاكمية اليندسة 
 التطبيق العممي ليا.

 المجال البشري: - ب

والإداريــون العــاممين فــي كميــة اليندســة جامعــة  الإداريــةو  قيــادات الأكاديميــةعمــل حصــر شــامل لجميــع ال
( قيــــادات إداريــــة ٙٚقيــــادات أكاديميــــة و) (ٛ( وىــــم )ٗٛوالبــــالد عــــددىم ) الفيــــوم وقــــت جمــــع البيانــــات

داريون  .وا 
 مجتمع الدراسة:وصف  (: يوضح1جدول رقم )

 : التكرار داريونالقيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية والإ

 العمر
 )سنة( 

 ٜ.ٚٔ ٘ٔ 33أقل من 

 ٖ.ٛ٘ ٜٗ 35إلى أقل من  33من 

 ٛ.ٖٕ ٕٓ 65إلى  35من

 155 88 المجموع

 النوع

 ٜ.ٕٗ ٖٙ ذكر

 ٔ.ٚ٘ ٛٗ أنثى

 155 88 المجموع

 المؤىل الدراسي

 ٚ.ٔٗ ٖ٘ مؤىل متوسط
 ٙ.ٖ ٖ مؤىل فوق المتوسط

 ٘.ٓٗ ٖٗ مؤىل عالي
 ٕ.ٔ ٔ دبمومة )دراسات عميا(

 ٖ.ٕ ٕ ماجستير
 ٚ.ٓٔ 9 دكتوراه
 155 88 المجموع

 الوظيفة
 ٕ.ٔ ٔ عميد

 ٖ.ٕ ٕ وكيل كمية
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 ٙ ٘ رئيس قسم عممي

 ٕ.ٔ ٔ مدير عام

 ٗ.ٕٔ ٛٔ رئيس قسم إداري

 ٜ.ٚٙ ٚ٘ إداري

 155 88 المجموع

 عدد سنوات الخبرة 
 )سنة(

 ٕ.ٔ 1 سنوات3أقل من  -

 8.8 8 سنوات 15لأقل  -3

 33.7 35 سنة 13لأقل من -15

 36.9 31 سنة 05لأقل من   -13

 01.8 18 سنة فأكثر 05

 155 88 المجموع

   ل الزمني:المجا -ج

 ٕٕٓٓفبراير حتي  ٜٕٔٓر ديسمبمن فترة تطبيق المقياس 
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 (76وضح استجابات القيادات الوسطي والتنفيذية حول واقع التخطيط الاستراتيجي في ضوء معايير الجودة       ن= )( ي0م )جدول رق

 العبارة م

 ):(نسبة ال     التكرار
  

 
 

القوة 
 النسبية

   ):( 

 موافق
 تماما

 
 النسبة

 
 موافق
 

 
 النسبة

إلي حد 
 ما

 
 النسبة

غير 
 موافق

 
 النسبة

غير 
موافق 
 تماما

 
 لنسبةا

 المجالس خلال من ومعتمدة الجامعة رؤية مع متوافقة معمنة رؤية لمكمية يوجد لا 1
 ٖٔ الحاكمة

ٔٚ,ٔ ٔٚ ٕٕ,ٗ 
ٕٕ 

ٕٛ,ٜ ٕٓ ٕٙ,ٖ 
ٗ 

٘,ٖ ٖٙ,ٜ 

 اىضبمَخ اىَزبىظ خلاه ٍِ ٍؼتَذح خاىزبٍؼ سعبىخ ٍغ ٍت٘افقخ سعبىخ ىينيٞخ ٝ٘رذ 0

 ٚ,ٛٙ - - ٔ,ٕٔ ٙٔ ٛ,ٖٙ ٕٛ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٗ,ٕٕ ٚٔ ٍٗؼيْخ

 ٗاضش ثشنو ٗطٞبغتٖب ٍؼيْخ إػلاّٖب حٌ ٍِٗ ىينيٞخ إعتشاتٞزٞخ إٔذاف تضذٝذ ٝتٌ ىٌ 3

 ٚ,ٚٙ ٖ,٘ ٗ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٕ,ٖٛ ٜٕ ٕ٘ ٜٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ثٖب اىَشتجطخ اىضٍْٞخ اىخطظ تضذٝذ ٗمزىل

 ٕ,ٗ٘ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٕ٘ ٜٔ ٛ,ٓٗ ٖٔ ٕ,ٜ ٚ ٕ,ٜ ٚ ٍؼبٝٞش تضنٌ اختٞبس اىقٞبداد الأمبدَٝٞخ ٗالإداسٝخ ثبىنيٞخ ٝ٘رذ ثبىنيٞخ 8
تَْٞخ قذساد اىقٞبداد اىضبىٞخ ٗ تنِ٘ٝ م٘ادس ٍؤٕيخ ىت٘ىٜ ٕزٓ ىثشاٍذ  ت٘فش اىنيٞخ 3

 ٖ,ٙ٘  ٗٔ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٘,ٜٖ ٖٓ ٙ,ٙ ٘ ٛ,٘ٔ ٕٔ اىَْبطت اىقٞبدٝخ ثبىنيٞخ

ثْبء ػيٚ ٍؼبٝٞش تشبسك ثٖب الأطشاف راد  الأداءنيٞخ آىٞبد ىتقٌٞٞ مفبءح لا ٝ٘رذ ثبى 6

 ٗ,ٖٙ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ٜ,ٕٛ ٕٕ ٔ,ٚٔ ٖٔ ٗ,ٕٕ ٚٔ  اىظيخ

 ٔ,ٔ٘ ٚ,ٖٕ ٛٔ ٖ,ٖٓ ٖٕ ٖ,ٕٙ ٕٓ ٙ,ٙ ٘ ٕ,ٖٔ ٓٔ  ٝ٘رذ ثبىنيٞخ آىٞبد فبػيخ ىضَبُ اىشفبفٞخ ٗػذً اىتَٞٞض ثِٞ ٍْتغجٜ اىنيٞخ 7
 ٗ,ٖٙ ٘,ٓٔ ٛ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٕ,ٖٛ ٜٕ ٔ,ٚٔ ٖٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ٜ ثبىنيٞخ ٍؼتَذ ٍٗؼيِاىٖٞنو اىتْظَٞ 8
اىت٘طٞف اى٘ظٞفٜ ٍؼتَذ ٍٗؼيِ ٗٝضذد الاختظبطبد ٗاىَغئ٘ىٞبد تجؼب ىيٖٞنو  9

 ٜ,ٙ٘ ٔ,ٕٔ ٙٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ٙ,ٖٔ ٕٗ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٛ,٘ٔ ٕٔ اىتْظَٜٞ

 ٕ,ٖ٘ ٗ,ٛٔ ٗٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ٓ٘ ٖٛ ٖ,٘ ٗ ٜ,ٚ ٙ ىؼيَٞخاىٖٞنو الإداسٛ ثبىنيٞخ ٍلائٌ ٗأفشادٓ ٍ٘صػُ٘ تجؼب ىَؤٕلاتٌٖ ا 15
دورية للعاملين في الجهاز الإداري بالكلية للرفع من مستوى الأداء  مهنية تعقد دورات 11

 ٛ,٘٘ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٖ,ٕٙ ٕٓ ٕ,ٖٗ ٕٙ ٘,ٓٔ ٛ ٕ,ٖٔ ٓٔ الإداري بالكلية

خ ّٗقو أفشاد اىزٖبص تيتضً إداسح اىنيٞخ ثتطجٞق اىَؼبٝٞش اىخبطخ ثبختٞبس ٗتؼِٞٞ ٗتشقٞ 10

 ٘٘ ٔ,ٕٔ ٙٔ ٘,ٗٔ ٔٔ ٗ,ٖٗ ٖٖ ٘,ٓٔ ٛ ٘,ٓٔ ٛ  2016ىغْخ ( 81الإداسٛ اىَؼيْخ ٗاىَ٘حقخ ثقبُّ٘ سقٌ )

 ٙ,ٔٙ ٘,ٓٔ ٛ ٔ,ٚٔ ٖٔ ٘,ٜٖ ٖٓ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٝيٌ اىؼبٍيِٞ ثبىنيٞخ ثقذس لاثأط ثٔ ٍِ تنْ٘ى٘رٞب اىَؼيٍ٘بد 13
 ٕ,ٛٗ ٘,ٖ٘ ٕٚ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٖ,ٕٙ ٕٓ ٖ,٘ ٗ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٗػيٜ أعظ ٍ٘ض٘ػٞخ ىتقٌٞٞ مفبءح آداء مو فشد ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ٍؼبٝٞش ٍؼتَذح ٍٗؼيْخ 18
 ٜ,ٙٗ ٛ,ٖٙ ٕٛ ٔ,ٚٔ ٖٔ ٖ,ٖٓ ٖٕ ٙ,ٙ ٘ ٕ,ٜ ٚ تطجق اىنيٞخ عٞبعخ اىخ٘اة ٗاىؼقبة ثشفبفٞخ ٗػذاىخ 13
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 ٗ,ٚ٘ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٖ,ٕٙ ٕٓ ٜ,ٕٛ ٕٕ ٕ,ٖٔ ٓٔ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ٗصذح ٝت٘افش ىٖب اىنفبءاد اىَذسثخ ٗاىتزٖٞضاد اىَلائَخ 16
لا تقً٘ ٗصذح اىز٘دح ثبىنيٞخ ثؼقذ ّذٗاد ٗٗسػ ػَو ىتشعٞخ حقبفخ اىز٘دح ٗإَٔٞتٖب  17

 ٛ,٘ٙ ٖ,٘ ٗ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٜ,ٕٖ ٕ٘ ٕ٘ ٜٔ ٔ,ٚٔ ٖٔ ىزَٞغ الأطشاف اىَؼِْٞٞ ثبىؼَيٞخ اىتؼيَٞٞخ ثبىنيٞخ

 ٚٙ ٙ,ٙ ٘ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٙ,ٖٔ ٕٗ ٙ,ٕٚ ٕٔ ٗ,ٛٔ ٗٔ ىنيٞخ لاعتٞفبء ٍتطيجبد الاػتَبدلا تقً٘ ٗصذح اىز٘دح ثَتبثؼخ دٗسٝخ لأقغبً ا 18
لا تتٌ ٍْبقشخ ّتبئذ اىتقٌٞٞ اىنيٜ لاداء اىنيٞخ ثشنو ػيْٜ ٍغ رَٞغ الأطشاف اىَؼْٞخ  19

 ٜ,ٚٙ ٛ,ٔٔ ٜ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٛ,٘ٔ ٕٔ ٕ,ٖٗ ٕٙ ٗ,ٕٕ ٚٔ ثبىؼَيٞخ اىتؼيَٞٞخ )أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ٍٗؼبٌّٖٗٞ، طلاة، إداسِٝٞ(

 الطابع ذات الوحدات في متمثلة للكلية الذاتية الموارد لتنمية محددة آليات توجد 05
 ٓٔ الخاص

ٖٔ,ٕ ٔٚ ٕٕ,ٗ 
ٔٚ 

ٕٕ,ٗ ٔٚ ٕٕ,ٗ 
ٔ٘ 

ٜٔ,ٚ ٘ٚ,٘ 

معلنة فيها الصرف وأوجه الكلية ميزانية 01  ٚ ٜ,ٕ ٛ ٔٓ,٘ ٔٛ ٕٖ,ٚ ٖٔ ٔٚ,ٔ ٖٓ ٖٜ,٘ ٗٙ,ٙ 

 ٘,ٙٗ ٙ,ٖٔ ٕٗ ٚ,ٜٔ ٘ٔ ٘,ٖ٘ ٕٚ ٘,ٓٔ ٛ ٙ,ٕ ٕ وأهدافها غاياتها لتحقيق كافية للكلية وياسن المتاحة المالية الموارد 00

)يوجد بالكمية معايير معتمدة ومعمنة  (ٗٔ) اتحصول العبار و , الموافقة من ةمتوسط درجة عمي حاصمة المقياس عبارات جميع أن( ٕ) جدول من يتبين
 فييا الصرف وأوجو الكمية ميزانية) (ٕٔ) ,()تطبق الكمية سياسة الثواب والعقاب بشفافية وعدالة (٘ٔ, )( وعمي أسس موضوعية لتقييم كفاءة آداء كل فرد

وىي عبارات  عمي أقل درجة من الموافقة بالنسبة لباقي عبارات المقياس (وأىدافيا غاياتيا لتحقيق كافية لمكمية سنويا المتاحة المالية الموارد) (ٕٕ, )(معمنة
ما يؤكد عمي الحاجة إلي تغيير الأساليب القائمة والأستعانة بالجانب الإداري ك قيادات الوسطي والتنفيذيةوذلك يدل عمي وعي ال بالإدارة  كميا مرتبطة

 .وضرورة أشراكيم في جميع مراحل التخطيط الأستراتيجي بأساليب جديدة لتحقق جودة الإدارة
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 (8) ن=        لعميا حول واقع التخطيط الاستراتيجي في ضوء معايير الجودة يوضح استجابات القيادات ا (3جدول رقم )

 العبارة م

  ):(نسبة ال   التكرار
 

القوة 
 النسبية

   ):( 

 موافق
 تماما

 
 النسبة

 
 موافق
 

 
إلي حد  النسبة

 ما

 
 النسبة

غير 
 موافق

 
 النسبة

غير 
موافق 
 تماما

 
 النسبة

 الاستراتيجية الخطة واعداد الاستراتيجي التحميل في الفردية الخبرات بعض الكمية لدى يتوفر 1
 القومية الييئة لمنيجية وفقا الإستراتيجية الخطة لإعداد ومدرب كفء فريق يوجد لا لكن

 ٗ والاعتماد التعميم جودة لضمان

٘ٓ ٕ ٕ٘ 

ٔ 

ٕٔ,٘ ٔ ٕٔ,٘ 

- 

- ٕٛ,٘ 

 ٘,ٚ٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ ٕ٘ ٕ - - لا يوجد لمكمية خطة استراتيجية سابقة 0
 ٓٛ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ لا يوجد بالكمية وحدة لمتخطيط الإستراتيجي 3
 ٓٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘ٚ ٙ ٘,ٕٔ ٔ - - إدارة الكمية تدعم التخطيط الإستراتيجي 8
 ٘ٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٙ ٘ ٘,ٕٔ ٔ الحاكمة المجالس خلال من ومعتمدة الجامعة رؤية مع متوافقة معمنة رؤية لمكمية يوجد لا 3
 ٘,ٕٙ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ - - ٍٗؼيْخ اىضبمَخ اىَزبىظ خلاه ٍِ ٍؼتَذح اىزبٍؼخ سعبىخ ٍغ ٍت٘افقخ سعبىخ ىينيٞخ ٝ٘رذ 6
 ٗمزىل ٗاضش ثشنو ٗطٞبغتٖب ٍؼيْخ إػلاّٖب حٌ ٍِٗ ىينيٞخ إعتشاتٞزٞخ إٔذاف تضذٝذ ٝتٌ ىٌ 7

 ٓٚ - - ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ ثٖب تجطخاىَش اىضٍْٞخ اىخطظ تضذٝذ

 ٓ٘ - - ٓ٘ ٗ ٓ٘ ٗ - - - - ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ٍؼبٝٞش تضنٌ اختٞبس اىقٞبداد الأمبدَٝٞخ ٗالإداسٝخ ثبىنيٞخ 8
تَْٞخ قذساد اىقٞبداد اىضبىٞخ ٗ تنِ٘ٝ م٘ادس ٍؤٕيخ ىت٘ىٜ ٕزٓ اىَْبطت ىثشاٍذ  ت٘فش اىنيٞخ 9

 ٘,ٕ٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٙ ٘ - - - - اىقٞبدٝخ ثبىنيٞخ

 ٘ٚ - - - - ٘,ٖٚ ٖ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ  ثْبء ػيٚ ٍؼبٝٞش تشبسك ثٖب الأطشاف راد اىظيخ الأداءلا ٝ٘رذ ثبىنيٞخ آىٞبد ىتقٌٞٞ مفبءح  15
 ٓٚ - - - - ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ  ٝ٘رذ ثبىنيٞخ آىٞبد فبػيخ ىضَبُ اىشفبفٞخ ٗػذً اىتَٞٞض ثِٞ ٍْتغجٜ اىنيٞخ 11
 ٓٚ - - ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ اىتْظَٜٞ ثبىنيٞخ ٍؼتَذ ٍٗؼيِ اىٖٞنو 10
 ٘,ٚٙ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ اىت٘طٞف اى٘ظٞفٜ ٍؼتَذ ٍٗؼيِ ٗٝضذد الاختظبطبد ٗاىَغئ٘ىٞبد تجؼب ىيٖٞنو اىتْظَٜٞ 13
 ٘,ٕٚ - - - - ٓ٘ ٗ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ٗصذح ٝت٘افش ىٖب اىنفبءاد اىَذسثخ ٗاىتزٖٞضاد اىَلائَخ 18
 ٘,ٚٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ تت٘افش ى٘صذح اىز٘دح لائضخ داخيٞخ ٍؼتَذح تضٌ ٕٞنلا تْظَٞٞب 13
لا تقً٘ ٗصذح اىز٘دح ثبىنيٞخ ثؼقذ ّذٗاد ٗٗسػ ػَو ىتشعٞخ حقبفخ اىز٘دح ٗإَٔٞتٖب ىزَٞغ  16

 ٓٙ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ الأطشاف اىَؼِْٞٞ ثبىؼَيٞخ اىتؼيَٞٞخ ثبىنيٞخ
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 ٘ٙ - - ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٓ٘ ٗ - - لا تقً٘ ٗصذح اىز٘دح ثَتبثؼخ دٗسٝخ لأقغبً اىنيٞخ لاعتٞفبء ٍتطيجبد الاػتَبد 17
لا تتٌ ٍْبقشخ ّتبئذ اىتقٌٞٞ اىنيٜ لاداء اىنيٞخ ثشنو ػيْٜ ٍغ رَٞغ الأطشاف اىَؼْٞخ ثبىؼَيٞخ  18

 ٘,ٕٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ - - ٌّٖٞ، طلاة، إداسِٝٞ(اىتؼيَٞٞخ )أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ٍٗؼبٗ

 ٘٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ - - اىٖٞنو الإداسٛ ثبىنيٞخ ٍلائٌ ٗأفشادٓ ٍ٘صػُ٘ تجؼب ىَؤٕلاتٌٖ اىؼيَٞخ 19
تؼقذ دٗساد دٗسٝخ ىيؼبٍيِٞ فٜ اىزٖبص الإداسٛ ثبىنيٞخ ىيشفغ ٍِ ٍغت٘ٙ الأداء الإداسٛ  05

 ٘,ٚ٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ ٕ٘ ٕ - - ثبىنيٞخ

ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ت٘طٞف ٗظٞفٜ ٍؼتَذ ٍٗؼيِ ٝضذد ثشنو ٗاضش ٍٖبً ٗاختظبطبد مو فشد فٜ  01

 ٘,ٕ٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٙ ٘ - - - - اىزٖبص الإداسٛ

 ٓٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘ٚ ٙ ٘,ٕٔ ٔ - - تطجق اىنيٞخ عٞبعخ اىخ٘اة ٗاىؼقبة ثشفبفٞخ ٗػذاىخ 00
 ٘,ٚٙ - - ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٕ٘ ٕ ٍٗؼيْخ ىق٘اػذ تغنِٞ ٗتض٘ٝو اىطلاة ثِٞ الأقغبً اىَختيفخٝ٘رذ عٞبعبد ٍؼتَذح  03
 ٘,ٕٛ - - - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ دىٞو اىطبىت ٍت٘فش ٍٗتبس ىزَٞغ اىطلاة 08
 ٘,ٚٚ - - - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٚٛ ٚ - - ٝ٘رذ ٍؼبٝٞش ٗآىٞبد ٍؼتَذح ىيذػٌ اىَبىٜ ىيطلاة 03
 ٓٛ - - ٘,ٕٔ ٔ - - ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ خ صفو عْ٘ٝب ىيخشٝزِٞ ثضض٘س قٞبداد اىنيٞخ ٗاىزبٍؼختقٌٞ اىنيٞ 06
 ٘,ٚٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ ٕ٘ ٕ ت٘طٞف اىَقشساد اىذساعٞخ تت٘افق ٍغ اىَؼبٝٞش الأمبدَٝٞخ اىَشرؼٞخ 07
 ٘,ٕ٘ - - ٓ٘ ٗ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ - - لا ٝتٌ ٍشارؼخ اىجشاٍذ ٗاىَقشساد ثظفخ دٗسٝخ 08
 ٓٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘ٚ ٙ ٘,ٕٔ ٔ - - NARS اىَشرؼٞخ الأمبدَٝٞخ اىَؼبٝٞش اىنيٞخ تتجْٚ 09
 ٘,ٕٙ - - ٕ٘ ٕ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ت٘طٞف ٗاضش ٍؼتَذ ٍٗؼيِ ىيجشاٍذ اىَختيفخ 35
 ٘٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ - - تت٘افق ّ٘اتذ اىتؼيٌ ىنو ثشّبٍذ ٍغ اىَؼبٝٞش الأمبدَٝٞخ اىَتجْبح 31
لا ٝ٘رذ آىٞبد ٍؼتَذح ىيتقشٝش اىغْ٘ٛ اىخبص ثبىجشاٍذ اىذساعٞخ ىيتأمذ ٍِ الاىتضاً ثبىَؼبٝٞش  30

 ٘,ٕٙ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ - - الأمبدَٝٞخ اىَشرؼٞخ

 ٘,ٕٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٖٚ ٖ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ لا ت٘رذ ثبىنيٞخ أَّبط غٞش تقيٞذٝخ ىيتؼيٌ ٍخو اىتؼيٌ اىزاتٜ 33
 ٘٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ - - اتخزد اىنيٞخ ثؼض الإرشاءاد ىَ٘ارٖخ اىذسٗط اىخظ٘طٞخ 38
 ٓٚ - - - - ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ تت٘افق الاٍتضبّبد ٍغ ٍضت٘ٛ اىَقشساد اىَؼيْخ ىيطيجخ 33
 ٘,ٕٙ - - ٘,ٖٚ ٖ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ أعبىٞت اىتقٌ٘ٝ ىيطلاة تتغٌ ثبىتْ٘ع 36
 ٘,ٕٛ - - - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ ٍَتضِْٞ ٍؼتَذح ٍِ ٍزيظ اىنيٞختشنو ىزبُ  37
 ٘ٛ - - ٘,ٕٔ ٔ - - ٘,ٖٚ ٖ ٓ٘ ٗ تتخز اىنيٞخ قشاساد إرشاءاد تظضٞضٞخ فٜ ض٘ء ٍشارؼخ اىْتبئذ 38
 ٘,ٕٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٕ٘ ٕ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ ٝ٘رذ إرشاءاد ٍؼتَذح ىيتؼبٍو ٍغ اىؼزض فٜ أػذاد أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ. 39
 ٘,ٕٜ - - - - - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٙ ٘ تتٌ اىتؼْٞٞبد ثبلأقغبً ٗفقب ىيخطخ اىخَغٞخ 85
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 ٘,ٚٚ - - - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٚٛ ٚ - - لا ٝتٌ قٞبط سضب أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ػِ طشٝق الاعتجٞبّبد ثشنو دٗسٛ 81
زبٍؼخ تت٘افش ثبىنيٞخ مفبءاد ٍتَٞضح ىجؼض أػضبءٕب سشضتٌٖ ىتقيذ ٍْبطت قٞبدٝخ داخو اى 80

 ٘ٛ - - - - - - ٘ٚ ٙ ٕ٘ ٕ ٗخبسرٖب

 ٘٘ - - ٓ٘ ٗ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ - - ٝ٘رذ آىٞخ ىتقٌٞٞ مفبءح أداء أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ػِ طشٝق اعتطلاع سأٛ اىطلاة 83
 ٘,ٚٙ - - ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ تضٌ اىنيٞخ ٍِ ثِٞ أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ثٖب ٍِ صظو ػيٚ ر٘ائض تشزٞؼٞخ أٗ تقذٝشٝخ 88
 ٘,ٕٙ - - ٕ٘ ٕ ٓ٘ ٗ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ت٘رذ خطخ ثضخٞخ ىينيٞخ ٍت٘افقخ ٍغ اىخطخ اىجضخٞخ ىيزبٍؼخ 83
 ٘,ٕٙ - - ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ - - ٝ٘رذ ثبىنيٞخ ٗصذاد ٍٗؼبٍو ثضخٞخ ٍتَٞضح 86
 ٘ٙ - - ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ ٕ٘ ٕ ٘,ٕٔ ٔ ت٘رذ ثبىنيٞخ قبػذح ثٞبّبد ىلأثضبث ٗاىشعبئو اىؼيَٞخ 87
 ٘ٙ - - ٓ٘ ٗ - - ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٝ٘رذ لائضخ ٍؼتَذح ٗخبطخ ثبىذساعبد اىؼيٞب 88
 - ٘,ٕٔ 1 ٘,ٕٙ ٘ 62 6 - - ثشاٍذ اىذثيً٘ ٗاىَبرغتٞش ٗاىذمت٘ساح تتغق ٍغ اصتٞبربد اىَزتَغ اىخبسرٜ 89

- ٕٙ,٘ 

 ت٘رذ آىٞبد ٍؼتَذح ٍٗؼيْخ خبطخ ثؼَيٞخ الإششاف ػيٚ اىشعبئو اىؼيَٞخ ثبىنيٞخ 50
- 

- ٙ ٚ٘ ٕ 62 - - 
- 

- 72 

 تت٘افق الاٍتضبّبد ٍغ ٍضت٘ٙ اىَقشساد اىَؼيْخ ىيطلاة 51
- 

- ٗ ٘ٓ ٗ ٘ٓ - - 
- 

- 70 

 ٘,ٚٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٔ ٔ ٓ٘ ٗ ٕ٘ ٕ تيضً اىنيٞخ اىَششفِٞ ثئػذاد تقشٝش عْ٘ٛ ٝ٘ضش ّغجخ إّزبص اىطلاة ىيشعبىخ 30
 ٘,ٚٚ - - ٘,ٕٔ ٔ ٕ٘ ٕ ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ اىخبص اىطبثغ راد اى٘صذاد فٜ ٍتَخيخ خىينيٞ اىزاتٞخ اىَ٘اسد ىتَْٞخ ٍضذدح آىٞبد ت٘رذ 33
 ٘,ٕ٘ - - ٓ٘ ٗ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ - - ٍؼيْخ فٖٞب اىظشف ٗأٗرٔ اىنيٞخ ٍٞضاّٞخ 38
 ٘,ٕ٘ - - ٓ٘ ٗ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٔ ٔ - - ٗإٔذافٖب غبٝبتٖب ىتضقٞق مبفٞخ ىينيٞخ عْ٘ٝب اىَتبصخ اىَبىٞخ اىَ٘اسد 33
 ٘,ٕ٘ - - ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٕٙ ٘ - - - - ٗعبئو ىتضفٞض أػضبء ٕٞئخ اىتذسٝظ ىتَْٞخ اىَ٘اسد اىزاتٞخت٘رذ  36
 ٘ٙ - - - - ٘ٚ ٙ ٕ٘ ٕ - - اىتخشد ىيطلاة تشتجظ ثبصتٞبربد اىظْبػخ ٗاىَزتَغ اىخبسرٜ ٍششٗػبد 37
اد اىطبثغ تقذً اىنيٞخ خذٍبد ْٕذعٞخ ٗاعتشبسٝخ ٍِ خلاه ت٘افش مفبءاد ٍت٘ارذح ثبى٘صذاد ر 38

 ٘,ٚٙ - - - - ٘,ٕٙ ٘ ٘,ٖٚ ٖ - - اىخبص

 ٘,ٕٗ ٕ٘ ٕ ٘,ٖٚ ٖ ٘,ٖٚ ٖ - - - - ٝؼقذ ثبىنيٞخ ٍيتقٚ عْ٘ٛ ىيت٘ظٞف ثَشبسمخ أطضبة الأػَبه ثبىقطبع اىْٖذعٜ 39
 ٘,ٕٗ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٕٙ ٘ ٕ٘ ٕ - - - - ت٘رذ خطخ ٗآىٞبد ٍؼتَذح ىَشبسمخ الأطشاف اىَزتَؼٞخ فٜ ٍيتقٜ اىت٘ظٞف 65
 ٘,ٖٚ ٘,ٕٔ ٔ ٘,ٚٛ ٚ - - - - - - تشبسك الأطشاف اىَزتَؼٞخ فٜ إػذاد اىجشاٍذ اىتؼيَٞٞخ 61
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 التحميل في الفردية الخبرات بعض الكمية لدى يتوفر) (ٔ) حصول العبارات( ٖ) جدول من يتبين
 اتيجيةالإستر  الخطة لإعداد ومدرب كفء فريق يوجد لا لكن الاستراتيجية الخطة عدادا  و  الاستراتيجي

لا يوجد بالكمية وحدة لمتخطيط ) (ٖ(, )والاعتماد التعميم جودة لضمان القومية الييئة لمنيجية وفقا
( عمي درجة عالية من الموافقة وذلك لإداركيم لأىمية التخطيط الأستراتيجي كأحد الإستراتيجي

 الأساليب المستخدمة لتحقيق جودة الإدارة.
( ٜ( )لكمية معايير تحكم اختيار القيادات الأكاديمية والإدارية بالكميةيوجد با( )ٛكما حازت العبارات )

تنمية قدرات القيادات الحالية و تكوين كوادر مؤىمة لتولي ىذه المناصب القيادية لبرامج  توفر الكمية)
, عمي درجة منخفضة من الموافقة وىي عبارات مرتبطة بالجانب الإداري وتدل عمي ضعف (بالكمية

 الإداري السائد والحاجة إلي أساليب جديدة لمتطبيق. الأسموب
 وأوجو الكمية ميزانية) كما أتفقت الثلبث مستويات من الإدارة العميا والوسطي والتنفيذية عمي العبارات

في الحصول ( وأىدافيا غاياتيا لتحقيق كافية لمكمية سنويا المتاحة المالية الموارد), (معمنة فييا الصرف
 ة من الموافقة بالنسبة لباقي عبارات المقياسيين. أقل درجعمي 

 :سادسا النتائج العامة لمدراسة
المؤىل  من حيث الثلبث مستويات من الإدارةأظيرت الدراسة أنو لاتوجد فروق بين استجابات  -

دراكيم ووعييم بالجانب الإداريالدراسي والمستوي الوظيفي والنوع   .وا 

ب التخطيط الأستراتيجي وضرورة تبني الإدارة العميا ليذا أظيرت الدراسة أىمية تطبيق أسمو  -
 الأسموب.

أظيرت الدراسة ضعف الموارد المالية وأوجة الصرف وأنو يجب العمل عمي وضع الخطط والبرامج  -
 التي تعمل عمي زيادة الموارد المالية.

خدام الطرق الحديثة أظيرت الدراسة إدراك القيادات الأكاديمية الاىتمام بالتجديد والابتكار واست -
 والبعد عن الطرق التقميدية.

شراكيم في أظيرت الدراسة وعي العاممين  - بالجانب الإداري مما يجب الأستفادة من خبراتيم وا 
  جميع عمميات التخطيط الأستراتيجي.

 لدور الخدمة الأجتماعية في تحقيق جودة الإدارة باستخدام التخطيط الأستراتيجي: المقترح تصورال
تشكيل لجنة لمتخطيط الاستراتيجي من كافة المستويات الإدارية وأن يكون الأخصائي الأجتماعي م يت

فملؤخصائي الاجتماعي أدواره المينية التي يؤدييا في عمميات التخطيط, كماأن ىناك  أحد أفرادىا
متخطيط ل ا فيو مؤىل لذلك من خلبل دراستوأسس ونماذج نظرية يستند عمييا في رسم الخطط وتقويمي

الاجتماعي أحد طرق الممارسة غير المباشرة لمخدمة الاجتماعية والتي تتطمب العمل عمى مستوى 
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 الإدارية الوحدات مستوى عمى " تنفيذية " تشغيمية خطط وضع عمي المجنة وتعمل ,الوحدات الكبرى
 المستويات كافة فييا ويشترك الاستراتيجية, والأىداف الفرعية الأىداف مع وتتوافق تتناسب بحيث كافة

 :التالية الأساسية العناصر التشغيمية الخطط تتضمن بحيث الإدارية
 .الاسترتيجية الأىداف تحديد -            .العامة الغايات تحديد -

  .التنفيذ عن المسؤولة الجيات / الجية تحديد -       .والسياسات الاستراتيجيات تحديد -

  .توفيرىا المطموب الموازنة تحديد -     .لمتنفيذ طموبالم الزمني الإطار تحديد -

 .المستيدف الأداء ومستوى الأداء مؤشرات تحديد -
 .لو مخطط ىو بما القائم الوضع ومقارنة الانحرافات لتصحيح مستمر دوري بشكل لممتابعة نظام وضع

 :المقترح تصورأىداف ال
 .ي تقديم الخطط ومتابعة تنفيذىا والرقابة عميياإنشاء وحدة خاصة لمتخطيط الأستراتيجي تعمل عم -1
 في الادارية ومياراتيم قدراتيم لتطوير الاستراتجيي لمتخطيط القيادات العميا تأىيل عمى العمل -ٕ

 .ت ويكون شرط من شروط الترقي لممناصب القياديةالسياسا ورسم الاستراتيجي التخطيط
 الموظفين احتياجات تشمل التدريبية, لمبرامج راتيجياتاست تطوير خلبل من العاممين تمكين تعزيز -ٖ

واقتراح برنامج لتطوير ميارات التخطيط الاستراتيجي لدي مستويات الإدارة  والمستقبمية الحالية
 الثلبثة.

 .ين عمي العمل التشاركي لتطوير كميتيميتوفير بيئة تتصف بروح الزمالة المينية وتشجع الإدار   -ٗ
رش عمل مشتركة مع كميات أخري وظيور طرق جديدة لإدارة العمل وتبني أسموب عقد ندوات وو   -٘

 ات.فئوالاستفادة من جميع ال التخطيط الأستراتيجي
 :المستخدمة المينية تالاستراتيجيا

 .التخطيط الأستراتيجي وتيدف إلي إبراز أىمية الإقناع استراتيجيو -
 .ني طرق جديدة للئدارةتبالتشجيع للؤفراد لاتخاذ خطوات في  استراتيجيو -
 التعاون بإتاحة الفرص لمتفاعل الايجابي بين الأفراد كفريق متجانس.   استراتيجيو -

 المقترح:للأخصائي في التصور المينية  الأدوار
 :يشارك فيحيث  المنسق والميسريقوم الأخصائي بدور 

بين المشاركة  توجيو -الصحيح افي مسارى توجيو المناقشات –فريق التخطيط الأستراتيجي قيادة 
 بين المستويات المختمفة. يتمتع بالحياد –أعضاء الفريق
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 المراجع:
دور الإدارة الاستراتيجة لمتعميم الجامعي الخاص في سوق العمل في الأردن, رسالة  (,ٕٙٔٓ)معتصم عايد ,الربيع -0

 ٔ,الأردن, ص ماجستير, معيد البحوث والدراسات الاستراتيجية, جامعة أم درمان الأسلبمية
الييئة القومية لضمان جودة التعميم والاعتماد, مصر, الإصدار الثالث  (ٕ٘ٔٓ)دليل اعتماد كميات ومعاىد التعميم العالي -6

 ٔ, يوليو ص 
معايير الجودة في التعميم الجامعي, بحث في حوليات آداب عين شمس , المجمد  (,ٕ٘ٔٓ)حوتو حسين سعد ,حسين -3

 ٘ٔديسمبر ص -, أكتوبر  ٖٗ
أثر التخطيط الاستراتيجي لإدارة الجودة الشاممة في تحسين أداء العاممين في الجامعات  (,ٕٗٔٓ)ىاني محمود ,مرزوقو -2

  .ٕ,ٖالخاصة في الإردن, رسالة ماجستير, كمية الأعمال, جامعة الشرق الأوسط ص
شرية بدولة الكويت, بحث في مجمة التخطيط الاستراتيجي لمتعميم الجامعي والتنمية الب (,ٕٗٔٓ)فاطمة محمد ,الرميح -2

 ٓٗ, الجزء الرابع , ص ٘ٔالبحث العممي في التربية , كمية البنات للآداب والعموم والتربية, جامعة عين شمس, العدد
برنامج مقترح لتطوير ميارات التخطيط الاستراتيجي لقيادي مؤسسات التعميم العالي  (,ٕ٘ٔٓ)طارق خالد ,الغريب -2

 الكويت, رسالة دكتوراه, كمية الدراسات العميا, الجامعة الأ ردنية, الأردن. الحكومية في دولة 
 (, مرجع سبق ذكره.ٕٗٔٓ)ىاني محمود ,مرزوقو -7
واقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الإسلبمية في ضوء معايير الجودة, رسالة  (,ٕٙٓٓ)إياد عمي يحيي ,الدجني -1

 ة, غزة. ماجستير, كمية التربية, الجامعة الإسلبمي
التخطيط الأستراتيجي كمدخل لمحصول عمي الجودة والأعتماد في التعميم الجامعي,  (,ٜٕٓٓ)محمود السيد ,عباس  -3

 , يونيو. ٛ٘, عددٙٔبحث في مجمة مستقبل التربية العربية, المركز العربي لمتعميم والتنمية,القاىرة, المجمد 
د الخاص عمي تحسين جودة التعميم العالي في كميات اليندسة في أثر تطبيق معايير الأعتما (,ٕ٘ٔٓ)وفاء ,اليويدي -01

 الجامعات الأردنية, رسالة ماجستير, كمية الأعمال , جامعة عمان العربية,عمان.
أثر تطبيق مشروعات ضمان الجودة وا لاعتماد عمي ترسيخ ثقافة الجودة  (,ٜٕٓٓ)مصطفي محمد أحمد ,ياو الكرد  -00

  .ٖٖالمصرية لمدراسات التجارية, كمية التجارة, جامعة المنصورة, مجمد  ةبحث في المجم الشاممة بالجامعات المصرية,
الاعتماد الأكاديمي في التعميم العالي أداة ضمان الجودة والتحسين المستمر, ورقة  (,ٕ٘ٓٓ)عبد المطيف حسين ,حيدر  -06

 الرابع, أبريل.عمل في المؤتمر التربوي الخامس, كمية التربية, جامعة البحرين, المجمد 
درجة ممارسة القيادة الابتكارية لدي القادة التربويين وعلبقتيا بفاعمية اتخاذ القرار,  (,ٕٙٔٓ)سماح حسن عمي ,جبريني -03

 رسالة ماجستير, كمية الدراسات العميا, جامعة النجاح الوطنية, فمسطين.
علبقتيا بالأبداع الإداري, رسالة ماجستير, كمية ممارسة القيادة الاستراتيجية و  (,ٕ٘ٔٓ)رامي إبراىيم موسي ,المغربي -02

 الأقتصاد والعموم الإدارية, جامعة الأزىر, غزة.
 .ٛٗٔ(, مرجع سبق ذكره, صٕ٘ٔٓ)دليل اعتماد كميات ومعاىد التعميم العالي -02
لمجمد أصول الاستراتيجية, بحث منشور في مجمة كيرالا, جامعة كيرالا, ا (,ٕ٘ٔٓ)عوني عبد الرحيم يونس ,الخطيب -02

 ٕٖص  ,الرابع, العدد الثاني,  يوليو 
 ,أثر عناصر الإدارة عمي الأداء المؤسسي في تطبيق معايير الجودة والاعتماد (,ٕٛٔٓ)خالد ناصر محمد ,الظمماني -07

 ٛٛ, ٚٛص  رسالة دكتوراه, كمية الدراسات العميا, جامعة القرآن الكريم والعموم الأسلبمية, السودان,
التخطيط الاستراتيجي بالجامعات الخاصة لتحقيق الميزة  (,ٕٛٔٓ)جمعة سريح ,الكبيسي حمود,معن م ,عياصره -ٛٔ

 ٖٜص  ,,  يونيؤ, العدد ٜٔالتنافسية, بحث منشور في مجمة جرش لمبحوث والدراسات, جامعة جرش المجمد 
 ٔٗ,ٕٗ(, مرجع سبق ذكره, ص ٕٗٔٓرميح, فاطمو محمد)لا  -ٜٔ
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 ٗ٘: ٖٚجع سبق ذكره, ص(, مر ٕٙٔٓالربيع, معتصم عايد)  -ٕٓ
تطبيق التخطيط الأستراتيجي وعلبقتو  بأداء المؤسسات الأىمية النسوية في قطاع  (,ٕٓٔٓ)أمال نمر حسن, صيام  -ٕٔ

 ٕٓ,ٕٔغزة,  رسالة ماجستير, كمية الأقتصاد والعموم الإدارية, جامعة الأزىر, غزة ص
ة عمميات التخطيط الأستراتيجي لمتعميم الجامعي في إدار  (,ٕٓٔٓ)يحيي إسماعيل ,يوسفرضا إبراىيم, , المميجي -ٕٕ

 ٚٔٗ, صٕٗمصر,  بحث في مجمة كمية التربية, كمية التربية, جامعة طنطا, عدد
مدي توافر متطمبات الجودة والاعتماد الأكاديمي في برامج الدراسات العميا, بحث في  (,ٖٕٔٓ)فتحي رمضان ,موسي -ٖٕ

 ٖٛٔص  ,, كمية الأقتصاد والتجارة, الجامعة الأسمرية الإسلبمية, العدد التانيمجمة العموم الأقتصادية والسياسية
   ٗٛٔ,٘ٛٔمرجع سبق ذكره, ص (,ٕٛٔٓالظمماني, خالد ناصر محمد) -ٕٗ
بناء القدرات المؤسسية كمدخل لضمان الجودة والاعتماد الأكاديمي في  (,ٖٕٔٓ)إبراىيم بن حنش سعيد, الزىراني -ٕ٘

 . ٘ٚ:ٕٛية تصور مقترح, رسالة دكتوراه, كمية التربية, جامعة أم القري, السعودية, صالجامعات السعود
الاعتماد الأكاديمي في التعميم العالي أداة ضمان الجودة والتحسين المستمر, بحث  (,ٕ٘ٓٓ)عبد المطيف حسين, حيدر -ٕٙ

 ٕٕٓٔ:ٕٙٓٔ, صع, أبريلة البحرين, المجمد الرابكمية التربية, جامع ,في المؤتمر التربوي الخامس
القيادة الإدارية وأثرىا في إدارة الموارد البشرية استراتيجيا, رسالة ماجستير, كمية  (,ٜٕٓٓ)صلبح ىادي ,الحسيني -ٕٚ

 ٕٗالإدارة والأقتصاد, الأكاديمية العربية في الدنمارك, ص
, مؤسسة شباب ٕٚاع, الكتاب رقم القيادة, سمسمة كتب عمم الاجتم (,ٕٓٔٓ)حسين عبد الحميد أحمد رشوان,  -ٕٛ

  ٔٙٔالجامعة, الاسكندرية, ص 
 ٖ٘,ٗ٘(, مرجع سبق ذكره, ٜٕٓٓالحسيني, صلبح ىادي)  -ٜٕ
القيادة الإدارية في ضوء القرآن الكريم, رسالة ماجستير, كمية الدراسات العميا,  (,ٕ٘ٔٓ) جمعة الميدي محمد, زقير  -ٖٓ

 ٔص  سيا,جامعة مولانا مالك إبراىيم الأسلبمية, أندون
 ٕالقيادة الإدارية والإبداعية, دار الفكر الجامعي, الإسكندرية, ص (,ٕٙٓٓ)محمد الصيرفي,  -ٖٔ
 ٔ٘,ٖ٘(, مرجع سبق ذكره, ص ٕ٘ٔٓ) جمعة الميدي محمدزقير,  -ٕٖ
لطبعة القيادة مقدمة قصيرة جدا, مؤسسة ىنداوي لمتعميم والثقافة, القاىرة,ا (,ٖٕٔٓ)كيث )ترجمة حسين التلبوي( ,جرينت -ٖٖ

 ٕٔ,ٕٕالأولي ص
القيادة التعميمية تصور يسبق التطبيق, بحث بحولية كمية التربية, جامعة  (,ٜٜٗٔ)عبد الله عبد المطيف عبد الله الجبر,  -ٖٗ

 ٕٕٗ, ص ٓٔقطر, العدد
 ٛ٘,ٜ٘(, مرجع سبق ذكره, ٜٕٓٓالحسيني, صلبح ىادي) -ٖ٘
 .ٖٕ,ٕٗ(, مرجع سبق ذكره, ٕٙٓٓالصيرفي, محمد) -ٖٙ
الدور القيادة في إدارة وتنمية المولرد البشرية ,ورقة عمل في مجمة جامعة غزة, العدد  (,ٕٛٔٓدي ), محمد حمالسيد -ٖٚ

 ٗٔ,٘ٔالثالث, ص
القيادة الإدارية ودورىا في عممية الرقابة الإدارية في الإدارة الجزائرية, رسالة ماجستير, كمية  (,ٕٓٔٓ)و ,عينالمسعود -ٖٛ

 ٓٗ:ٖٗإبراىيم, الجزائر, ص  العموم السياسية والإعلبم, جامعة دالي
 


