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الابتــكار هــو الحصــول عــى نتائــج، أو 
بأشــياء  القيــام  خــال  مــن  معطيــات 
جديــدة، ولعــل الهــدف مــن هــذا الكتاب 
هــو توضيــح وظيفــة القائــد كمهنــدس 
لابتــكار، يجعــل الآخريــن يبتكــرون عــن 
التــي يعملــون  البيئــة  طريــق تغيــر 
ــد  ــة القائ ــس وظيف ــكار لي ــا؛ فالابت فيه
الأولى فحســب، وإنمــا يمكــن ترويضــه 
ــى  ــادراً ع ــكار، ق ــاً لابت ــح مهندس ليصب
تهيئــة بيئــة عمــل مبتكــرة، ويســاعد 
مَــنْ معــه عى الانخــراط في ســلوكيات 
الابتــكار الرئيســة، كجــزء مــن عملهــم 
مهندســاً  كونــك  ويختلــف  اليومــي، 
لابتــكار عــن كونــك مبتكــراً، فالوظيفــة 
هــي  الابتــكار  لمهنــدس  الأساســية 
طريــق  عــن  عظيمــة  أشــياء  تحقيــق 
الآخريــن، وذلــك بتحويــل مــن معــه إلى 

مبتكريــن.

أربعة أسباب جيدة للابتكار

يجب عليك أولاً أن تفهم ظروف أعضاء 
ترى  فريقك، وطريقة تفكرهم، حتى 
أن  المعتقد  ومن  بعيونهم،  العالم 
وهي  شخصية،  أسباب  أربعة  هناك 
ذات قوة وتأثر في تحويل الابتكار إلى 

عادة، وممارسة حياتية:
الناس . 1 مساعدة  الابتكار  يستطيع 

وتخطيها  غاياتهم،  تحقيق  عى 
إلى الأبعد.

وظائف . 2 الابتكار  يجعل  أن  يمكن 
الناس أكثر إشباعاً.

عى . 3 المقدرة  أثر  حالياً  يتزايد 
الحصول  ضمان  في  الابتكار  قيادة 

عى الترقيات.
أفضل . 4 مكاناً  العالم  يجعل  الابتكار 

الحياتية  والأساليب  للأفكار 
الجديدة.

من  تجعل  التي  البيئة  هي  ما 
القادة مبتكرين؟

درجة  عى  أنهم  بالقادة  يفترض 
ميادين  في  لابتكار،  الإعداد  من  عالية 
القيادة والاستراتيجية، وهي المجالات 
الطبيعية للقائد كي يبتكر، بينما يكون 
بناء  الأخرى  المجالات  في  ابتكارهم 

عى تاريخهم المهني.
كثــر مــن جهــود الــركات في طريــق 
الابتــكار تمــت محاصرتهــا في »جزيــرة 
مــن  وغــره  الذهنــي«،  العصــف 
يــوم  كل  تتــم  لا  التــي  الممارســات 

في ســياق الاهتــمام المتزايــد بـــ »الابتكـــار« 
والــركات  المؤسســات  مــن  الكثــر  تقبــل 
النــداءات  وإطــاق  الجهــود  حشــد  عــى 
لاســتمطار الأفــكار مــن خــال لقــاءات وورش 
»العصــف الذهنــي«، وقــد كــثرت في أيامنــا 
مختلفــة.  وأشــكال  مســميات  تحــت  هــذه 
ولكــن قلــما يتمخــض عــن هــذه اللقــاءات 
نتائــج مبهــرة تترجــم لاحقــاً إلى  والــورش 
ــة  ــاوز تلبي ــة تتج ــاريع تطويري ــادرات ومش مب
الاحتياجــات المعلنــة إلى تلبيــة الاحتياجــات 
تظــل  فيــما  للمتعاملــن،  المعلنــة  غــر 
غالبيــة الأفــكار التــي تنتــج عــن تلــك اللقــاءات 
التقاريــر والملفــات إمــا  والــورش حبيســة 
لصعوبــة تنفيذهــا أو لكونهــا غــر مجديــة 

ولا تقــود إلى النتائــج المنشــودة. 
لــذا هنــاك مســؤولية كبــرة تقــع عــى عاتق 
ممــن  وخاصــة  المؤسســات  في  القــادة 
يــرف منهــم عــى لقــاءات وورش العصــف 
يقتــر  لا  حيــث  فيهــا  ويشــارك  الذهنــي 
ــة«  ــة الصوري ــى »المتابع ــط ع ــم فق دوره
ــم  ــب منه ــل يتطل ــد« ب ــن بعي أو »الإشراف م
ــة  ــداد المنهجي ــال في إع ــدور فع ــام ب القي
ســليمة  بصــورة  تنفيذهــا  مــن  والتأكــد 
تضمــن الخــروج بنتائــج فعالــة وذات أثــر، كــما 
يتعــدى دور القــادة ذلــك إلى تنقيــح الأفــكار 
وتســويقها لتجــد القبــول مــن قبــل أصحــاب 
ــد  ــوارد وحش ــر الم ــم توف ــن ث ــة وم المصلح

الجهــود لتنفيذهــا.
ولــو »فصلنــا« دور القائــد في هــذا المجــال 
تهيئــة  يشــمل  أنــه  لوجدنــا  أكــر  بصــورة 
البيئــة المحفــزة عــى اســتمطار الأفــكار، 
ــيق  ــة إلى تنس ــات بالإضاف ــم العملي وتصمي
يجعــل  مــما  المعنيــن  أدوار  وتنظيــم 
ــن  ــمية يمك ــل تس ــار« أفض ــدس الابتكـ »مهن
أن تلخــص وظيفــة القائــد في قيادة الابتكـــار 
وهــذا مــا ذهــب إليــه كا مــن بــادي ميلــر 
وتومــاس وديــل – ويدلســبورغ في كتابهــما 
يناقشــان  حيــث   »Innovation as Usual«
دون  تحــول  التــي  المعوقــات  خالــه  مــن 
نجــاح ورش و«لقــاءات العصــف الذهنــي« 
التــي  العمــل  بنــود  مــن  عــدداً  ويطرحــان 
مــن شــأنها أن تجعــل مــن ورش ولقــاءات 

الذهنــي مثمــرة. العصــف 
مــن  العــدد  هــذه  قــراءة  إلى  ندعوكــم 
ــرب  ــه أق ــق لكون ــكار في دقائ ــات الابت ملخص
ــوي  ــطاً يح ــاً مبس ــاً عملي ــون دلي إلى أن يك
عــى إجــراءات تنفيذيــة قابلــة للتطبيــق بــكل 
ســهولة ويــر كــما أن مــن شــأنها جعــل 
مثمــرة  الذهنــي  العصــف  وورش  لقــاءات 
وذات نتائــج مبهــرة تتوافــق مــع التوجهــات 

وتلبــي الاحتياجــات.

مطر الطاير
المدير العام ورئيس مجلس المديرين

لــذا  بانتظــام،  ممارســتها  وتصعــب 
كقائــد  معــك  مــن  مســاعدة  عليــك 
عــى الســر في طريــق الابتــكار ليــس 
ــار  ــاعدتهم باعتب ــل مس ــدة، ب ــرة واح م
الابتــكار هــو النمــط الســلوكي المتكــرر.

الابتــكار«  »مهنــدس  مصطلــح  يــدور 
بتصميــم  يقــوم  الــذي  القائــد  حــول 
وتحســن وهندســة الفضــاء التنظيمــي 
ــي  ــكل اليوم ــاء الهي ــي، وبن والاجتماع
العقــي،  للنهــج  وفقــاً  لابتــكار، 
فطبيعــة عملــك كقائــد تعتمــد عــى 
بعمليــات  تقــوم  أن  وهــي  الــكام، 
والتأثــر  العقليــات،  وتغيــر  الإقنــاع، 
في القيــم، وأن تجعــل مــن الآخــر يفكــر 

مختلفــة. بطريقــة 

ما وراء قصر النظر العقلي

توليد  ليس  الابتكار  مهندس  هدف  إن 
أو فكرتن فحسب، ولكن  فكرة جديدة، 
المستدام،  المنهجي  الابتكار  غرس 
جينات  في  سارياً  الابتكار  يجعل  بحيث 
الوحيدة  والطريقة  العمل،  مكان 
تغير  المنتظم-منطقياً-هي  للتغير 

النظام.

متطلعة  موظفيك  عقول  »ابقِ 
إلى الجديد«

أن  وقبول  افتراض  المدير  عى  يجب 
معظم الأشخاص بمن فيهم المديرين 
منغلقة  عقولهم  ستكون  أنفسهم 
حينئذ  وعليه  الجديدة،  الأفكار  أمام 
الهندسية  البنية  لتغير  حل  وضع 
عى  التغلب  من  يمكّنه  العمل؛  لنظام 

العقول المنغلقة.
»حارب الأنظمة بالأنظمة«

الأنظمة  محاربة  المديرين  عى  يجب 
معماراً  ينشؤون  بحيث  بالأنظمة، 
فرقهم  داخل  لابتكار،  دائماً  هندسياً 
وإداراتهم، والهدف الرئيس من ورائه 
الترف  عى  الناس  مساعدة  هو 

كمبتكرين.

حجر  تمثل  التي   1+5 السلوكيات 
والمطلوب  الابتكار،  في  الزاوية 

تعزيزها لدى الآخرين

تتعلق 	  التي  الأفكار  عى  التركيز 
بالعمل.

وإدخال 	  الأولية،  الأفكار  تحسن 
روح التحدي فيها.
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يتجاوز 	  الذي  العاصف  التسلل 
السياسات المتعلقة بالابتكار .

أفكار 	  عى  للعثور  بالخارج  الاتصال 
ذات أبعاد متنوعة.

وتجاهل 	  الأفكار،  أفضل  اختيار 
البقية.

لتحويل 	  مسعاك  في  المثابرة 
الابتكار إلى سلوك معتاد.

التركيز
القاعدة  فإن  الابتكار  وراء  السعي  عند 
يفوق  التركيز  أن  هي:  الأساسية 
الابتكار  مهندسي  عى  ويجب  الحرية، 
مساعدة من معهم، لتركيز جهودهم 

عى ما يتعلق بالعمل.

الاتصال
القاعدة الأساسية هنا هي: أن الرؤية 
الأبعاد  ذات  الأفكار  من  تأتي  الملهمة 
القادة  عى  فيجب  -الخارج-،  المتنوعة 
الاتصال  عى  معهم  من  مساعدة 
خارج  من  تأتي  التي  بالمدخات، 
تعريضهم  أجل  من  وذلك  نطاقاتهم، 
لابتكار،  الأساسية  المكونات  إلى 
كفيلة  سبل  إيجاد  أيضاً  عليهم  ويجب 
بمساعدة الناس عى الاتصال، من خال 

مجالات متعددة، وأفكار جديدة.

التحسين
عى  ولكن  متكاملة،  الأفكار  تولد  لا 
العكس تماماً، هي بحاجة إلى التحسن 
بعيوب  يولد  جلهّا  إذ  المستدام، 
وثغرات متعددة، وعادة فإن الابتكارات 
لكثر  عرضة  تكون  الناجحة  النهائية 
الأولى،  بالفكرة  مقارنة  التغيرات  من 

ويحدث هذا عن طريق التحسن.

الاختيار
كاملة  أنها  عادة  الفكرة  صاحب  يرى 
الحقيقة  ولكن  العيوب،  من  وتخلو 
ما-،  حد  إلى  السارة  -غر  العقانية 
الركات  إلى  المقدّمة  الأفكار  أن 
يدفع  مما  حالاتها،  معظم  في  سيئة 
نظام  وفق  العمل  إلى  الركات  هذه 
ما  تختار  بحيث  الأفكار،  لتنقية  محكّم 
يجب  ما  وتهمل  فيه،  الاستثمار  ينفع 
عى  يجب  وعندها  وإهماله،  تجاهله 
القرار  بيئة  هندسة  الابتكار  مهندسي 

المحيطة بمن يقيمون الأفكار.

التسلل العاصف
يجب عى مهندسي الابتكار المساعدة 

لابتكار،  أساسي  حيز  تخصيص  عى 
النجاح،  إلى  الطريق  يمهّدوا  حتى 
عى  معهم  مَنْ  مساعدة  وعليهم 
المحيطة  الأساسية  البيئة  اجتياز 
بالابتكار بير، ليعينوهم عى الانخراط 
الخامس ألا وهو  الرئيس  في السلوك 

التسلل العاصف.

المثابرة
الابتكار  أن  هي  هنا  الرئيسة  القاعدة 
الابتكار  مهندسي  عى  فيجب  اختيار، 
معهم  من  لمساعدة  طرق  إيجاد 
للسلوكيات  المستمرة  الممارسة  عى 
الخمسة الأساسية، مع تحسن المسار 
للإبداع  سعيهم  في  يسلكونه  الذي 

بما يعزز مثابرتهم.

لماذا نعتمد على هذه السلوكيات؟ 
إطار  استخدام  ضرورة  عى  نشدد 
وفحص  للتشخيص،  كأداة   1+5 العمل 
المنظمة، والتعرف إلى أكر الاختناقات 
السلوكية التي تعوّق الابتكار، ومن ثم 

التركيز عى إصاحها. 

النظام البيئي للابتكار

الابتكار  مهندس  يواجه  الذي  التحدي 
فيها  تحدث  عمل  بيئة  إنشاء  هو 
أساس  عى  الخمسة  السلوكيات 
الدعم  لتحقيق  ومتكرر  مستمر 

المتبادل المستدام.

التركيز
عى  التركيز  إلى  الأفراد  تدفع  كيف 

الأفكار المجدية
التركيز أهم من الحرية

البحث  عملية  توجيه  القادة  عى  يجب 
عن الابتكار ووضع حدود لها

إذا قررت أن تجعل الابتكار جزءاً من بيئة 
العمل اليومية؛ فإنك تحصل دائماً عى 
بتوجيه عملية  نتائج أفضل، متى قمت 
لها،  حدود  ووضع  الابتكار،  عن  البحث 
لجهودهم  الأفراد  تركيز  من  التأكد  مع 
بعملهم،  يتعلق  ما  عى  الإبداعية 
التوجيهات  هذه  تقديم  خال  ومن 
السلوك  بزرع  الابتكار  مهندس  يقوم 

الأساسي الأول ألا وهو التركيز.

الناتجة عن »حرية  الخفية  التكلفة 
الابتكار«

العملية  افتقاد  ذلك  عى  يترتب 
استراتيجية  رؤية  ذي  لقائدٍ  الابتكارية 
واضحة، لما يريد من فريقه أن يحققه، 
التركيز  لأفضلية  إدراكه  في  وعمق 

عى الحرية. 

عدم التركيز: عائق واسع الانتشار
أهداف  بن  اختافات  بالطبع  هناك 
الابتكار،  واستراتيجيات  وأولويات 
تجيب  أنها  هي  بينها  المشترك  ولكن 
يجب  الذي  »ما  السؤال:  عن   للموظف 

عيّ أن أركز فيه؟«
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تائه في الغابة: ماذا يعيب الحرية؟
يواجه المبتكرون المحتملون مجموعة 
ضخمة من القرارات، والتي يتولد عنها 

ثاثة أنواع من المشكات:
اتخاذ  مجال  في  البحوث  كشفت  أولاً:   
القرار أنّ كثرة الخيارات، وتعدادها تؤثر 
ولاسيما  القرار،  صانعي  عى  سلباً 

إكسابهم حالة الشعور بالعجز.
 ثانياً: فقدان التوجيه، وهذا يعني أيضاً 
أن أعضاء الفريق يمكنهم السعي إلى 

أهداف مختلفة بشدة.
ثالثاً: أن يفعل الأفراد ما تطلبه منهم، 
الابتكار  آفاق  إلى  العقول  فتنطلق 
إلى  تتوجه  انطاقتها  ولكن  بجرأة، 

مجال ليس له أي قيمة لعملك.

جمّع الأفكار التي تستحق التنفيذ
وجد الباحثون المتخصصون في الابتكار 
ومركزة  محددة  صياغة  غياب  عند  أنه 
للمشكلة، يظهر عدم ميل الأفراد إلى 
فالنجاح  مثرة؛  أو  أصلية  بأفكار  الإتيان 
التي  الأفكار  تنفيذ  عى  يعتمد  لا 
التأكد من  تجمعها بقدر اعتماده عى 
الغرض  وبتوضيح  التنفيذ،  تستحق  أنها 
مع  ومشاركته  لابتكار،  الاستراتيجي 
مهندس  يستطيع  ذلك،  بعد  الفريق 
يبذلون  الأفراد  أن  من  التأكد  الابتكار 
عن  البحث  في  جهدهم  قصارى 
الابتكار، ومن خال إعطاء فكرة مسبقة 
المبادرة  للقادة  يمكن  المشاكل،  عن 
بتزويد مَنْ معهم بهيكل للقرار، وكذلك 
بالتوجيه  تعنى  التي  الآلية  تلك  إيصال 
وتساعدهم  الإجباري،  أو  الخارجي، 
مجال  حول  جيدة  قرارات  اتخاذ  عى 

استثمار جهودهم.

متى تكون الحرية مناسبة؟
في  الكاملة  الحرية  الناس  إعطاء 
إيجاد  في  فرصهم  من  يزيد  التفكر؛ 
غر  زاوية  من  تتأتى  عادية،  غر  فكرة 
الحرية  إعطاءهم  ولكن  كلياً،  متوقعة 
احتمال  كبر-من  -وبشكل  أيضاً  سيزيد 
عى  الطاقة  من  كبراً  قدراً  إنفاقهم 
قيمة  تضيف  لن  وهي  سيئة،  أفكار 

للركة ضمن إطار زمني مائم. 

أعضاء  لمساعدة  طرق  ثلاث  هنا  نقترح 
الفريق على التركيز

نحاول . 1 ماذا  الهدف:  توضيح 
تحقيقه؟

تحديد نطاق العمل: ما هي حدود . 2
البحث؟

هي . 3 ما  البحث:  فضاء  تبديل 
أن  يجب  التي  الجديدة  المجالات 

ينظر إليها الأفراد؟

الابتكار ضوء كاشف

هذا التشبيه يعتبر أشبه بأداة تفكير، 
الأفكار المتعلقة  لأنه يوضح كثيراً من 

بتوجيه البحث نحو الابتكار:
توجه 	  أن  هي  كقائد  وظيفتك   

الصحيح،  الاتجاه  ناحية  الشعاع 
النظر  من  معك  من  يتمكن  حتى 

إلى المجالات الصحيحة.
انتباه 	  يشبه  الكاشف  الضوء  إن   

أفضل  عى  يعمل  أنه  في  الفرد 
وجه عندما يكون في دائرة التركيز، 
أكثر  الشعاع  نطاق  وسّعت  إذا  أما 
في  تنظر  أن  محاولاً  الازم،  من 
واحد  وقت  في  الاتجاهات  جميع 

فلن تستطيع الرؤية بوضوح.
افتراضياً 	  الكاشف  الضوء  يميل 

واحدة  منطقة  إلى  الإشارة  إلى 
طريق  جديد-وعن  منتج  -كتطوير 
فترات  عى  الشعاع  تحريك 
القادة  يضمن  أن  يمكن  منتظمة، 
سيستكشفون  الفريق  أعضاء  أن 
ابتكارية  فرصاً  تتيح  جديدة  مجالات 

طيبة ضمن مساق العمل.

خلاصة: بنود عمل مقترحة

لزيادة احتمالية بحث أعضاء فريقك 
الصحيحة،  الأماكن  في  الأفكار  عن 
المطلوب  بالتركيز  ذلك  يفعلوا  وأن 

لإحراز تقدم يمكنك:
الاستراتيجي 	  الغرض  توضيح 

لابتكار
مهمة  	  مشكلة  هناك  هل 

توجه  أن  يمكنك  بدقة  ومحددة 
أعضاء الفريق لحلها؟ 

المتعددة 	  الجوانب  جميع  دراسة 
القيمة  وسلسلة  العمل،  لنموذج 
مع  وتفاعاتها  بركتك،  الخاصة 

مختلف الأطراف المعنية.
الأفراد 	  تعريف  تم  هل  وأخراً: 

ومساحات  والقيود،  بالأهداف، 
معهم  والتواصل  البحث، 
يستطيعون  بطريقة  بخصوصها 
الحياة  في  واستخدامها  فهمها 

اليومية؟ 

الاتصال

ــلى  ــول ع ــاس للحص ــاعد الن ــف تس كي
ــير؟ ــة التأث ــكار عالي أف

الأفــكار الجديــدة الجيــدة تــأتي مــن 
الخــارج.

ــراد  ــاعدة الأف ــادة مس ــلى الق ــب ع يج
ــلاء  ــلاء والزم ــع العم ــل م ــلى التواص ع

ــا. ــا وراءه وم
بالمســتقبل،  الأفــكار  جميــع  تتصــل  لا 
الأفــكار  بعــض  فــإن  الحقيقــة  وفي 
المفيــدة للغايــة يمكــن أن تــأتي مــن 
التقنيــة  تســتطيع  وبينــما  المــاضي، 
أنهــا  إلا  الاهتــمام،  إثــارة  الجديــدة 
محفوفــة بالمخاطــر بطبيعتهــا ويســاء 
فهمهــا، وباعتبــار أن المســتقبل هــو 
ــة،  ــورة ملتوي ــرك بص ــراوغ يتح ــدف م ه
فــإن فــرص حصــول الأفــراد عــى أفــكار 
ــزداد حــن يعرضــون أنفســهم  أفضــل ت

لأفــكار وأماكــن جديــدة.
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مــع أعضــاء فريــق الإدارة دون غرهــم، 
يحجــب  قــد  عليهــم  الاقتصــار  ولكــن 
المهمــة  المعلومــات  بعــض  عنهــم 
إدخــال  فيمكنــك  الركــة،  حــول 
الجديــد والغريــب مــن العنــاصر لتحريــك 

انتباههــا. لفــت  أو  المنظومــة، 

اعتمــد عــلى الاجتاعــات ذات الإدارات 
المتعــددة

ــرة إلى  ــة مبك ــراد في مرحل ــوة الأف دع
العمليــة التــي ذكرناهــا ســابقاً، تعنــي 
وأن  أطــول،  ســتكون  الاجتماعــات  أن 
عــى مســؤولي التســويق قضــاء وقت 
أطــول في شرح الأمــور لزمائهــم مــن 
يفهمهــا  بينــما  الأخــرى،  الإدارات 
ــياء  ــها كأش ــم في الإدارة نفس زماؤه
مفــروغ منهــا، أمــا التكلفــة الناتجــة عــن 
توســيع دائــرة المشــاركة فهــي قضــاء 
وقــت أطــول في التواصــل، والتنســيق، 
اجتماعــات  حضــور  إلى  والاضطــرار 
مطولــة، ولكــن النتائــج تســتحق العنــاء.

باختصــار »تنــاول غــداءك مــع غربــاء« 
فالحــل بســيط.

إتاحــة الفرصــة لأعضــاء الفريــق . 3
للتواصــل مــع عــوالم جديــدة غــير 

ــاشرة ــل مب ــة بالعم مرتبط
ــاعد  ــي تس ــرق الت ــض الط ــا بع ــر هن نذك
أعضــاء الفريــق عــى الاتصــال بالخــارج:

التواصــل 	  مواقــع  اســتخدام 
عــي جتما لا ا

استخدام الكتب والمقالات	 
ــن 	  ــمام م ــر الاهت ــن يث ــف م توظي

والمتدربــن المديريــن 

خلاصة بنود عمل مقترحة

أعضاء 	  يجد  أن  احتمالية  لزيادة 
فريقك أفكاراً مؤثرة تستطيع:

الأفكار 	  عن  يبحثوا  بأن  تذكرهم 
القديمة  التقنية  تستخدم  التي 

لحل المشاكل القائمة
لزيادة 	  منهجية  طرق  اكتشاف 

قرب الأفراد من العميل
الداخي، 	  للتواصل  الفريق  ادفع 

زماء  مع  المنتظم  والتفاعل 
الإدارات الأخرى

ساعد الأفراد عى الاتصال بالخارج 	 
كجزء من عملهم المعتاد

بالبيئــة  الأفــراد  لربــط  طــرق  ثــلاث 
رجيــة لخا ا

ــا  ــى أنه ــرة ع ــر إلى الفك ــب أن تنظ يج
توزيــع  تــم  مقطعــة،  صــورة  أحجيــة 
مــن  مختلفــة  أنحــاء  في  قطعهــا 
العــالم، وعليــك باختصــار بنــاء فضــاءات 
ــع  ــل، م ــة العم ــيج بيئ ــن نس ــة ضم خاق
التركيــز عــى ثاثــة أنــواع مــن الاتصالات:

ربط الأفراد بعالم العميل. 1
مــن المهــم للغايــة أن تتيــح الفرصــة 
لتفاعــل أعضــاء الفريــق مــع العمــاء 
بالكيفيــة الصحيحــة، ومــن المهــم أن 
يفهــم أعضــاء الفريــق عنــد تفاعلهــم 

ــي: ــا ي ــاء م ــع العم م
عــن  الفريــق  أعضــاء  يبحــث  لا  أولاً: 
الأفــكار، ولكــن يبحثــون عــن المشــكات، 
ولإنتــاج فكــرة عليهــا طلــب فــوري في 
الســوق فــإن أفضــل مــا تفعلــه هــو 
أو  العميــل،  مشــكات  إلى  تتعــرف  أن 

احتياجاتــه التــي لم تتــم تلبيتهــا.
ثانيــاً: عنــد بحــث أعضــاء فريقــك عــن 
إلى  يحتاجــون  فإنهــم  جيــدة  أفــكار 
تواصــل  في  العمــاء  مــع  الانغــماس 
فنــادراً  مطــوّل،  وشــخصي  مبــاشر 
المتعلقــة  المشــكات  تتكشــف  مــا 
بالحاجــات المنتظــر تلبيتهــا مــن خــال 
رســائل الريــد الإلكــتروني، أو القنــوات 
المشــابهة،  المحــدودة  الاتصاليــة 
شــخص  عــالم  في  انغماســك  ولكــن 
آخــر، ومعايشــة ظروفــه، والإحســاس 
التفاصيــل  تــرى  ســيجعلك  بألمــه؛ 

حياتــه. في  المهمــة 

ــراد  ــل الأف ــادة تواص ــك زي ــف يمكن كي
ــلاء؟ ــع العم م

إيجــاد  الأحيــان  بعــض  في  يمكنــك 
طريــق  عــن  للدخــل  جديــدة  مصــادر 
الحــالي،  الســوق  خــارج  إلى  النظــر 
ودفــع مــن معــك إلى التواصــل مــع 
بشــكل  مرتبطــة  غــر  جديــدة  بيئــات 

الحــالي. بســوقك  مبــاشر 

ربط أعضاء الفريق مع زملائهم. 2
بنــاء فضــاءات داخليــة تســاعد عــلى 

الابتــكار
تبنــي  أن  يجــب  الأحيــان  بعــض  في 
قنــوات تواصــل بــن النــاس وزمائهــم، 
مــن أجــل العثــور عــى رؤى مفيــدة، 

متنوعــة. وأفــكار 

استخدام الفضاءات المكتبية
أماكــن  تغيــر  في  ترغــب  كنــت  إذا 
الموظفــن، أو الأثــاث داخــل المكتــب 

أمريــن: مــن  فاحــذر 
بتغيــرات  القيــام  مــن  احــذر  أولاً: 
شــاملة، أو مــن الصعــب إعادتهــا إلى 
وضعهــا الســابق في مــكان العمــل.
ثانيــاً: حتــى مــع التعديــات الصغــرة 
مــن  بــد  لا  العمــل؛  مــكان  داخــل  في 
لأعضــاء  ســببها  شرح  عــى  الحــرص 
أن  ذلــك  مــن  الأفضــل  بــل  الفريــق، 
تطلــب منهــم إيجــاد طــرق لإجرائهــا. 

أدخل عناصر جديدة للفريق 
ــاة  ــثر مراع ــهل والأك ــن الأس ــال: م كمث
الرئيــس  يجتمــع  أن  الريــة  لظــروف 
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التحسين

على  الناس  مساعدة  يمكنك  كيف 
تحسين أفكارهم.

الأفكار الأولى مملوئة بالمشاكل.

لاختبار  الأفراد  دفع  القادة  على  يجب 
أفكارهم   - صياغة  وإعادة  وتحدي،   -

باستمرار.
في  يتضح  والتجربة  الدراسة  بعد 
وما  سيئة،  الأفكار  معظم  أنّ  النهاية 
الجيدة  الأفكار  أن  سوءاً  الأمر  يزيد 
متكامل،  غر  بشكل  تأتي  غالبها  في 
تحوي  فكرة  لأي  الأولى  »النسخة 
الحالات  بعض  وفي  العيوب«  من  قدراً 
طوال  والحل  المشكلة  من  كل  يتمحور 
الطريق، حتى أن الابتكار النهائي يكاد 

لا يمت للفكرة الأصلية بصلة.

الناس  لمساعدة  طريقتين  هنا  نقترح 
على تحسين أفكارهم

كلما أتى أعضاء فريقك بأفكار، فعليك 
الأفكار،  تلك  اختبار  في  تساعدهم  أن 
أن  يجب  لذا  ومبتكرة؛  سريعة  بطريقة 
تدفعهم بفاعلية إلى القيام بما يي:

إعادة صياغة المشكلة. 1
اختبار الحل. 2

إعادة صياغة المشكلة. 1
عن  يبحثون  لا  الناجحون  المبتكرون 
عن  البحث  في  خراء  ولكنهم  الحل، 
المشاكل، ولذلك يجب عليك منع أعضاء 
دون  الأفكار  تنفيذ  بدء  من  الفريق 
قيامهم  من  أولاً  تتأكد  بحيث  تمييز، 
بالعمل التحليي، والتشخيصي لجوهر 
المشكلة، بالتوازي مع الإبداع المعتمد 

عى المحاولة والخطأ.

بمعنى  منظم:  بشكل  الصياغة  إعادة 
التعلم من الاستشاريين

نقدم  الصياغة  إعادة  كيفية  لفهم 
بعض الطرق البسيطة:

صياغة 	  إعادة  ماهية  اشرح 
المشكلة.

امنحهم فرصة كتابة المشكلة	 
أشرك أناساً آخرين.	 

من  نماذج  المشكلة:  صياغة  إعادة 
الأسئلة.

قم 	  بالضبط؟  المشكلة  هي  ما 
سطح  عى  كلمة  كلمة  بكتابتها 

مشترك.
لماذا تعد هذه مشكلة؟	 
الحل 	  تستحق  المشكلة  هذه  هل 

فعا؟
هل يمكن وصف المشكلة بطريقة 	 

عى  تأتي  أن  حاول  كليا؟ً  مختلفة 
مختلفة  طرق  أربع  أو  بثاث  الأقل 

لوصف وتفسر المشكلة.
من يعترها مشكلة؟ ومن لا تمثل 	 

له مشكلة؟
المصلحة 	  أصحاب  هم  من 

)الآخرون(؟
نظر 	  وجهة  من  المشكلة  هي  ما 

إليهم  )اذهب  المصلحة؟  أصحاب 
واسألهم إن أمكن(

بحل 	  المصلحة  أصحاب  يقوم  كيف 
يتعاملون  كيف  )أو  حالياً  المشكلة 

معها(؟
هل من الممكن أن نكون عى خطأ 	 

حيال المشكلة؟ هل من الممكن أن 
أعمق  المشكلة  أعراض  أحد  تكون 

مما توصلنا إليه؟
كيف حدثت المشكلة بالضبط خطوة 	 

بخطوة؟ ما الذي حدث بالفعل؟ 
التــي 	  الماحظــات  هــي  مــا   

اســتنتجنا في ضوئهــا تشــخيصنا 
تلــك  كانــت  هــل  الحــالي؟ 
ــن  ــل يمك ــة؟ ه ــات صحيح الماحظ
مختلفــة؟ بطريقــة  تفســرها 

ــا 	  ــدث فيه ــالات لا تح ــاك ح ــل هن ه
الــيء  هــو  مــا  المشــكلة؟ 

الحــالات؟ هــذه  في  المميــز 

التطبيق العملي لإعادة الصياغة 
لاســتيعاب  جهــداً  النــاس  يســتغرق 
إعــادة  في  الصحيحــة  الطريقــة 
الصياغــة، فهــي أصعــب مــن عمليــة 
ابتــكار  أداة  تصبــح  ولكنهــا  الاختبــار، 
متــى  للوقــت  وموفــرة  مفيــدة، 
لإعــادة  الحقيقــة  والقــوة  أجادوهــا، 
النــاس  تجعــل  أنهــا  هــي  الصياغــة 
اتخــاذ  قبــل  ويفكــرون  يتوقفــون، 
الإجــراءات، وتمنعهــم عنــد ذلــك مــن 
ــه  ــون في ــئ يتعقب ــق خاط ــلوك طري س

مســتحياً. حــاً 

لاختبــار . 2 الفريــق  أعضــاء  ادفــع 
الحــل: بمعنــى الصــدام الإجبــاري 

ــع ــع الواق م
اســتخدام  المبتكريــن  عــى  يجــب 
للتعلــم  كأدوات  والتجريــب،  الاختبــار 
تســمح لهــم بتحســن أفكارهــم، قبــل 
ــا،  ــرة فيه ــود كب ــتثمار جه ــم اس أن يت
يجــر  أن  القائــد  فعــى  ذلــك  ومــع 
أعضــاء الفريــق عــى اختبــار أفكارهــم 
التنفيــذ  لحظــة  قبــل  ومشــاركتها، 
العــادات  أبــرز  مــن  ولعــل  الحاســمة، 
التــي تســهم في تحســن النــاس: بنــاء 
الراجعــة  والتغذيــة  الأوليــة.  النــماذج 

مبتكــرة. بأســاليب  المتكــررة 

اســتخدم أســلوب النقــد: فــلا تخُــدع 
الدائمــة« »الإيجابيــة  بمغالطــة 

الأخــرى  والأشــكال  النــماذج  بنــاء 
إلى  تحتــاج  الواقعيــة،  لاختبــارات 
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لــة، وهــي تعريــض الأفــكار  وســيلة مكمِّ
ــمة،  ــررة وحاس ــة متك ــة راجع إلى تغذي
والمواجهــات،  النقــد،  أن  ورغــم 
الكاميــة  والمعــارك  والإحباطــات، 
مســتحبة،  ليســت  والآخــر  الحــن  بــن 
التخفيــف  عــى  تعمــل  أن  ويمكنــك 
منهــا، ولكــن تفاديهــا تمامــاً هــو خطــأ 
طرقــاً  تجــد  أن  هــو  فالمهــم  كبــر؛ 
للســماح بالنقــد، كجــزء مــن العمليــة، 
إحــدى  وإنمــا  عــثرة،  كحجــر  وليــس 
التــي تســتطيع بهــا تحســن  الأدوات 

الأفــكار. 

هندسة النقد المفيد
تقود  موحدة  رؤية  وجود  الأفضل  من 
إجراء  ذلك  ويي  القرارات،  جميع 
لتفادي  النماذج،  وبناء  الاختبارات، 
طوال  تحدث  التي  الصغرة  الأخطاء 

الوقت.

أيها  الاختبار:  أم  الصياغة  إعادة 
أفضل؟

لا بد من استخدام طرق الاختبار، وإعادة 
في  التزامن  لتحسن  بالتبادل  الصياغة 
كنت  إذا  أما  والحل،  المشكلة  وضوح 
يكون  التي  الأفكار  نوعية  مع  تتعامل 
فيها الاختبار صعباً وخطراً، أو كان من 
التغير، فحينها يكون  أثر  إزالة  الصعب 
إعادة  إلى  الناس  دفع  المنطق  من 
الصياغة بشكل متعمق، قبل البدء في 

تنفيذ أي شيء . 

خلاصة: بنود عمل مقترحة

أفكارهم 	  اختبار  إلى  الناس  ادفع 
ويتأتى  ممكن،  وقت  أسرع  في 
الأولية،  النماذج  باستخدام  ذلك 
غر  والتجارب  والتصميمات 

المكلفة.
أو 	  بسيطة،  آليات  بإنشاء  قم 

الاختبار  إجراء  لضمان  إجبارية؛ 
بطريقة مناسبة.

يعيدون 	  الفريق  أعضاء  اجعل 
صياغة المشكلة بطريقة منهجية.

الفريق 	  لأعضاء  تتيح  آلية  أوجد 
تبادل الأفكار من خالها، ولاسيما 
واجعل  بعد،  تكتمل  لم  التي  تلك 
كونه  من  أكثر  بسيطاً  حدثاً  ذلك 

خاتمة مأساوية.

الاختيار

كيف تجعل من الناس حراساً أفضل.

معظم الأفكار هي أفكار سيئة ؟

يجب أن يساعد القادة حراس البوابات 
على تحسين قدرتهم في الحكم على 

الأفكار الجديدة وتنقيتها. 

أهمية التصفية الجيدة
البوابة«  »حراسة  لفظ  يسُتخدم 
للتمييز بينه وبن تقييم الأفكار، الذي 
ووظيفتك  الابتكار،  فريق  داخل  يحدث 
كمهندس لابتكار هي خلق بيئة يطلق 
فيها حراس البوابة أحكاماً صائبة، حول 
التي تخرج من المؤسسة، في  الأفكار 
صريح  ورد  الجيدة،  للأفكار  واضح  إسناد 

عى السيئة منها.

أربع طرائق لتحسين اختيار الأفكار
قم بإدارة بيئة القرار. 1
حدد أفضل المحكّمن. 2
راجع معاير التقييم. 3
افحص العملية بانتظام. 4

القرارات . 1 لا  القرار  بيئة  بإدارة  قم 
فقط

-حن  إليه  تنظر  أن  يجب  شيء  أول 
عى  الناس  مقدرة  تحسّن  أن  تحاول 
انتقاء الأفكار-هو بيئة القرار المحيطة 
والبيئة  كلها،  العملية  فهل  بالحراس، 

المحيطة يتناسبان مع المهمة؟ 

بناء نظام هندسي لتنقية الأفكار

يجب أن ينتهج مهندسو الابتكار مدخلاً 
والتعديل  التحليل  يتضمن  شاملاً 

والتحسين لعملية الحراسة.

في 	  الحراسة  وظيفة  بدراسة  قم 
عملك

ادرس كيفية تعامل وحدات العمل 	 
تنقية  مع  المنافسن(  )أو  الأخرى 

الأفكار
عملية 	  عى  تغيرات  إحداث  جرب 

الحراسة
الذي 	  التعديل  لنوع  حدود  هناك 

هندسة  بهدف  إجراءه  تستطيع 
الأحيان  بعض  وفي  القرار،  بيئة 
تخدع  أن  مثاً  منطقياً،  يكون 

الحارس في جزء من العملية.

حدد أفضل المحكّمين. 2
الحصول عى المزيج الصحيح.	 
أشرك أشخاصاً من ذوي الأولويات 	 

المختلفة.
حاول الاستعانة بصناع قرار بدلاء	 
الفكرة 	  يجربون  الحراس  اجعل 

مباشرة.

قم بمراجعة معايير التقييم. 3

يجب أن يسأل مهندس الابتكار أولاً: 
هل هذه المعاير تتناسب مع الأهداف 
الاستراتيجية للعمل من حيث العموم؟

شديدة  الأفكار  قتل  غالباً  يتم  حيث 
الأقرب  الأفكار  عى  والإبقاء  الثورية، 
كرى  قيمة  هناك  كان  وربما  للتنفيذ، 

لبعض الأفكار المرفوضة.

هل المعايير كثيرة جدا؟ً 
قوائمهم  وضع  في  الحراس  يبدأ  حن 
كمعاير  يستخدمونها  التي  المرجعية 
يتوجه  ما  فغالباً  الأفكار،  لتصفية 
الزوايا  جميع  تغطية  إلى  اهتمامهم 
الممكنة، ومع أن المعاير القليلة جداً 
تضعف العملية، لكن هناك خطر زيادة 
عليك  يجب  لذا  الحد،  عن  المعاير  عدد 
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أن تسأل الحراس، ما إذا كان من المفيد 
تخفيض المعاير إلى الحد الضروري.

قم بمعايرة العملية بانتظام. 4
الحراسة  لعملية  مراجعتك  من  كجزء 
تذكّر أن تأخذ في الاعتبار، ما إذا كان يتم 

تقييم الحراس بصورة منطقية.

بعض النصائح لقتل المشاريع القائمة
الجارية  المروعات  وقف  صعوبة 
المؤسسات،  في  متكررة  مشكلة  هي 
عملية  تجعل  أن  التالية  للأفكار  ويمكن 

قتل المروعات أسهل، أو أقل إياماً:
متعددة 	  مروعات  بتقييم  قم 

في وقت واحد
يصوتون 	  الفريق  أعضاء  اجعل 

لصالح المشاريع المطلوب إبقاؤها
استرشد بالخطة الاستراتيجية لحذف 	 

المروعات غر المتوافقة معها
لإجراء 	  منتظماً  جدولاً  أوجد 

المراجعات
تقبل الألم الناتج عن حذف مروع 	 

بذلت فيه جهداً، أو أعجبتك فكرته

مَنْ يحرس الحراس؟
الفريق  أعضاء  اتخاذ  احتمال  يزداد 
وجود  ظل  في  الصحيحة  للقرارات 
لتصفية  وسليمة؛  بسيطة،  عملية 
الجيدة،  الانتقاء  معاير  أو  الأفكار، 
الناس  من  الصحيح  المزيج  وكذلك 
يجب  ولكنك  الحراسة،  بدور  القائمن 

التحقق من فاعلية كل هذه المعطيات.

خلاصة: بنود عمل مقترحة

مؤسستك 	  تقييم  طريقة  ادرس 
للأفكار

افحص كيفية تشغيل العملية	 
عمليات 	  تطبيق  إمكانية  في  فكر 

تقييم بديلة 
أو 	  هروب،  منفذ  وجود  من  تحقق 

الهدامة،  الأفكار  لتريب  مسار 
عى  الفريق  أعضاء  يكون  وأن 

علم بها
فرد 	  أو  جهة،  وجود  من  تأكد 

لمراقبة الأداء الفعي للحراس

التسلل العاصف

كيــف تســاعد أعضــاء الفريــق عــلى 
التنظيميــة  المعوقــات  تجــاوز 
بالابتــكار المتعلقــة  والشــخصية 

قواعد التسلل العاصف

ــاس  ــاعدة الن ــادة مس ــلى الق ــب ع يج
للتغلــب عــلى المعوقــات الناتجــة عــن 

ــة ــة والفردي ــؤون التنظيمي الش

عــلى  يعتمــد  الناجــح  الابتــكار 
وحســن  المؤسســية  السياســات 
قــدر  بنفــس  الآخريــن  مــع  التعامــل 

الجيــدة. الأفــكار  عــلى  اعتــاده 

التسلل العاصف: أربعة جوانب الابتكار 
في الشركات والمؤسسات

أتح لأعضاء الفريق فرصة التواصل . 1
أو  بالشركة  النفوذ  أصحاب  مع 

المؤسسة
التواصل  أجل  من  النصائح  بعض  نقدم 

مع رعاة المشاريع:
الرعاة 	  لتحديد  بالزماء  استعن 

محيطهم  في  المحتملن  الكبار 
الشخصي 

من 	  اجعل  الرعاة  مخاطبة  قبل 
اهتمام  سبب  يفرون  معك 
آخذين  بابتكارهم،  محتمل  راع  كل 
في الاعتبار قيمة الابتكار لكل من 

هؤلاء الرعاة
أعضاء 	  تواصل  عى  بالتأكيد  قم 

غر  وبطرق  الرعاة،  مع  فريقك 
بأن  تعليمات  وأعطهم  رسمية، 
النصح  طلب  عى  الحديث  يقتر 

والرأي فقط
إيجاد 	  إلى  فريقك  أعضاء  ادفع 

رعاة، ودمجهم في العملية في 
وقت مبكر

تكوين . 2 على  الفريق  أعضاء  ساعد 
قصة حول فكرتهم

كثرٍ  إقناع  إلى  تنجح  كي  الأفكار  تحتاج 
داخل  المختلفة  المعنية  الجهات  من 
دفع  القادة  عى  يجب  لذا  المنظمة، 
بالجانب  الاعتناء  إلى  الفريق  أعضاء 
الردي لأفكارهم، ومن هنا تأتي قوة 

الكام.

قيمة . 3 لإثبات  فريقك  أعضاء  ادفع 
الفكرة في وقت مبكر

متى جعلت الحراس، أو الرعاة وغرهم 
يؤمنون  المؤثرين،  الأشخاص  من 
عى  بناءً  فقط  بفكرتك-ليس  شخصياً 
النتائج المتوقعة، ولكن عاطفياً كذلك-

عدم  تجاه  تسامحاً  سيظهرون  فإنهم 
تحتاج  وهنا  الفور،  عى  التقدم  إحراز 
حكاية  سرد  من  أكثر  آخر  شيء  إلى 
الناس  يغر  أن  أردت  فإذا  المروع؛ 
أن  رأيهم حيال شيء ما، فعليك غالباً 

تجعلهم يجربونه بأنفسهم. 

تأمين . 4 على  فريقك  أعضاء  ساعد 
مزيد من الموارد 

والمؤسسات  الركات  بعض  اعتمدت 
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خلاصة: بنود عمل مقترحة

تجاوز  في  النجاح  احتمالية  لزيادة 
الشؤون  عن  الناتجة  العقبات 
بالركة  والفردية  التنظيمية 

يمكنك:
عى 	  الفريق  أعضاء  مساعدة 

المحتملن،  الرعاة  إلى  التعرف 
مبكر  وقت  في  معهم  والتواصل 

من العملية
عى 	  الفريق  أعضاء  مساعدة 

عن  قوي  شخصي  سرد  صياغة 
أفكارهم؛ يقومون فيه بمشاركة 
قصة  خال  من  الأساسية  المنافع 

بسيطة
خذ بعن الاعتبار ما إذا كان أعضاء 	 

تجارب  تجهيز  يستطيعون  الفريق 
قيمة  تثبت  شخصي،  طابع  ذات 
الحصول  فرصة  لزيادة  الابتكار، 

عى تأييد المعنين الأساسين.
الرعة 	  بن  المفاضلة  ادرس 

عرض  في  سيما  ولا  والأمان، 
وفي  المعنين،  عى  الفكرة 
الفرصة  فيه  تظهر  الذي  الوقت 
عى الرادار، تأكد من تركيز أعضاء 
الابتكار،  قيمة  عرض  عى  الفريق 

وبأسرع ما يمكن
عن 	  يبحثون  الفريق  أعضاء  اجعل 

والخارجية  الداخلية،  المصادر 
تمويل  ذلك  في  بما  للتمويل، 
ربما  والتي  الجارية،  المشاريع 
يكون لها مصادر تمويل احتياطية، 

أو إضافية يمكن استغالها

المثابرة

الشخصية  الدافعية  من  تزيد  كيف 
لأعضاء الفريق نحو الابتكار.

الابتكار اختيار.

معهم،  من  القادة  يساعد  أن  يجب 
في  المثابرة  على  يتبعهم  مَنْ  أو 

سعيهم للابتكار.
المثابرة؛ من الصفات المازمة للمديرين 
الناجحن، والقاسم المشترك بن تاريخ 
لم  أنهم  هو  والنساء  الرجال  عظماء 
طريقتان  وهناك  بسهولة،  يخضعوا 

أساسيتان لتعزيز المثابرة:

الحافز . 1 وتقوية  زيادة  الرحلة:  حب 
الداخلي

شخصية  عوامل  عى  الدافعية  تقوم 
الناس،  يفعله  لما  محركة  وداخلية 
الظروف  تهيئة  القادة  عى  ويجب 
حتى تحدث عملية الدفع الذاتي، ويتم 
للعمل،  مهم  هدف  نحو  توجيهها 
كيفية  في  تفكر  أن  كقائد  أولاً  وعليك 
لأعضاء  الداخلية  الدافعية  تقوية 
خراتهم  من  الفائدة  لتتم  الفريق، 
عليك  ثم  درجة،  أقصى  إلى  الشخصية 
والارتباط  التواصل  فرصة  لهم  تتيح  أن 

بما يعرفون ويحبون.

إلى  الأفكار  هذه  ترجمة  يمكننا 
القواعد العامة التالية:

الأفكار 	  عن  يبحثون  الناس  اجعل 
يعرفونها  التي  المجالات  في 

ويحبونها.
عن 	  يبحثون  اجعلهم  ذلك  خال 

أفكار ذات فائدة محتملة للعمل.

مجالات الحصول على أفكار مفيدة
المعرفة والحب والقيمة.

والهدف  بالاستقلالية،  الأفراد  زود 
الأسمى، وروح الفريق

يلزم  لا  الاستقالية  أن  الأبحاث  أظهرت 
حيث  المستهدفة،  الغايات  تشمل  أن 
غايات  ماحقة  من  الناس  يمانع  لا 
كانت  طالما  خارجية،  جهات  وضعتها 

أهدافها عقانية في العموم.
يمكــن تزويــد النــاس بهــدف أســمى 
للعمــل بســهولة، مــن خــال توضيــح 
أن فكرتهــم تخــدم الأهــداف الكــرى 
أو  الأرواح،  إنقــاذ  مثــل  للمؤسســة، 

لابتكار  خاصة  ميزانيات  تخصيص  عى 
والتي  الرئيس،  مكتبها  مستوى  عى 
الأفكار  ذوو  عليها  يحصل  أن  يمكن 
وأنشأ  العام،  مدى  عى  الجيدة 
داخل  لابتكار  مخصصة  مناصب  آخرون 
بدور  يتولونها  من  يقوم  المؤسسة، 

الرعاة، أو المحفزين للأفكار الجديدة.
الاستراتيجيات  من  اثنتن  هنا  نعرض 
الممكنة، لتأمن تمويل إضافي، وهي 
غر مدرجة في الميزانية لأفكار واعدة 

غر متوقعة:
المبادرات 	  من  الاستفادة  حاول 

المؤسسية القائمة
الحصول 	  فريقك  أعضاء  من  اطلب 

عى تمويل خارجي

على  والتدريب  العاصف  التسلل 
الابتكار

للتدريب  برنامج  إلى  الناس  أرسلت  إذا 
عى  يدربهم  أنه  فتأكد  الابتكار؛  عى 
لتلك  مشابهة  عادية  حياتية  مشكات 
حيث  العمل،  في  تواجههم  التي 
العاصف،  التسلل  فكرة  تتبنى  أن  يجب 
استثنائي  غر  جزءاً  الابتكار  تجعل  كي 
مع  يتوافق  بحيث  اليومية،  الحياة  من 
السعي  فعند  العادية،  المؤسسات 
وليس  الواقعية،  اختر  الابتكار  وراء 

الهروب من الواقع.

9



تحســن العــالم، أو أي شيء مــن هــذا 
القبيــل.

إذا لم يســع مــن معــك بأنفســهم إلى 
الفريــق  داخــل  الحلفــاء  بعــض  اتخــاذ 
مــع  يتواصلــون  جعلهــم  مــن  فتأكــد 
أعضــاء آخريــن بالفريــق؛ كي تســتفيد 
ــن روح  ــج ع ــي النات ــز الاجتماع ــن الحف م

الفريــق.   

ــل . 2 ــة: لا تتجاه ــن الوجه ــق م تحق
المكافــآت الخارجيــة

ــد  ــزء واح ــي ج ــة ه ــع الداخلي إن الدواف
الآخــر  والجانــب  الصــورة،  مــن  فقــط 
هــو دور التحفيــز الخارجــي، ويتمثــل 
ــى  ــود ع ــد تع ــي ق ــآت الت في المكاف
المبتكريــن، كالعــاوات، والترقيــات، أو 

أي مزايــا ماديــة أخــرى.

الدوافع الداخلية ونقاط الاختناق
ــي  ــع الداخ ــرى في الداف ــزة الك المي
هــو أنــه يجعــل النــاس يتعاملــون حتــى 
بالمثابــرة،  الشــديدة  العقبــات  مــع 
يمكــن  لا  مســتويات  إلى  ويأخذهــا 
الهندســة  طريــق  عــن  بلوغهــا، 
ولكــن  المكافــآت،  أو  التنظيميــة، 
هنــاك بعــض الأســباب الجيــدة لدراســة 
ــة  ــن، وإمكاني ــأة المبتكري ــة مكاف أنظم
التحفيــز  أهميــة  وترجــع  تحســينها، 
الداخــي إلى قدرتــه عــى حــث أعضــاء 
يكتســب  بينــما  البــدء،  عــى  الفريــق 
في  أكــر  أهميــة  الخارجــي  التحفيــز 

الانتهــاء مــن الأشــياء. الحــث عــى 

تباين حدود السلوك الابتكاري
في الوقــت الــذي يتبنــى فيــه البعــض 
فقــط،  الفــن  أجــل  مــن  الفــن  نظريــة 
فهنــاك أصــوات معارضــة بــن الباحثــن 

ــة. ــدة للغاي ــآت مفي ــرى أن المكاف ت

عرفّ الفشل بعناية
التــي  الكثــرة  واحــد مــن المفاهيــم 
يتبناهــا المقيمــون في جزيــرة العصــف 
الذهنــي، هــي أننــا يجــب أن »نحتفــل 
ــرون  ــى المدي ــن إذا أصغ ــل« ولك بالفش
تفكــر،  دون  النصيحــة  هــذه  إلى 
فســيدخلون في مشــاكل كثــرة، حيــث 
يجــب أن يعــرف المديــر أي نــوع مــن 
ــر  ــوع غ ــه، وأي ن ــن قبول ــل يمك الفش
ــددوا  ــن أن يح ــى المديري ــول، وع مقب
لأعضــاء الفريــق كيفيــة التمييــز بــن 
ــدسي  ــى مهن ــب ع ــما يج ــن، وك الاثن
الابتــكار تعريــف النجــاح، في وقــت بنــاء 
أيضــاً  وعليهــم  الابتــكار،  اســتراتيجية 
ــر  ــول، والآخ ــل المقب ــوع الفش ــح ن توضي

غــر المقبــول.

ــة  ــكار مجازف ــل الابت ــب أن يمثّ ــل يج ه
للموظفــين؟

إحــدى طــرق تحديــد وضــع خيــار الابتــكار 
كمســار  يرونــه  النــاس  جعــل  هــي 
عــالي المخاطــر، والإثابــة في الوقــت 
المعتــاد،  بالعمــل  مقارنــة  نفســه، 
أمــا إذا كانــت هنــاك إشــارات واضحــة 
الناجحــن،  المبتكريــن  مكافــأة  إلى 
وأن المخفقــن ســتنخفض مســتويات 
تقديرهــم وكذلــك معاملتهــم، ولكنهــا 
لاتصــل إلى أدنى المســتويات، ثــم إنّ 
الذيــن  ولاســيما  الحاليــن  المبتكريــن 
ــم  ــف أمامه ــم، لا تق ــى رأس عمله ع
إلى  ترقــى  التــي  الصعوبــات  تلــك 
أعضــاء  ســيبقى  وحينئــذ  الاســتحالة، 
الفريــق في مســار الإبــداع، ولا ينتظــم 
في فريقــه إلا مــن تحــوّل الابتــكار عنــده 

عــادة. إلى 

خلاصة: بنود عمل مقترحة

بالبحث  الموظفن  قيام  تضمن  كي 
معتاد  كجزء  الابتكار  عن  المستمر 
بعض  إليك  العملية  حياتهم  في 

الأفكار:
من 	  الاستفادة  سبل  عن  ابحث 

يمتلكها  التي  الداخلية  الدوافع 
الناس بالفعل.

الخارجية 	  المكافآت  ادرس 
الذين  ذلك  في  )بما  للمبتكرين 
عليه  يحصل  بما  وقارنها  فشلوا(، 

غر المبتكرين.
بتجارب 	  القيام  يمكنك  هل 

حوافز  مختلف  عى  محدودة 
في  يفيد  ما  تعرف  حتى  الابتكار 

موقفك ومع أعضاء فريقك؟

الخاتمة

مشكلة صباح الأحد

العشرين  الدقائق  في  ستفعله  ما 
الإخفاق  بين  الفرق  هو  القادمة 

والنجاح
في اليوم الأخر من الدورات التدريبية-

حماسة  الخميس-تظهر  يوم  عادة 
تجاه  واندفاعهم  فيها،  المشاركن 
الابتكار، محمّلن بالأفكار والخطط التي 
مسارات  تطبيقه  كيفية  إلى  ترشدهم 
شركاتهم،  في  ولاسيما  بنجاح،  الابتكار 
ولكنهم في وقت لاحق يظهر أن كثراً 
وضعها،  خطة  أي  يحقق  لم  منهم 
لتصبح  البدء  نقطة  فإن  وبالنتيجة 
خال  من  تتأتى؛  إنما  لابتكار  مهندساً 
إجراء التقييم الدقيق لوضعك الحالي، 

واتباع هذه الخطوات:
ضع خطة بسيطة الآن. 1
ابحث عن شريك. 2
من . 3 انتهائك  فور  اجتماع  لأول  رتب 

هذه الخاصة
تمتع  هذا؛  عن  يقلّ  لا  الذي  والأهم 
إشراك  تحاول  فا  بالبساطة،  إجراءاتك 
شروعك  عند  أربعة  أو  أشخاص،  ثاثة 
بواحد،  انطلق  بل  الابتكار،  طريق  في 
أو اثنن بأوسع تقدير، لأن إشراك عدد 
إلى  حاجة  سيخلق  الأفراد  من  كبر 
عند  تتبدد  رسمية،  اجتماعات  ترتيب 
بإجراءاتها  وتفتر  عزيمتك،  شكلياتها 

المطولة همّتك.
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نبذة مختصرة
عن المؤلفين

بادى ميلر: 
جامعياً  أستاذاً  ميللر  بادى  يعمل 
داخل  الأفراد  »إدارة  مادة  يدرس 
الدراسات  معهد  فى  المنظمات« 
برشلونة،  بمدينة  الأعمال  لإدارة  العليا 
القيادة  فى  خبر  استشارى  وهو 
خرته  وتفوق  المؤسسية،  والثقافة 
مع  العمل  في  عاماً  وعرين  خمسة 
مع  أيضا  عمل  وقد  الكرى،  الركات 
كبار المسئولن التنفيذين فى شركات 
كرى متعددة منها بوينج ولوفتهانزا 
البنك  إلى  بالإضافة  وباير  وهنكل 
الدولي، وألقى محاضرات فى منتدى 
الابتكار  ومنتدى  الدولى  الأعمال 
الدولى وقمة »الإيكونوميست« لإدارة 
تعليمية  محاضرات  قاد  كما  المواهب، 
الأعمال  إدارة  كليات  تقدمها  تنفيذية 
وكيب  وفرجينيا  هارفارد  جامعات  فى 

تاون وغرها.
من  الدكتوراه  درجة  عى  ميلر  حصل 
العليا لإدارة الأعمال،  الدراسات  معهد 
الحرجة،  الإدارة  مهمة  كتاب  ألف  وقد 
دراسة  وثاثن  خمس  من  أكثر  وكتب 

حالة.

توماس ويدل-ويدلسبورغ: 
مهندسي  شركة  فى  شريك  هو 
الابتكار لاستشارات الإدارية بنيويورك، 
وخبر فى الابتكار والإبداع المؤسسي، 
في  مديرين  مع  ويدلسرج  وعمل 
جميع أنحاء العالم بما فى ذلك الصن 
والهند وروسيا وسنغافورة وبريطانيا 
الأمريكية  المتحدة  والولايات  وفرنسا 
وقد  الأصى،  موطنه  الدنمارك  وفى 
مجال  فى  جديدتن  شركتن  أسس 
الإعام الجديد، وهو مستشار لمخترات 

هيئة الإذاعة الريطانية.
فى  محاضراً  أيضا  ويدلسبورغ  يعمل 
الأعمال  لإدارة  العليا  الدراسات  معهد 
برامج  تدريس  يتولى  حيث  برشلونة، 
نرت  وقد  متعددة،  تنفيذية  تعليمية 
بحوثه فى صحيفة »الفاينانشال تايمز« 
و مجلة “هارفارد بيزنس ريفيو”، وهو 
من  الماجستر  شهادة  عى  حاصل 
الأعمال  لإدارة  العليا  الدراسات  معهد 
أخرى  ماجستر  وشهادة  برشلونة، 
فى علم الإعام والاقتصاد من جامعة 
أربع  لمدة  خدم  وقد  كوبنهاجن، 
مشاة  فصيلة  وقائد  كضابط  سنوات 
قبل  الدنماركي  الملكى  الحرس  فى 

دخوله مجال الأعمال.

The Three-Box Solution: 
A Strategy for Leading Innovation How to 

Innovate and Execute. Leaders already know that 

innovation calls for a different set of activities, 
skills, methods, metrics, mind-sets, and leadership 
approaches

Trend-Driven Innovation:
Beat Accelerating Customer Expectations Every 
business leader, entrepreneur, innovator, and 
marketer wants to know where customers are 
headed. The problem? The received wisdom on 
how to find out is wrong.  By Henry Mason, David 
Mattin, Maxwell Luthy, Delia Dumitrescu. 2015

The Other Side of Innovation: 
Solving the Execution Challenge )Harvard Business 
Review(  By Vijay Govindarajan, Chris Trimble. 2010

بادى ميلر 

توماس ويدل-ويدلسبورغ
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