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 :المقدمة

في العقود الأخيرة شهد العالم ثورة رقمية واسعة النطاق شملت جميع جوانب الحياة وأدت إلى تغيير جذري في كيفية تفاعل 

ه عملية اعتماد التقنيات الرقمية لتطوير المؤسسات والشركات مع العالم الخارجي وداخليًا، يمكن تعريف التحول الرقمي بأن

العمليات التشغيلية وتبسيط إجراءات العمل وتعزيز الاتصال والتواصل ضمن الهيكل التنظيمي بهدف تحسين الإنتاجية والفعالية 

تغيرات السريعة وزيادة القدرة التنافسية، لم يعد التحول الرقمي خيارًا بل أصبح ضرورة حتمية للمؤسسات التي تسعى لمواكبة ال

 .في بيئات العمل العالمية

من أبرز المجالات التي استفادت بشكل كبير من التحول الرقمي هو مجال تكنولوجيا المعلومات؛ فقد أدى إلى تطوير بيئات 

البيانات العمل الحديثة من خلال توظيف أدوات حديثة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء والحوسبة السحابية وتحليل 

الضخمة، أصبحت هذه التقنيات تلعب دورًا محوريًا في دعم اتخاذ القرارات وتوفير رؤى تحليلية فورية مما يساعد الشركات 

في استجابة أسرع لتغيرات السوق ومتطلبات العملاء، على سبيل المثال، يمكن للبيانات الضخمة أن تقدم تحليلات دقيقة حول 

 .ملاء مما يعزز من مرونة المؤسسة وقدرتها على الابتكارأداء الأعمال وتوجهات الع

ومع ذلك فإن التحول الرقمي ليس بلا تحديات إذ تحتاج المؤسسات إلى استثمارات ضخمة في البنية التحتية التكنولوجية 

جديدة للتحول وتدريب موظفيها على المهارات الرقمية اللازمة، هذه التحديات تتطلب من المؤسسات اعتماد استراتيجيات 

الرقمي ليس فقط في استخدام التكنولوجيا بل أيضًا في تعزيز الثقافة التنظيمية والجاهزية للتكيف مع التغيرات، إن نجاح التحول 

الرقمي يعتمد بشكل كبير على استعداد المؤسسة لتبني هذه التغيرات ومرونة الموظفين في التكيف مع أدوات العمل الجديدة، 

قول أن التحول الرقمي يؤثر بعمق على بيئات العمل الحديثة ويسهم في تحقيق التطور والاستدامة على المدى لذلك يمكن ال

 .البعيد

أخيرًا ومع تزايد المنافسة وسرعة التطورات التكنولوجية يصبح التحول الرقمي أداة استراتيجية أساسية للمؤسسات التي تسعى 

ن المؤسسات من تحسين علاقتها مع لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، فهو لا  يعزز من فعالية العمليات الداخلية فحسب بل يمُك ِّ

 .عملائها وفتح مجالات جديدة للنمو والإبداع

  

 دار الفكر العربي .التحول الرقمي في المؤسسات: المفاهيم، التحديات، والتطبيقات العملية .(2020عبد الرحيم، عادل. ) .1

 مكتبة الأفق للنشر والتوزيع .تراتيجيات التحول الرقمي وتأثيره على بيئة العملاس .(2021الراشد، يوسف. ) .2

 دار الكتاب الحديث .التحول الرقمي ومستقبل الأعمال: فرص وتحديات في عصر التكنولوجيا المتقدمة .(2019العتيبي، محمد. ) .3

 

 (-ج-)



لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :أهمية البحث .2

من الموضوعات الحيوية في عصرنا الحالي نظرًا للتغيرات المتسارعة التي  تعد دراسة تأثير التحول الرقمي على بيئات العمل

أحدثتها التكنولوجيا في جميع المجالات، تكمن أهمية هذا البحث في فهم كيف يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في تعزيز كفاءة 

ضخمة إمكانية تحسين جودة العمليات التشغيلية العمل وسرعة الأداء، حيث تتيح التقنيات الرقمية مثل الأتمتة وتحليل البيانات ال

وتقليل الوقت اللازم لإتمامها، كما أن التحول الرقمي يسهم في خفض التكاليف من خلال تقليل الحاجة إلى الموارد البشرية في 

هذه الفوائد يساعد بعض العمليات وتبسيط الإجراءات الإدارية مما يؤدي إلى زيادة الفعالية التشغيلية في المؤسسات، إن فهم 

المؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة عند تبني تقنيات التحول الرقمي مما يساهم في رفع مستوى أدائها وزيادة قدرتها 

 .التنافسية

 :مشكلة البحث.3

ه التحديات رغم الفوائد الكبيرة التي يجلبها التحول الرقمي، تواجه المؤسسات العديد من التحديات أثناء تطبيقه، من أبرز هذ

مقاومة التغيير، حيث قد يواجه الموظفون صعوبة في التأقلم مع الأساليب الجديدة مما يعيق تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية بشكل 

فعال، بالإضافة إلى التكاليف المرتبطة بالاستثمار في التكنولوجيا الجديدة والبنية التحتية، كما أن القلق بشأن أمن المعلومات 

لبيانات يعد من العقبات الرئيسية التي تواجه المؤسسات، إذ قد يؤدي نقص الوعي والتدريب في هذا المجال إلى زيادة وحماية ا

 .مخاطر الأمن السيبراني، لذا يعد فهم هذه التحديات ضروريًا لضمان نجاح التحول الرقمي

 :أهداف البحث .4

أثير التحول الرقمي على بيئة العمل وكيفية تغيير آليات التشغيل يسعى هذا البحث لتحقيق عدة أهداف رئيسية، أولًا فهم ت

التقليدية، ثانيًا استكشاف التحديات والفرص التي يجلبها التحول الرقمي للمؤسسات، حيث يشمل ذلك تحليل كيفية تأثيره على 

ية التغلب على التحديات وتحقيق الثقافة المؤسسية والعلاقات بين الفرق، وأخيرًا تقديم توصيات عملية للمؤسسات حول كيف

 .أقصى استفادة من الفرص المتاحة من خلال التحول الرقمي

 :منهجية البحث.5

لجمع المعلومات وتحليلها، سيتبع البحث منهجية تعتمد على مراجعة المصادر الموثوقة والدراسات السابقة، سيتم جمع البيانات 

مجلات محكمة، بالإضافة إلى إمكانية إجراء مقابلات مع مختصين في مجال من كتب أكاديمية ومقالات علمية منشورة في 

تكنولوجيا المعلومات للتحقق من التوجهات الحالية في التحول الرقمي، كما يمكن استخدام دراسات حالة لمؤسسات نجحت في 

 .الموضوعتنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي لدراسة التجارب العملية وتقديم رؤى شاملة حول هذا 
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 :الفصل الأول: التحول الرقمي

 :تعريف التحول الرقمي وأهميته

التحول الرقمي هو عملية شاملة تهدف إلى إدماج التكنولوجيا الرقمية في جميع جوانب المؤسسة، بما في ذلك العمليات 

التجارية، ونماذج العمل، وتجربة العملاء، يتجاوز هذا المفهوم مجرد استخدام الأدوات الرقمية، بل يتطلب إعادة التفكير في 

تقديم الخدمات وتفاعل المؤسسة مع عملائها، في هذا السياق، يعد التحول الرقمي ضروريًا لمواجهة التحديات المتزايدة  كيفية

في بيئة الأعمال الحديثة، حيث يتطلب السوق المعاصر مرونة وسرعة في الاستجابة للتغيرات، إن أهمية التحول الرقمي تكمن 

التشغيلية، وتعزيز الابتكار، وتحسين جودة المنتجات والخدمات، كما يتيح لها الوصول  في تمكين المؤسسات من تحقيق الكفاءة

 .إلى أسواق جديدة ويعزز قدرتها على المنافسة في ظل المتغيرات السريعة في التكنولوجيا والاقتصاد

 تطور التحول الرقمي عبر الزمن

ثمانينات مع إدخال الحواسيب الشخصية إلى أماكن العمل، مما ساهم تاريخ التحول الرقمي يمتد لعدة عقود، حيث بدأ في أوائل ال

في زيادة الإنتاجية وتقليل الأخطاء البشرية، ومع بداية التسعينيات، شهد العالم ظهور الإنترنت، مما أتاح للمؤسسات القدرة على 

تتطور بسرعة بفضل الابتكارات في مجالات التواصل والتجارة بطرق جديدة، في العقدين التاليين، بدأت التكنولوجيا الرقمية 

الهواتف الذكية، والتطبيقات، والبيانات الضخمة، وأصبح التحول الرقمي أمرًا حتميًا للمؤسسات التي تسعى للبقاء والتنافس، في 

تغييرات ثورية  السنوات الأخيرة، تم التركيز بشكل أكبر على التقنيات مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء، مما أدى إلى

في طريقة عمل المؤسسات، يوضح هذا التطور المستمر كيف أصبحت التكنولوجيا جزءًا لا يتجزأ من نجاح الأعمال وكيف 

 .تشكل كل جانب من جوانب العمليات التجارية

 دوره في المجالات المختلفة

القطاع الصناعي، يسهم في تحسين الإنتاجية من خلال يتمتع التحول الرقمي بدور حيوي في العديد من المجالات المختلفة، في 

الأتمتة والروبوتات، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف وزيادة كفاءة الإنتاج، في مجال الخدمات المالية، ساعد التحول الرقمي على 

ت المقدمة، أما في قطاع تعزيز سرعة ودقة المعاملات المالية، مما يساهم في تحسين تجربة العملاء وتعزيز ثقتهم في الخدما

الرعاية الصحية، فإن استخدام التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يؤدي إلى تحسين جودة الرعاية الصحية، من خلال تحليل البيانات 

وتقديم خدمات صحية مخصصة، كما أن التعليم قد شهد تحولات كبيرة بفضل التكنولوجيا، حيث أصبح التعلم عن بعد وتقديم 

تعليمي عبر الإنترنت جزءًا من النمط التعليمي الحديث، بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن يسهم التحول الرقمي في المحتوى ال

تحسين تجربة العملاء وزيادة التفاعل من خلال استخدام البيانات لتحسين الاستراتيجيات التسويقية وتخصيص العروض، لذا، 

 .صر أساسي في تحقيق التقدم والنمو في جميع المجالاتيتضح أن التحول الرقمي ليس مجرد أداة، بل هو عن
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 :الفصل الثاني: الأسس النظرية للتحول الرقمي في بيئات العمل

 مفاهيم وأطر نظرية للتحول الرقمي

الرقمي هو عملية معقدة تتضمن استخدام التكنولوجيا لتحسين وتغيير طريقة عمل المؤسسات، لفهم هذا المفهوم بشكل أعمق، من  التحول

الضروري النظر إلى الأطر النظرية التي تفسر كيف يحدث هذا التحول، يتضمن ذلك استعراض النظريات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات، 

غيير، إحدى النظريات المهمة هي نظرية الابتكار التكنولوجي، التي تركز على كيفية إدخال التقنيات الجديدة وكيفية والابتكار، وإدارة الت

اك تبنيها من قبل المؤسسات، حيث تشدد على أن الابتكار هو عملية تفاعلية تتطلب تفاعلًا بين التكنولوجيا والثقافة التنظيمية، كما أن هن

نظمة والتي تساعد في فهم كيفية تأثير التحول الرقمي على النظم القائمة وكيف يمكن تكامل التكنولوجيات الجديدة نظريات تتعلق بتغير الأ

مع الأنظمة الحالية، وبالتالي، فإن تطوير أطر نظرية مناسبة يساعد المؤسسات على تصميم استراتيجيات فعالة للتحول الرقمي تضمن 

 .نجاح هذه العملية

 الرقمي بتكنولوجيا المعلوماتعلاقة التحول 

تكنولوجيا المعلومات تشكل العمود الفقري للتحول الرقمي، حيث تعتمد معظم المبادرات الرقمية على تطبيق تقنيات المعلومات 

ي، وكلها والاتصالات لتحسين العمليات وزيادة الكفاءة، تتضمن هذه التقنيات الحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، والذكاء الاصطناع

تلعب دورًا حاسمًا في دعم التحول الرقمي، من خلال تمكين المؤسسات من الوصول إلى معلومات أكثر دقة وفي الوقت المناسب، تعزز 

تكنولوجيا المعلومات من قدرة المؤسسات على اتخاذ قرارات مدروسة وفعالة، كما تسهم في تحسين تجربة العملاء من خلال تقديم خدمات 

مكن أن تسهم تكنولوجيا المعلومات أيضًا في تقليل التكاليف من خلال أتمتة العمليات وتقليل الاعتماد على الإجراءات اليدوية، مخصصة، ي

لذا، فإن العلاقة بين التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات هي علاقة تفاعلية، حيث يدفع التحول الرقمي تطوير تكنولوجيا المعلومات، 

 .ادرات التحول الرقمي بشكل أساسي على هذه التكنولوجيا لتحقيق أهدافهابينما تعتمد مب

 أبرز نماذج التحول الرقمي

هناك عدة نماذج للتحول الرقمي يمكن أن تستخدمها المؤسسات لتحقيق النجاح في رحلتها الرقمية، من بين هذه النماذج، نموذج "مراحل 

رئيسية هي: الرقمنة، وأتمتة العمليات، وتحسين تجربة العملاء، والتحول الاستراتيجي، في التحول الرقمي"، الذي يتضمن أربع مراحل 

العمليات المرحلة الأولى، يتم تحويل المعلومات والبيانات التقليدية إلى صيغ رقمية، ثم تتبعها الأتمتة، حيث يتم استخدام التكنولوجيا لأتمتة 

ملاء من خلال استخدام البيانات والتحليلات لفهم احتياجات العملاء بشكل أفضل، وفي النهاية، يأتي التقليدية، بعد ذلك، يتم تحسين تجربة الع

التحول الاستراتيجي، حيث تتم إعادة تصميم استراتيجيات العمل لتكون متوافقة مع البيئة الرقمية الجديدة، نموذج آخر مهم هو "نموذج 

ة المؤسسات من التعاون مع شركاء خارجيين، مثل الجامعات والمطورين، لتحقيق الابتكار الابتكار المفتوح"، الذي يعكس كيفية استفاد

 والنمو في سياق التحول الرقمي، هذا النموذج يشير إلى أهمية التعاون والتفاعل مع مختلف الأطراف لتعزيز الابتكار وتقديم حلول جديدة،

 .ا للمؤسسات لفهم كيف يمكن تنفيذ استراتيجيات التحول بطريقة متكاملة وفعالةيتضح من ذلك أن نماذج التحول الرقمي توفر إطارًا مرنً 

 .82-67(، 1)45مجلة الإدارة والتخطيط،  .نماذج التحول الرقمي في المؤسسات: دراسة مقارنة .(2019الغامدي، فاطمة. ).  8
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لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :بيئات العملالفصل الثالث: تأثير التحول الرقمي على الكفاءة والإنتاجية في 

 ؟كيف يساعد التحول الرقمي على تحسين الكفاءة

يعد التحول الرقمي أحد المحركات الرئيسية لتحسين الكفاءة في بيئات العمل الحديثة، حيث يمكنه تعزيز عمليات العمل من 

مثل الحوسبة السحابية، يمكن خلال تقديم أدوات وتقنيات تسهم في تسريع وتبسيط الإجراءات اليومية، من خلال استخدام تقنيات 

للموظفين الوصول إلى المعلومات والبيانات من أي مكان وفي أي وقت، مما يسهل اتخاذ القرارات السريعة والفعالة، بالإضافة 

هام إلى ذلك، يمكن للتحول الرقمي أن يقلل من الأخطاء البشرية، حيث أن الأتمتة والتقنيات الذكية يمكن أن تتولى الكثير من الم

الروتينية، مما يسمح للموظفين بالتركيز على المهام الأكثر أهمية وابتكارًا، هذا يعزز أيضًا من التفاعل بين الفرق المختلفة، 

حيث أن الأدوات الرقمية تمك ن من العمل التعاوني وتبادل المعلومات بشكل أفضل، لذا، فإن التحول الرقمي لا يساهم فقط في 

يلية، بل يعزز أيضًا من القدرة التنافسية للمؤسسات في السوق من خلال تقليل الوقت المستغرق في إنجاز تحسين الكفاءة التشغ

 .المهام وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة

 تأثير الأتمتة والذكاء الاصطناعي على الإنتاجية

، حيث يؤثران بشكل كبير على الإنتاجية في تشكل الأتمتة والذكاء الاصطناعي مكونين أساسيين في عملية التحول الرقمي

بيئات العمل، الأتمتة تساهم في تحسين الإنتاجية من خلال تقليل الوقت المستغرق في أداء المهام المتكررة، فعندما يتم أتمتة 

على سبيل المثال، العمليات، يمكن للمؤسسات تقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية من خلال تقليل الأخطاء وزيادة سرعة الإنجاز، 

في خطوط الإنتاج، يمكن للروبوتات أن تعمل دون انقطاع، مما يؤدي إلى زيادة كمية الإنتاج وتقليل الفاقد، أما بالنسبة للذكاء 

الاصطناعي، فيمكنه تحسين الإنتاجية من خلال تقديم رؤى قائمة على البيانات وتحليلات متقدمة، حيث يمكنه تحليل كميات 

بيانات بسرعة وبدقة، مما يساعد في اتخاذ قرارات أكثر ذكاءً، كما يمكن للذكاء الاصطناعي أن يسُتخدم في تحسين هائلة من ال

تجربة العملاء من خلال تخصيص الخدمات والمنتجات بناءً على احتياجاتهم ورغباتهم، وبالتالي، فإن الجمع بين الأتمتة 

 .مل في الكفاءة والإنتاجيةوالذكاء الاصطناعي يمكن أن يؤدي إلى تحسين شا

 أمثلة على زيادة الكفاءة باستخدام التكنولوجيا

تتعدد الأمثلة التي توضح كيف ساهمت التكنولوجيا في زيادة الكفاءة في مختلف القطاعات، على سبيل المثال، في قطاع 

، مما يسمح لها بتحسين RFIDو GPS الخدمات اللوجستية، تستخدم العديد من الشركات تقنيات تتبع الشحنات من خلال أنظمة

إدارة سلسلة الإمداد، وبهذا الشكل، تتمكن من تقليل الوقت المستغرق في تسليم الطلبات وتحسين دقة الشحن، في قطاع الرعاية 

الصحية، يمكن استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحديث سجلات المرضى بشكل إلكتروني، مما يسهل على الأطباء والموظفين 

حيين الوصول إلى المعلومات بسرعة ودقة، كما يساهم ذلك في تقليل الأخطاء الطبية وزيادة رضا المرضى، في مجال الص

التعليم، ظهرت منصات التعلم الإلكتروني التي تتيح للطلاب الوصول إلى المحتوى التعليمي في أي وقت ومن أي مكان، مما 

لعملية التعليمية، هذه الأمثلة وغيرها توضح كيف يمكن للتحول الرقمي أن يعزز من فرص التعلم الذاتي ويزيد من فعالية ا

 .يحدث تغييرات إيجابية واضحة في كفاءة المؤسسات وإنتاجيتها
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لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :أمثلة على زيادة الكفاءة باستخدام التكنولوجيا

 الرقم المثال الوصف

 1 مصنع تويوتا .% وخفض التكاليف30استخدام الروبوتات في خطوط التجميع مما زاد الإنتاجية بنسبة 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة المخزون وتحسين توصيل الطلبات مما أدى إلى تقليل وقت 

 .%50الشحن بنسبة 
 2 شركة أمازون

 3 مستشفى كليفلاند .تطبيق أنظمة السجلات الصحية الإلكترونية لتحسين دقة المعلومات وتقليل الأخطاء الطبية

 4 شركات الطيران .استخدام نظم إدارة الرحلات لتحسين الجدولة وتقليل التأخير مما أدى إلى زيادة فعالية الرحلات

 5 شركة زابوس .%20استخدام تقنيات تحليل البيانات لتحسين تجربة العملاء مما زاد من معدل الاحتفاظ بالعملاء بنسبة 

 6 شركة فورد .%40الأبعاد لتصنيع قطع الغيار مما قلل الوقت والتكاليف بنسبة تطبيق تكنولوجيا الطباعة ثلاثية 

 .استخدام منصات التعليم عن بعُد مثل "كورسيرا" لزيادة الوصول إلى التعليم وتقليل التكاليف على الطلاب
مؤسسات التعليم 

 الإلكتروني
7 

 8 شركة أبل .الإنتاج وزيادة الاستجابة لطلبات السوق استخدام أنظمة الإنتاج المرنة في المصانع لتقليل زمن دورة

 .مما أدى إلى تحسين دقة التسليم وزيادة الكفاءة اللوجستية GPS اعتماد تقنيات تتبع الشحنات مثل
مؤسسات الخدمات 

 اللوجستية
9 

وزيادة الكفاءة استخدام تطبيقات تحليل البيانات لتحسين إدارة سلسلة التوريد مما أدى إلى تقليل الفاقد 

 .التشغيلية
 10 شركة نايكي
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لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :الفصل الرابع: تأثير التحول الرقمي على ثقافة العمل

جذرية في ثقافة الشركات نتيجة التحول الرقمي. يعُد التحول الرقمي أكثر من مجرد تطبيق يشهد عالم الأعمال في العصر الحديث تغييرات 

للتكنولوجيا؛ إنه عملية شاملة تعُيد تشكيل الطريقة التي تعمل بها الشركات وتؤثر على كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض ومع 

ي تحدد نجاح هذا التحول. فمع التحول الرقمي، تتجه الشركات نحو تبني ثقافات العملاء. تعتبر ثقافة الشركات أحد العوامل الأساسية الت

أكثر انفتاحًا ومرونة، مما يعزز من روح الفريق والشعور بالمشاركة. تتطلب هذه البيئة الجديدة تفاعلات أكثر شمولية بين الفرق، مما 

استراتيجيات جديدة تدعم ثقافة العمل التعاونية، حيث يتم تشجيع  يؤدي إلى تعزيز العمل الجماعي والابتكار. تتبنى المؤسسات اليوم

 .الموظفين على تبادل الأفكار والمعلومات بحرية، مما يسهم في تعزيز الإنتاجية وكفاءة الأداء

 

التقليدية تتمحور بالإضافة إلى ذلك، يؤثر التحول الرقمي بشكل كبير على وسائل التواصل بين الفرق داخل المؤسسة. كانت طرق التواصل 

حول الاجتماعات الوجاهية والمراسلات الورقية، ولكن مع ظهور أدوات الاتصال الرقمية، أصبحت الفرق قادرة على التواصل في أي 

في تحسين سرعة استجابة الفرق، مما يعزز من قدرتها  Microsoft Teamsو Slack وقت ومن أي مكان. يسُهم استخدام تطبيقات مثل

القرارات بشكل أسرع وأكثر فعالية. يعتبر التواصل الفعال أحد العناصر الأساسية التي تعزز من التعاون بين الفرق، حيث تسمح  على اتخاذ

 .التكنولوجيا للموظفين بالوصول إلى المعلومات والموارد بسرعة، مما يسهل عليهم أداء مهامهم بشكل أفضل

 

المؤسسات لا يمكن تجاهله أيضًا. حيث يتطلب التحول الرقمي من الشركات التكيف مع دور التحول الرقمي في تعزيز الابتكار داخل 

يرة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، مما يدفعها إلى البحث عن حلول مبتكرة لمواجهة التحديات الجديدة. من خلال استخدام البيانات الكب

هات والاحتياجات المتغيرة للعملاء، مما يساعدها في تطوير منتجات وخدمات وتحليلات البيانات، تستطيع الشركات التعرف على الاتجا

جديدة تتماشى مع هذه التغيرات. إن ثقافة الابتكار تعني تشجيع الموظفين على التفكير خارج الصندوق وتقديم أفكار جديدة، وهو ما أصبح 

 .د في تنفيذ الأفكار بسرعةممكناً بفضل الأدوات التكنولوجية التي تسهل عملية الابتكار وتساع

 

باختصار، يؤثر التحول الرقمي بشكل عميق على ثقافة العمل داخل المؤسسات، حيث يعزز من التعاون والتواصل، ويدعم الابتكار 

يتطلب أيضًا تغييراً والتفاعل الإيجابي بين الموظفين. إن التغيير الثقافي الناتج عن التحول الرقمي لا يقتصر فقط على تبني التكنولوجيا، بل 

 .في التفكير والسلوكيات التي تدعم بيئة عمل أكثر ديناميكية وابتكارًا

 

 .115-101، (4)18، مجلة دراسات الأعمال .تأثير التحول الرقمي على التواصل داخل المؤسسات .(2022السالم، ح. ).    10
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لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :الرقمي الفصل الخامس: التحديات التي تواجه المؤسسات في التحول

 الصعوبات المالية والتكنولوجية .1

تعتبر الصعوبات المالية والتكنولوجية من أكبر التحديات التي تواجه المؤسسات عند تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي. يتطلب 

التحتية الرقمية. هذه التحول الرقمي استثمارات كبيرة في التكنولوجيا الحديثة، بما في ذلك البرمجيات والأجهزة والبنية 

الاستثمارات ليست مجرد نفقات فورية، بل تتضمن أيضًا تكاليف التدريب والصيانة المستمرة. في العديد من المؤسسات، خاصة 

يؤدي  ،الصغيرة والمتوسطة، قد تكون الميزانيات محدودة، مما يجعل من الصعب تخصيص الموارد اللازمة للتحول الرقمي

وى التنافسية في الأسواق المعاصرة، حيث تصبح الشركات الكبيرة أكثر قدرة على الاستثمار في هذه ذلك إلى تراجع مست

 .التقنيات المتطورة

 مقاومة التغيير من قبل الموظفين .2

تعتبر مقاومة التغيير من قبل الموظفين من العقبات الرئيسية التي تعرقل عملية التحول الرقمي. يشعر الكثير من الموظفين 

هذا القلق قد يتحول إلى مقاومة فعلية، حيث  ،بالقلق من التغييرات الجديدة، خاصةً عندما تتطلب التكنولوجيا أساليب عمل مختلفة

هذا التحدي يحتاج إلى استراتيجيات فعالة للتغلب عليه،  ،يمتنع بعض الموظفين عن اعتماد الأدوات الرقمية أو التقنيات الجديدة

من  ،يبية وورش عمل تشرح الفوائد التي يجلبها التحول الرقمي وكيف يمكن أن تسهل حياتهم المهنيةمثل تقديم دورات تدر

الضروري أيضًا تشجيع ثقافة الانفتاح على التغيير، حيث يجب أن يشعر الموظفون بأنهم جزء من عملية التحول، وليسوا مجرد 

 .مستهدفين لها

 قضايا أمن المعلومات والخصوصية .3

المخاوف بشأن قضايا أمن المعلومات والخصوصية مع تقدم التحول الرقمي. إن الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا يجعل تتزايد 

تتعرض البيانات الحساسة للعملاء والموظفين للخطر، مما يفرض  ،المؤسسات أكثر عرضة للهجمات الإلكترونية والاختراقات

يجب أن تشمل هذه التدابير تقنيات متطورة مثل التشفير وإجراءات التحكم  ،شددةعلى المؤسسات ضرورة اتخاذ تدابير أمنية م

كما يجب أن تكون المؤسسات على  ،في الوصول، بالإضافة إلى تدريب الموظفين على كيفية التعامل مع المعلومات الحساسة

 .متثال والرقابةدراية بالتشريعات المتعلقة بحماية البيانات، مما يتطلب استثمارات إضافية في الا

 الالتزام بالقوانين والتشريعات .4

تتطلب التحولات الرقمية أيضًا الامتثال لمجموعة من القوانين والتشريعات التي تختلف من بلد إلى آخر. تحتاج المؤسسات إلى 

قد تؤدي المخالفات في هذا السياق إلى عواقب قانونية خطيرة،  ،فهم متطلبات الامتثال المتعلقة بحماية البيانات والخصوصية

مما يستدعي استثمارات إضافية في تطوير الأنظمة والعمليات التي تضمن الالتزام. يجب أن تكون هناك استراتيجيات فعالة 

 .للمراقبة والامتثال تضمن حماية البيانات وسلامة العمليات
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لية جميع حقوق النشر محفوظة لدى الباحث عبد العزيز العاصي بالتنسيق مع مكتبة تميم لغايات استلام المخصصات الما  

 :الاستراتيجيات الفعالة لتطبيق التحول الرقميالفصل السادس: 

في خضم التحولات السريعة التي تشهدها بيئات العمل، أصبحت الاستراتيجيات الفعالة لتطبيق التحول الرقمي ضرورية لنجاح 

ة عميقة في المؤسسات. يتطلب التحول الرقمي ليس فقط إدخال التكنولوجيا الحديثة، بل يتطلب أيضًا تغييرات ثقافية وإداري

يعتبر هذا التحول فرصة لتحقيق الكفاءة وزيادة الإنتاجية وتحسين تجربة العملاء، مما يسهم في تعزيز قدرة  ،الهياكل التنظيمية

 .المؤسسات على المنافسة

 تحديد الأهداف الاستراتيجية.1

المتاحة. ينبغي على المؤسسات البدء بتحديد تتطلب استراتيجيات التحول الرقمي فهماً شاملاً للأهداف والموارد والتكنولوجيا 

أهداف واضحة ومحددة، مثل تحسين تجربة العملاء وزيادة الإيرادات. من المهم أيضًا أن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس، مما 

ضا عن الخدمة يساعد على متابعة التقدم المحرز وتقييم النتائج. على سبيل المثال، يمكن لمؤسسة تحديد هدف زيادة نسبة الر

 .% خلال عامين25بنسبة 

 الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة.2

علاوة على ذلك، يتعين على المؤسسات الاستثمار في التكنولوجيا التي تدعم هذه الأهداف. يتضمن ذلك الاعتماد على تقنيات 

ه التقنيات متكاملة مع الأنظمة الحالية مثل البيانات الكبيرة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء. ينبغي أن تكون هذ

على سبيل المثال، يمكن استخدام البيانات الكبيرة لتحليل  ،للمؤسسة، مما يضمن انتقال سلس وتجنب الانقطاع في العمليات

 .سلوك العملاء وتحسين استراتيجيات التسويق

 تعزيز التعاون بين الفرق.3

المختلفة داخل المؤسسة. تحتاج كل إدارة إلى فهم كيفية تأثير عملها على  من الضروري أيضًا تعزيز التعاون بين الفرق

الأهداف العامة للتحول الرقمي. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم اجتماعات دورية بين الفرق، حيث يتم تبادل الأفكار 

حيث يتطلب التحول الرقمي دعمًا قويًا والخبرات والتحديات. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك توجيه من القيادة العليا، 

 .من الإدارة لتحقيق النجاح

 تقليل مقاومة التغيير.4

تعتبر مقاومة التغيير أحد أكبر العقبات التي تواجه المؤسسات أثناء تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي. لذلك، يجب على 

بغي وضع خطة شاملة تشمل التواصل الفعال مع الموظفين المؤسسات أن تتبنى خطوات واضحة لتقليل هذه المقاومة. أولاً، ين

 .حول أهداف التحول الرقمي وأهمية مشاركتهم. من خلال تعزيز الوعي والفهم، يمكن تخفيف المخاوف المرتبطة بالتغيير
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 تقديم التدريب المناسب.5

على المؤسسات تقديم ورش عمل ودورات تدريبية تقديم التدريب المناسب للموظفين هو جزء لا يتجزأ من هذه الخطة. ينبغي 

لتعريف الموظفين بالتقنيات الجديدة والعمليات المحدثة. كما يتعين توفير الدعم اللازم للموظفين أثناء فترة التكيف، مما يسهل 

 .عليهم عملية التعلم ويعزز من ثقتهم في التكنولوجيا الجديدة

 المشاركة الفعالة للموظفين.6

شاركة الفعالة للموظفين في عملية التحول أيضًا خطوة مهمة. يمكن إنشاء فرق عمل تضم موظفين من مختلف تعتبر الم

المستويات لمناقشة الأفكار والمشاركة في اتخاذ القرار. هذا النوع من المشاركة يعزز من روح الفريق ويشجع الموظفين على 

 .التكيف مع التغييرات الجديدة

 البشرية دور إدارة الموارد.7

تلعب إدارة الموارد البشرية دورًا رئيسيًا في تحقيق نجاح التحول الرقمي. يتعين عليها تطوير استراتيجيات تركز على تعزيز 

المهارات الرقمية للموظفين وتوفير التدريب المناسب. من خلال تقييم الاحتياجات التدريبية، يمكن لإدارة الموارد البشرية 

 .تلبي متطلبات السوق المتغيرةتصميم برامج تدريب 

 تعزيز ثقافة الابتكار.8

تعتبر الثقافة التنظيمية أحد العناصر المهمة في نجاح التحول الرقمي. يجب على إدارة الموارد البشرية العمل على خلق بيئة 

ون والابتكار، مثل ورش عمل تشجع على الابتكار والمشاركة. يمكن تحقيق ذلك من خلال تنظيم فعاليات تعزز من ثقافة التعا

 .العمل والتحديات الجماعية

 تحفيز الفرق لتحقيق النتائج.9

علاوة على ذلك، ينبغي لإدارة الموارد البشرية أن تتبنى سياسات تعزز من المرونة وتحفز الموظفين على المشاركة الفعالة في 

تشمل مكافآت للفرق التي تحقق نتائج إيجابية في مشاريع التحول الرقمي. على سبيل المثال، يمكن تطوير برامج تحفيزية 

 .مشاريع التحول

 .دار الفكر العربي .التحول الرقمي: المفهوم والتطبيقات (2021أحمد، محمد ). 11

 .مكتبة جامعة العلوم .استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات(2022النعيمي، علي ). 12

 .منشورات الأهلية .والتحول الرقميإدارة التغيير  (2023جابر، سليم ). 13
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 استبيان حول استراتيجيات التحول الرقمي

 مقدمة

تم تصميم هذا الاستبيان لجمع بيانات حول فعالية استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات. يتضمن الاستبيان مجموعة من 

تم توزيع  ،تأثير هذه الاستراتيجيات على الكفاءة والإنتاجيةالأسئلة التي تهدف إلى قياس تجربة الموظفين في بيئة العمل ومدى 

 .موظف في قطاعات مختلفة 100الاستبيان على 

 جدول النتائج

 (%) النسبة السؤال الإجابات

 75 هل تم تحديد أهداف واضحة للتحول الرقمي في مؤسستك؟ نعم

 4.2 الموظفين؟ما مدى وضوح هذه الأهداف لجميع  (5إلى  1متوسط التقييم )من 

 70 هل تم توفير التكنولوجيا الحديثة التي تدعم التحول الرقمي؟ نعم

 3.8 كيف تقيّم جودة هذه التكنولوجيا وتأثيرها على سير العمل؟ (5إلى  1متوسط التقييم )من 

 65 هل تم تدريب الموظفين على استخدام هذه التقنيات الجديدة؟ نعم

 4.0 كيف تقيّم مستوى التعاون بين الفرق خلال عملية التحول الرقمي؟ (5إلى  1متوسط التقييم )من 

 55 هل تشعر أن هناك مقاومة من قبل الموظفين تجاه التغييرات الرقمية؟ نعم

 68 هل تم تقديم دورات تدريبية للموظفين حول التقنيات الجديدة؟ نعم

 4.1 الدورات التدريبية؟كيف تقيّم فعالية هذه  (5إلى  1متوسط التقييم )من 

 60 هل تم إشراك الموظفين في اتخاذ القرار بشأن التحول الرقمي؟ نعم

 

 تحليل النتائج

تشير النتائج إلى أن معظم الموظفين يشعرون بوجود أهداف واضحة للتحول الرقمي، حيث تمت الإشارة إلى وضوح الأهداف 

% منهم أشاروا إلى وجود مقاومة 55التكنولوجيا الحديثة متاحة، ولكن  % من المشاركين أن70. كما يقي م 5من  4.2بمعدل 

 .للتغيير، مما يستدعي تحسين استراتيجيات التواصل والتدريب لضمان استيعاب التغييرات الرقمية
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 :الفصل السابع: التحول الرقمي وأمن المعلومات

متزايد على التكنولوجيا الحديثة لتحسين العمليات وتقديم خدمات في عصر التحول الرقمي، أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل 

تهديدات إلكترونية مثل الهجمات السيبرانية،  ،أفضل. ومع هذه الاعتمادية المتزايدة، تظهر تحديات كبيرة تتعلق بأمن المعلومات

فصل إلى استعراض التهديدات الإلكترونية يهدف هذا ال ،البرمجيات الخبيثة، والاختراقات أصبحت تشكل قلقاً متزايداً للمنظمات

 .المتعلقة بالتحول الرقمي، ووسائل تأمين البيانات، بالإضافة إلى استراتيجيات الأمن الرقمي المتبعة في المؤسسات

 التهديدات الإلكترونية المتعلقة بالتحول الرقمي

المخاطر التي تهدد سلامة البيانات وخصوصيتها. تشمل التهديدات الإلكترونية في عصر التحول الرقمي مجموعة متنوعة من 

برامج الفدية( من أكثر التهديدات شيوعًا، حيث يقوم المهاجمون بتشفير البيانات ويطلبون فدية لاستعادة ) ransomware يعتبر

بنسبة تصل إلى  ransomware الوصول إليها. وفقًا لتقرير صادر عن وكالة الأمن السيبراني والبنية التحتية، زادت هجمات

 .٪ خلال العامين الماضيين، مما يعكس التأثير المتزايد لهذه التهديدات على المؤسسات بمختلف أحجامها300

إلى جانب برامج الفدية، تشمل التهديدات أيضًا هجمات التصيد الاحتيالي، حيث يتم خداع الموظفين للكشف عن معلومات 

هذه التهديدات تتطلب من المؤسسات تعزيز الوعي الأمني بين الموظفين وتطبيق  ،حساسة عبر رسائل بريد إلكتروني مزيفة

 .تدابير وقائية قوية

 كيفية تأمين البيانات ضمن بيئات العمل الرقمية

لتأمين البيانات في بيئات العمل الرقمية، تحتاج المؤسسات إلى تطوير استراتيجيات شاملة تركز على حماية المعلومات 

تشفير البيانات يجعلها  ،ل هذه الاستراتيجيات تطبيق تقنيات تشفير البيانات لحماية المعلومات المخزنة أثناء نقلهاالحساسة. تشم

 .غير قابلة للقراءة بدون المفاتيح المناسبة، مما يعزز من مستوى الأمان

لضمان  (Identity Management - IAM) بالإضافة إلى ذلك، ينبغي على المؤسسات اعتماد أنظمة إدارة الهوية والوصول

أن فقط الأفراد المخولين يمكنهم الوصول إلى البيانات الحساسة. تعد هذه الأنظمة ضرورية لتقليل مخاطر الوصول غير 

 .المصرح به

ينبغي على المؤسسات ضمان تطبيق  ،التحديث المستمر للبرمجيات والتطبيقات يعتبر أيضًا خطوة حيوية في تأمين البيانات

 .ديثات الأمنية بانتظام لسد الثغرات التي قد يستغلها المهاجمونالتح

 .إرشادات حول برامج الفدية (2022وكالة الأمن السيبراني والبنية التحتية. )  . 14

 .منشورات كامبريدج .الأمن السيبراني والتحول الرقمي (2021سميث، ج. ) . 15
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 المؤسساتأمثلة على استراتيجيات الأمن الرقمي في 

 :تتبع المؤسسات مجموعة من الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز الأمن الرقمي. تشمل بعض هذه الاستراتيجيات

 إجراء تقييمات منتظمة للأمن السيبراني لتحديد نقاط الضعف في البنية التحتية. 

 استخدام اختبارات الاختراق لمحاولة اختراق الأنظمة للكشف عن الثغرات. 

  متعدد الطبقات في الأمن باستخدام حلول مثل جدران الحماية، برامج مكافحة الفيروسات، وأنظمة كشف اعتماد نهج

 .التسلل

 تدريب الموظفين بانتظام على ممارسات الأمن السيبراني والتوعية بالمخاطر المحتملة. 

 إنشاء ثقافة أمنية قوية تتضمن جميع أعضاء المؤسسة. 

 الاستراتيجيات السابقة :امثلة عملية على شركات طبقت 

قامت شركة تسلا بتطبيق برنامج تقييم دوري للأمن السيبراني، حيث يجُري خبراء الأمن تقييمات شاملة على جميع  :تسلا .1

عقب كل تقييم، يتم  ،أنظمتها الرقمية كل ستة أشهر. يسُتخدم هذا التقييم للكشف عن الثغرات المحتملة وإجراء التحسينات اللازمة

 .إعداد تقرير مفصل يعرض نقاط الضعف ويقترح حلولًا عملية، مما يسُاعد في تحسين الأمن السيبراني بشكل مستمر

تعاونت شركة غوغل مع فرق خارجية لإجراء اختبارات اختراق شاملة على تطبيقاتها وخدماتها السحابية. تم   :غوغل.2

قيين لمهاجمة الأنظمة بشكل قانوني، حيث تمكنوا من تحديد ثغرات أمنية حرجة. نتيجة لهذه اختيار مجموعة من الهاكرز الأخلا

 .الاختبارات، قامت غوغل بتحديث أنظمتها وتعزيز تدابير الأمن، مما زاد من ثقة المستخدمين في خدماتها

ني. يتم تدريب الموظفين على تنظم شركة مايكروسوفت ورش عمل دورية لموظفيها حول الأمن السيبرا  :مايكروسفت. 3

كيفية التعرف على محاولات التصيد الاحتيالي، ومشاركة المعلومات الحساسة بأمان. تشمل الورش تقديم سيناريوهات عملية 

لتحسين القدرة على الاستجابة للتهديدات. يتم إجراء اختبارات دورية لقياس مدى فعالية التدريب وزيادة الوعي الأمني بين 

 .ينالموظف

 

 .وايلي .أمن البيانات في البيئات الرقمية (2020براون، أ. وويلسون، ت. ).  16

 .سبرينجر .إدارة الهوية والوصول من أجل الأمن الرقمي (2019كومار، ر. ).  17

 .روتليدج .استراتيجيات الأمن السيبراني للأعمال الحديثة (2023ديفيس، ل. ).  18
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 التحول الرقمي في مختلف الصناعات الفصل الثامن: تطبيقات

 تطبيقات التحول الرقمي في الصحة

يعد التحول الرقمي من التطورات البارزة في قطاع الصحة، حيث يستخدم لتبسيط العمليات الطبية وتحسين رعاية المرضى. 

 .الطبية وتحسين إدارة المرضىفي المستشفيات والعيادات، تستخدم نظم المعلومات الصحية لتسهيل الوصول إلى المعلومات 

 :مثال

اعتمدت نظامًا إلكترونيًا للسجلات الصحية، مما سمح للأطباء بالوصول الفوري إلى بيانات  Mayo Clinic شبكة مستشفيات 

 .المرضى، مما يسهم في اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة، ويحسن من نتائج الرعاية الصحية ويقلل من التكاليف

 

 الرقمي في التعليم تطبيقات التحول

شهد قطاع التعليم تحولًا كبيرًا بفضل التحول الرقمي، مما أدى إلى تغيير أساليب التدريس والتعلم بشكل جذري. تقدم منصات 

محتوى تعليمي عبر الإنترنت، مما يسمح للمتعلمين من كافة الأعمار والخلفيات بالوصول إلى موارد  edXو Courseraمثل 

 .لجودةتعليمية عالية ا

 :مثال

لتقديم محتوى تعليمي متنوع للطلاب، مما ساعد في تحسين تجربة  (LMS) استخدمت نظام إدارة التعلم Harvardجامعة 

 .التعلم وتوفير أدوات تساعد الطلاب في التعلم بطرق تناسبهم

 

 تطبيقات التحول الرقمي في الخدمات اللوجستية

 الرقمي إلى تحسين كفاءة سلاسل التوريد عبر استخدام تقنيات مثل إنترنت الأشياء في مجال الخدمات اللوجستية، أدى التحول

(IoT)  وتحليلات البيانات الكبيرة. تساعد أجهزة الاستشعار على مراقبة حالة الشحنات، مما يتيح للشركات الاستجابة لأي

 .تغييرات قد تؤثر على جودة المنتجات أثناء النقل

 :مثال

مج تكنولوجيا إنترنت الأشياء لتحسين عملياتها اللوجستية. استخدمت البيانات من أجهزة الاستشعار قامت بد DHLشركة 

 .لتحسين تخطيط الشبكة اللوجستية وتقليل أوقات التسليم

 

 .دار النشر العربية .التحول الرقمي: الفرص والتحديات في الصناعة الصحية (2020سراج، محمد. )  . 19

 .دار الكتاب الأكاديمي .التعليم الرقمي: الاتجاهات الحديثة في نظم التعليم (2019)الباز، أحمد. . 20
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 :الفصل التاسع: التحول الرقمي والتوظيف في بيئات العمل الحديثة

 يعتبر التحول الرقمي من العوامل الحاسمة التي ساهمت في إحداث تغييرات جذرية في بيئات العمل الحديثة، حيث أدى إلى

خلق فرص عمل جديدة وغي ر من المهارات المطلوبة للموظفين وأثر على هيكلة الوظائف داخل المؤسسات، يمكن اعتبار 

التحول الرقمي محركًا أساسيًا لدفع النمو الاقتصادي وتحقيق التنافسية في الأسواق، خاصةً في ظل الاعتماد المتزايد على 

 .ت الاستراتيجيةالتكنولوجيا والبيانات في اتخاذ القرارا

 تأثير التحول الرقمي على خلق فرص العمل الجديدة

يسهم التحول الرقمي في خلق فرص عمل جديدة، إذ تتطلب المؤسسات التي تعتمد على التكنولوجيا كوادر بشرية متخصصة 

الأشياء، هذه التقنيات الحديثة قادرة على إدارة وتحليل البيانات والتعامل مع تقنيات متقدمة مثل الذكاء الاصطناعي وإنترنت 

تدفع المؤسسات لتوظيف خبراء في مجالات جديدة، مثل تحليل البيانات، وإدارة الأمن السيبراني، وتصميم الحلول الرقمية، 

وتطوير التطبيقات الرقمية، تبرز هذه الوظائف كإضافة إلى سوق العمل وتعزز من فرص النمو، حيث تسعى المؤسسات إلى 

اجيتها من خلال توظيف عمالة متخصصة في هذه المجالات التقنية، فعلى سبيل المثال، يشهد قطاع الخدمات المالية زيادة إنت

 .طلبًا متزايداً على المتخصصين في الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة الخدمات المالية وزيادة الأمان في المعاملات الرقمية

 التحول في المهارات المطلوبة للموظفين

التحول الرقمي إلى تحول جوهري في المهارات المطلوبة للموظفين، فلم تعد المهارات التقليدية كافية لتحقيق النجاح في  أدى

بيئات العمل الحديثة، تطلب المؤسسات اليوم من موظفيها القدرة على التعامل مع التكنولوجيا الرقمية وفهم التحليلات الكبيرة، 

التفكير النقدي وحل المشكلات والتواصل الفعال، تعد المهارات التقنية مثل برمجة الحواسيب بالإضافة إلى امتلاك مهارات 

وإدارة قواعد البيانات وتحليل البيانات مهارات أساسية في معظم الوظائف الحديثة، بينما تظهر أيضًا أهمية المهارات الشخصية 

العمل الرقمي المتسارع، في ضوء ذلك، تقوم العديد من المؤسسات  في التواصل الفعال والتفكير الإبداعي لتلبية متطلبات سوق

 .بتوفير برامج تدريبية لتطوير هذه المهارات لدى موظفيها، مما يساهم في تحسين قدراتهم واستعدادهم لمواكبة التحول الرقمي

 أثر التحول الرقمي على تنظيم هيكل الوظائف داخل المؤسسات

واضحة في هيكلة الوظائف داخل المؤسسات، حيث أصبحت العديد من الوظائف أكثر تخصصًا  أحدث التحول الرقمي تغييرات

ومرونة من ذي قبل، يعتمد الهيكل التنظيمي في المؤسسات الحديثة على فرق متعددة التخصصات، حيث تعمل فرق التطوير 

اءة، كما أدى التحول الرقمي إلى انتشار التكنولوجي بجانب فرق إدارة الأعمال لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية بكف

الوظائف غير التقليدية مثل العمل عن بعُد والعمل المستقل )الفريلانسر(، مما يتيح للمؤسسات استقطاب مواهب من جميع أنحاء 

سسات تحقيق مرونة العالم دون الحاجة للتقييد بالموقع الجغرافي، يعُد هذا التحول جزءًا من هيكلة العمل الرقمية التي تتيح للمؤ

 .أكبر وزيادة الإنتاجية من خلال الاعتماد على تقنيات الاتصال الرقمي والتعاون عن بعُد

 تأثير التحول الرقمي على التوظيف، دار النشر الأكاديمي (2021كمال، نبيل. )  . 21

 العربي للتطوير الإداريمهارات المستقبل في بيئات العمل الرقمية، المركز  ( 2022الحسن، فاطمة. )  . 22
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 الخاتمة:

مع التطور السريع في التكنولوجيا الحديثة أصبح التحول الرقمي ليس مجرد اختيار بل ضرورة لتحقيق الاستدامة والنمو في بيئات العمل 

لوبة مما أدى إلى إعادة المعاصرة لقد أثرت هذه التطورات بشكل كبير على أساليب العمل وهيكلة المؤسسات وطبيعة المهارات المط

تعريف أسس العمل ومفاهيم الإنتاجية والكفاءة هذا التحول الرقمي يضع تحديات وفرصًا أمام المؤسسات مما يجعل من المهم تحليل نتائجه 

العالم وتحديد استراتيجيات واضحة تساهم في تطبيقه بنجاح واستشراف مستقبله لضمان تكيف المؤسسات مع المتغيرات المستمرة في 

 .الرقمي

 الفصل العاشر: النتائج والتوصيات

 تلخيص أهم نتائج البحث

يشير البحث إلى أن التحول الرقمي له تأثيرات واسعة النطاق على مختلف جوانب بيئات العمل حيث يعمل على تحسين الكفاءة وزيادة 

من تنافسية المؤسسات من خلال تمكينها من تقديم خدمات ذات الإنتاجية وفتح مجالات جديدة للتوظيف والنمو كما أن التحول الرقمي يعزز 

في  جودة أعلى وبسرعة أكبر مع تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة القدرة على الابتكار بالإضافة إلى ذلك يلعب التحول الرقمي دورًا كبيرًا

لفرق المختلفة مما يخلق بيئة عمل مرنة ومتنوعة تمكن تشكيل ثقافة العمل داخل المؤسسات حيث يسهم في تعزيز التعاون والتواصل بين ا

 .الأفراد من الاستفادة من التكنولوجيا لتعزيز إمكانياتهم المهنية والشخصية

 توصيات لتطبيق التحول الرقمي بنجاح

السوق المتغيرة بسرعة ومن  لتطبيق التحول الرقمي بنجاح يجب أن تتبنى المؤسسات استراتيجيات تتسم بالمرونة والابتكار لتلبية احتياجات

أبرز التوصيات في هذا السياق تعزيز ثقافة التعلم المستمر للموظفين لضمان اكتسابهم المهارات الرقمية الحديثة وتطوير بنية تحتية 

حول الرقمي بحيث تكنولوجية آمنة وموثوقة تستطيع دعم الابتكارات الرقمية وأيضًا يجب أن تتبع المؤسسات نهجًا شاملاً في التخطيط للت

ية يشمل جميع جوانب العمل من الموارد البشرية إلى العمليات الإدارية واللوجستية مما يضمن تحقيق التوازن بين الجوانب التقنية والتنظيم

 .كما ينُصح بإجراء تقييم دوري لتقدم التحول الرقمي وقياس تأثيره على الأداء المؤسسي بهدف إجراء التحسينات المستمرة

 استشراف مستقبل التحول الرقمي في بيئات العمل

في المستقبل سيزداد اعتماد المؤسسات على التحول الرقمي باعتباره حجر الزاوية لتحقيق النجاح والتميز في الأسواق العالمية ستستمر 

تيجيات العمل مما سيؤدي إلى المزيد التطورات في مجالات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وتحليل البيانات الضخمة في تشكيل استرا

انية من الأتمتة وزيادة دقة التنبؤات وتحسين إدارة الموارد بطرق غير مسبوقة كما يتُوقع أن تصبح بيئات العمل أكثر مرونة وتعاوناً مع إمك

لنمو والتطوير للمؤسسات التي التواصل الفوري بين الموظفين من مختلف المواقع حول العالم وسيوفر التحول الرقمي فرصًا مستدامة ل

 .تتبنى التوجهات التقنية الحديثة وتعمل على دمجها بفعالية في عملياتها اليومية

 2022أسس التحول الرقمي في المؤسسات الحديثة، دار الكتاب الأكاديمي،  .عبيد، سامي. 23

 2021التكنولوجية،  التحديات والفرص في بيئات العمل الرقمية، معهد الدراسات .أحمد، محمود. 24

 2023التكنولوجيا ومستقبل سوق العمل، مجلة التطوير الإداري،  .حسن، ليلى. 25

 2020إدارة التحول الرقمي في المؤسسات، المركز العربي للتطوير الإداري،  .كريم، طارق. 26
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 :المصادر والمراجع

سنة 

 النشر
 المؤلف العنوان الناشر/المصدر

رقم 

 المرجع

 دار الفكر العربي 2020
التحول الرقمي في المؤسسات: المفاهيم، التحديات، 

 والتطبيقات العملية
 1 عبد الرحيم، عادل

2021 
مكتبة الأفق للنشر 

 والتوزيع
 2 الراشد، يوسف استراتيجيات التحول الرقمي وتأثيره على بيئة العمل

 دار الكتاب الحديث 2019
الأعمال: فرص وتحديات التحول الرقمي ومستقبل 

 في عصر التكنولوجيا المتقدمة
 3 العتيبي، محمد

 4 السعيد، فهد التحول الرقمي وأثره على بيئات العمل المجلة العربية للإدارة 2020

2021 
مجلة العلوم الإدارية 

 والاقتصادية

التحديات التي تواجه المؤسسات في عصر التحول 

 الرقمي
 5 القاضي، ليلى

 6 العلي، أحمد تاريخ التحول الرقمي وتأثيره على الأعمال المجلة العربية للإدارة 2021

 7 الغامدي، فاطمة نماذج التحول الرقمي في المؤسسات: دراسة مقارنة مجلة الإدارة والتخطيط 2019

عالدوكالي،  تأثير الأتمتة على الإنتاجية في الصناعات التحويلية مجلة الإدارة والتسويق 2019  8 

 9 السالم، ح تأثير التحول الرقمي على التواصل داخل المؤسسات مجلة دراسات الأعمال 2022

 10 أحمد، محمد التحول الرقمي: المفهوم والتطبيقات دار الفكر العربي 2021

 11 النعيمي، علي استراتيجيات التحول الرقمي في المؤسسات مكتبة جامعة العلوم 2022

الأهليةمنشورات  2023  12 جابر، سليم إدارة التغيير والتحول الرقمي 

 إرشادات حول برامج الفدية - 2022
وكالة الأمن السيبراني 

 والبنية التحتية
13 

 14 .سميث، ج الأمن السيبراني والتحول الرقمي منشورات كامبريدج 2021

 15 براون، أ. وويلسون، ت أمن البيانات في البيئات الرقمية وايلي 2020

 16 كومار، ر إدارة الهوية والوصول من أجل الأمن الرقمي سبرينجر 2019

 17 ديفيس، ل استراتيجيات الأمن السيبراني للأعمال الحديثة روتليدج 2023

 دار النشر العربية 2020
التحول الرقمي: الفرص والتحديات في الصناعة 

 الصحية
 18 سراج، محمد

 19 الباز، أحمد التعليم الرقمي: الاتجاهات الحديثة في نظم التعليم دار الكتاب الأكاديمي 2019

 20 كمال، نبيل تأثير التحول الرقمي على التوظيف دار النشر الأكاديمي 2021

2022 
المركز العربي للتطوير 

 الإداري
 21 الحسن، فاطمة مهارات المستقبل في بيئات العمل الرقمية

 22 عبيد، سامي أسس التحول الرقمي في المؤسسات الحديثة دار الكتاب الأكاديمي 2022

2021 
معهد الدراسات 

 التكنولوجية
 23 أحمد، محمود التحديات والفرص في بيئات العمل الرقمية

 24 حسن، ليلى التكنولوجيا ومستقبل سوق العمل مجلة التطوير الإداري 2023

2020 
المركز العربي للتطوير 

 الإداري
الرقمي في المؤسسات إدارة التحول  25 كريم، طارق 
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