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علععى وجععه الخصععوص اتخعذت هععذه الدراسععة منصععات خعدمات المكتبععات مفتوحععة المصععدر هعدفاً لهععا  و
منصة فوليو  لذل  فه  تسعى إلى التعرا  على الجيل الجديعد معن منصعات خعدمات المكتبعات ذات المصعدر 
المفتععوح  اعتمععادًا فعع  ذلعع  علععى مععنهج دراسععة الحالععة  لفحععص وتحليععل كععل مععا يتعلععق بنشععأن منصععة فوليععو 

ا لأهمية هعذه الأجيعال الجديعدن معن نظعم وتطورها وأيضًا دراسة الخصائص التقنية والوظيفية لها. وذل  نظرً 
المكتبات  ونتيجة تسريا وتيرن التطور وقصر الفترن الزمنية بينهمعا. وانتهعت الدراسعة إلعى أن منصعة فوليعو 
ما زالت ف  بداياتها الأولى  مما ترتب على ذل  أمورًا كثيرنً  منها: محدودية تطبيقهعا علعى مسعتوى الععالم  

رن ف  حال ما تم تطبيقهعا فع  البيئعة العربيعة  وعلعى العرغم معن كعل ذلع  اتسعمت تبَ ا ذل  عدم وضوح الصو
هذه المنصة باشتمالها على العديد من الخصائص والإمكانات الوظيفية والتقنية الت  تفردت بها عن منصعات 
خدمات المكتبات الأخرى. كما أوصعت هعذه الدراسعة إلعى أنعه معن الضعروري التوجعه صعوب المشعاركة فع  

فوليععو باعتبارهععا حقععلًا خصععباً للاسععتثمار فيععه مععن جانععب الشععركات المتخصصععة وحتععى الجمعيععات  منصععة
والاتحادات المهنية للمساهمة ف  تطويرها ك  يكون لهم دورًا فاعلًا ف  مجال تطوير نظعم المكتبعات عالمي عا 

 بوصفه مجالًا مؤثرًا ف  مهنة المكتبات وخصوصًا المنتجات المفتوحة المصدر.

نظعم المكتبعات الآليعة  أتمتعة المكتبعات  الجيعلُ القعادمُ لعنظم  المكتبعات   المنصعات مفتوحعة  لمات المفتاحية:الك

 المصدر  بيئة المكتبات المفتوحة.

 تمهيد: - 0

ف  الوقت الحال   هنا  قلقاً كبيرًا بشأن نظم المكتبات المتكاملة الت  أصبحت لا تلب  بالضعرورن كافعة 
ن معن المفيعد النظعر إلعى منتجعات الجيعل الجديعد كفئعة جديعدن. وفع  المقعام الأول  لابعد معن التوقعات  وقد يكو

الإشارن إلى أن منصعات خعدمات المكتبعات تصع  مجموععة مختلفعة معن المنتجعات تنطعوي إلعى حعدا معا علعى 
(  وخصوصًا التطور الأخيعر Breeding, 2009خصائص مفاهيمية ووظيفية وتقنية مغايرن عن المألو  )

فوليعو يعُعد الأبعرز علعى   ومنصعة فوليعو. إلا أن LibriSuiteها من منصات مفتوحة المصدر  ومنهعا نظعام ل
ساحة نظم المكتبعات  فمعا هعو إلا جهعد مجتمعع  مكعون معن مجموععة معن المسعتفيدين النهعائيين والمصعممين 

 Theد ومسععتدام )والمطععورين والمخططععين والخبععراء الاسععتراتيجيين لبنععاء برنععامج سععهل الاسععتخدام ومفيعع

Open Library Foundation, 2016a تم تصميمه ك  يكون نظامًا بيئي عا مفتعوح المصعدر  تعم بنعاؤوه .)
وفق تقنيات مغايرن لما هو متاح ف  الأسوا  التجارية وحتى المجانية  فهو بذل  يعد طفرن جديعدن فع  مجعال 

 النظم الآلية.

فع  تلع  المنصعة  وعلعى  Microservicesات المصعغرن فعلى سبيل المثال  تم تطبيق معمارية الخدم
الرغم من ذل  فهو ليس عبارن عن مجموعة صغيرن من نظم فرعية متناسقة بعنظم المكتبعات  بعل هعو شعبكة 

التع  تخعدم هعدفاً محعددًا للغايعة  وكلهعا مصعممة كع  تتواجعد  micro-appsمتطورن من التطبيقات المصغرن 
 بنظام بيئ  مفتوح.
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هذه الدراسةُ بشكلا مستفيضا حعول كعل معا يتعلعق بمنصعة فوليعو معن حيعت التعاريا والنشعأن  لذل  تبَحتُ 
والتطور  والعوامل الت  من الممكن أن تكعون ذات أهميعة فع  تكعوين هعذه المنصعة  أضع  إلعى ذلع  الجعزء 

يسعهل  المحوري المهم المختص بفحص كافة الإمكانعات التقنيعة والوظيفيعة المتاحعة داخعل منصعة فوليعو  ممعا
 معه استيضاح السمات العامة والمميزات الت  تنضوي عليها هذه المنصة.

 مشكلة الدراسة: -1

تتعوافر نسعخة معربعة حتعى   لعذل  لعم تتمحور مشكلة الدراسة حول حداثة إنشاء منصة فوليعو وتطبيقهعا
. أضع  زالت غير مؤكدن الآن منها  ولكن تجُرى حالي ا جهودًا لتعريبه ودعمه ف  المنطقة العربية ولكنها ما

ا من المكتبات العربية  ف  حعين تعم تطبيقهع إلى ذل  أنه لم  ايتم تطبيق هذه المنصة بدصدارتها الأجنبية ف  أيف
فعع  عععدد قليععل للغايععة بالمكتبععات الأجنبيععة. وعلععى جانععبا  خععر  يلاحععظ أن هنععا  تغيععرًا فعع  توجهععات تحععول 

المطبوعععة إلععى الإدارن والتحقععق مععن المععوارد المتاحععة عبععر المكتبععات ومراكععز المعلومععات مععن إدارن المععواد 
الويب. وعلى الرغم من كل ذل  من تطوراتا  لا تزال المكتبات ومراكز المعلومعات تعتمعد علعى نظعم تهعتم 

(. والشععاهد علععى عععدم Hemme, 2018بععددارن المخععزون الععورق  منععذ تععم تقععديمها جزئي ععا فعع  الثمانينيععات )
أجعرت مععؤخرًا  Library Journalمجلعة المكتبععات مععن نظعم ومنصعات حديثععة  أن الرضعا علعى مععا يتعوافر 

مسحًا للمكتبات الأكاديمية  كش  أن المشاركين غير راضيين إلى حدفا ما عن النظعام الآلع  سعواء كعان نظعام 
معن ععدم الرضعا فع   %28  مقارنعةً بنسعبة %43مكتبات متكامل أو منصة خعدمات المكتبعات وذلع  بنسعبة 

 Inات العامة. والسبب ف  ذل  أن الشريحة الغالبة على هذه النظم تبدو معقدن ومكلفة ف  ذات الوقت )المكتب

Enis, 2017 .) 

لذل  يمكن القول بأن مشكلة هذه الدراسة تنباُ من الموضوع  ذاته   حيت تتعامعل الكثيعر معن المكتبعات  
الي ا تقليدية  حتى وإن انتقل البعض منهعا إلعى ومراكز المعلومات ما نظم المكتبات المتكاملة الت  أصبحت ح

منصععات خععدمات المكتبععات يجععد أنهععا ذات مقابععل مععادي كبيععر مقابععل ضععع  ميزانيععات الكثيععر مععن المكتبععات 
 ومراكز المعلومات  وذل  مقابل ما تقدمه من ميزات تنافسية غير متوافرن ف  النظم التقليدية.

بيرًا من ميزانيتهعا علعى المعوارد الإلكترونيعة  ممعا يتععين عليهعا ومن المعلوم أن المكتبات تنفق جزءًا ك
اليععوم إدارن مجموعاتهععا المختلطععة مععا بععين المععوارد المطبوعععة والإلكترونيععة  وأصععبحت الععنظم الحاليععة غيععر 
قادرن على إدارن تل  الموارد  ممعا نشعأ ععن ذلع  تطعوير العديعد معن المنتجعات الإضعافية التع  تتصعل بعالنظم 

لة حتى تعوض ذل  العنقص فع  هعذه العنظم  ولكعن علعى العرغم معن ذلع  واجهعت تلع  العنظم تحعدياتا المتكام
عضُال  فكانت المكتبات بحاجة إلى نظعما شعاملةا لإدارن المجموععات المطبوععة والإلكترونيعة والنفعاذ الموحعد 

(Londhe, n.d..) 

ةُ مسألةم أخرى تتعلق بالانفتاح  حيت إن مكتبات اليوم لديه ا قدرًا ضئيلًا معن التحمعل تجعاه المنتجعات ثمَّ
التقنية مغلقة المصدر الت  تعيق النفاذ إلى البيانات الأساسية ولا يمكن دمجها بسهولة معا نظعم الأعمعال ذات 
العلاقة  من خلال ما توفره من إمكانات التشعغيل البينع  وقابليعة التوسعا عبعر واجهعة برمجعة التطبيقعات. لعذا 

مسعائل الأساسعية أنعه يجعب إصعدار منتجعات مفتوحعة المصعدر لتحقيعق أعلعى مسعتويات كان معن بعين إحعدى ال
وعلعى . (Breeding, 2017)المرونة المتوقعة مقابل ما توفره النظم التجارية من إمكانعات وتقنيعات ودععم 

كل ما تقدم  تحاول منصة فوليعو باعتبارهعا منصعة خعدمات مكتبعات مفتوحعة المصعدر ذات إمكانعات وظيفيعة 
قنيععة تواكععب كععل التطععورات الحاليععة لتععوفير السععبل التعع  تيسععر علععى المكتبععات ومراكععز المعلومععات إدارن وت

الموارد التقليدية والإلكترونية على حدفا سواء  لذل  تسهم هعذه الدراسعة فع  تقعديم حلعولًا جذريعة فع  مواجهعة 
 ت المصدر المفتوح.تل  التحديات بمدى توافر الإمكانات التقنية والوظيفية بمنصة فوليو ذا
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 أهمية الدراسة: -2

تستمدُ هذه الدراسة أهميتهَا من الموضوع  ذاته  لما يتمتا به هذا الجيل من ميزات عديدن  منها: أنه نشأ 
ا مفتوح المصدر قائم على المجتما من خلال الشراكة بين بععض المكتبعات الأكاديميعة. وبمعا أن  بشكلا مجان ف

لوكة للمجتما تتيح من خلالهعا إمكانعاتا جمعة  منهعا: مواكبعة التطعور التقنع  بسعرعة هذه النظم من النظم المم
وفعالية  فضلًا عن مبدأ الشراكة ما المؤسسعات المتععددن التع  لهعا احتياجعات مثيلعة  بخعلا  معوردي العنظم 

 التجارية والنظم مفتوحة المصدر الأخرى.

تها فع  المسعاهمة بديضعاح معا يمكعن تبيانعه معن أمعور كما تبرزُ أهميةُ هذه الدراسة ف  التأكيد على أهمي
ذات علاقة بمنصة فوليو  وذل  لأسباب عدن منها  على وجه الخصعوص  أن ظهعور مبعادرن فوليعو مفتوحعة 
المصعععدر أثعععارت انتبعععاه العديعععد معععن المكتبعععات الأكاديميعععة المعنيعععة بتحديعععد نظمًعععا تلبععع  الاحتياجعععات الحاليعععة 

( أن 2017) م فعع  تقليععل النفقععات الماليععة فعع  ذات الوقععت. وكمععا ذكععر بريععدينجوالمسععتقبلية  ويمكععن أن تسععاه
المكتبعات الأكاديميعة قامععت بدرجعاء قععرارات الانتقعال مععن نظعم إدارن المكتبععات المتكاملعة إلععى إحعدى منصععات 

 .  حتى يتضح ما إذا كان مشروع فوليو سيستطيا تقديم بديلًا تنافسي ا أم لاخدمات المكتبات

 لاتل الدراسة:تساؤ -3

 تحاول هذه الدراسة الإجابة عن التساؤلات  الآتية:
 ما العوامل وراء إنشاء منصة فوليو وتصميمها؟ .1
 ما الإمكانات الوظيفية لمنصة فوليو؟ .2
 ما الإمكانات التقنية لمنصة فوليو؟ .3

 أهدافل الدراسة: -4

 تهدُ  هذه الدراسة إلى تحقيق الأهدا   الآتية:
 ام بدنشاء منصة فوليو.تحديد أسباب الاهتم .1
 تسليط الضوء على الخط الزمن  لمنصة فوليو. .2
 حصر الإمكانات الوظيفية لمنصة فوليو. .3
 حصر الإمكانات التقنية لمنصة فوليو. .4

 حدود الدراسة ومجالاتها:  -5

: تتنععاول هععذه الدراسععة كععل مععا يتعلععق بمنصععات خععدمات المكتبععات مفتوحععة الحييدود الموضييوعية -
لعموم  ومنصة فوليو على وجه الخصوص  لتسليط الضوء على كافة الأوجعه المصدر على وجه ا

التقنية والوظيفية الت  تنضوي عليها هذه المنصة  ما الإشارن إلى العوامل التع  كعان لهعا أثعرًا فع  
 إنشائها وتطويرها.

مات : لم تستثن  هذه الدراسة أي مصدر من مصادر المعلومات يمكن أن يقدم معلوالحدود النوعية -

وفيععرن حععول منصععة فوليععو  بععل ينبغعع  أن تتسععم بالدقععة والموثوقيععة لسععبر أغععوار منصععات خععدمات 
 المكتبات مفتوحة المصدر عينة الدراسة.

للتقصع  والكشع  ععن أن منصعات  2009: حعددت هعذه الدراسعة فتعرن زمنيعة معن الحدود الزمنيية -
عت نهايعة الفتعرن الزمنيعة لععام خعدمات المكتبعات مفتوحعة المصعدر لعم تبعدأ قبعل هعذا التعاريا  ووضع

 ما انتهاء هذه الدراسة. 2020
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 منهجل الدراسة وأدواتها: -6

(  المهععتم بتجميععا 305  ص 1996تعتمععدُ هععذه الدراسععة علععى اسععتخدام  مععنهج دراسععة الحالععة )بععدر  
حعت   حيعت يتعمعق هعذا البFOLIOالجوانب المتعلقعة بوحعدن دراسعة واحعدن  تلع  المتمثلعة فع  منصعة فوليعو 

بدراسة المعلومات حول حيان هعذه المنصعة والمراحعل التع  معرت بهعا باعتبارهعا منصعة معن منصعات الجيعل 
الجديد لنظم المكتبات  وكل ذل  بغرض الكش  عن العوامل الت  أثرت عليها والإمكانات التقنيعة والوظيفيعة 

 الت  اتسمت بها. 

 أداة الدراسة:

ا لأهدافها والمنهج المتبا وأيضًا وفق مجتما الدراسة المحدد إلى تنحو هذه الدراسة بطبيعة  الحال  وفقً 
استخدام  قائمة  المراجعة   لجما  البيانات  والمعلومات  الأساسية  حولَ منصة فوليو عبر المصادر المتوافرن  

الرسمية  ومنها: الدراسات والبحوت والمقالات  والتقارير  وورش العمل الإلكترونية  بالإضافة إلى المواقا
 للمنصة  مثل: 

  والموقا الرسم  لمؤسسة المكتبات    https://www.folio.orgالموقا الرسم  لمنصة فوليو 
  وموقا   https://openlibraryfoundation.orgالمفتوحة باعتبارها المؤسسة المستضيفة للمنصة 

  وموقا   https://www.indexdata.comالمصممة للبنية  Index Dataشركة بيانات الفهرس 
  https://discuss.folio.org  وموقا منتدى النقاش للمنصة   https://dev.folio.orgمطوري المنصة 

. وقد انقسمت قائمة   https://www.ebsco.com  وموقا شركة ابسكو كداعمًا رئيسي ا ف  المبادرن 
 عنصرًا. المراجعة إلى أربعة قطاعات رئيسية  يتخللها أربعون

 الدراساتل السابقة وأدبيات الموضوع: -7

قد أسفرتْ نتائجُ البحت  بمحركات  البحت المُتاحة  على الويب   وقواعد  البيانعات  المتخصصعة  فع  مجعال  
سعابقةا باللغعة العربيعة ذات صعلةا المكتبات  والمعلومات  والمجالات  ذات  الصلة   عن ععدم  تعوافر  أيَّعة دراسعاتا 

نععه يوجعد مقالتععان فقععط باللغعة الإنجليزيععة  وهمعا مععا استعرضععهما الباحعت كدراسععات سععابقة    إلا أبالموضعوع
 .وعلى الجانب الآخر عثر الباحت على عددا محدودا من فصول الكتب والتقارير المنشورن  باللغة  الإنجليزية  

 الدراساتل السابقة: - 7،1

( الهيكعل التنظيمع  2018) Kemner-Heek & Osters هي  وأوستارس-كمنر استعرضت كل من
لفوليو  وذل  من ناحية الموارد المالية والبشرية والفر  المشاركة والمطورين والمبعادرات المانحعة وجهعود 
المؤسسات المشاركة  وكذل  الممثلون عنهم ف  هذه المنصة. كما تعرضت هذه الورقة إلعى ععرض وسعائل 

عمل والمطورين وغيرهم من القعائمين علعى هعذه المنصعة الاتصال المستخدمة ف  كيفية التواصل بين فر  ال
والمنتشرين ف  بقاع مختلفة معن الععالم. كمعا تناولعت هعذه الورقعة أيضًعا جانبعًا معن المفهعوم العوظيف  للمنصعة 
باستعراضععها لمععا يمكععن أن يتععوافر بهععا مععن نظععم فرعيععة  بالإضععافة إلععى إلقععاء الضععوء علععى الجانععب التقنعع  

جيات الحديثة الت  تنفذها المنصة ك  تسهل عملية الاتصال وضبط إعدادات المنصعة  للمنصة  وكذل  البرم
 بجانب توضيح خيارات التنفيذ والتحويل إلى المنصة.

( فع  مقعالهم  معا يتعلعق بمجتمعا 2019) Owens & Thomasبينمعا تنعاول كعلا معن أوينعز وتومعاس 
 University ofول مشعاركة جامععة شعيكاغو فوليو والمشروع القائم على تطعوير هعذه المنصعة  ولمحعة حع

Chicago  ف  هذا المشروع وسابقة أعمالها ومشاركاتها ف  مشروعات مثيلة. كما نعاقش هعذا المقعال أيضًعا
تطوير التطبيق المسؤول عن الفهرسة معا التركيعز علعى الخصعائص التع  سعتجعل فوليعو أكثعر مرونعة حيعال 

سعتقبل  فضعلًا ععن التطعر  إلعى تطبيعق الجعرد العذي هعو محعور أية تطورات قد تطعرأ علعى الفهرسعة فع  الم
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إدارن الميتاداتععا. كمععا تععم إلقععاء الضععوء حععول إدارن الميتاداتععا  والتعريعع  بمجموعععات العمععل المنوطععة بتحديععد 
وظائ  إدارن الببليوجرافيا والمقتنيعات  بالإضعافة إلعى معالجعة المتطلبعات الحاليعة والناشعئة فع  تطعوير البنيعة 

 سية ونموذج البيانات الداعم لمار  والبيانات المترابطة والإطار الببليوجراف .الأسا

 الدراساتل المثيلة: - 7,2

لععم تسععفر إجععراءات البحععت عععن أيععة  مقععالاتا أو دراسععاتا أو بحععوتا حععول موضععوع منصععات خععدمات 
لتع  كانععت المكتبعات مفتوحعة المصعدر سعوى بحعت واحعد فقعط  يتركعز حعول أول منصعة مفتوحعة المصعدر  ا

 .Kuali OLEمعروفة باسم كوال  أول  

( الضعععوء علعععى أول منصعععة 2012) McDonaldوماكدونالعععد  Winklerفقعععد ألقعععى البعععاحثين وينكلعععر 
مكتبات مفتوحة المصدر  فقد تناولا البدايات الأولى لنشعأن وتعاريا هعذه المنصعة  ومصعادر التمويعل  وفكعرن 

صة  وسبل المشعاركة فع  بنعاء المنصعة معن الجهعات التطوعيعة علعى الاستثمار التعاون  لإنشاء مثل هذه المن
مسععتوى العععالم. أضعع  إلععى ذلعع  اسععتعراض المعععايير التعع  تععدعمها هععذه المنصععة بنععاءً علععى جهععود المعععايير 

 المفتوحة الت  تنظمها المنظمات العالمية من أجل تعزيز التكامل والابتكار ف  بيئات المكتبات.

 رة إنشاء فوليو:الأسباب وراء مباد - 8

 التجارب السابقة: - 8،1

  2008كامعل لمنصعة كعوال  أولع . فاعتبعارًا معن ععام  rebootيعتبر فوليو ف  الأساس إعادن تشعغيل 
تشكيل تحال  مكعون معن ععدن  Open Library Environmentقررت مؤسسة "بيئة المكتبات المفتوحة" 

جديعد معن نظعم المكتبعات المفتوحعة  معن شعأنه معالجعة  مكتبات جامعية كبرى  ووعدت أثناء ذلع  ببنعاء نعوع
(  Enis, 2017العديد من المخاو  المتعلقة بقضايا التكلفة والوظائ  الت  يخُطعط لهعا معن أجعل معالجتهعا )

ومنذ ذل  الحين بدأت هذه المؤسسعة فع  العمعل حتعى بعزوة منصعة فوليعو  فكانعت الخريطعة الزمنيعة لمنصعة 
 ت :كوال  أول  على النحو الآ

 تاريا بدء المشروع. 2010 يوليو

 .HTC Global Servicesمنح عقد تطوير البرمجيات لشركة   2010أكتوبر 

 تم التعاقد ما فريق كور. 2010ديسمبر 

 .CNI Springعرض أول  لبرنامج الجولة ف  اجتماع عضوية    2011أبريل 

 Theبلَ كل من مؤسسة ميلون العمل وفق منحة مشتركة ممولة من ق   2011نوفمبر  -يوليو

Andrew W. Mellon Foundation   ولجنة نظم المعلومات المشتركة
 Joint Information Systems Committee-UKبالمملكة المتحدن 

(JISC). 

 .0.3تم إصدار النسخة  2011منتص  نوفمبر

 ظامتقديم جلسة تعريفية مباشرن على الإنترنت حول الن            2012يناير 

 The Global Open)مشروع قاعدن المعرفة العالمية المفتوحة           2012مارس 

Knowledgebase) Project GOKb. 

 (.McDonald , 2014من النظام ) 0.6إصدار النسخة       2012أبريل 

 من النظام. 0.8إصدار النسخة رقم      2013يونيو 

 من النظام. 1.0الإصدار رقم   2013الربا الأخير من

 (.Breeding, 2013من النظام ) 1.5إصدار النسخة رقم   2014الربا الأول من 
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إلا أنه على الرغم من كل تل  الجهود المبذولعة  لعم يكتعب النجعاح لمشعروع كعوال  أولع  كعأول منصعة 
لخععدمات المكتبععات مفتوحععة المصععدر  علععى الععرغم مععن وجععود فععرو  جوهريععة بععين التصععميم المفععاهيم   
والوظيف   والهيكل  لكل منهما )كوال  أول   وفوليو(  إلا أنه يوجد اتفا  بين معظم السمات الأساسية فيمعا 

ومعن بعين أهعم الأسعباب التع  سعاعدت  (.Breeding, 2018بينهمعا بوصعفهما منصعات لخعدمات المكتبعات )
الأمر فع  تقعديم منعتج قابعل  على انتشار منصة فوليو وقبولها  هو توق  منصة كوال  أول  وفشلها ف  نهاية

للتطبيق بعد سبا سنوات ونص  من التصعميم والتطعوير  ذلع  الفشعل العذي معن المحتمعل أن يكعون معن بعين 
الأسععباب التعع  أدت إلععى زعزعععة وتمزيععق الثقععة فعع  جععدوى إنشععاء منصععة خععدمات مكتبععات واسعععة النطععا  

وير المصعدر المفتعوح  أضع  إلعى ذلع  ععدم للمكتبات الأكاديميعة والبحثيعة فع  مجتمعا قعائم علعى مبعادرن تطع
كمنعتج تجعاري خعاص  ممعا ععزز ذلع   Intotaقدرن بروكويست على إكمال منصة خدمات المكتبعات إنتوتعا 

أيضًا من صعوبة الأمر  كل ذل  أدى دعم فوليو وقبولها تخوفاً من توقفها وفشلها على غرار منصعة كعوال  
 (.Breeding, 2017aأول  )

 مالي والفني:الدعم ال - 8،2

ف  إطلا  مشروع فوليو وتطويره  بالإضعافة إلعى خدمات المعلومات دورًا بارزًا لعبت شركة ابسكو ل
ما تقدمه مباشرنً من محتعوى ومنتجعات تقنيعة. حيعت قامعت باسعتثمارات كبيعرن الحجعم لتمويعل هعذا المشعروع 

(. وقعد سعاعد Breeding, 2018وقدمت الدعم بشكل مباشر وغير مباشر فع  مراحعل تصعميمه وتطعويره )
  ولكن ابسكو لم تعلن ذلع  رسعمي ا إلا 2015الدعم المال  الكبير لمبادرن فوليو  على إطلاقها ف  أواخر عام 

. والجدير بالذكر  أن مشاركة ابسكو ف  هذه المبادرن تعد خطون جريئعة  لأنهعا تسعاهم بطاقعة 2016ف  عام 
تساهم بموارد هائلة  إلا أنهعا ها سعلى الرغم من أنه ف  النهاية  ووموارد كبيرن لبناء مصدر مفتوح لن تملك

(. وعلعى جانعبا  خعر  سعاهمت Breeding, 2017aتتمتعا بعبعض النفعوذ ولكعن دون سعيطرن معن طرفهعا )
وهع  شعركة متخصصعة اكتسعبت خبعرن واسععة فع  إنشعاء  فع  تطعوير منصعة فوليعو شركة بيانعات الفهعرس 

لها العديد من المكاتب فع  كعل معن الولايعات ر لتطبيقات المكتبات  كما أن وتطوير برمجيات مفتوحة المصد
  ومععن بععين أعمالهععا أيضًععا أنهععا قامععت 1994تععم تأسيسععها منععذ عععام   وقععد المتحععدن  وكوبنهععاجن  والععدنمار 

  الت  تم تنفيذها على نطا  واسا ف  العديد من تطبيقات المكتبعات لعدعم كعل YAZبتطوير مجموعة أدوات 
  وكانت مساهمات هذه الشركة عبر تعاقدها معا Zebra  ومحر  البحت SRUو Z39.50بروتوكول من 

EBSCO  للاسععتفادن مععن خبرتهععا التقنيععة فعع  الإشععرا  والتوجيععه علععى عمليععة تصععميم وتطععوير الإصععدارن
معن بعين الأولية من إطار العمل المصمم لفوليو ف  هيئة خعدمات مصعغرن لإنشعاء البنيعة التحتيعة الأساسعية  و

أدوارها التعاون بشكل كامل ما مجتما تطوير المكتبات  إضعافةً إلعى دفاعهعا ععن المشعروع معن خعلال قيعام 
إلى مجتما المكتبعات فع  جميعا أنحعاء الععالم   المسؤولين التنفيذيين الرئيسيين فيها بتقديم معلومات عن فوليو

كونعات تقنيعة المصعدر المفتعوح المسعتخدمة كما أن هذه الشركة على دراية واسعة بعملهعا كمطعور رئيسع  لم
 (.Breeding, 2017aف  مجموعة متنوعة من البيئات )

وقعد مكنعت المقارنعات المعياريعة وقد حقق المشروع منذ إطلاقه بعض المقارنات المرجعيعة الأساسعية  
نظام  والبعدء فع  العديد من المطورين الآخرين من البدء ف  العمل باستخدام إطار فوليو للتعر  على بنية ال
 ,Breeding)تطوير الأدوات والتطبيقات الأخرى اللازمة لتجميعا التطبيقعات الوظيفيعة فع  نهايعة المطعا  

2017a).   كما أفادت ابسكو بأن ستة موردين وعدد خمسة عشر مكتبعة تعمعل بنشعاط علعى عمليعة التطعوير
 (.Breeding, 2017فردًا من المهتمين بهذا المشروع ) 2100كما سجل ما يقرب من 

وقععد وضعععت ابسععكو تصععورًا لفوليععو بوصععفه إطععارًا تقني ععا سععيؤدي إلععى عرقلععة سععو  منصععات خععدمات 
المكتبععات الحععال  التعع  تعمععل علععى ربععط منصععاتها بدحكععام مععا خععدمات الاكتشععا  الخاصععة بهععا دون خععدمات 

لععروض إلعى ظهعور بيئعة الاكتشا  الأخرى المتاحة ف  السو . وف  السيا  ذاته  تؤدي هعذه الحزمعة معن ا



 د. وليد محمد هيكل/  ( FOLIOدراسة حالة لمنصة مستقبل المكتبات الانفتاحية )فوليو  منصات خدمات المكتبات التعاونية مفتوحة المصدر:

 

 -56 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

للاكتشا   على الرغم من الجهعود التع  تبعذلها للتكامعل  EBSCO Discoveryتنافسية لا تؤثر على خدمة 
ما جميعا نظعم المكتبعات المتكاملعة الرئيسعية. كمعا سيسعتوعب التصعميم النمعوذج  لعافوليو أي منعتج لخعدمات 

منتجاتهعا الخاصعة بسعهولة. وعلعى العرغم معن  الاكتشا   وبالتال  ستضمن ابسكو بشكل طبيع  أن يعتم دمعج
أن فوليععو يتماشععى عمومًعععا مععا اسععتراتيجيات منتجعععات ابسععكو  إلا أنهعععا لععن تمععارس سعععيطرن مباشععرن علعععى 
المشروع  حيت يتشار  ف  إدارن مشروع فوليو العديد من أصحاب المصلحة والمكتبات الت  تقعدم المعوارد 

وبرمجيععععات فرونتسععععايد   Qultoوكوالععععت   Stacks للمشععععروع  فضععععلًا عععععن مشععععاركة كععععلفا مععععن سععععتا 
Frontside Software إضافةً إلى بيئة المكتبة المفتوحة وه  مجموعة موسعة من المنظمات المشعاركة  

فعع  تطععوير المنصععة  كمععا أنهععا الكيععان الرسععم  الععذي يحمععل حقععو  النشععر المرتبطععة بالمنصععة ويتعامععل مععا 
 (.Breeding, 2018) الأنشطة القانونية والإدارية الأخرى

بقيامهععا علععى تععوفير خععدمات الععدعم  ByWater بععايووتر للحلععول وعلععى الجانععب الآخععر  تلتععزم شععركة
والتنفيذ وفعق اتفاقيعة معا منصعة فوليعو المدعومعة معن قبعل شعركة ابسعكو المعزود لخعدمات البيانعات والتقنيعات 

تقعديم العدعم للمكتبعات المسعتخدمة لمنصعة وابسكو مععًا معن أجعل  بايووتر للحلولالإضافية. كما تعمل شركتا 
 (.ByWater, 2018فوليو )

  SirsiDynixأن شععركة سيرسعع  دايععنكس  Bill Davison دافيجععونبيععل  والجعدير بالإشععارن إلععى قععول
فوليعو معن  باعتبارها مزودًا للحلول الامُستضافة من الدرجة الأولى  مهتمعة بالمسعاهمة بخبرتهعا فع  مشعروع

 (.Breeding, 2016cالناحية الفنية )

 الدعم المجتمعي:  -8،3

 :The Open Library Foundationمؤسسة المكتبات المفتوحة  1.3.8

باعتبارهععا مؤسسععة غيععر ربحيععة مسععتقلة وغيععر متحيععزن  لضععمان  2016تععم إنشععاء هععذه المؤسسععة عععام 
ات. كمعا تسععى إتاحة مشاريا المصدر المفتوح والوصول الحر وإمكانية الوصول إليها بشكلا مسعتدام للمكتبع

إلععى تمكععين ودعععم التعععاون القععائم بععين اختصاصعع  المكتبععات وخبععراء التقنيععة والمصععممين ومقععدم  الخععدمات 
والمععوردين مععن أجععل تبععادل الخبععرات والمععوارد وإنشععاء البرمجيععات والمععوارد الجديععدن المبتكععرن التعع  تعُعدعم 

وكمعة فوليعو والمشعاريا ذات الصعلة تدُعم ح(. كما أنها Open Library Foundation, 2020المكتبات )
ومعن العداعمين الأوائعل لهعذه  (.Breeding, 2017)وغيرهعا ممعن يقعا ضعمن مجتمععات المصعدر المفتعوح 

(. وينبثق عن هذه Enis, 2017) BiblioLabs  وببليولابس داينكس  وبايووتر للحلول-المؤسسة: سيرس 
دن المعرفعة العالميعة  وبيئعة المكتبعات المفتوحعة  وتعمعل عددم من الكيانات الفاعلة مثل: فوليو  وقاعالمؤسسة 

 .(Breeding, 2017a) هذه المؤسسة بوصفها كياناً قانوني ا على الاحتفاظ بالملكية الفكرية المتعلقة بفوليو

وتعتبر هذه المؤسسة المقر الإداري لمنصة فوليو وغيرها من مجتمعات برمجيعات المصعدر المفتعوح  
مجتمعا المكتبعات متمثلعة فع  تنظعيم ومسعاعدن ودععم إفعادن الأساسية التع  يمكعن معن خلالهعا حيت توفر البنية 

المجتمعات الأخرى والمماثلة لممارسعة البرمجيعات مفتوحعة المصعدر الموجهعة للمكتبعات  بمعا يضعمن تعوفير 
ة المععلاذ الآمععن لمخرجععات المشععروع التعع  يععتم فصععلها عععن احتياجععات وأهععدا  مسععاهم واحععد أو جهععة تابععع

فدن مؤسسعة المكتبعات المفتوحعة  .(Open Library Environment, n.d.a) للاستئثار بها دون الآخرين
تعمل على تطوير مجموعة من تطبيقات المكتبات مفتوحة المصدر لاستبدالها بالنظم الفرعية لنظم المكتبعات 

 Cornellورنيععل وتتكععون هععذه المؤسسععة مععن عشععرن أعضععاء متمثلععون فعع : مكتبععة جامعععة ك المتكاملععة.

University Library  ومكتبة جامعة ديو  Duke University Library وشبكة مكتبة جامعة  GBV-

Common Library Network ومركعععز مكتبعععة جامععععة  Hbz سعععتفاليا -لولايعععة شعععمال العععراينHbz-

Hochschulbibliothekszentrum des Landes Nordrhein-Westfalen ومكتبة جامععة ليهعاي  
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Lehigh University ومكتبات جامعة ولاية كارولينا الشمالية  North Carolina State University 

Libraries ومكتبعة جامععة لنعدن  SOAS-University of London ومكتبعة جامععة تكسعاس  Texas 

A&M Libraries ومكتبععة جامعععة شععيكاغو  University of Chicago Library  ومكتبععة جامعععة  
 ,University of Maryland University Libraries (The Open Library Foundationد ميريلان

2016b.) 

 مشروع بيئة المكتبات المفتوحة: 2.3.8

المكتبات الأكاديمية والبحثية من مختلع  أنحعاء الععالم  مجموعة من عبارن عن مجتما نشط مكون من 
لمكتبعات  وقابلعة للتوسعا  وموجهعة نحعو خعدمات تتعاون فيما بينها لتصعميم أدوات مفتوحعة المصعدر لإدارن ا

  وعمعل علعى تكعوين مجتمعا كعوال  2008المكتبات. وقد تم تأسيس مجتما بيئة المكتبات المفتوحة ف  ععام 
لتصميم نظام مفتعوح المصعدر لإدارن المكتبعات  والمععرو  باسعم كعوال  أولع   والعذي تعم إصعداره فع  ععام 

. (Open Library Environment, n.d.b) ن شعركاء المشعروعوتعم تنفيعذه فع  ثعلات مكتبعات مع 2014
وللعلم أن هعذا المشعروع نشعأ بعدعم معال  ضعخم معن قبعل مؤسسعة ميلعون ثعم أصعبحت فيمعا بععد تحعت رعايعة 

ثععم  لععت الأمععور فيمععا بعععد تحععت إحععدى مشععاريا مؤسسععة المكتبععات   Kuali Foundationمؤسسععة كععوال  
المفتوحععة فعع  مشععروع فوليععو بعععدما كانععت المؤسسععة المسععئولة عععن  قععد انخرطععت بيئععة المكتبععاتالمفتوحععة  و

مشععروع كععوال  أولعع  السععابق ذكععره  وبعععض المكتبععات التابعععة لهععذه المنظمععة شععاركت فعع  هععذا المشععروع 
. فعدن بيئعة المكتبعات المفتوحعة قعد (Breeding, 2017a) والبعض الآخر قرر عدم المشاركة بشكل رسم 

سععابق  فبعععد أن كانععت تعمععل علععى إنشععاء منصععة مفتوحععة المصععدر لخععدمات تغيععرت عمععا كانععت عليععه فعع  ال
المكتبات ومملوكة للجهة المنشئة  أصبحت تعمل حالي ا وفق مسار الإنشاء المشتر  لجميا أطعرا  المجتمعا 

(. حيت إن بيئة المكتبات المفتوحة ومؤسسة المكتبات المفتوحعة Breeding, 2017)من أجل مبادرن فوليو 
مععًا فع  هعد  مشعتر  فيمعا بينمهعا  وهعو: "أن مهمعة المؤسسعة تتركعز فع  تشعجيا ودععم مشعاريا  تشتركان

المصدر المفتوح وه  بذل  تتفق ورؤية بيئة المكتبات المفتوحة للتعاون من أجل الإعلام بالتطورات التقنيعة 
ن خععلال مشععاركة فعع  المكتبععات  وذلعع  مععن أجععل تعزيععز برمجيععات المكتبععات المبتكععرن  التعع  يععتم إنشععاؤها معع

المعدير الإداري لبيئعة المكتبعات المفتوحعة  Michael Winklerالمجتما"  وذل  على حد قول مايكعل ونكلعر 
 (.Price, 2016وعضو مجلس إدارن المؤسسة )

بينما كان الهد  من مشروع بيئة المكتبات المفتوحة تصميم جيل جديد من نظم إدارن المكتبعات ليكعون 
  لععيعكس بععذل  الطبيعععة print-based workflowsتععدفق سععير العمليععات التقليععدي بعيععدًا كععل البعععد عععن 

المتغيععرن لمععوارد المكتبععات ويكععون أيضًععا مععدخلًا جديععدًا للعمععل الأكععاديم   كمععا يتكامععل بشععكل جيععد مععا نظععم 
المؤسسععات الأخععرى ويمكععن إجععراء التعععديلات بكععل سععهولة ويسععر  كعع  يععتلاءم مععا احتياجععات المؤسسععات 

 (.Duke University, 2020ة )المختلف

كما أن بعض مبادلأ مشعروع بيئعة المكتبعات المفتوحعة  قعد انطلعى بشعكل واسعا علعى منتجاتهعا التقنيعة  
 وذل  على النحو التال :

 المرونة: أي أن النظم ستدعم مجموعة واسعة من الموارد. -
 ا.ملكية المجتما: أي مشاركة مجتما المكتبات ف  بنائها وملكيتها وإدارته -

: أي الاعتماد ف  تصميم وتطوير النظم على اسعتخدام Service Orientation الخدمات الموجهة -
  والتنفيذ بالاعتمعاد علعى Service Orientation Architecture SOA البنية الخدمية الموجهة

 خدمات الويب.

 التكامل بين مستويات المؤسسة: أي التكي  والتكامل ما نظم المؤسسة الأخرى. -
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 فعالية: بفضل النمذجة الت  تلب  جميا الاحتياجات الحالية والمستقبلية.ال -
 (.Gardner, 2009: من خلال الموثوقية  والثبات )Sustainabilityالاستدامة  -

 منافسة المنصات التجارية:  -8،4

  2006يعتبر سو  منصات خدمات المكتبات من الأسوا  الناشئة ف  مجال المكتبعات منعذ بدايعة ععام 
  ولم يتم تطبيق تل  المنصعات الجديعدن إلا فع  2009ولكن لم يتم الإعلان عن المنصات الجديدن إلا ف  عام 

على وجه التقريب  ولأن هذا السو  ناشئ فدنه لم يصدر منذ هذه الفترن وحتى يومنا هعذا سعوى  2012عام 
  ومنصعة خعدمات (جاريعةت) Almaأربا منصات  وهم: منصة كوال  أول  مفتوحة المصدر  ومنصعة ألمعا 

  ومنصعة سعييرا (تجاريعة) WorldShare Management Services WMSإدارن المشعاركة العالميعة 
Sierra (2019هيكل  ( )تجارية) فكان المجال مفتوحًا وخالياً لمنصة جديدن تجمعا بعين ميعزات وإمكانعات  

قريبا منصعة فوليعو. وقعد أثعار هعذا  وسمات المنصات التجارية والمنصات المجانية  فخرجت علينا منذ وقتا 
الظهور انتباه العديد من المكتبات الأكاديمية  الت  كانت لديها مهمة تضييق قائمة الاختيارات التجارية لأحعد 
نظم إدارن المكتبات  حيعت كانعت مهتمعة باكتشعا  سعبل بديلعة علعى خعلا  المعتعاد. وعلعى الأقعل قامعت هعذه 

ال معن نظعم إدارن المكتبعات المتكاملعة إلعى إحعدى منصعات خعدمات المكتبعات المكتبات بدرجاء قعرارات الانتقع
Library services platforms (Breeding, 2018.) 

 الخريطة الزمنية لفوليو: - 9

لإطعار  ىكحعدفا أدنع initial codebaseتم إصدار قاعدن الأكواد البرمجيعة الأوليعة : 2016ف  سبتمبر  -
 modularفر هذا الإطار ملامح تكامل خدمات الوحدات النمطية يوو. (Breeding, 2017a)فوليو 

services والمتاح علعى جيعت هعاب  GitHub  بموجعب رخصعة أبعاتشapache license  وبعذل .
ستكون موجهة للمطعورين لإجعراء عمليعات المعاينعة التقنيعة للمنصعة الأساسعية معن أجعل التععر  علعى 

. ويلعع  ذلعع  إصععدار الأكععواد واجهععات برمجععة التطبيقععات  وأيضًععا تقععديم ا لملاحظععات فعع  وقععتا مبكععرا
البرمجيععة للتطبيقععات  ممععا يتععيح الفرصععة لاختصاصعع  المكتبععات والمطععورين مععن الاطععلاع علععى تلعع  
الأكواد واستخدامها  لإمعان النظر بها من أجل أية ملاحظات على مدار الأشهر الت  تل  إصعدار تلع  

 (.McEvoy, 2016الأكواد )

 resourceدأ العمععل فعع  الإصععدارات الأوليععة للتطبيقععات المتعلقععة بععددارن المععوارد : بعع2017وفعع   -

management  وتحميععععل التسععععجيلاتrecord loading ويليهععععا التزويععععد وتنميععععة   والإعععععارن
المجموعات  والمصعادقة  والتكامعل معا خعدمات الاكتشعا   وقعد تعم إتاحعة هعذه الإصعدارن للمؤسسعات 

أول  تطععويرأيضًعا تععم فع  بعدايات هععذا الععام  .(Breeding, 2017a)بدايعة التع  تبنعت المنصععة منعذ ال
 (.The Open Library Foundation, 2018تطبيق على منصة فوليو )

 Chalmers University ofابسكو ما مكتبة جامععة تشعالمرز للتقنيعة  تعاونت: 2017نوفمبر  وف  -

Technology   بالسععويد  لتكععون أول شععري  فععFOLIO beta (Chalmers University, 

2017). 

  وعلععى الشععركاء تنفيععذ هععذه النسععخة alpha version: تععم إصععدار النسععخة ألفععا 2018وفعع  ينععاير  -
 The Open Library) 2019واختبارهعععا معععن أجعععل إصعععدار النسعععخة التجريبيعععة فععع  أوائعععل 

Foundation, 2016d). 
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 Pushingوليعو فع  محاضعرن بعنعوان ": تم تقديم أول رؤية تقنية متعمقة لمنصعة ف2018وف  أبريل  -

Boundaries–FOLIO beyond the ILS " بواسطة سيباستيان هامر معن شعركة بيانعات الفهعرس
Sebastian Hammer (Hemme, 2018.) 

: تم تسليم نسخة تجريبية معن المنصعة إلعى ثعلات مكتبعات لاختبارهعا وتجريبهعا  كمعا 2019وف  أوائل  -
 (.Matthews & Block, 2019من موقا جيت هاب )يمكن تنزيل الأكواد البرمجية 

: تم إطلا  أول نسعخة فع  سلسعلة معن الإصعدارات المسعمان  التع  تحمعل مسعمى 2019يناير  14وف   -
 FOLIO Aster ("FOLIO Launches Aster", 2019.)فوليو أستر 

 FOLIO Bellis: تععم إطععلا  الإصععدارن الثانيععة  التعع  سععميت باسععم بععايليز 2019أبريععل  09وفعع   -

Release. 

 FOLIO Clover: تععم إطععلا  الإصععدارن الثالثععة  التعع  حملععت اسععم كلععوفر 2019يوليععو  01وفعع   -

Release Goldenrod (Boerema, 2020.) 

م علعى  قامعت: 2019سعبتمبر  30 وفع  - مكتبعة جامععة تشعالمرز بتطبيعق منصعة فوليعو كعأول مكتبعة تقُْعد 
 (.Chalmers University," 2019"تنفيذ هذه المنصة )

 FOLIO Daisy: تم إطعلا  الإصعدارن الرابععة  تحعت مسعمى فوليعو دايعزي 2019أكتوبر  01 وف  -

Release. 

 FOLIO : تعم إطعلا  الإصعدارن الخامسعة  التع  عرفعت باسعم فوليعو إديلعويس2020ينعاير  10وفع   -

Edelweiss Release. 

 FOLIOلاور : تععععم إطععععلا  الإصععععدارن السادسععععة  باسععععم فوليععععو فععععامف2020أبريععععل  01وفعععع   -

Fameflower. 

: يتم التجهيز لإطلا  الإصدارن السعابعة )أي أنهعا معا زالعت قيعد التطعوير(  تحعت 2020وف  منتص   -
 FOLIO Goldenrod (Boerema, 2020.)اسم جولدنرود 

 إنشاء منصة فوليو: - 10

فوليععو عبععارن عععن مبععادرن مفتوحععة لإنشععاء نمععط جديععد مععن منصععات خععدمات فعع  البدايععة  يشععار إلععى أن 
المكتبعات  حيععت إن هعذا المنععتج لا يختلع  فقععط فع  كونععه نمعوذج لتطععوير مصعدر مفتععوح  ولكعن فعع  طريقععة 

مصععممة لععدعم بيئععة  lightweight تصععميمه وهندسععته التقنيععة. وتوصعع  هععذه المنصععة بأنهععا منصععة خفيفععة
الخععدمات المصععغرن التعع  تمكععن مععن إنشععاء أنععواع متعععددن مععن الععنظم الفرعيععة لمعالجععة مجععالات محععددن مععن 

(. فعدن فوليعو يتبعا نهجًعا معماري عا مخالفعًا  فهعو تععاون فريعد معن نوععه بعين Breeding, 2016a) الوظعائ 
تمععام يتركععز علععى تحسععين سععبل الاسععتدامة مععن مجموعععة مععن الشععركاء التجععاريين وغيععر التجععاريين  فععدن الاه

خلال تسخير القوى السوقية  وتحسعين فعرص التععاون  ويتمثعل أحعد العناصعر المهمعة فع  نمعوذج فوليعو فع  
ا . (Winkler, 2017)مشعاركة المناقشععات بشععكل مفتععوح   لععذل  توصعع  منصععة فوليعو علععى أنهععا نظععاما بيئعع ف

eco-system طبيقععات المطعورن مععن قبععل جهعات خارجيععة )طععر  ثالععت( معن نظععم المكتبععات. فهع  تتععيح للت
third parties ( أن يتم تشغيلها واستخدامها من قبل المسعتفيدين النهعائيين للمنصعةThe Open Library 

Foundation, 2016a.) 

https://wiki.folio.org/display/COMMUNITY/Q1+2020+%28Fameflower%29+Release+Notes
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ونتيجة لما سبق فدن مبادرن فوليو حديثة النشأن تواجه منافسة قوية معن ق بعَل منصعات خعدمات المكتبعات 
للمكتبعات الأكاديميعة الكبيعرن  وأو  Ex-Librisى الأكثر تقعدمًا ونضعجًا والمقدمعة معن قبعل إكعس ليبعرز الأخر

 (.Breeding, 2017للمكتبات الأكاديمية متوسطة الحجم ) OCLCس  إل س  

إطععلا  نظععام فوليععو كمبععادرن جديععدن لإنشععاء منصععة خععدمات مكتبععات مفتوحععة  2017فقععد شععهد عععام 
التقنيععة مععن المنتجععات الحاليععة  مثععل: ألمععا  والبنيععةتلعع  اختلافعًعا كبيععرًا فعع  الرؤيععة المصععدر  وهعع  بععذل  تخ

ALMA   ومنصةWMS حيت تتبنى فوليو نهجًا مبتكرًا ف  بناء العنظم الفرعيعة كتطبيقعات يمكعن تطويرهعا .
يل بشعكل مسععتقل  ولكنهعا مُجمعععة بدحكععاما علعى منصععة متماسعكة. وقععد تععم تصعميم هععذا العنهج النمععوذج  لتسععه

عملية التطوير الموزعة بين العديد من المبرمجين ف  جميا أنحاء العالم  وهع  بعذل  عمليعة يمكعن إجراؤهعا 
علععى مسععتوى الأفععراد أو المنظمععات لإنشععاء تلعع  التطبيقععات  باعتبععار هععذه المنصععة عمععل جمععاع  قععائم علععى 

فصععل إدارن المععوارد عععن المشععاركة بععين الأفععراد والمؤسسععات. وتنطععوي عمليععة تصععميم فوليععو نفسععها علععى 
خععدمات الاكتشععا  مقابععل الاخععتلا  مععا منصععات خععدمات المكتبععات الأخععرى التعع  تعمععل علععى تنظععيم حععزم 

 ,Breedingوترابطها على نحو دقيق بشكل يصعب معها فصلها عن إدارن الموارد ) bundledالتطبيقات 

2017.) 

فوليعو تنمعو وتتطعور تطعورًا ملموسًعا  بعأن منصعة   David Carlsonوعلى حدف  قول  دايفيد كارلسعون 
حيععت تضععافرت الجهععود المشععاركة فعع  تطععوير وتصععميم هععذه المنصععة وانععدمجت بشععكلا غيععر مسععبو ا مععن 
مساهمات الموردين والمطورين وأيضًا المكتبعات التع  تعمعل مععًا فع  شعراكة حقيقيعة  وتؤكعد الأرقعام الآتيعة 

رية تضم أكثعر معن سعتين مطعورًا  كمعا تركعز هعذه المنصعة هذه التركيبة المتنوعة: فدن هنا  سبا فر  تطوي
على سهولة الاستخدام من خلال مشاركة أكثر من مائعةا وخمسعين خبيعرًا فع  المكتبعات معن أكثعر معن خمسعة  
عشر  مكتبةا  منها إحدى عشر مكتبة شريكة لبيئة المكتبات المفتوحة. كما ذكر سباستيان أنه يوجعد أكثعر معن 

ا قععارات تخطععط لتقععديم خععدمات فوليععو  وبشععأن تطععوير فوليععو ذكععر هععاري كابلانيععان عشععر منظمععات فعع  أربعع
Harry Kaplanian  معن ابسعكو ويعمعل معدير منتجعات فوليعو  بعأن دععم إدارن المعوارد الموحعدنunified 

resource management  عن فوليعو معن عمليعات 2018قد تحقعق فع  الإصعدارن الأولعى ععام   حيعت يمَُكف 
الموارد الإلكترونية والمطبوعة والمقتنان محلي ا  وأيضًا ما يتوافر ف  قواعد المعرفة ععن بععد   البحت وإدارن

 Theالفريععدن التع  تعوفر دعمًععا مرنعًا لمصعادر البيانععات المختلفعة ) Codexحيعت يعتم ذلع  مععن خعلال تقنيعة 

Open Library Foundation, 2018.) 

التنفيعذي فع  ابسعكو  التعزام الشعركة بالبرمجيعات  نائعب المعدير Sam Brooksكمعا أكعد سعام بعروكس 
مفتوحة المصدر  وهذا ما يتضح من تمويلهم لهذه المنصة باعتبارها منتجًا مفتوح المصدر  واتضح أن هعذا 
التمويل بشكلا أو برخر هو أيضًا استثمارًا للشركة ولكن العائد سعيكون معن خعلال فعرض رسعوم مقابعل تقعديم 

 (.Hiatt, 2016لاستضافة  والدعم )الخدمات التنفيذية  وا

مكتبة  تتوزع تل  المكتبات معا  26وعلى صعيدا  خر  تم تثبيت منصة فوليو حتى الآن فيما يقرب من 
مكتبععة  23(  أن 1بععين الولايععات المتحععدن كغالبيععة عظمععى  والمجععر  والسععويد. ويوضععح الشععكل التععال  رقععم )

المكتبات المفتوحة  وقد مثلت المكتبات الأكاديميعة والمكتبعات قامت بتطبيق النظام وذل  بالاستعانة بمؤسسة 
(. وفعع  المقابععل قامععت شعععركة Breeding, 2020aكبيععرن الحجععم النسععبة الغالبععة بعععين الفئععات الأخععرى )

ByWater ( بتنفيذ هذه المنصة ف  ثلات مكتبات أيضًا جميعهم مكتبات أكاديمية كبيرن الحجمBreeding, 

2020b.) 
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 و توزيع المكتبات التي تستخدم فيوليو 1شكل رقم ُ

 أهداف مشروع فوليو: -11

  السهولة والمرونة ف  التوسا والتخصيصextend and customize  من الأل  للياء  وتتحقعق
إمكانية التوسا من خلال بنيعة معماريعة قابلعة للاتصعال بالواجهعات أو بواجهعات برمجعة التطبيقعات 

interfaces/APIsبليعععة إععععادن التكعععوين المعقعععدن   بعععدلًا معععن قاcomplex (and rigid) 

configurability. 

  ن الجميا دون استثناء من استخدامه. علىاعتماده  رخصة اباتش يمَُكف 

  علعععى البنيععة السعععحابية  وتعععدد المسعععتأجرين  وقاعععدن معرفعععة مفتوحععة  وبيانعععات  الإتاحععةجاهزيععة
   يجعل المنصة غير مرتبطة بمورد معين.مترابطة  وإدارن الموارد المطبوعة والإلكترونية

 استضافته من قبل موردين تجاريين  وشبكات المكتبات  أو استضافته محلي ا. إمكانية 

 .استناده إلى المبادلأ المجتمعية منذ بداية تأسيسه 

  تسمح بنية الخعدمات المصعغرن لفريعق التطعوير باختيعار حعزم البرمجيعات الخاصعة بهعم والواجهعات
 (.JSON/XML, HTTP/RESTن خلال الوسائل المعيارية )الأساسية م

  التصميم الوحدوي النمط  البسيط للتطبيقاتاعتماده على Modular app   أي أن العنظم الفرعيعة
سيتم بناؤها والتعديل عليها حسب الحاجة وبسعهولة  مثلهعا فع  ذلع  مثعل تطبيقعات الهواتع  الذكيعة 

 (.Day, 2016( )Skoczen, 2016)ذل   ويمكن أن تساهم المكتبات والموردين ف 

 السمات العامة لمنصة فوليو: -12

  المرونةFlexibility أي يمكن اختيار التطبيقات التع  تتوافعق بشعكل أفضعل معا احتياجعات سعير :
العمليات الخاصة بالمكتبة  حتى ما اختلا  نظم الإععارن أو التزويعد  بحيعت تعتمكن المكتبعات معن 

ير العمليععات  كمععا أن منصععة فوليععو قععادرن علععى التعامععل مععا جميععا أنععواع السععيطرن والععتحكم فعع  سعع
 كيانات المكتبات والاتحادات.

  المعيارية النموذجيةModularity  يجب أن تتصعل التطبيقعات ببعضعها العبعض بسعهولة ويسعر :

حتععى تععتمكن المكتبععات مععن اختيععار التطبيقععات أو تطويرهععا إذا تطلبععت الحاجععة أو ضععبط إعععداداتها. 
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د أو أيعة مكتبعة أن تسعاهم فع  إنشعاء التطبيقعات سعواء كانعت مفتوحعة المصعدر أو  ويجوز لأي مُعوَرف 
 بمقابل مادي.

  قابليية التوسيعExtensibility يمكعن لفوليععو التكامعل معا ععدد ضععخم معن التطبيقعات سعواء مععن :

ت داخعععل المؤسسعععة أو معععن خارجهعععا  مثعععل: العععنظم الجامعيعععة  والمسعععتودعات المؤسسعععية  وخعععدما
 الاكتشا  وغيرها من التطبيقات.

  مواكبييية التطيييويرات الحديثيييةModern يجعععب أن يعععدعم فوليعععو البيانعععات المفتوحعععة المترابطعععة :

Linked Open Data (LOD)  لتوصيل المكتبات بعالم المعلومات  وتععدد المسعتأجرين لضعمان
والإلكترونيعة( وهعذا قابلية التوسا. وسو  يدعم فوليو جميا صعي  معوارد المعلومعات )المطبوععة 

 .central knowledgebase بجانب الاعتماد على قاعدن معرفة مركزية

 علييى تحميل التكيياليف  القيدرةAffordability إن المصعدر المفتععوح لعيس مجاني ععا بالكامعل. ولكععن :
على أيَّة  حال  فدن الهد  من المشروع هو جعل المصدر المفتعوح سعهل المنعال بالنسعبة للمكتبعات. 

تععيح المصععدر المفتععوح المزيععد مععن الخيععارات كعع  تععتمكن المكتبععات مععن المسععاهمة فعع  استضععافة ويُ 
  وابسعععكو  SirsiDynixخعععدماتها. وتقعععدم الشعععركات المتخصصعععة فععع  المكتبعععات  مثعععل: سيرسععع  

والعديد من موردي خدمات الاستضافة بتكلفة أقل من موردي العنظم الأخعرى  ByWaterوشركة 
(The Open Library Foundation, 2016d.) 

 الإمكانات الوظيفية لمنصة فوليو: -13

  تتععأل  مععن Special Interest Groups (SIGs)يتعوافر لععدى فوليعو مجموعععات اهتمعام خاصععة 
مجموعة من الخبراء يقدمون التغذية المرتدن ف  جميا مراحل التطوير من خلال تحديد المتطلبعات الوظيفيعة 

 user interface (Owens  وتقييم واجهات المستفيد data modelنات للتطبيقات  وتطوير نموذج البيا

& Thomas, 2019.) 

بالبنيعة  built intoالمنصعة تتكعون معن مجموععة معن الوظعائ  المركزيعة المكرسعة وجدير بالذكر  أن 
التعع  تنفععذ وظععائ  حاسععمة  pluginsالأساسععية للنظععام  ومجموعععة مععن التطبيقععات والإضععافات المسععاعدن 

سععية بالتكامععل مععا التطبيقععات المتخصصععة  مثععل: الإعععارن  وإدارن الميتاداتععا  وإدارن المععوارد وغيرهععا وأسا
(The Open Library Foundation, 2016a.) ( لإيضعاح 2ويمكعن النظعر إلعى الشعكل التعال  رقعم  )

 تركيبة منصة فوليو ف  نظرن شاملة.

 
 وBlockو نظرة شاملة لمنصة فوليو 2ُشكل رقم ُ
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 النظم الفرعية: - 13،1

إن منصة فوليو ليست عبارن عن مجموعة صغيرن من نظم فرعية متناسقة من نظم المكتبات  بل إنهعا 
التعع  تخععدم هععدفاً محععددًا للغايععة  وكلهععا  micro-apps عبععارن عععن شععبكة متطععورن مععن التطبيقععات المصععغرن

(. وقعد ظهعرت The Open Library Foundation, 2016aمصعممة كع  تتواجعد بنظعام بيئع  مفتعوح )
 النظم الفرعية لهذه المنصة عند تطبيقها ف  مكتبة تشالمرز  على النحو الآت :

  تطبيقعات إدارن eHoldings : يضم المقتنيات الإلكترونيعةERM نظام إدارن الموارد الإلكترونية -
 .Licenses and agreements applications التراخيص والاتفاقيات

  Check in   والإرجععاعCheck out : الاسععتعارنCirculation appsالإعععارن  تطبيقععات -
 .Requestsوالطلبات 

 .Inventory and receiving الجرد والاستلام -

 .Pattern managementإدارن المستفيدين  -

 orders and organizations: تطبيقععات الطلبععات والمنظمععات Acquisitions التزويععد -

applications. 

  National union catalog: معا الفهعرس العوطن  الموحعد Folio integrationفوليو  تكامل -
 .Scanner  والماسحات Self-Check equipmentوأجهزن الإعارن الذاتية 

EBSCO Discovery Service : مثععل: خدمععة اكتشععا  Discoveryالاكتشععا   خععدمات -

)EDS(. 

طقعة عمععل بالمكتبعة علععى العديعد مععن علعى عكعس إنشععاء العنظم الفرعيععة بعنظم المكتبععات  سعتعتمد كععل من
ها على وجه التحديد  ولن تقوم التطبيقات المسعتخدمة بمشعاركة الكعود باحتياجاتالتطبيقات الصغيرن الت  تف  

 The Open Libraryالخاص بها  ولكن سيتم بناؤها بغرض التفاعل بشكل كبير ما التطبيقات الأخعرى )

Foundation, 2016a.) 

 لكترونيالفهرس الإ - 13،2

. ومعا ذلع   لا يعزال معن المهعم catalogرغم ذل   حتى الآن لعم يحتعوي فوليعو علعى طبقعة الفهعارس 
" FOLIOعرض البيانات والوظعائ  التع  تحتعاج إليهعا الفهعارس الموحعدن عبعر واجهعة برمجعة التطبيقعات )

2018a", Project.) 

 :ERMنظام إدارة الموارد الإلكترونية  - 13،3

يتمتعععا بالقعععدرن علعععى إدارن جميعععا أنسعععا  المعععوارد سعععواء المطبوععععة أو  فوليعععوقاً  أن فكمعععا ذكُعععر سعععاب
الإلكترونيععة  لععذل  يتضععمن فوليععو نظامًععا لإدارن جميععا الأنسععا   ولكععن يختلعع  فوليععو عععن بععاق  المنصععات 

ات (  بعل يتععاح للمكتبعع2019التجاريعة فعع  أن نظعام إدارن المععوارد الإلكترونيعة غيععر مععدمج بالمنصعة )هيكععل  
إمكانية الاختبار ما بين استبداله بمنتجات أخرى أو تضمينه أو استثناؤه دون بعديل  مثلعه فع  ذلع  مثعل بعاق  

مثعل: . وعلى كل حال  يتضمن نظام إدارن الموارد الإلكترونية على عددا معن العنظم الفرعيعة  أجزاء المنصة
  Invoices  الفععععواتير Orders  الطلبععععات eUsage  الاسععععتخدام الإلكترونعععع  Licensingالتععععراخيص 

  المقتنيعععات الإلكترونيعععة Finance  المعععوارد الماليععة Agreements  الاتفاقيعععات acquisitionsالتزويععد 
eHoldings المنظمعععععات  Organizations الطلبعععععات الجزئيعععععة  partial Orders (Murray& 

Muschall, 2020.) 
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 متجر تطبيقات منصة فوليو: - 13،4

توزيعععا التطبيقعععات الجديعععدن. ومعععن جانعععبا  خعععر  يسعععمح المتجعععر  FOLIO storeو يتعععيح متجعععر فوليععع
للمسععتفيدين النهععائيين بمراجعععة التطبيقععات والإضععافات وتقيععيمهم لصععالح المسععتفيدين الآخععرين  والتعع  مععن 

(. أي أن The Open Library Foundation, 2016aالممكن أن تفيعدهم عنعد الشعروع فع  اسعتخدامها )
تمتععا بالعديععد مععن التطبيقععات التعع  معن الممكععن تثبيتهععا علععى واجهععة المنصععة بواسععطة مسععؤول منصعة فوليععو ت

النظام بالمكتبة  وذل  عبر متجر تطبيقات منصة فوليو الذي يشبه ف  بنيته متجعر تطبيقعات جوجعل للهواتع  
لمنصععة  الذكيعة أو متجععر تطبيقععات  يفععون  وذلعع  يتضعح فعع  الشععكل الموضععح أدنععاه معن قبععل الموقععا الرسععم 

  (.3فوليو  شكل رقم )

 

 وAbout Folio”, 2016“و، متجر تطبيقات منصة فوليو 3ُشكل رقم ُ

 التطبيقات: - 13،5

أكثعر مععن أيف  نظععاما  خععر  جعععل اسععتخدام تطبيقععات  modular systemبمعا أن فوليععو نظععامم نمععوذج ا 
لال المتجععر اكتشععا  التطبيقععات . ويمكععن مععن خععفعع  نفععس الوقععت الجهععات الخارجيععة مناسععباً ومثمععرًا أيضًععا

وتثبيتها  حيت يتيح للمستفيدين النهائيين القدرن على اكتشا  التطبيقات  بينما مسئول  النظام هم معن يقومعوا 
النظععام  وذلعع  لأسععباب تتعلععق بالأمععان والخصوصععية  حيععت لا يتمتععا المسععتخدمون واجهععة بتثبيتهععا علععى 

ولكن ف  مثل هعذه المواقع   يحعق لهعم الضعغط علعى . قبل استخدامهالنهائيون دائمًا بحقو  تثبيت أي تطبيق 
فعع  المتجععر  ممععا يععؤدي إلععى إرسععال إشعععار لمسععئول النظععام  “Request installation”" طلععب التثبيععت"

بععد ذلع  تقيعيم معا إذا كعان معن الممكعن تثبيعت هعذا التطبيعق المطلعوب أم الإضععافات  بالمؤسسعة  والمخعول لعه
وسععيتمكن مسععئول  النظععام مععن رؤيععة هععذه الطلبععات فعع  تطبيععق المهععام بمتجععر  طلععب فعع  هععذا ال المسععاعدن

بأسلوب مرن يتسم بالمعيارية  مما يسعمح لأي شعخص القيعام  فوليو التطبيقات. ومن الناحية التقنية تم تصميم
 بتصعميم التطبيقععات علعى متجععر فوليعو بوصععفه مصعدرًا مفتوحًععا أو بمقابعل مععادي  وفع  هععذا الشعأن تععم وضععا
مجموعة من الإرشادات والمعايير الخاصة بدنشاء وتصميم التطبيقات الجديعدن بغعرض مسعاعدن المصعممين  

بمظهر مماثعل دون لضمان الاتسا  بين كافة التطبيقات وبناء تجربة موحدن فيما بينهم  أي ستتاح التطبيقات 
Foundation,  The Open Library) اخععتلا  حتععى لا يشعععر المسععتفيد باضععطراب فعع  الاسععتخدام

2016a  وبععذل  يتُععاح للمكتبععات بمسععاعدن أحععد التقنيععين أو اختصاصعع  المكتبععات بتحديععد التطبيقععات التعع .)
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تتوافععق بشععكل أفضععل مععا احتياجععات سععير العمليععات الخاصععة بهععم لإنشععائها  أو حتععى يمكنهععا المسععاهمة فعع  
 التطبيقات أو التعديل عليها.

المكتبات حالي ا الاختيار ما بين نقعل تطبيقعاتهم إلعى فوليعو أو يمكن لمطوري خدمات أض  إلى ذل  أنه 
ببساطة إنشاء نقاط تكامل ما أنظمتهم الحالية. على الرغم من أن منصة فوليعو نظامًعا مجاني عا  إلا أنعه قعد يعتم 

والمصعممة للتشعغيل علعى المنصعة نظيعر مقابعل معال   ومعن ثعمَّ  premiumإنشاء بعض التطبيقعات المميعزن 
وبما أن منصعة فوليعو مسعتوحان فع  الأسعاس معن التقنيعات  (.Day, 2016)ها بواسطة موردي المكتبات بيع

  فالمنصععة مسععتندن إلععى الويععب لإدارن السععحابية والمنصععات المفتوحععة  مثععل: الهواتعع  الذكيععة ونظععم التشععغيل
حرى أن يعتم دععم مهعام تدفقات سير العمليات المعقدن ما بين المنظمات وبعضها البعض وداخلهعا أيضًعا  فعالأ

العمل الفردية بواسطة التطبيقعات علعى المنصعة  بشعرط أن تكعون مثبتعة علعى المنصعة  وبالتعال  تنظعيم سعير 
 (.Pradhan, 2019العمليات يعود كليةً إلى المكتبة )

 قواعد المعرفة: -13،6

. المعرفعة بفوليعويمثل الجانب الأساسع  فع  نمعوذج البيانعات فع  قدرتعه علعى الاتصعال بمختلع  قواععد 
تامععة  وعلععى كععلف  حععال  سععيتم اسععتخدام الميتاداتععا للمععوارد الإلكترونيععة سععواء كانععت مجععلات أو كتععب بسععهولة

(Hemme, 2018) . وقععد يحععدت ذلعع  بسلاسععة أيضًععا نتيجععة الععدمج الحاصععل بععين قاعععدن المعرفععة العالميععة
 (. Ostephens, 2019)ليو معاً داخل منصة فو EBSCO KB وقاعدن معرفة ابسكو GOKbالمفتوحة 

وجععدير بالإشععارن  أن قاعععدن المعرفععة العالميععة المفتوحععة تععم إنشععاؤها بتمويععل مععن مؤسسععة ميلععون فعع  
الولايات المتحعدن  وكعان الهعد  معن هعذا التمويعل إنشعاء قاععدن معرفعة معن مصعادر المجتمعا علعى المسعتوى 

وقد تم تطويرها معن قبعل  (.Earney, 2013) ك  تستخدم ف  المقام الأول ما منصة كوال  أول  العالم  
  وتعم إطعلا  الإصعدارن Sero Consultingوشعركة   Integration Ltd  Knowledge(Int-Kشعركة )

. وهذا المشعروع فع  جعوهرن يصع  (Antelman & Wilson, 2015) 2014التجريبية منها ف  ديسمبر 
وفة لاختصاصع  المكتبعات العذين تععاملوا معا أي الموارد الإلكترونية وحزم الناشرين والمنصات بطريقة مأل

قواعد معرفة تجارية أخعرى  وبالتعال  سعتكون قعادرن علعى التعامعل معا كافعة أنعواع المعوارد الإلكترونيعة ولا 
ا للمكتبعات وغيعرهم معن  سيما قدرتها على تخعزين جميعا أنعواع المعرفعات. وكمعا تتعاح البيانعات بشعكلا مجعان ف

خرين  وأيضًا الجمهور يمكنه الاستفادن منها عبر واجهة برمجعة التطبيقعات. لعذل  موردي قواعد المعرفة الآ
يمكن القول بأن  قاعدن المعرفة العالمية المفتوحة ما ه  إلا مستودع مجان  يديره المجتما ويص  المعوارد 

د المعو supply chainالإلكترونية كمعا هع  ممثلعة فع  سلسعلة الإمعداد  ارد والعميعل(  )أي العلاقعة بعين مُعوَرف 
وتتضمن عناصر الميتاداتا بالقاعدن معلومات النشر جنباً إلى جنب ما المعلومات حول المؤسسعة التع  تعوفر 

  (.Wilson, 2013تل  الموارد وكذل  المنصات الت  استضافتها  وأيضًا الحزم الت  تباع عبرها )

بمععا يضععمن مشععاركة البيانععات   2003منععذ أمععا قاعععدن معرفععة ابسععكو تعمععل كأسععاس لحلععول الاكتشععا  
الخاصة بالدوريات الإلكترونية والكتب الإلكترونية والمجموعات بعين منتجعاتا متععددنا معن منتجعات ابسعكو  

 ,EBSCO Information Servicesكمعا يمكنهعا الارتبعاط بغيرهعا معن المنتجعات معن خعارج الشعركة )

قاععدن بيانعات  فضعلًا ععن  1000على أكثعر معن (. فه  بذل  تعُد قاعدن معرفة عالمية لأنها تنضوي 2020
مزود  فه  تلعب دورًا رئيسي ا ف  دعم العديد من الميعزات  مثعل: إدارن  1400الحزم المجمعة من أكثر من 

والتصفح المباشر للعنص الكامعل    OpenURLالمقتنيات  والبحت عن الموارد وتصفحها  ومحلل الروابط 
والباحعت  PubMedخعدمات الاكتشعا   وخعدمات تحعديت المعوارد فع  ببميعد وإدارن الموارد الإلكترونية  و

  وخدمععة تسععجيلات KBART/2-KBART-1  وتصععدير مقتنيععات Google Scholarالأكععاديم  جوجععل 



 د. وليد محمد هيكل/  ( FOLIOدراسة حالة لمنصة مستقبل المكتبات الانفتاحية )فوليو  منصات خدمات المكتبات التعاونية مفتوحة المصدر:

 

 -66 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

مععن مععن أجععل دعععم القععرار فعع  سععير العمليععات  COUNTERودمععج إحصععاءات وتحلععيلات وتقععارير مععار   
 . (Wilson, 2016خلالها )

 الاكتشاف:خدمات  - 13،7

 EDSكما ذكرنا بأن ابسكو سهلت كثيرًا من إمكانات ربط قاعدن المعرفعة خاصعتها وخدمعة الاكتشعا  
بمنصة فوليو  إلا أن هاتان الخدمتان لا تتعاح مجانعًا بعل تقعدم كمنتجعات مرخصعة بمقابعل معادي. ولعن يتوقع  

يتهعا المعياريعة المفتوحعة سعتدعم الأمر على منتجات ابسعكو  لأن منصعة فوليعو مجانيعة مفتوحعة المصعدر  فبن
التكامل ما قواععد المعرفعة وخعدمات الاكتشعا  الأخعرى سعواء المجانيعة أو التجاريعة  فربمعا تتضعمن بععض 

 EDS  اعتمععادًا فعع  ذلعع  علععى كشععا  Blacklight  VuFindعمليععات التنفيععذ واجهععات اكتشععا   مثععل: 

index ( للاكتشا  على مستوى المقالةBreeding, 2018c.) 

 الإمكانات التقنية لمنصة فوليو: -14

يتنععاول هععذا العنصععر كععل مععا يتعلععق بالجوانععب التقنيععة المتععوافرن بمنصععة فوليععو  مععن حيععت التكععوين 
والمكونات والأدوات والعناصر المسعاعدن وكعذل  المععايير والبروتوكعولات  وغيرهعا معن التقنيعات الأخعرى 

 ذات الأهمية داخل المنصة.

 :Installationبيت عملية التث - 14،1

 (. Day, 2016)يمكن تثبيت فوليو محلي ا أو استضافته على خوادم سحابية  كما سيتم ذكره لاحقاً 

 :Documentationتوثيق النظام  - 14،2

ف  الوقت الحال  لا يتوافر توثيق منظم للمنصة  ولكن يمكن الاسترشاد بمكونعات و ليعة عمعل المنصعة 
 يو  أو من خلال مجتما فوليو وساحات النقاش بالموقا الرسم .من خلال مدونات موقا فول

 :Licensesالتراخيص  - 14،3

 GNU Publicرخصعة جنعو العامعة وبما أن منصة فوليو منصة مفتوحعة المصعدر فهع  تعمعل تحعت 

License ورخصعة أفيعرو العامعة  Affero General Public License الإصعدارن   وتعرخيص أبعاتش
تتميععز بالحفععاظ علععى متطلبععات المصععدر المفتععوح فيمععا يتعلععق بالاسععتخدام والتعععديل وإعععادن دنهععا   لععذا فالثانيععة
أي أنه يمكن لأي شخص العمل على الأكواد البرمجية سواء كان للاستخدام الشخص  أو الأكاديم   التوزيا

نتجععات التجاريععة   إضععافةً إلععى مععا تععوفره مععن مرونععة فائقععة للاسععتخدام التجععاري. كمععا يمكععن للمأو التجععاري
 (.Scardilli, 2016) (Breeding, 2017a) استخدام مكونات المصدر المفتوح ما تراخيص أباتش

 استضافة المنصة: - 14،4

صُعععممت المنصعععة الأساسعععية كععع  تكعععون منصعععة متععععددن المسعععتأجرين  وتسُتضعععا  فععع  بيئعععة سعععحابية 
(Matthews & Block, 2019 وبما أن منصة فوليو منصة سحابية .) مفتوحة المصدر يمكن العمل عليها

مععن خععلال الخععوادم  أو الاستضععافة مععن قبععل المكتبععة أو اتحععاد مكتبععات  وفعع  هععذه الحالععة يوجععد حاجععة إلععى 
كمعا يمكعن للمكتبعات أو المعوردين متخصصين تقنيين للحفاظ علعى تشعغيل النظعام  وتقعديم العدعم للمسعتفيدين. 

ل مادي أو حسب الاتفاقيات المبرمة  وبعذل  يَسعهُل علعى بععض تقديم خدمات الاستضافة للمنصة وذل  بمقاب
 Theالمؤسسات تشغيل النظام  إضافةً إلى توفير سبل أمن البيانات ما احترام خصوصية المستفيدين منها )

Open Library Foundation, 2016a). 
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 نمط منصة التشغيل: - 14،5

 Software as aالبرمجيعات كخدمعة  تععد منصعة فوليعو منصعة سعحابية مفتوحعة المصعدر معن نمعط

Service – SaaS وعلى ذل  تقدم شركة بيانات الفهرس حلعول المراقبعة والصعيانة والتطعوير والتحسعين  
 FOLIOاللازمععة للمنصععة علععى مععدار السععاعة لضععمان وصععول المسععتفيدين بشععكل  مععن وسععريا ومحععدت )

Complete SaaS", 2020" .) 

 نمط البنية المعمارية: - 14،6

يعتمعد فوليعو فع  تصعميمه التقنعع  علعى بنيعة الخعدمات المصعغرن  ومععا هع  إلا نهعج معمعاري وتنظيمعع  
لتطوير البرمجيات حيت تتكون فيه البرمجيات من خدمات مستقلة متناهية الصغر  وبذل  يمكن العمل علعى 

ا وتطويرهععا كععل خدمععة مصععغرن بوصععفها مشععروعًا مسععتقلا  داخععل التطبيقععات مععن بدايععة تصععميمها واختبارهعع
. وقعد اكتسعبت الخعدمات (Larsson, 2014) ونشرها وتوسعيا نطاقهعا بطريقعة أسعرع وأسعهل معن ذي قبعل

المصععغرن اعتمععادًا متزايععدًا كبنيععة مفضععلة عنععد إنشععاء التطبيقععات المعقععدن والقابلععة للتطععوير بصععورن كبيععرن 
وظعائ  التعع  تعمعل بشععكل حيعت يععتم إنشعاء بنيععة الخعدمات المصععغرن مثعل عناصععر صعغيرن مععن ال ومسعتمرن 
فدن كل خدمة معن الخعدمات المصعغرن تععالج وظيفعة محعددن  وتعدير مسعتودع البيانعات الخعاص بهعا   مستقل 

بمعنعى أنعه يعتم إنشعاء مجموععة معن . (Breeding, 2017aتقنيعة مسعتقلة ) stackويعتم نشعرها علعى حُعزم 
منصعة فوليعو فع  هعذا الشعأن  نجعده فع  الوظائ  من خلال تجميا الخدمات المصغرن مععًا  وأقعرب نمعوذج ل

منصععة أمععازون فهعع  بععالطبا تطُبععق منطقيععة هععذه البنيععة  فعلععى سععبيل المثععال  أيقونععة عربععة التسععو  أو نظععام 
. والسعؤال يطعرح نفسعه  كيع  (Scardilli, 2016) التوصعية مصعممان بالاعتمعاد علعى الخعدمات المصعغرن

فيمعا بينهعا؟ إذ تعتم عمليعة التواصعل بعين الخعدمات المصعغرن تتواصل تل  العناصر المصعغرن المسعتقلة تمامًعا 
مععا الاسععتجابات المقدمععة فعع  لغععة جسععون  REST-APIsفيمععا بينهععا مععن خععلال واجهععات برمجععة التطبيقععات 

JSON .السععابق  فعع  سععائدًا كععان الععذي التطبيقععات تدشععين أسععلوب مععا وبهععذا يلاحععظ أن هععذه البنيععة تتنععاقض 
مععه عنعد إجعراء عمليعة  وظائفعه  ممعا يتطلعب بجميعا يحعتفظ مترابطًعا واحعدًا فيعذياًتن والذي بدوره ينُشعئ ملفعًا

 تجميعا كعل معا إععادن بالكامعل التطبيعق اختبعار سواء الجزئ  أو الكل  على التطبيق  ضرورن إعادن التطوير
رابط بعين العملية البرمجية  وذل  بسبب أن التصميم ف  ذل  الوقت كعان يعتمعد علعى العنمط المتع تم ف  تغيير
وف  المقابل يستند نهج الخدمات المصغرن على تقسعيم التطبيعق إلعى العديعد معن الخعدمات والعناصعر  .وحداته

متناهية الصغر  بحيت يمكن تطوير كل واحدن منها بشكل مستقل عن الخدمات الأخرى معا انتفعاء ضعرورن 
 . (Breeding, 2017a) فقطاختبار الجزء الذي تم تطويره  إعادن اختبار التطبيق ككل  بل يكف 

 :tenant-Multiمعمارية متعددة المستأجرين  - 14،7

وعلععى الععرغم مععن أن منصععة فوليععو مصععممة باعتبارهععا منصععة متعععددن المسععتأجرين لععدعم العديععد مععن 
المختلفة  بمعنعى  instancesالمؤسسات المختلفة  إلا أنه من المتوقا أن يتضمن فوليو العديد من المثيلات 

ن الممكن الاختيار ما بين منصة متعددن المستأجرين وأخرى مستقلة بذاتها لمكتبة بعينهعا دون مشعاركة أنه م
مؤسسات أخرى  فعلعى سعبيل المثعال  قعد ترغعب بععض المكتبعات أو الاتحعادات فع  الحصعول علعى مثعيلات 

 (.Breeding, 2017aمستقلة تمامًا عن بقية المستأجرين الآخرين )

 قواعد البيانات:نظم إدارة  - 14،8

ه  البرامج المسئولة عن التحكم ف  البيانات تنظيمًا وتخزيناً وتحعديثاً وصعيانةً واسعترجاعًا وغيعر ذلع  
من العمليات الت  يمكن القيام بها على البيانات  فقعد صعممت منصعة فوليعو اعتمعادًا علعى نظعام لإدارن قواععد 

 .Contextual Query Language CQLالسياقية   ولغة الاستعلام PostgreSQL البيانات العلائقية
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 المستودعات الرقمية: - 14،9

لم يتوصل الباحت إلى مدى تعوافر مسعتودع رقمع  مؤسسع  يعرتبط بالمنصعة  أو حتعى تعوافر خيعارات 
متقدمعة لعربط المنصعة بععأي مسعتودع رقمع  كعان  ولكنععه مُثعار حعديثاً بعين مجتمععا فوليعو  ويعتقعد الباحعت أنععه 

منصععة فوليععو التكامععل مععا برمجيععات الطععر  الثالععت مععن خععلال واجهععات برمجععة التطبيقععات   طالمعا تسععتطيا
 فبالتال  تستطيا أن تتكامل بها ما برمجيات المستودعات والخدمات الأخرى.

 الطبقات المكونة لمنصة فوليو: - 14،10

 تشمل المنصة على عدة طبقات:

(  4أربا طبقاتا متميزنا  كما ف  الشعكل رقعم ) منصة ذات طبقاتا  فه  تتكون من فوليو يمكن اعتبار
 :ولكن ف  الأساس يلاحظ أن الطبقة الأولى تتكون من الطبقتين الثانية والثالثة

وهع  أسعاس منصعة فوليعو  وتتمركعز فعع   System Layerتتكعون معن طبقعة النظعام  الطبقية الأوليى: -1

البيانعات وفهرسعتها وتسعجيلها  وذلع  السعفل   وتعتبعر الطبقعة الأسعاس للنظعام  حيعت يعتم تخعزين  الجزء
بسبب أنها تلعب مجموعة متنوعة من الأدوار لتقديم خدمات لإدارن المنصة ككعل وللتطبيقعات الوظيفيعة 

 الأخرى.

وعليه فدن هذه الطبقة تتميعز بأنهعا بمثابعة الطبقعة المركزيعة لتخعزين البيانعات  وتسعتخدم المنصعة العديعد 
يق الأداء الأمثل وإعداد التقارير. كما أنهعا مسعئولة أيضًعا ععن تخعزين بيانعات من تقنيات تخزين البيانات لتحق

المعاملات  مثل: المعاملات الت  تتم خعلال تطبيعق الإععارن  وربمعا يعتم التخعزين فع  قاععدن بيانعات مصعممة 
 قاعععدن بيانععات مفتوحععة) MongoDBبينمععا البيانععات الببليوجرافيععة يمكععن أن توجععد فعع  قاعععدن   SQLبلغععة 

. كمععا تسععهل هععذه الطبقععة عمليععات التكشععي   وتععدعم البيانععات المترابطععة  (non-SQL المصععدر منشععأن وفععق
 (  وتتضمن هذه الطبقة:The Open Library Foundation, 2016cوضبط إعدادات المستأجر )

متععععددن المسعععتأجرين  تقعععوم بمهعععام نقعععل الرسعععائل لتبعععادل البيانعععات بعععين  :Okapiبوابييية أوكيييابي  -
تطبيق لبعض أنمعاط  . كما أنهاlowerlevel frameworkيقات وإطار عمل المستوى الأول التطب

  وأهمهععا microserviceتصعميم البرمجيععات التع  يشععيا اسعتخدامها فعع  بنيعة الخععدمات المصعغرن 
نمط بوابة واجهة برمجة التطبيقات )الت  سيتم توضيحها لاحقعًا( التع  تعم تنفيعذها بواسعطة خعدمات 

يمكععن اعتبارهععا بوابععة واجهععة برمجععة (. أي Index Data, 2017الأساسععية ) proxyوكيععل 
ما هياكل محددن بشكل جيد لسيا  المستأجر  والصلاحيات  والتوثيعق   "bus" أو APIالتطبيقات 

وواجهات برمجة التطبيقات للنظام. وهذا الجعزء معن المشعروع هعو معا يهعم المطعورين. وإن طبقعة 
عععل معععه للتعامععل مععا التطبيقععات الأخععرى المتصععلة  حيععت يمكععن هعع  مععا نتفا OKAPIأوكععاب  

والحفععاظ  OKAPIللمكتبععات توجيععه المطععورين لأي تطبيععق خععاص بهععم للتكامععل مععا طبقععة أوكععاب  
(  أي أن هعذه الطبقعة تععد بمثابعة Cormack& Gallagher, 2017على عمليعة الاتصعال معهعا )

 البنية التحتية للمنصة.

عبعارن ععن مجموععة معن التطبيقعات التع  سعيتم نشعرها  :Application Layerطبقة التطبيقات  -

. وهع  طبقعة معن الممكعن أن تكعون (Index Data, 2017)ف  فوليو  instanceداخل كل مثيل 
على مستوى الخدمة المصغرن )مثل: تطبيعق الحجعز( وحتعى مسعتوى التطبيعق الكامعل )علعى سعبيل 

 (.Cormack& Gallagher, 2017المثال: النظام بأكمله  مثل: كوها( )

: ما هع  إلا مجموععة أدوات معياريعة لواجهعة المسعتفيد  UI Tool-KITطبقة أدوات واجهة المستفيد  -2

وف  الوقعت ذاتعه  . حيت تأت  منصة فوليو مزودن بواجهة مستفيد افتراضية لتطبيقات المنصة الأساسية
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واجهععة مسعتفيد جديععدن حسعب الحاجععة  يمكعن للمكتبعات أو المطععورين الاسعتفادن مععن هعذه الأدوات لإنشعاء
(The Open Library Foundation, 2016c.)  وتعتمد هذه الطبقة على إطعار عمعل تحعت مسعمى

React framework وهعو عبعارن ععن مكتبعة جافعا سعكريبت  JavaScript إنشعاء  مفتوحعة  بغعرض
 Okapi (Indexوسعطها تطبيقات الويب للنظم الفرعية  الت  يتصل بعضها بالخعدمات الخلفيعة التع  تت

Data, 2017) كما توفر أيضًعا مجموععة معن الأدوات للمطعورين  والوسعائل اللازمعة لإنشعاء واجهعة .
مستفيد ذات مظهر وأسلوب عرض تقعديم  يماثعل التطبيقعات الأخعرى  ممعا يسعهل معن إنشعاء واجهعات 

اصعر الأكثعر شعيوعًا فع  معا يحتاجونعه معن أكعواد للعنأيضًعا المستفيد بصورن سريعة  وتوفر للمطعورين 
 . (Breeding, 2017a)الاستخدام 

 

 و طبقات منصة فوليو4شكل رقم ُ

 Real Timeتقنية التحقق من توافر الموارد  نيًّا ُأي فور توافرها في الوقت الفعليو ُرتاكو  -14،11

Availability Checking (RTAC): 

 وصف هذه التقنية: -

فسععو  تحععيط المسععتفيدين بتحععديت المعلومععات حععول  فعع  حالععة تضععمين خععدمات اكتشععا  ابسععكو 
د مععن بععين إحععدى هععذه  ا منهععا داخععل المكتبععة  وتكععون حالععة الععامَوْر  مععوارد المكتبععة فعع  حالععة تععوافر أيف

 (.checked outالخيارات: )متاح  داخل المكتبة  ف  المقتنيات  مفقود  ضائا  معار 

 الموقع: -

  ستسعتفيد المكتبعة المشعاركة library groupلمكتبات وإذا كانت المكتبة جزءًا من مجموعة من ا
د ضمن مجموعة المكتبات.  ف  هذه المجموعة بخدمة تحديد موقا أي مَوْر 

 تقنية رتاك وتخصيص قاعدة بيانات الفهرس الإلكتروني للمكتبة: -

أو الفهععرس الإلكترونعع  المتععاح علععى واجهععة  EDSيععتم عععرض )رتععا ( داخععل خدمععة الاكتشععا  
  فعيمكن RESTأو خدمعة ريسعت  39.50ا إذا تمكنت المكتبة من امتلا  وتفعيل بروتوكول ابسكو. أم

أيضًا إعداد تقنية )رتا ( لعرض كافة المعلومات حول مقتنيات المكتبة فيما يتعلق بالموارد المتاحة فع  
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تقنيعة الفهرس الذي تم تخصيصه وإجراء بعض التعديلات عليه لعرض تل  المعلومعات  ني عا. وسعتتكل  
رتععا  بعععرض الموقععا )المكععان(  ورقععم الاسععتدعاء  وحالععة المععادن  وتععاريا الاسععتحقا   وجميععا تلعع  
البيانات يتم عرضها ف  صورن بيانات ببليوجرافية مختصرن داخل صفحة النتائج معن تقنيعة رتعا  )كمعا 

لكترونع  لمعرفعة (  إذاً يمكعن القعول بعأن تقنيعة رتعا  تسعتجيب لطلبعات الفهعرس الإ6  5ف  الشكل رقعم 
 Summonحعالات تععوفر معادن مععا داخعل الفهععرس. معا العلععم أن هعذه التقنيععة متعوافر فعع  خدمعة سععامون 

 (.Ebsco Connectللاكتشا  )

 
 

 و تحديد موقع المورد5رقم ُ الشكل

 

 و تحديد النسخ المتاحة والمكتبة وبيانات الاستحقاق6الشكل رقم ُ
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 :Okapiومنصة أوكابي  ESTful APIsRواجهة تطبيقات رست فلوْل  -14،12

تععتم طلبععات البيانععات والععردود عليهععا مععن خععلال بوابععة أوكععاب  التعع  تتبععا عععن كثععب نمععوذج ريسععت 
RESTful paradigm كما يتم توثيعق مسعتندات لغعة جيسعون .JSON  معن خعلال بوابعة أوكعاب  باسعتخدام

مقابعل النقعاط  HTTP POST-GET-PUT-DELETE. يعتم توجيعه عمليعات HTTP C-R-U-Dطلبعات 
. كمعا Okapi Modulesالنهائية المسجلة ف  بوابة أوكعاب   ومعن ثعم تتحعول إلعى وحعدات أوكعاب  المناسعبة 

يمكن أن تستدع  وحدن من وحدات أوكاب  أي وحدن أخرى )مرن أخعرى معن خعلال بوابعة أوكعاب ( بغعرض 
 business logicمنطقيععة الأعمععال  اسععترداد البيانععات وتعععديلها. علععى سععبيل المثععال: عنععدما تتلقععى وحععدن

module  طلعععبHTTP request  لصعععيانة حسعععابات المسعععتفيدين تقعععوم بدنشعععاء حسعععاب جديعععد للمسعععتفيد
(POST/bl-users وتقععوم هععذه الوحععدن بععدجراء اسععتدعاء وحععدات طبقععة التخععزين المتعععدد  )several 

storage layer modules الأساسعية: أي تخععزين بيانععات   لإنشععاء تسعجيلة فعع  وحععدات تخعزين البيانععات
(  POST/perms/users(  وتخعععزين بيانعععات الصعععلاحيات )POST/authn/credentialsالمصعععادقة )

(. وتستجيب وحدات أوكاب  إلعى البوابعة معن خعلال كعود POST/usersوتخزين بيانات الميتاداتا للمستفيد )
أوكعععاب  بدرجعععاع كعععود الحعععالات  ومسعععتندات لغعععة جيسعععون الاختياريعععة  ومعععن ثعععم تقعععوم بوابعععة HTTPحالعععة 

والمسعتندات إلععى خععدمات الاسععتدعاء. وبهععذه الطريقععة تتكعون منصععة فوليععو بالكامععل مععن بروتوكععول الواجهععة 
RESTful HTTP حيععت يقععوم المتصععفح بتنفيععذ وحععدات الجافععا سععكريبت .Stripes UI وتقععديم طلبععات  

HTTP   إلى واجهات أوكابOkapi يعق بوابعة أوكعاب  الت  يتم الاتصال بها عن طرOkapi Gateway  
 (.Index Data, 2017والنتيجة ه  بنية مستقلة للغاية )

 Simple Library Network Protocolبروتوكول شبكات المكتبات الميسر  -14،13
 SLNP ILL : 

إن هذا البروتوكول تم تطويره ف  ألمانيا لأغراض الإعارن التعاونية على المستوى الوطن . ويسعتخدم 
البروتوكول الرسائل البسيطة للتواصل بين المكتبات وبعضها البعض لمشعاركة المعوارد  حيعت تسعتخدم كعل 

فهو المسؤول عن إدارن  a central ILL server (ZFL)منطقة ف  ألمانيا خادم مركزي للإعارن التعاونية 
لمسعتفيد لمشعاركة المعوارد  عمليات الاتصال الخاصة بمشاركة الموارد. فدن هذه الخوادم تتعامعل معا طلعب ا

والتحقععق مععن هويععة المسععتفيد  والتحقععق مععن تععوافر المععوارد  وإنشععاء طلبععات الإعععارن وإعععادن توجيععه الععردود 
ويستخدم فوليو هعذا البروتوكعول معن . ") n.d.)", Ex Libris Developer Network -SLNPللمستعير 

 OCLCا البروتوكول معرخص للاسعتخدام معن قبعل أجل تواصل نظام المكتبة وخادم الإعارن التعاونية  وهذ
(Kuss, 2018.) 

مععا كععون فوليععو منصععة تعمععل علععى تشععغيل التطبيقععات  يمكععن لأي شععخص برمجععة البععرامج باللغععات 
المناسبة لإنشاء تطبيقات لها. ولكن حتى إذا لم تكن بصعدد برمجعة أحعد التطبيقعات فعلي عا  فعلا يعزال بالإمكعان 

 .(Winkler, 2017a) حتى تصميمه  بحيت يمكن لشخص  خر تطويره تحديد أحد التطبيقات أو

 لغات البرمجة والأدوات المساعدة: -14،14

  ويقع  JSONاعتمد منصة فوليو على عدد من لغات البرمجة وكانت اللغة الرئيسعية جافعا سعكريبت 
ععدد معن مكتبعات  وراء تصميم منصة فوليو ععدد معن الأدوات التقنيعة المسعاعدن الأخعرى  حيعت تعتمعد علعى

  التع  تعم تقييمهعا لضعمان عمليعات طويلعة الأجعل React, vert.x, RAML/Redux: جافا سكربت  ومنهعا
 (.Hemme, 2018) وممثل  ابسكو OLEمن قبل مجتما 
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 :Language Agnostic Applicationsتطبيقات اللغة الموحدة  -14،15

)لغعة محايعدن  Language-agnosticقيعدن( تعتمد منصة فوليو على لغة برمجة غير موحعدن )غيعر م
أو مسععتقلة( فعع  بنععاء التطبيقععات: حيععت تمععنح المسععتخدمين اسععتخدام أيععة لغععة برمجععة فعع  بنععاء التطبيقععات أو 

 The Open Library) تطويرها  لتوسعيا مجعال المكتبعة ليشعمل العديعد معن التطبيقعات الخارجيعة الأخعرى

Foundation, 2016c). 

 ة المستفيد:واجهات تجرب -14،16

تعمعل  UXتجربعة المسعتخدم  تم بناء الواجهات بناءً على أسلوب تجربة المستفيد  حيعت إن جميعا فعر 
ميعداني ا مععا المسععتفيدين النهععائيين  ومععالك  المنتجععات  والمطععورين  وعنععد اقتضععاء الحاجععة يععتم التواصععل مععا 

( 7لاسععتخدام  انظععر الشععكل التععال  رقععم )المععوردين للتأكععد مععن أن التطبيقععات التعع  يصععممونها مفيععدن وسععهلة ا
(The Open Library Foundation, 2016a فعدن معن مهعام مجموععة الاهتمعام بدمكانيعة الوصعول .)

Accessibility SIG  العمل ما المطورين ومصمم  واجهات الاستخدام  لضمان تضمين مبعادلأ التصعميم
داية  ومعن أجعل تحسعين إمكانيعة الوصعول داخعل فوليعو العالمية ف  المنصة والتطبيقات على حدفا سواء منذ الب

  واختبعار عمعل الأكعواد prototypesإجمالًا: تقوم المجموعة بمراجعة مستندات التصميم والنماذج الأوليعة 
code   من أجعل سعهولة الاسعتخدام  والمسعاعدن فع  معالجعة العمليعات التع  قعد يشعوبها بععض المشعكلات فع

 (.German& Gambrell, 2019إمكانية الوصول )

 :Linked data البيانات المترابطة -14،17

بابسعكو   Field Engineeringمدير أول الهندسة الميدانية  Eric Friersonإري  فريرسون ويذكر 
أن فوليععو يععدعم البيانععات المفتوحععة المترابطععة  وتتصععع  البيانععات المترابطععة بأنهععا أسععلوب لنشععر البيانعععات 

بعط البيانعات بحيعت تصعبح لهعا فائعدن أكبعر. ومعهعا يسعمح مسعتودع البيانعات المفتوحعة المهيكلة  لذل  يمكعن ر
بدنشاء أدوات يمكنها إظهعار اتصعالات المسعتفيدين عبعر الحعدود التقليديعة  Linked Open Dataالمترابطة 

(Watkins, 2018 ) مح إذ إن المنصععة تعُعدعم هياكععل البيانععات المترابطععة بالإطععار الببليععوجراف  التعع  تسعع
 للمكتبات بتوسيا نطا  وصولها.
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 و.A UX-driven", n.d"ُ و أسلوب عمل تجربة المستفيد7شكل رقم ُ

 

https://ux.folio.org/docs/guidelines/process/#media-1905
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 :BIBFRAMEالإطار الببليوجرافي  -14،18

تم تصميم نموذج البيانات الببليوجرافية ليشمل الموارد الإلكترونية والمطبوعة لتوفير نقل البيانات معن 
وتعدعم  .وجراف الأدوات والممارسات الببليوجرافية التقليديعة إلعى المسعتقبل العذي ينطعوي عليعه الإطعار الببليع

هععذه الميععزات أدان لتصععدير البيانععات  ممععا يسععمح بتحويععل بيانععات مععار  إلععى تنسععيقات البيانععات المترابطععة 
(Index Data, 2018.) 

 :Data Centersمراكز البيانات  -14،19

من المتعار  عليه ف  المنصات التجارية أن المورد المسؤول يمتل  مركعزًا للبيانعات أو ععدن مراكعز  
شغيل المنصة لأنها تعمل كخوادم تخزن البيانعات وتجعرى عمليعات الاتصعالات ونقعل البيانعات والمعلومعات لت

(. وبما أن منصة فوليو مفتوحة المصدر  وكما ذكر سابقاً يتم تمويلها مجتمعي ا  فالمؤسسة لا 2019)هيكل  
  وسيرسع  دايعنكست معلومات ابسعكو تمل  مراكزًا للبيانات  بل يتم تقديم خدمات الاستضافة من ق بلَ خدما

 أو جهات خارجية أخرى. 

 التكامل مع التطبيقات الخارجية: -14،20

بالتكامعل معا العنظم الداخليعة والخارجيعة  Extensibilityيسمح فوليو من خعلال خاصعية قابليعة التوسعا 
 الاكتشعععا بمعععا فععع  ذلععع  نظعععم المؤسسعععات الجامعيعععة والمسعععتودعات المؤسسعععية وإدارن البحعععوت وخعععدمات 

(ByWater, 2018). 

 :Link Resolverمحلل الروابط  -14،21

وبما أن وظيفة محلل العروابط تسعهيل وصعول المسعتفيدين إلعى المعواد المتاحعة علعى الويعب سعواء التع  
وعلى ذل  فدن منصعة فوليعو يتعوافر بهعا محلعل روابعط معدمج بعداخل المنصعة . تشتر  فيها المكتبة أو غيرها

المعرفة  ولكن المطروح حالي ا ومحل جدل  حول مدى إمكانية التعامل معا محلعلات روابعط  للاتصال بقاعدن
 .أخرى داخل المنصة بخلا  ما يتوافر بها

 :البروتوكولات والمعايير -14،22

إن الهد  من منصة فوليو إنشعاء نظعام مفتعوح المصعدر  معن شعأنه إدارن محتعوى المكتبعات فع  جميعا 
  فهع  بعذل  تعدعم مجموععة متنوععة معن مععايير الميتاداتعا المسعتخدمة format nativelyتنسعيقات المعوارد 

(. بالإضافة إلعى ذلع  تعدعم المنصعة ععدد Matthews & Block, 2019حالي ا ف  نظم المكتبات المتكاملة )
  SUSHI  NCIP  SRU  Z39.50  SIP2  OAI-PMHمن البروتوكعولات  منهعا علعى سعبيل المثعال: 

RFID  EDIFACT  المسعؤول عععن التبعادل الإلكترونعع  للبيانعاتKBART  ONIX-PL كمععا أن معن بععين .
. وبطبيعععة الحععال تنفععذ المنصععة القوالععب معياريععة التعع  COUNTERالمعععايير التعع  تععدعمها المنصععة معيععار 

 MARC21  Dublin Core  RDA ("FOLIO Implementation", n.d..)تحتاجها المكتبات  وه : 

 التقارير -14،23

 referenceتقوم مجموعة التقارير الفرعية باختبار قاعدن بيانات التقعارير المرجعيعة الجديعدن للمكتبعة 

library reporting database  باسعتخدام بيانعات عمليعات الإععارن والمسعتفيدين لمحاولعة إنشعاء التقعارير
  Aqua Studioوا سعتوديو   وأكعTableauباستخدام مجموعة متنوعة من تطبيقات التقارير  مثل: تعابلوه 

 Crystalتقعارير   وPGAdmin  وأدان R  ولغعة BIRT  وبيعرت MS Accessومايكروسعوفت أكسعس 

Reports (FOLIO Project", 2018b".) 
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 :Analyticsالمتقدم للبيانات التحليل  -14،24

 dataات يحتوي مستودع المنصة علعى تقعارير واسعتعلامات  هعذا بجانعب أكعواد أخعرى لتحليعل البيانع

analysis code  بمنصة بيانات المكتبةLibrary Data Platform (LDP) وقد تم تطوير الاستعلامات .
  FOLIO Reporting Special Interest Groupمن قبعل مجموععة الاهتمعام الخاصعة بدععداد التقعارير 

 SQLبلغعة  LDPاستعلامات وذل  وفقاً للمواصفات الت  قدمتها المكتبات الشريكة ف  المنصة. وقد تم بناء 
  ولا بعُدَّ معن اسعتخدام أدان معن أدوات Redshiftوإمعا  PostgreSQLوتنُفذ بشكل صعحيح  إمعا معن خعلال 
  Microsoft Access  DBeaver  R language  ومنهععا: SQLإعععداد التقععارير التعع  تعععدعم لغععة 

Crystal Reports  BIRT  Tableau (019Library Foundation, 2The Open .) 

 ميزات منصة فوليو: -14،25

  مثعل: الإشععارات  والصعلاحيات  وإدارن shared facilities توفر منصة فوليو تجهيعزات مشعتركة
المهعام  ولكعن تنظعيم سععير العمليعات يععود بالكامعل إلععى المكتبعة  وتعتمعد المهعام التعع  معن الممكعن أن يععدعمها 

نصة فوليو قابلعة للتكيع  إلعى تكون مالمنصة. وبهذه الطريقة فوليو على نوعية وعدد التطبيقات المثبتة على 
حدفا كبير ما احتياجات المكتبعات الفرديعة  ويمكنهعا أيضًعا دععم المكتبعات التع  فع  طريقهعا إلعى توسعيا نطعا  

 . (Watkins, 2018)خدماتها إلى حدفا تتجاوز فيه الدور التقليدي المتعار  عليه 

نفعرد ععن بقيعة المنصعات المتاحعة  فع  أنهعا تتشعابه إلعى حعدفا كبيعر معا ويمكن القول  بأن منصة فوليعو ت
تطبيقععات الهواتعع  الذكيععة  فكمععا يتمتععا المسععتفيد مععن الهواتعع  الذكيععة بحريععة الاختيععار مععن بععين العديععد مععن 
التطبيقععات لاسععتخدامها  يمكععن أيضًععا للمكتبععات المسععتفيدن مععن منصععة فوليععو الاختيععار مععن بععين العديععد مععن 

ت  بعل ويمكعن للمكتبعات الاسعتمرار فع  اسعتخدام نظعم المكتبعات التقليديعة  والاسعتفادن معن التطبيقعات التطبيقعا
المتاحة على منصة فوليو  أي إنه يتم التوفيق بعين منصعة فوليعو والعنظم التقليديعة )مثعل: كوهعا  ايفرجعرين(  

ن خعلال الوفعاء بالشعروط اللازمعة وذل  مثل الاستفادن معن نظعم إدارن المعوارد الإلكترونيعة المتاحعة بفوليعو مع
للاتصععال بواجهععات برمجععة التطبيقععات الخاصععة بفوليععو  حيععت يمكنهععا أن تتفاعععل بكفععاءن مععا الععنظم التقليديععة 

(Watkins, 2018 وبما أن منصعة فوليعو مفتوحعة المصعدر  فدنهعا تتمتعا بعنفس مبعادلأ المصعدر المفتعوح .)
لتراخيص لاستخدام المنصة لأنها تتبعا مؤسسعة لا تهعد  عند التعامل معها  حيت لا يتم فرض رسوم على ا

إلى العربح ويشعار  فع  دعمهعا وتمويلهعا مختلع  أنعواع المؤسسعات كمعا ذكعر ذلع  سعابقاً. كمعا يمكعن إجعراء 
ا )أي تعتمعد علعى خبعراء  التعديلات حسب الاحتياجات المحلية للمكتبة  فضلًا عن إمكانية دعمهعا بشعكلا ذاتع ف

كععذل  يمكععن الاسععتفادن مععن الععدعم المجتمععع  )وفعع  هععذه الحالععة يعُتمععد علععى المطععورين  التقنيععة بالمكتبععة(.
والمستفيدين الآخرين وخصوصًا مؤسسة بيئة المكتبات المفتوحة(  أيضًا يمكعن للمكتبعة الاسعتفادن معن العدعم 

منصعة فوليعو التجاري لبعض الخدمات المتاحة مقابل تسديد رسوم محعددن للاسعتفادن منهعا  بالإضعافة إلعى أن 
 (.Breeding, 2016bتتوافق ما قاعدن المعرفة العالمية المفتوحة )

فكرن جديعدن فع  إدارن معوارد المكتبعة  معا اتبعاع نهعج موحعد  FOLIOوف  نفس السيا   يقدم مشروع 
للوظائ  الت  يتم تنفيذها من خلال بنية الخدمات المصعغرن  حيعت يتميعز فوليعو بععدد معن العناصعر الفريعدن  

   على النحو الآت :وه

 معيارية البناء: أي يتم تنفيذه على أي ش ء حسب الرغبة. -

 : مما يعن  القدرن على بناء وظائ  جديدن.Extensibleقابلية التوسا  -

: أي دععم أدوات الإدارن للاسعتفادن معن Middleware قابلية إععادن اسعتخدام البرمجيعات الوسعيطة -
 تقاسم الخدمات المشتركة.
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 a single metadataم بصيغة ما للميتاداتا: أي أنه غير مقيد بأحعد قوالعب الميتاداتعا عدم الالتزا -
 دون غيرها.

الأم وضعا المكتبعات فعع  السعيا  المحععدد والمناسعب لهعا: أي جعلهععا جعزءًا لا يتجععزأ معن المؤسسععة  -
(Winkler, 2017.) 

 الاعتماد على أسلوب تجربة المستفيد عند تصميم المنصة. -

 .monolithicات المصغرن: أي أنه لا يستند إلى البنية المعمارية الأحادية معمارية الخدم -

نظم فرعية قائمة على التطبيقات: أي أنه مدخل وظيف  جديد وبديل يعتمد على التطبيقعات والعنظم  -
 الفرعية.

 تمكين قدرن المكتبات على الاختيار ما بين خدمات الاكتشا  المتاحة. -

حععة للجميععا  فععع  المقابععل خيععارات محعععدودن للمنصععات التجاريعععة خيععارات متعععددن بالمنصعععة ومتا -
 (.WMSالأخرى )ألما  

-patronفعع  ارتبععاط الاكتشععا  مععن إدارن المععوارد  بمعنععى حريععة اختيععار المسععتفيدين للخععدمات  -

facing services (Breeding, 2018b.) 

 النتائج: -16

حتعى  من تطبيقها ف  مجال المكتبات كشفت الدراسة أن منصة فوليو ما زالت ف  البواكير الأولى  -
أنهععا لععم يمععض  علععى إنشععائها عقععدًا مععن الععزمن  كمععا أنهععا لععم تطُبَّععق إلا فعع  عععددا محععدودا للغايععة مععن 
المكتبات الأجنبية  ومعه من الصعب التكهن بما يمكن أن تكون عليعه منصعة فوليعو فيمعا بععد  ممعا 

  البيئعة العربيعة  علعى العرغم معن أنعه يوجعد سيكون من الصعوبة بمكعان تحديعد إمكانيعة تطبيقهعا فع
عععددًا مععن الشععركات العربيععة المتخصصععة تتسععابق علععى تطععوير وتعريععب المنصععة مععا الشععركات 

 والمطورين على مستوى العالم.

  ممعا يبعدو عليعه وجعود حعذر بما أن الدراسة أوضحت أن منصة فوليو ما زالت ف  بعدايتها الأولعى -
توى الععدول  وذلعع  علععى وجععه العمععوم  والمسععتوى الإقليمعع  علععى وجععه مععن تطبيقهععا علععى المسعع

الخصوص نتيجة التخو  من تطبيق منتج جديد فكان ذل  من جانب  ومن جانبا  خر ربمعا يكعون 
 التخو  من تطبيق المنتجات مفتوحة المصدر.

يمكعن  تبين أن منصة فوليو صُممت ف  الأساس باعتبارها نظعام أعمعال بيئع  مفتعوح المصعدر  أي -
 اقتناؤه والتعديل عليه ونشره دون قيود  وعدم الالتزام بقيود التراخيص.

اتضح أن منصة فوليو ذات تصميم موجه بشكل رئيسع  لتطبيقعه داخعل المكتبعات الأكاديميعة  وفع   -
 بعض الأحيان تم تنفيذه ف  مكتبات أخرى وبأحجام متنوعة.

بيعرن معن قبعل منظمعات ربحيعة وغيعر ربحيعة فوليو دعمًا ضخمًا مصحوباً بدعايعة ك اكتسبت منصة -
ذات سعمعة جيعدن فع  مجعال المعلومعات والمكتبعات  بجانعب دععم الشعركاء الآخعرين مثعل المكتبععات 

 الأكاديمية والبحثية.

رصدت الدراسة أن منصة فوليو تم تصميمها بعنهج جديعد فع  مجعال نظعم المكتبعات  العذي لعم يكعن  -
ية  وكان من بين إحدى عوامل التأثير التطعور الحاصعل فع  متبا ف  السابق ف  أي من النظم الحال
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متاجر تطبيقات الهوات  الذكية  بل كان التأثير علعى نطعا  واسعا متمثعل فع  المعياريعة النموذجيعة 
 الت  تضف  طابا المرونة ف  التنفيذ أو التطوير حسب الحاجة  وعدم التقيد بلغة برمجة محددن.

د على قاعدن معرفة ابسكو الت  تتاح كمنتج معرخص بمقابعل معادي تبين أيضًا أن منصة فوليو تعتم -
من المورد نفسه  وه  تعد قاعدن عالمية ضخمة وقويعة وتنعافس غيرهعا معن المنتجعات المثيلعة  إلا 
أنععه فعع  المقابععل تتععاح إمكانيععة ربععط قاعععدن المعرفععة العالميععة المفتوحععة كمنععتج مجععان  يمكععن ربطععه 

بينهمععا سععيكون الفععار  واسععا النطععا  لمععا تتضععمنه الأخيععرن بمحتععوى بالمنصععة  إلا أنععه بالمقارنععة 
 ضعي  لا يقترب من المنتجات العالمية التجارية.

من الملاحظ أن منصة فوليو تختل  اختلافاً جذري ا عن منصة كوال  أول  معن حيعت العدعم المعال   -
تقعدم بهعا منصعة فوليعو عععن والمجتمعع   كعذل  البنيعة التع  تتسعم بعالميزات التقنيعة والوظيفيعة التع  ت

منصة كوال  أول   مما دعا المنظمات والمكتبات الأكاديمية بدعمه بالجهود كافة  وصر  النظعر 
 عن دعم منصة كوال  أول  وتطبيقها.

تتمتععا منصععة فوليععو باعتمادهععا علععى مبععدأ حريععة الاختيععار فعع  العديععد مععن الحععالات  ومنهععا: حريععة  -
وافرن ومععا يمكععن اسععتخدامه حسععب الحاجععة  أضعع  أيضًععا حريععة الاختيععار مععا بععين التطبيقععات المتعع

الاختيار ما بين خدمات الاكتشا   كذل  حرية الارتباط بين النظم الداخليعة أو الخارجيعة  أو حتعى 
نصعة فوليعو قابلعة تكعون ماستخدام خيارات محدودن من منصعة فوليعو دون غيرهعا. وبهعذه الطريقعة 

 ات الفردية للمكتبات.للتكي  إلى حدفا كبير ما الاحتياج

اتسععمت منصععة فوليععو بصععفةا غالبععةا تمثلععت فعع  أنهععا تسععتند إلععى تمثيععل وظائفهععا فعع  شععكل إضععافات  -
 مساعدن وتطبيقات أقرب ما تكون إلى تطبيقات الهوات  الذكية شكلًا ومضموناً.

ععح المؤسسععات التعع  وراء منصععة فوليععو بالقععدر الكععاف  أيععةً معلومععات مفصععلة حععول مععدى  - لععم تفُص 
 عنايتهم بمسائل الأمن وسرية البيانات وحماية الخصوصية للمستفيدين.

اتضععح أن عمليععة تطععوير منصععة فوليععو متسععارعة إلععى حععدفا كبيععر وعلععى فتععراتا زمنيععة قريبععة  فمععن  -
الراجح أن يكون السبب ف  ذل  نتيجة الدعم المعال  الكعاف  للمشعروع  والسعبب الأقعوى يتمثعل فع  

صة النجاح بأية صعورن بععد الفشعل فع  اسعتمرارية منصعة كعوال  أولع   إصرار الداعمين لهذه المن
إضععافةً إلععى أعععداد المطععورين المشععاركين فعع  المشععروع مععن حععول العععالم  وأيضًععا بفضععل التصععميم 
التقن  المستند إلى بنية الخدمات المصغرن الت  تسعمح بدععادن تطعوير البرمجيعات والتطبيقعات علعى 

 وى التطبيق بأكمله.مستوى الوظائ  وليس على مست

تبععين أن منصععة فوليععو ذات الععنمط الموحععد  فعلععى الععرغم مععن كونهععا مفتوحععة المصععدر  إلا أنهععا  -
خضعت إلى مجموعة من المعايير والمواصفات الت  تلزم المطورين بالالتزام بها من أجعل توحيعد 

 المظهر الخارج  للتطبيقات.

للغععات البرمجيععة المسععتخدمة فعع  تصععميم تتسععم منصععة فوليععو بقععدرتها علععى التعامععل مععا جميععا ا -
 التطبيقات وتطويرها.

تفتح منصة فوليو  فاقاً واسعةً أمام ربعط المكتبعات بععالم المعلومعات المفتعوح معن خعلال العديعد معن  -
 المعايير والقوالب والمبادرات التقنية  مثل: البيانات المترابطة والإطار الببليوجراف .

إلا أن المكتبعات أو المؤسسعات   نصة مجانية ذات مصدرا مفتعوحعلى الرغم من أن منصة فوليو م -
أمعورًا ذات أهميعة تتُعَرجم إلعى المنفذن قد تتحمل بعض التكالي  عند تنفيذ المنصة  حيعت إنعه يوجعد 
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خععدماتا مدفوعععةا ذات تكلافععةا مرتفعععةا  وأولهمععا أن المكتبععة سععتدفا أمععوالًا مقابععل استشععارن إحععدى 
سألة نقل البيانات أو مقابل الدعم الفنع  للمنصعة  ويمكعن أن يكعون حعل الشركات المتخصصة ف  م

هذه المسألة بتوظي  شخص ما متخصص ف  التعامل ما المنصة وما يتعلق بها من تثبيعت ودععم 
فن  كامل  وثانيهما أن المكتبة بحاجة إلعى اسعتئجار خعادم أو أكثعر لاستضعافة المنصعة فتكعون أمعام 

مشاركة ما غيرها من المكتبات ف  البنية أو أن تكون مستقلة تمامًعا ععن  الاختيار ما بين أن تكون
غيرها من المكتبات المستخدمة للمنصة. فضلًا عن إمكانية شراء بعض التطبيقات والخدمات التع  

التع  سعتتعامل معا مثعل هعذه التقنيعات. والبرمجيات تتوافر باشترا   وكذل  توفير العتاد والأجهزن 
عضععلة فعع  الجانععب المععال  مععن أجععل تععوفير الععدعم الفنعع  والتجهيععزات  وثالثهمععا تقععديم إذاً تتمثععل الم

 الدعم الفن  عند الحاجة من قبل إحدى الشركات المسئولة عن تقديم مثل هذه الخدمات.

 التوصيات: -17

بما أن منصة فوليو تتمتا بالعديد من السمات والخصائص والإمكانعات علعى الأوجعه كافعة  ممعا لا  -
وكععذل  مجععالًا للشعع  أنهععا تفععتح نطاقعًعا واسعععاً أمععام الجهععات المتخصصععة فعع  نظععم المكتبععات  يععدع 

تقديم الدعم والمساعدن والمساهمة ف  هعذه المنصعة الاتحادات والجمعيات المهنية بالاستثمار فيها  ل
 الوليدن  وأيضًا لك  تكون قريبة من مصدر اتخاذ القرارات على المستوى الدول   ممعا يصعب فع 

 نهاية الأمر لتحديد مدى جاهزية تطبيقها ف  البيئة العربية.

ضرورن قيام المكتبات الت  ترغب بتنفيذ منصة فوليو دراسة المنصة جيدًا  ودراسة وضعا النظعام  -
الآل  الحال  المعمول بعه ومعن ثعم مقارنتعه معا المنصعة  لتحديعد معا إذا كانعت تلع  المنصعة سعتقابل 

والمحععددن بعنايععة  مععا الأخععذ بعععين الاعتبععار سععبل هجععرن البيانععات إلععى  احتياجعات المكتبععة المطلوبععة
المنصة الجديدن  ووضا الاستراتيجيات والخطط المناسبة من أجل تحديد الجعدوى إن كعان التحعول 

 سيكون كاملًا أو جزئي ا لبعض تطبيقات المنصة  أم غير مجدي كلية .

افعة  التع  معن الممكعن أن تقعا علعى ععاتق المكتبعة ضرورن قيام المكتبات بدراسعة الأوجعه الماليعة ك -
جراء الموافقة على تنفيذ منصة فوليو ف  حالة تفضيل خيار الخدمات المدفوعة بعدلًا معن الخعدمات 

 المجانية.

يمكععن للمكتبععات والاتحععادات المهنيععة والشععركات المتخصصععة فعع  الععوطن العربعع  المسععاهمة فعع   -
لتعريعب وتصعميم التطبيقعات والإضعافات المسعاعدن  ممعا تطوير منصة فوليو بشتى الطر   مثل: ا

 سيكون له عظيم الأثر على المستفيدين ف  البيئة العربية.

مععن الضععروري أن تضععا المكتبععة فعع  حسععبانها قبععل التفكيععر فعع  تنفيععذ منصععة فوليععو أنهععا سععتكون  -
لأن منصعة  مسؤولة عن توفير مركزًا للبيانات أو طلب مثل هذه الخدمة من أي وكيل معتر  بعه 

ا مععن معععايير أمععن  فوليعو لا تمتلعع  مركععزًا للبيانععات  لعذل  فدنععه علععى المكتبععات التأكععد معن تطبيععق أيف
 ISO/IECوسرية البيانات علعى السعحابة داخعل مراكعز البيانعات المقدمعة لخعدمات التعأجير  مثعل: 

27001  SAS70/SSAE 16. 
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 غير معرو  له 

 غير مخطط له  مخطط له  غير متوافر متوافر )ما الأدوات(   خدمة الاكتشا 
  غير معرو 

 محلل الروابط
   متوافر  غير متوافر  مخطط له  غير مخطط له  غير معرو 

 مستودع رقم 
    متوافر  غير متوافر  مخطط له  غير مخطط له  غير معرو 
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- RAML   vert.x   Python  Perl  react PHP  Re التصميم البرمج 
dux  Java  JSON 

 ....................................  غير ذل 

  PostgreSQL MySQL  Oracle DB  NoSQL  CQL قواعد البيانات

 ......  غير ذل.............................. 

 البنية الخدمية الموجهة الخدمات المصغرن   معمارية المنصة
 ............................................  غير ذل 

النماذج التقنية 
 المعمارية للمنصة

  )مستقلة( متعددن المستأجرين  )متعددن المستأجرين )غير مستقلة بذاتها
 دن المستأجرين )مدمجة(متعد 

 ........................................................ طبقات المنصة

طبيعة تصميم 
 التطبيقات

   مصمم من طر  منشأ النظام السماح لأي طر  تصميم التطبيق 
 ............................................  غير ذل 

واجهة برمجية 
 المفتوحةالتطبيقات 

   )متوافر )مواصفتها وأعدادها  غير متوافر  مخطط له 
  غير مخطط له  غير معرو 

 واجهات مستقلة واجهة موحدن   واجهة المستفيد
 ............................................  غير ذل 

 ......................................................... البروتوكولات التقنية

 البيانات المترابطة
 

   متوافر  غير متوافر  مخطط له  غير مخطط له  غير معرو 

دعم أنظمة الطر  
 الثالت 

    متوافر  غير متوافر  مخطط له   غير مخطط له  غير معرو 

 لا يدعم يدعم    دعم الهوات  الذكية

 غير متوافر ومواقعها(  متوافر )عددها   مراكز البيانات

البروتوكولات 
 والمعايير

 NCIP  SUSHI  EDIFACT  RFID  
 OAI-PMH  SIP2  Z39.50  SRU  ONIX  KBART  
COUNTER  MARC21  Dublin Core  RDA  X12  
EDI 

  ..........................................  غير ذل 

   Tableau   BIRT تصميم التقارير
 ..........................................  غير ذل 

  Rبايثون  إكسيل  أوراكل   هادوب   تحليل البيانات
 .........................................  غير ذل 

  PowerBIتابلوه   عرض البيانات
 .....................................  غير ذل.... 

 ......................................................... تقنيات أخرى

 


