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Résumeé :

L’objectif principal de cette recherche qualitative est d’explorer le contenu de la
représentation sociale de la qualité de vie au travail (QVT) dans le milieu hospitalier en
Algérie, et plus particulierement dans les établissements publics d’hospitalisation (EPH)
et les etablissements hospitaliers publics spécialisés (EHS).

La méthode descriptive nous a formé une plateforme méthodologique pour faire une
triangulation de recueil et d’analyse du contenu des représentations sociales ; des
entretiens semi- directifs ont été réalisés durant 1’études préliminaire sur un échantillon
de 55 personnes, un questionnaire appliqué sur 139 personnes échantillonnées avec
probabilité proportionnelle a la taille de la société statistique pour pouvoir apprecier le
niveau de QVT, un réseau associatif selon la technique de « Anna Maria De Roza » a
été appliqué -pour recueillir et analyser le contenu- sur quinze médecins spécialistes qui
ont été recruté selon la technique de boule-de-neige, une diversification des profils
individuels selon certains critéres a été assurée (genre, age, état civil, ancienneté,
spécialité, postes spécifiques, ...etc), avec un questionnaire de caractérisation selon la
technique de « Pierre Verges » appliqué sur 30 personnes pour sélectionner les
éléments centraux parmi ceux qui ont une forte saillance suivi par une analyse de
similitude et de cooccurrence pour connaitre la force des élément dans la représentation,
et en fin la technique de mise en cause de « Moliner » appliqué sur 30 personnes pour
s’assurer de la centralité avec un processus de réfutation.

Les résultats font ressortir une puissance d’association avec 3638 mots produits
répartis sur 316 idées différentes en raison de 21 idées par personne, avec 5067 liens
entre ces idées ! Ce qui a rendu I’interprétation du contenu de la représentation sociale
de la qualité de vie au travail a I’hopital algérien un peu difficile, I’analyse catégorielle
a été basée principalement sur le champ sémantique des idées associees.

L’interprétation nous a mené vers une structure tres riches en éléments (formee de
dix-neuf éléments) dont ; un noyau central polymorphe contenant les éléments suivants :
«un plateau technique non adapté avec conditions de pratique professionnelle
défavorables », « une équipe de travail non coopérative », « des obstacles dans la
carriere professionnelle du médecin spécialiste », «une administration sourde,
bureaucratique et non coopérative » et « rémunération injuste » avec un systeme
périphérique contenant quatorze éléments hiérarchisés en deux circuits ; primitif et
secondaire par rapport au centre.

Ces éléments ont été caractérisés par une stabilité considérable, une stéréotypie variable,
et une connotation généralement négative.

Mots clés : représentations sociales ; médecins spécialistes ; qualité de vie au travail ;
EPH &EHS ;




Condl jashe

abstract

The main objective of this qualitative research is to explore the content of the social
representation of quality of life at work (QWL) in Algerian’s hospital sector, and more
particularly in public hospitals (EPH) and specialized public hospitals (EHS).

The descriptive method has formed a methodological platform to triangulate the
collection and analysis of the content of social representations; semi-structured
interviews were conducted during the preliminary study on a sample of 55 people, a
questionnaire applied on 139 people chosen with one sampled size to assess the level of
QWL. An associative network according to the "Anna Maria De Roza" technique was
applied - to collect and analyze the content - on fifteen specialist doctors who were
recruited according to the technique of “snowball”, a diversification of the individual
profiles according to certain criteria was ensured (gender , age, marital status, seniority,
specialty, specific positions, etc.), with a characterization questionnaire according to the
"Pierre Verges" technique applied on 30 people to select the central elements among
those who have a high salience followed by an analysis of similarity and contingence to
know the strength of the elements in the representational field, the "Moliner"
questioning technique applied on 30 people to ensure the centrality with a refutation
process.

The results show a power of association with 3638 words produced spread over 316
different ideas at the average of 21 ideas per person, with 5067 links between these
ideas! What made the interpretation of the content of the social representation of the
QWL in the Algerian hospital a little difficult, the categorical analysis was based
mainly on the semantic field of associated ideas.

The interpretation led us to a very rich structure of elements (consisting of nineteen
elements) of which; a polymorphous central core containing the following elements:
"an unsuitable technical platform with unfavorable professional practice conditions”,
"a non-cooperative work team", "obstacles in the specialist's professional career", "a
deaf, bureaucratic and non-cooperative administration "and" unjust remuneration "with
a peripheral system containing fourteen hierarchical elements in two circuits; primitive
and secondary around the center.

These elements have been characterized by considerable stability, variable stereotypy,
and a generally negative connotation.

Key words: social representations; specialist doctors; quality of life at work; EPH &
EHS;
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T g @;, G Ly Nl SN dnl pad s e dda ) ol il Jag

($gad) i a2 Bt Lehary Lok das
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(Abric,2003, pp75-80)
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(Abric, 1994, p61)
o g melar V) olsatl) lamgdd s3aaze Ll Of (2003) "Abric” Ll
Ahast) il 4dlas Jt
(Abric, 2003, p10)
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( Abric, 1994, pp62-61)
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(Abric, pp 63-64 )
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(Abric,1994, p 64)
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(Bourdu, Péretié & Richer, 2016, p40)

539" (sT tpllaall s plasaal pie o o)) e b (1989) Goode vy

Cob et gimn 35er JA Jodll ¢ &1 Y] e aald) 00 2151 @ " el Bl

ST jebae e Lguibogn ~ Cpﬂ\ S DS ey Ol dids> 1 JW) Jowe Lo (Jlend)
QWL e dgle sl ods jlas) - Sg (@l

(Martel & Dupuis, 2006, p4)

0 olenis 3 Fred Emery & Eric Trist Jlosh psedld 1da el 0581 13,

& Al e sy tet bls ¢ f ¢Tavistock Institute of Londres dgas oW

oo e e g IS U8y Vol et s L) Vs ¢ Joal) 3 8L B35 Lo gy el

ZEY Gy ol

(Cité par : Grafeteaux, 2015, p5)

il 3540 ) Taylorism  apyehlll a> ros sl gl Jlae) el coals

b el bYWl Cal” g MY Aed)” cn JeeVly 330 LYY 1 deadd)

Ul 8354 Uy bl o) (3 adladl) Jai g ¢t goll g2y olans V) (3L

isla 8 Lo S WY Bby Jeall wdas e Vol LLEYI s dazegy ¢ Jusl 2
L)y Lns 5191 o (3 Lenihgs LerDlizul ¢ Jan)

(Verkindt & Lanoe, 2015.pp 17-18)
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il Lalss" o "ol Je- (1960) D. McGregor 4 (1943) Maslow
i feall w8l (3 Lalsall o as 356 (1971) Herzberg -5l (opdbs gl

(Citeé par : Pelletier, 2015, pp 17-18)

B34 Olasl ies e £)ds anglo-saxon i ySn sk V1 syl OF e (3
Jlesl I35 g 23S J5l) OB ¢ foall (3 Bmnally foall il 2ol 5Ll o
(National Institute of Working Life de Suede) Jas)) L4 (syse) bl deal)
bl ales ) 5 ¢ (équipe semi-autonome) fasl & olelodt ) 280 s
Slergdl 2ol s 3 Lol Sy ¢ agbles Jo 5 @) olLd S g bi
démocratie ) feluall 2blicd) psgdl 1t 350 ol g dat pe 320 Amglin)
ke Yol dow of Ko ol 381 (3 pibsl) 3Slie (Wae (industrielle
Skl Wl mond o (ol ] 385 S (3 el 8 3 DRIV L) (el
Sl e w2 Jo i (3 el 2 Yy Rebemr Yl S w2y rslennY)
AE ST Gl s I QVT Jaadl (8 5LA 855 mllavas plasizad (3 &igno Jlia
ctaylorisme sy, shll i Syl Joo (3 B plad aslize cilS wladlll of ) 5Lyl L
Pergonomie asjladl Lagie, ¥ ("l fedll @lamg")  slad) foal 2.8
aas sl (S A1 Jautonomie au travail fea)l (3 2J3izY) cparticipative
el Greodl) 25,035 29)0Y1 SN oy 158 Bl sles 3 " QWL
(cité par : Pelletier, 2015, pp 17-18)
SV @ 5e JoY " Quality of work life" mllaas puasca) Slaxad) =1l &

[rving Ol misnl General Motors jygse i 358 Cabge L3 0 Sl

(Dupuis, Martel & all, 2009, p 31) .Bluestone
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burn out ..idl 3lp=Ylg stress s¢b Lrzl 3l Je PN & Sl (3 andd)
el LasliuTs
(Pelletier, 2015, pp 17-18)
Ao ol 380 Jol eb bl 0F (1975) Cherns, A& Davis, L 3 a3,
Bygsss bugdsS dnslst (Arden House & S50 3 QWL LM 39 Js> 19o
972 sl 3 48,01 samll LYl
(Cité par : Chandranshu,2012, p2)
oo Al oy OF (Se g Gl e dlde wad ) OsSladl Cua ) oda 3
Lymnzs 2ailll (3 plifl Sla 0 e foadl STl (3 oy ) Sl sl
Q8 e15] (Sgtans
(Larouche & Trudel, 1983, pp 568-569)

le Conseil ) " foall (3 3L 835 Lol (2" clish )13 321 25l s (3 & A3

oot S e sliy dgndl (International de la Qualité de Vie au Travail

Lﬁ)’@ cJ.uJ\ L} SLQA-\ degig J“""j\ L} W\ i)l JL;- L} Ca>u.!\ ﬁ#&f"&iﬁ

.Lz-;j Uéuj\ OUQ.JJA
(Larouche & Trudel, 1983, p 569)

L 1l dal etk QWL S Gpjos 7580 35 (1973 e (3 s Vs el ¢
Db sy el (3 8L Cn Olsdly sl W)l et cAeedd) 21 it
o]

(L. E. Davis et A. Cherms, 1975)
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(Cité par : Pelletier, 2015, p18)
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L jslsty Uyl el glell ki 3935 alioly o e coisa )l pas uhly —
o) i hsliry ol madly g 51 S cntsl £ L)
Cujj bl Cade ag coies o ol & s 0SS e N st

(S 8 el il axe 3 sl 3y

i Lo sl 533y 505k 12 slry =

alte iy sl 3 2 Sdaly —

Slaid e oy o¥iy cbly oWy Jbly JWT 11t Ls™ w352l 16 w5y —
Ly

B ol aplis 5332 Sb L s ol 5335 pllaas 108 o8l gomall o e
A mebg

1o o (Ohadly 2id) Ol (3) 331 5355 108 Lewgl) el o

2l ) leglll e JUasY)

(https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar VWl aBge s o)

g ARl e "854 pllaas Blisl .2.1.2

of "Oxford Englesh Dictionary" dy€y) aall 3)58uSsi el & 39 *

Middle _law ol a4y adll 3 ¢ (/kwpliti'/) 3skill « Quality » Clh.m
« character, disposition » & « particular property or : ¢ Englesh

52 il « Qualite » : Old Frensh agudl) aus 4l a2l - s2is feature »
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Joadl B 8L 8340 1 EIW Luadl) & ol

b s di & gl -« Qualitaz » o « Qualitas » 2 e =Y
sl ol 1o —oaslsdl sl o3

5 &l o = « Of what kind » v/

.@;}\ lis o = « Of'such a kind » v

2 e «Qualityy mllazs Glizs) :(01) 03y Ko

LATIM LATIM
qualis gualitas
: OLD FRENCH
qualite quality
GREEK '
poiotés

"Oxford Englesh Dictionary" : yiall

18890 o eids)

Oxford English Dictionary: https://www.lexico.com/en/explore/etymology)

«qualitéy — of le dictionnaire Lttré s, aall e g 39 +*
ol «qualitatesy o «qualitatemy N = (/Ka-li-té/) skl
ot Bo ot cade a L Jo slaY) et L gy ¢ 50 qualitatezy
Lnsy SV S Wy Laolly a1 oylly S o iy adt 1ls Js
o2ladly Slially liall e

aiddlly CBIS sl Gl (39 Slial) glyl e 88 Al pgaldl) ks (3 39 L5y

Loy cbidlly claSJly

(https://www littre.org/ :Le dictionnaire littré :adss o  sids)
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La grammaire latine en France s 3 Bernard Colombat 3Ll . (3 > ij
caas e i) 2l 3 «qualitéy mlbaaes OF amie 724 0 0,81 (1999)
iy oidy pllaall M b )9 ) Slde )Y (3 ey Ul 3 «qualitatemy
gl tesehe o8 Lemat 3 Y Gl e deses ] e 078y e d) al) )

aSgadl ielad) of 2540 55lls doldl (e gl

(Colombat.1999, pp194,195,196,234)

el Jaall (3 841 834 0 94 2.2

ol «la qualité de vie au travaily / «QVT» " feadl 3 8L 839" allaan yon;

Calis) By oY) sdaie psgis e « quality of working life »/ « QWL »

o e 150 JoY —llaall (= oyl Sl e SIS 5 g Lyl amein (3 Ogt L)

55 pday dmgs il 3529 pde (2006) Giles Dupuis & Jean-Pierre Martel
s ol g ) 4l Cayladl 3 UMYl SNy L 0ol rezgl) moa las
(M e s S o gaasg 0o gl 1A plaxal) sl OV Y

(Martel & Dupuis, 2006, p4)

Sl Je Blazst 2T A1y e it QWL Loy 0F (1979)Thorsrud  Jsi

sks Al Ope pagde sy o3ladVly elaam V) Gl e gy (Ll ()4

Bkt il o by b1 et 3 08 aney F 8y J972 a daaanl
£l 118 Crargl) 1 w0 s QWL Ly RSV AW P WO

(Thorsrud, 1979, pp26-27)

BL 839 paghe Jo adlull oY) g3lsd 2me VL1 (1975) Lawler -5l .,

Lawler juel a8s QWL o g oS’ adsll Lol sl (g9, o 0SS ¢ Jasdl 3

47

—
| —



Jondl 8 8L B34 1IN Juadl &kl ol

095 QWL o &l dxys Sla 055 OF fses O ddd) 2l o Jouill 1 oo &
Leds ) Lo )l s e ol ad ) as L
(Martel & Dupuis, 2006, pp4-5)
Clisl BT e Leal) 3 3L 535> 2auls juad (1978) George Sanderson L
Sl phaas ol 2k oo el O e 557,01 (g LY i)l 5 get 287 0L
3,2 oo ST O3y psl 05abls 435, Sy (la plupart de sa vie active) a2
2 B153 oy o oW el o il 103 U Ogally 1 hisle DTS
(Sanderson, 1978, pp36-42)
SN iy OlrlasV) e 5,41 Loy 5af a2l of (1978) Sanderson Civias
oo S e =3, Loy (i e g g enndly 35Y) Bkae (3 aST3L IS e o5
Q‘)}J I S @)Lzl @M}: cL@f\Jjb 4.;.5! M}l\ (L@..U V"’b'j ‘} 3\.3.9\».;-\) Rgajéj\ TM:\;\J\ 2\_’_\3)\
el olele s (3 ST i Less ¢ Jasl)
(Sanderson, 1978, pp36-42)
oS8 Jendl @ 8L s34 s OF ) (19881) Jacquelin Robin «laf i,
el 3 3L Oy b et ] dal )l Vgl e degast Ll 2bSTL s (U] olaed
(Cité par : Larouche & Trudel, 1983, pp 568-569)
i o bl o pal Laall B 3L S35 0S8 0j0ly (1991) Havlovic wa£
—af) o — Wly 533 ol e bl DLily ¢ Ladd) O (3 dameidly Gna)) a2l
oe B Al Wlai el o Gty 3y IV o copibshl Loy (a iy 359 eels
et Oled) feadl O 3 LY el pleaa¥l g b e 3y el lie

(Havlovic, .85y oL slasaanl of e 53 ol 2l 1 Sl sl

1991, p 496)
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B ae g o QVT 01 (5 e Ol Lasgin Lgmiod (1993) Feldman U
A e deg g i sll o
(Cité par : D ;Swamy,N ; Swamy & Rashmi, 2015, p 282)
Aol Llaall claladl Ss) el oo Jordl 3 3L 535 1) (1993) Cassio by
i garmk Lot s coslloll (Sl sl 38 Ol e ol s ) sl ey
s 3 il 524 s Oslalall LS5y Lagdsd) dnsll s &) 29 ally algall e
el 0l 4 pond ) et DAl w5z
(49-48 - » 2.16 cglq}..i\ $ S3)
o B e S5 BT s el 3 5L B35 ) (1994)Laflamme L 34
Lot O Oy lols gmn 2llig bl sa Jaddl OL eVl g Y ¢oglasy olsesY)
LS‘OL“:".Y‘ (UQ.J\., ale d.Ua_g rUa_J RvEY 2\..355).@ Ufb AR B D uw“\)
(Brunault, Fouquerou & Gillet, 2012, p49)
i) ) pio Jend) (3 3L S35 poghn ol e 153 (1996) Cummins Ui
Y osld 53gx Ofy cidl @)l o 3L o Lo of M) i@ of aland) o 50
i U1 G Guas Jp tdeis alid) el wliaal suuadly Ol WG e e
A2y s
Sllaall p dsgaz U] a5 Josl) 3l 335 OF (1999) O sl e 320 550 5,
iabdl sl Lo j5 @) Coled) Galie pnd Ougras @l senedly dlabesl) Al
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ielanad) daglin ) Ol 334 (3 o, e (5 lg Lyl daseidl Bl plalal
Lgre Crlelaily Lgd Cnlalall
dad 2l sl 5] (8 Basand) xeolsl) e Wl (1999) ale ibas W
ey pieed S 55 g Bl 3kl Akl (ol mad Lals psgide BL Criiany
(49-48 2 » 216 (gl 13 S3)
S bl STty Slgas e S5 Jeadl @ 8L 835 paghe OF ol g
Jolsall o desaz (3 Hgually Bl dedl LS Jray ciodally Leald dysially 25U ag )
AN aro @ BN (abl A (TS i adal casldlly LU cleal
bl Lol
(31 oo 1999 oo
il Je S5n Jendl 38l B35 pseie O 5 (1999) dhas dal ale Ui
Giby Sl pbs daa Adksd) Slewwgll (3 5)15Y) L] s g ey b S S
ik LSS sl ol £ @ ey Bl WELr U P LAY 3i2 L (el il
5% M gmis LS aladl o Lo Jly Jnll Bacdadl Lging bl olansll foall 2y
L Ohony &) Bl ClaaY Liad (ZLISU linuly (BULby aader (5)lad Jdy
(18-17 0 o cppasa 14 53)
559 oo e fas 2y Bl QWL Usina e (2001) 04,27y Lau 3 awsdl
(A sl oy sl el SBISIL il g S e L)

(Cité par : D ;Swamy, N ; Swamy & Rashmi, 2015, p282)
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334 o) dadl SIS S slasanl 3 Byt b (2007) 95Ty spall L
e (3 oY R e ST asllaY) adasV) ks IV e da Y
(6‘,& 2007 cojf\j é;aj\)
sV algY) Sl by (3 355 awllY ol g B (2008) ol ps
Olaally ool pladVlg i)l Lol JDs o oy Gpelond dd) lpaze o2 Cplalal)
SV e gyaally LAl B (3 asilally adaly ab )
(16,0 2016 «yi0 : 3 53)
byl a8 5 o el GOl o) oliall BT Je (2009) JLi e 15
Blanl Al ol ) mzg 3)10Y) cellazal LS 5 (Osbalall LS5 ol Lol LaS™ Jand) 2y
Gl Joadl g b g5 5 faald vglol sl ol fos Als e wils a L ST o1 ) e
O3l (3 st Jor My Lo oy (oBLi Bl 48 5 plimb ages olad) ¢ 5 (o
SlE Gzl 055 g Joadl B2 W s 5 Lol g aslidl) i) Susy (bl
S e B Ll e a e (3 dedaid) dlolgie
(1500 2016 «ypai0 :3 53)
b Lo 5 Cus 5Y) Ll ) i gse2 WL Anukool sy
(480 2016 ( bydi 1§ $3) oeib seld Laloid) Alad)) 324 aneg cpibsgol)
Ldis @ olheally SlelaYly Slalodl ¢ get 48 (2012) ) 2y W
e oyels WSy sdlly (lgd lalal) Baaseily b o) BLA) rady ol Cdus dadadl
mey BB 3 ek 3y (Blallary Lgdlaal dabad) 334 Uiy clolgl 51391y aalad) o0
S e S Ao Lgslamg Rkl A4 ) exul e 8 Lele oL
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eV sasze by " Jadll 3 8L 8392 " aseis Ogpin (2015) 027 5 Swamy
e 2l e Il e 05yl L e oell OF 5 plasa¥ e gl ST
(ol e ) Sla (3 ) BLoYL LAY Gy bl a1 adyll Lo L
byl Loy e BT e Leins oS8 QWLG eales gl asbenr Vg Zorgdgppadl (sl
ekl Olual UL 3 aSlall s e 2abglly daasiidl Sl las) 524 0
(D; Swamy,N ; Swamy & Rashmi, 2015, pp281-282)
e Jo 35S QWL Jod oz b WL il ogized (2017) 09,27y Brillet, F L
Jodl @ Ul i O alSy LY e ey gy Jodll 52
(Brillet, Sauviat & Soufflet, 2017)
le Conseil International de la) " eall 3 3LA) 5354 Lol ulsl” -5
Codnd L) T Cler Ay =%t QWL J Uy (Qualité de Vie au Travail
el s 3Ly ol 3 5Ly O3lsly elaze Vil paS cimnid) 203
(Davis & Cherns, 1975)
o bz (QWL) faall 8L 839 psgin OB i fdl) Jonl Spim r30ld onms
1)) az 4 (un sentiment de bien-étre au travail) Jea)l (3 286JL jseill
ol Janll Dy sl plasa¥l S B U Juty sy 4020y Gl
2Aadly eVl eaml] Zgrall Lotk (3 1 alaladd cadggdly 20l s aaslady
el fasall

(Cité in :Dictionnaire du droit du travail : https://www.editions-tissot.fr/droit-

travail/dictionnaire-droit-travail.aspx)
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(Cité par : Bourdu, Péretié & Richer,2016, p33) I’ANI (2013) : ju.2l

559> O g6 «Haute Autorité de Santéy HAS s i)l il Ll azdl Wi
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1. MSQ : The Minnesota Satisfaction Questionnaire. (David ] Weiss et autres,
1967)

2. JCQ: The Job Content Questionnaire ; Modéle de Robert A Karasek.
(DARES,2008)

3. WRQoL: The Work- Related Quality of Life Scale. (Simon, Easton & Laar,
2012)

4. The Walton’s QWL model (1975).

(http://www .pg.uttpr.edu.br/ppgep/qvt/walton.html)

5. Questionnaire de “Santé et Bien-étre au travail”. (http://cftc-55.com)

6. « SATIN version 3.0 » ; un questionnaire d’évaluation de la santé et du bien-
étre au travail pour la prévention, le diagnostic et I'intervention. (Vincent
Grosjean et autres, 2016)

7. Stratégie de SOBANE dans le domaine de la santé (phase de dépistage et

diagnostique).
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N33 e e e lgme L3 oI5 Al ie s Llas
3w & lerd on dylr ) LoV iSKs e olehad) iy Lad 13 gladl oda e BUd
Wlsis Uylas) & sy Al e 1) b1 a8y Al L ang 56,80 Lguds 301
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(b 25 dm 380 w5 2 1) (00) (3
LW bl puis Joludt 8el3 g ol pog
Lol jsglall ) (numeéro d’ordre d’apparition) NA

.letdd 2491 3, - (numéro d’ordre d’'importance) NI

Yl : (connotation) Cn

J}Sﬂ L (1—10) ('5) dj.\?

Cn NI NA PRI R | A I E—1
- 1 1| e b A abl A cagla Ja liiga (ulad 535 5 (lad) ApplaS 4y U
axdl day yall a5 kM)
- 1 2 o ally Uall Jasall e 31 Jilis 1) 5 Clazall it L
- 1 30| any Al GlilSeY) el ey Ladd Uiige (e S 63 oo i i

ol Q) JESl Jpenil 5 5l

L’ALR écho-guidée, ALR chez I’enfant, péridurale analgésique
et anesthésique ( obstétricale, thoracique et méme lombaire

simple)
- 1 4 N3y Unrca W ooy il 138
- 1 5[ AmY adl olso Hlel « manque » Maa s V" ALK pay ) Ul s
, pentotal, Lénitral, cordarone o= »
- 1 6 | ’échographic JleaS gaenll 528 Lgd 5 ddapuny cilallaie Sl lld ) i

deludl s ) adde duansal g it bl Jads (gl g <l g Ui allai (52
Gl adall Jil ey 5 dpecasadl pdail) cillae | Jean 5ia Y 134
ol all (e Q) 3 cdgmia sal
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- 3 8 | s S Ubal Jai 8 ) am el 881 50 (e Apdad] il 5lat e | S Jlad
Y i) mllas (4 ba pad s Gilelic]
- 2 9 [Aaall cVAY 8 el JESE oS (550 (aldldl ga g aae Lilady
+ 4 10| o Ulal 5 38 50 (3L 5 e (anadd dall Liavadsd o &8)5l) 3 gay
A 3 S 5 s A ) Cas Wibiac 5 Liisia (e 23 5 4K
aia ) sl 5 Bam danay ol dlae b L @3 (addll 5 of 3
g 3 Mases (il Lal Lalse lalal e 5" A i Jea @ ol daaall
J3 S s Al ddasil] 1) )
- 1 11| Qs s il alidee 6330 e Penthotal 4 Y i e AT Jlia
sédation sl I’état de mal épileptique g sl C¥a Jie dpdall YA
CYA o2 (A 4 Le s a3 Y Ulalé d’un malade de réanimation
wanal e gia slde S lee Jgmiall (udy cannd Ay 450l ) Ll
ol (2—10) ('5) Jj.\r,
Cn NI NA g Sl ) )
- 1 1 Pas de conditions de travail
- 3 2 On vit dans un milieu de stresse
- 1 3 Pas de moyens de bord
- 1 4 Laborieux
+ 6 5 L’esprit d’équipe pendant le travail est moyen
1 6 | PAS DE MOYENS PAS DE MOYENS PAS DE MOYENS
- 9 7 Psy nécessaire dans la structure pour le personnel et les malades
- 8 8 Espace de détente pas !
--- 2 9 | Pas de Formation continue malgré qu’elle est trés importante
+++
- 10 10 | Visite des malades non organisée
- 11 11 | Echange : boite mail
- 11 12 | Intranet : Recommandations de Prise En Charge + protocoles
- 11 13 | Wifi avec acces libre au personnel
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3 14 | Manque d’hygiéne ++++
13 15 | Tenue au bloc
4 16 | Absence de sécurité
4 17 | Sécurité Lol dsaaia
14 18 | Musique pour diminuer le stresse et pour une relaxation
15 19 | Les jeux et la musique dans les couloires
16 20 | On veut travailler dans une structure appétissante
17 21 | on dirait qu’on travaille dans une ... 4
20 22 | <l 02) clebie 755 52l gsae (85 2ry (e 52333 2233 2035 :Repas
(=
21 23 44 : Logement de fonction
7 24 Tu habite a distance de 50 km et sans moyens de transport
S L transport Ges Ao (& odile Ul
7 25 | Transport commun de telle sorte que tout le personnel pourra
rejoindre son poste de travail a 8 h
25 26 Une créche dans 1’établissement pour le personnel
La génération qui travaille sont des jeunes, la moyenne des ages
du personnel est entre 18 et 40 ans
24 27 eld il a5 5 o) plaa e gl
8 28 Le responsable, Il s’en fiche de toi
20 29 c’est pas normal Asall & JSU 54 A A Gile
8 30 | Les malades mentent sur le médecin, et ils cachent la vérité de
leurs états de santé !
18 31 | sorte de stresse «— bl e o sall el sl A 3 st La Médéa
3 32 Manque d’éducation 4 cila b Laga 5 canlall i juay
3 33 bl e (Laldd =) ity (S SVl el Cldtie el
3 34 Ul e respect PAS
1 35 o e i gl
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12 36 | Acces : organisation pour tout le monde et sans exception
22 37 | Les tenus de service jetables, disponibilité dans le service, le
principe c’est ’hygiene
3 38 | On ne peut pas travailler dans un milieu sans étre sécurise, ca
influe la qualité de travail.
5 39 | Staffe:
* pour voir les problémes entre réanimateurs, chirurgiens
* pour collaborer
1 40 | Les bilans a temps et fiables
1 41 | La qualité des explorations +++
1 42 | Examens complémentaires
1 43 | matériel disponible et fiable (résultats exactes)
1 44 | Nécessaire dans le travail comme 1’échocardiographie ¢a va
aider
5 45 | Turecgois un malade avec 20 personnes accompagnateurs !
3 46 | Il faut fermer la porte pour qu’on puisse travailler tellement
« a8l »
19 47 | La prime de zone c’est la seule chose positive
1 Ay ntsear e sy Sl
1 48 | scope, laryngoscope , : (il aaa5 ol les moyens JsY) JSadl)
respirateur
10 49 sk Rx thorax numérique
23 50 Systeme defaillant
22 51 Systéme d’assurance 0
5 52 C’est des choses simples d’organisation
10 53 Anarchie totale
10 54 i sagz L
5 55 | Le personnel a I’aise ; il peut donner

Personnel stressé ; il ne peut pas donner sxie Uil 5 JalS

129

—
| —



SIS ULy iy 2,5 gl Condl A Rl B el ) o

W A :(3-10) o3y Jgur

Cn NI NA g Sl @l )

- 1 1 | Manque de matériel médical

- 8 2 | Plateau technique non adapté

- 7 3 | Manque de monitorage

- 6 4 | Manque de moyens d’exploration

- 9 5 | Manque de bilans et de parametres d’exploration
biologique

- 4 6 | Manque absolu de la sécurité (insécurité totale)

- ) 7 | Manque d’hygi¢ne

- 17 8 | Manque de moyens de transport des malades

- 14 9 | Structure hospitaliere complétement détruite (fuite,
rats,...)

- 15 10 | Manque de restauration de qualité et en quantité

- 3 11 | Manque de personnel qualifié

2 12 | Manque de personnel expérimenté et méme en nombre

- 10 13 | Manque de moyens d’anesthésie d’actualité
(échographe,...)

- 11 14 | Organisation interne de 1’établissement non adaptée

- 16 15 | Manque de lits suffisants pour prendre en charge touts
les malades

- 12 16 | Manque de service de réanimation médicale et de soins
intensifs

- 13 17 | Manque d’SSPI (salle de soins post interventionnel)

- 14 18 | Les faux appels!

anl )l AL 1 (4-10) o3y Jour
Cn | NI NA g S 1Al il el
- 14 1 | Catastrophiques
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Manque de plateau technique

Matériel ancien : entretien non fait ou fait par des gents
incompétents par manque de formation en matiere de
matériel médical

Ainsi que la politique du pays, on choisit toujours le
moins disant pour les soumissions ce qui aboutit
obligatoirement a 1’acquisition de matériel de mauvaise
qualité ainsi que I’entretien du materiel

Administration : mauvaise gestion et qui n’a pas
d’objectif pour I’'intérét du malade mais d’exercer son -
pouvoir sur le personnel médical et paramédical.

Le médecin ne bénéficie pas de la formation continue
alors que c’est essentiel pour le développement de notre
métier.

Le non savoir des administrateurs du développement de
la science reste un obstacle pour notre développement.

Nos obligations médico-légales mettent toujours le
médecin face a des situations difficiles en face a des
malades de réanimation qui nécessite des prises en
charge en urgence alors qu’on souffre de manque
terrible de moyens.

Le recrutement des ATS qui occupent des postes
d’infirmiers dans services d’urgences met la vie des
malades en danger.

10

Manque de meédecins spécialistes comme par exemple
les cardiologues, néphrologues, médecins internistes
nous obligent a combler ce manque et augmente la
charge de travail.

11

La nouvelle politique des CHUC qui refuse de prendre
en charge les malades lourds qui ne peuvent pas étre
suivi a notre niveau.

12

La population qui devient tres difficile et accuse le
médecin a tors et a travers.

13

Le manque de plusieurs médicaments d’urgence ce qui
met la vie des malades en danger.

14

Hopital trés ancien qui nécessite rénovation ainsi les
salles opératoires.
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dealdk) AW (5-10) o3y Joutr

Cn | NI NA g S5l &l )

- 1 1 | Le travail du médecin anesthésiste-réanimateur est un
travail plein de stresse. De problémes.
Malheureusement dans notre hépital, les conditions de
travail sont mediocres.

- 2 2 | On souffre beaucoup de manque des moyens et de
plateau technique.

- 2 3 | Mangue de service de réanimation pour la meilleur prise
en charge des malades et leur suivi.

- 2 4 | Manque des TSS informés en anesthésie et réanimation
et soins intensifs pour faciliter le travail.

- 5 5 | Par fois on a des difficultés pour transférer les malades
vers le CHU, c’est le refus qu’on recoit comme réponse.
Sachant que certains malades nécessite la prise en
charge au niveau des CHU : réanimation ou services des
soins intensifs.

- 3 6 | Manque d’hygiéne et des conditions d’asepsie au niveau
du Bloc Opératoire.

- 4 7 | Manque de chambre de garde bien équipée et de
restauration au cours du travail de nuit (garde) .

- 2 7 | manque d’hygiéne au niveau des sanitaires.

- 5 8 | Au cours du travail de prise en charge des malades
parfois graves; en détresse vitale ou brulées on ne
trouve pas parfois la coopération du corps médical et
paramédical.

- 1 9 | on souffre de manque de moyens sur place

- 1 10 | dans notre spécialité on devrait faire des formations

continues et des stages, chose qui n’existe pas a notre
hopital. Sachant qu’on a un manque énorme concernant
les moyens et les techniques nouveaux. On travaille
qu’avec les moyens trés anciens.
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- 1 11 | En résumé on n’est pas en train de donner les meilleurs
thérapeutiques et techniques pour le bien de nos
malades ainsi pour le confort et pour notre sécurité.

+ 6 12 | On ne cache pas que les gens de 1’hopital (médecin et
paramédical) sont respectueux et ont un grand respect
pour les médecins réanimateurs anesthésistes.

6 3, B :(6-10) o3y Jour
Cn | NI NA [PRRPR A CA I —

- 1 1 | Les conditions de travail sont mauvaises

- 5 2 | L’administration (S sl e

- 9 3 | Les hopitaux (anciens) %

- 8 4 | Onest loin de tout

- 3 5 | On est tres loin des normes

- 1 6 | Le stresse, c¢’est le médecin qui assume.

- 1 7 | C’est le stresse chronique.

- 1 8 | C’est une spécialité stressante et en manque de moyens
c’est encore plus.

- 1 9 | C’est un stresse en continue, déja je suis déprimée.

- 10 10 | Je suis réquisitionnée pour remplacer une collégue
malade, ‘ua e e )y a3Vl

- 1 11 sl

- 1 12 | Onn’a pas de moyens

: 4 | 13 | g u

- 2 14 e b S A a5y Ay L’administrateur

- 5 15 | Onn’a pas de moyens

- 6 16 ) bl

- 1 17 | On ne peut pas réclamer, si tu réclame 1’administration

te dit que t’es un membre qui ne travaille pas et tu perds
ta prime de rendement
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- 4 18 | Au début on faisait des rapports, maintenant on ne fait
pas. Et ¢ca ne sert a rien, au contraire tu seras visé et
blamé.et pour eux tu bloque le travail et c’est tout.

On vous dit 4sdl Jisel a3 si tu réclame un
appareillage qui s’est endommagg.

- 1 19 | Je suis déprimee.

- 6 20 | C’est une spécialit¢ de moyens. La disponibilité des
moyens veut dire le confort aux malades et le confort
aux MAR (médecins anesthésistes réanimateurs)

- 1 21 | On ne travaille pas la réanimation et notre spécialité
s’arréte au bord d’un malade ventilé ! on ne travaille que
I’anesthésie.

- 1 22 | On fait pas de protocoles, vu le manque de moyens on
travaille avec un seul protocole pour touts les malades ;
chose qui n’est pas normale !

- 4 23 | La responsabilité c’est le médecin qui assume.

- 4 24 | Les agressions physiques et psychiques c’est le médecin
qui assume.

- 2 25 | C’est la mauvaise gestion puisque I’Etat donne les
budgets.

- 1 26 Ly (adiSe

Si pas de moyens on ne peut rien faire

. 5 27 | JSLaall b Jtascul 5 a3 e

- 6 28 | C’est la mauvaise gestion des ressources humaines et
matérielles pourtant I’Etat nous donne des milliers et
des milliards !

- 2 29 | Dégradation de niveau, aucune progression scientifique.

- 7 30 | Les résidents; ils ont raison. Ils vous envoi a la
périphérie, 1a ou il n’y’a rien pour vous rendre paralysie.

- 4 31 Cadal) Cada)

- 2 32 | Agression administrative

--- 1 33 | C’est la mauvaise gestion des DSP et des directeurs des
établissements de santé.
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7 5 AW 1(7-10) 43y Jpu

Cn | NI NA PR Ko I I

- 19 1 C’est I’enfer

- 3 2 | Onvit le stresse dés la veille

- 18 3 | Onn’ajamais terminé a 16 h comme les autres

- 16 4 | En bref, dans ce pays tout a été politisé

- 10 5 | Un citoyen c’est quoi ? c’est la politique. Il ne faut pas
que le citoyen réclame.

- 14 6 | Quand un citoyen ne connait pas ses droits personne ne
s’en fiche de lui (les autorités : le directeur, le DSP et le
wali). Mais quand il s’agit de quelqu’un de leurs
connaissances Ll 4de | sad

- 11 7 | Je me trouve plus a I’aise des la veille

- 16 8 | Des fois ils nous obligent de pratiquer les gestes avec les
moyens de bord.

- 17 9 | Un jour on nous a obligé de faire un hémophile a notre
niveau et par la suite on lui a évacué vers le CHU

- 3 10 | Les pressions

- 15 11 | Des fois les malades qu’on visite ne peuvent pas étre
faisables a notre niveau et ils nous obligent par leurs
pressions a les faire ici. Surtout les malades s jlxll ¢

- 1 12 sy e i) 5 (3S L Les moyens de bord

- 2 13 | Ni personnel qualifié

- 5 14 | Ni le nombre

- 14 15 | Les urgences on est obligés de les travailler

- 10 16 | Myl

- 13 17 | On a passé tout I’hiver avec une fenétre qui ne se ferme
pas.

- 12 18 | Les climatiseurs, on vient de les recevoir ¢a fait pas

longtemps.
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19

lle 5 led -/4 La restauration

20

Les gardes wilaya nous pose un grand probléeme,
imaginez un point de garde wilaya avec un seul medecin
MAR !

21

La garde est assurée par un seul MAR entre deux
établissements (deux points de garde différents
maternité et 1’hopital) !

22

Le temps perdu pour le déplacement entre les deux
point de garde et vous imaginez si existe une extréme
urgence dans les deux points de garde en méme temps !
vous imaginez ??!!

23

Pas de I’eau dans les sanitaires (toilettes) ;

si tu réclame il te dit : pas d’agent de maintenance la
nuit !

si tu veux partir pour te reposer chez toi et faire tes
besoins physiologiques pas possibles !

si tu veux la garder au matin pas possible !

tu vois ?1?

24

La rupture de I’eau dans le bloc (salle opératoire) et on
se trouve obligé d’utiliser le sérum salé isotonique pour
le lavage. Le sérum coute entre 130 et 150 DA donc si
on parle de I’économie vous voyez ?!

25

Pour les appels aux services on ne trouve méme pas un
thermometre 11!

26

Tu recois un malade, un seul malade avec 20
accompagnateurs !?!1

27

La sécurité n’en parlant pas

Ils peuvent vous frapper facilement et il y’a des cas la
ou les parents ont frappé le personnel

Et si vous appelez I’agent de sécurité, vous trouvez qu’il
souffre du méme probléme.

Si vous appelez la police, ils vous proposent de déposer
une plainte et ¢a veut dire aedle aadl ;) 54l glas

28

JulSle La formation continue
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- 3 29 | Les réquisitions normalement elles doivent se faire pour
des cas particuliers et des urgences et non pour le
programme et le froid !

- 3 30 | Moi personnellement je suis dans la 7 ™ garde et
heureusement que c’est la fin du mois. Normalement on
ne dépasse pas 6 gardes par mois.

- 2 Ma collégue est réquisitionnée aujourd’hui pour
remplacer une autre collégue qui est malade.

- 2 31 | Le stresse me débute des la veille de mon travail et ne
se diminue que lorsque j’avance le programme et je
commence a travailler avec les malades.

8 o3, U1 :(8-10) 43y Jyur
Cn | N NA g 1l il )

- 3 1 Infernales

- 6 2 Temps pressé

- 2 3 Hiérarchie totale

- 4 4 Bricolage

- 2 5 + + Rassuré par un colléegue présent (stresse partagé)

- 1 6 Manque de matériel

- 1 7 "kl Toujours

- 1 8 Médiocres

- 3 9 Stresse

- D) 10 £9¢ pai il

- 2 11 | Je me sens seule devant un malade dont le pronostic
vitale est mis en jeu

- 2 12 | Absence de sens de responsabilité chez les gens de
I’entourage (les taches de I’administration, le personnel
de santé ( médecins, infirmiers, ...)

- 3 13 | Le médecin généraliste il te passe la tache, il n’a aucun

sens de résponsabilité, s S 4uslet il exéeute et ¢’est
tout
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- 14 | On se trouve dans des zones muettes des fois face a des
situations de manque de matériel

- 15 | L’absence d’une canule peut tuer un malade

- 16 | Des fois la charge du travail, et on se trouve dépasse.

- 17 | Des appelles qui n’ont aucune relation avec la spécialité
dhle A gra JalS Gulil) Ly s

- 18 | Notre travail zbs» la communication avec les
infirmiers, les malades, les AMAR
Des fois cette communication o< impossible

- 19 | L’Accrochage avec I’administration des fois

+ 20 agréable ¢S5 4eall Pentente AulS (585 S

- 21 | le &aie L a3l JS 73 [es conditions (b (o L JS
dsils la prise en charge des malades << W JS 5 controle

+ 22 | les conditions de travail c’est I’entente dans 1’équipe de
travail daalell sas gl dalall & (sala V3L

- 23 | A 5 le bricolage ) le stricte minimum = sexas

non fonctionnel -t disponible

0 24 | Le contact avec les malades et accompagnateur des
malades est trés difficile voir méme impossible des fois.

- 25 | Des fois on souffre d’un engagement moral et affectif
avec les malades et on se trouve devant des situations
de ==l par manque de moyens

+++ 26 | Des fois méme en absence de moyens le fait de sauver

un malade —a Y PR
o Gise gl Q) Cal (¢ Gl Blaa (8 (38 D)3 (ol e

- 27 Sa (4 saune prise en charge Jalivy gy yall b sl

- 28 poall sl _waivu les conditions de travail
S (o i 153585 (8 LS

- 29 | la seule différence entre nous et I’étranger c’est bien les
moyens, ¢’est malheureux !

0 30 | Notre travail veut dire I’annonce mort et la mort n’est

pas facile. Il faut vraiment que le médecin soit flexible.
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09 3, 3 :(9-10) o3y g

Cn | NI NA g S5l &l )

- 1 1 | Tres difficiles

- 5 2 | Travail pénible

- 1 3 | Mangue de moyens

- 1 4 | Prendre en charge un malade avec le trés peu de
matériel peut aboutir a la perte des vies humaines
malgré I’effort.

- 1 5 | Répercutions physiques et morales sur le médecin ; on
se trouve devant des malades potentiellement
sauvables et on ne peut rien ajouter (fleche) ca fait mal
au cceur (fleche) a répétition (fleche) dépression

- 2 6 | Concernant le coté scientifique ; manque de formation
pour tout le personnel médical et surtout paramédical
(fleche) travail du médecin plus difficile (+++), et
méme pour la formation continue des médecins
généralistes.

- 6 7 | Pour ’environnement du travail ; structure inadéquate
pour la réanimation médicale et chirurgicale et méme
le déchocage.

- 7 8 | Espace insuffisant

- 1 9 | Equipement médiocre (+++)

- 3 10 | Manque de propretée

- 2 11 | Confort du malade kif kif ; donc médiocre.

- ) 12 | Confort du personnel n’en parlant pas

- 6 13 | Manque de moyen de détente pour le médecin
(foyer,...) surtout au cours des gardes.

- 8 14 | Abus des malades (on recoit un nombre trés important
des malades +++) pour un seul médecin surtout durant
la garde sans penser a la santé de ce medecin, a ses
capacités physiques et morales.

- 4 15 | Non rémunération des MAR
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16

La charge du travail : méme médecin pour les étages,
le Bloc-op, la réanimation, le pavillon des urgences
chirurgicale, la réanimation chirurgicale et parfois
dialyse (+++) (tout ca pour un seul gardien).

17

Et méme la garde n’est pas rémunérée malgré 1’effort
et le stresse (fleche) (la paye est presque la méme pour
tous les médecins)

18

Présence des MAR au niveau des hauts plateaux
(fleche) prise en charge des malades (les pauvres
malheureux) (césariennes, polytraumatisés, IDM +++)

19

Des fois la garde wilaya orthopédie, gynécologie, et
pédiatrie (Fleche) ¢a va diminuer les compétences du
médecin.

20

*Manque des aiguilles de rachi qui nous oblige a
changer la technique de choix pour le malade. Et ¢ca me
géne beaucoup moi je ne vous cache pas. Et méme ca
pourra retentir sur la santé¢ du malade. Et c’est
malheureux qu’on se trouve obligé de prendre ce
risque.

10 o3, a1 :(10-10) Jsur

Cn

Z
>

L oAl &l al

Manque énorme en moyen humains et matériel.

Désorganisation.

Anarchie.

Saleté.

Moyens archaiques.

Matériels défectueux.

Grande responsabilité.

Personnel inefficace, malformé, féniant.

O O N| o O] b W N =

Bureaucratie administrative.

w| gl N o Rk R N W w ] Z

=
o

Lenteur d’exécution des actes.
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- 3 11 | Ignorance du personnel envers les malades et le
matériel.

- 4 12 | Conditionné et limité dans le travail.

- 7 13 | Routine de travail.

- 8 14 | Charge de travail.

- 1 15 | Matériel endommage !

- 5 16 | Les gens de maintenance sont incompeétents !

- 5 17 | Pas d’entretien ! les gens ne savent pas entretenir le
matériel de réanimation et d’anesthésie.

- 4 18 | Le matériel endommagé est a jeter malheureusement
parce que PAS D’ENTRETIEN !

11 5 0w :(11-10) Jur
Cn | NI NA g S 1Al ) el

- 1 1 *nos responsables se déplacent a 1’étranger pour se
soigner ; donc ils s’en fichent!

- 1 2 *c’est tout un systeme de santé qui est a revoir et a
refaire.

- 5 3 | * Mangue de service de réanimation pour une meilleure
prise en charge des malades et leur suivi.

- 4 4 | *I’évacuation des malades est une sorte de stress pour
nous, si nous avons les moyens pourquoi risquer la vie
du malade par I’évacuation ?!

- 2 ) *j’al subit une formation par mes propres moyens, j’ai
paye 10 millions pour ne rien faire !

- 3 6 | *c’est une souffrance partagée, souffrance des parents
des malades et souffrance de nous en tant que médecins
en deficit par manque de moyens pour une prise charge
adéquate et meilleure.

- 3 7 | *la qualité des soins est médiocre vu le manque et c’est
malheureux, c’est vrai qu’on est entrain de faire le

mieux mais ¢a reste trés loin de la qualité.

- 6 8 | *notre spécialité n’est pas rémunérée.
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0 7 9 *organisation interne de 1’établissement non adaptée.

- 8 10 | *on n’a pas un logement de fonction ! (&Sl

- 5 11 | *Administration irresponsable.

- 3 12 | *on travaille qu’avec les moyens trés anciens !

- 3 13 | *manque d’entretien de matériel

12,5, 91 :(12-10) o3y Jpur
Cn | NI NA g Sl &l )

- 7 1 | STRESS

- 1 2 | Manqgue de moyens de bord

- 5 3 | Moyens de lux ! je préfere le silence !

- 2 4 | Mauvaise prise en charge des malades.

- 6 5 | Stress en continue.

- 4 6 | Formation continue ; PAS.

- 3 7 | Bureaucratie administrative.

- 2 8 | Enfants privés d’affection des parents

- 11 9 | Diminution du rendement social

- 3 10 | Mode de travail, Horaires, travail de nuit, effort physique
fourni important, Effort mental et intellectuel, Taches
administratives,... tout ¢a pour une non valorisation=
Jhby aaas

- 7 11 | Responsabilité médicolégale des autres =0

- 3 12 | Tu travailles avec les matiéres fécales, vomissements,
crachats, sang, odeur fétides et puis il te donne 552 zs)

- 2 13 | On travaille hardly 1000 fois que les autres mais on est
moins payé !

- 10 14 | G Lasps zosnty lidle cil celul ) (& lall @lan ay yall (o

i S
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13 5, 9d1 :(13-10) 3, Jgur

Cn | NI NA g S5l &l )

- 3 1 | Personnel ignorant.

- 3 2 | Des infirmiers non qualifiés.

- 3 3 | Personnel médical et paramedical ignorant.

- 5 4 | Les poursuites judiciaires.

- 4 5 | Stress.

- 1 6 | Matériel a jeter.

- 2 7 | Formation et stages —— .

- 5 8 | Nos malades méritent une prise en charge meilleure.
- 6 9 | Mauvaise administration.

- 7 10 | Harcélement administratif.

14 5, 0w :(14-10) 3y Jgur

Cn | NI | NA PR TATE  E—

- 1 1 Manque de moyes.

- 4 2 | Mauvaise prise en charge des malades.

- 2 3 | Personnel fenian.

- 2 4 | Personnel non qualifie.

- 3 5 | Formation continue aprés plus de 3 ans de service !
- 6 6 | Probléme avec I’administration.

- 7 7 | Bureaucratie administrative.

- 5 8 | En fin de compte c’est le malade qui paye.

0 5 10 | Déséquilibre dans les salaires vis-a-vis :

e Les autres speécialités
e FEtat —privé
0 5 11 | C’est L’injustice 3_3)
0 5 12 Non récompense
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0 5 13 | L’effort fourni est important par rapport a la récompense
- 19 14 | Réclamation abusive des paramédicaux
- 20 15 e
- 20 | 15 e non-respect reel des consignes médicaux
e Manque de sérieux (paramédicaux)
- 17 16 | personnel non qualifié surtout ATS
- 8 17 | Administration non coopérative
- 7 18 | Affectation du personnel se fait i tall
ISP et ATS
- 21 19 | Manque d’équipe de maintenance efficace
- 12 20 Ll dee (Slal 8 panlia e alail
- 1 15 | Equipe médicale non motivée
- 10 21 | Equipe paramédicale non motivée
- 2 22 | Manque d’effectif médical (spécialiste)
- 3 23 | Médecins genéralistes :
Non qualifié
I1 s’en fuit de la responsabilité
- 2 24 | on n’a jamais bénéfici¢ d’un stage.
- 1 25 | Coté scientifique zéro (0) aucun progres !
15 15, 4 :(15-10) 43y Jpur
Cn | NI | NA L (o= )al) il )
+| 2 1 | Equipe des médecins spécialistes du méme service
e Trés bonne entente
e Bonne collaboration
+ 2 2 | Médecins des autres services (spécialistes) : y’a une

certaine collaboration ; pas mal !
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-1 3 3 | Médecins généralistes :

e Souffrance.

e Vue I’absence de I’expérience

e En plus ils cherchent toujours la couverture par
les médecins spécialistes.

-1 4 | Infirmiers:

e QUELQUES UNS Bien impliqués dans leurs
taches.

e LA MAJORITE: « Catastrophiques »

e Lamajorité des ATS et le défit apparait trés bien
devant 1’urgence, et devant les malades qui
nécessite une prise en charge appropriee.

-1 2 5 | Retentissement négatif sur le rdle dans la société.

-] 6 6 | Beaucoup d’obstacles pour le développement coté
professionnel

-1 8 7 | Sion dit vie privée c’est le désordre et ’anarchie

-1 3 8 |le risque de poursuite judiciaire qui constitue une
menace permanente devant chaque cas

-1 9 9 | Humeur changeante avec retentissement des
évenements professionnels sur le comportement social
en vie privée

0| 10 10 | Preférer rater des événements sociaux (fétes,
invitations,...) par prétexte d’étre fatiguée pour mieux
récuperer

-1 2 11 | Charge de travail

-1 1 12 | Manque du matériel

-1 13 | Tableau technique non adapté

-1 3 14 | Pas de sécurité

-1 2 15 | La médecine dans le monde se développe et nous on
recule vers I’arriére ce n’est pas normale !

-1 16 | Aucun progres scientifique !

ol 1808 oz e sl 2Ll slie] s 1 yoaall
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A% e

" Le non savoir des administrateurs du développement de la science reste un

obstacle pour notre développement."

iy sl Sl (3 e 52 e andal) BLall odn OGO (gl gy 08
Jot o el ol gy 3 e g ) (o055 "8 P S el oSl
315V e a2 i A el s U (gl i ST ¢ el olstns B35
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« Le recrutement des ATS qui occupent des postes d’infirmiers dans les

services d’urgences met la vie des malades en danger. »
oo B e " Al Al (3 bad) B3le) g o2 a2 Bylall ol zhal ¢
ij\ )\.5.’:3\ " "';L:.lﬁiy‘ olalls (S gmr L;i W\ ledd tjla ?"\"’” Z)j\.ék-\ ~ clau-?a &
a3 meg slows Byl5)" (allall (LTI ) agbll 4k gkl
Z3 ('3) JL‘M

« Le manque de plusieurs médicaments d’urgence ce qui met la vie des

malades en danger »
LY lalkes Sotms 1] deall Olead @L pls " S8t o Cla\.m J= 3)lal) oda
el laall 3 B " 2 et ) ¢ 2By ¢ Ll el ol 5 aE
ST
4 (.5) Jlze

« Lanouvelle politique des CHU qui refuse de prendre en charge les malades

lourds qui ne peuvent pas étre suivi a notre niveau »
N Al dsln (3 Bl Sole] gy 1 gl e s gast G 1l |2 5)Lall 0l
dl dea)) Sleadl £l pus” (ol Yl ol dnd) dasld) dsliaan Yl ST s

252 cped ial & Wy By aall wlaall 3 es " CLLY) olallsy (g5t

LS aseall o "l Y ol dnd) dmeld) aglacan) STL Al
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*Pas de moyens de bord

*Manque de moyes.

*Moyens de lux ! je préfere le silence !

*Manque de moyens de bord

*MOYENS MOYENS

*Nécessaire dans le travail comme I’échocardiographie ¢a va aider
*Manque de matériel médical

*Manque de monitorage

*Manque de moyens d’anesthésie d’actualité (échographe, ...)
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*Catastrophiques.

*Manque de lits suffisants pour prendre en charge touts les malades.
*Absence d’intranet : recommandations de prise en charge + les protocoles
*Absence de wifi avec acces libre au personnel

*Manque de plateau technique.

*Le manque de plusieurs médicaments d’urgence ce qui met la vie des

malades en danger.

*Malheureusement dans notre hopital, les conditions de travail sont

meédiocres.

*On souftre beaucoup de manque des moyens et de plateau technique.
*Les conditions de travail sont mauvaises

*On n’a pas de moyens

*pas de moyens on ne peut rien faire

*Pour les appels aux services on ne trouve méme pas un thermometre !!!
*Infernales

*Manque de matériel.

*On se trouve dans des zones muettes des fois face a des situations de manque

de matériel important.
*Conditions de travail tres difficiles
*Travail pénible.

*Manque de moyens de bord.
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*Manque de moyens de transport des malades.
*Equipement médiocre (+++)
*L’absence d’une canule de Guidel peut tuer un malade.

*Un bon plateau technique veut dire un bon controle de travail et une bonne

prise en charge pour les malades et moins de stresse pour nous.

* Prendre en charge un malade avec le trés peu de matériel peut aboutir a

(fleche)la perte des vies humaines malgré Ieffort.

*la seule différence entre nous et 1’étranger c’est bien les moyens, c’est

malheureux !
*on souftre de manque de moyens sur place.
*’absence d’une canule de Guidel peut tuer un malade.
scope , laryngoscope, respirateur : _:iS'L suZ o, les moyens  J,4 JSali®
55" Rx thorax numérique
*Pas de conditions de travail
*Manque de service de réanimation médicale et de soins intensifs.

*Manque de service de réanimation pour une meilleure prise en charge des

malades et leur suivi.

*Manque d’SSPI (salle de soins post interventionnel).

oob el el ag L g bl e b 3 Wl de gk (3 Lage o) pafy ] kS aly G

oAl Ll LSl 4 L glly olaal)
e A

il Cnadl s
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sssLToujours *

A r g 1555 03B LS ) eadll £V les conditions de travail*

SV e aghall VU 3z g sl Slkes 3 200 le penthotal a0V jai e 5T Jue®

J’état de mal épileptique ¢ !

sédation d’un malade en réanimation
By e S5 L Jemill iy e aly aol ) B VU ode 3 anis L 3> a4 Y LLSD
VTN

penthotal, Iénitral, . 3wY sk sles sl « manque » "z V' 1S woy ) bl T o™

cordarone, ...

5 Sl Lo Moy ) Péchographie jlems masd) 5456 e 5 alpy bbbz Ste 23 ) o
a5 Bendgll s Slhes S g V1 s el ds ] ade fad |y Uas pUT Lo
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*On veut que les bilans seront a temps et fiables et ¢a n’existe pas

malheureusement.
*La qualité des explorations est trés importante +++.

*Pour avoir des examens complémentaires de qualité il faut un matériel

disponible et fiable (résultats exacts et a temps).

*Manque de moyens d’exploration.
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*Manque de bilans et de paramétres d’exploration biologique.
Tableau technique non adapté

Manque du matériel

Manque de moyens de bord

Moyens de lux ! je préfere le silence !

Manque de moyens.

* laborieux

*Plateau technique non adapté

*Matériel ancien : entretien non fait ou fait par des gens incompétents par

manque de formation en matiere de matériel médical.

*Ainsi que la politique du pays, on choisit toujours le moins disant pour les
soumissions ce qui aboutit obligatoirement a I'acquisition de matériel de

mauvaise qualité. Ainsi que la maintenance du matériel.
*On travaille qu’avec les moyens trés anciens.
*Bricolage

*médiocre.

non ), disponible b i , le bricolage Ju; le strict minimum . Jyeas*

. fonctionnel
*équipement médiocre+++.
*Manque d’entretien du matériel.

*Les gens de maintenance sont incompétent.
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*Pas d’entretien ! les agents ne savent pas entretenir le matériel de

réanimation et d’anesthésie.

*Le matériel endommagé est a jeter malheureusement parce que pas

d’entretien !
*Manque d’équipe de maintenance efticace
*Matériel a jeter.
*Logement de fonction & >
*On n’a pas un logement de fonction ! sl
*Tu habites a distance de 50 km et sans moyens de transport
UL transport e des 3 opdale UL

*Transport commun de telle sorte que tout le personnel pourra rejoindre son

poste de travail 2 8 h, on n’a pas !

inall 3 St 5 a5 3wl Clest pas normal*
*Manque de restauration de qualité et en quantité.
*La restauration \gle 4 g
Ll Lo Al ol gl e dsgag Lo asdll odn (suid il deadl pdg G e —2
8 and pdeg 1Ll Ol los OLE (o el (3 4y 5l] 3 el (ol 13K
o Y gu>] s — u@:-"b—u s e o oL 5zl ?\..;)L{S\ A2 olly (ol

SE s Ly 1l 065 O L8 OLuils” el 2l S ol ) 05 e =151 oy
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*Manque d’espace de détente
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*Manque de chambre de garde bien équipée et de restauration au cour du

travail de nuit (durant la garde).
*On a passé tout I'hiver avec une fenétre qui ne se ferme pas.
*Les climatiseurs on vient de les recevoir ¢a fait pas longtemps.

*Pas de I'eau dans les sanitaires (toilettes) ; si tu réclame il te dit pas d’agent
de maintenance. Dans la nuit surtout, si tu veux partir chez toi et faire tes
besoins physiologiques pas possibles ! si tu veux la garder jusqu’au matin pas

possible ! tu vois 221!
*confort du personnel n’en parlant pas (fleche vers le bas).

*Manque de moyen de détente pour le médecin (foyer, ...) surtout au cours

des gardes.

A Sl 0 desag Jo asdll oda ssd 1 ddandl 515 doeall Bl es-3
robaiand) 51 dooll Bl pd e

*Manque d’hygiéne

*Manque de tenues jetables au bloc.

*Les tenus de services jetables, disponibilité dans le service, le principe c’est

I’hygiéne.

*Manque d’hygiéne——-.

*Manque d’hygiéne et des conditions d’asepsie au niveau du Bloc opératoire.
*Manque d’hygiéne au niveau des sanitaires.

*Manque de propreté.
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*Structure hospitaliere complétement détruite (fuite, rats, ...)

*Hopital trés ancien qui nécessite une rénovation ainsi que les salles

opératoires.
*Les hopitaux) ».s anciens(

*Pour 'environnement du travail ; structure inadéquate pour la réanimation

médicale et chirurgicale et méme le déchoquage.

*Espace insuffisant.

*On dirait qu’on travaille dans une ... 2+

*On veut travailler dans une structure appétissante.

CLagl e degat o il oda od 1 Adand) 513 N ‘;lfji S L5

FUIWRIERERINCR P JPPRTURCH]VW S DS PRCH LSSy Yol s
RO (NS IR (B MR FIES. Wiy
LU sdeela sécurité®
*Absence de sécurité

*On ne peut pas travailler dans un milieu sans étre sécurisé, ¢a influe la qualité

de travail.

*Mangque absolu de la sécurité (insécurité totale).
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*La sécurité n’en parlant pas, ils peuvent vous frapper facilement et si tu
appelles 'agent de sécurité vous trouvez qu’il souftre du méme probleme, et

si vous appelez la police, ils vous proposent de déposer une plainte et ¢a veut
dire el by 5 sl As!!

*pas de sécurité.

2l oda (s52d tigllalt SUiSTN (Jf aylisblg ddall acdg dedall WB1ghalt sluel 3 j2—6
(Osalall L) alall LY shael (3 doeedd (il o Al ol 53l e degas e
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*Ni le nombre

*Manque de personnel qualifié.

*Manque de personnel expérimenté et méme en nombre.

*Manque des TSS (TECHNICIEN SUPERIEUR EN Santé) informé en

anesthésie et réanimation et soins intensifs pour faciliter le travail.

*Au cours du travail de prise en charge des malades parfois graves ; en détresse
vitale ou brulées on ne trouve pas parfois la coopération du corps médical et

paramédical.
*Ni personnel qualifié

*Absence de sens de responsabilité chez les gens de 'entourage (médecins

généralistes et infirmiers)

*Le médecin généraliste 1l te passe la tache, quad il travaille tu sens qui

exécute sans qu’il pense et c’est tout.
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*Notre travail besoin de la communication avec les AMAR (auxiliaires
meédicaux en anesthésie réanimation), les infirmiers et les médecins, les

malades, des fois cette communication est impossible.
4 a4l g agréable 0,56 wadi Pentente ayls oSS 5™

*L’entente dans I'équipe de travail c’est le seul point positif dans les

conditions de travail.

(ol o8 ) i) OV (3 oMb Sl 587593 olsnsl 35y e Uasy™
*L’esprit d’équipe pendant le travail est moyen.
*Je me sens seule devant un malade dont le pronostic vitale est mis en jeu.
*Pas d’échange par boite mail par exemple

*Le staffe est trés important : pour voir les problémes entre réanimateurs et

chirurgiens ; pour collaborer.

*¢quipe des médecins spécialistes du méme service, trés bonne entente,

bonne collaboration

* Médecins généralistes :

Souftrance.

Vue I'absence de 'expérience

En plus ils cherchent toujours la couverture par les médecins spécialistes.
* Infirmiers:

QUELQUES UNS Bien impliqués dans leurs taches.

LA MAJORITE: « Catastrophiques »
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La majorité des ATS et le défit apparait tres bien devant 'urgence, et devant

les malades qui nécessite une prise en charge appropriée.
*Médecins généralistes :

Non qualifié

Il s’en fuit de la responsabilité

* Equipe paramédicale non motivée

*Equipe médicale non motivée

*Personnel ignorant.

*

e

*non respect réel des consignes médicaux

*Manque de sérieux (paramédicaux)

* personnel non qualifié surtout ATS.

* Personnel fenian.

* Personnel non qualifié.

* Des infirmiers non qualifiés.

* Personnel médical et paramédical ignorant.

*R éclamation abusive des paramédicaux

S LYl o e W LAl e degag e dndd) oda 0SS 1 aght baasall =T
oaE e ST g opslas gl LT o (ool ol NP I WANIPT ol

i) AV U fal) BeaST (oo M oY1 LS Jorl e BapOUl oltably 29591
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*stress
*stress
*On vit dans un milieu de stresse

*Nos obligations médico-légales mettent toujours le médecin face a des
situations difficiles en face a des malades de réanimations qui nécessitent des
prises en charge en urgence alors qu’on souffre de manque terrible de

moyens. Chose qui nous cause un taux trop ¢levé de stresse et d’angoisse.
*Stress en continue.

*STRESS

*Le travail du médecin anesthésiste réanimateur est un travail plein de stresse.

*Des problemes.

*Le stress, c’est le médecin qui assume.

*C’est le stresse chronique.

*C’est une spécialité stressante et en manque de moyens c’est encore plus.
*C’est un stresse en continue, déja je suis déprimée.

*Je suis déprimée.

*C’est 'enfer.

*On vit le stresse des la veille.

*Je me trouve plus a I'aise dés la veille.
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*Le stresse me débute dés la veille de mon travail et ne se diminue pas que

lorsque j’avance le programme et je commence a travailler avec les malades.
*Rassuré par un collegue présent (stresse partagé ++).

*Stresse. 9§ 5

*Je me trouve seule devant un malade dont le pronostic vital est mis en jeu.
*Des fois la charge de travail et on se trouve dépassé !

*Des fois on souffre d’'un engagement moral et aftectif avec les malades, et on
se trouve devant des situations de s par manque de moyens, chose qui

nous augmente le stresse.

*R épercutions physiques et morales sur le médecin ; on se trouve devant des
malades potentiellement sauvables et on peut rien ajouter (fleche) ¢a fait mal

au ceeur (fleche) a répétition (fleche) c’est la dépression.

*Abus des malades (on recoit un nombre tres important des malades +++)
pour un seul médecin surtout durant la garde sans que les responsables

pensent a la santé de ce médecin, a ses capacité physiques et morales.

*La charge du travail : méme médecin pour les étages, le bloc opératoire, la
réanimation, le pavillon des urgences chirurgicales, la réanimation

chirurgicale et parfois dialyse (+++) (tout ¢a pour un seul gardien).
*On n’a jamais terminé a 16 heurs comme les autres, sorte de stress !
sorte de stresse k)l Jo ok Usl & 57 La média*

*personnel a I'aise ; il peut donner/ personnel stressé ; il ne peut pas donner

tout ce qu’il a.

*charge de travail.
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*Stress.
*STRESS
*Stress en continue.
Lo LS B Loy g Sldns il (Bl @ I Blan 2 ) ™
Ja8ly oo W ey 2l 1™
o Ll @ @b sbadll e Al Sl sl s desas dls il yaeg slews §y13)—8
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) ol pad oyl Wl s el Sllall fgas
*Le responsable; Il s’en fiche de to1
e U

*Administration : mauvaise gestion et qui n’a pas d’objectif pour 'intérét du

malade mais d’exercer son pouvoir sur le personnel médical et paramédical.

*Le non savoir des administrateurs du développement de la science reste un

obstacle pour notre développement.
.S s L L’administration®
*Je suis réquisitionnée pour remplacer une collegue malade (_z,5 L 2>y 5 V).

. S8 s, J=4 L’administrateur®
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*On ne peut pas réclamer, si tu réclame 'administration te dit que t’es un

membre qui ne travaille pas et tu perds ta prime de rendement.

*Au début on faisait des rapports lorsqu’il s’agit d’'un manque de moyens ou
d’une panne. Maintenant on ne fait pas.et ¢a sert a rien.au contraire tu sera
visé et blameé. Et pour eux (I’administration) tu bloque le travail et c’est tout.
Fleche . on vous dit w.di 3 s ou sl Jlsel 2 s tu réclame un appareillage

endommaggé.
*Agressions administratives
*Des fois ils nous obligent de pratiquer les gestes avec les moyens de bord.

*Un jour on nous a obligé (par pression) de faire un hémophile a notre niveau

et par la suite on lui a évacué vers le CHU.
*Les pressions.

*Des fois les malades qu’on consulte ne peuvent pas étre faisable a notre
niveau et ils nous obligent par leurs pressions a les faire a les faire ici. Surtout

les malades .l g &

*Les réquisitions normalement doivent se faire pour des urgences et des cas
particuliers qui nécessitent une prise en charge particuliére et non pour le

programme et le froid.

*Moi personnellement je suis dans la septiéme garde et heureusement qu’on
est dans la fin du mois.(normalement on ne dépasse pas les 06 gardes par

mois).

*Ma collegue est réquisitionnée aujourd’hui pour remplacer une autre

collegue qui est malade( en arrét de travail).

*Administration irresponsable.
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*L’accrochage avec administration des fois.
* Administration non coopérative

* Bureaucratie administrative.

* Mauvaise administration.

* Harcelement administratif.

* Probleme avec 'administration.

* Bureaucratie administrative.

*La rupture de I'eau dans le bloc opératoire et on se trouve obligé d’utiliser
le sérum salé isotonique pour le lavage. Le sérum salé de 500mll coute entre
130 et 150 DA et un réservoir d’eau de plus de 2000 1 coute moins de 2000

DA, donc si on parle de I’économie vous voyez ?
*Anarchie totale.

*C’est la mauvaise gestion des ressources humaines et matérielles pourtant

I’Etat nous donne des milliers des milliards.

*C’est la mauvaise gestion des DSP et des directeurs des établissements de

santé.
*Anarchie totale.
*Visite des malades mal organisée

*Pour l'accés : on veut que sa sera organisé pour tout le monde et sans

exception.
*Il faut fermer la porte pour qu’on puisse travailler tellement 4.

*Organisation interne de I’établissement non adaptée.
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*Affectation du personnel se fait Byaly ISP et ATS
delas Jos SUT 3 Gl 6 olssl

Dl Slasll e degaz Jo a2l oda pid 1 pamd) el 5gb) Wb 219
3 Leelanl ol Bl igomndl Ly 2l Gany Wby 5 Jolsdl 08T o 45 1 e
oo M e s o B cobaglall (nd pad Ll el a8 g AT Slasa
2 gy el S OlussTy awesad) Sl Il (39 ol Cobll dige
s oo el Wily e plla WL el Gl e o et (atd dsemeS
2 b medll 3l piey SLISY @ W aidl | ablis &ga2y )
B39 oo wlop on Gl sl 5 el pladl) Al 25l gl (K5 L ¢ bgne
(3 by deer U ol plbdl) ellis ) ) @ i) deal) L
Lasdy . el Ll (3 pidl Job i) ] o5 Lty Sl s gl oda ST jaasdll
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*Pas de formation continue malgré qu’elle est trés importante +++

*Le médecin ne bénéficie pas de la formation continue alors que c’est

essentiel pour le développement de notre métier.

*Dans notre spécialité on devrait faire des formations continues et des stages,
b b : N\ A : b /4
chose qui n’existe pas a notre hopital. Sachant qu’on a un manque énorme

concernant les moyens et les techniques nouveau.
*Dégradation de niveau, aucune progression scientifique.

a1 subi f . . £ 10 milli
J"a1 sub1 une formation par mes propres moyens, j'ai paye 10 millions pour

ne rien faire vu le manque de moyens !

*La formation continue S !
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*Concernant le coté scientifique ; manque de formation pour tout le
personnel médical et parameédical et surtout parameédical (fleche) cela rendre
le travail du MAR plus dithicile, et méme chose pour les médecins

généralistes.

*Beaucoup d’obstacles pour le développement coté professionnel
*Formation continue apres plus de 3 ans de service !

* Formation continue ; PAS.

*Formation et stages _.

*la médecine dans le monde se développe et nous on recule vers I’arriere c’est

pas normale!

*aucun progres scientifique !

* on n’a jamais bénéficié d’un stage.

*Coté scientifique zéro (0) aucun progres !

2L J S fped 19,00l oty ) SN a8 ey o g e S e 8 LT

*L’ALR écho-guidée, PALR chez T'enfant, la péridurale analgésique et

anesthésique (obstétricale, thoracique et méme lombaire simple)

*On ne travaille pas la réanimation et notre spécialité s’arréte au bord d’un

malade ventilé ! on ne travaille que "anesthésie.

*On ne fait pas de protocoles, vu le manque de moyens on travaille avec un

seul protocole pour tous les malades ; chose qui n’est pas normale !

*Manque des aiguilles de rachi qui nous oblige a changer la technique de

choix pour le malade. Et ¢a me géne beaucoup moi je ne vous cache pas. Et
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méme ¢a pourra retentir sur la sant¢ du malade. Et ¢’est malheureux qu’on

se trouve obligé de prendre ce risque.

isge Jo sl ods g5 1ol Clalles g () Aol Slodd 5b aus —10

(o) lgranal) edill doeal) Laad) 555t 450l degdl Lo Al ol gl s
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*En résumé on n’est pas en train de donner les meilleurs thérapeutiques et

techniques pour le bien de nos malades ainsi pour le confort et pour notre

sécurité.
*On est loin de tout
*QOn est trés loin des normes

*C’est une spécialité de moyens. La disponibilité des moyens veut dire le
confort aux malades et le confort aux MARs (médecins anesthésistes

réanimateur), chose qui n’existe pas.

*C’est une souffrance partagée, souftrance des malades, souffrances des
parents de malades et souffrance de nous entant que médecins en déficit par

manque de moyens pour une prise en charge adéquate et meilleure.

@ L

*Confort des malades kif kif, donc médiocre !
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*la qualité des soins est médiocre vu le manque et ¢’est malheureux, c’est vrai

qu’on est entrain de faire le mieux mais ¢a reste tres loin de la qualité.

&s o» = une prise en charge fakey ja b L ¥

*Prendre en charge un malade avec le trés peu de matériel peut aboutir a

(fleche) la perte des vies humaines malgré I’eftort.

*Musique pour diminuer le stresse et pour une relaxation.

*Les jeux et la musique dans les couloires.

*Psy nécessaire dans la structure pour le personnel et les malades.
*Mauvaise prise en charge des malades.

*Nos malades méritent une prise en charge meilleure.

* Mauvaise prise en charge des malades.

*En fin de compte c’est le malade qui paye.

o D sl e dssag e asdll ods 0SS headdl deeadl U L —11
G Wb el jos i (el Col) assd plpe W1 A (o)l Ols
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sl

*Tu recois un malade avec 20 personnes accompagnateurs.

*Tu re¢ois un malade, un seul malade avec 20 accompagnateurs !!!

Llas & Logas B Slshizel ) 508 ULl Las 8 @) o M) BBln e Bad) Sljald o 1S 3™

LoV ez Y
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*Les agressions physiques et psychiques par les accompagnateurs des malades

et c’est le médecin qui assume.
*I1 y’a des cas 1a ou les parents ont frappé le personnel.

*Le contact avec les malades et leur accompagnateur est tres difficile voire

méme impossible des fois !
*Manque d’éducation a; col>3 Ligay o) 3 iz

*Des malades mentent sur le médecin, et ils cachent la vérité de leurs états de

sante 11!
(oSG 5oy Ol adlan L6 (1S sl L (L8 ULl e 050080 (S0 5 i (e o M

sde e DI sl e degez e dxdll oda g (2 Y)) Jale pb jaygw —12
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*La prime de zone c’est la seule chose positive.
*non rémunération des médecins spécialistes en anesthésie — réanimation.
*notre spécialité n’est pas rémunérée.
*Et méme la garde n’est pas rémunérée

*malgré Ieftort et le stresse (fleche) ( la paye est presque la méme pour touts

les médecins).
*Déséquilibre dans les salaires vis-a-vis :

e Les autres spécialités
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e Etat—privé
*C’est L’injustice 5,4
*Non récompensé
*L’effort fourni est important par rapport a la récompense

*Mode de travail, Horaires, travail de nuit, eftort physique fourni important,
Effort mental et intellectuel, Taches administratives, ... tout ¢a pour une non

valorisation= by »us

*tu travailles avec les matieres fécales, vomissements, crachats, sang, odeur

fétides et puis il te donne 555 75 ...

*On travaille hardly 1000 fois que les autres mais on est moins payé !

o Aeset e il ol gxd UM el allad) Al § ) B3le) gy —13
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*Systeme d’assurance Zéro (0)
*Systeme de santé défaillant.

*C’est des choses simples d’organisation
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*Anarchie totale

*Le recrutement des ATS qui occupent des postes d’infirmiers dans les

services d’'urgences met la vie des malades en danger.

*C’est la mauvaise gestion puisque I’Etat donne des budgets. C’est la

mauvaise gestion des DSP et des directeurs des établissements de sante.

*Les résidents ; ils ont raison. Ils vous envoient a la périphérie, la ou il n’y a

rien pour vous rendre paralysie.
*En bref, tout a été politisé dans ce pays.

Un citoyen c’est quoi. C’est la politique. Il ne faut pas que le citoyen

réclame.

*Quand un citoyen ne connait pas ses droits personne ne s’en fiche de lui (les
autorités : le directeur, le DSP et le Wal1). *Mais quand il s’agit de quelqu’un

de leurs connaissances Ll aks lsesi.

* nos responsables se déplacent a I’étranger pour se soigner donc ils s’en

fichent de nos hopitaux.

*C’est tout un systeme de santé qui est a revoir et a refaire.

OLagl e degag s w0l id thslexr ) BLd1g dugl) 3L (u 3240 —14
ng\ s M ei ) e (3 = @5‘5 ¢JU &l 99‘,;5\ o e el @
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*Une créche dans I’établissement pour le personnel est trés importante pour

nous, la moyenne des ages du personnel est entre 18 et 40 ans.
*Retentissement négatif sur le role dans la société.

*Si on dit vie privée c’est le désordre et 'anarchie
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*Humeur changeante avec retentissement des évenements professionnels sur

le comportement social en vie privée

*Prétérer rater des événements sociaux (f€tes, invitations,...) par prétexte

d’étre fatiguée pour mieux récupérer
* Enfants privés d’aftection des parents.

* Diminution du rendement social

Sl asg Loy 28 Y) oLagll dsges o dadll oda g2d idgll Aedy 4Rl 15
oo e s Bl Al Je Jus gy s ol il (3 Al
Wiy ol aly Blisl 4l L adle ) o olT el ety gl Slsanal
s 3 woys gl whlall e desag L Ly dslan Yy dugl) ol Calee o

sl

Lo oo A5l g BTN s By 3200 (Blag e jaad Sl Ll OF 301 (3 5™
Sl Lone ozl g5 0F 45 @l 3 oS caden @ Lol G Luliasly
M o) LT LSS bl g 1 Ll gp om0 deall 4ol ol (3l dnn @4?

M JST b (3 anal) aball A3l (3 gy

*Notre travail vise 4 annoncer la mort et la mort n’est pas une chose facile a

accepter, donc il faut vraiment que le médecin soit flexible.

*Des fois méme en absence de moyens le fait de sauver un malade Ciwoy ¥ j4ns

Aol Gron Y ple] e 5 g0 p b 0L ol b Ol Bl 3 G oy b 2T
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*Présence des MARS au niveau des hauts plateaux (fleche) prise en charge
des malades (les pauvres malheureux) (césariennes, polytraumatisés,

IDM+++).

On ne cache pas que les gens de ’hopital (médecins et paramédicaux) sont
respectueux et ont un grand respect pour les médecins réanimateurs

anesthésistes.
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*La responsabilité c’est le médecin qui assume.

*La population qui devient tres difficile et accuse le médecin a tort et a

travers.

*le risque de poursuite judiciaire qui constitue une menace permanente

devant chaque cas.

* Responsabilité médicolégale des autres =0.

*Les poursuites judiciaires.
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*La nouvelle politique des CHU (centres hospitalo-universitaires) qui refuse
de prendre en charge les malades lourds qui ne peuvent pas étre suivi et pris

en charge a notre niveau.

*Par fois on a des difficultés pour transtérer les malades vers le CHU, c’est le
refus qu’on re¢oit comme réponse. *Sachant que certains malades nécessitent
la prise en charge au niveau des CHU : réanimation ou services des soins

intensifs.

*I’évacuation des malades est une sorte de stresse pour nous, si nous avons les

moyens et pourquoi risquer la vie du malade par I’évacuation.
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il 30 (3 e Bl 0z OF Jeenw ol (Pronostic vital est mis en jeu!
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*Les gardes wilaya nous posent un grand probléme. Imaginez un point de
garde wilaya avec un seul médecin anesthésiste réanimateur.

*La garde est assurée par un seul MAR entre deux établissements (deux points
de garde différents maternité et I’hopital)! le temps perdu pour le
déplacement entre les deux points de garde et vous imaginez si existe une
extréme urgence dans les deux points de garde en méme temps! vous

imaginez 221!

* des fois la garde wilaya orthopédie, gynécologie et pédiatrie (fleche) ¢a va

diminuer les compétences du médecin.
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Vel alasaay) Sluwsl) Sytan Jo pamsll sLLY slasl 3 ol

*Manque de médecins spécialistes comme par exemple les cardiologues,

néphrologues, médecins internistes.

*Manque d’effectit médical (spécialiste).
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% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq il i gl
Uaddia 1.137 1 1.98 44.6 62 23.0 32 25.2 35 04.3 06 02.9 04 Bl
Uaidia 1.321 1 2.20 36.0 50 26.6 37 21.6 30 12.9 18 02.9 04 B2
Uaddia 1.247 1 2.22 34.5 48 23.7 33 30.2 42 07.9 11 03.6 05 B3
& e 2.131 5 3.72 12.9 18 10.8 15 13.7 19 16.5 23 46.0 64 B4
Lo gl 1.738 3 2.85 20.1 28 19.4 27 30.9 43 14.4 20 15.1 21 B5
Lo 5l 1.616 3 2.79 19.4 27 22.3 31 30.2 42 15.8 22 12.2 17 B6
Uaddia 0.990 3 2.47 19.4 27 29.5 41 36.7 51 12.9 18 01.4 02 B7
Uaddia 1.092 3 2.50 18.7 26 324 45 33.1 46 12.2 17 03.6 05 B8
Lo g 1.288 3 2.76 17.3 24 20.9 29 37.4 52 18.0 25 06.5 09 B9
Jas g 1.192 3 2.71 15.1 21 28.8 40 29.5 41 23.0 32 03.6 05 B10
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) 558 Var Mod Moy laa addia waddia b gia i lay adipa | dgasl) Gaibadl)
% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq < i gall
Uaddia 1.847 1 2.29 38.1 53 30.9 43 00.7 01 23.7 33 06.5 09 C1
Lo 5l 2.048 2 2.77 22.3 31 34.5 48 01.4 02 27.3 38 14.4 20 C2
Uaddia 1.036 1 1.39 82.0 114 10.1 14 00.7 01 1.4 02 05.8 08 C3
aidia 1.824 1 2.31 353 49 33.8 47 05.0 07 16.5 23 09.4 13 Cc4
aidia 1.777 1 2.24 36.7 51 353 49 05.8 08 12.2 17 10.1 14 C5
aidia 1.954 2 2.41 33.1 46 33.8 47 02.9 04 19.4 27 10.8 15 C6
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") lal) 33537 gaal dilany) Lbagll Aul) (4-18) ady Jgaa

) 59 Var Mod Moy laa addia waddia b gia i lay adipa | Agasl) Gaibadl)
% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq il i gl
S 2.027 4 2.76 25.2 35 28.8 40 02.9 04 31.7 44 11.5 16 D1
Lo gl 2.207 4 2.77 27.3 38 27.3 38 00.7 01 30.2 42 14.4 20 D2
Lo 5l 2.122 1 2.67 29.5 41 26.6 37 03.6 05 28.1 39 12.2 17 D3
i 1.801 1 2.37 34.5 48 31.7 44 00.7 01 28.1 39 05.0 07 D4
i 1.774 2 2.50 28.1 39 34.5 48 02.9 04 28.1 39 06.5 09 D5
Lo 5l 1.829 4 2.86 21.6 30 25.9 36 05.0 07 39.6 55 07.9 11 D6
Jas g 2.139 4 3.17 18.7 26 22.3 31 03.6 05 34.5 48 20.9 29 D7
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' AY B sl Luilaay) Ldagll Aulll 1(5-18) ad) Jgaa

i) &g Var Mod Moy laa (addie oadiie s i e laa adija | Apasl) Gailadl)
% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq < i gall
Uaddia 1.810 1 1.91 59.0 82 194 27 014 02 12.2 17 07.9 11 El
paddie 1.659 1 2.01 52.5 73 194 27 07.2 10 16.5 23 04.3 06 E2
Uaddia 1.463 1 1.83 59.0 82 18.7 26 07.2 10 10.8 15 04.3 06 E3
Uaddia 1.667 1 1.78 64.7 90 17.3 24 00.7 01 10.1 14 07.2 10 E4
paddie 1.451 1 1.63 69.8 97 17.3 24 / / 05.8 08 07.2 10 E5
Uaddia 0.532 1 1.35 74.1 103 22.3 31 / / 02.2 03 01.4 02 E6
Uaddia 0.385 1 1.27 79.1 110 18.0 25 00.7 01 014 02 00.7 01 E7
paddie 0.473 1 1.40 67.6 94 28.8 40 00.7 01 02.2 03 00.7 01 E8
Uaddia 0.462 1 1.35 71.9 100 245 34 00.7 01 02.2 03 00.7 01 E9
Uaddia 0.787 1 1.53 64.7 90 26.6 37 00.7 01 07.2 10 00.7 01 E10
Uaddia 0.377 1 1.36 68.3 95 29.5 41 00.7 01 00.7 01 00.7 01 E1ll
Uaddia 1.540 1 1.82 60.4 84 20.1 28 / / 15.8 22 03.6 05 E12
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"o Lay) slally Auigall Sladl o B8 ) gaal duilaasy) Ludagl) Auhdl) :(6-18) ad) Jsaa

) 80 Var Mod Moy iy Chaa s b gia i lay adipa | Agasl) Gaibadl)
% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq < i gall
B 1.594 2 2.42 24.5 34 44.6 62 014 02 23.0 32 06.5 09 F1
Lo sl 1.326 4 2.99 07.2 10 38.8 54 07.2 10 41.0 57 05.8 08 F2
Lo sl 1.781 4 3.09 12.9 18 30.9 43 04.3 06 374 52 14.4 20 F3
Lo s 1471 4 3.01 144 20 24.5 34 12.2 17 43.9 61 05.0 07 F4
Lo s 1.438 4 2.86 11.5 16 40.3 56 02.9 04 41.0 57 04.3 06 F5
i 2.128 1 2.27 51.8 72 08.6 12 04.3 06 30.9 43 04.3 06 F6
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gl llally Jardl (3ud 5aga’ jgaal ilany) Liuagh Aufal) :(7-18) oy Jsia

) 80 Var Mod Moy laa (addia Caddia b gia i lay adipa | Agasl) Gaibadl)
% | Freq % | Freq % | Freq % | Freq % | Freq < i gall
& 1.205 4 3.55 06.5 09 10.8 15 20.9 29 44.6 62 17.3 24 Gl
Lo sl 1.348 3 3.32 07.2 10 17.3 24 29.5 41 28.8 40 17.3 24 G2
& 0.918 4 4.05 03.6 05 05.0 07 06.5 09 52.5 73 32.4 45 G3
&8 0.840 4 4.03 02.2 03 03.6 05 16.5 23 44.6 62 33.1 46 G4
2 e 0.811 4 4.17 04.3 06 07.2 10 / / 51.1 71 374 52 G5
2 e 1.095 4 3.86 02.9 04 08.6 12 194 27 38.1 53 30.9 43 G6
& e 0.679 4 4.24 02.2 03 02.9 04 02.9 04 52.5 73 39.6 55 G7
& e 1.014 4 4.01 05.0 07 04.3 06 06.5 09 52.5 73 31.7 44 G8
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République algérienne démocratique et populaire
Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Abdel-Hamid Mehri Constantine-2-

Faculté de psychologie et sciences de I'éducation et orthophonie
Département de psychologie

Bellar Meriem ; doctorante en psychologie du travail et management des organisations

Sous la tutelle de : Professeur Layeb Rabeh

Cher médecin spécialiste ;

Nous avons le plaisir de vous présenter ce questionnaire qui a été préparé dans le cadre
de la réalisation d’une these de doctorat, intitulé : ""Représentations sociales des médecins
spécialistes sur la qualité de vie professionnelle au niveau des hdpitaux publics (EPH) et
des établissements hospitaliers spécialisés (EHS) *; étude a I’est algérien.

Nous vous demandons de bien vouloir contribuer a la réalisation de cette recherche
scientifique en répondant aux items de ce formulaire (prévoir environ 15-25 minutes)

Nous vous informons que vos réponses seront traitées de maniere totalement
confidentielle et anonyme, et ne seront utilisées qu'a des fins de recherche scientifique.

Veuillez accepter notre haute estime et respect pour votre coopération ...

Merci ...

L e questionnaire

1- Veuillez remplir les vides et mettre une croix (x) devant la réponse que vous jugez
utile.

Le sexe : D féminin D masculin

L’état civil: D célibataire D marié (e) C] veuf (ve) C] divorcé (e)

Laspecialité : ............

(
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Les années de I’ancienneté dans la spécialité (les années de résidanat ne sont pas prises en
compte) @ ...........

Je travaille dans un :C] EPH

() EHS

J’occupe un poste spécifique (chef d’unité, chef de service) : C] oui

2

Conditions de travail :

Veuillez mettre une croix (x) devant la réponse que vous jugez utile.

C] non

Les items

Tres
souvent

Souvent

Des fois

Rareme
nt

Jamais

Al-Les conditions de travail sont
satisfaisantes.

A2-On me fournit le matériel et les
moyens nécessaires.

A3-Le tableau technique conforme aux
normes.

Ad4-Les repas durant le travail sont bons.

A5-L’hopital  respecte les  normes
d’hygiéne intra hospitaliere.

A6-Les examens d’exploration sont
disponibles a notre niveau.

AT7-Je trouve des difficultés pour arriver a
temps au travail.

A8-L’eau est disponible 24/24 h.

A10-Je peux prendre une douche durant le
travail.

Les items

Touta
fait
d’accord

D’accord

Ni
d’accord/
ni pas
d’accord

Pas
d’accor

Pas du
tout
d’accord

10.

A9-Les airs de détentes sont disponibles.

11.

All-Les toilettes sont conformes aux
normes.

12.

Al2-La structure de I’hopital est conforme
aux normes internationales.

Chapitre 03 : Stress au travail

Les items

Tres
souvent

Souvent

Des fois

Rarement

Jamais

B1-Je me sens souvent sous pression au
travail.
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B2-A la fin de la garde de nuit, Je ressens
souvent un stress excessif.

B3-La garde de nuit nécessite une
quantité excessive de travail.

B4-Je présente des arréts de travail pour
me reposer du travail.

B5-Le temps de récupération de la garde
est insuffisant pour reprendre mon
activité habituelle en forme.

B6-Le nombre de malades a prendre en
charge dépasse mes capacités.

B7-Je me trouve devant des situations qui
me font mal sur le plan psychologique
(ex : le déces d’un malade,)

Les items

Tres
souvent

Souvent

Des fois

Rarement

Jamais

B8-Je suis expose a des tensions
psychologiques durant la garde de nuit.

B9-Le nombre de malades a prendre en
charge durant la garde de nuit dépasse
mes capacités.

10.

B10-Je vis des tensions avec les patients
et/ou leurs accompagnateurs.

Chapitre 04 : Sécurité au travail :

Les items

Tout a
fait
d’accord

D’accord

Ni
d’accord
/ ni pas
d’accord

Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

C1-Je travaille dans un environnement
sécurisé

C2-Je suis exposé a des agressions par les
malades et/ou leurs parents.

C3-Je suis exposé a la contagion.

C4-Je suis expose a des poursuites
judiciaires en relation avec la pratique de
mon meétier (ex : fautes médicales,).

C5-Je travaille dans un établissement qui
m’assure la couverture en cas de
poursuites judiciaires.

C6-Je suis exposeé a des postures pénibles
et/ou fatigantes.

Chapitre 05 : La satisfaction de la carriere professionnelle :

(
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Les items

Tout a fait
d’accord

D’accord

Ni
d’accord/
ni pas
d’accord

Pas
d’accord

Pas du
tout
d’accord

D1-J’ai des occasions pour
développer mes compétences
professionnelles.

D2-Je peux bénéficier des stages a
1’étranger.

D3-Je peux bénéficier des offres de
formation dont j’ai besoin.

D4-Je suis satisfait des critéres de
promotion.

D5-1l y a égalité des chances de
promotion a des postes spécifiques.

D6-J’ai des occasions pour acquérir
de nouvelles expériences (ex :
techniques dans la spécialité).

D7-Jai la possibilité de participer a
la planification et a la prise de
décisions liées a la politique générale
de l'institution.

Chapitre 06 : La satisfaction des salaires :

Exprimez-vous a quel degré vous étes satisfait de votre salaire et cela sur une échelle
de 5 (trés satisfait, satisfait, ni satisfait /ni insatisfait, insatisfait, absolument

insatisfait) :

Les items

Tres
satisfait

Satisfait

Ni
satisfait/
ni
insatisfait

Insatisfait

Absolume
nt
insatisfait

E1l-Le salaire par rapport a mes
besoins.

E2- la prime de garde pendant les
jours fériés (fétes, par exemple).

E3- la prime de gardes de nuit.

E4-Le salaire par rapport a I'effort
effectué dans le travail.

E5-Le salaire par rapport a la valeur
de mon metier.
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6. EG6-le salaire par rapport aux salaires
des autres collégues exercant dans
d’autres établissements (ex : CNAS,
CNR, CASNOS, SONATRACH, ...)

7. ET7-le salaire par rapport aux salaires
des collégues du secteur privé.

8. E8- niveau de vie et le bien-étre
procuré par le salaire.

9. E9-le montant de I'augmentation de
salaire pour chaque échelon.

10. E10-Gréce a mon salaire, je peux
acheter une voiture.

11. E11-Gréce a mon salaire, je peux
acheter ou construire une maison.

12. E12-lemontant de la prime de zone.

4- Veuillez mettre une croix (x) devant la réponse que vous jugez utile.

Chapitre 07 : L’interface « vie privée-vie professionnelle » :

Les items

Treés
souvent

Souvent

Des fois

Rarement

Jamais

1. F1-Jai des difficultés a concilier
travail et obligations familiales.

2. F2-Mes horaires de travail sont
adaptés & ma vie personnelle.

3. F3-J’ai le choix des dates de congés
annuels sans réserve.

Les items

Treés
souvent

Souvent

Des fois

Rarement

Jamais

4. F4-Je peux assister aux évenements
familiaux sans obstacles ni réserves
par rapport a mon travail.

5. F5-Jai suffisamment de temps pour
rendre visite a la famille et proches.

6. F6-Jai le temps pour participer a la vie
associative : clubs culturels,
associations, ...

Chapitre 08 : La satisfaction des relations de travail et travail collectif :

Les items

Tres
souvent

Souvent

Des fois

Rarement

Jamais
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G1-Le personnel paramédical est
compétent.

G2-Les médecins généralistes sont
compétents.

G3-Je communique facilement avec le
personnel paramédical.

G4-Je communique facilement avec les
médecins généralistes.

G6-La coordination avec les médecins
de la méme spécialité est facile.

G7-La coordination avec les médecins
des autres spécialités est difficile.

G8-Jai de bonnes relations avec les
médecins chefs d'unités ou de services.

G9-Jai de bonnes relations avec le
personnel administratif.

Merci ...

Merci également de prendre quelques minutes pour répondre aux questions
d’évaluation du questionnaire, votre avis nous intéresse beaucoup.
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République algérienne démocratique et populaire
Ministere de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Abdel-Hamid Mehri Constantine-2-
Faculté de psychologie et sciences de I'éducation et orthophonie
Département de psychologie
Bellar Meriem ; doctorante en psychologie du travail et management des organisations

Sous la tutelle de : Professeur Layeb Rabeh

Cher médecin spécialiste ;

Nous avons le plaisir de vous présenter ce questionnaire qui a été préparé dans
le cadre de la réalisation d’une thése de doctorat, intitulé : ""Représentations
sociales des médecins spécialistes sur la qualité de vie professionnelle au
niveau des hopitaux publics (EPH) et des établissements hospitaliers

spécialisés (EHS) ™; étude réalisée a 1’est algérien.

Nous vous demandons de bien vouloir contribuer a la réalisation de cette
recherche scientifique en répondant aux items de ce formulaire (prévoir environ

3-7 minutes)

Nous vous informons que vos réponses seront traitées de maniére totalement
confidentielle et anonyme, et ne seront utilisées qu'a des fins de recherche

scientifique.

Veuillez accepter notre haute estime et respect pour votre coopération ...
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Entre vos mains un ensemble d’éléments (15 éléments), lisez-les attentivement

SVP:

1 (e ) Manques de moyens.

2. (....... ) Administration bureaucratique, obstructive et sourde.

X (P ) Manque d’efficacité de I’équipe de travail (médecins généralistes et
paramedicaux).

4, (oo ) Stress au travail.

5 (e, ) Des obstacles dans la carriére professionnelle.

6. (oveenen. ) La non satisfaction du service sanitaire dédiés aux malades.

7. (e, ) La rémunération est injuste.

8. (e ) Manque d’hygiéne intra hospitaliere.

9. (hreenn. ) L’équilibre entre vie privée/ vie professionnelle.

10.(........ ) Absence partielle ou totale de sécurité a I'intérieur de I'népital.

11, (oo ) Une structure de I’hopital qui ne conforme pas aux normes.

12, (oo ) La valeur et I’'importance du métier du médecin spécialiste.

13. (oo ) Problémes des évacuations des malades vers les CHU vue la politique
de ces derniers vis-a-vis les évacuations.

14.(.......... ) déficit dans la maintenance des équipements médicaux.

15. (o ) problémes et défis des gardes de nuit.

A. Quels sont les 5 éléments que vous jugez les « plus » caractéristiques des
conditions de travail a votre niveau*. Cochez-les en mettant un plus (+) dans la
parenthése vide.

B. Quels sont les 5 éléments que vous jugez les « moins » caractéristiques des
conditions de travail a votre niveau*. Cochez-les en mettant un moins (-) dans
la parenthése vide.

Nb :

> Si vous jugez que les items les plus caractéristiques ou les moins
caractéristiques sont en nombre moins de 5, vous n’étes pas obligé de cochez 5
items, et vous pouvez cocher moins.

» *:avotre niveau= a I’hdpital 1a ou vous pratiquez votre activité
professionnelle.

Merci
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République algérienne démocratique et populaire
Ministére de I'enseignement supérieur et de la recherche scientifique
Université Abdel-Hamid Mehri Constantine-2-
Faculté de psychologie et sciences de I'éducation et orthophonie
Département de psychologie
Bellar Meriem ; doctorante en psychologie du travail et management des organisations

Sous la tutelle de : Professeur Layeb Rabeh

Cher médecin spécialiste ;

Nous avons le plaisir de vous présenter ce questionnaire qui a été préparé dans
le cadre de la réalisation d’une thése de doctorat, intitulé : ""Représentations
sociales des médecins spécialistes sur la qualité de vie professionnelle au
niveau des hopitaux publics (EPH) et des établissements hospitaliers

spécialisés (EHS) **; étude réalisée a 1’est algérien.

Nous vous demandons de bien vouloir contribuer a la réalisation de cette
recherche scientifique en répondant aux items de ce formulaire (prévoir environ

3-5 minutes)

Nous vous informons que vos réponses seront traitées de maniére totalement
confidentielle et anonyme, et ne seront utilisées qu'a des fins de recherche

scientifique.

Veuillez accepter notre haute estime et respect pour votre coopération ...
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A votre avis, peut-on dire que les éléments les plus caractéristiques des
conditions de travail a votre niveau (votre hopital) sont :

Veuillez mettre une croix (x) devant la réponse que vous jugez utile.

Eléments Plutot | Je ne Plutot
oui | sais pas non

Le respect total de regles d’hygiéne

Facilitation pour I’acceptation de toutes les
évacuations vers les CHU

Administration coopérative

Rémunération juste

Absence de notion de stress

Disponibilité de sécurité au sein de 1’hopital

Des gardes de nuit dans de bonnes circonstances
et sans problemes.

Merci
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N & N £ M 5
10 14 2 120 2591
15 14 1300 297
20 19 1400 a0z
25 44 1500 e
30 2 A0 gl
35 32 276 : i} 313
40 34 250 162 LEn a7
45 24 250 EW) 1900 a0
50 44 300 149 2000 342
30 48 230 73 2200 327
&0 52 340 181 2404 23l
a5 35 260 353 2600 333
70 59 CHE 91 A0 332
15 63 400 194 3000 341
2l 64 436G 201 3500 348
25 7 440 205 AN 51
20 33 460 210 A0 354
as I8 4360 214 S000 357

LM 20 Sl 217 sl 26

110 b4 ] 550 236 200 364

120 o2 a0G 23 B a7

130 o7 B0 242 N 3na

N 10z T08 243 Loona 390

£30 10% 730 234 L3000 375

180 113 304G 260 20000 377

170 112 250 265 30000 9
180 123 uis) 269 £000 380
190 123 050 14 Sam 38

200 132 1000 278 T5000 382
210 134 1103 245 1002000 334

Mote —N1s population size.  Tig sarple size
Souree: Krejoie & Morzan, 1970
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